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Resumen

Una Movilidad Académica Internacional puede brindarle a un estudiante diversas
herramientas que lo ayudaran dentro de su desarrollo profesional, es por ello que la Facultad de
Artes Visuales (perteneciente a la Universidad Autonoma de Nuevo Leon) brinda a los alumnos
tal oportunidad de cooperacion entre instituciones. El objetivo de este proyecto es apoyar a
dichos estudiantes por medio de la planeacion de una herramienta de comunicacion digital, la
cual les facilite el proceso previo a la Movilidad Académica; utilizando como base el Método de
Gestion y Desarrollo de Proyectos de J. Pérez, tal herramienta estara contenida dentro de un
PDF interactivo titulado Manual de Intercambio, el cual estara disponible de manera gratuita

dentro del sitio web oficial de la facultad para todo aquel estudiante que lo requiera.



Introduccién

Dentro de los programas que ofrece la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL),

existe uno el cual es tema central de este proyecto: la Movilidad Académica Internacional.

A través del programa de movilidad, los estudiantes de la UANL tienen la oportunidad
de continuar sus estudios en el extranjero, mediante una estancia de un semestre a un
afio (segun sea el caso), por medio de los acuerdos de colaboracién conjunta entre la
UANL y organismos e instituciones internacionales. (Direccion de Intercambio

Académico UANL, 2022, pérr. 1)

Dicho programa se encuentra disponible para todos los estudiantes que realicen
satisfactoriamente el proceso de inscripcién, sin embargo, la mayoria de los estudiantes de la
Facultad de Artes Visuales (FAV) interesados en el mismo, no inician o no completan tal
proceso. La encargada de la Coordinacion de Movilidad Académica en la FAV, menciona que
en el periodo de agosto i diciembre 2022 asistieron a las juntas informativas sobre
intercambios alrededor de 100 estudiantes, de los cuales 32 solicitaron informacién extra, 20
iniciaron con el proceso de inscripcion y solo 13 concluyeron el proceso de la movilidad

académica.

La deteccion de tal problematica nace a raiz de mi experiencia como alumna que realizé
una Movilidad Académica Internacional a la Universidad de Salamanca (Espafia), ademas de

los comentarios obtenidos, a través de mi participacién en la coordinacién de Movilidad



Académica de la FAV durante mi servicio social, acerca de las experiencias de varios

estudiantes que pasaron por el mismo proceso.

A partir de lo anterior, este proyecto busca brindar apoyo a los estudiantes de la FAV
que deseen realizar una Movilidad Académica Internacional, por medio de la elaboracion de
una herramienta de comunicacién, donde el alumno pueda encontrar informacién acerca del
proceso previo a la realizacion de un intercambio, de esta forma, podra gestionar mejor sus
tiempos y no tendra que pasar por un proceso tan exhaustivo en la busqueda de tal

informacion.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Antecedentes

En agosto del 2020 realicé el servicio social dentro de la Coordinacion de Movilidad
Académica de la FAV que, con razén de la pandemia por COVID-19, se realizé por medio del
llamado home office, traducido como oficina en casa. Durante tal periodo, la UANL opté por
pausar los intercambios con motivo de prevencién y ante esta situacion se me presentaron dos
opciones, podria esperar a que me dijeran que hacer o podria aprovechar ese tiempo para
planear una propuesta de mejora dentro del proceso de movilidad, indudablemente elegi la

segunda opcion.

La idea era crear una cuenta dentro de la red social Instagram, la cual seria de uso
exclusivo para publicar informacién acerca de los diversos procesos llevados a cabo antes,
durante y al regreso de una Movilidad Académica Internacional, sin embargo, los resultados no

fueron los esperados debido a las siguientes cuestiones:

1. Falta de organizacién: Esta se present6 debido a que se comenzdé directamente con la
ejecucion de los disefios de las publicaciones de Instagram, sin considerar la realizacién de
una investigacion previa, que mostrara los verdaderos problemas de los estudiantes; esto
mismo, generd que la informacién presentada no resolviera la mayoria de las dudas de los
alumnos debido tanto a su corta extension, como a la falta de explicacion de los temas

tratados dentro de las publicaciones.



2. Falta de compromiso: Inicialmente me encontré trabajando de manera individual, pero a
medida que avanzaba se me asigno un equipo de trabajo con el objetivo de conseguir
resultados de manera mas rapida. El problema se present en que tales integrantes no
presentaron un compromiso con el proyecto, ya que para ellos representaba un trabajo

escolar mas, del cual no recibirian una calificaciébn mayor si optaban por realizarlo o no.

3. Nula difusiéon: Antes de comenzar con la publicacién de los contenidos, se planeé una
estrategia de difusion en redes, en la cual se organizaron las fechas y horarios en los que
se subirian a la plataforma cada una de las publicaciones disefiadas previamente, sin
embargo, se nos negd la apertura al publico de la cuenta (que en ese momento se
encontraba activa como privada) hasta que los contenidos se encontraran ya cargados
dentro de la misma; con esto tuvimos que acatar tal instruccion, con la esperanza de que se

permitiera dar acceso al publico en general hacia tal informacion.

Por desgracia no se nos dio la pauta para abrir la cuenta al publico, a lo que, por
decisién unanime del equipo de trabajo, decidimos abrirla por nuestra cuenta, siendo
conscientes de que tal vez se nos reprenderia, para nuestra fortuna esto no sucedié y
actualmente la cuenta se encuentra en funcionamiento. En la actualidad la cuenta es
administrada por la Coordinacién de Movilidad Académica de la FAV y aunque se opt6 por no
continuar con tal proyecto, hoy en dia es usada para difundir avisos a los pocos seguidores que

logran encontrar el perfil, ya que, hasta la fecha no se le ha difundido adecuadamente.



Definicion del problema

Los alumnos de la FAV de la UANL, que desean realizar una Movilidad Académica
Internacional, no inician o no completan el proceso inicial previo a la realizacion de un
intercambio. Esto genera un gran problema tanto para los estudiantes, como para la Facultad,
ya que por un lado los alumnos se pierden de la experiencia de obtener nuevos aprendizajes y
crear relaciones con personas de otros paises; y, por otro lado, la FAV se ve afectada respecto
a los convenios creados con otras universidades, ya que se busca la cooperacion entre ambas

instituciones y sus estudiantes.

Objetivo principal

Ayudar a los estudiantes de la FAV gue deseen realizar una Movilidad Académica
Internacional, proporcionandoles una herramienta de comunicacion que les informe claramente
el proceso previo que se debera llevar a cabo para la realizacion de una movilidad académica,

con la finalidad de facilitar dicho proceso.

Objetivos secundarios

1. Compilar y analizar la informacién correspondiente al proceso inicial para tramitar una
Movilidad Académica Internacional, tanto sobre los requisitos institucionales, como
mediante las experiencias de alumnos que concluyeron tal fase, con el fin de tomarla en

cuenta dentro de una herramienta de comunicacion.



2. Examinar diversos medios de difusion a través de las tendencias de comunicacion
efectiva de datos en estudiantes de la FAV, para la seleccion y utilizacion de un recurso

gue contenga la herramienta comunicativa.

3. Crear una herramienta de comunicacion mediante la redaccion, estructuracion y disefio
de un elemento digital, con el fin de brindarle informacién a los estudiantes de la FAV

gue deseen realizar una Movilidad Académica Internacional.

Pertinencia

Muchos son los interesados en llevar a cabo el proceso para lograr la Movilidad
Académica Internacional, sin embargo, pueden llegar a abandonarlo por el hecho de que no se
les presenta la informacion de manera accesible ni explicita. Un ejemplo de lo anterior, es la
busqueda de las universidades en las que puede llevar a cabo el intercambio, por lo que se
debe consultar la lista de universidades ubicada en el apartado de flConvenios Vigentes0 (2023,
parr. 1) dentro del sitio web oficial del Centro de Internacionalizacion de la UANL, sin embargo,
en éste se ubican todas la universidades que tienen convenio con la UANL, por lo que el
estudiante deberé revisar cada una de ellas, siendo un total de 273 opciones de las cuales
algunas ni si quiera cuentan con areas afines a las licenciaturas de la FAV; es por esto, que
con la elaboracion de este proyecto, se podrian agilizar varios procesos de investigacion, tales

como el ya mencionado.



Conveniencia

Dentro de las siguientes lineas, se encuentran descritas las razones por las cuales se

considera conveniente la realizacion del proyecto en cuestion.

Para el estudiante concierne a la facilitacion del proceso de Movilidad Académica; un
proceso que por si solo llega a ser muy complejo y exhaustivo, ademas de ahorrar tiempo
valioso que puede utilizar para analizar mejor la informacion y tomar mejores decisiones, en

vez de gastarlo en una amplia busqueda de informacion.

Para el coordinador del departamento de Movilidad Académica de la FAV consiste en el
ahorro de tiempo, debido a que puede concentrar su atencidén en otros procesos, tal como la
recepcion de papeleria correspondiente al intercambio de los estudiantes; el tiempo puede ser
aprovechado de diversas formas, en vez de tener que brindar la misma informacion a cada uno

de los estudiantes repetidamente.

Relevancia académicay social

La experiencia gue brinda una Movilidad Académica Internacional al estudiante es
irremplazable, ya que le ayuda a conocer sus fortalezas y debilidades como estudiante y como
persona, a salir de su zona de confort y a formar lazos con profesionistas de otros paises que
les pueden ser de ayuda en un futuro de manera social como profesional. Como muestra de
esto, se presentan algunos de los testimonios brindados por alumnos de la FAV que han

realizado un Intercambio Académico con éxito.



Soy una nueva persona. Después de todo eso, o sea, yo realmente me volvi una
persona muy diferente y he crecido, he madurado, pero esa experiencia se quedé
dentro de mi. Creo que fue un parteaguas en decisiones que iba a tomar
académicamente, conoci a muchas personas, me llevé muy bien con muchas personas,
me inspiraron, de hecho, no sé cémo llegué a hacerme muy amiga con las personas
que estaban en el master y la verdad, conocer esas personas me inspir6 mucho a yo

hacer un master. (Chacén, 2023)

Si te hace ver diferente muchas cosas, el estar en otra cultura y por mas que vayas con
amigos o hagas amigos alla, de cierta forma estas solo, porque eres tu enfrentandote a
este mundo diferente. Entonces si cambias en ciertos aspectos mentales. [ é ] No
terminas de madurar en esas cosas, pero pues si tienes una perspectiva diferente de

todo. (Ruiz, 2023)

Laboralmente pues claro que si hace una diferencia muy muy grande, o sea el hecho de
gue vean de que uno tenga Intercambio Académico si es un plus, es como cualquier
otra especializacion o asi, es como si tuvieras una estrellita ya que se sabe que es un
esfuerzo muy grande y que pues es un mérito, no es cualquier cosa y si llama mucho la
atencion, digo mas ahorita que esta todo tan competitivo, el hecho de tener una
pequefia ventaja ya te ayuda mucho y mas si resuena de universidades pues un poquito
mas reconocidas si te da mucha ventaja y se ve bien bonito en el curriculum el

Intercambio la verdad. (Garcia, 2023)

En cuanto a la experiencia creo que te prepara mucho como en tu independencia[ € ]

decir, oye yo fui lo suficientemente responsable toda mi carrera como para irme de



intercambio y tener estas calificaciones, probablemente es lo que hace que jah bueno!
mira esta persona como que si le echa ganas y es responsable, si tiene este sentido de

cumplimiento. (Mendoza, 2023)

Ademas de lo ya mencionado, este proyecto busca seguir los lineamientos y metas de
la UANL, un claro ejemplo de esto es lo marcado dentro del Plan de Desarrollo Institucional

(PDI), el cual

Ha sido el marco orientador del que dispone la Institucién para impulsar el
fortalecimiento de las capacidades de la misma, asegurar el cumplimiento de sus
funciones y alcanzar niveles superiores de desarrollo y consolidacién. Este Plan
contiene la Visién 2030 UANL, en la que se especifican las caracteristicas de la

Institucion que los universitarios desean hacer realidad en ese afio. (UANL, 2023, p. 3)

Dentro del PDI podemos encontrar sus ejes rectores, teniendo una mayor relevancia
dentro de este proyecto el séptimo eje, correspondiente a la Gobernabilidad y Gestién
Universitaria, elcualc ont i ene el eje transversal A7.3 I nterna
en el que se menciona que la UANL es una institucion publica de educacién superior con
posicionamiento nacional e internacional, socialmente responsable, con programas académicos
de calidad reconocida, que se caracteriza por ser una comunidad de aprendizaje abierta al
cambio, a la colaboracidn y al intercambio académico, con una perspectiva global; y consolida
el concepto de integracion de una perspectiva internacional al trabajo universitario a través de

politicas y estrategias institucionales para su internacionalizacion.



También declara que la UANL atiende las iniciativas provenientes de organismos e
instituciones internacionales, a fin de que prevalezcan préacticas internacionales de buena
calidad en materia de gestion institucional, que generan mejores condiciones de desempefio
ante el resto de las universidades mexicanas y extranjeras, y que posibilitan el ascenso en los

rankings nacionales e internacionales de interés para la institucion.

De igual forma, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) menciona dentro del apartado de
(ANUIES, 2023) que la internacionalizacién de la educacion superior se ha convertido en un
elemento estratégico para el fortalecimiento de las instituciones de educacion superior a través

del aprovechamiento de las ventajas que surgen de la cooperacion académica. Ademas de que

La ANUIES busca impulsar un enfoque multidimensional de la internacionalizacion en el
que se hagan explicitas las diferentes dimensiones del proceso: movilidad de
estudiantes y académicos, cooperacion cientifica, internacionalizacion del curriculum y
opciones de aseguramiento de la calidad con perspectiva internacional (ANUIES, 2021).

(ANUIES, 2023, parr. 2)

Ademas de los organismos ya mencionados, este proyecto también es relevante para la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ya que uno de sus objetivos consiste en
fifgaranti zar una educaci-n inclusiva, equitativa vy

aprendi zaje durante toda |l a vida para todoso (ONU

Otro punto importante que se menciona dentro de su revista La Cronica ONU es el

concepto de Ciudadano del Mundo, ya que una de sus publicaciones



Se centra en la ciudadania mundial, que se ha definido como el concepto por el cual
nuestra identidad trasciende las fronteras geogréficas y nacionales, aun cuando las
respetemos, y que afirma que nuestras acciones sociales, politicas, ambientales y

econdmicas tienen lugar en un mundo interconectado. (ONU, 2017, parr. 1)

Otra de las definiciones de este término, presentada por Fernando Vera (2017, parr. 1),
declara que un ciudadano global es una persona que se identifica como parte integral de una
comunidad mundial emergente, que piensa en las problematicas que estan afectando a nuestro
planeta, de manera global, contribuyendo al bienestar de la humanidad, desde su propia

vereda.

Propuesta de valor

Actualmente no existe alguna herramienta funcional dentro de la FAV que hable acerca
del proceso para llevar a cabo una Movilidad Académica Internacional, por lo que este proyecto

sera el primero en atender tal necesidad.

Otro punto importante a tratar es la papeleria oficial, ya que esta informacion es
actualizada cada semestre, por lo que es necesario mantenerse al tanto de dichos cambios, es
por esto, que este trabajo se enfoca en la que se encuentra vigente hasta el momento, sin
embargo, una vez concluido tal proyecto, se considera la realizacion de modificaciones al
mismo para ser adaptado a la papeleria y procesos de otras facultades de la UANL que no
cuenten con tal informacién, ya que en cada facultad, el proceso se maneja de diversas formas;

en el caso de la FAV, esta tiene la funcion de brindar cierta papeleria al estudiante y darle



asesoramiento en cuanto a la revision de otros procesos, como la eleccion de unidades de

aprendizaje que cursara en el extranjero.

Metodologia propuesta

Antes de comenzar con la ejecucién del proyecto, es necesario contar con una
metodologia proyectual, la cual brinda un mejor orden y estructuracion a las acciones que
deben tomarse para dar seguimiento al trabajo, de forma que se reduzcan los errores que se
pueden llegar a cometer y, en caso de que sucedan, se logren formular respuestas a los

mismos de manera mas rapida.

Para este proyecto, se disefié una metodologia basada en el Design Thinking,
metodologia desarrollada por Serrano y Blazquez (2014) y el Método de resolucién de
problemas de Bruno Munari (1983). Dentro de los siguientes parrafos, se describen ambos

métodos, para posteriormente exponer el proceso disefiado.

Design Thinking

De acuerdo con Serrano y Blazquez (2014) el Design Thinking es una manera de
resolver problemas reduciendo riesgos y aumentando las posibilidades de éxito. Empieza
centrandose en las necesidades humanas y a partir de ahi, observa, crea prototipos y los
prueba, consigue conectar conocimientos de diversas disciplinas (psicologia, sociologia,
marketing, ingenieria...) para llegar a una solucion humanamente deseable, técnicamente

viable y econ6micamente rentable.



A raiz de buscar nuevos caminos para la innovacion, se planted lo que hoy es conocido
como Design Thinking: un abordaje volcado en el ser humano que radica en la
multidisciplinariedad, colaboracion y concrecién de pensamientos y procesos; caminos
que conducen a soluciones innovadoras en los negocios. (Vianna, Vianna, K. Alder,

Lucena y Russo, 2016, p.13)

Para comprender mejor el Design Thinking, Serrano y Blazquez (2014) describen las fases que

conlleva la realizacion de este método:

1. Comprender: Hay que comprender y definir el problema o desafio lo mejor posible. En
esta fase hay que analizar, pero sobre todo deben hacerse preguntas. Se trata de
comprender en profundidad lo que hacen las personas para quienes lo que se va a

innovar es dirigido. Lo principal es juntarse con personas reales y prestarles atencion.

2. Observar + Empatizar: Se debe conseguir empatizar con el usuario y con su entorno
basdndose en la observacion de los mismos y las circunstancias alrededor del producto.

Las necesidades humanas son el punto de partida.

3. Definir: Definir es la etapa que lleva a considerar todas las alternativas posibles de
solucién al problema, desde las méas obvias hasta las més aventuradas, sin dar ninguna
por sentada. Se trata de visualizar el futuro, lo que viene no lo que ya hay. En esta fase
se debe definir y estructurar el problema, con el fin de aclarar y centrar el reto que se ha

planteado.



4. Idear: La fase de ideas genera una gran cantidad de posibles soluciones a un proyecto.
La I luvia de ideas o fibrainstormingodo es
fase. Es una manera de generar una gran cantidad de ideas que no se podrian hacer de

forma individual.

5. Prototipar: Es uno de los pasos mas importantes del proceso. Consiste en construir lo
mas rapido posible el producto o servicio realizando bocetos, maquetas, modelos de
espuma etc. El prototipo no se tiene que hacer con los materiales finales. Cuanto mas
rapido se hagan tangibles las ideas, antes se podra evaluar, redefinir y seleccionar la

mejor.

6. Validacién/Test: Significa repetir el ciclo hasta tener mas informacion del usuario usando
el prototipo generado, modificAndolo, volviéndolo a probar con mas gente, y
mejorandolo hasta llegar a su disefio final. Esta parte es fundamental, ya que los
cambios se hacen directamente sobre objetos que de alguna manera ya existen, no

sobre un documento o un dibujo que no se puede probar en la practica.

7. Implementar: Consiste en escoger la mejor opciéon con fundamentos probados, hacer lo
necesario para poder producirlo e implementarlo con éxito en el lugar o escenario donde

se supone que el producto o servicio estara en contacto con los usuarios.

Esta metodologia resulta muy efectiva para la mayoria de los proyectos creativos, sin
embargo, se considera necesario un método mas detallado para la elaboracién del proyecto;

esto debido a que no aborda a profundidad una fase de recopilacion y analisis de datos, ya que



parte de los objetivos del Design Thinking, es la generacién de ideas innovadoras en un lapso

de tiempo mas corto que el promedio de los proyectos.

Método Proyectual de Bruno Munari

De acuerdo con Bruno Munari (1983), el Método Proyectual consiste simplemente en
una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden logico - dictado por la

experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo.

Munari expone en su libro ¢ Como nacen los objetos? (1983) las siguientes fases de dicho

método:

1. Definicién del problema: Lo primero que hay que hacer es definir el problema en su
conjunto. "Muchos disefiadores creen que los problemas ya han sido suficientemente
definidos por sus clientes. Pero esto no es en absoluto suficiente", dice Archer (1968).
Por tanto, es necesario empezar por la definicion del problema, que servird también

para definir los limites en los que debera moverse el proyectista.

2. Elementos del problema: Cualquier problema puede ser descompuesto en sus
elementos. Esta operacion facilita la proyectacion® porque tiende a descubrir los
pequerios problemas particulares que se ocultan tras los subproblemas. Descomponer
el problema en sus elementos quiere decir descubrir numerosos subproblemas fun

problema particular de disefio, es conjunto de muchos subproblemas. Cada uno de ellos

L AREI t ® mino proyectaci-n no es castizo, pero es com¥“nmente usa
proyectar; proyecci - n, como deberza decirse, no tiene el mi s mo



puede resolverse obteniendo un camino de soluciones aceptableso(Archer, 1968, citado

en Munari, 1983, p. 26).

Recopilacién de datos: Los elementos del problema estan sintetizados en la fase
anterior, después de lo cual conviene recoger todos los datos necesarios para estudiar

estos elementos uno por uno.

Andlisis de datos: Luego, en una sucesiva operacion, todos estos datos deberan ser
analizados para ver como se han resuelto en cada caso algunos subproblemas. A
menudo, se resuelven técnicamente bien algunos aspectos que luego se cargan de
valores estéticos falsos porque de lo contrario, se dice, el mercado no los aceptaria En
este caso, se eliminan los valores llamados estéticos, que en realidad no son mas que

una decoracion aplicada, y se toman en consideracion solamente los valores técnicos.

Creatividad: El analisis de los datos, representado en el esquema por analisis de datos,

exige | a sustituci-n de | a operaci-n que al pr
paraot ro ti po de operaci-n gue es definida como
gue deberia brindar la solucién por arte de magia, la creatividad, antes de decidirse por

una solucién, considera todas las operaciones necesarias que se desprenden del

analisis de datos.

Materiales-Tecnologias: Es ahora cuando el proyectista realizara una experimentacion
de los materiales y las técnicas disponibles para realizar su proyecto, a menudo
materiales y técnicas son utilizados de una Unica forma o de muy pocas formas segun la

tradicion.



7.

10.

11.

Experimentacion: Tras la recopilacién de datos sobre los materiales y sobre las
técnicas, indicada en el esquema de la etapa anterior, la creatividad realiza
experimentaciones tanto sobre los materiales, como sobre los instrumentos, para tener

todavia mas datos con los que establecer relaciones Utiles para el proyecto.

Modelos: Estas experimentaciones permiten extraer muestras, pruebas, informaciones
gue pueden llevar a la construccién de modelos demostrativos de nuevos usos para
determinados objetivos, estos nuevos usos pueden ayudar a resolver subproblemas

parciales que, a su vez junto con los demas, contribuiran a la solucion global.

Verificacion: Se presenta el modelo a un determinado nimero de probables usuarios y
se le pide que emita un juicio sincero sobre el objeto en cuestion. Sobre la base de
estos juicios se realiza un control del modelo para ver si es posible modificarlo; siempre

gue las observaciones posean un valor objetivo.

Dibujos Constructivos: Los dibujos constructivos tendran que servir para comunicar a
una persona que no esté al corriente de nuestros proyectos, todas las informaciones
Gtiles para preparar un prototipo. Estos planos, seran realizados de forma clara y
legible, en cantidad suficiente para entender bien todos los detalles, y donde no lleguen
los planos se hard un modelo al natural con materiales muy semejantes a los definitivos,
con las mismas caracteristicas por lo que el realizador debe tener muy claro lo que se

propone a realzar.

Solucion: Se llega a la solucién del problema.



Tal metodologia se podria adaptar a este proyecto, sin embargo, contiene algunas fases

gue se han considerado innecesarias para llegar a la solucién del mismo.

Método de Gestion y Desarrollo de Proyectos de J. Pérez

Una vez que se explicaron las metodologias anteriores, se concluy6 que existen partes
de ambas que se adaptan eficazmente a la forma de trabajo que se considera relevante a
seguir durante el proyecto, por lo que se opt6 el desarrollo de un nuevo método, el cual

consiste en unir y omitir ciertas fases de los métodos descritos anteriormente.

Esta nueva metodologia se divide en seis fases con el fin de estructurar de manera mas
adecuada la gestion y el desarrollo de este proyecto; ademas, dentro de cada una, se
encuentran sub fases, presentadas como una mezcla entre los métodos expuestos
previamente y secciones redactadas de manera personal, esto con el propésito de

complementar las etapas del proceso presentado a continuacion.

FASE 1: Observar + Empatizar

Para esta fase se hace uso de la autoetnografia,| a c u all ifue desarroll ad
antropdlogos y sociblogos siendo, segun Anthony Giddens, el estudio directo de personas o
grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacién participante o las entrevistas para
conocer su comportamiento socipotloqudpstalai | | o y Mar't
realizacion de este proyecto, se llevé a cabo tanto la observacion participante, realizada

durante el proceso de intercambio de la autora, como la realizacidn de entrevistas a una



muestra de estudiantes que pasaron por el proceso de inscripcion a la Movilidad Académica
Internacional, siendo sus respuestas de vital importancia ya que cada uno experimento

problemas distintos.

Estos primeros acercamientos con los usuarios, abordaron las situaciones de conflicto
por las que pasaron los estudiantes, esto con el fin de brindar un contexto de los problemas
reales presentados y que se pudiera crear un vinculo mas fuerte con ellos, es de esta forma por
la que se logra empatizar con los mismos y comprender mejor sus necesidades, lo cual permite

la formulacion del problema a tratar.

FASE 2: Recopilacion y andlisis de datos

Siguiendo con la fase 2, en esta se utilizaron varios métodos de recoleccion de datos,
entre ellos se encuentra la auto observacion, definida por Useche, Artigas, Queipo y Perozo
(2019) como Aa observacién del autor sobre su propio comportamientooy la observacion
participante,| a cual consiste en que fiel observador es
et al., 2019, p. 45). Los métodos descritos anteriormente son utilizados dentro de la
recopilacién de informacién concerniente al usuario, esto debido a que en esta sub fase se
observan las acciones y comportamientos de los estudiantes al momento de realizar varios

trdmites requeridos para completar la inscripcion al intercambio académico.

Dentro de esta misma sub etapa se realizaronent r evi st as abiertas, e

entrevistador motiva al entrevistado a que exprese libremente sus ideas y opiniones. Se

pretende poca injerencia del entrevistador y extr

(Useche et al., 2019, p. 40), de esta forma, se logré conocer mas a fondo la opinion y los



problemas que llegaron a experimentar los entrevistados que, en este caso, fueron estudiantes

de la FAV que pasaron por el proceso de inscripcién a la movilidad.

Con respecto a las entrevistas mencionadas en el parrafo anterior, éstas se realizaron
de forma presencial o por videollamada, resolviendo cuestiones relacionadas a los retos que se
les presentaron durante el proceso de inscripcién, sus experiencias con la realizacion de ciertos

tramites, la recoleccién de papeleria y su entrega en tiempo y forma.

De igual forma, se implementd la técnica de revision documental, siendo ®st a fl a
exploraci-n exhaustiva de textos y documentos sob
2019, p. 48), debido a que la mayor parte de la informacion concerniente al intercambio
académico, se encuentra descrita dentro de las paginas web oficiales de la UANL, aunque de
igual manera se utilizaron diversos materiales electronicos concernientes al tema de

investigacion.

FASE 3: Problema

En la fase anterior vimos que es de gran importancia la obtencién de la informacién, sin
embargo, también se deben tener en cuenta los alcances a los que se desean llegar y las

limitaciones que se puedan presentar, siendo estos definidos en las siguientes lineas.

Al estar bien delimitada, se dejan fuera ciertos aspectos de la muestra en los que no nos
vamos a enfocar. Sin embargo, no hay de qué preocuparse, siempre y cuando

expliquemos en nuestro informe por qué ciertos aspectos no son o fueron considerados



y por qué podrian ser considerados para otro trabajo investigativo a futuro. Por otro
lado, debemos identificar los alcances de nuestro trabajo. Esto significa que es
necesario buscar todo lo que pueda abarcar nuestra investigacion o hasta dénde
pueden generalizarse nuestros resultados. Una de las limitaciones puede ser el nimero
de participantes en el estudio o el hecho de que sélo participen estudiantes o profesores
con ciertas caracteristicas; otra limitante del estudio puede ser la forma en que se
aborda el tema o el tipo de metodologia empleada. (Universidad Veracruzana, s. f., parr.

ly?2)

FASE 4: Ideacioén

Una vez recabada y analizada toda la informacion, se prosigue a la fase de ideacién,
dentro de |l a cual se realiz- una Iluvia de ideas
grupos de trabajo, donde se buscan soluciones a diversas situaciones mediante la generacion
de ideas espont8neas, rel ajadas eyladuaseiamlzaranal es 0
diversas propuestas referentes a los conceptos que se manejarian dentro del disefio del
proyecto, con el fin de que cumplieran con el objetivo de ser amables con el usuario de forma
gue éste se sintiera comodo y atraido por la informacién brindada dentro de la herramienta de

comunicacion.

De igual manera, durante esta fase se definen los materiales y las tecnologias que
seran utilizadas para la realizacion del producto resultado de este trabajo de investigacion, la
herramienta de comunicacién ya mencionada, la cual fungira como fuente de informacién

primaria para los estudiantes que deseen realizar una Movilidad Académica Internacional.

(



Para que lo anterior sea llevado a cabo de forma correcta, es necesaria la creacién de
bocetos y prototipos que reflejen lo ya planteado, por lo que dentro de esta fase se realizaran
los elementos graficos pertinentes, tales como la portada de la herramienta de comunicacién, la
eleccion de la paleta de color, fuentes tipograficas, tamafios de fuentes con relacién a la
jerarquizacion de la informacion, creacion de elementos ilustrativos para facilitar la

comprension, entre otros.

Para la presentacion de este proyecto de investigacion, se lleg6 hasta esta fase, sin
embargo, dentro de las siguientes se encuentran descritos los procesos de aplicaciéon de la
solucion, concerniente a la realizacion completa de la herramienta de comunicacion, y la fase

de evaluacién de la misma, en la que se comprobara la efectividad del producto resultante.

FASE 5: Solucién

Durante esta fase, se realizara la primera versién completa de la herramienta de
comunicacion (llamada versién cero), la cual por medio del proceso de validacion / test, sera
puesta a prueba con el fin de detectar errores de funcionamiento, esto debido a que en la
siguiente fase se examinara el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del proyecto,

una vez realizadas las correcciones correspondientes.

Para la realizacion de tales pruebas se contactaran a algunos usuarios con la
instruccion de que utilicen la herramienta de comunicacién, de forma que al finalizar su uso
presenten sus experiencias con relacion a la accesibilidad, manejo y comprensién de la
informacion presentada; tales comentarios seran redactados dentro de un documento para su

posterior analisis y realizacion de mejoras a la herramienta en cuestion, es asi como se



realizara a la segunda version de la herramienta, la cual sera la primera versién lanzada a la
comunidad estudiantil de la FAV de manera oficial y que estara lista tanto para su difusion

como para su aprovechamiento por los mismos estudiantes.

FASE 6: Evaluacion

Con esta ultima fase, se tiene el objetivo de evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados al inicio del proyecto, para ello se aplicaran los instrumentos de evaluacion

descritos a continuacion.

Encuesta, determinada como:

€ una técnica gue consiste en obtener la informacion directamente de las personas que
estan relacionadas con el objeto de estudio; sin embargo, se diferencia de la entrevista
por el menor grado de interaccion con dichas personas. Esta recogida de informacion
puede ser a través de cuestionarios, test o pruebas de conocimiento. (Useche et al.,

2019, p. 31)

El objetivo de la utilizacidn de esta técnica, es el de obtener informacion especifica
acerca de las opiniones de los usuarios con respecto al producto final, en este caso, se espera
recabar informacién concerniente a temas de usabilidad, disefio, organizacién, cumplimiento de

los objetivos (facilitar el proceso), entre otros.



Otro instrumento utilizado sera el grupo focal, e | c u all fifconsi ste en un e:¢
personas opinan de un producto, servicio, campafia, etc. con la intencion de captar el sentir,
pensar y vivir de | as personas ent rAscanio0l8das par a
parr. 1). Dicha herramienta, sera utilizada con dos grupos de usuarios después de que éstos
hayan examinado el producto final; a consecuencia de esto, los resultados recabados por la
herramienta evaluativa daran pauta a la correccion de errores y a la modificacién de aspectos

con motivo de mejorar la calidad del proyecto.

Como se menciond al inicio de esta seccidn, el propésito de la elaboracién de las fases
descritas, es el de estructurar la gestion y el desarrollo de este proyecto, de modo que la
ejecucion de las mismas, resulte en la resolucién del problema planteado y el cumplimiento de

los objetivos expuestos.

Cronograma

Para lograr tener una buena organizacion en cuanto a la planeacién y ejecucién del
proyecto, es necesario contar con una planeacién bien estructurada en donde se muestre el
tiempo tanto de trabajo, como de entregas del mismo, es por ello que se considero pertinente la
utilizacién de un cronograma como herramienta de organizacion (ver Figura 1), el cual es

descrito en el siguiente péarrafo:

Un cronograma es un documento que contiene una tabla, grafica o diagrama de tu plan
de trabajo; para utilizarlo, debes enumerar por escrito las tareas que necesitas llevar a
cabo, y asignar a cada una de ellas el tiempo real que, de acuerdo con tus propias

circunstancias, necesitas para cumplirla. EI cronograma se conoce también como



agenda de trabajo, porque es la programacién de las actividades que llevaras a cabo a
fin, tanto para completar la investigacion entera, como para realizar satisfactoriamente lo
implicado por cada etapa, de acuerdo con los plazos temporales que se te han fijado o

gque tu mismo has establecido. (Gaos y Lejavitzer, 2002, p. 36)

Proyecto: Herramienta de Comunicacién para la Realizacion de una Movilidad Académica Internacional

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
Ago  Sep Nov  Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Oct
idn del tema

Problema a resolver —

Justificacién —

Objetivos —

Seleccion de metodologia

Redaccion de indice

Crenograma de trabajo —

Redaccion de antecedentes. —

F1: Observar + Empatizar

Autoetnografia —

Hipotesis del problema

F2: Recopilacion y analisis
de datos

Usuario
Papeleria movilidad
Universidades
Herramientas comunicacion
F3: Problema

Aleances

Limitaciones

Fd: Ideacion

Lluevia de ideas

Materiales - tecnologias
Bocetar y prototipar
Correcciones y entrega

F5: Solucisn

Validacien / tast

Solucion

F&: Evaluacion

Figura 1: Cronograma de trabajo del proyecto Herramienta de Comunicacion para la Realizacion de una Movilidad
Académica Internacional



Capitulo 2. Marco conceptual

Para tener una mejor comprension acerca de este texto, es necesario el uso de un

marco conceptual, el cual es definido como

€ una seccién de un texto escrito en el ambito académico que detalla los modelos
tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado en relacién con un
tema. El marco conceptual se orienta en general a definir este objeto, describir sus
caracteristicas y explicar posibles procesos asociados a él. (Vidal y Pontificia

Universidad Catolica de Chile, 2016)

Por tanto, para este trabajo se describen algunos de los conceptos mas utilizados

dentro del mismo, los cuales se encuentran a continuacion.

Movilidad Académica / Intercambio

Es la oportunidad que ofrece una universidad a sus estudiantes para que puedan
realizar una Movilidad Académica en diferentes contextos educativos tanto nacionales como
internacionales, con el fin de crear experiencias que les permitan tener una vision global y
desarrollar sus competencias profesionales, y regresando a la primera cita ubicada en la

introduccién de este documento

A través del programa de Movilidad, los estudiantes de la UANL tienen la oportunidad

de continuar sus estudios en el extranjero, mediante una estancia de un semestre a un



afo (segun sea el caso), por medio de los acuerdos de colaboracién conjunta entre la
UANL y organismos e instituciones internacionales. (Direccion de Intercambio

Académico UANL, 2022, pérr. 1)

Plan de estudios y unidades de aprendizaje

Un plan de estudios es una estructura especifica de cada licenciatura que se encuentra
organizada por semestres o tetramestres y que contiene las unidades de aprendizaje
(comunmente mencionadas como UA, asignaturas o materias) que se llevaran a cabo durante

todo el curso.

Los planes de estudio estan organizados en diferentes campos disciplinares, integrados

por unidades de aprendizaje, que tienen asignadas cierta cantidad de créditos, a las

cuales se |l es da seguimiento y son evalduadas
de aprendizaje se debera elaborar un programa sintético y analitico, en los cuales se

plasma una planeacion didactica en la que se establece el proceso global de

construccién del aprendizaje. (UANL, 2022, p. 33)

Créditos

Segun lo descrito por la UANL (2022), los créditos UANL se representan en forma de un
valor numérico asignado a cada unidad de aprendizaje de un plan de estudios, y traducen el

volumen total de trabajo necesario para completar un ciclo escolar, con base en el programa

P



educativo. Pueden hacerse equivalentes a otros conceptos de crédito utilizados por

instituciones nacionales e internacionales.

Tales créditos son de vital importancia para el alumno, ya que por semestre debe cubrir
cierta cantidad de éstos para lograr aprobar el curso, es por ello que, durante el proceso de
busqueda de unidades de aprendizaje, debera revisar junto con el coordinador académico de
su licenciatura, la equivalencia de las UA extranjeras, con las de la UANL, con el fin de cursar
la minima cantidad de créditos solicitados dentro de los requisitos de inscripcién a la Movilidad

Académica Internacional.

Programa analitico de la unidad de aprendizaje

fPara cada unidad de aprendizaje se debera elaborar un programa sintético y analitico,
en los cuales se plasma una planeacion didactica en la que se establece el proceso global de
construccion del aprendizajed0 ( UANL , 2 Oighds programas3 cdntienen las
especificaciones referentes al desarrollo de las actividades, tanto dentro como fuera del aula,
junto a otros datos especificos de la asignatura, tales como su valor en créditos, las horas

totales del curso, los puntos a evaluar dentro de cada actividad, entre otros.

Periodos de inscripcién y Movilidad Académica

Existe una gran diferencia entre el periodo de inscripcion para la Movilidad Académica y
el periodo de la Movilidad Académica, el primero, consta del rango de tiempo que el estudiante

tiene para realizar la entrega de la papeleria oficial a la Direccion de Intercambio Académico



(conocida como DIA por sus iniciales) con motivo de inscripcién al intercambio, durante este
periodo, la DIA tiene el objetivo de revisar que la papeleria presentada por los alumnos sea la
correspondiente y notificarle en caso de algun error, como por ejemplo, la falta de algun tramite

o0 el orden incorrecto de su presentacion.

Pasando con el periodo de la Movilidad Académica, este hace referencia al rango de
tiempo en el que el estudiante realizaré sus estudios en el extranjero en caso de aprobarse su
inscripcion. Sin embargo, tales fechas pueden presentar variaciones correspondientes a los

periodos de inscripcidn y estudios de la universidad destino.

Convenios

La palabra convenio segun el Diccionario Panhispanico del Espafol Juridico (s. f.) se
refiere al fpacto, acuerdo o contrato establecido entre dos 0 mas personas o entidades, con la
finalidad de regular una determinada siPordoaci - n
que, para la UANL, un convenio entre universidades, implica el establecimiento de acuerdos
por ambas partes, con el fin de gestionar proyectos y acuerdos de cooperacion entre las
mismas y que, en este caso, se logre la Movilidad Académica de estudiantes entre ambas

instituciones.

Dentro de la UANL, existen diversos departamentos relacionados a los convenios, tal es
el caso de la Direccion de Proyectos y Convenios Internacionales, la cual es la instancia que
gestiona, formaliza y da seguimiento a los proyectos y acuerdos de cooperacion que la
Universidad establezca con instituciones educativas extranjeras y organismos internacionales,

acorde a las politicas y lineamientos institucionales de internacionalizacion establecidos por la



Secretaria de Relaciones Internacionales y al Plan de Desarrollo Institucional 2020 i 2030.

(UANL, 2022, parr. 1)

Disefio Gréafico

El disefio gréfico es la organizacion de elementos visuales a través de metodologias
creativas que desembocan en una composicion funcional dirigida a publicos especificos.
La tarea del disefio es compleja, en tanto se dirige a procesos de identificacion,
reconocimiento y pregnancia que comprenden aspectos psicolégicos y subjetivos; por
ello requiere procesos de investigacion que conlleve a la obtencion de informacion que
sea analizada concienzudamente para la toma de decisiones adecuadas al momento
del desarrollo del proceso creativo y la presentacion de propuestas que den solucion a

problematicas del entorno. (Altamirano, 2021)

Dicho concepto es fundamental para la comprensién de este proyecto, ya que se trabaja
bajo este tanto en la realizacion del proceso de investigacion-planeacion descrito en este
documento, asi como en la futura creacion del producto final por medio de la utilizacion de
tipografia, imagenes, tablas, margenes y otros elementos que forman parte del proceso de

disefio gréfico.

Disefio Editorial

El disefio editorial es la rama del disefio que se encarga de la composicion y

maquetacion de diferentes productos, tales como las revistas, los libros, los periddicos,



catalogos, folletos, entre otros; y todos ellos requieren de un orden y una jerarquia.

(Altamirano, 2020)

Teniendo eso en claro, podemos afirmar que la utilizacién de esta rama del disefio es
una parte clave dentro de este proyecto, ya que se requiere de esta para la creacion tanto de
este documento como de su producto resultante. La realizacién de un adecuado disefio de
reticulas, la eleccion correcta de fuentes tipogréficas, la utilizacion de una gama de colores
especificos para medios digitales e impresos, entre otros, conforman elementos del disefio
editorial esenciales para que el producto final logre transmitir efectivamente la informacion y asi

cumplir con los objetivos del proyecto.

Disefio de Identidad

De acuerdo con Ruiz (2022), el disefio de identidad corporativa, que es una de las fases
del branding de una empresa, tiene como finalidad dar vida fisicamente a una marca. Esto no
se consigue creando solo un logotipo. También formaran parte de ella otros elementos que
dejan claro el estilo que tiene la organizacién o empresa en cuestion. La identidad corporativa
estd compuesta tanto por elementos clasificados como de identidad visual como de identidad
verbal. Los primeros son, por ejemplo, tipos de letra o colores. Los segundos, relacionados con
el naming, implican codigos de estilo e incluso de comportamiento. Es decir, los elementos de

identidad verbal buscan llegar a las personas.

Por tanto, la identidad corporativa se encarga de definir y concretar una personalidad
para la corporacion o entidad para la que se disefia. En ella estara reflejado todo lo que la

representa, y también lo que diferencia a la empresa o la organizacion de otras. Ademas, el



disefio de la identidad corporativa también se encarga del desarrollo de la promocién de los

productos y servicios de la compafia.

Es de suma importancia tener una identidad consistente en el producto final del
proyecto, esto debido a que es uno de los factores determinantes para que el mercado meta se
vea interesado en la informacién presentada y asi se cumplan los objetivos planteados dentro

de este escrito.

Como se menciona al inicio de este capitulo, el marco conceptual busca que el lector
mejore su comprension acerca de la informacién que se presenta dentro de este texto, por lo
gue los conceptos descritos anteriormente se presentan con el fin de esclarecer el vocabulario
técnico que se pueda presentar dentro de este documento y que la informacién logre llegar

correctamente a la mayor cantidad de personas que lo necesiten.



Capitulo 3. Metodologia

Como se mencion6 anteriormente, el uso de una metodologia tiene la funcién de
estructurar los procesos que se llevaran a cabo durante un proyecto; es por ello que
dentro de este capitulo se muestran los procesos y la informacion recabada a lo largo
de la ejecucion de este trabajo, para asi llevar a cabo de manera correcta el disefio de
la herramienta de comunicacién para la realizacién de una movilidad académica

internacional.

FASE 1. Observar + Empatizar

Autoetnografia e Hip6tesis del Problema

En septiembre de 2019, alin como alumna de la licenciatura en disefio grafico en la
FAV, tomé una gran decision y realicé una Movilidad Académica Internacional a la Facultad de
Bellas Artes en la Universidad de Salamanca (Espafa), y como parte de mi experiencia durante
tal proceso, una de las mayores dificultades que atravesé, fue la recopilacién de informacién
concerniente a la papeleria oficial que se debe presentar para el proceso de inscripcién al

programa de Movilidad.

Pasé largas horas recabando informacion, ya que es un proceso exhaustivo y complejo

debido a que algunos datos no se me proporcionaron con anticipacion a las fechas de entrega,



ademas, no podian ser encontrados en un solo espacio fisico o digital, lo que ocasioné que

tuviera que pasar mas tiempo buscandolos que analizandolos.

Al regreso de la Movilidad y como parte del servicio social, formé parte de la
Coordinacién de Intercambio Académico de la FAV; es aqui en donde pude observar que, tanto
los estudiantes que regresaban de sus movilidades, asi como los que iniciaban su proceso,
pasaron o estaban pasando por la misma situacion a la que yo me habia enfrentado unos

meses atras.

No era mi deber hacerlo, pero sabia que tenia la experiencia y capacidad para hacer
algo que ayudara a los cientos de futuros estudiantes que quisieran realizar un intercambio, sin
embargo, tenia que comenzar en algun lado, por lo que lo mas logico era cuestionarme cual
era el problema en realidad, esto me llevo a preguntarle a un grupo de compafieras que de
igual forma se habian ido de intercambio con éxito y justo se encontraban regresando del
mismo. Para mi sorpresa, cada una de ellas habia tenido problemas en su proceso de
inscripcion, problemas que iban desde la falta de informacién con relacién al pago de
inscripcion, hasta la falta de organizacion correspondiente a la realizacién de varios tramites

como el proceso de visado.

El propdsito de este proyecto es disefiar una publicacion que ayude a los estudiantes de
la Facultad de Artes Visuales de la UANL, que desean realizar una Movilidad Académica
Internacional a completar el proceso inicial previo a la realizacion de un intercambio
proporcionandoles informacion con respecto a los trdmites y requisitos solicitados para la

inscripcion.



FASE 2: Recopilacién y andlisis de datos

Usuario

El usuario es una de las piezas clave dentro de cualquier trabajo de investigacion, ya
gue él serd quien obtenga los principales beneficios del proyecto, esto debidoaquefies | a
persona o grupo de personas que tiene una necesidad de informacion y que utiliza o utilizara
recursos o0 servicios de¢ernamden 20iiape 1), portampoad @ellosu br i r | a
seran los que utilicen el producto o servicio que estemos creando para cubrir sus respectivas

necesidades.

En el caso de este proyecto, los usuarios son los alumnos de la FAV que desean
realizar una Movilidad Académica Internacional, por tanto, se requiere investigar al mismo, para
comprender a fondo sus necesidades y, de esta forma, lograr brindarles la mejor soluciéon

posible a sus necesidades futuras.

Iniciando con la utilizacion de las técnicas de auto observaciéon y observacion
participante, se recopilaron caracteristicas predominantes de una muestra de los usuarios, sin
embargo, cabe recalcar que existen algunos con particularidades que varian de las

mencionadas a continuacion:

1. La mayoria son mujeres
2. Rango de edad entre 20y 22 afios

3. Desean realizar una Movilidad Académica Internacional



4. No han viajado solos

5. Viven con sus padres

6. Dependen econdmicamente de sus padres

7. Hablan dos o més idiomas (comunmente espafiol e inglés)

8. Experimentan problemas con al menos un tramite de inscripcién al intercambio

9. Presentan incertidumbre respecto a los pasos posteriores a la entrega de papeleria
de inscripcion

10. Desconocen las universidades que tienen convenios con la UANL

Otro punto importante es el que corresponde a los datos cuantitativos que, en este
caso, reflejan la cantidad de alumnos que ingresan a la FAV por semestre y cuantos de ellos
logran realizar con éxito la Movilidad Académica Internacional. Tomando como referencia las
tablas de inscripcion al Intercambio brindadas por la Coordinacion de Intercambio Académico

de la FAV (ver Anexo 1), se obtuvieron los siguientes datos (ver Figuras 2 a la 10):



HERRAMIENTA PARA
MOVILIDAD INTERNACIONAL

Periodo: Enero - Junio 2017

Alumnos que realizaron intercambio: 12

Alumnos que cancelaron proceso: 0

Mujeres: 8 Hombres: 4

LDG: 6 LLyPA: 4 LAV: 2

Intercambio en:

Espafia: 5 Argentina: 3

Chile: 3 Colombia: 1

Figura 2: Intercambios Ene i Jun 2017

Periodo: Enero - Junio 2018

Alumnos que realizaron intercambio: 1

Alumnos que cancelaron proceso: 0

Mujeres: 1 Hombres: 0

LDG: 1 LLyPA: 0 LAV: 0

Intercambio en:

Espaia: 1

Figura 4: Intercambios Ene i Jun 2018

Periodo: Agosto - Diciembre 2019

Alumnos que realizaron intercambio: 10

Alumnos que cancelaron proceso: &

Mujeres: 10 Hombres: 0

LDG: 4 LLyPA: 3 LAV: 3

Intercambio en:

Espafia: 9 Bélgica: 1

Figura 6: Intercambios Ago i Dic 2019

Periodo: Agosto - Diciembre 2017

Alumnos que realizaron intercambio: 9

Alumnos que cancelaron proceso: 2

Mujeres: 6 Hombres: 3

LDG: 6 LLyPA: 3 LAV: 0

Intercambio en:
Espafia: 5 Colombia: 1

Chile: 3

Figura 3: Intercambios Ago i Dic 2017

Periodo: Ago - Dic 2018 y Ene - Jun 2019

No hay registro

Figura 5: Intercambios Ago i Dic 2018
y Ene i Jun 2019

Periodo: Enero - Junio 2020 (COVID-19)

Alumnos que realizaron intercambio: 1

Alumnos que cancelaron proceso: 0

Mujeres: 1 Hombres: 0

LDG: 1 LLyPA: 0 LAV: 0

Intercambio en:

Chile: 1

Figura 7: Intercambios Ene i Jun 2020



HERRAMIENTA PARA 48
MOVILIDAD INTERNACIONAL

Periodo: Ago - Dic 2020 y Ene - Dic 2021 Periodo: Enero - Junio 2022

Se cancelaron intercambios por COVID-19 Alumnos que realizaron intercambio: 1

Alumnos que cancelaron proceso: 0

Mujeres: 1 Hombres: 0

LDG: 0 LLyPA: 1 LAV: 0

Intercambio en:

Espafia: 1

Figura 8: Intercambios Ago i Dic 2020 Figura 9: Intercambios Ene 7 Jun 2022
y Ene i Dic 2021

Periodo: Agosto - Diciembre 2022

Alumnos que realizaron intercambio: 13

Alumnos gue cancelaron proceso: 7

Mujeres: 10 Hombres: 3

LDG: 6 ‘ LLyPA: 5 LAV: 2

Intercambio en:

Espana: 11 Argentina: 2

Figura 10: Intercambios Ago i Dic 2022



HERRAMIENTA PARA
MOVILIDAD INTERNACIONAL

Una vez obtenidos los datos anteriores, se prosiguié con la realizacion del analisis de

los mismos, el cual tuvo como resultado la siguiente informacién (ver Figuras 11 a la 14):

. Completaron el proceso

. Cancelaron el proceso

Figura 11: Grafico circular de alumnos de la FAV que han iniciado o cancelado el
proceso de inscripcion al Intercambio Académico del 2017 al 2022

Licenciatura en Disefio
Grafico

7
(14.9%)

Licenciatura Lenguaje y
Produccion Audiovisual

. Licenciatura Artes Visuales

16
(34%)

Figura 12: Gréfico circular de alumnos de la FAV que han realizado un Intercambio
Académico del 2017 al 2022 seccionados por licenciatura



HERRAMIENTA PARA 50
MOVILIDAD INTERNACIONAL

Figura 13: Gréfico circular de alumnos de la FAV que han realizado un Intercambio
Académico del 2017 al 2022 seccionados por sexo

(4.2%) .

Espana
5

(10.7%) . Chile

7
(14.9%) B s

32
(68.1%)

Figura 14: Gréfico circular de alumnos de la FAV que han realizado un Intercambio
Académico del 2017 al 2022 seccionados por pais destino



En relacion a la difusion de la informacion acerca de la Movilidad Académica
Internacional, es importante mencionar, que dentro de las instalaciones de la FAV se llevan a
cabo juntas semestrales por parte de la Coordinacién de Movilidad Académica de la Facultad,
las cuales tienen como objetivo, difundir y promover el Intercambio entre la comunidad
estudiantil, sin embargo, la encargada de tal coordinacion, menciona que en el periodo de
agosto T diciembre 2022 asistieron a las juntas informativas sobre intercambios alrededor de
100 estudiantes, de los cuales 32 solicitan informacién extra, 20 inician con el proceso de
inscripcion y solo 13 realizan la movilidad académica (ver Anexo 2) ( ver Figura 15), por lo que
el porcentaje de alumnos que realizan un Intercambio, es sumamente bajo en comparacién con
la informacion contenida en las tablas de ingreso a licenciatura ( ver Figura 16) proporcionadas

por el Departamento de Escolar de la FAV (ver Anexo 3).

No realizan un Intercambio

Si realizan un Intercambio

302
(97.7%)

Figura 15: Grafico circular de alumnos de la FAV que asistieron a la junta de Intercambio
Académico durante el periodo de Ago i Dic 2022



Asistieron a la junta de
Intercambio

100 Alumnos

. Solicitaron informacién

. Iniciaron el proceso

. Realizaron el Intercambio

Figura 16: Gréfico circular del promedio de alumnos de la FAV que realizan un
Intercambio Académico al semestre

Con los datos presentados anteriormente y con la informacion obtenida del 2do Informe
de Actividades del Dr. Med. Santos Guzman Lépez (actual rector de la UANL) se realizé una
comparacion entre el nimero de alumnos pertenecientes a la universidad (UANL, 2023, pag.
10) y los alumnos que realizaron un Intercambio Académico (Rodriguez, 2023, parr. 1), la cual

se presenta a continuacion (ver Figura 17).

217,362 Alumnos de la UANL

!

129,501 Alumnos de Licenciatura
(Representan el 60% de UANL)

|

216 Alumnos de Intercambio
(Representan el .17% de Licenciatura)

!

13 Alumnos de la FAV

(Representan el 6.02% de Intercambio)
(Representan .01% de Licenciatura)

Figura 17: Alumnos pertenecientes a la UANL en 2023 y su comparacion con la cantidad
de estudiantes de licenciatura, intercambio e intercambio de la FAV



Como resultado de las estadisticas anteriores, es claro que los estudiantes presentan
algun inconveniente antes o durante el proceso de inscripcion a una Movilidad Académica
Internacional. Existen diversas hipétesis sobre la causa de este problema tales como la pérdida
del interés, la falta de informacién o la escasez de recursos econémicos, sin embargo, es
necesario investigar mas a fondo respecto a esto, con el fin de llegar al problema real, es por
ello que, por medio de la realizacion de entrevistas (ver Anexo 4) a estudiantes que han pasado

por el proceso de inscripcion, se obtuvieron las siguientes respuestas:

El Centro de Internacionalizacion siempre me apoyd mas directamente y podrian darme

informacioén certera porque por parte de la facultad no se sabian muchas cosas. [ € ]

Pienso que mi mayorretofueron | as traducciones. [€é] Me daban
y tenia que considerar el tiempo, era mucho mas tiempo que otros, porque la traduccion

se tardaba 9 dias. [ é Algo que me impresiond bastante fue los requisitos de las visas,

porque puedes hacer toda tu papeleria para intercambio, pero si no cumples con algo

en el proceso que tienen de la visa, no te la dan. (Chacén, 2023)

No deberian, pero yo me brinqué a la facultad, yo me fui directamente al CEA (Centro

de Internacionalizacién) y dije, yo quiero hacer esto, entonces fueron ellos los que me
estuvieron instruyendsiemprasomas thwy paglitospor oceso. [ é]
poquitas, por gue nor maVYowrreoqtedodas aasotras mgs &imess . [ é]
muy en blanco, o sea, nuestra generacion de intercambio ibamos como medio

perdidillas. [ é ] L ai deperian prepararse es el tener en primera instancia es tu hoja

de acreditacion de materias.[ €] Par a aprobar esa hoja re¥nen
maestros y tardan mucho en reunir a todos los maestros, como que al mismo tiempo

para que te aprueben esa hoja. (Ruiz, 2023)



Yo me queria ir a Dublin, pero no se puede ir a Dublin, porque al parecer Dublin solo

acept a i ng é\horite eneéptimo §spefamos irnos en octavo, aunque no lo
recomendaron por el servici o MNeoesitastédnermycear o cor r
organizaci-n y yo me pierdo muy f8cil en | os a

sea de que tienes esta semana para entregar esto en este lado, y ni modo. (Hinojosa,

2023)

De hecho, se vivieron muchos detalles, muc ha mucha desiHuboun maci - n.
requisito de que, no fue muy claro en su momento que es como super importante el

hecho de si te quieres ir en séptimo que es lo ideal, creo que era séptimo sexto

semestre mas o menos, tienes que adelantar una materia para que te den el nimero de

créditos. [ é finguno de mi generacion se pudo ir porque no completaba de créditos y

pues muchos si ya se echaron paraatrds.[ €] Y pues s2 fue como que
por una persona, pues varias personas que se pudieron haber ido, porque pues si habia

muchos interesados, pues ya no lo hicieron.[ é] Es di f 2 ci | porque no h
gran orientaciéon detallada de muchas cosas, no tanto que te lo pongan en charola de

plata, pero pues que te faciliten un poquito de ya nada mas una lista de cosas exactas

por hacer. [Sémplemente desde el inicio de la carrera, si te quieres ir de intercambio

adelanta esta materia, solamente con gue nos hubieran dicho, o sea una orientacién

base. (Garcia, 2023)

El primer contacto fue la persona que estaba de encargada en el departamento de
movilidad, en ese momento me dio folletos y cosas, pero la verdad es que no fue como
muy especifica, 0 sea no me brindé como toda la informacion que yo necesitaba saber

comof ec has e s p eMibprihcipal ayada fud uag chica que se habia ido un



semestre antes Toude éluemTomo[ gue un plentka® pr ueba
gue llevar asi de que un chorro de papeles por si te lo pedian, porque en realidad no

habia asi como que una guia super exacta. (Mendoza, 2023)

Tienes que hacer todo un montonal de pasos y asi de que, en ese mismo momento de
que nos dicen, ah bueno, la Gnica mala noticia es que Dublin no esta abierto para
ustedes. Si fue como, rayos.  [Lés]programas analiticos de cada materia, si es un
show porque, por ejemplo, teniendo en cuenta que a veces las paginas asi de las
escuelas, no siempre son las mejores. Y que no siempre se tiene como la misma
accesibilidad, digamoslo asi, pues si era como complicado, por ejemplo, descargarlo.

[ €] Cuando tienes que.alCentio dednitemacmializ&ipn, muesBar r ag §
haz de cuenta que tu tenias que llevar literalmente como que cada hoja por la
universidad y eso nos lo habian explicado a nosotros. [ € Tuve que regresar al dia
siguiente a traer la demas papeleria, si fue como, ya me tuve que regresar dos veces y
pues no me queda cerquita, o sea, si tengo que planear bien con quién me tengo que ir

0 quién me puede llevar. (Flores, 2023)

Requisitos y papeleria para la Movilidad Académica Internacional

Para la realizacion de un intercambio es necesario pasar por el proceso de inscripcion,
el cual consiste en el cumplimiento de los requisitos y la entrega de papeleria en tiempo y
forma solicitada por la UANL y las universidades convenio a través de la Direccion de

Intercambio Académico (DIA), ya que este departamento



tiene como objetivo general promover la movilidad estudiantil y de profesores tanto a
nivel nacional como internacional con la finalidad de elevar la calidad académica y las
competencias de los alumnos y profesores hacia una diversidad cultural que les aporte
un valor agregado en su curriculum para obtener mejores oportunidades laborales y con

una vision internacional. (UANL, 2021)

Ahora bien, los requisitos y papeleria para inscripcion se encuentran dentro del sitio web

oficial del Centro de Internacionalizacion UANL (Internacional, 2023) (ver Figura 18), los cuales

se muestran a continuacion junto al proceso llevado a cabo para la recoleccion de cada uno.

E ([ ) SIDAD AUTONOM NUEVO LEON
163 UANL UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEG
VeSS A TONGHADE NSO (50w SECRETARIA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Inicio  Acercade  Centro de Estudios Asidticos ~ Lenguas extranjeras ~ Tramites  Difusion ~ Contacto

HOME / INTERCAMBIOS INTERNACIONALES

Intercambios internacionales

Descargas A través del programa de movilidad, los estudiantes de la UANL tienen la oportunidad de continuar sus
estudios en el extranjero, mediante una estancia de un semestre a un ano (segun sea el caso), por medio
Convocatoria de Intercambio de los acuerdos de colaboracion conjunta entre la UANL y organismos e instituciones internacionales
Internacional

Figura 18: Sitio web oficial del Centro de Internacionalizacion UANL, apartado de Intercambios Internacionales



Requisitos:

1. Formato de solicitud con fotografia (UANL). (Ver Anexo 5)

Este se encuentra localizado en la pagina oficial de la UANL y en la del Centro de
Internacionalizacion. Dentro del mismo se solicita a alumno llenar una serie de datos
personales, domiciliarios y, lo mas importante, la universidad a la que sera enviada tal solicitud,
de forma que ya se debera tener elegida la universidad, facultad y carrera que se deseara

cursar durante el periodo de movilidad.

2. Carta de motivos por los que se desea realizar el intercambio. La carta debe de estar

dirigida a la universidad destino. (Ver Anexo 6)

No hay un formato establecido, pero como lo dice su nombre, en esta se deben incluir
los motivos por los cuales se desea realizar el Intercambio a esa universidad destino, ademas
de proporcionar datos de contacto y los beneficios que tanto el alumno como la institucion

veran reflejados con la realizacion de tal Movilidad Académica.

3. Carta compromiso. (Ver Anexo 7)

En esta se detallan los procedimientos, politicas y costos a los cuales el alumno se
compromete a cumplir antes, durante y después de su Movilidad Académica; tal documento
requiere de su debida lectura y firma, tanto del estudiante como de su padre o tutor, para

considerarse valido.



4. Curriculum vitae.

El curriculm vitae fes un resumen breve de tus experiencias formativas y laborales y de
tus habilidades profesionales. Su objetivo es demostrar la idoneidad de tu candidatura a un
puesto de trabajo concreto y permitirte acceder al proceso de selecciéno(Educaweb (*), s. f.,
parr. 1). Algunas universidades extranjeras reciben cientos de solicitudes de intercambio de
estudiantes, por lo que para estas es importante llevar a cabo una revisién minuciosa de cada
alumno, con la finalidad de aceptar a los que consideren mejores, es por esto que el curriculum

vitae puede llegar a ser la diferencia entre ser aceptado o no.

5. Carta de apoyo del director(a) de la dependencia.

Una vez firmado el formato de autorizacion de unidades de aprendizaje por la Comisién
Académica de la FAV (punto 11 de esta lista), se debera solicitar la carta de apoyo mencionada
en el departamento de Direccion o en la Coordinacion de Intercambio Académico de la FAV.
Dentro de ésta, el director de la facultad expresara su apoyo al estudiante con respecto a la

realizacion del Intercambio Académico.

6. Para estudiantes de licenciatura, haber cursado y aprobado un minimo de 50 % de los
créditos del plan de estudios. Para estudiantes de posgrado, haber aprobado el

primer grado escolar de su programa educativo.

Esto hace referencia solo a un requisito que el alumno debe cumplir, ya que la papeleria

para comprobar esta informacion se solicita en el punto nimero 8 de esta lista y, en este caso,



el 50% de los créditos se cumplen si se ha finalizado el 5to semestre de la licenciatura siendo

estudiante regular.

7. Ser estudiante regular y contar con un promedio minimo de 85 (general) y tener un

desempefio académico sobresaliente.

De acuerdo con el Reglamento para la Admision, Permanencia y Egreso de los
Al umnos d e Alunano rdghllrlagueliue en el periodo escolar vigente inscribe las
unidades de aprendizaje en primera oportunidad; aplica para quienes cursan programas
educativos de nivel medio superior, técnico superior universitario, profesional asociado y
' icenciatur ao (Adexdd, el prdnedoenerg se re8eye.al calculo del
promedio de todas las asignaturas del estudiante desde primero hasta el semestre anterior a la

solicitud de la Movilidad Académica (por ejemplo, el promedio desde 1ro hasta 5to semestre).

Por tanto, con base en lo anterior, queda implicito que los estudiantes que cuenten con
al menos una materia en segunda oportunidad, no cumplen con este requisito, por lo que no

podran realizar un intercambio.

8. Carta del Sub director(a) Académico de la dependencia o Coordinador(a) de Escolar,
en la cual se certifique el promedio y el porcentaje de créditos cubiertos hasta el

momento de aplicar.

Como lo dice su nombre, una carta promedio certifica tanto el promedio como el

porcentaje de créditos cubiertos por el alumno; ésta se solicita en el Departamento de Escolar



de la FAV y tiene un costo el cual se puede preguntar alli mismo, sin embargo, se debe tener
en claro que una carta promedio es diferente a una constancia de estudios (la cual es
mayormente solicitada por los estudiantes), por lo que el alumno solicitante debera explicar el

motivo de su requerimiento que, en este caso, sera la Movilidad Académica.

9. Kardex (certificado).

Este se solicita en el Departamento de Escolar de la FAV y al igual que la carta
promedio tiene un costo. Cabe aclarar que el Kardex mostrado dentro del SIASE (Sistema
Integral para la Administracion de los Servicios Educativos) no se considera como un
documento oficial, por lo que, de presentarse tal documento dentro de la papeleria, no se

considerara como valido.

10. Contenido analitico de cada una de las unidades de aprendizaje que se cursaran en la

institucién receptora. (Ver Anexo 8)

El contenido analitico es un documento que detalla las actividades, créditos, rdbricas de
evaluacion, etc., que se cubrirdn dentro de una asignatura. Es sumamente importante la
obtencion de esta informacion como primera instancia, ya que, con base en esta, el alumno
debera ponerse en contacto con el coordinador de su licenciatura en la FAV, con el propésito
de verificar si tales materias puedan ser cursadas (que el estudiante no las haya visto

anteriormente) y revalidadas en cuestion de conversion de créditos.



11. Formato de autorizacién de unidades de aprendizaje firmada por la Comisidn
Académica de la dependencia, el cual debe de contener las unidades de aprendizaje a
cubrir, de al menos 18 créditos en un periodo semestral para nivel licenciatura (o en
su caso especifico para ciertos programas, el numero de créditos podria aumentar a
30). Para estudiantes de posgrado, se deberan de cubrir al menos 16 créditos. (Ver

Anexo 9).

Dentro de este formato se muestran las asignaturas que el estudiante desea realizar en
la universidad destino y su equivalencia en créditos con relacion a las asignaturas impartidas
dentro de la UANL. Tales materias posibles a cursar se veran previamente con el coordinador
de licenciatura con el fin de llenar este documento, lo que después se enviara a la Comision
Académica quienes aprobaran, por medio de sus firmas, las unidades de aprendizaje descritas;
sin embargo, para este proceso, el estudiante deberé llevarlo a cabo con suficiente tiempo de
anticipacion, ya que la aprobacién del documento puede tardar, ya sea dias 0 semanas en

estar listo para su entrega.

12. Constancia del dominio del idioma requerido (segun el pais destino).
1. Inglés: TOEFL iBT (minimo 80 puntos).
2. Francés: DELF (B2).
3. Aleman: nivel B2 (intermedio alto).

4. Paraotros paises, se debe de comprobar el dominio del idioma de la zona
geografica destino. Independientemente del idioma en el que se impartiran las

clases.



Si se desea realizar un intercambio a un pais con idioma distinto al espafiol, sera
necesario presentar esta documentacion. Ademas, la UANL, por medio de la Facultad de
Filosofia y Letras, y el Centro de Estudios y Certificacion de Lenguas Extranjeras, proporciona
a los estudiantes la opcion de tomar cursos de idiomas y presentar los examenes de

certificacion.

13. Copia del pasaporte (con vigencia minima de 6 meses mas a la fecha de regreso).

En caso de no contar con el Pasaporte Mexicano
para solicitar o renovar tu pasaporte dependiendo del lugar donde te encuentres, asi como los
costos y vi ge n(@dbiarso delMékicomif.spdro 2). Otro punto importante es
verificar que el documento tenga una vigencia minima que contemple la realizacién del periodo
de estudios y agregando 6 meses mas a esa fecha que, en el caso de realizar un intercambio

con duracion de un semestre, se debera tener el pasaporte con minimo un afio de vigencia.

14. Copia del CURP.

Este tramite es gratuito y se solicitaviaweb.ALa consul ta puede efectua
clave CURP cuando ya la conoce o proporcionando su nombre y datos de nacimientoo

(Gobierno de México, s. f., parr. 1).

15. Una vez que se sea aceptado por la institucion receptora, se deberan de entregar los

siguientes documentos:

1. Carta de buena salud (examenes meédicos generales de sangre y de orina).



2. Estudio psicolégico.

3. Estudio socioeconémico.

4. Seguro de gastos médicos internacional, con cobertura de repatriacion,
psicolégicay dental.

5. Copiadel tramite de visa.

6. Otros (que pudiera solicitar la institucion destino).

La papeleria mencionada dentro de este punto debe ser tramitada y entregada por el
estudiante una vez completado el proceso de inscripcion a la Movilidad Académica; cabe
aclarar que el Departamento de Intercambio Académico asesora a los alumnos durante estos
tramites, ya que cada universidad destino tiene sus propios requerimientos, sin embargo, es
importante que el estudiante los investigue de antemano, con el fin de contemplar el tiempo de

entrega, requisitos y costos de cada uno.

16. Entregar en tiempo y forma la documentacién completa para participar en el

programa de movilidad académica.

Toda la documentacién mencionada anteriormente debera estar organizada conforme a
la lista de requisitos solicitados y entregada dentro del marco del periodo de inscripcion al

Intercambio establecido por la DIA.

En caso de aplicar para un pais con idioma diferente al espafiol los puntos 2, 3,5, 8,y 9,

deberan de entregarse en espafiol y en el idioma del pais donde se realizara la estancia.



Dentro de este punto, es de vital importancia contemplar que las traducciones deberan
ser oficiales, por lo que el alumno deber& considerar los tiempos de entrega y costos que se
puedan generar. En este caso, se pueden contratar los servicios de los centros de idiomas de

la UANL o de un traductor externo certificado.

Entregar previamente toda la documentacion via correo electrénico en formato PDF, con

resolucién media, para los requisitos del 1 al 14.

Los documentos en fisico, deberan de ser entregados en la Direccién de Intercambio

Académico.

En el caso de ambos puntos, la documentacién solicitada debera estar organizada en
carpetas diferentes, ya que la papeleria a entregar debera enviarse por separado a cada una
de las universidades destino a las que el alumno se haya postulado; por ejemplo, si se desea
aplicar a tres universidades, se deberan entregar tres carpetas, cada una con la documentacion

solicitada dentro de la lista de requisitos.

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, el alumno lograra con éxito la inscripcion a
la Movilidad Académica Internacional, sin embargo, la lista de requisitos esta en constante
actualizacién, por lo que se recomienda comunicarse directamente con la Direccién de
Intercambio Académico, ubicada en el Centro de Internacionalizacion UANL, con el fin de

confirmar u obtener la informacion correspondiente.



Universidades validas para postulacién

Uno de los procesos mas importantes dentro del proceso de inscripcion a un
Intercambio Internacional es la eleccién de la universidad destino, por lo que la UANL, a través
del apartado de Convenios Vigentes (2023) dentro de la pagina web oficial del Centro de
Internacionalizacion, pone a disposicion de los estudiantes las posibles opciones a las que

pueden aplicar, las cuales se encuentran enlistadas en el Anexo 10.

Con base en tal informacidn, se concluy6 que el estudiante puede aplicar a 29 paises
con un total de 267 universidades; sin embargo, no todas las opciones son elegibles para las
estudiantes de la FAV, ya que algunas instituciones solo admiten alumnos provenientes de
ciertas ramas académicas especificas, tales como tecnologia, ingenieria, medicina, ambiental,
entre otras. Los estudiantes pueden escoger entre las 267 universidades y preguntar en la
Direccién de Intercambio Académico si pueden aplicar a tal universidad, sin embargo, también
se presenta una lista que contiene la recopilacién de las universidades en las que los ex

alumnos de la FAV lograron realizar una movilidad académica internacional:

1) Argentina
a) Universidad Nacional del Noreste de la Provincia de Buenos Aires
b) Universidad Nacional de Cuyo
¢) Universidad El Bosque

d) Universidad de Buenos Aires

2) Bélgica

a) Universidad de Lieja



3) Chile

4)

5)

a)
b)

c)

Universidad Austral de Chile
Universidad Mayor de Chile

Universidad del Bio-Bio

Colombia

a)

Universidad Nacional de Colombia

Espafia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Universidad de Sevilla

Universidad de Malaga

Universidad Complutense de Madrid
Universidad Camilo José Cela
Universidad de Salamanca
Universidad de Granada
Universidad de Extremadura

Universidad Castilla de la Mancha



FASE 3: Problema

Alcances

Como se menciond al inicio de este trabajo, el objetivo del mismo es ayudar a los
estudiantes de la FAV que deseen realizar una Movilidad Académica Internacional por medio
de una herramienta de comunicacién acerca del proceso previo que se debera llevar a cabo
para la realizacion de un intercambio, con la finalidad de facilitarle a los alumnos dicho proceso;

por tanto, es necesario definir el proceso previo para realizar un intercambio (ver Figura 19).

2 meses (minimo) 2 meses 4 meses 6 meses 1 mes

Proceso previo a la realizacién de un Intercambio

Figura 19: Linea del tiempo sobre los procesos relacionados a una Movilidad Académica

Como se puede ver en la figura anterior, un intercambio académico no solo consta de su
realizacioén, sino que incluye procesos de investigacion, inscripcion, tramites extras, la movilidad
per se y diversos tramites llevados a cabo al regreso de la misma; para la realizacion de este
proyecto, se consideraron Unicamente los contenidos en el proceso previo a la realizacién de

un intercambio, los cuales se describen a continuacion.

v



1. Investigacion

Durante este periodo, el estudiante deberé investigar los requisitos y papeleria
necesarios para su préoxima inscripcién a la Movilidad Académica, dentro de ésta, también se
encuentra la recopilacion de datos acerca de las universidades destino, costos, becas, etc.,
ademas de tener la posibilidad de realizar algunos de los tramites para el cumplimiento de la

papeleria, tales como el pasaporte mexicano.

2. Inscripcién

Una vez iniciado el periodo de inscripcion, el alumno debera recopilar toda la
informacion solicitada y deber& entregarla a la Direccién de Intercambio Académico para su
revision y aceptacion, cabe aclarar que se brinda un lapso de dos meses para este proceso,
debido a que durante la revisién se pueden detectar inconformidades, por tanto, se les da a los

estudiantes la posibilidad de corregir éstas y volver a pasar por el proceso de revision.

3. Tramites extras

En caso de aprobar satisfactoriamente el proceso de inscripcion, el estudiante debera
comenzar con la realizacion de algunos tramites extras previos al intercambio, los cuales, de no
haber sido aceptado, no hubiera podido siquiera empezar; algunos de ellos constan de la visa
de estudiante, el acceso a una beca, el examen psicométrico, la obtencién de pases de abordar

y el lugar de residencia en el extranjero, entre otros.



Limitaciones

Como en todo proyecto, existen limitaciones las cuales es necesario aclarar con el fin
de evitar suposiciones o generalidades y, con base en esto, se describen las correspondientes

a este trabajo en las siguientes lineas.

1. Actualizaciones

La informacién contenida en los sitios web oficiales de la UANL acerca de la Movilidad
Académica Internacional se actualiza cada semestre, por lo que se deben de realizar tales
ajustes a los contenidos dentro de la herramienta de comunicacién, esto con el fin de
proporcionar la informacion correcta a los estudiantes, sin embargo, tal actualizacién requerira

de cierto tiempo para su correcta implementacion.

2. Falta de registro

Actualmente la FAV no cuenta con un registro especifico de los alumnos que solicitaron
informacién y no iniciaron o cancelaron su proceso de inscripcién al intercambio, por lo que no

se realizaron entrevistas a los mismos.

3. Falta de informacioén

Durante las entrevistas realizadas a los estudiantes que han llevado a cabo el proceso

previo a la Movilidad Académica, se obtuvo informacion acerca de papeleria o trdmites no



descritos previamente sobre el proceso de intercambio, sin embargo, al no contar con una

muestra mas grande, es posible que aun exista informacion por investigar.

Ademas de lo ya mencionado, se realiz6 una infografia (ver Figura 20) con el fin de

visualizar graficamente hasta donde se planea trabajar con este proyecto.

F1: Observar + Empatizar

F2: Recopliacion y Analisis
de Datos

F5:
Solucion

F6: Evaluacion

Figura 20: Infografia sobre la delimitacion del proyecto a trabajar hasta cumplir el requisito de titulacion



FASE 4: Ideacién

Una vez recopilada y analizada la informacion anterior, se prosigue con la fase de
ideacion, dentro de la cual se realizaron diversos procesos cognitivos con el fin de desarrollar

una herramienta de comunicacién adecuada a las necesidades del usuario.

Lluvia de ideas

A continuacion, se presenta una serie de palabras relacionadas tanto con el usuario
como con la herramienta de comunicacién, de las cuales se crearon conexiones entre estas

con la finalidad de desarrollar el disefio de la misma (ver Figura 21).

USUARIO HERRAMIENTA

e Indice con hipervinculos
e Botones de accién para moverse entre el contenido

e  Herramienta digital
e Publicidad digital en su mayoria e impresa
e  Acceso por medio de computadora, tableta o celular

e  \Vocabulario adecuado a su edad
e Informacion detallada

e Diseno editorial con gréaficos relacionados a la movilidad
en el extranjero

e  Organizacion de la informacion
e Diseno con tonos frios

Figura 21: Diagrama de la lluvia de ideas para el desarrollo del disefio de la herramienta de
comunicacion.



Como se muestra en la figura anterior, la creatividad se relaciona a los elementos
interactivos debido a que el usuario, al tener una interaccion mas cercana con la herramienta,
fomenta el movimiento y la sensacion de relacion con ésta; asi mismo, la interactividad hace
gue el usuario enfoque su atencién constantemente, por lo que hace que considere al manual

como una herramienta de facil comprension.

De igual forma, en la actualidad los jovenes tienen un fuerte apego a la tecnologia,
siendo esta una de las principales razones para que la herramienta se maneje en formato
digital. Ademas, de acuerdo a sus respuestas contenidas en capitulos anteriores, la mayoria
muestran un gran interés en viajar y han pasado por momentos de estrés y confusién durante
su proceso previo a la movilidad académica, es por ello que la solucién planteada busca

implementar elementos gréaficos con relacion la claridad, la relajaciéon y los viajes.

Definicion de materiales i tecnologias

Es importante recopilar y analizar la informacién sobre los intercambios, ya que ésta
ayudara a que los estudiantes realicen una Movilidad Académica, sin embargo, es de vital
importancia que tal informacion sea vista por los mismos, es por esto que se necesita
desarrollar una herramienta de comunicaciéon que la contenga y de esta forma pueda llegar a
los alumnos de la FAV que la requieran. Pero ¢qué tipo de herramienta y de qué forma se
podra tener acceso a ella?, con el objetivo de dar respuesta a tal pregunta se desarrollé una

lista presentando los parametros que debe cumplir para lograr su objetivo.



La herramienta de comunicacion debe:
1. Contener una gran cantidad de informacion.
2. Reproducir videos cortos y animaciones simples.
3. Contener hipervinculos.
4. Ser accesible para los usuarios.
5. Ser facil de utilizar.

6. Contener un método de acceso rapido a informacion especifica.

Con base en la lista anterior y analizando diversas herramientas de comunicacion, se
llegd a la conclusion de que un manual contenido en un PDF interactivo es la mejor opcién,
debido a que cumple con todos los pardmetros presentados anteriormente y enseguida se

describen las caracteristicas de cada uno.

Un manual es un libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos basicos y esenciales
de una actividad de la organizacion. Nos permite comprender el funcionamiento de algo
0 acceder de manera ordenada y concisa, al conocimiento algin tema o materia.

(Olvera, 2021, parr. 1)

Un manual cumple con los pardmetros de contener una gran cantidad de informacion,
ser facil de utilizar y contener un medio de acceso rapido a informacion especifica debido a que

contara con un indice al inicio del mismo.

Por ot ruododumehto POF dindmico es una buena alternativa para crear una

proyeccién de diapositivas interactiva. Puede crear documentos interactivos con botones, clips



de pelicula y sonido, hipervinculos, marcadores y transiciones de pagina (Adobe, 2022, parr.

1)4 por lo que cumple con los seis pardmetros establecidos anteriormente.

Otro punto importante a considerar son los efectos medioambientales que la creacion
del manual en PDF interactivo podria ocasionar; al tratarse de un formato digital éste tiene la
gran ventaja tanto economicamente como ambientalmente, de la nula utilizacion del papel
como material y de los medios impresos; a pesar de que Carlos Reinoso, director general de la
organizacion medioambiental Amigos de la Tierra, menciono al peridédico el HERALDO (2013,
parr. 7) que de acuerdo a cifras suministradas por su organizacion, la huella de carbono que
genera la impresion de un libro de tapa dura de 300 paginas durante todo su ciclo de vida
(desde el arbol hasta el lector) es de 1,2 kilogramos de CO2, lo que equivaldria a 115
bldsquedas rapidas en internet de menos de un minuto de media, o a dos horas en total de
consulta digital; la informacién contenida en el manual cambiara con regularidad (cada 6 meses
con relacion a las convocatorias publicadas por la UANL), por lo que la utilizacion de los medios

digitales sigue siendo la mejor opcién para este proyecto.

Ademas de evitar el uso de papel y tintas, existen varias alternativas concernientes al
ahorro de energia, tales como la colocacion de un indice interactivo dentro de la herramienta de
comunicacion.iLos 2 ndices interactivos de | os document o:¢
contenido, nos permiten navegar y movernos por toda su estructurad(Rodriguez, 2021, parr. 1),
esto con el fin de que el usuario pueda tener acceso a la informacion especifica de su interés
de una forma mas rapida, a lo que tal accion creara un ahorro aproximado de 5 a 10 minutos en

cuanto al uso de la herramienta.



También se debe considerar la visualizacién de la herramienta y para ello, se creara un
archivo descargable (en formato PDF interactivo como ya se ha mencionado) con el fin de

reducir la carga de energia generada por el uso de internet, ya que de acuerdo con Lemos:

Durante el 2018, el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
consumio entre el 6% y el 10% de la energia eléctrica generada en el mundo y, a este
ritmo, se calcula que en 2030 el porcentaje total de energia consumida supere el 21%,

similar a la huella de carbono que genera el transporte a nivel mundial. (2021, parr. 2)

De esta forma, solo se requerira acceder a internet la primera vez para descargar el
archivo, tomando también en cuenta que dentro de la herramienta se encuentra informacion a
la que originalmente se accedia de igual forma por la web, a lo que se generara un ahorro de

energia mayor.

Otra alternativa propuesta para el ahorro de energia consiste en el disefio y aplicacion
de un modo oscuro dentro del documento, dentro de éste se podra visualizar el mismo
contenido que en la opcién original, pero con la diferencia de que éste se encontrara en tonos
0SCUros, su objetivo es reducir el brillo que se genera en las pantallas, por lo que esto hace que

el consumo de la bateria se reduzca.

De igual forma se tomo en consideracion la opcién que los usuarios tendran de imprimir
fragmentos de la herramienta de comunicacion, a lo que dentro del documento se agregara una
nota sugiriendo que de ser necesaria, la impresion se lleve a cabo en papel reciclado y a doble
cara con el fin de reducir el consumo de materiales ya g u ainaiionelada de papel reciclado

equivale a ahorrar 30.000 litros de agua, 150 litros de combustibles fosiles y unos 1.500 litros



de aceite en su fabricaci- -no (National Geographic
dentro de los archivos descargables una alternativa creada especialmente para impresion, la

cual contendra la misma informacion que en la version original, pero reduciendo el uso de

tintas, imagenes de fondo, texturas y modificando el tamafio de fuente e interlineado con el fin

de reducir el uso de materiales.

Como parte vital de la creacion de dicho manual, se consideré la creacién de un nombre
para el mismo que cumpliera con el objetivo de ser facil de recordar para el usuario, esto con el
fin de que sea mas sencilla su busqueda tanto dentro de la web como de su equipo de
coémputo, tableta o teléfono celular. Es por ello que se opto por titularlo como Manual de
Intercambio, ya que lo describe completamente con el uso de palabras simples y con las que el
usuario esté familiarizado, ademas, dentro de su portada y contenido se encontrara descrito
gue la informacién de dicho manual va dirigida al alumnado de la FAV, por lo cual no sera

necesario agregar tales siglas dentro de nombre de éste.

Hasta el momento se ha definido la herramienta de comunicacion, pero de igual forma
es importante detallar sus medios de difusién con relacion al espacio donde ésta podra ser
descargaday a los medios concernientes a brindarle la publicidad adecuada, con el fin de que
los alumnos puedan tener conocimiento de su existencia y de esta forma logren adquirir la

herramienta.

Al ser un proyecto elaborado para los estudiantes de la FAV, se contempla que el
Manual de Intercambio se encuentre localizado dentro de la pagina web oficial de la Facultad
(artesvisuales.uanl.mx), dentro de la misma se propone la creacién de un apartado de

Intercambios Académicos, dentro del cual se encuentren las tres versiones descargables ya



mencionadas del manual y algunas fotografias tanto de los estudiantes que ya han realizado

una movilidad como de sus experiencias en el extranjero.

Pasando al tema de brindarle tal Manual a los alumnos, se establecieron tres
estrategias de difusion que seran llevadas a cabo dentro de la FAV, con el fin de que el
proyecto llegue a la mayor cantidad de alumnos interesados, las cuales se mencionan a

continuacion:

1. Publicaciones dentro de Facebook
Existe una cuenta oficial de Facebook de la Facultad, en la cual se publican avisos e
invitaciones a eventos de la FAV, por lo que se planea la creacién de un post para esta
plataforma y que sea publicado en los meses previos al inicio de la convocatoria de
inscripcion al intercambio académico. Esta publicacion busca dar a conocer el Manual de
Intercambio vy la interaccion por parte de los estudiantes con el fin de ingresar ya sea por un

link 0 un cédigo QR a la pagina donde se pueda descargar el archivo.

2. Posters impresos
Contendran la misma informacién que la publicacién de Facebook, con la diferencia de que
el cédigo QR sera en este caso, uno de los elementos principales para que los alumnos se
sientan atraidos a utilizarlo, éste de igual forma los dirigira a los archivos descargables. El
formato del poster también cambiara con el fin de adaptar la informacion a un tabloide,

ademds de tener contemplada la impresion de dos piezas que seran colocadas en las

pizarras de noticias ubicadas en el edificio B durante los meses previos a la convocatoria de

inscripcidn a la movilidad y una pieza ubicada en la oficina de la Coordinacion de Movilidad

Académica de la FAV de forma permanente, con el fin de que los alumnos que pregunten



directamente en tal coordinacion puedan acceder al Manual de Intercambio mas facilmente

y en cualquier momento del periodo escolar.

3. Intervencion en las Juntas de Intercambio Académico
Como ya se ha mencionado dentro de este documento, la Coordinacién de Movilidad
Académica de la FAV, organiza juntas informativas unos meses antes del inicio de la
convocatoria de inscripcion, por lo que se planea la solicitud a tal coordinacién para
publicitar el Manual de Intercambio al final de tales juntas por medio de la visualizacién
tanto del poster como del codigo QR, esto con el fin de que los estudiantes que busquen

mas informacién sobre el teme puedan descargarlo.

Bocetar y prototipar

Ya con los parametros establecidos para el desarrollo de la herramienta de
comunicacion, se realiz6 una blsqueda de diversos graficos utilizados por diferentes
instituciones con el fin de promover el Intercambio Académico dentro de las mismas (ver Figura
22), esto con el objetivo de brindarnos informacion con respecto a la respuesta que da la
competencia en relacion a brindar apoyo a sus estudiantes para lograr la realizacion de su

movilidad al extranjero.
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Figura 22: Referencias visuales de herramientas de comunicacién empleadas por diversas instituciones



Una vez realizado el andlisis de los graficos anteriores y tomando como base las
caracteristicas del manual planteadas dentro de la lluvia de ideas, se llevaron a cabo dos
bocetos concernientes a la portada del Manual de Intercambio (ver Figura 23), esto debido a
que el disefio editorial interno del mismo y los gréaficos publicitarios se crearian a partir del
disefio de la portada ya mencionada. Asi mismo, se tomo la decision de elegir el primer boceto
alineado a la izquierda de la figura 23) como la base del disefio a realizar, por lo que se elaboré

un nuevo boceto, agregando mas detalles y puliendo las lineas (ver Figura 24).
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Figura 23: Bocetos sobre propuestas para la portada del Manual de Intercambio
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Figura 24: Boceto final para la portada del Manual de Intercambio

La ilustracién del avién con la punta hacia arriba muestra la idea de la realizacion de un
viaje hacia la mejora, lo cual representa uno de los objetivos de una Movilidad Académica, el
cual es la mejora del estudiante en aspectos tanto profesionales como personales; de igual
forma el avion se dirige hacia el titulo Manual de Intercambio junto al periodo que abarca la
informacidn contenida, esto hace referencia a que, con apoyo de tal manual, se lograra llegar a

la realizacion de la Movilidad Internacional.

En el fondo se aprecian dos partes divididas por el avion, la parte inferior, representa al
mar junto a algunas formas abstractas fungiendo como detalles del agua y/o nubes que el avion
ha dejado atras, esta parte hace alusion a la tranquilidad y al confort que se llega a tener
estando en un lugar conocido; por otro lado, la parte superior esta conformada por el cielo mas

alla de las nubes, un lugar desconocido por algunos, pero con una increible vista para los



aventurados que decidan emprender el viaje, tales elementos representan la mejora y el deseo
por adquirir conocimientos nuevos como parte de la realizacion de una Movilidad Académica

Internacional.

Ya establecidos los elementos que conforman la portada, se establecieron los colores y
tipografias a utilizar dentro del manual. Siguiendo con lo descrito anteriormente sobre el mary
el cielo, se opté por la utilizacion de los tonos azul y amarillo junto a sus variaciones de
saturacion y brillo, esto para brindar un contraste llamativo a las miradas al tratarse de dos
colores puros o primarios de acuerdo al circulo cromatico (ver Figura 25). De igual forma, el
significado de ambos tonos, representa a las ideas planteadas dentro de la lluvia de ideas y a
continuacion se expone una lista de diversos autores que definen a tales colores desde su
perspectiva, todos estos contenidos dentro de la obra Significado de los Colores escrita por

Georgina Ortiz (2011).

Significado del color azul:
Goethe: Idealismo juvenil.
Luckiesh: Esperanza, verdad y libertad.
Luscher: Tranquilidad y pasividad.
Kandinsky: Tranquilidad.
Zanderighi: Efectividad y equilibrio.

Heller: Buenas cualidades y buenos sentimientos.

Significado del color amarillo:

Goethe: Luz, claridad y cercania.



Luckiesh: Alegriay luz.

Luscher: Claridad, reflexion, planificacion y activo.
Le Heard: Fuerza y atraccion.

Escudero: Expresivo.

Jacobi: Comprension e intelecto.

Zanderighi: Dinamismo.

Heller: Divertido, amabilidad y optimismo.

Figura 25: Paleta de color utilizada para el Manual de Intercambio

Otro punto importante para la realizacion del disefio del Manual de Intercambio es la
eleccion de una fuente tipogréafica adecuada; para este caso, se optd por la utilizacién de una

tipografia sans serif, ya que

Com a chegada do meio digital e devido a problemas iniciais de renderiza¢cédo das fontes
serifadas na tela dos computadores, os tipos sem serifas ganharam forca e passaram a
ser 0s mais utilizados no corpo de texto na web. Além disso, essas tipografas possuem
uma estética mais moderna, combinando assim com o meio digital. [Con la llegada del
medio digital y debido a los problemas iniciales en la representacion de las fuentes serif
en las pantallas de las computadoras, las fuentes sans serif tomaron fuerza y se

convirtieron en las mas utilizadas en el cuerpo del texto en la web. Ademas, estas



tipografias tienen una estética mas moderna, combinandose asi con el medio digital].

(Rafael, 2014, pag. 20)

Tomando esto en cuenta, se procedié a buscar y analizar diversas fuentes tipogréficas
sans serif con el objetivo de encontrar una familia tipogréfica que pudiera ser utilizada en todo o
en la mayor parte del disefio editorial del manual, terminando tal bisqueda en la fuente
Bahnschrift (ver Figura 26) | a  cisuasbtand imew digitization of the famous DIN 1451 character
design standard and was released as a variable font for Windows in 2017. [es una nueva
digitalizacion del famoso estandar de disefio de caracteres DIN 1451 y se lanz6 como fuente
variable para Windows en 2017]0(Microsoft Corporation, 2022, parr. 1), disefiada por Aaron
Bell en 2016 y elegida por Microsoft para ser su primera fuente tipogréfica variable; su disefio
fue optimizado particularmente para la legibilidad, la simplicidad y la facilidad de reproduccion,
por lo que es considerada como una fuente ideal para utilizar, tanto para web, como para

medios impresos de cualquier tamafio.
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Figura 26: Fuente tipografica Bahnschrift utilizada para el Manual de Intercambio



Una vez considerando las especificaciones anteriores, se procedié con la digitalizaciéon
de boceto previamente presentado, dando como resultado los disefios presentados a
continuacion, siendo la Figura 27 la correspondiente a la portada del Manual de Intercambio y

las Figuras de la 28 a la 31 ejemplos de la maquetacion interna de tal herramienta:
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Figura 27: Portada digital del Manual de Intercambio
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5 REQUISITOS 5 LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet,

&) PASAPORTE B LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet,

E) EXPERIENCIAS E) LOREM IPSUM
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet, Larem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum doler sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet,

02

Figura 28: indice del Manual de Intercambio



PASAPORTE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Lorem ipsum dolor sit amet, . RELACIONES EXTERIORES
consectetuer adipiscing elit, sed diam 2Vas a tramitar tu pasaporte?

: : G Pide informes sobre los documentos
nonummy nibh euismod tincidunt ut Nis W e v
laoreet dolore magna aliquam erat

Chat en linea « Qué necesitas para tramitar
tu pasaporte.
9 = Doénde tramitar tu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer el
= Opciones para realizar el
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh ; 2 i
= Horarios de atencion =n
Oficinas de pasaportes.

euismod tincidunt ut laoreet dolore magna :
= Qué hacer si perdiste tu
aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim ROSERGCLE;

Opciones para Centro decontactos

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper programarunacte Ll upicmsregonm G 55953 aen oA

suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

facilisis:ativereseros, euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in.

Consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

Figura 29: Seccion acerca del pasaporte dentro del Manual de Intercambio



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis.

Lorem ipsum dolor sit amet,
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
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Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

Figura 30: Seccion acerca de los requisitos dentro del Manual de Intercambio
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Figura 31: Seccion acerca de las experiencias de alumnos dentro del Manual de Intercambio



Ademas de presentar el disefio de la version original, se crearon dos versiones
correspondientes al modo oscuro o de ahorro de energia (ver Figura 32) y la version para
impresion (ver Figura 33), las cuales se mencionaron previamente en el apartado de Definicién
de Materiales i Tecnologias dentro de este documento; de igual forma, a manera de
complemento, se realiz6 una comparacion de la visualizacion de las tres variantes de dicha

herramienta (ver Figura 34).

PASAPORTE

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
‘nonummy nibh euismad tincidunt ut laoreet dolore magn:

REQUIS|ITOS LOREM IPSUM

PASAPORTE LOREM IPSUM

EXPERIENCIAS LOREM IPSUM

Jessica E. Pérez Olguin
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Figura 32: Disefio del modo oscuro o de ahorro de energia del Manual de Intercambio
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Figura 33: Disefio para impresion del Manual de Intercambio



FACULTAD DE
ARTES VISUALES

. Manual de [SENSIN=To]-3§3 s
. INTERCAMBIO §

Periodo Ago-Dic 2023

Wy essica € Pérez Olguin

PASAPORTE

— « . INTERCAMBIO

no4—un—com:o

Wy Jessica E. Pérez Olguin

“ UANL RS VisunLes
INDICE |
ReausTos g Manual de e e B
y e

INTERCAMBIO

Periodo Ago-Dic 202

1 Jessica E. Pérez Olguin

Figura 34: Comparacion entre variantes del Manual de Intercambio: original, modo oscuro e impresion



Pasando a otro punto importante, dentro del apartado de Definicibn de Materiales 1
Tecnologias se mencionaron los medios de difusion por los que se presentara el Manual de
Intercambio, siendo estos, publicaciones de Facebook (ver Figura 35), posters impresos (ver
Figura 36) y durante las juntas informativas de intercambio impartidas en la FAV (ver Figura
37), es por ello que se cred un disefio publicitario adaptable a un formato para cada medio y
con elementos relacionados al disefio de la portada del manual (ver Figuras 38 y 39); el
objetivo de la publicidad sera dar a conocer la existencia del manual y promover la descarga

del mismo por medio del escaneo de un codigo QR.
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Figura 35: Publicidad del Manual de Intercambio dentro de Facebook
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Figura 37: Publicidad del Manual de Intercambio durante una junta informativa en el auditorio de la FAV
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Figura 38: Disefio publicitario con orientacion vertical
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Figura 39: Disefio publicitario con orientacion horizontal

Para finalizar esta seccion, se considerd importante la realizacion de previsualizaciones
referentes a la visualizacion que los usuarios tendran al momento de descargar o imprimir el
Manual de Intercambio, esto debido a que se planea la ejecucion de un disefio responsivo que
se adapte a los aparatos electronicos mayormente usados por los estudiantes, siendo estos el
teléfono movil, la tableta electrénica y la computadora, y un libro fisico en caso de su impresion

(ver Figuras 40 a 46).



Figura 40: Portada del Manual de Intercambio visualizado en teléfono celular

Figura 41: Portada del Manual de Intercambio (modo oscuro) visualizado en teléfono celular
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Figura 42: Portada del Manual de Intercambio visualizado en computadora
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Figura 43: Portada del Manual de Intercambio (modo oscuro) visualizado en computadora



Figura 44: Portada del Manual de Intercambio visualizado en tableta electrénica

Figura 45: Portada del Manual de Intercambio (modo oscuro) visualizado en tableta electronica



Figura 46: Manual de Intercambio visualizado en medio impreso

Con lo planeado dentro de este documento se espera que la realizacion del Manual de
Intercambio se lleve a cabo lo mas ordenadamente posible, esto con el objetivo de que los
estudiantes puedan aclarar sus dudas con respecto al proceso de Movilidad Académica

Internacional y logren realizarla de una manera mas rapida y sencilla.



Capitulo 4. Conclusion

Este proyecto tiene como objetivo la realizacion de una adecuada planeacion para la
futura elaboracion de una herramienta de comunicacion eficaz que le facilitara, como primera
instancia, el proceso inicial de una Movilidad Académica Internacional a los estudiantes de la

Facultad de Artes Visuales de la UANL.

Por medio de entrevistas a estudiantes que ya han pasado por tal procesoy a
estudiantes que lo estuvieron realizando a la par de este trabajo, se concluyé que el mayor
problema es la falta de informacion y comunicacion con relacién a los procesos previos a un
Intercambio Académico, por lo que se planificé la realizaciéon del Manual de Intercambio, un
documento que compilara la informacion necesaria para que los alumnos que estén
interesados en llevar a cabo una Movilidad Académica Internacional puedan conocer todos los

detalles del proceso y aclarar sus dudas de forma mas eficaz.

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados, se utilizé el Método de Gestién y
Desarrollo de Proyectos de J. Pérez, el cual se desarroll6 tomando como base el Design
Thinking y el Método Proyectual de Bruno Munari. La creacién de este nacié de la necesidad de
planificar y gestionar de una manera mas detallada la informacién presentada en este texto,
ademas sera utilizado para que el desarrollo del Manual de Intercambio se lleve a cabo de
forma mas rpida, ordenada y por tanto efectiva, esto con el fin de que la informacion que

llegue a los usuarios sea la adecuada y logre cumplir con sus expectativas y necesidades.



Con el desarrollo y ejecucion de este proyecto se espera que aumente el nUmero de
estudiantes interesados en el Intercambio Académico Internacional, el cual podra visualizarse
por medio de la cantidad de descargas del Manual de Intercambio y por el nUmero de alumnos
gue soliciten informacion directamente con la Coordinacion de Movilidad Académica de la FAV.
Ademads, se espera que los estudiantes que obtengan dicho Manual, demuestren una actitud
positiva y menos tensa en caso de que se les cuestione acerca de su conformidad con respecto

a la informacién que se les brinda.

Para culminar, se considera fundamental la constante actualizacion de la informacién
presentada tanto dentro de este documento como dentro del Manual de Intercambio a realizar,
esto con el fin de seguir mejorando e implementando aspectos que puedan presentarse y que,
de esta forma, se logre elevar la calidad de los ya mencionados y que tanto la Facultad de
Artes Visuales, la UANL y los estudiantes de estas puedan cumplir con sus objetivos y alcanzar

sus metas con éxito.
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Anexo 1: Tablas de inscripcion al intercambio

ESTUDIANTES ENERO - JUNIO 2017

Anexos

DEPENDENCIA: | Facuitad de Artes Visuales

ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO

ESTUDIANTES AGOSTO-DICIEMBRE 2017

DEPENDENCIA: | Facuitad de Artes Visuales

SEX0 ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO
J— oS 0 ESTADD eTiTUGON DEsTo | LEENCIATURA AlUMNOS que terminaran proceso: 8 / AIUMNOS QUE cancelaron proceso: 2
Flm [FAV)
SEXO
Universidad Nacienal del NOMBRE PAIS O ESTADO insTITUCION pEsTING | [CENCIATURA
Noreste de a Provincia de £ lm (FAv)
|Emmanuel Marrequin Granados x_|Argentina Buenos Aires DG
Valeria Rubio de Anda x Espaiia Universidad de Sevilla___|LDG
Claudia Carolina Salinas Gaytén x Chile Universidad Austral de [LAV Universidad Complutense
Laura Beuribé Malo de Luna x Espaiia Universidad de LLyPA Kenya Gabriela Acosta Torres % Espaiia de Madrid LLyPA
Othén Francisco Briones Martinez x_|Espafia Universidad de LLyPA Brenda Lizeth del Angel Olguin x Colombia Universidad £l Bosque  |LDG
Candy Anahi Salis Espiricusta x Colombia Universidad Nacional de_|LDG Juan Carlos Rojas Barron x_|Chile Universidad del Bio-Bio_|LDG
Universidad Complutense Laura Paola Avila Turrubiartes x_[chile Universidad del Bio-Bio_|LDG
Juan Antonio Leya Pérez X |Espafia de Madrid LDG Lucero Isabel Gonzalez Cavazos % chile Universidad del Bio-Bio_|LDG
Universidad Nacional de Samantha Odette Trevifio Luna x Espaiia Universidad Complutense [LDG
Paola Guajarda Espinosa x Argentina Cuyo LDG Universidad Complutense
Universidad Nacienal de Marcela Martinez Olvera x Espaiia de Madrid LDG
Rubén Dario Magaia Martinez x_|Argentina Cuyo LDG Universidad Camilo José
Saida Stellz Rodriguez Castillo x Espania Universidad de Malaga |LAV Paulina Salcido Montenegro x Espaiia cela LLyPA
Jzqueline Cassandra Rea Ona x Chile Universidad Mayor LLyPA Universidad Complutense
x Chile Universidad Mayor LLyPA Jesis Barran Padilla x |Espaiia de Madrid LLyPA

ESTUDIANTES ENERO - JUNIO 2018

DEPENDENCIA:

Facultad de Artes Visuales

ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO

ESTUDIANTES AGOSTO - DICIEMBRE 2018

DEPENDENCIA:

Facultad de Artes Visuales

ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO

SEXD SEXD
NOWEBRE PAISOESTADO | INSTITUCION DESTINO L'EENFEA’\"TURA NOMBRE PAIS O ESTADO | INSTITUCION DESTINO
Flm iad F M
WMaria Zos Meza Salazar X Espaiia Universidad de Sevilla_|LDG No hay registro




ESTUDIANTES AGOSTO - DICIEMBRE 2019

DEPENDENCIA:

Facultad de Artes Visuales

ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO
AlUMNOS que terminaran proceso: 10 / AlUMNOS qUE cancelaron proceso: 5

SEXO
NOMBRE PAIS 0 ESTADO NsTITUCIoN DEsTiNG | HICENEIATURA
Flm [FAY) ESTUDIANTES ENERO - JUNIO 2020
Ménica Cecilia Lagunes Mondragon| x Espafia Universidad de Sevilla LAV DEPENDENCIA: | acultad de Artes Visuales
lessica Elizabeth Pérez Olguin x Espafia Universidad de LDG
Chelsy Bris Chacon Reyes x Bélgica Université de Lisge LDG |
Dina Evangelina Ruiz Martinez X Espafia Universidad de Granada |LAV ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO
Universidad Camilo José El semestre term a (en FAV) debido a la pandem
Ana Lucia Lewa Garcia x Espafia cela LLyPA
Aurora Marie France Leyva Garcia | x Espafia Universidad de Granada | LAV
Universidad Complutense S0
Arlente Yaresi Vinaja Romero x Espafia de Madrid LLyPA
Universidad Complutense NOMERE PAISQESTADO | INSTITUCION DESTING UCETFC:JURA
Mariana Castillo Cruz x Espafia de Madrid LDG Folm
Yazbezka Yaziri Mendoza Rodriguez | x Espafia Universidad de Granada |LDG
Universidad Camilo José
Nadia Karin Garcla Garcia x Espafia Cela LLyPA Silvia Elizabeth Qlivares Araiza X Chile Universidad Mayor LDG
ESTUDIANTES AGOSTO - DICIEMBRE 2022
DEPENDENCIA: | Facultad de Artes Visuzles
ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO
Alumnas que terminaron proceso: 13 1 Alumnos que cancelaron procesa: T
SE=O
MOMERE PAISOESTADD | INSTITUCION DESTIND LICEI‘[\‘FCATJ:;URA
F M
Universidad de
Canti Gusjsrdo, Daniels Montserat | Espsfia Extremadurs LOG
Universidad Castilala
De Alba Jimenez, Emiliano # |Espafia Mancha LLuPA
Universidad
Delgado Rodriguez, Sahori Catalina H Espafia Complutense de Madrid | LAWY
ESTUDIANTES ENERO - JUNIO 2022 Flores Rodriguez, Daniela H Espafia Universidad de Sevilla  [LLyPA
Universidad de Buenos
Gonzélez Hemndndez, Evelin Sarahi H Argentina Aires LDG
DEPENDENCIA: acultad de Artes Visuales Uriversidsd
Lerma dela Tane, Mariana H Espaiia Complutense de Madrid | LAV
Martinez Ortiz, Melanie Alondra H Espafia Universidad LLuPA
ESTUDIANTES QUE ENVIARA A INSTITUCIONES DE OTRO ESTADO O AL EXTRANJERO Universidad Camilo José
Alumnos que terminaron proceso: 1 / Alumnos que cancelaron proceso: 2 Maninez Yaldéz, Christian Adridn # |Espafia Cela LLuPA
Universidad Macional del
Meraz Bimez, Valton Savil » | Argentina Noroeste de Buenos  |LOG
SEx0 Universidad
LICENCIATURA Molina Busntello, Brenda Citlli u Espsia Complutense de Madid |LOG
NOMBRE PAIS O ESTADO | INSTITUCION DESTIND h Fiamirez Soto, Dizna Alsjandia ] Espsfia Universidad de. LOG
Fm fFav) Uriversidad
Sénchez Salazar, Neysa Fabiola u Espaiia Complutense de Madid _|LLyPA
Universidad
|Maria Daniela Reyes Coronado x Espaiia Universidad Camilo JosgLLyPA Santamaria Cid de Ledn, Dafne u Espsfia Complutense de Madid |LOG




Anexo 2: Trascripcién de comunicacién personal con M. Staarthof (Encargada de

Coordinacién de Intercambio en la FAV) el 25 de enero de 2023

También para los que se fueron en agosto, diciembre 2022, que estan regresando. De
ellos me acuerdo que fueron como casi 100 a la reunién informativa, ponle que entre

unos si, yo creo que fueron como unos 100 a la reunién informativa.

Que hayan pedido informacidn fueron... Déjame checar porque aqui lo debo de tener.
Eso si, que hayan pedido informacién o que se hayan registrado de que hayan
mandado su informacion, si fueron menos. Fueron, yo creo que como... ¢Ddnde esta?
Que hayan pedido informacidn, te digo, o que se hayan registrado fueron unos 32,

aplicaron 20 y se fueron 13.



Anexo 3: Tablas de ingreso a licenciatura

Ene Jun 2017

Ago-Dic 2016
Programal Numero deestudiantes
LAV 22
LDG 128
LLYPA 110
Total 260

Ago-Dic 2017
Programal Numero de estudiante
LAV 32
LDG 122
LLYPA 146
Total 300

Ago-Dic 2018
Programal Numero de estudiante
LAV 48
LDG 141
LLYPA 119
Total 308

Ago-Dic 2019
Programa] Numero de estudiante
LAV 35
LDG 187
LLYPA 146
Total 368

Ago-Dic 2020
Programal Numero de estudiante
LAV 58
LDG 247
LLYPA 194
Total 499

Programal Numero de estudiante
LAV 20
LDG 75
LLYPA 62
Total 157

Ene Jun 2018
Programal Numero de estudiante
LAV 24
LDG 87
LLYPA 114
Total 225

Ene Jun 2019
Programal Numero de estudiante
LAV 17
LDG 75
LLYPA 106
Total 198

Ene Jun 2020
Programal Numero de estudiante
LAV 20
LDG 100
LLYPA 90
Total 210

Feb Jun2021
Programal Numero de estudiante
LAV 58
LDG 161
LLYPA 153
Total 372




Ago-Dic 2021 Ene Jun 2022

Programal Numero de estudiante Programa] Numero de estudiante]
LAV 66 LAV 51
LDG 290 LDG 124
LLYPA 157 LLYPA 123
Total 513 Total 298




Anexo 4: Documento base utilizado durante entrevistas a estudiantes

1. Datos personales: nombre, edad, licenciatura y periodo de movilidad académica.

2. Pais y universidad destino: motivacién para realizar el intercambio, busqueda de la
universidad y seleccién de la misma.

3. ¢Qué dificultades se presentaron antes de realizar el proceso de inscripcion a la
movilidad y cobmo se resolvieron?

4. ¢Qué problemas se generaron durante el proceso de inscripcion a la movilidad y como
se resolvieron?

5. ¢Qué informacion sobre el proceso hubiera sido de ayuda conocer desde un inicio?

6. Recomendacion para los estudiantes que van iniciando.

7. Beneficios obtenidos de la experiencia de realizar una Movilidad Académica

Internacional



Anexo 5: Solicitud para Intercambio Académico

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE RELACIONES INTERNACIONALES Foky
Direccion de Intercambio Académico

INFORMACION PERSONAL
Nombre Completo:
Apelido patemo Apeliido matemo Nombre(s)
Fecha de nacimiento: Edad: Sexo: Estado civil:
DiaMes/ARo
Lugar de nacimiento: Nacionalidad:
Domiciio: Colonia

Calle y nimero

Ciudad: Estado:
Codigo postal: Teléfono:
Correo electronico: Celular:
Correo institucional: Matricula:

DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES EN CASO DE EMERGENCIA

*

Nombre Completo:

Domiciio: Colonia:
Calle y nimero

Ciudad: Estado

Codigo postal: Teiéfono:

g (Clave lada) + nimero
Correo electronico:



SOLICITA ADMISION A: Duracién:

Institucién receptora: 1 Semestre académico | |
Carera: 1 Afio académico |:|
Facultad / Escuela:

INSTITUCION DE ORIGEN: .

Facultad: Pais:

Camera: Promedio general:

Programa al que aplica:

COMAHEC D CREPUQ l:l MEX-FR (ING) l:l
Corvenio || RavP [ INSA ]

vouar [ | pao ]

Otro: |:| £Cual?

DECLARACION DEL PARTICIPANTE: .

Conozeo y estoy de aq«mﬂumbutémdnmbaimmm“mizaelinwmwﬁn. asi mismo hago constar
que toda la informacion entregada es verdadera y me doy por enterado(a) que entregar esta solicitud no

garantiza mi admisidn a al universidad destino, y de ser aceptado(a) no daré marcha atrds al tramite, de hacerlo
comeré con los gastos administrativos (envio de documentacion).

Firma del interesado (a) Fecha



Anexo 6: Ejemplo de Carta Motivo dirigida a la Universidad de Salamanca, Espafia

Universidad de Salamancs
& guien comesponda
A 10 de febrera de 2018

Wi nombez 235 Jessica Pérez y soy estudianie de |3 Faculiad de Aries Visusles en la Universidad
Apionoma de Nuevo Ledn en |a gue curso |a keenciatura en diseno grafico. Me considers capaz
de sdaptsrme = un nusvo entorno socisl ya que suelo relacionarme con las personas con una
gran facilidad. Adermas, considers que 50y una persona responsable, respetuosa y con un gran
inferes por aprendsr acerca de la cultura v b3 sociedad.

Perienszco 3l grupo de Talenios Universitarios de mi faculisd, esto debido 3 mi alto promedic
academico ¥ mi desarrodlc en actividades exdracurriculares dentro de |3 universidsd.

Tengo grandes aspiraciones en cuanto a mi futuro come mismbro de ks sociedad, me gustara
ser de ayuda para que las personss puedan vivir sus vidas d= una mejor manera, esto con la
syuds de mis conocimisnios. Siempre he tenido como meta el lograr curnplir con mis estudios
del mejor modo posible y qué mejor manera de lograr mis ohjetivos gue estudiando dentro de su
instifucian.

Fara mi sera un werdadero honor formar parte y colaborar en su wniversidad. En caso de ser
aceptada estana encantada de poder dedicar todo mi tiempe y esfuerzo en el estudio y ofald v
se diera |a oportunidad de colaborar en algln proyects con ustedes en el que ambas partes
podarmios beneficiarmos.

Gracizs de antemano por leer asta cana y por tomarse el tiempo de estudisr mi candidaturs para
esta movilidad estudianti. Quedo 3 la espera de su respuesta y a su disposicion para responder
cualguisr pregunta o duds que pudieran swngir.

Les saluda atentaments

Jessica Elizabeth Pérez Olguin
Andalwcia #3440 Col. Cantéry Tormemolinas
Montemey, Musvo Ledn, Méxica

64850 - Tel: 044 5156587513

jessica_pereriE@outiook. cam



Anexo 7: Carta Compromiso

DIRECCION DE INTERCAMBIO ACADEMICO
CARTA COMPROMISO PARA LA MOVILIDAD Y EL
INTERCAMBIO ACADEMICO DEL NIVEL DE LICENCIATURA
Y POSGRADO

Toda persona que participe en el programa de movilidad e intercambio de la Universidad
Autdnoma de Nueve Ledn deberd de compromeferse a cumplir con lo estipulado en esfe
documento:

PROCEDIMIENTOS:

* Asistir a las sesiones de informacidn, leer ol Reglamenio de Relaciones Inlernacionales y
el Manual de Procedimientos para el Intercambso Académico, lomar asesoria, verificar que
cumpdo con los requisilos basicos y hacer la entrega de documenios dentro de las fechas y
horanio establecidos en la DIA

* Asistir al seminano de Onentacidn antes de partir, para oblenar mformaciin importanie que
dabo considerar sobre mi intercambio.

* Asistir a la despedida oficial de los estudiantes de ntercambio de la LIAMNL

# A mi legada a la institucidn receptora sellar y conseguir la firma y e sello de la o el
responsable de y enviarla via comeo elecindnica a la Dreccidn de Intercambio Académico
de la WANL.

# HRevisar constantemente mi comeo, para estar infomado y dar seguimento a mi

« MNotificar a mi facultad (jefe de camera y responsable de mtercambio académico), cualquier
cambio de unidades en un plaro No Mayor 8 una samana después del nicio de clases y
asegurarme gue de mi facultad notifiqguen al DIA y al Departamenio de Escolar de mi
Facultad antes de un mes.

# Cubrir las unidades comespondientes y los orédilos aubodzados gue me permitan
inscribirme en el periodo, que participaréd en el programa de intercambio de la LIAML.

= Hacer la inscripcidn de las unidades en la institucidn receplora, apegdndome a las normas
y fechas que se me estableacan.

+ [Realzar el pago de los créditos en la institucdn receplora si asi me lo solcitan.
« Soliclar mis caliicaciones a la universidad de infercambio, antes de regresar a mi pais, ya

que la UANL no bene la facullad de hacerlo dreclamenie o solicitar que las envien a la
DA

. Rmmmwmmnmﬂm«mwumwmmmr

#« De no cumpir con las unidades registradas y de reprobar, asumird el cosio de la
revalbdacidn de las mismas y la devolucion del monto iolal de & beca crédito (en caso de
haber contado con este apoyo) inmediatamenie al regresar.



POLITICAS:

# Cubrr en iempo y forma los gasios gue implica un intercambio de acuerdo a lo estipulado
por el DlA de la IUANL.

= Adquirir un seguro de gastos médicos mayores con repatriacidn, cuya cobertura sea
internacional y que cubra enfermedad por COVID1E y cualquier emergencia, asi como la
atencidn psicoldgica, ya que la UANL no puede intervenir econdmicamente en esie caso.

» Acaiar las disposiciones sanitarias indicadas por las autonidades de salud del pais a donde
wayan, asi como las disposiciones migratorias de viejar de un pais a ofro en tiempos de
pandemia, por lo que también s& obligan a permanecer en el lugar destino dnicamente el
tiempo gue duren sus estudios y regresar inmediatamente a su lugar de origen siempra y
cuando s condiciones migratonas lo permitan.

# Antes de partir deberda entregar en la Direccidn de Intercambio Académico su kardex
actualizado, todas las materias deberdn estar en primera oportunidad hasta el Oltimo
samesine antes de su movilidad y demas documentos que la dineccian le requiera.

# Representar dignamente a mi universidad, respetando los reglamentos de la institucion
receptora donde realizard mi intercambio.

# Serun embajador de México, promoviendo mi pais y mi universidad.
= Realizar mi mayor esfuerzo para obtener las mejores calificaciones en mis estudios.

# Participar en las actividades organizadas en la UANL y en la universidad de infercambio,
como reuniones de informacidn antes de irme, junias de orentacidn a mi llegada a la
universidad, ferias, reuniones de informacion, platicas promocionales, entre otras.

# Enviar los informes comespondientes a8 mi aprovechamiento académico y experiencia
cultural (cada 2 meses), si mi intercambio es en Alemania bajo e programa DAAD, enviar
mis resultados académicos al DA a mas tardar el 30 de abril.

+» En el caso de ser participante de movilidad en Alemania bajo el programa DAAD, no podré
comprometerme & realizar practicas profesionales m&s del tiempo gue marca mi
intercambio en empresas de ese pais y tendré que regresar a la UANL para iniciar el ciclo
escolar en el mes de agosto como lo marca el calendario oficial de mi institucidn

= Regresar a concluir mis estudios en la UAMNL.

# Comparfir mi experiencia internacional al completar el cuestionario de ewvaluacidn del
programa, apoyar con informacidn a los estudiantes que piensan realizar estudios en el
extranjero y asistir a reuniones de informacian.

# En caso de cancelacion del intercambio cumplir con las sanciones establecidas por la
direccitn de Intercambio Académico.

1. El estudiante que cancela sin una justificacion razonable, quedard vetado para
participar en otro intercambio en el futwro.

2. Habrd un cargo por gastos de administrativos en caso de cancelacidn, una vez que
el intercambio fue pre aprobado por el Direccidn de Intercambio Acsdémico y



gprobado por la universidad contraparte, aun cuando no haya llegado la carta de
aceptacion onginal.

3. Los casos excepcionsles de cancelacién de Imtercambio, podrén someterse a
consideraciin de la Direccidn de Intercambio Académico, mediante una cara donde
sa axpliquen los motivos de la cancelacidn, para gque se daecida en Glima instancia el
monto de la sancidn.

4. Cuando el (la) estudianie cancele sin ningin motivo el programa estando ya en la
universidad de intercambio deberé pagar el cosio tolal de la beca en el caso de gue
se le haya otorgado ademds de la cuots administrativa y guedarm vetada para
participar en &l futuro

5 En caso de incumplimiento scadémico y no avisar a tempo el estudiante se
compromete & regresar tofalmente a la brevedad, el monto tolsl que se ke entregd
como apoyo tanto de la Fundacidon UANL como de la Universidad.

COSTOS:

Pagar en la UWANL cuota interna y cuota de Rectoria, independientamente del nimero de unidades
gue curse en la universidad de destino & independientementa si ésta dltima me solicita pagar los
créditos.

Pagar alojamiento y comidas del semesire en gue participara.

Cubrir por mi cuenta los gasios de treslado (vuelo o transporte temrestre), seguro, alojamiento,
alimentacion y gastos personales, transporte local, efc.

Cubrir las cuotas administrativas, libros, uso de equipo e instalaciones.

Hago constar que he leido en detalle el Reglamento de Relaciones Internacionales, el Manuwal de
Intercambio Académico y esfoy enteradola) y de acuerdo con las politicas, procedimientos y costos
gue implican solicitar, tramitar y participar an un intercambio académico.

Yo con  nimers de  matricula

deslindo a la Universided Autdnoma de Muevo Ledn de toda responsabilidad por
cualquier eventualidad que requiera atencidn médica hospitalaria ya gue al entregar mi seguro
personal vigente (tal y como me lo han solicitado en el DIA) por el semestre en curso éste se hara
cargo de todos los gasios que se generen por mi atencion. Asi mismo deslindo a la Universidad
Autdnoma de Muevo Ledn de cualquier acto indebido de o de sanciones gue yo como parsona
haya incumplido o faltado en la Institecion receptora donde realizo mi intercambio o en el pais al
donde s& encuentra la institucidn receptora.

Me comprometo a8 cumplir con las leyes y reglamentos del pais y la instifucidn en donde realizaré
mi estancia de intercambio académico, en caso de ser sancionado por incumplimiento deslindo a la
Universidad Auténoma de Muevo Ledn, de cualquier sancian.

Firma del [de [a) estudiante Nombre Firma del Fadre o Tutor

Fecha



Anexo 8: Contenido Analitico de una UA de la Universidad de Salamanca

ams FAC. BETEATRRPES 1B}
GRADO EN BELLAS ARTES

ARTE Y FOTOGRAFI[A

1. DATOS DE LA ASIGHATURA (Fecha ultima modificacion: 25-06-18 18:35)

CoDIGO 105070 FLAN 250 ECTS . 00
CARACTER OPTATIVA CURSO Optativa PERIODICIDAD Primer Semestre
AREA PINTUIRA

DEPARTAMENTO H* died Arte - Bellos Artes

PLATAFORMA Campus ¥irtual de la Unirersidad de Salamanca (https:/ Mstudium.usal es)

DATOS DEL PROFESORADO

PROFESCR Pablo Lloroa Casanueva GRUPD/S Unico
DEFARTAMENTO H* del Arte - Bellas Artes

AREA Pintura

CENTRO Fa. Bellas Artes

DESPACHO E2.2

HORARIC DE TUTORIAS Lumn=s de 10 2 14

URL WEBE

E-MAIL pablodlorcakusal = TELEFOMO | #14312787

| 1. SENTIDO DE LA MATERIA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

BLOQUE FORMATIVO AL QUE PERTENECE LA MATERIA.

Optativa

PAPEL DE LA ASIGNATURA.

Arafizar las relagiones entre la pintura y La fotografia.

PERFIL PROFESIONAL.

Preparar & los alumnes para analizar las relaciones entre pintura y fotografia, con la posibilidad de aplicaria a sus propias obras.

| 3. RECOMEMDACIONES PREVIAS

| Tener curiosidad por el tema.

| 4. OBJETIVO DE LA ASIGMATURA

Analizar =l pasado y & presente de las relaciones entre |a pintura y la fotografia, no sempre faciles. Que los alumnos sean consolentes de las mismas a la hor

de hacer sus propias oreacionss.

5. CONTENIDOS




TEORIA.

Clases teoricas de |a relacion entre fotografia y pintura. Realizacion de un trabajo oreatio.

6. COMPETENCIAS & ADQUIRIR

BASICAS / GEMERALES,

Lralizis teorioos de la materia.

Conciencia de la propia capacidad oreativa.

ESPECIFICAS,

.~ Comprension critica de |a historia, teona y disourso actual del arte.

.- Comocimiento de la teornia y del disourso actual del Arte, a5 como el pensamiento actual de los artistas a traves de sue obras y tewtos.
.~ Conocimiento del vomabulario y de los conoeptos inherentes a cada técmica arostioa particular.

.- Conocimiento de metodos de produccion y teonicas artistioas.

-l s L)

L

.~ Conocimiento bésioo de la metodologia de investigacidn de las fuentes, o analisis, la interpretasion y sintesis.

14.- Conocimiento de los mstrumentos y metodos de experimentacion en arte.

11.- Capacidad de comprender y valorar disoursos artistions en relacion oon la propia obra.

33.- Capacidad de colaboracion con otras disciplinas.

37.- Capacidad de identifioar los problemas artstioos yio sooio-oulturales 25 oomo los condicionantes que haoen posible disourses artistions determinados.
47.- Habilidad para realizar  integrar proyectos artistioos en contextos mas amplios.

TRAMSVERSALES.

- Capagitar al estudiante para la busqueda de informacion, su analiziz, interpretagion, Sintesis y transmizion.

- Capagitar al estudiante para la resclucidn de problemas de forma oreativa = inovadora.

- Capagitar al estudiante para el trabajo y ol aprendizaje autonomas.

- Capagitar al estudiante para adquirir las competencias de comunicacion necesarias para establecer redes de contactos nacionales & internacionales.

7. METODOLOGIAS

Clazes tedricas sobre la materia, al hilo de imagenes, complementadas con trabajes relacionados, como peliculas y otras obras.
Creacion de un trabajo que relacions ambos campos (pintura/ fotografia), con seguirtiento continue por parte del profesor y disousiones sobre el mismo en
olaze.

| 8. PREVISION DE TECHICAS (ESTRATEGIAS) DOCENTES

-E Previzion de distribucisn de Laz metodologa doosntes (Fecha: D8-D6-17) (httpe / guiss_usal ex 'filesg Doc2_pdf)

[ 9. RECURSODS

LIBROS DE COMSULTA PARA EL ALUMNO.

ARTE ¥ FOTOGRAFIA, Aaron Sohaaf (Alanza Editorial)

REWISIONS (lan Jeffrey)

BEAUTY OF AMOTHER WORLD (Catalogo Museo Bellas Artes de Montreal, Canada),
FOTOGRAFIA PUBLICA (Horacio Fermandez, MNCARS)

OTRAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, ELECTROMICAS O CUALQUIER OTRO TIPO DE RECURSO.

Intermet




10. EVALUACION

COWSIDERACIONES GEMERALES.

Capacidad de analizis tedrico y capacidad creativa que aplique las ideas de la asignatura.

CRITERIOS DE EVALUACIGN.

Ser papaz de analizar oon rigor los conooimientos dados v de orear de manera ooherente el trabajo propuesto.

INSTRUMENTOS DE EVALUACIGN.

Las pruebas de evaluacion estin basadas en la realizacian de un proyecto oreative, un anatisis teorioo de una o varias imagenes y La asistencia a clase.

RECOMENDACIONES PARA LA EVALUACIGN.

Capanidad de analizs de la materia y realizacion de un trabajo intenso y coherente.

RECOMENDACIONES PARA LA RECUPERACION.

Mayor acento en los aspectos tedricos de la asignatura.

11. ORGANIZACION DOCEMTE SEMANAL

al

hiipe: iigulas. usal eEMOdedSET3 a3



Anexo 9: Formato de Autorizacién de UA a cursar en la Universidad de Salamanca



