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RESUMEN

URBANO LUNA MALDONADO Fecha: Julio 2025

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Titulo: PERCEPCION SOBRE LA INCLUSION DE ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD VISUAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON:
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Numero de péaginas: Candidato al grado de Doctorado en Filosofia con
293 Orientacion en Comunicacion e Innovacion Educativa

Propésito y método del estudio:

El propdsito de este estudio es analizar las perspectivas sobre la inclusion de
estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL) y desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar su rendimiento
académico y bienestar. La investigacién busca identificar barreras, necesidades y
oportunidades para promover una educacion inclusiva alineada con la Vision 2040
de la UANL, que enfatiza la equidad, la accesibilidad y la excelencia educativa.

El método de estudio es de enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se realizaron encuestas y entrevistas semiestructuradas con
docentes y especialistas en inclusién, asi como encuestas a la comunidad
académica para identificar actitudes, practicas y areas de mejora.

Conclusiones y contribuciones: El estudio concluye que, aunque la UANL ha
avanzado en inclusidn, aun existen barreras que limitan la participacion plena de
estudiantes con discapacidad visual, especialmente en areas como la capacitacion
docente, recursos accesibles y la consulta con los estudiantes. Se proponen
acciones concretas para mejorar la cultura inclusiva, implementar tecnologias
asistivas y aplicar el Disefio Universal para el Aprendizaje, alineadas con la Vision
2040. Estas medidas potenciaran el rendimiento académico, el bienestar
estudiantily fortaleceran el liderazgo de la UANL en inclusién educativa.

Firma de la directora de tesis:

Dra. Margarita Emilia Gonzalez Trevifio
Director de tesis
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INTRODUCCION

Lainclusion de las personas con discapacidad visual en la educacién superior es un
tema que ha ganado gran relevancia en los ultimos afos (Lopez, 2020; Ramirez y Torres,
2022). Este interés creciente se debe, en parte, a los avances en lainclusidon educativaen la
educacion basica, donde los estudiantes con discapacidad visual han logrado completar
sus estudios hasta el nivel medio superior y buscan continuar su formacién en el nivel

superior (Moreno, 2019; Pérez y Garcia, 2021).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019), aproximadamente 2200
millones de personas en el mundo sufren de ceguera o algln tipo de discapacidad visual, lo

que resalta la importancia de abordar este desafio en todos los niveles educativos.

Actualmente, existen tres formas de entender la inclusidn en el ambito educativo
(Kiuppis, 2014). La primera perspectiva postula que la inclusién significa establecer una
base minima de educacién para todos, atendiendo la heterogeneidad de los aprendizajes,
independientemente de las caracteristicas de raza, religién, género o discapacidad. La
segunda perspectiva se enfoca en la atencién educativa a todas las personas, pero con un
énfasis especial en los grupos mas vulnerables a la exclusidn o la marginacidn social, entre
los que se incluyen personas con diversas capacidades fisicas o intelectuales. Finalmente,

la tercera perspectiva entiende la inclusion como un concepto acotado a la atencidn de
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personas con diferencias fisicas o intelectuales dentro de espacios educativos

normalizados y homogéneos, requiriendo una atencion especializada.

La presente investigacion se basa en las tres perspectivas presentadas
anteriormente, ya que por una parte se establece una base minima de educacidén paratodos
y también la atencién educativa se enfoca a todas las personas con un énfasis especial a
las personas con mayor vulnerabilidad, asi como centrar la atencién a personas con

diferencias fisicas en espacios educativos normalizados.

La discapacidad visual se caracteriza como una restriccion completa o severa de la
funcionalidad visual, que abarca desde una pérdida visual leve hasta la ceguera total

(Gonzalez, 2018, p. 45).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2014), se categoriza la funcién
visual en cuatro niveles: visién normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual

grave y ceguera.

La discapacidad visual engloba tanto la discapacidad visual moderada, grave y
ceguera (Organizacion Mundial de la Salud, 2012). Este nivel de discapacidad se evalla
considerando dos factores: la agudeza visual, definida como la capacidad para discernir
detalles y formas de los objetos a corta y larga distancia, y el campo visual, definido como

la zona que el ojo percibe al mirar a un punto fijo (Martinez, 2020, p. 123).
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Los estudiantes con deficiencias visuales manifiestan una dificultad frecuente en la
percepcion visual, definida como la capacidad para interpretar lo que se percibe; es decir,
la capacidad para comprender y procesar la informacion mediante el sentido visual
(Barraga, 1986). La inclusion representa un modelo de apoyo enfocado tanto en el contexto
escolar como en el entorno. La institucion educativa tiene la responsabilidad de adaptarse
al estudiante, ofreciendo los recursos indispensables que faciliten su total inclusién en los
ambitos educativo y social. A su vez, propiciara su inclusiénintegral en la sociedad, asi

como su futura incorporacion laboral (Ruiz Lopez, 2011).

La posibilidad de acceder a la educacién superior universitaria para personas con
discapacidad visual ha experimentado una mejora significativa en los afios recientes, tal
como se evidencia en la Guia de Atenciéon a la Discapacidad en la Universidad 2014,
elaborada por la Fundacion Universia, en el caso de Espana (Fundacién Universia, 2014,
p.78). Ademas, en México, la incorporacion de estudiantes con discapacidad visual en la
educacion superior ha sido de gran importancia debido a diversos factores. Segun una
investigacion llevada a cabo en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), los
estudiantes con discapacidad visual enfrentan desafios diversos en su educacion. En este
estudio, se subraya la relevancia de identificar las necesidades particulares de estos
estudiantes y proporcionarles los recursos necesarios para su inclusion efectiva en el

entorno educativo superior (Aquino et al, 2012).
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Por su parte, otro analisis enfocado en la educacién inclusiva de alumnos con
discapacidad visual a nivel basico subraya la necesidad de que los docentes se preparen
mejor para manejar la educacion inclusiva, especialmente en areas cientificas y
tecnoldgicas. Se recomienda la formacion continua de los docentes para mejorar sus
practicas y la inclusién de principios de disefno universal en la educacion (Reynaga et al,
2019). Los estudios antes mencionados sefalan que lainclusién educativa de personas con
discapacidad visual no solo demanda mejoras en la formacidon docente y el desarrollo de
materiales adecuados, sino también una mayor sensibilizaciényrespaldo institucional para
superar las barreras actitudinales y de recursos. Sin embargo, es necesario seguir
avanzando en este sentido. La inclusiéon de estudiantes con discapacidad visual es
fundamental en el mundo actual, donde se requiere que las instituciones de educacién
basica, media superior y superior incluyan en sus programas y curriculum la inclusién no
solo de estudiantes con discapacidad visual, sino que establezcan, como lo sefiala la
UNESCO (2009) una verdadera inclusion educativa que se refiere a la integracion plenay
equitativa de todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades fisicas,
sensoriales, intelectuales o emocionales, en entornos educativos regulares. Este enfoque
se basa en la creencia de que todos los estudiantes tienen el derecho de aprender juntos,
con el apoyo adecuado y adaptaciones necesarias para alcanzar su maximo potencial. La
inclusion educativa trasciende el ingreso a un aula; porque implica la participacién activay
significativa en todas las actividades académicas y sociales de la institucion educativa
(Ainscow y Sandill, 2010; Florian y Black-Hawkins, 2011). Cabe destacar que, en el ambito

educativo de México, la Secretaria de Educacioén Publica (SEP, 2020) subraya la relevancia
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de la inclusion educativa, la cual tiene como objetivo garantizar una educacién equitativay
de alta calidad para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades fisicas,
sensoriales, intelectuales o emocionales. La Secretaria de Educacion Publica ha instaurado
politicas y programas disefados para adecuar el ambiente educativo a las necesidades
particulares de los estudiantes con discapacidad visual, incentivando de esta manera su
participacién activa en el proceso de aprendizaje (SEP, 2020). Adicionalmente, la Secretaria
de Educacién Publica fomenta el uso de la metodologia del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que se enfoca en la elaboracién de materiales y entornos educativos
accesibles para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidad visual. Esta
metodologia facilita el acceso al plan de estudios ordinario y optimiza el potencial de los
estudiantes, garantizando su inclusion efectiva en todas las actividades escolares (SEP). Un
elemento esencial de estas iniciativas es la formacién continua de los profesores en
métodos inclusivos, lo cual les facilita la implementacién de estrategias pedagdgicas
personalizadas y la utilizacion de recursos apropiados para brindar asistencia a los

estudiantes con discapacidad visual (SEP, 2020).

En respuesta a las barreras actitudinales y de recursos, la SEP ha introducido
programas de sensibilizacién dirigidos a toda la comunidad educativa. Estos programas
tienen como objetivo promover una cultura de respeto y apoyo hacia la diversidad, creando
asi un entorno escolar inclusivo donde todos los estudiantes puedan desarrollarse

plenamente.
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El presente estudio tiene como propodsito principal examinar en profundidad el
impacto que tiene lainclusién educativa de estudiantes con discapacidad visual. El objetivo
de esta investigacion es identificar y comprender los factores que contribuyen a una
inclusion efectiva de estos estudiantes, fundamentada en la conviccién de que todas las
personas tienen derecho a aprender juntas, recibiendo el apoyo y las adaptaciones
necesarias para desarrollar plenamente su potencial (UNESCO, 2009). Esta inclusién

considera aspectos emocionales, psicolégicos y académicos del entorno escolar.

Paralograr estos objetivos, se utilizard una metodologia mixta que incluird encuestas
y entrevistas semiestructuradas con estudiantes con discapacidad visual, personal
docente, expertos en inclusidn, accesibilidad, y padres-madres de familia con hijos con
discapacidad visual. También se realizard un anéalisis documental de las politicas y
practicas actuales de inclusién en la Universidad Autdnoma de Nuevo Leén (UANL). Los
datos recopilados se analizaron para identificar patrones y temas recurrentes, lo que

permitira desarrollar propuestas concretas y fundament

17



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La integracion de estudiantes con discapacidad visual en el ambito universitario es
un asunto de creciente importancia, puesto que la educacién superior debe ser accesible
para todos los individuos, independientemente de sus condiciones o atributos especificos.
La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), en su calidad de entidad dedicada a la
equidad y la inclusidn, se enfrenta al desafio de asegurar un ambiente académico que
promueva el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual, un grupo que desde
hace décadas ha sido marginado en cuanto al acceso a recursos educativos apropiados y
oportunidades de participacion integral en el aula. Este capitulo examina la naturalezay
dimension del estudio denominado Perspectivas sobre la Inclusién de Estudiantes con
Discapacidad Visual en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Elobjetivo de este estudio
es entender las perspectivas de profesores y alumnos sobre las estrategias pedagdgicas
empleadas para fomentar la inclusién de este grupo, asi como analizar cOmo estas
estrategias influyen en el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad

visual.

El planteamiento del problema de investigacion se centra en identificar las barreras
y oportunidades presentes en el entorno académico de la UANL, particularmente en
relacién con la implementacién de practicas inclusivas. Aunque existen politicas de
inclusidn y ciertas estrategias pedagogicas, como el uso de tecnologias adaptadas y la

modificaciéon de materiales educativos, la aplicacién de estas estrategias no siempre es
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uniforme ni garantiza la eliminaciéon de las barreras que afectan la participacién activa de
los estudiantes con discapacidad visual. La falta de formacién docente en metodologias
inclusivasy la inexistencia de un marco de evaluaciéon claro son algunos de los factores que
pueden estar limitando la efectividad de estas estrategias, lo que motiva la necesidad de

esta investigacion.

Los objetivos generales y especificos de este estudio son identificar las estrategias
pedagdgicas que se emplean en la UANL para apoyar a los estudiantes con discapacidad
visual y evaluar su impacto en el rendimiento académico, asi como proponer medidas que

permitan mejorar estas practicas para favorecer una mayor inclusion.

La justificacién de la presente investigacion reside en la imprescindible necesidad
de establecer un ambiente educativo que asegure el acceso equitativo atodos los alumnos,
particularmente aquellos con discapacidad visual, quienes se ven confrontados con
multiples obstaculos que restringen su participacion integral en las actividades
académicas. La Universidad Nacional de Los Angeles, en su calidad de universidad de
renombre, tiene el compromiso de ser un modelo en términos de inclusion. Por lo tanto,
resulta esencial examinar sus practicas pedagodgicas y evaluar su influencia en el
desempeno de este grupo de alumnos. Adicionalmente, lainclusién en laeducacién no solo
promueve el progreso académico de los alumnos, sino que también contribuye a la

formacion de una sociedad mas equitativa y respetuosa de la diversidad.
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Esta investigacion describe los criterios para evaluar la eficacia de las estrategias
pedagégicas implementadas, fundamentandose en indicadores de accesibilidad,
participacion y rendimiento académico. Adicionalmente, se destaca la relevancia de la
capacitacion constante de los profesores en metodologias inclusivas, como el Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA), que fomenta la creacion de entornos educativos
accesibles y equitativos para todos los alumnos (Rose et al., 2006; CAST, 2018). Mediante
un enfoque multidimensional y la colaboracién de varios actores académicos, esta
investigacion busca proporcionar recomendaciones precisas para optimizar las practicas
pedagégicas y contribuir al fortalecimiento de la inclusiéon de los estudiantes con
discapacidad visual en la Universidad Nacional de Nuevo Ledn.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lainclusidon de personas con discapacidad visual en el ambito educativo superior en

Nuevo Ledn es una problematica que no solo afecta a la sociedad nuevoleonesa, sino que

trasciende a nivel pais y cruza las fronteras afectando Latinoaméricay el mundo.

El enfoque tradicional de la discapacidad ha ido enfocandose en las limitaciones
individuales de las personas, sin tener en cuenta las barreras sociales y ambientales que
contribuyen a dichas limitaciones. Este enfoque ha sido cuestionado por el modelo social
de discapacidad, el cual sostiene que la discapacidad no se encuentra en las personas,
sino en la interaccion entre individuos con problemas de salud y un ambiente que no es

inclusivo ni se adapta a sus necesidades (Shakespeare, 2013; Barnes y Mercer, 2010).
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El modelo social de la discapacidad, propuesto por activistas y académicos en las
décadas de 1970y 1980, argumenta que "la discapacidad es el resultado de la interaccidn
entre personas con deficiencias y barreras actitudinales y ambientales que impiden su
plena participacion en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas"
(Organizacion Mundial de la Salud, 2011). Este enfoque contrasta con el modelo médico,

que se centra en las deficiencias individuales y busca "curar" o "arreglar" a la persona.

Las barreras arquitecténicas son quizas las mas visibles y reconocidas. Edificios sin
rampas, ascensores o banos adaptados representan obstaculos significativos para las
personas con discapacidad fisica. Estas barreras no solo limitan el acceso fisico, sino que
también envian un mensaje de exclusion, indicando que las necesidades de las personas

con discapacidad no han sido consideradas en el disefio del entorno.

Segun un informe de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2018),
"alrededor del 80% de las personas con discapacidad viven en paises en desarrollo, donde
las barreras arquitectonicas y de acceso a los servicios son predominantes". Esta
informacién destaca la necesidad de implementar politicas de construccion inclusivas y
accesibles con el fin de mejorar la calidad de vida de millones de individuos. Las barreras
no se limitan unicamente a aspectos fisicos, sino de comunicacién y tecnologia ya que
desempenan un papel fundamental en la exclusién. La ausencia de recursos educativos

como: braille, software de lectura de pantalla o intérpretes de lengua de sefas puede
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resultar en la inaccesibilidad de la educacion y la informacion para las personas con

discapacidades sensoriales.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU
(2006) establece que "los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para
asegurar que las personas con discapacidad puedan acceder a la informacidon y a las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones". Laimplementacion de estas medidas es crucial para la inclusién plena.

Las barreras actitudinales, como los prejuicios y la falta de conocimiento sobre la
discapacidad, también son obstaculos importantes. Estas barreras pueden manifestarse
en discriminacién, subestimacion de las capacidades de las personas con discapacidad y

falta de oportunidades de empleo y educacion.

Un estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2015) encontré que "las
percepciones negativas y los estereotipos sobre las personas con discapacidad son uno de
los mayores obstaculos para su inclusion laboral". Cambiar estas actitudes es esencial
para crear un entorno inclusivo. Crear un entorno inclusivo implica mas que simplemente
eliminar barreras fisicas; requiere un cambio fundamental en cdmo se disefian y gestionan
los espaciosy servicios. Las adaptaciones adecuadas pueden incluir ajustes razonables en
el lugar de trabajo, tecnologia asistiva, transporte accesible y politicas educativas

inclusivas.
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En este sentido, surge la pregunta: ;Qué aspectos de la inclusidn educativa, como
los materiales educativos accesibles, la tecnologia asistida y la formacién docente,

contribuyen a mejorar el rendimiento académico de las personas con discapacidad visual?

Este problema de investigacion busca indagar en los factores que favorecen o
dificultan el proceso de inclusiéon de estos estudiantes, asi como identificar las practicas

educativas mas efectivas para garantizar su éxito académico.

La respuesta a esta pregunta resulta relevante para disefiar politicas y programas
educativos inclusivos que promuevan el pleno desarrollo de las capacidades de los
estudiantes con discapacidad visual, garantizando su acceso equitativo a la educacidony su

participacidn en el proceso de aprendizaje.

Elgran problema que se tiene es la gran cantidad de personas con discapacidad que
estan fuera del sistema de educacion como menciona la (ONU, 2006) en el informe se
sefala que en América Latina apenas del 1 al 5% de la poblacién con discapacidad en edad

escolar esta en el sistema educativo. Aunado a esto existe una notoria desercién escolar.

La desercion escolar en personas con discapacidad tiende a empeorar en la
transicion hacia la educacién secundaria y superior, donde los obstaculos aumentan
debido a la falta de infraestructura adecuada, recursos especializados y personal

capacitado para atender sus necesidades. Ademas, factores como la discriminacién vy la
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falta de politicas inclusivas profundizan la exclusidon en estas etapas educativas (ONU,

2008).

Otro factor determinante, segun la ONU (2006a), es la necesidad de incluir a jévenes
con discapacidad en la sociedad. Es relevante que se reconozca laimportancia del acceso
universal como parte del proceso para lograr la igualdad de oportunidades en todas las
esferas de la vida social (ONU, 1993). En este contexto, la Declaracion de Montreal
(Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud, 2004,
apartado 5c) subraya que “el respeto a los derechos humanos y libertades fundamentales

de las personas con discapacidad requiere su plena inclusién en la comunidad”.

La inclusién de alumnos con discapacidad visual en el &mbito educativo ha sido un
asunto de creciente relevancia en los afios recientes. Conforme la sociedad progresa hacia
un incremento de la igualdad y el respeto por la diversidad, resulta esencial que todos los
individuos tengan acceso a una educacion de alta calidad, garantizando que el sistema sea
inclusivo y accesible para todos. La incorporacion de alumnos con impedimentos visuales
en el sistema educativo se ha transformado en un reto significativo para las instituciones
educativas, los profesores y los estudiantes mismos. En el presente escenario, resulta
esencial identificar los factores que pueden favorecer u obstaculizar la inclusion de estos
estudiantes en el sistema educativo, ademas de comprender cémo se puede optimizar su

rendimiento académico mediante estrategias especificas de apoyo y adaptacidon curricular.
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Ademas, es importante tener en cuenta que la discapacidad visual no solo afecta la
capacidad de los estudiantes para acceder a la informaciéon de manera visual, sino que
también puede tener un impacto en su autoestima, motivacién y confianza en si mismos.
Por lo tanto, es fundamental investigar como la inclusién puede contribuir a mejorar la
autoestimay el bienestar emocional de los estudiantes con discapacidad visual, asi como

su rendimiento académico.

Segun la UNESCO (2009),”la inclusién educativa es un proceso continuo que tiene
como objetivo ofrecer una educacién de calidad para todos, respetando la diversidad y las
diferentes necesidades y capacidades de los alumnos, eliminando cualquier forma de
exclusion en la educacioén”. En el ambito de la educacién media superior y superior, esto
implica la adaptacion de los curriculos, metodologias de ensefanza, evaluaciones y

recursos pedagdégicos para satisfacer las necesidades de todos los alumnos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) enfatiza que la inclusidon educativa debe trascender la integracion fisica de los
alumnos con discapacidades. Es imperativo que se enfoque en la creacion de un ambiente
educativo que valore y respalde la pluralidad. La inclusién no se limita Unicamente al
acceso, sino que también implica una participacién activa y logro en el ambito educativo.

(UNESCO, 2017).
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Ademas, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU (2006) destaca que "los Estados Parte deben asegurar un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles y la ensefianza a lo largo de la vida" (articulo 24). Esto incluye
la provision de ajustes razonables y apoyos necesarios para garantizar que los estudiantes

con discapacidades puedan participar en igualdad de condiciones.

En este sentido, la inclusidon educativa en los niveles de educacion media superiory
superior se refiere a la creaciéon de entornos de aprendizaje que permiten la participacion
plena y equitativa de todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades,
discapacidades, condiciones socioeconémicas, género, etnia o cualquier otra
caracteristica personal. Este enfoque implica la eliminacion de barreras fisicas,
actitudinales y académicas, asi como la implementacion de estrategias pedagdgicas y

administrativas que fomenten la igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad.

Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la inclusién
de estudiantes con discapacidad visual en el nivel superior en su rendimiento académico,
identificando los factores que pueden influir en este proceso y proponiendo estrategias de

apoyo y adaptacion curricular que permitan mejorar su aprendizaje y desarrollo educativo.

Igualmente, se busca explorar la percepcién de los docentes, familiares y

estudiantes con discapacidad visual sobre la inclusién educativa, identificando sus

necesidades, dificultades y expectativas en relacién con este proceso. A través de un
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enfoque cualitativo-participativo, se pretende generar conocimiento relevante vy
significativo que contribuya a promover la inclusién de estudiantes con discapacidad visual

en el sistema educativo y mejorar su rendimiento académico.

Por lo que, el planteamiento del problema de esta investigacion se centra en analizar
cuadles son los aspectos de la inclusién educativa que contribuyen a mejorar el rendimiento
académico de las personas con discapacidad visual, identificando los factores que puedan
influir en este proceso y proponiendo estrategias de apoyo y adaptacidn curricular que

permitan satisfacer sus necesidades educativas de manera efectiva y equitativa.

Segun datos del Censo Poblacional de Estudiantes con Discapacidad
proporcionados por la Mtra. Luz Amparo Silva, titular de la Direccién de Educacién Inclusiva
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), esta universidad cuenta con 5,062
estudiantes con discapacidad: 2,273 en el nivel medio superior, 2,750 en el nivel superiory
39en elnivelde posgrado. Deltotal, el 67.74% presenta algun grado de discapacidad visual,
distribuyéndose en un 63.57% en nivel medio superior, 71.05% en nivel superiory 76.92%
en posgrado. La Mtra. Silva también destacé que la UANL ofrece de manera continua una
gama de cursos, talleres y diplomados de capacitacion docente que abarcan todas las
discapacidades, con el objetivo de preparar a los docentes para atender adecuadamente a
estudiantes con diversas necesidades (L. A. Silva, Direccién de Educacién Inclusiva de la

UANL, 2024).
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1.1.1. Formulacién del problema

Este proyecto de investigacién se orienta a identificar los factores que pueden
facilitar o dificultar la inclusién de estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn dentro de los programas educativos de las diferentes facultades,
asi como comprender como se puede mejorar su rendimiento académico a través de

estrategias especificas de apoyo y adaptacion curricular.

Diversos estudios han identificado multiples barreras que enfrentan los estudiantes
con discapacidad visual en la educacidn superior. Entre ellas se encuentran las barreras
arquitecténicas, la falta de materiales educativos accesibles y la escasa formacion de los
docentes en estrategias pedagodgicas inclusivas (Fichten et al., 2009; Morina, 2017). Estas
barreras no solo dificultan el acceso fisico a las instalaciones educativas, sino que también

limitan la participacién plenay equitativa en el proceso educativo.

Por otro lado, los factores clave que facilitan una inclusion efectiva incluyen
la implementacion de tecnologias asistivas, la provision de materiales educativos en
formatos accesibles y la formacion continua del personal docente en metodologias
inclusivas (Burgstahler, 2015; Seale, 2013). La accesibilidad tecnoldgica permite a los
estudiantes con discapacidad visual acceder a la informaciéon y a los recursos educativos
de manera independiente, mientras que las estrategias pedagdgicas adaptadas aseguran

que todos los estudiantes puedan participar activamente en el aprendizaje.

29



El apoyo institucional es fundamental para garantizar una inclusion efectiva. Las
instituciones de educacion superior deben desarrollar politicas y practicas que promuevan
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Esto incluye la creacién de areas de
apoyo a estudiantes con discapacidad, la implementacién de programas de tutoria y

mentoria, y la promocion de una cultura institucional inclusiva (Konur, 2006).

La UNESCO (2009) afirma que "la inclusién educativa es un proceso continuo que
tiene como objetivo ofrecer una educacién de calidad para todos, respetando la diversidad,
y las diferentes necesidades y capacidades de los alumnos, eliminando cualquier forma de
exclusionen laeducacion” (p. 8). Este enfoque coincide con los principios de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (2006), que insta a los

Estados a asegurar un sistema de educacién inclusivo en todos los niveles.

Las estrategias pedagdgicas adaptadas son esenciales para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes con discapacidad visual. Estas estrategias incluyen el uso de
materiales educativos en braille, audiolibros, software de lectura de pantalla y otros
recursos tecnolégicos que faciliten el acceso a la informacion (Kelly y Smith, 2011).
Ademas, es crucial que los docentes reciban formacién en el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que promueve la creacion de entornos de aprendizaje flexibles y

accesibles paratodos los estudiantes (Meyer, Rose, y Gordon, 2014).
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En un estudio realizado por Fuller, Bradley, y Healey (2004), se destacé que los
docentes que reciben formacién especifica sobre inclusién estan mejor preparados para
adaptar sus métodos de ensehanza y evaluacion para satisfacer las necesidades de los

estudiantes con discapacidad visual.

En un estudio comparativo de las experiencias de estudiantes con discapacidad
visual en universidades de Estados Unidos, Reino Unido y Australia; Rao, Scott, y Barbour
(2017) encontraron que las politicas y practicas institucionales juegan un papel crucial en
la inclusién. Las universidades que implementan politicas claras de inclusion y
proporcionan recursos adecuados, como servicios de apoyo y asesoramiento, tienden a
tener mejores resultados en términos de satisfaccidon y rendimiento académico de los

estudiantes con discapacidad visual.

La adopcion de tecnologias asistivas, laformacion continua del personal docente en
practicas inclusivas, y la creacion de un entorno accesible y acogedor son pasos cruciales
para mejorar la inclusiéon y el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad
visual. Ademas, es fundamental establecer politicas institucionales claras que promuevan
la inclusidn y proporcionen los recursos necesarios para apoyar a estos estudiantes de

manera efectiva.

Estos hallazgos ofrecen valiosas lecciones para la UANL en su esfuerzo por mejorar

lainclusiény el rendimiento académico de sus estudiantes con discapacidad visual.
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Identificar carencias y proponer medidas y recursos para mejorar la inclusion y el
rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, basandose en las perspectivas de personal

docente y expertos en inclusiony accesibilidad.

1.2.1. Objetivos especificos

Identificar las barreras principales que enfrentan los estudiantes con discapacidad
visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

Evaluar las estrategias pedagdgicas actuales utilizadas para apoyar a los
estudiantes con discapacidad visual en la universidad.

Examinar los recursos tecnolégicos y materiales educativos disponibles, utilizados
por los estudiantes con discapacidad visual.

Investigar la formacién y preparacion de los docentes de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn para ensefiar a estudiantes con discapacidad visual.

Recopilar sugerencias y estrategias adicionales de los expertos para mejorar la
inclusion de los estudiantes con discapacidad visual.

Proponer politicas institucionales para mejorar la inclusion y el rendimiento

académico de los estudiantes con discapacidad visual.
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1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Pregunta central

¢ Qué barreras, estrategias pedagdgicas y recursos pueden ser identificados y
mejorados para incrementar la inclusién y el rendimiento académico de los
estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn,

desde la perspectiva del personal docente y expertos en inclusion y accesibilidad?

1.3.2. Preguntas subordinadas

¢Cuales son las principales barreras que enfrentan los estudiantes con
discapacidad visual en su entorno educativo dentro de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn?

¢ Qué estrategias pedagogicas estan siendo utilizadas por los docentes para apoyar
a los estudiantes con discapacidad visual y como se evalla su efectividad?

¢ Qué recursos tecnolégicos y materiales educativos se encuentran disponibles para
los estudiantes con discapacidad visual, y qué limitaciones presentan?

¢Cuales elnivel de formaciony preparacion del personal docente en relacidon con la
ensefianza de estudiantes con discapacidad visual?

¢ Qué recomendaciones y estrategias adicionales sugieren los expertos en inclusion
educativa para mejorar la experiencia académica de los estudiantes con
discapacidad visual?

¢ Qué cambios en las politicas institucionales pueden implementarse para promover
una mayor inclusiéon y rendimiento académico en estudiantes con discapacidad

visual?
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Este planteamiento integral permitira abordar de manera exhaustiva las opiniones de
todos los participantes implicados en la inclusidon de estudiantes con discapacidad visual,
proporcionando un fundamento sélido para identificar dreas de mejora y elaborar
propuestas eficaces para la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la cual es de gran
utilidad para tener claridad en cuales son los aspectos de la inclusion educativa que
contribuyen a mejorar el rendimiento académico de las personas con discapacidad visual,
identificando los factores que puedan influir en este proceso y proponiendo estrategias de
apoyo y adaptacion curricular que permitan satisfacer sus necesidades educativas de
manera efectiva y equitativa.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La educacién inclusiva y la inclusion educativa son términos que, aunqgue
frecuentemente se emplean de forma indistinta, presentan diferencias sutiles en sus
definiciones y aplicaciones practicas. Ambos enfoques tienen como objetivo asegurar que
todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad, pero lo hacen desde
perspectivas algo distintas. La educacion inclusiva es un planteamiento educativo que
busca la integracion total de todos los estudiantes, sin importar sus habilidades,
necesidades o caracteristicas individuales. Segun la UNESCO (2009), la educacidn
inclusiva implica la presencia, participacion y éxito de todos los estudiantes,
especialmente aquellos que han sido histéricamente excluidos o marginados, como los

estudiantes con discapacidad.
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La educacién inclusiva se fundamenta en la idea de que todos los estudiantes, ya
sea que tengan o no discapacidad, tienen derecho a ser educados juntos en un entorno que
respete sus diferencias y les proporcione las mismas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo. Este enfoque no solo se orienta en la integracion fisica de los estudiantes en las
aulas ordinarias, sino también en la adaptaciéon de los métodos de ensenanza, los
materiales y las evaluaciones para atender las diversas necesidades de todos los
estudiantes (Burgstahler, 2015). Por otro lado, la inclusién educativa se refiere a las
practicas y politicas especificas destinadas a garantizar que los sistemas educativos sean
accesibles y justos para todos los estudiantes. Este término abarca una gama mas amplia
de acciones, desde la eliminacién de barreras fisicas hasta la implementacidon de
estrategias pedagdgicas inclusivas y la promocidon de una cultura escolar que valore la

diversidad.

La inclusién educativa es un proceso continuo de mejora y adaptacion que busca
identificar y eliminar las barreras que impiden el acceso y la participacién plena de todos
los estudiantes en el entorno educativo. Segun Ainscow et al. (2006), la inclusién educativa
no es un estado fijo, sino un proceso en evolucidn que requiere un compromiso constante

para abordar las necesidades cambiantes de los estudiantes.

Tabla 1. Diferencias entre la educacion inclusiva y la inclusion educativa
Diferencias Educaciodn inclusiva Inclusién educativa
Abarca un enfoque mas
amplio que incluye
politicas, practicasy
culturas escolares que
promueven la

Se centra en laintegraciony
participacion de todos los estudiantes
en el sistema educativo general, con
un énfasis particular en aquellos que

Enfoque
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Objetivos

Implementacién

Practica

tienen discapacidades u otras
necesidades especiales.

accesibilidad y equidad
para todos los estudiantes.

Garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus
caracteristicas, aprendan juntos en el
mismo entorno educativo.

Crear un sistema educativo
flexible y adaptativo que
responda a la diversidad de
los estudiantes y elimine
las barreras que puedan
existir.

Requiere adaptaciones especificas en
elaula, como el uso de tecnologias
asistivas, modificaciones curriculares
y métodos de ensefanza
diferenciados.

Involucra cambios
sistémicos en las politicas
educativas, la formacion
del personal docente, la
infraestructura escolary la
cultura institucional.

Implementacién de programas de
apoyo especifico para estudiantes con
discapacidad visual, donde se
proporcionan materiales educativos
en formatos accesibles y se utilizan
tecnologias asistivas para facilitar el
aprendizaje

Politicas escolares que
promueven la formacion
continua de docentes en
estrategias inclusivasy la
adaptacion de
infraestructuras para
asegurar que todas las
areas del campus sean
accesibles para
estudiantes con movilidad
reducida

Fuente: Elaboracion propia. Basada en: Ainscow et al (2006); Burgstahler, (2015); Kelly
etal (2011); Morina (2017); UNESCO (2009).

La educacion inclusiva de los estudiantes con discapacidad es un derecho
reconocido por la Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006).

Eltema de ladiscapacidad visual haido cobrando fuerza a nivel mundial por la lucha
del pleno reconocimiento de los derechos de esta poblaciény su reconocimiento como tal.
Asegurar la inclusién de estudiantes con discapacidad visual en el &mbito educativo

es esencial, pues su participaciony adaptacién en el entorno académico son cruciales para
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su desarrollo integral y para garantizar sus derechos a recibir una educacion de calidad

(Gonzalezy Hernandez, 2022).

Es importante resaltar que llevar a cabo investigaciones relacionadas con el entorno
de las personas con discapacidad visual es de gran relevancia ya que como lo sefiala la
UNESCO (2017) cada persona, sin importar sus capacidades fisicas, tiene el derecho de
acceder a una educacion de calidad y de alcanzar su maximo potencial. Estudiar la
inclusién de estudiantes con discapacidad visual ayuda a asegurar el respeto a sus

derechos y a fomentar la equidad dentro del sistema educativo.

Por otra parte, incluir a estudiantes con discapacidad visual en entornos educativos
convencionales puede mejorar su rendimiento académico, siempre que se implementen
apoyos Yy adaptaciones adecuadas. Investigar sobre este tema permite identificar
estrategias efectivas para mejorar el proceso de aprendizaje de estos estudiantes y
promover su éxito escolar (Pérez y Gémez, 2021). Asi como, el fomentar la inclusion de
estudiantes con discapacidad visual en el ambito educativo no solo aporta beneficios
directos a estos estudiantes, sino también a la sociedad en general. Al promover la igualdad
de oportunidades en el acceso a la educacion, se favorece la inclusion social y se

contribuye a la creacion de una sociedad mas justa y equitativa (Pérez y Gomez, 2021).
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Asimismo, investigar la inclusion de estudiantes con discapacidad visual implica
analizar las practicas educativas actuales y examinar los obstaculos que enfrentan en su
proceso de aprendizaje.

Esta reflexion puede ayudar al desarrollo de competencias docentes necesarias
para atender la diversidad y asegurar una educacion inclusiva y de calidad para todos los
estudiantes (Martinez y Rodriguez, 2020).

1.5. CRITERIOS PARA EVALUAR LA INVESTIGACION
1.5.1. Conveniencia

Investigar la inclusion de estudiantes con discapacidad visual es fundamental, pues

permite identificar estrategias y medidas que optimicen los distintos factores que afectan

su proceso de inclusion y rendimiento académico.

Alrespecto Smith et al. (2022) sefala que el llevar a cabo investigaciones cientificas
sobre el tema central del presente estudio permite detectar las barreras y desafios que
enfrentan en su entorno educativo. Este conocimiento es esencial para implementar
politicas y medidas que eliminen dichas barreras y favorezcan su desarrollo académico

integral.

Por otra parte, a través de la investigacién, es posible identificar las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad visual y disenar estrategias pedagdgicasy
recursos didacticos adaptados a estas necesidades. Este enfoque contribuye a mejorar la

calidad educativa y asegura que todos los estudiantes puedan alcanzar su maximo
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potencial académico (Jonesy Brown, 2021). Asi mismo, Taylory Green (2023), senalan que
lainvestigacidon en este ambito es fundamental para promover laigualdad de oportunidades
en el sistema educativo. Alcomprender las necesidades particulares de estos estudiantes,
se pueden implementar medidas que garanticen su plena participacidon en el proceso

educativo y eliminen las barreras que impiden su avance académico.

Los estudios sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad visual pueden
estimular lainnovacion educativa al fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias, recursos
didacticos y metodologias de ensenanza especificas para este grupo. Esto enriquece el
sistema educativo y mejora la calidad de la educacion para todos los estudiantes (Miller et

al., 2024).

1.5.2. Relevancia social

La investigacion sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad visual es
fundamental para fomentar su participacion plena en la sociedad. Estas investigaciones
ofrecen informacion critica sobre las barreras y desafios que enfrentan estos estudiantes
en el entorno educativo, y proporcionan estrategias y practicas efectivas para apoyar su

aprendizaje y desarrollo (Smith y Tyler, 2011).

Al identificar y abordar las necesidades especificas del estudiantado con

discapacidad visual, se promueve la equidad educativa y se asegura que tengan acceso a

oportunidades de aprendizaje de alta calidad (Florian y Beaton, 2017). Este enfoque
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inclusivo no solo permite el acceso a una educacion adaptada a sus necesidades, no solo
facilita que los estudiantes con discapacidad visual accedan a una educacion
personalizada, sino enriquece la experiencia educativa para todos los estudiantes al

fomentar la diversidad y la inclusién en el aula (Rose y Meyer, 2002).

Las investigaciones en este ambito también juegan un papel relevante en la
sensibilizaciéon social respecto a las necesidades y derechos de las personas con
discapacidad visual. Al visibilizar estas cuestiones, se impulsa la igualdad de
oportunidades y se combate la perpetuacion de estereotipos y prejuicios (Higgins y
McCabe, 2009). Ademas, fomentan la implementacion de politicas inclusivas y la creacion
de entornos educativos accesibles y adaptados a las necesidades de todos los estudiantes

(Bakery Zigmond, 1995).

1.5.3. Implicaciones practicas

Las investigaciones sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad visual
presentan varias implicaciones practicas, asi como limitaciones y delimitaciones que
deben ser cuidadosamente evaluadas. Este enfoque no solo busca abordar las dindmicas
educativas y sociales involucradas, sino que también busca optimizar el rendimiento

académico.

La inclusion de estudiantes con discapacidad visual tiene el potencial de elevar la

calidad educativa en general. Al integrar estos estudiantes en el aula regular, se crea un

entorno en el que la diversidad es reconocida y valorada, lo que puede enriquecer el
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proceso de ensenanzay aprendizaje. Segun un estudio de Loreman et al. (2007), lainclusidén
promueve una cultura educativa mas inclusiva y respetuosa, que beneficia a todos los

estudiantes al exponerlos a diversas perspectivas y habilidades.

Por otra parte, integrar a estudiantes con discapacidad visual en el sistema
educativo regular les ofrece acceso equitativo a oportunidades de aprendizaje. Esto
asegura que el estudiantado, independientemente de sus capacidades, puedan participar
plenamente en el proceso educativo y desarrollar su potencial. Segin la UNESCO (2005), la
inclusidon educativa es fundamental para promover la igualdad de oportunidades y eliminar

barreras que impiden el aprendizaje.

Es por esto, que la presencia de estudiantes con discapacidad visual en el aula
regular puede fomentar el desarrollo de habilidades sociales en todos los estudiantes. La
interacciéon con companeros con diferentes capacidades promueve la empatia, la
solidaridad y la colaboracién. Un estudio de Avramidis y Norwich (2002) sugiere que los
estudiantes en entornos inclusivos desarrollan una mayor comprensién y respeto por las
diferencias individuales, lo que contribuye a una comunidad escolar mas cohesionada y

colaborativa.

1.5.4. Limitaciones y delimitaciones

La investigacion sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad visual enfrenta

diversas limitaciones y delimitaciones que afectan su alcance y resultados.
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1.5.4.1. Limitaciones

Las limitaciones del estudio incluyen la resistencia al cambio por parte de algunos
educadores, quienes pueden no estar familiarizados con las practicas inclusivas, temer no
cumplir con las expectativas o preferir métodos tradicionales. Ademas, la falta de recursos
adecuados en las instituciones educativas, como materiales y tecnologias especificas,
dificulta la creacién de un entorno accesible para estudiantes con discapacidad visual. Otra
limitacion importante es la necesidad de formacién continua para los docentes, ya que la
actualizaciéon constante en mejores practicas y enfoques inclusivos es crucial para el éxito
de la implementacion. También se deben realizar ajustes significativos en las politicas y
practicas educativas existentes, como la revision de curriculos y la adaptacién de

evaluaciones, lo que podria generar resistencia dentro de las instituciones.

1.5.4.2. Delimitaciones

Las delimitaciones del estudio incluyen un alcance geografico limitado, ya que
puede centrarse enregiones especificas o entipos particulares de instituciones educativas,
lo que restringe su aplicabilidad general. Ademas, la efectividad de las estrategias
inclusivas puede variar segun el contexto cultural, los recursos disponibles y las
caracteristicas de la poblacion estudiantil, lo que también puede influir en los resultados

del estudio.
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1.5.6. Valor tedrico

El presente estudio encuentra su valor teérico en la contribucidn al enriquecimiento
tedrico en torno a las "Perspectivas sobre la Inclusién de Estudiantes con Discapacidad
Visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn: Estrategias para Mejorar el Rendimiento
Académico” el cual ofrece una contribucién significativa a varios campos académicos y
practicos. Este trabajo enriquece el conocimiento tedrico en torno a la inclusién educativa,
brindando datos empiricos que validan y amplian las teorias existentes sobre la inclusiény
el aprendizaje de personas con discapacidades (Ainscow, Booth, y Dyson, 2006). Ademas,
introduce nuevas perspectivas sobre el impacto de las practicas inclusivas y los recursos
de accesibilidad en el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual

(Florian y Black-Hawkins, 2011).

El estudio también realiza un aporte notable a la investigacién sobre discapacidad
visual al ofrecer un analisis detallado de las barreras y facilitadores en el entorno
académico para estos estudiantes (Papadopoulos, Papakonstantinou, y Koutsoklenis,
2011). Asimismo, identifica las necesidades y experiencias especificas de este grupo,
proporcionando una comprension mas profunda de su situacién en el ambito educativo

(Douglas, Corcoran, y Pavey, 2007).

En términos de desarrollo de politicas y practicas inclusivas, el estudio genera

recomendaciones practicas basadas en evidencia que pueden guiar la implementacion de

politicas inclusivas eninstituciones educativas (UNESCO, 2017). También propone mejoras
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en las practicas docentes y administrativas para apoyar a los estudiantes con discapacidad

(Rose, Meyer, y Hitchcock, 2005).

Ademas, el estudio ofrece un marco para la evaluacién y el mejoramiento de
programas educativos actuales, ayudando a identificar dreas de mejora en infraestructura,
recursos y apoyos académicos (Seale, 2014). Establece estandares de calidad para la
inclusion de estudiantes con discapacidad visual, lo que contribuye a la creacién de un

entorno educativo mas accesible y equitativo (Kelly y Smith, 2011).

El trabajo también promueve el empoderamiento y la participacion de los
estudiantes con discapacidad visual, fomentando su voz en la creacién de un entorno
educativo inclusivo (Fielding, 2001). Este enfoque estimula la participacidon activa de los
estudiantes en latoma de decisionesy en la mejora continua de la calidad educativa (Cook-

Sather, 2006).

Por lo tanto, las conclusiones y propuestas del estudio tienen el potencial de ser
aplicadas en otros contextos educativos y universidades, contribuyendo a la creacion de
modelos replicables deinclusiény accesibilidad (Salend, 2008). La transferencia de buenas
practicas a otras instituciones educativas también esta respaldada por el trabajo de Booth

y Ainscow (2011).
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1.5.6. Utilidad metodoldgica

La utilidad metodolégica de esta investigacion radica en proporcionar un marco
estructurado que permita abordar los retos que enfrentan los estudiantes con discapacidad
visual en el contexto educativo. A través de un enfoque sistematico, se identifican las
barreras estructurales, pedagégicas y tecnoldgicas que limitan su acceso y participacion,
lo que permite el disefio de estrategias inclusivas basadas en evidencia. Estas estrategias
incluyen laimplementacion de tecnologias asistivas, la capacitacion continua de docentes
y la aplicacién del Disefio Universal para el Aprendizaje, con el fin de garantizar un entorno

accesible y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Ademas, la metodologia utilizada en esta investigacién facilita la recopilacion y el
analisis de datos que permiten diagnosticar de manera precisa las condiciones actuales en
las instituciones educativas. Esto facilita la evaluacidon de la eficacia de las estrategias
inclusivas y la deteccidn de areas susceptibles de mejora, proporcionando un fundamento
solido para la toma de decisiones en el campo educativo. A partir de estos diagnésticos, se
pueden proponer ajustes en los métodos pedagdgicos, los curriculos y las evaluaciones,

que favorezcan una educacion mas inclusiva y equitativa.

Finalmente, la investigacidon ofrece un impacto directo en el desarrollo de politicas
educativas, ya que proporciona informacion valiosa para la creacion de normativas que
promuevan la accesibilidad y la equidad. Al involucrar a diversos actores del sistema

educativo, fomenta una reflexién critica sobre la importancia de la inclusién y puede
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generar un cambio cultural dentro de las instituciones. Esta investigacion contribuye al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente al ODS 4,
que promueve una educacioéninclusiva, equitativay de calidad para todos, alinedndose con

las metas educativas globales.

1.5.7. Consecuencias

Las consecuencias de esta investigacidon son amplias y significativas tanto para la
comunidad educativa como para la sociedad en general. En primer lugar, a nivel
institucional, laimplementacién de las estrategias inclusivas propuestas podria resultar en
una transformacién del entorno educativo, promoviendo una cultura de inclusiéon que
beneficie a todos los estudiantes, no solo a aguellos con discapacidad visual. Esto llevaria
a una mayor equidad en el acceso a la educacion, permitiendo que los estudiantes con
discapacidad participen de manera plena y efectiva en las actividades académicas,

mejorando su rendimiento y su bienestar emocional.

A nivel docente, lainvestigacién tendria un impacto directo en la formacidn continua
de los educadores. Al promover la capacitacion en estrategias inclusivas, los docentes se
verian mejor preparados para afrontar los retos de la ensefanza a estudiantes con
discapacidad visual. Esta enseflanza no solo contribuiria a la mejora de las practicas
pedagdgicas en el aula, sino optimizaria la empatia y la sensibilidad de los educadores
hacia las necesidades de los alumnos con diversas discapacidades. En consecuencia, los

profesores tendrian la facultad de modificar sus métodos de ensefanza y evaluacion para
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asegurar que todos los alumnos tengan la oportunidad de acceder al curriculo de manera

equitativa.

Por ultimo, a nivel social, este estudio podria tener un impacto en la formulacién de
politicas publicas mas inclusivas y en la concientizacion sobre la relevancia de una
educacion accesible para todos. La adopcion de sugerencias practicas, tales como la
utilizacién de tecnologias asistivas y la adopcién del Disefio Universal para el Aprendizaje,
podria constituir un modelo a seguir para otras instituciones educativas, tanto a nivel
nacional como internacional. A largo plazo, los resultados de esta investigacion
contribuirian a la edificacion de una sociedad mas equitativa e inclusiva, en la que la

educacion sea un derecho para todos, sin importar las barreras que puedan presentarse.

47



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y REFERENCIAL
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

En este capitulo se presenta el marco tedrico y referencial que sustenta la
investigacion sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Se exploran las principales teorias y enfoques relacionados con
la inclusion educativa, el Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) y las estrategias
pedagoégicas utilizadas para mejorar el rendimiento académico de este grupo de
estudiantes. Asimismo, se revisan las politicas y normativas que favorecen la inclusion en
el ambito educativo superiory como se aplican en el contexto especifico de la universidad.
Este marco tedrico proporciona la base conceptual necesaria para entender las barreras 'y
oportunidades que enfrentan los estudiantes con discapacidad visual en su proceso

educativoy para desarrollar estrategias que fomenten su plena inclusidony éxito académico.

2.1. ELPENSAMIENTO PEDAGOGICO DE EMILE DURKHEIM.

El pensamiento pedagdgico de Emile Durkheim se fundamenta en la premisa de que
la educacion es un pilar esencial en la sociedad, cuyo propésito central es desarrollar
individuos preparados para integrarse de manera positiva en su entorno social. Durkheim
sostiene que la educacion debe enfocarse en la transmision de valores, normas y
conocimientos que faciliten la adaptacion de los individuos al entorno social en el que se

desenvuelven (Durkheim, 1977).

Durkheim también sostiene que la educacién debe fortalecer la cohesiéon social,

promoviendo el sentido de pertenencia y la cooperacion dentro de la comunidad. Para
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lograr este objetivo, plantea que la ensefianza debe enfocarse en la moral y la ética,
favoreciendo la formacidon de ciudadanos responsables y comprometidos con el bien

comun (Durkheim, 1956).

Asimismo, Durkheim destaca el papel fundamental de la educacién en la formacién
de individuos auténomos y criticos, con la capacidad de reflexionar de manera
independiente y cuestionar las normas y creencias establecidas en la sociedad. En este
sentido, la educacién no solo debe preparar a los individuos para cumplir roles especificos
dentro de la sociedad, sino también para ser agentes activos en la transformacion y mejora

de esta (Durkheim, 1961).

Por lo anterior es importante resaltar que el pensamiento pedagégico de Emile
Durkheim enfatiza la trascendencia de la educacion como vehiculo para la integracién
social, la formacion moraly ética, asi como el desarrollo personal autonomoy critico de los

individuos en la sociedad moderna.

La perspectiva pedagégica de Emile Durkheim, como se ha mencionado
anteriormente, se fundamenta en la concepcion de la educacion como un medio esencial
para fortalecer la cohesion social y fomentar el desarrollo de una conciencia colectiva.
Segun Durkheim (1956), la educacién no solo transmite conocimientos, sino que también
inculca valores y normas compartidas que permiten la integracién de los individuos en la

sociedad. En este sentido, autores como Lukes (1985) y Giddens (1997) destacan que el
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enfoque durkheimiano resalta el papel de la educacion en la construccidon de un orden
social estable y en la interiorizacién de principios morales que favorecen la vida en
comunidad. Durkheim, considerado uno de los padres de la sociologia, fue un importante
pensador francés que realizé contribuciones significativas en el ambito de la educaciény la
pedagogia; sostiene que la educacién juega un papel crucial en la formacion de la
moralidad y la integracién social. En su obra La educacion moral, Durkheim (1925/2012)
senala que la funcioén principal de la educacién es transmitir los valores y normas de la
sociedad a las nuevas generaciones, asegurando asi la cohesion socialy el mantenimiento
del orden. Segun Lukes (1985), este enfoque resalta el caracter normativo de la educacion,
ya que contribuye a la estabilidad del tejido social al inculcar principios éticos y
conductuales compartidos. Asimismo, Giddens (1997) destaca que la visidon de Durkheim
enfatiza la educacién como un mecanismo de socializacién que permite a los individuos

integrarse plenamente en lacomunidad y adoptar las reglas necesarias para la convivencia.

Segun Durkheim, la educacion cumple una funcién socializadora, ya que contribuye
a la creacién de una conciencia colectiva que guia el comportamiento de los individuos y
promueve el bien comun. En este sentido, Durkheim considera que la escuela es una
institucion fundamental cuya responsabilidad es transmitir los valores y conocimientos

necesarios para la integracién de los individuos en la sociedad.

En su obra La educacion: su naturaleza y su papel, Durkheim (1922/2011) enfatiza

que la educaciéon desempefia un papel central en la formacidn de ciudadanos capaces de
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contribuir al bienestar colectivo y a la estabilidad del orden social. Asimismo, Lukes (1985)
senala que la perspectiva durkheimiana subraya la funcién de la educacién en la
socializacion moral, permitiendo que los individuos interioricen las normas y principios que
favorecen la cohesion social. De manera similar, Giddens (1997) destaca que la educacion,
segun Durkheim, no solo transmite conocimientos, sino que también moldea el caractery
las actitudes de las personas para fortalecer la solidaridad social. Segun él, la educacion
debe promover la solidaridad orgénica, es decir, la interdependenciay la colaboracién entre

los individuos en una sociedad compleja y diversa.

En cuanto a la metodologia educativa, Durkheim aboga por un enfoque basadoen la
disciplina, el orden y la autoridad. Para Durkheim, la autoridad del maestro es fundamental
para garantizar la transmisidn efectiva de los valores y conocimientos sociales, asi como

para fomentar la obedienciay el respeto por las normas.

El pensamiento pedagogico de Emile Durkheim se centra en la funcidn socializadora
de la educacién, la importancia de la moralidad y la solidaridad en la formacidon de la
conciencia colectiva, y la necesidad de la disciplina y la autoridad en el proceso educativo.
Es por esto por lo que el pensamiento pedagogico de Durkheim puede proporcionar un
marco tedrico robusto para el estudio sobre la integracién y el desempeno académico de
los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Al
aplicar sus principios de socializaciéon, moralidad, solidaridad, disciplinay cohesién social,

la investigacion puede desarrollar estrategias efectivas que promuevan su plena
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integracion y participacion en la comunidad universitariay ademas mejoren el rendimiento

académico de estos estudiantes.

2.1.1. Enfoques pedagdégicos de Paulo Freire

“Pedagogia del oprimido y pedagogia de la autonomia. Paulo Freire fue un pedagogo
brasilefio que transformé la manera en que se entendia la educacidén, proponiendo un
enfoque mas critico y emancipador. En sus obras mas influyentes, como "Pedagogia del
oprimido" y "Pedagogia de la autonomia"”, Freire desarrolld conceptos pedagdgicos

fundamentales que han dejado una huella profunda en la educacion mundial.

En "Pedagogia del oprimido" (1970), Freire propuso un modelo educativo basado en
la liberacién de la opresidon y en el fomento de la conciencia critica. Segun Freire (1970), la
educacion tradicional tiende a reproducir las estructuras de dominacién y alienacion, ya
que se fundamenta en una relacion vertical entre el maestro y el alumno, donde el primero
detentatodo el conocimientoy el segundo es simplemente un receptor pasivo. El pedagogo
brasilefio afirmd que esta pedagogia "bancaria" (en la que el maestro deposita el
conocimiento en los estudiantes) refuerza la opresién de los oprimidos, manteniéndolos en
un estado de subordinacién. En contraste, Freire defendié un enfoque educativo liberador
que promueva una relacidon horizontal, en la que maestros y estudiantes sean coparticipes
en un proceso de aprendizaje mutuo y dialégico, fomentando la reflexién critica y la accion
transformadora. De este modo, la educacidén se convierte en una herramienta para

cuestionary cambiar las estructuras sociales injustas.
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En "Pedagogia de la autonomia"” (1996), Freire amplié su enfoque, centrandose en la
autonomia de los individuos como un objetivo central de la educacién. Segun Freire (1996),
la autonomia no es solo la capacidad de tomar decisiones personales, sino la facultad de
participar activamente en la transformacion de la sociedad. En este contexto, la educacion
debe ser un espacio en el que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento
critico y reflexivo, para que puedan contribuir de manera consciente a un mundo mas justo
y equitativo. La pedagogia de la autonomia busca que los estudiantes se conviertan en
agentes activos de su propio aprendizaje y del cambio social, promoviendo una educacion

éticay comprometida con la justicia.

Las propuestas de Freire han influido profundamente en la educacioén
contemporanea, al promover un modelo mas inclusivo, participativo y orientado a la
transformacion social. Su legado pedagdégico continda siendo una referencia clave para
aquellos que luchan por una educacidon que no solo transmita conocimientos, sino que

también forme ciudadanos conscientes, criticos y comprometidos con el cambio social.

En esta obra, Freire introdujo el concepto de "educacion problematizadora", que
consiste en cuestionar las estructuras de podery las relaciones de opresion que existen en
la sociedad, para poder transformarlas. Freire también propuso el concepto de "educacion
liberadora", que busca empoderar a los individuos oprimidos para que puedan
transformarse en protagonistas de su personal trayecto formativo y de su transformacion

personaly social.
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Otro concepto fundamental en la obra de Freire es el de "pedagogia de la
autonomia". En esta obra, Freire (1996) destaca la importancia de la ética y la
responsabilidad dentro del proceso educativo, subrayando que la educaciéon debe ir mas
alla de la simple transmisién de conocimientos y habilidades. Segun el autor, el objetivo de
la educacion debe ser promover el desarrollo integral de los individuos, potenciando su
capacidad de pensar de manera critica y actuar éticamente en el mundo. Freire (1996)
sostiene que la autonomia no se limita a la capacidad de tomar decisiones personales, sino
que implica lafacultad de participar activamente en la transformacién social, actuando con

conciencia criticay responsabilidad.

Como sefiala Freire (1996), "la autonomia es el principio basico de la educacion
liberadora, que tiene como fin no solo la adquisicién de saberes, sino el desarrollo de
sujetos autdnomos, capaces de comprender su contexto y transformarlo". Este enfoque
pedagdgico propone que la educacion debe ser un proceso que forme a los individuos no
solo comoreceptores de conocimiento, sino como agentes activos que reflexionany actuan

éticamente en su entorno.

Las propuestas pedagodgicas de Paulo Freire proponen un enfoque educativo basado
en la liberacidn, el analisis reflexivo, la intervencion transformadora y la promocidon de la
autonomiay la conciencia ética en los individuos. Estos conceptos han influido de manera

significativa en la educacion, tanto en América Latina como en otras partes del mundo, y
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continuan siendo una fuente de inspiracion para educadores comprometidos con lajusticia

social y la transformacion.

Los conceptos pedagdgicos de Paulo Freire, anteriormente mencionados, guardan
una relacion profunday relevante con el objetivo general de la presente investigacion. Estos
conceptos enfatizan la liberacién, la reflexion critica, la acciéon transformadora y la
promocién de la autonomia, principios que resultan esenciales para abordar las carencias
y desarrollar estrategias efectivas para lainclusiony el empoderamiento de los estudiantes

con discapacidad visual (Freire, 1970; Freire, 1996).

2.1.2. La educacién liberadora

La educacion liberadora es un modelo educativo que tiene como objetivo empoderar
a las personas mediante el aprendizaje, brindandoles la capacidad de entender y
transformar surealidad para lograr la liberacién tanto individual como social. Este concepto
fue propuesto por el pedagogo brasilefio Paulo Freire en su obra "Pedagogia del oprimido”

(1970).

Segun Freire (1970), la educacion tradicional es un proceso en el que el maestro
transmite conocimientos de manera unidireccionaly autoritaria, lo que limita la capacidad
de los estudiantes para pensar criticamente y cuestionar el statu quo. Freire (1970) sostiene
que en este modelo, los estudiantes son vistos como "recipientes vacios" que deben ser

llenados por el maestro, lo que impide su desarrollo como sujetos activos en su
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aprendizaje. En contraste, la educacion liberadora se basa en el didlogo, la colaboraciény
la participacién activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje,
promoviendo una relacion horizontal entre educador y educando. Como afirma Freire

(1970), "el acto de aprender debe ser un acto de creaciény no de absorcién pasiva".

En la educacion liberadora, los estudiantes no son simples receptores de
informacién, sino participantes activos en la construccion de su propio conocimientoy en
la transformacion de su contexto. Freire (1970) enfatiza que este enfoque fomenta la
reflexion critica, el analisis de la realidad social y la conciencia de las injusticias y
desigualdades presentes en la sociedad. Segun el autor, "la educacidon no debe ser un
proceso de adaptacion al mundo, sino una herramienta para transformarlo” (Freire, 1970,

p.72).

Freire propone un enfoque pedagdgico centrado en la praxis, lo que implica la
integracion de la teoria y la practica en el proceso educativo. Segun Freire (1970), los
estudiantes no solo adquieren conocimientos tedricos, sino que también participan en
proyectos y actividades practicas que les permiten aplicar lo aprendido y generar
transformaciones reales en sus comunidades. Esta conexidon entre teoria y practica es

esencial para lograr una educacion significativa y transformadora.

El objetivo principal de la educacién liberadora es la emancipacién de los individuos

oprimidos, ya sea por su condiciéon econdmica, social, racial o de género. Freire (1996)
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sostiene que la educacién debe ser un medio para fomentar la autoestima, la conciencia
critica y la capacidad de accion de los estudiantes, de manera que puedan desafiar las
estructuras de poder y construir una sociedad mas justa y equitativa. A través de este
enfoque, los individuos son capacitados para superar las barreras impuestas por las

estructuras sociales y convertirse en agentes activos de cambio.

La educacion liberadora, en este sentido, se convierte en un proceso de
empoderamiento que busca romper las cadenas de la opresidony contribuir a la creacidon de
un mundo mas justo y solidario. Como afirma Freire (1996), "la educacién no debe ser
simplemente un proceso de transmisién de conocimientos, sino un proceso de
concienciaciény liberacion para los oprimidos". Este enfoque destaca la importancia de la
reflexidon critica, la participacion activa y la transformacidén social en la busqueda de la

emancipacion.

En este contexto, los estudiantes con discapacidad visual enfrentan multiples
barreras que limitan su inclusion y desempefio académico. Aplicando los principios de la
educacion liberadora, nuestra investigacion se enfoca en crear un entorno académico
inclusivo y justo, en el que los estudiantes con discapacidad visual puedan desarrollarse
plenamente, tanto en el ambito académico como personal. Este enfoque no solo busca
identificar y eliminar las barreras fisicas y estructurales, sino también transformar las
actitudes y percepciones dentro de la comunidad educativa, promoviendo una verdadera

equidad y accesibilidad.
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La educacién liberadora tiene como objetivo principal la liberacion de las personas
oprimidas, ya sea por su condicidn econdmica, social, racial o de género. Se busca
fomentar la autoestima, la conciencia critica y la capacidad de accién en los individuos,
para que puedan superar las estructuras de poder y construir una sociedad mas justa y

equitativa.

2.2. PEDAGOGIA DE LA AUTONOMIA.

La Pedagogia de la autonomia es un enfoque educativo propuesto por Paulo Freire
en su libro "Pedagogia de la autonomia: saberes necesarios para la practica educativa"
(1996). Freire propone que la educacién debe enfocarse en el fomento de la autonomia de
las personas, es decir, en su aptitud de pensar de manera critica, tomar decisiones de

forma auténomay actuar de manera responsable en su entorno.

En este contexto, la Pedagogia de la autonomia se fundamenta en la concepcion de
que los individuos son agentes activos, capaces de generar su propio conocimiento y de
modificar su entorno. Segun Freire (1996), la educacion debe ser un proceso dialégico en el
que tanto el educador como el educando se involucren activamente, intercambiando
saberes y vivencias, cuestionando prejuicios y construyendo conjuntamente los

conocimientos.

Segln Freire, el papel del educador en la Pedagogia de la autonomia es el de
mediador en el proceso de ensenanza-aprendizaje, que estimula la reflexiéon critica y

promueve la autonomia de los educandos. El educador debe entender que los sujetos son
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seres inacabados en constante proceso de formacion, por lo que su labor es acompanarlos
en su desarrollo personal y social, respetando su individualidad y valorando sus saberes

previos.

En este sentido, la Pedagogia de la autonomia se centra en la idea de que la
educacion debe formar personas criticas y reflexivas, capaces de actuar de manera
autéonoma y transformadora en la sociedad. Para Freire, la autonomia no es un fin en si
mismo, sino un instrumento para lograr la emancipacioén de las personas y la creaciéon de

una sociedad mas equitativa y democratica.

La Pedagogia de la autonomia propuesta por Paulo Freire es un enfoque educativo
que se basa en el desarrollo de la autonomia de los individuos, en su capacidad de pensar
criticamente, tomar decisiones autbnomas y actuar de manera responsable en su entorno
(Freire, 1998). Este enfoque busca formar personas criticas y reflexivas, capaces de
transformar su realidad y contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y
democratica (Freire, 1970); es por esto que los principios del enfoque de la Pedagogia de la
autonomia y el objetivo central de la presente investigacion se alinean estrechamente, ya
que al aplicar los principios de autonomia, reflexidon critica, accidon transformadora y
participacién activa, esta investigacion busca no solo identificar y superar las carencias
existentes, sino también fomentar un entorno educativo mas inclusivo, equitativo y
empoderador en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén. Estos principios son

fundamentales para lograr una educacién que no solo imparte conocimientos, sino que
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también capacita a los estudiantes para ser agentes de cambio en su comunidad y en la

sociedad en general. (Freire, 1994).

2.2.2. La sociologia de la educacioén.

La sociologia de la educacidon es una disciplina que estudia las interacciones
sociales que tienen lugar en el ambito educativo. A lo largo de la historia, la sociologia ha
realizado importantes aportes al estudio de la educacidén, contribuyendo a comprender
fendmenos como la desigualdad educativa, la influencia de los diferentes espacios de
socializacion en la dindmica de ensenanza-aprendizaje, la socializacién y la reproduccion

social a través de la transmision de valores y normas culturales, entre otros.

Una de las contribuciones mas relevantes de la sociologia al anélisis de la educacidn
es el estudio de las estructuras y dinamicas sociales que inciden en el ambito formativo.
Segun Pierre Bourdieu (1986), la educacion no es un proceso neutro, sino que esta influido
por las estructuras sociales y las relaciones de poder que existen en la sociedad. Bourdieu
desarrollé el concepto de "capital cultural", que se refiere al conjunto de saberes,
competencias y valores adquiridos a lo largo de la vida, que inciden en el rendimiento
académico y profesional. Este concepto ha sido ampliamente utilizado en la sociologia de
la educacién para comprender las desigualdades educativas y las formas en que se

reproduce la estructura de clases en la escuela (Bourdieu y Passeron, 1977).
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Otra importante contribucion del pensamiento social al estudio de la educacién es
el analisis de la socializacién y la reproduccién social. Emile Durkheim (1922) sostiene que
la ensefianza juega un rol clave en la socializacién de los individuos, transmitiendo valores,
normas y conocimientos que son fundamentales para la cohesién social. Segun Durkheim,
la educacioén no solo tiene como objetivo impartir saberes académicos, sino que también
desempenaunrolfundamental en la construccién de la moraly laidentidad de las personas

(Durkheim, 1922).

Adema3s, la sociologia de la educacion ha contribuido al estudio de las interacciones
sociales que tienen lugar en el ambito educativo, como las relaciones entre profesores y
alumnos, la influencia de los diferentes espacios de socializacién en la dinamica de
ensefanza-aprendizaje y el impacto de las politicas educativas en la calidad y equidad de
la educacion. Por ejemplo, el socidlogo estadounidense James Coleman (1966) realizé un
estudio en la década de 1960 sobre los elementos que impactan en el desempefo
educativo de los estudiantes, encontrando que el entorno socioecondémico y cultural de los
alumnos tenia un mayor impacto en su desempeno escolar que los recursos y la calidad de

la escuela (Coleman, 1966).

Los aportes de la sociologia al estudio de la educacion han permitido comprender
mejor las relaciones sociales que se establecen en el &mbito educativo, las estructuras
sociales que influyen en el sistema educativo, Los mecanismos de socializaciéon y

reproduccién social que se desarrollan en el entorno escolar. Estos aportes han contribuido

62



a mejorar la calidad y equidad de la educacién, asi como a promover una mayor
comprensiéon de los desafios y oportunidades que enfrenta el sistema educativo en la

actualidad.

Por lo tanto, los conceptos de la sociologia de la educacion fundamentan el marco
tedrico para entender y abordar los desafios de inclusiéon y rendimiento académico que
enfrentan los educandos con dificultades visuales. Al considerar las estructuras socialesy
desigualdades (Bernstein, 1971), el capital cultural y social (Bourdieu, 1986), las
interacciones y el clima escolar (Willms, 2000), y la agencia y el empoderamiento (Freire,
1970), estainvestigacion puede desarrollar estrategias mas efectivas y sostenibles. De este
modo, se busca crear un entorno educativo en la Universidad Autdnoma de Nuevo Leén que
sea verdaderamente inclusivo y equitativo, potenciando el crecimiento holistico del

estudiantado.

2.2.3. Lainclusion de estudiantes con discapacidad visual.

Laintegracion de alumnos condiscapacidadvisuales un asunto de granimportancia
en el campo educativo, ya que asegurar el acceso a una ensefianza de calidad para todos
los educandos es un derecho esencial. La discapacidad visual puede manifestarse en
diversos niveles y modalidades, desde una ligera disminucidon de la vista hasta la ceguera
total, lo que requiere la modificacién de las metodologias pedagdgicas para garantizar la

completainclusiony el aprendizaje de estos estudiantes (OMS, 2019).
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La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU
destaca larelevancia de asegurar laigualdad de oportunidades en el &mbito educativo para
las personas con discapacidad, incluida la discapacidad visual (ONU, 2006). De acuerdo
con el articulo 24 de la Convencion, los Estados miembros deben garantizar que las
personas con discapacidad no sean excluidas del sistema educativo general debido a su
condiciéon, y deben ofrecer adaptaciones razonables para satisfacer sus necesidades

especificas (ONU, 2006).

La integracion educativa no solo favorece a los alumnos con discapacidad visual,
sino que también enriquece el ambiente de aprendizaje para todos los estudiantes,
promoviendo la diversidad y la solidaridad. Estudios han evidenciado que los entornos
inclusivos favorecen mejores resultados académicos y sociales para todos los educandos,

al generar una cultura de aceptacion y apoyo reciproco (Slee, 2011).

Para alcanzar laintegracion de alumnos con discapacidad visual, es esencial aplicar
enfoques y ajustes pedagdgicos que favorezcan su participacion y aprendizaje. Algunas de
las acciones que pueden adoptarse incluyen el empleo de materialesy recursos adaptados,
el uso de tecnologias de apoyo como software lector de pantalla o lupas electrénicas, la
disposicidon de espacios fisicos accesibles y la capacitacién del profesorado en métodos de

inclusién (Ainscow, 1999; Booth y Ainscow, 2002).
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La conexiéon entre los docentes y los estudiantes es fundamental para asegurar la
inclusion de alumnos con discapacidad visual, ya que los educadores desempefian un rol
crucial en la creacién de un ambiente educativo inclusivo y en la adaptaciéon de los
contenidos curriculares a las necesidades particulares de cada estudiante (Florian, 2008).
Es vital promover la sensibilizacion y la capacitacion del profesorado en el area de la
discapacidad visual para que puedan brindar el apoyo necesario a estos alumnos y

fomentar una cultura de inclusién y respeto (Lindsay, 2007).

La integracion de alumnos con dificultades visuales es un reto que requiere el
compromiso y la cooperacién de toda la comunidad educativa. Esto abarca no solo a los
maestros, sino también a los administradores, los compaferos de clase y las familias.
Asegurar la igualdad de oportunidades en el ambito educativo para las personas con
discapacidad visual es un derecho esencial que debe ser respetado y promovido en todos
los sectores de la sociedad (ONU, 2006). Al trabajar de manera conjunta, podemos crear un
entorno educativo que valore y respalde la diversidad, brindando a todos los estudiantes la

posibilidad de alcanzar su maximo potencial (Slee, 2011).

Por lo tanto, es esencial que las instituciones educativas adopten acciones
inclusivas que posibiliten a los alumnos con discapacidad visual acceder a una educacion
de calidad en las mismas condiciones que el resto de sus companeros. Estas acciones
pueden abarcar la modificacidon de materiales educativos en formatos accesibles, eluso de

tecnologias de apoyo, la capacitacidon de los docentes en practicas inclusivas, y la creacién
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de ambientes de aprendizaje que sean sensibles a las necesidades de estos estudiantes

(Ainscow, 1999; Booth y Ainscow, 2002).

2.3. ESTADISTICAS DE POBLACION CON DISCAPACIDAD VISUAL EN EL MUNDO.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), se estima que alrededor de 285
millones de personas en el mundo padecen discapacidad visual. De ellas,
aproximadamente 39 millones son completamente ciegas y 246 millones presentan
discapacidad visual moderada o severa. En cuanto a las regiones, cerca del 82% de las
personas ciegas o con discapacidad visual viven en paises de ingresos bajos. Ademas, se
calcula que alrededor del 80% de los casos de discapacidad visual podrian prevenirse o

tratarse (OMS, 2019, p. 15).

En cuanto a la distribucién por género, se estima que las mujeres tienen un mayor
riesgo de desarrollar discapacidad visual en comparacion con los hombres, especialmente
en paises de bajos ingresos, donde tienen un acceso mas limitado a servicios de atencion
meédica (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019, p. 22). En cuanto a la edad, se
calcula que la discapacidad visual afecta principalmente a personas mayores de 50 afos,
aunque también representa una causa significativa de discapacidad en nifios y jovenes a

nivel mundial (OMS, 2019, p. 18).

Estas estadisticas subrayan la relevancia de adoptar medidas para prevenir y tratar

la discapacidad visual, asi como garantizar el acceso a servicios médicos adecuados para
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todas las personas en el mundo. Los datos reflejan la necesidad de continuar avanzando en
la prevencidny tratamiento de la discapacidad visual globalmente, al mismo tiempo que se
promueve la inclusidon y accesibilidad para todas las personas con discapacidad visual.

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) estima que
alrededor del 3.4% de la poblacion presenta alguna discapacidad visual. De esta cifra, se
calcula que un 0.4% tiene ceguera total y un 3% sufre de baja vision (INEGI, 2020, p. 45).
Ademas, segun el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusidon de las Personas con
Discapacidad (CONADIS), aproximadamente el 40% de las personas con discapacidad

visual en México tienen acceso a servicios de salud visual (CONADIS, 2021, p. 30).

En el estado de Nuevo Ledn, el mas reciente Censo de Poblacion y Vivienda llevado
a cabo por el INEGI en 2020 registrd a 128,625 personas con discapacidad visual, lo que
equivale aproximadamente al 2.1% de la poblacién total del estado (INEGI, 2020, p. 55). De
acuerdo con el Consejo Estatal para la Atencion e Inclusion de Personas con Discapacidad
del Estado de Nuevo Ledén (CEAIPD), la discapacidad visual es una de las principales
discapacidades en la entidad, y se estima que alrededor del 60% de las personas con

discapacidad en Nuevo Ledntienen alguntipo de discapacidad visual (CEAIPD, 2021, p. 42).

2.3.1. México en el &mbito de la educacion superior inclusiva
En México, la educacién superior inclusiva es un tema de creciente importancia,
particularmente en lo que respecta a la accesibilidad para estudiantes con discapacidades.

Las universidades estan demostrando un creciente compromiso con la adopcion de
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politicasy enfoques inclusivos que aseguren la equidad y laigualdad de oportunidades para

todos los estudiantes, sin importar sus habilidades fisicas o sensoriales.

En México, el marco normativo ha avanzado considerablemente en los ultimos afos
para respaldar la inclusiéon educativa. La Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad establece que todas las instituciones educativas deben asegurar la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad, proporcionando los ajustes
razonables necesarios para que puedan participar plenamente en el sistema educativo
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2011, p. 8). Esta legislacién se
complementa con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
la ONU, la cual fue ratificada por México en 2007, consolidando el compromiso del pais con

lainclusién en la educacion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2007, p. 5).

Las politicas de inclusion en las universidades mexicanas tienen como objetivo
garantizar que todos los estudiantes, sin importar su contexto socioecondémico, género o
discapacidad, puedan acceder a una educacion superior de calidad. Un ejemplo de ello es
el Programa Universitario de Inclusiéon Educativa y Atencion a la Diversidad de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el cual proporciona becas y apoyos
académicos a estudiantes con discapacidad y fomenta la equidad de género en todas sus
facultades (UNAM, 2019, p. 12). De manera similar, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey (ITESM) ha implementado becas para estudiantes de escasos
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recursos y ha creado el Centro de Inclusién y Discapacidad, destinado a ofrecer apoyo a

estudiantes con necesidades educativas especiales (ITESM, 2020, p. 7).

La creacion de centros de apoyo para estudiantes con discapacidad representa una
medida clave adoptada por las universidades mexicanas. Estos centros brindan servicios
de asesoria, tecnologia adaptada y apoyo psicoldgico, entre otros, con el fin de asegurar
que los estudiantes con discapacidad puedan participar de manera plena en la vida
académica (UANL, 2020, p. 34). Ademas, numerosas universidades han implementado
oficinas de equidad de género para promover la igualdad entre hombres y mujeres y
fomentar la inclusidn de mujeres en areas tradicionalmente dominadas por hombres, como

las ingenierias y las ciencias exactas (Garcia, 2018, p. 23).

A pesar de estos avances, es importante destacar que las universidades en México
han progresado en la implementaciéon de politicas y programas de inclusion, pero aun
queda mucho por hacer para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una
educacion superior de calidad. La continuidad en el desarrollo de politicas inclusivas, la
adecuada asignacion de recursos y la promocién de una cultura de igualdad y respeto son
elementos esenciales para lograr una verdadera inclusion en el ambito educativo.

2.3.2. Estadisticas de la inclusidon de estudiantes con discapacidad visual.

Segun informacion proporcionada por el Instituto Nacional para la Educacién de los

Ciegos (2021), en Estados Unidos existen alrededor de 6.7 millones de personas con

discapacidad visual. En lo que respecta a la inclusién educativa de estudiantes con
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discapacidad visual, se calcula que aproximadamente el 70% de estos estudiantes estan
matriculados en escuelas regulares, mientras que el 30% restante asiste a centros
educativos especializados o escuelas para personas con discapacidad (p. 15). Esta
distribucidon resalta la relevancia de la integracion de estos estudiantes en el entorno
educativo general, al mismo tiempo que subraya la necesidad de establecer politicas y

practicas que propicien su participacion plenay efectiva en las instituciones regulares.

En términos de rendimiento académico, se ha observado que los estudiantes con
discapacidad visual presentan un desempefio similar al de sus compaferos sin
discapacidad visual, siempre y cuando reciban el apoyo y los recursos adecuados para
satisfacer sus necesidades educativas. No obstante, persisten desafios relacionados con
el acceso a materiales educativos en formatos accesibles, la adaptacién de evaluacionesy

la provision de tecnologias de apoyo.

En lo que concierne a la inclusién social, la interaccién con sus companeros y la
participacién en actividades extracurriculares son factores fundamentales para el
desarrollo integral de los estudiantes con discapacidad visual. La sensibilizacion y
concienciacion sobre la discapacidad visual dentro de la comunidad educativa son

esenciales para crear un entorno inclusivo y acogedor para estos estudiantes.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI, 2020),

en México existen aproximadamente 748,671 personas con discapacidad visual. En
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relacién con la inclusién educativa, se estima que alrededor del 65% de los nifios y jovenes
condiscapacidad visual en México no tienen acceso a la educacion formal (p. 22). Esta cifra
evidencia las barreras significativas que enfrentan muchos estudiantes con discapacidad
visual para acceder a una educacién inclusivay justa, lo que pone de manifiesto la urgente
necesidad de politicas y practicas que favorezcan su integracion y participacion activa en

el sistema educativo.

A pesar de ello, se han implementado diversas iniciativas y politicas para promover
la inclusiéon de estudiantes con discapacidad visual, tales como la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad y el Programa Nacional de Atencion a Personas
con Discapacidad. Sin embargo, persisten retos como la falta de recursosy formacién para
los docentes, la falta de accesibilidad en las instalaciones educativas y la discriminacion
social. Es imperativo seguir avanzando en la promocién de una educacion inclusiva y de

calidad para todos los nifos y jovenes con discapacidad visual en México.

Hasta el momento, no existen estadisticas precisasy actualizadas sobre lainclusion
de estudiantes con discapacidad visual en Nuevo Ledén, México. Sin embargo, a nivel
nacional, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) informa que, en el
ciclo escolar 2020-2021, aproximadamente el 1% de los estudiantes con discapacidad en
México presentan discapacidad visual (INEA, 2021, p. 18). Esta cifra abarca estudiantes en

distintos niveles educativos.
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Al realizar un anélisis por nivel educativo, se observa lo siguiente:

e Educacion Preescolary Primaria: Segun el INEGI (2020), un porcentaje considerable
de estudiantes con discapacidad visual no accede a la educacién formal en estos
niveles. Se estima que alrededor del 65% de los nifos y jévenes con discapacidad
visual no estan matriculados en escuelas regulares o especializadas (p. 22). Esta
situacion pone de manifiesto las barreras para una inclusion temprana efectiva.

e Educacidn Secundaria y Media Superior: A medida que los estudiantes avanzan en
su educacién, la inclusidon sigue representando un desafio. Aunque se han
implementado algunas politicas y adaptaciones, muchas instituciones no disponen
de los recursos hecesarios para apoyar a los estudiantes con discapacidad visual en
estos niveles. Las estadisticas especificas suelen reflejar una disminucién en la tasa
deinscripciény permanencia en comparacion con los estudiantes sin discapacidad.

e Educacion Superior: La inclusion de estudiantes con discapacidad visual en el

ambito universitario sigue siendo limitada. Los datos nacionales indican que solo una

pequena proporcion de los estudiantes con discapacidad visual accede a universidades
y centros de educacién superior. Las barreras incluyen la falta de infraestructura

accesible yrecursos especializados (INEA, 2021, p. 18).

2.3.3. Estadisticas sobre la integracion de estudiantes con dificultades visuales.

Segun informacién proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,

2021), se calcula que aproximadamente 253 millones de personas en el mundo padecen
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discapacidad visual (p. 12). En relacion con las familias de estudiantes con discapacidad
visual, se dispone de algunas estadisticas significativas:

1. Segun datos del INEGI (2020), aproximadamente una de cada mil personas en
México presenta discapacidad visual, lo que implica que un numero significativo de
familias mexicanas se ven afectadas por esta condicion en alguno de sus miembros.

2. En Estados Unidos, se estima que alrededor de 1 millobn de personas tienen
discapacidad visual seglin datos del Centro Nacional de Estadisticas de Salud. Esto
también afecta a muchas familias en el pais.

3. En relacién con el impacto econdmico en las familias de estudiantes con
discapacidadvisual, uninforme del Banco Mundial (2018) reveld que las familias con
un miembro que tiene discapacidad visual suelen experimentar ingresos mas bajos
y enfrentan mayores dificultades econémicas en comparacion con aquellas familias
que no tienen esta condicién.

4. En cuanto al acceso a la educacion, las familias de estudiantes con discapacidad
visual frecuentemente se enfrentan a obstaculos como la escasez de recursos y
apoyos adecuados en las instituciones educativas. De acuerdo con la Organizacion
de las Naciones Unidas (2018), solo el 10% de los nifios con discapacidad visual
tienen acceso a la educacion en todo el mundo.

5. Porlotanto, las familias de estudiantes con discapacidad visual se enfrentan a retos
econdmicos, dificultades para acceder a la educacién y barreras sociales, lo que
demanda la implementacién de politicas y programas de apoyo dirigidos a asegurar

laigualdad de oportunidades y la inclusion de todos sus miembros.
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2.4.INCLUSION Y DISCAPACIDAD VISUAL.

La inclusion y la discapacidad visual son conceptos profundamente
interrelacionados que afectan significativamente la vida de los seres humanos con
dificultades visuales. La inclusién se refiere a la integracion total y equitativa de la totalidad
de la poblacion, sin importar sus diferencias o limitaciones (Lopez Harper y Robertson,
2015, p. 45). Por su parte, las dificultades visuales incluyen la ceguera total o la disminucion
significativa de la vision, que puede ser ocasionada por diversas afecciones como
cataratas, glaucoma o degeneracién macular (Organizacién Mundial de la Salud [OMS],

2021).

La inclusion de personas con discapacidad visual presenta desafios significativos.
Estas personas suelen encontrar obstaculos fisicos, arquitecténicos y sociales que
restringen su participacion en varias actividades cotidianas. (OMS, 2021, p. 15). Para
superar estos obstaculos, es esencial implementar un enfoque de disefio universal que
garantice la accesibilidad a todos los entornos y servicios (Lopez Harper y Robertson, 2015,

p.47).

Para facilitar la inclusion efectiva, es crucial utilizar estrategias y tecnologias que
ayuden a la poblacidn con dificultades visuales a superar las limitaciones impuestas por la
falta de vision. Herramientas como perros guia, bastones para ciegos, lectores de pantalla
y dispositivos de lectura en braille son fundamentales para apoyar la autonomia y

participacion de estas personas (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021). Ademas,
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tratamientos médicos y quirurgicos pueden ser Utiles para mejorar la vision en algunos

casos (Instituto Nacional para la Educacion de los Ciegos [INEC], 2020).

La educacion inclusiva desempena un papel fundamental en la promocién de la
equidad de oportunidades, ya que permite a las personas con dificultad visual acceder a la
educacion en condiciones similares a las del resto de la poblacion (Lépez Harper y
Robertson, 2015). La capacitacion del personal docente, pero sobre todo la concienciacion,
son esenciales para garantizar que las estrategias inclusivas se implementen de forma

adecuada.

La integracion de las personas con dificultades visuales es un desarrollo constante
que demanda la participaciéon activa de toda la sociedad. Implementar acciones
especificas para fomentar la accesibilidad y la equidad en las posibilidades es clave para
crear una sociedad mas inclusiva y equilibrada para todos, sin importar sus limitaciones

(OMS, 2021, p. 20).

2.4.1. El proceso pedagdégico como fundamento para la integracién de estudiantes con
dificultades visuales.

El acceso al sistema educativo es un derecho humano fundamental que juega un rol
clave en la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva (ONU, 1948). Para el
alumnado con dificultades visuales, la educacion representa una herramienta esencial que
les ayuda a vencer obstaculos, alcanzar su potencial y participar plenamente en la vida

social, econdmicay cultural. La integracién educativa no solo fomenta la equidad, también
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refleja el compromiso de las instituciones con los principios de diversidad y accesibilidad
(OMS, 2021). De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU, la inclusiéon en el ambito educativo es un pilar esencial para

garantizar la igualdad de derechos y oportunidades para todos (ONU, 2006).

Segun la UNESCO (2017), una ensefanza accesible garantiza que todos los
estudiantes, independientemente de sus habilidades o0 necesidades, tengan la posibilidad
de sumarse a un entorno de aprendizaje justo. En elcaso de los estudiantes con dificultades
visuales, esto implica recursos y planes adaptados, como el uso de tecnologias asistivas,
materiales en braille y audio, asi como entornos digitales accesibles. Ainscow et al. (2006)
destacan que una verdadera integracion no es solo la inclusion fisica de los estudiantes,

sino que abarca la creacién de oportunidades significativas de aprendizaje y participacion.

Ademas, la formacion docente es clave en la inclusion educativa. Segun Florian
(2007), los educadores deben estar capacitados para comprender y responder a lo que
necesitan especificamente los estudiantes con alguna dificultad visual. Esto incluye,
ademas, del dominio de herramientas pedagdgicas, también el cultivo de enfoques
optimistas hacia la diversidad. Forlin (2001) destaca que la reticencia al cambio de ciertos
docentes puede constituir un obstaculo importante para la implementacién de enfoques
inclusivos; sin embargo, este desafio puede ser superado a través de programas de

capacitacion profesional adecuados.
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La relevancia de la educacidn inclusiva estd en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4, que tiene como propdsito asegurar
una educacion de calidad, inclusiva y equitativa para todas las personas (ONU, 2015). Las
instituciones educativas tienen la responsabilidad de adoptar el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), un enfoque que facilita la atencién a la diversidad estudiantil. Este
enfoque no solo facilita el acceso, sino que también fomenta la participaciéon activa y

relevante de la poblacién estudiantil con dificultades visuales.

La educacion constituye el pilar fundamental para la integracion de los estudiantes
con dificultades visuales, al proporcionarles las herramientas necesarias para su
participacidon plena en la sociedad. No obstante, para que esto se logre, es esencial el
compromiso de las instituciones, el personal docente y los responsables de las politicas
publicas en la creacion de un entorno educativo accesible y justo. Tal como lo senala la
UNESCO (2005), lainclusion educativa es mas que un objetivo; es un proceso continuo que

demanda la colaboracidny el esfuerzo conjunto de toda la comunidad educativa.

2.4.2. Teorias sociales: El marco de la justiciay el modelo social de la discapacidad.

El enfoque de justicia social propuesto por John Rawls (1971) destaca la igualdad
como un principio fundamental para asegurar que todas las personas tengan acceso a las
mismas posibilidades. Este planteamiento es particularmente pertinente al considerar la

necesidad de modificar el ambiente formativo para los estudiantes con discapacidad
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visual, ya que se enfoca en superar los impedimentos institucionales y sociales que

dificultan su integracién completa.

El enfoque comunitario de las diferencias funcionales, desarrollado por Oliver
(1983), senala que las discapacidades no son Unicamente una particularidad inherente de
las personas, sino una construccion social que emerge de un entorno no adaptado. Este
modelo cuestiona el enfoque médico tradicionaly promueve la idea de que el entorno debe
ser transformado para facilitar la inclusién. Por ejemplo, un aula que utiliza materiales
accesibles como audiolibros y software de lectura de pantalla refleja este paradigma al

abordar las barreras externas, en lugar de centrarse en las limitaciones individuales.

Ademas, la teoria de los "capability approaches" de Amartya Sen (2005) resalta la
importancia de facilitar los medios esenciales para que cada persona alcance su maximo
potencial, considerando las capacidades individuales y los contextos sociales. En lo
referente al alumnado con deficiencias visuales, esto se traduce en ofrecer infraestructura
accesible, tecnologias asistivas y formacion docente especifica para promover una

experiencia educativa inclusiva.

2.4.3. Teorias del aprendizaje: Constructivismo y aprendizaje significativo.
El constructivismo, fundamentado en las teorias de Lev Vygotsky (1978), enfatiza el
papel relevante del contexto societal en el proceso académico. Segln este enfoque, los

estudiantes desarrollan su conocimiento mediante la interaccién con sus companeros,
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docentesy recursos disponibles. En este marco, estrategias como tutorias individualizadas
o explicaciones verbales detalladas facilitan la participacién activa de los estudiantes con

discapacidad visual en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel (1968) enfatiza
la relevancia de conectar la nueva informacion con los conocimientos previos del
estudiante. Esto se puede lograr mediante el uso de materiales educativos accesibles,
como diagramas tactiles o audiolibros, que se adapten a lo que requiere puntualmente el
alumnado con dificultades visuales. Por ejemplo, una docente que utiliza descripciones
verbales detalladas en una clase de biologia puede ayudar al estudiante a construir un

marco mental claro de conceptos como anatomia o procesos celulares.

El modelo de autodeterminacion propuesto por Deci y Ryan (1985) es igualmente
pertinente, pues enfatiza el valor de la motivacién internay la independencia en el proceso
de aprendizaje. Proveer a los estudiantes con discapacidad visual herramientas como
software de lectura de pantalla puede fomentar su independencia, mejorando su confianza

y participacion en el entorno educativo.

2.4.4.Teorias de lacomunicacién: ELmodelo transaccionaly la accesibilidad comunicativa.
El modelo transaccional de la comunicacién, desarrollado por Barnlund (2008),
considera la comunicacidn como un proceso dinamico e interactivo en el que los

interlocutores influyen mutuamente. En el ambito de la educacioén inclusiva, este enfoque
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enfatiza la relevancia de fomentar una comunicacion fluida entre el personal académicoy
el alumnado con dificultades visuales. Un ejemplo de ello es la consulta periédica acerca
de lo que requiere especificamente este grupo de la poblacidon estudiantil, refleja este
enfoque, al permitir una retroalimentacién constante y adaptaciones oportunas en las

estrategias educativas.

La accesibilidad comunicativa, abordada por autores como Tangermann et al.
(2018), afirma que los contenidos deben presentarse en estructura adaptada vy
comprensibles para todas las personas. Esto implica que los materiales educativos se
presenten en braille, audiolibros o formatos digitales compatibles con tecnologias
asistivas. Un ejemplo practico seria la creacién de guias en PDF accesibles, que posibiliten
la inclusidn de los estudiantes con baja visidn o ceguera acceder al contenido mediante

lectores de pantalla.

2.4.5. Teorias de la tecnologia: El modelo TPACKy la teoria de la difusion de innovaciones.

La propuesta de Mishra y Koehler (2006) sobre el modelo TPACK (Conocimiento
Tecnoldgico-Pedagogico del Contenido), enfatiza la integracion efectiva de la tecnologia en
la ensefanza, considerando la interrelacion entre el conocimiento disciplinar, pedagdgico
y tecnolégico, ademas, establece que los docentes deben integrar tecnologia, pedagogiay
conocimiento del contenido para disefiar experiencias de aprendizaje efectivas. Para los
estudiantes con dificultades visuales, esto significa que los docentes deben adaptar sus

practicas pedagdgicas para integrar herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a los
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contenidos y promuevan una participacion activa en el proceso de aprendizaje, que no solo
dominen el uso de tecnologias como software de lectura de pantalla, sino que también

comprendan cémo integrarlas pedagégicamente en el aula.

Por ejemplo, un docente de matematicas puede utilizar software como JAWS para
que elalumnado con alguna dificultad visual acceda a problemas matematicos complejos.
Sin embargo, este uso debe complementarse con estrategias pedagdgicas adecuadas,
como tutorias personalizadas, para garantizar que los estudiantes comprendan los

conceptos de manera significativa.

La teoria de la difusién de innovaciones de Everett Rogers (2003) también es clave
para analizar como las tecnologias asistivas son adoptadas en contextos educativos. Segun
esta teoria, la adopcién de nuevas herramientas depende de elementos como la
apreciacion de su relevancia y la capacitacion de los usuarios. En el contexto de la UANL,
la falta de formacion especifica para docentes (indicada en los resultados) podria ser una
barrera para la difusion de tecnologias inclusivas, lo que resalta la necesidad de programas

de capacitacion.

El andlisis de la integracién educativa para estudiantes con dificultades visuales
debe fundamentarse en teorias integradoras que aborden las dimensiones sociales,
pedagégicas, comunicativas y tecnoldgicas. Desde el modelo social de la discapacidad

hasta el enfoque TPACK, estas teorias proporcionan un marco robusto para disenar
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estrategias inclusivas. Su implementacion no solo contribuye al desarrollo académico de
los estudiantes con dificultades visuales, no solo favorecen, sino que también fomenta un

ambiente académico mas justo y enriquecedor para toda la comunidad universitaria.

2.4.6. Relacidn de las teorias con la investigacion sobre inclusién educativa de estudiantes
con dificultades visuales.

La investigacidon sobre la integracion educativa de estudiantes con poca vision o
ceguera en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn encuentra sustento en las teorias
sociales, de aprendizaje, de comunicacion y de tecnologias, las cuales se interrelacionan
para proporcionar un enfoque integral. A continuacion, se explica cémo estas teorias

convergeny respaldan el marco tedrico y practico de la investigacion.

Teorias sociales: La base para la inclusion educativa

La perspectiva socioldgica de la discapacidad de Oliver (1983) establece que las
barreras para la inclusidon no estan en las personas, sino en el entorno que no se adapta a
sus necesidades. En este sentido, la investigacion pone de manifiesto que el 88% de los
docentes no ha recibido formacion especifica en inclusién, lo cual refleja una barrera
estructuraly cultural (modelo social) que limita el desarrollo de estrategias inclusivas. Este
resultado también se relaciona con la teoria de la justicia social de Rawls (1971), que

destaca la necesidad de garantizar oportunidades equitativas a todos los estudiantes.
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Por ejemplo, la baja utilizacion de materiales en braille (8%) y audiolibros (20%)
evidencian una falta de acceso equitativo a recursos educativos, lo cual contradice el
principio de justicia social. Estas limitaciones reafirman la importancia de transformar el
entorno educativo para alinearlo con las necesidades de los estudiantes, como proponen

Oliver (1983) y Sen (2005).

Teorias de aprendizaje: Promoviendo practicas pedagdgicas inclusivas

El constructivismo de Vygotsky (1978) y el aprendizaje significativo de Ausubel (1968)
resaltan la importancia de adaptar las practicas pedagdgicas al contexto y a las
necesidades del estudiante. En la investigacion, las tutorias personalizadas (29%) y las
descripciones verbales detalladas (19%) son estrategias que alinean con estas teorias,
puesto que facilitan al estudiante la construccién de su propio saber a través de

experiencias adaptadas a sus capacidades sensoriales.

Por otro lado, la teoria de la autodeterminaciéon de Deciy Ryan (1985) establece que
la motivacion intrinseca y la autonomia son fundamentales para el aprendizaje. Sin
embargo, la falta de recursos y de formacién docente identificada en la investigacion
dificulta el desarrollo de estas condiciones. Por ejemplo, solo el 17% de los docentes
consulta frecuentemente a los estudiantes sobre sus necesidades especificas, lo que
podria restringir su independencia y su habilidad para involucrarse activamente en su

proceso de aprendizaje.
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Estas teorias también se relacionan con la valoraciéon que tienen los docentes sobre
el impacto de sus métodos y analizar que, si bien existen intentos de aplicar estrategias
inclusivas, estas pueden no estan optimizadas, en lo cual se resaltaria la necesidad de

mejorar la formaciény los recursos disponibles.

Teorias de la comunicacion: Facilitando la interaccion inclusiva

El modelo transaccional de la comunicacién de Barnlund (2008) establece que la
comunicacién efectiva es un proceso dinamico e interactivo. En el contexto de esta
investigacion, esto implica que los docentes deben interactuar de manera continua con los

estudiantes para identificary responder a sus necesidades.

Ademas, la accesibilidad comunicativa (Tangermann et al., 2018) se relaciona con el
uso de recursos como audiolibros y software de lectura de pantalla. Aunque estos recursos
son valiosos, su baja implementacion puede reflejar una brecha en la capacidad de los

docentes para proporcionar materiales en formatos accesibles.

Teorias de la tecnologia: Innovacion para la inclusion
El modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006) enfatiza la integracién de tecnologia,
pedagogia y conocimiento del contenido para disefar experiencias de aprendizaje

inclusivas.
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Asimismo, la teoria de la difusién de innovaciones de Rogers (2003) explica por qué
tecnologias como las tecnologias asistivas no son ampliamente utilizadas. Segun esta
teoria, factores como la falta de capacitacion y la percepcién de la utilidad de las
tecnologias pueden retrasar su adopcion.

Relacidn interdisciplinaria entre las teorias

Estas teorias no operan de manera aislada, sino que interactuan para ofrecer un
marco integral que sustenta la investigacion. Por ejemplo:

e Las teorias sociales establecen la base ética para la inclusién, mientras que las
teorias de aprendizaje aportan estrategias para garantizar que los estudiantes
puedan aprovechar las oportunidades equitativas proporcionadas.

e Las teorias de comunicacion facilitan la interaccidon necesaria para aplicar estas
estrategias de manera efectiva, y las teorias de tecnologia proporcionan las
herramientas para superar barreras fisicas y sensoriales.

e En conjunto, estos enfoques permiten abordar los desafios identificados en la
investigacion, como la falta de formacién docente, los recursos limitados y la baja

consulta sobre las necesidades de los estudiantes.

Las teorias sociales, de aprendizaje, de comunicaciony de tecnologia proporcionan
un marco robusto para comprender y abordar los desafios de la inclusién educativa de
estudiantes con discapacidad visual. La interaccidon entre estas perspectivas permite
desarrollar estrategias que no solo promuevan la equidad y la accesibilidad, sino que

también potencien el aprendizaje y la participacidn activa de los estudiantes. La presente
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investigacion se sustenta en un enfoque interdisciplinario que articula teorias sociales, del

aprendizaje, de la comunicacidny de la tecnologia.

A continuacién, se explica cdmo estas teorias respaldan y guian el desarrollo de los

objetivos especificos:

Obijetivo 1: Identificar las barreras principales que enfrentan los estudiantes con

discapacidad visual

Relacién tedrica:

Modelo social de la discapacidad (Oliver, 1983): Permite analizar las barreras
estructurales, culturales y sociales mas alla de las limitaciones individuales.
Justicia social (Rawls, 1971): Apoya la nocidn de que las barreras educativas violan
el principio de igualdad de oportunidades.

Objetivo 2: Evaluar las estrategias pedagdgicas actuales utilizadas por docentes
Relacion tedrica:

Constructivismo (Vygotsky, 1978) y Aprendizaje significativo (Ausubel, 1968):
Sustentan el analisis de las practicas pedagdégicas que favorecen la construccion
activa del conocimiento.

Modelo de autodeterminacién (Deci y Ryan, 1985): Relaciona la autonomia del
estudiante con la motivacidny el éxito académico.

Objetivo 3: Examinar los recursos tecnoldgicos y materiales educativos disponibles

Relacion tedrica:
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TPACK (Mishray Koehler, 2006): Brinda una estructura para valorar la integraciéon de
tecnologia educativa en el aula.

Teoria de la difusiéon de innovaciones (Rogers, 2003): Ayuda a comprender el grado
de adopcién de tecnologias inclusivas en el contexto universitario.

Objetivo 4: Investigar la formacion y preparacion del personal docente

Relacién tedrica:

TPACK Yy Modelo social de la discapacidad: Explican como la carencia de formacién
docente se traduce en practicas excluyentes.

Teoria de la justicia social: Justifica la necesidad de formar docentes en equidad y
accesibilidad como parte del compromiso institucional.

Objetivo 5: Recopilar sugerencias y estrategias adicionales de expertos

Relacién tedrica:

Modelo transaccional de la comunicacion (Barnlund, 2008): Fundamenta el analisis
de la interaccién entre expertos y docentes, considerando la construccion del
conocimiento inclusivo.

Accesibilidad comunicativa (Tangermann et al., 2018): Orienta la adecuacion del
lenguaje y formato en las estrategias propuestas.

Obijetivo 6: Proponer politicas institucionales inclusivas

Relacion tedrica:

Justicia social y Enfoque de capacidades (Sen, 2005): Apoyan la formulaciéon de
politicas institucionales que busquen reducir desigualdades y brindar

oportunidades reales a estudiantes con discapacidad visual.
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o Teoriadeladifusidon deinnovaciones: Permite identificar estrategias para que dichas

politicas y herramientas sean adoptadas eficazmente.

El marco tedrico desarrollado articula diversos enfoques que, desde las ciencias
sociales, educativas, comunicativas y tecnolodgicas, permiten comprender de forma
integral los desafios de la inclusién de estudiantes con discapacidad visual en el nivel
universitario. No obstante, si bien estas teorias ofrecen fundamentos sélidos para guiar el
analisis de la realidad educativa, también presentan limitaciones que deben ser

consideradas criticamente.

El modelo social de la discapacidad (Oliver, 1983) resulta esencial para desplazar la
atencion de las limitaciones individuales hacia las barreras estructurales y culturales,
promoviendo un enfoque mas inclusivo. Sin embargo, su aplicacion practica en
instituciones como la UANL exige politicas activas y recursos institucionales que muchas
veces son limitados o inexistentes. En este sentido, si no se acompafia de un compromiso
real desde las estructuras de poder universitario, este modelo corre el riesgo de quedarse

en el plano tedrico (Shakespeare, 2006).

El constructivismo y el aprendizaje significativo (Vygotsky, 1978; Ausubel, 1968) han
demostrado ser efectivos para fomentar practicas pedagdgicas centradas en el estudiante.
No obstante, su implementaciéon para estudiantes con discapacidad visual requiere

adaptaciones metodolégicasy tecnoldgicas especificas que no siempre son contempladas
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en laformacién docente. Aqui surge la necesidad de articular estos enfoques con el modelo
TPACK (Mishra y Koehler, 2006), el cual, si bien integra conocimientos tecnoldgicos,
pedagdgicos y disciplinares, no siempre ha sido concebido pensando en la accesibilidad

como eje central.

También, la teoria de la difusién de innovaciones (Rogers, 2003) ofrece herramientas
Utiles para analizar cémo las tecnologias inclusivas pueden ser adoptadas en contextos
educativos. Sin embargo, su énfasis en las etapas de adopcidon puede dejar de lado
aspectos estructurales como la desigualdad en el acceso a dichas tecnologias o las
resistencias institucionales al cambio, especialmente en sistemas universitarios

tradicionales.

En cuanto a laformacion docente, aunque el modelo TPACK y el enfoque de justicia
social (Rawls, 1971; Sen, 2005) fundamentan la necesidad de preparar al profesorado en
equidad y accesibilidad, persiste una brecha entre el discurso institucional y la realidad
formativa. El énfasis en la autonomia y autodeterminacién del estudiantado (Deci & Ryan,
1985) también se ve limitado si no existen condiciones materiales y simbdlicas que les

permitan ejercer dicha autonomia.

Si bien los modelos comunicativos como el modelo transaccional de Barnlund

(2008) y la accesibilidad comunicativa (Tangermann et al., 2018) aportan una dimensién

clave para el diseno de estrategias inclusivas, su implementacidon exige una transformacion
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cultural profunda que contemple la comunicacion como un derecho, no solo como una

herramienta.

Estos enfoques proporcionan una base interdisciplinaria coherentey necesaria para
abordar el fendmeno estudiado. No obstante, su impacto dependera de la capacidad
institucional para articular estas perspectivas en acciones concretas, formativas y
normativas. Por ello, esta investigacidon no solo se sostiene en el didlogo tedrico, sino que
también busca incidir en la praxis educativa mediante propuestas viables, inclusivas y

contextualizadas.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo examinar y profundizar en las vivencias y
percepciones de los diversos agentes implicados en el proceso de integracion educativa. El
enfoque se orienta a detectar las deficiencias existentes y sugerir estrategias y recursos que
favorezcan tanto la inclusion como el desempeno académico de los alumnos con

discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL).

Para lograr los objetivos establecidos, se ha adoptado un enfoque de investigacion
mixta, el cual integra métodos cualitativos y cuantitativos. Esta metodologia posibilita una
comprensioén holistica del fendmeno analizado, ya que aprovecha la profundidad y riqueza
de los datos cualitativos junto con la capacidad de generalizacion de los datos
cuantitativos. La aplicacion de este disefio metodoldgico se fundamenta en la complejidad
y naturaleza multidimensional del tema investigado, lo que demanda una exploracion

detallada de las experiencias individuales y una validacién cuantitativa de los hallazgos.

El grupo de andlisis se divide en dos muestras diferentes, la primera, muestra es
personal docente de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la segunda muestray desde
el drea cualitativa se aplicd la técnica de entrevista a grupos de expertos en materia de

discapacidad visualy aprovechamiento académico.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto investigativo se desarrollé bajo un enfoque mixto, incorporando tanto
métodos cualitativos como cuantitativos. Esta combinacién permitira obtener una
comprension mas detalladay exhaustiva de las vivencias, requerimientos y perspectivas de

los diversos agentes implicados en el proceso de integracién educativa.

La utilizacidon de un enfoque mixto se basa en la necesidad de abordar el fenédmeno
de la integracién educativa desde diversas dpticas. Segun Creswell y Plano Clark (2018), la
investigacion mixta es particularmente Uutil en estudios que buscan tanto explorar

fendmenos complejos como evaluar la prevalenciay correlaciones de estos.

La investigacién mixta es adecuada para este estudio porque permite integrar la
riqueza de los datos cualitativos con el alcance y la capacidad de generalizacion de los
datos cuantitativos. Segun Creswell y Plano Clark (2018), la investigaciéon mixta
"proporciona una mejor comprension de los problemas de investigacion complejos que la
obtenida por separado con los métodos cualitativos o cuantitativos".

e Método Cualitativo: Las entrevistas semiestructuradas y grupos focales permitiran
explorar en profundidad las percepcionesy experiencias de los expertos eninclusion

y accesibilidad. Este enfoque cualitativo facilitara la identificaciéon de barreras

especificas y necesidades particulares que enfrentan estos estudiantes.

e Meétodo Cuantitativo: Las encuestas estructuradas, dirigidas al personal docente, se

utilizaran para recopilar datos sobre la percepcidon de inclusion y las estrategias
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actuales implementadas en la UANL. Este enfoque cuantitativo permitira cuantificar
la prevalencia de ciertos problemas y la eficacia de las estrategias de inclusion
existentes, proporcionando datos que pueden ser generalizados a una poblacién

mas amplia.

En este caso, la fase cualitativa del estudio permitira identificar y comprender las
barreras y facilitadores de la inclusiéon desde la perspectiva de los expertos en inclusiény
accesibilidad. Posteriormente, la fase cuantitativa, dirigida al personal docente, permitira
generalizar estos hallazgos a una poblacién mas amplia y validar las estrategias

propuestas.

El disefio exploratorio secuencial es el mas adecuado para este estudio, ya que
permite comenzar con una fase cualitativa para explorar el fendmeno en profundidad y
luego utilizar los hallazgos para desarrollar un instrumento cuantitativo que permita evaluar
la prevalencia y los factores relacionados de manera mas amplia (Creswell y Plano Clark,

2018). Este disefio implica dos fases principales:

1. Fase Cualitativa:
e Objetivo: Explorar en profundidad las percepciones y experiencias de expertos en
materia de la educacidn inclusiva para estudiantes con dificultades visuales en el

nivel superior.
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e Meétodo: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas, que permitiran obtener
informacién detallada y contextualizada.

e Andlisis: Se utilizara el analisis tematico para identificar patrones y temas
recurrentes, proporcionando una base sélida para la fase cuantitativa (Braun y

Clarke, 2006).

2. Fase Cuantitativa:
e Objetivo: Validar y generalizar los hallazgos cualitativos a una muestra mas amplia
de docentes universitarios.
e Método: Se disefiaran y aplicardn encuestas estructuradas basadas en los
resultados de la fase cualitativa.
e Analisis: Los datos se examinaran mediante métodos estadisticos tanto descriptivos
como inferenciales para evaluar la prevalencia y los factores relacionados con la

inclusiony el rendimiento académico.

El disefio exploratorio secuencial permite utilizar los hallazgos cualitativos iniciales
para desarrollar un cuestionario cuantitativo que esté bien fundamentado en el contexto
especifico de la UANL. Esta metodologia mixta ofrece una visién integral que combina la
riqueza y profundidad del enfoque cualitativo con la capacidad de generalizaciéon del

enfoque cuantitativo (Plano Clark y lvankova, 2016).
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3.3. POBLACION A ESTUDIAR
Personal Docente

El personal docente de las diferentes facultades de la UANL, que interactua o puede
interactuar con estudiantes con discapacidad visual, constituye otra parte vital de la
poblacion objetivo. Estos educadores implementan practicas pedagdgicas y estrategias de
inclusion en el aula.
e Los docentes son claves en la aplicaciéon del Diseno Universal de Aprendizaje (DUA)
y en la adecuacion de métodos de ensefanza para estudiantes con poca visién o
ceguera (Meyer, Rose, y Gordon, 2014).
e Lainclusidon de docentes en el estudio permite evaluar la efectividad de las practicas
actuales y desarrollar recomendaciones basadas en sus experiencias vy
observaciones (Florian y Rouse, 2009).
Personal Experto

El personal experto incluye a profesionales y académicos con experiencia en
educacioninclusiva, accesibilidad y tecnologia asistiva. Estos expertos pueden brindar una
perspectiva mas extensa y detallada sobre las practicas 6ptimas y normativas en la
educacion inclusiva.

e La participacion de expertos en el estudio ayuda a incorporar enfoques basados en
la evidenciay practicas recomendadas a nivel internacional (Rieser, 2012).

e Los expertos pueden proporcionar orientaciones y asesoramiento sobre la

implementacién de estrategias inclusivas efectivas y sostenibles (Westwood, 2013).
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La poblacion objetivo de este estudio sobre la integraciéon del alumnado con
dificultades visuales en la UANL incluye a personal docente universitario de las diferentes
facultades de la UANL, que en sus grupos tienen o pueden tener estudiantes con este tipo
de discapacidad vy, personal experto en materia de integracidon educativa de personas con
dificultades visuales en la educacioén superior. La combinacién de estas perspectivas es
esencial para desarrollar una comprension integral de las practicas inclusivas y para
proponer estrategias efectivas para mejorar el desarrollo educativo y académico de
estudiantes con poca visién o ceguera. Las citas y referencias proporcionadas subrayan la

importancia de incluir a estos grupos en la investigacion.

3.4. MUESTRA

La delimitacion de la poblacién de estudio en una investigacién como esta, que
considera las perspectivas de diferentes grupos (como el personal docente y expertos en
inclusion y accesibilidad), es fundamental para garantizar resultados representativos y
significativos. Para desarrollar la muestra en el estudio "Perspectivas sobre la Inclusion de
Estudiantes con Discapacidad Visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn:

Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico.

3.4.1. Participantes

En este estudio participaron dos grupos clave: personal docente de la Universidad

Autéonoma de Nuevo Ledn (UANL) y personas expertas en inclusidon y accesibilidad. La

97



seleccion se realizé conforme a los objetivos del estudio y al enfoque metodoldgico mixto
adoptado:

1. Personal Docente: La participacion de 197 docentes se justifica dentro del
componente cuantitativo del estudio, ya que permite contar con una base de datos
suficiente para realizar analisis estadisticos descriptivos.

El tamafio de la muestra fue suficiente para identificar tendencias generales y
generar inferencias Utiles sobre el estado de la inclusién educativa en la universidad. La
seleccion se llevd a cabo mediante muestreo por conveniencia, dirigido a docentes de
diversas facultades y dependencias de la UANL, independientemente de si tenian o no

experiencia previa con estudiantes con discapacidad visual.

La invitacién fue enviada a las facultades mediante comunicacion institucional.
Aquellas que respondieron afirmativamente fueron integradas al estudio, y sus docentes

invitados a participar de forma voluntaria.

Se consideraron como criterios de inclusion los siguientes:
e Estarenfunciones docentes al momento del estudio.
e Aceptar participar de manera voluntaria.
e Pertenecer a alguna de las facultades o dependencias que respondieron

positivamente a la invitacion.
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Este enfoque permitié integrar tanto a docentes con experiencia directa en la
ensefanza de estudiantes con discapacidad visual como a aquellos sin experiencia previa,
con el fin de contar con perspectivas y niveles de conocimiento sobre la inclusién y la

accesibilidad en el entorno universitario.

Los docentes participantes provienen de diversas areas del conocimiento, lo que
permitié capturar una amplia gama de opiniones en relacién con los retos, necesidades y
estrategias para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad
visual en la universidad.

2. Expertos en Inclusidony Accesibilidad: Los expertos fueron seleccionados utilizando
un muestreo por bola de nieve, donde se identifican expertos conocidos en el campo

y se les pide que recomienden a otros expertos relevantes, resultando la

participacion de 8 personas expertas en inclusion educativa y accesibilidad.

La justificacion metodolégica para incluir a ocho expertos se basa en los principios
de la investigacion cualitativa, donde el tamafio de la muestra no depende de criterios
estadisticos, sino de la saturacidn tedrica (Strauss y Corbin, 2002). Asimismo, los perfiles
seleccionados permitieron enriquecer la interpretacion de los datos cuantitativos, aportar
profundidad al analisis y proponer estrategias contextualizadas para mejorar la experiencia

educativa del alumnado con discapacidad visual.
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Se considerd como experta o experto en inclusiény accesibilidad a aquella persona
que cumplia con los siguientes criterios:
¢ Contar con formacioén profesional o posgrado en areas vinculadas a la educacién
inclusiva, la atencién a la diversidad, la pedagogia especializada, la psicopedagogia
o la accesibilidad educativa.
e Tener experiencia laboral directa en el diseno, implementacién o evaluaciéon de
programas, politicas o estrategias para la inclusiéon de personas con discapacidad,

particularmente con estudiantes con discapacidad visual.

Es importante considerar la diversidad dentro de cada grupo para obtener una
muestra representativa de diferentes perspectivas y experiencias. Se utilizé un enfoque
mixto que combine métodos cualitativos y cuantitativos para capturar la complejidad del

tema.

3.5. GUIAS DE TRABAJO

Laintegracion del estudiantado con dificultades visuales en los sistemas educativos
superiores es un desafio que exige la identificacion de barreras y el disefio de estrategias
que impulsen la justicia educativa y la participacion equitativa en el aprendizaje. Este
estudio plantea un conjunto de hipdétesis que buscan explorar los factores clave que
afectan lainclusiony el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual

en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Dichas hipdtesis parten de la premisa de que
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la supresion de obstaculos fisicos, tecnoldgicos y didacticos resulta esencial para asegurar

una educacion inclusivay de excelencia (Florian, 2007).

Elestudio de las estrategias didacticas aplicadas por el profesorado y su adecuacioén
a las necesidades del alumnado con discapacidad visual representa un aspecto
fundamental de esta investigaciéon. Segun Booth y Ainscow (2011), el logro de la integracidn
educativa radica en la capacidad de los sistemas escolares para responder a la diversidad
y promover practicas pedagdégicas inclusivas. Sin embargo, la falta de formacién docente
especializada puede limitar el alcance de estas practicas, obstaculizando el desarrollo

integral del alumnado (Ainscow et al., 2006).

Por otro lado, los apoyos tecnoldgicos y educativos accesibles se identifican como
un elemento esencial para facilitar la inclusion y mejorar el rendimiento académico.
Diversos estudios han destacado que el uso de tecnologias adaptativas puede generar un
impacto notable en la experiencia educativa de la poblacion estudiantil con dificultades
visuales. (UNESCO, 2020). Asimismo, las politicas institucionales disefiadas desde un
enfoque inclusivo tienen el potencial de transformar los entornos educativos, asegurando
no solo el acceso, sino de igual manera, laimplicaciény el logro académico de la poblacion
estudiantil (UNESCO, 2017). Estas propuestas enfatizan la urgencia de implementar un
enfoque global que tenga en cuenta tanto los elementos estructurales como las
percepciones y experiencias de los distintos actores en el ambito de la integracion

educativa.
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A continuacién, se presentan las hipodtesis del presente trabajo de investigacion:
1. Las barreras fisicas, tecnoldgicas y pedagégicas afectan significativamente la
inclusiony el rendimiento académico de la comunidad educativa con dificultades visuales

de la UANL.

La presencia de obstaculos fisicos, como la carencia de infraestructura accesible,
restringe la movilidad y las oportun idades de desarrollo académico a la poblacién
estudiantil con dificultades visuales a espacios educativos. Segun la UNESCO (2017), la
accesibilidad en la infraestructura es un prerrequisito para garantizar una educacion
inclusiva. Asimismo, las barreras tecnolégicas, como la ausencia de herramientas
adaptativas (lectores de pantalla o impresoras braille), restringen elacceso a lainformacion
necesaria para el aprendizaje (WHO, 2019). En cuanto a las barreras pedagdgicas,
derivadas de metodologias no inclusivas, estudios como el de Ainscow y Sandill (2010)
subrayan que la falta de adaptacion en las practicas de ensefianza perpetua la exclusion
educativa y afecta negativamente el rendimiento académico. Estas barreras generan
desigualdades en el aprendizaje y en las oportunidades de desarrollo profesional para la
poblacion estudiantil con poca vision o ceguera.

2. Las estrategias pedagdgicas actuales implementadas por los docentes no estan
completamente ajustadas para atender los requerimientos particulares de la poblacion

estudiantil con dificultades visuales.
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Aunque algunos docentes intentan implementar estrategias de apoyo, estas no
siempre estan alineadas con los principios de inclusién educativa. Segln el Disefo
Universal de Aprendizaje (DUA), las estrategias pedagdgicas deben ser flexibles para que
puedan cubrir lo que requieren los estudiantes con diversas capacidades (CAST, 2018). Sin
embargo, la falta de recursos y conocimientos sobre cOmo adaptar materiales y métodos
de académicos para la poblacion con poca visiéon o ceguera puede limitar el impacto
positivo de dichas estrategias (EADSNE, 2011). Por ejemplo, el uso exclusivo de recursos
visuales sin alternativas auditivas o tactiles representa una barrera significativa para estos
estudiantes, afectando su comprensién de los temas y su participacion activa en el aula

(Morin, 2020).

3. Lacarencia de capacitacion docente especializada en inclusién educativa restringe
la eficacia de las practicas pedagdgicas orientadas al estudiantado con dificultades

visuales.

La preparacion docente especializada en inclusién es un componente esencial para
garantizar practicas pedagogicas efectivas. De acuerdo con Loreman, Deppeler y Harvey
(2010), los docentes que reciben formacion en estrategias inclusivas estan mejor
preparados para implementar ajustes razonables y fomentar la implicacion activa de la
poblacion estudiantil con discapacidades. Es por esto que, la falta de capacitacion
especifica en el uso de tecnologias adaptativas y en la ensefanza inclusiva dificulta la

creacion de entornos de aprendizaje equitativos (Mitchell, 2014). Esta carencia genera
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inseguridad entre los docentes para manejar situaciones complejas en el aula y afecta
directamente la calidad del apoyo brindado a la poblaciéon estudiantil con dificultades
visuales (Florian, 2015).
4. La implementacion de recursos tecnolégicos y materiales educativos accesibles
mejora significativamente la inclusiéon y el rendimiento académico de los

estudiantes con discapacidad visual.

El empleo de recursos tecnolégicos adaptados, como software de lectura de
pantalla o aplicaciones de reconocimiento de texto, permite a los estudiantes con
discapacidad visual acceder a la informacién de manera mas auténoma vy eficiente. De
acuerdo con Hernes et al. (2020), estas herramientas no solo favorecen la equidad en el
proceso de aprendizaje, sino que también tienen un efecto directo en el rendimiento
académico. Ademas, la disponibilidad de materiales educativos accesibles, como libros en
braille o formatos digitales adaptados, disminuye las barreras para el aprendizaje y fomenta
una participacioén activa en elaula (UNESCO, 2020). Esto subraya laimportancia de integrar
recursos tecnolégicos y materiales inclusivos en las politicas educativas institucionales

para asegurar el acceso equitativo a la educacion.

5. Las politicas institucionales disefadas desde un enfoque inclusivo tienen un efecto

beneficioso en la experiencia académica y social del alumnado con poca visién o

ceguera.

104



Las politicas institucionales inclusivas son fundamentales para crear entornos
educativos accesibles y equitativos. Segun Booth y Ainscow (2011), el desarrollo de
politicas basadas en la inclusién garantiza que las instituciones educativas prioricen la
accesibilidad y la equidad en todos sus niveles. Estas politicas pueden incluir la
capacitacion continua del personal, lainversion en infraestructura accesible y la promocién
de normativas que favorezcan la diversidad. Asimismo, las politicas inclusivas contribuyen
a mejorar el entorno socialy académico al reducir la discriminacién y promover una actitud
de valoracion hacia la diversidad (UNESCO, 2019). Esto no solo influye de manera positiva
en el rendimiento académico del alumnado con dificultades visuales, sino que también

facilita su plenainclusion en la vida universitaria.

3.6. VARIABLES E INDICADORES

Laintegracion de estudiantes condiscapacidadvisual en el ambito educativo es muy
importante para asegurar un acceso justo a la educacion y promover su desarrollo en
diversas areas, tanto académicas como personales y sociales. En este sentido, las
variables elegidas en este estudio permiten realizar un analisis profundo de los elementos
que afectan la inclusion y el desempefio académico de estos estudiantes, ofreciendo un
fundamento sélido para disefar estrategias y politicas institucionales efectivas. De
acuerdo con la UNESCO (2020), la inclusiéon educativa es clave para garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso a una educacién de calidad, impulsando la equidad y el

respeto por la diversidad.
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Las variables independientes identificadas reflejan los elementos que condicionan
directamente la experiencia educativa de la poblacidn estudiantil con dificultades visuales.
Estas incluyen los obstaculos desde diferentes perspectivas, como lo son fisicas,
tecnoldgicas, académicasy actitudinales que limitan su participacion plena (Florian, 2007),
asicomo las estrategias pedagdégicas utilizadas por los docentes, los recursos tecnoldgicos
y materiales educativos disponibles, el nivel de formacién docente en temas de inclusiony
las normativas organizacionales disefadas para impulsar la justicia en el ambito educativo.
La literatura destaca que la formacion docente y los recursos accesibles son

fundamentales para crear entornos educativos inclusivos (Ainscow et al., 2006).

Por otro lado, las variables dependientes, como el nivel de integracién y desempeno
educativo de la poblacidn estudiantil con dificultades visuales, constituyen los indicadores
principales para analizar los efectos de las estrategias pedagégicas y las politicas
institucionales. Estas variables permiten medir los avances hacia una formacion equitativa
y examinar si los alumnos con poca vision o ceguera estan logrando participar con las
mismas oportunidades que la poblacion estudiantil que no tiene las mismas dificultades
(UNESCO, 2017). Finalmente, las variables intervinientes, como la percepcion de docentes
y expertos sobre la inclusidon educativa, la infraestructura y accesibilidad de los espacios
educativos, la disponibilidad de medios econdmicos y herramientas digitales, y el nivel de
apoyo institucional, actian como mediadoras en la relacion entre las variables
independientes y dependientes. Segun Booth y Ainscow (2011), un enfoque integral que

aborde estas variables es clave para reformar los modelos de enseflanza y garantizar la
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integracion plena de la poblacién estudiantil con dificultades visuales. A continuacién, se
puntualizan las variables independientes, dependientes e intervinientes:
Variables independientes:
1. Barreras identificadas (fisicas, tecnoldgicas, pedagdgicas, actitudinales).
2. Estrategias pedagégicas implementadas por los docentes.
3. Recursos tecnolégicos y materiales educativos disponibles.
4. Nivelde formaciony capacitacion del personal docente.
5. Politicas institucionales relacionadas con la inclusion educativa.
Variables dependientes:
1. Nivelde integracion de la poblacion estudiantil con poca vision o ceguera.
2. Rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual.
Variables intervinientes:
1. Percepcion de docentes y expertos sobre la inclusion educativa.
2. Infraestructuray accesibilidad en los espacios educativos.
3. Acceso a fondos econémicos y herramientas digitales para aplicar estrategias de
inclusion.

4. Nivel de apoyo institucional hacia la inclusién educativa.

La siguiente tabla sintetiza los elementos clave que estructuran el disefio de esta

investigacion: los objetivos, las preguntas de investigacion, las hipdtesis planteadas y las

variables identificadas. Cada uno de estos elementos esta directamente relacionado con

107



el marco tedrico que sustenta el proyecto, el cual se fundamenta en enfoques tedricos y

metodolégicos pertinentes para abordar el problema de investigacion.

Los objetivos generales y especificos tienen como finalidad responder a las
cuestiones planteadas, proporcionando una estructura organizada para examinar las
interacciones entre las variables dependientes e independientes. Segun lo sefalado por
Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2018), “los objetivos deben estar
alineados con las preguntas de investigacion, ya que marcan la direccién que tomara el
estudio” (p. 59). En este contexto, las preguntas guian el analisis hacia elementos

especificos que se investigan dentro del marco tedrico.

Por su parte, las hipdtesis establecen relaciones tentativas entre las variables, las
cuales se fundamentan en teorias previas y literatura relevante. Creswell (2014) sefiala que
“las hipdtesis permiten predecir resultados especificos con base en la evidencia tedricay
empirica disponible” (p. 139). Estas relaciones se exploran a través de un disefo
metodoldgico riguroso, que integra tanto métodos cualitativos como cuantitativos para

garantizar un analisis integral.

En cuanto a las variables, su definicién y operacionalizacidén son esenciales para
garantizar la validez del estudio. Segun Bisquerray Pérez Escoda (2015), “la identificaciény
delimitacion de las variables son fundamentales para realizar mediciones precisas y

comparables” (p. 38). En este proyecto, las variables se categorizan en dependientes,
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independientes e intervinientes, lo que permite analizar su interaccién y como estas se

reflejan en los resultados.

A través de esta tabla, se evidencia cdmo los elementos metodoldgicos de la
investigacion estan alineados con el marco tedrico, lo cual refuerza la coherenciay el rigor
del estudio. Esta estructura es clave para lograr un analisis detallado y fundamentado de

las problematicas abordadas.

Tabla 2. Estructura del disefio de la investigacion

Objetivos Preguntas Hipotesis Variables
Central: ;Qué
barreras,
estrategias
pedagégicasy
recursos pueden

e ser identificados y Independiente:
General: Identificar . .
. mejorados para Las barreras fisicas,  Barreras
carenciasy . L . e
. incrementar la tecnoldgicasy identificadas
proponer medidasy . ., . .
inclusiony el pedagdgicas afectan (fisicas,
recursos para o Lo L
. . ., rendimiento significativamente la  tecnoldgicas,
mejorar la inclusion L . - i
. académico de los inclusiény el pedagodgicas,
y el rendimiento . L o

L estudiantes con rendimiento actitudinales).
académico de los . . . L . .

. discapacidad visual académico de los Dependiente: Nivel
estudiantes con . . . ) -

) . en la Universidad estudiantes con deinclusiony
discapacidad ! . . . .
. Auténoma de discapacidadvisual. rendimiento
visual. , L
Nuevo Ledn, desde académico.
la perspectiva del
personal docentey
expertos en
inclusidony
accesibilidad?
- Subordinada 1: Las estrategias Independiente:
Especifico 1: , . .

o ¢Cuales son las pedagdgicas Estrategias
Identificar las . . o
barreras principales barreras actuales utilizadas pedagogicas

. que enfrentan los por los docentes no implementadas
principales que . .
estudiantes con estan plenamente por los docentes.
enfrentan los . . . . .

. discapacidad visual adaptadas para Dependiente: Nivel
estudiantes con . . L .

en su entorno satisfacer las deinclusiony
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discapacidad visual
en la universidad.

educativo dentro de
la Universidad
Auténoma de
Nuevo Leén?

necesidades
especificas de estos
estudiantes.

rendimiento
académico.

Especifico 2:
Evaluar las
estrategias
pedagégicas
actuales utilizadas
para apoyar a los
estudiantes con
discapacidad

Subordinada 2:

¢ Qué estrategias
pedagégicas estan
siendo utilizadas
por los docentes
para apoyar a los
estudiantes con
discapacidad visual
y como se evalua su

La falta de formacién
docente
especializada en
inclusion educativa
limita la efectividad
de las practicas
pedagdgicas
dirigidas a
estudiantes con

Independiente:
Nivel de formacién
y capacitacion
docente.
Dependiente:
Efectividad de las
practicas
pedagogicas.

visual. . . . .
efectividad? discapacidad visual.
- Subordinada 3: . L
Especifico 3: , Laimplementacién .
. ¢ Qué recursos Independiente:
Examinar los L de recursos
tecnologicosy . Recursos
recursos . tecnoldgicosy .
- materiales . tecnologicosy
tecnoldgicosy . materiales .
. educativos se . materiales
materiales educativos .
. encuentran . . educativos
educativos . . accesibles mejora . .
disponibles para los disponibles.

disponiblesy
utilizados por los
estudiantes con
discapacidad
visual.

estudiantes con
discapacidad
visual, y qué
limitaciones
presentan?

significativamente la
inclusiony el
rendimiento
académico de los
estudiantes.

Dependiente: Nivel
deinclusiony
rendimiento
académico.

Especifico 4:
Investigar la
formaciony
preparacion de los
docentes para
ensefara
estudiantes con
discapacidad

Subordinada 4:
¢;Cualeselnivelde
formaciony
preparacion del
personal docente
enrelacion con la
ensenanza de
estudiantes con
discapacidad

Las politicas
institucionales
disenadas desde un
enfoque inclusivo
tienen un impacto
positivo en la
experiencia
académicay social

Independiente:
Politicas
institucionales
sobre inclusién
educativa.
Dependiente:
Experiencia
académicay social
de los estudiantes

visual. . de los estudiantes. con discapacidad
visual? .
visual.
Subordinada 5: La implementacion
Especifico 5: . P Independiente:
. ¢Qué de recursos .
Recopilar Sugerenciasy

sugerenciasy
estrategias
adicionales de los
expertos para
mejorar la inclusion
de los estudiantes
con discapacidad
visual.

recomendacionesy
estrategias
adicionales
sugieren los
expertos en
inclusion educativa
para mejorar la
experiencia
académica de los

tecnolégicosy
materiales
educativos
accesibles mejora
significativamente la
inclusiony el
rendimiento
académico de los
estudiantes.

estrategias
recopiladas.
Interviniente:
Percepcion de
docentesy
expertos sobre la
inclusion
educativa.
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estudiantes con
discapacidad
visual?

Especifico 6:
Proponer politicas
institucionales para
mejorar la inclusion
y el rendimiento
académico de los
estudiantes con
discapacidad
visual.

Subordinada 6:

¢ Qué cambios en
las politicas
institucionales
pueden
implementarse para
promover una
mayor inclusiony
rendimiento
académico en
estudiantes con

Las politicas
institucionales
disenadas desde un
enfoque inclusivo
tienen un impacto
positivo en la
experiencia
académicay social
de los estudiantes.

Independiente:
Politicas
institucionales.
Interviniente:
Infraestructuray
accesibilidad en
los espacios
educativos.
Dependiente: Nivel
de inclusiony

rendimiento

discapacidad académico.

visual?
Fuente: Elaboracion propia.

3.7. INSTRUMENTOS

En el contexto de la presente tesis, los instrumentos para la recopilaciéon de datos
fueron elaborados con el propédsito de garantizar la obtencién de informacion relevante y
alineada con los objetivos, preguntas de investigacion, hipétesis y variables planteadas.
Para este fin, se desarrollaron dos herramientas principales: entrevistas particulares con

personas expertas y una encuesta dirigida al personal docente.

Entrevistas con Personas Expertas

Las entrevistas fueron realizadas de manera particular con personas expertas en el
tema de estudio, seleccionadas en funcién de su experiencia académicay profesional. Este
instrumento consisti6 en un conjunto de preguntas detonantes elaboradas
cuidadosamente para explorar aspectos clave relacionados con los objetivos de la

investigacion. Dichas preguntas se disefiaron considerando las hipdétesis planteadas,
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permitiendo profundizar en las variables de interés desde una perspectiva tedrica y

practica.

Por ejemplo, se incluyeron interrogantes relacionadas con los desafios observados
en el contexto educativo y las estrategias mas efectivas para promover cambios
significativos en el entorno académico. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista Lucio (2018), “las entrevistas permiten obtener informacion directa de los
participantes en funcidon de sus experiencias y conocimientos, enriqueciendo el analisis
cualitativo” (p. 173). En este sentido, las entrevistas fueron fundamentales para
comprender las percepciones y recomendaciones de los expertos, lo cual resultd esencial

para estructurar el analisis critico de la investigacion.

Encuesta Dirigida al Personal Docente

Por otro lado, se disefié una encuesta estructurada como instrumento cuantitativo
dirigido al personal docente. Este instrumento fue validado a través de un pilotaje previo,
asegurando su claridad y pertinencia. La encuesta incluydé una combinacidn de preguntas
cerradas y abiertas, enfocadas en medir la percepcidn, conocimientos y practicas del

personal docente en relacion con el tema investigado.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez Escoda (2015), “el uso de encuestas es idéneo

para identificar patrones de comportamiento y opiniones en un grupo amplio de personas”

(p. 52). En este caso, la encuesta permitié obtener datos comparables que reflejaron
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tendencias generales y proporcionaron una base para realizar analisis estadisticos

relacionados con las variables de estudio.

3.8. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se llevd a cabo en dos fases principales: la primera estuvo
centrada en las entrevistas a personas expertas, mientras que la segunda se baso6 en la
aplicacién de encuestas al personal docente. Ambos procesos se disefiaron y ejecutaron
para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, siguiendo un enfoque

sistematico y riguroso.

1. Entrevistas a Personas Expertas

Las entrevistas se realizaron de manera presencial y virtual, dependiendo de la
disponibilidad de los participantes. Previamente, se disefid una guia de entrevista con
preguntas abiertas y estructuradas, alineadas con los objetivos y variables de la
investigacion. Cada sesion fue grabada, transcrita y codificada para su posterior analisis

cualitativo.

Segun Creswell (2014), "las entrevistas cualitativas permiten explorar en
profundidad las experiencias y percepciones de los participantes, proporcionando una
vision rica y contextualizada sobre el fendmeno estudiado” (p. 185). En este sentido, las
entrevistas facilitaron la recopilacién de informacidon especifica sobre los retos,

oportunidades y recomendaciones identificadas por los expertos en el tema.
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2. Encuestas al Personal Docente

La encuesta fue aplicada a través de un formulario digital para facilitar su
distribucidn y recoleccién de datos. Se disefid con preguntas cerradas, utilizando escalas
tipo Likert, y preguntas abiertas que permitieron captar matices en las respuestas. La
poblacion objetivo estuvo compuesta por docentes de diferentes niveles educativos,

asegurando la representatividad de diversos contextos académicos.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2018),
“las encuestas son instrumentos Utiles para obtener informacion de un grupo amplio,

permitiendo realizar analisis descriptivos y correlacionales” (p. 174).

3.9. PROCEDIMIENTOS Y METODOS ESTADISTICOS PARA LA INTERPRETACION DE
DATOS

La interpretacion de los datos recolectados se realizé en dos etapas, integrando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos.

1. Analisis de las Entrevistas

El analisis cualitativo de las entrevistas se llevd a cabo mediante el enfoque de
codificacion tematica propuesto por Braun y Clarke (2006). Este método consistié en
identificar patrones recurrentes en las respuestas, categorizarlas y analizar su relacién con
las hipdtesis y variables de la investigacion. Para ello, se utilizd software especializado
como NVivo, que permitié organizar y estructurar las categorias emergentes de manera

eficiente.
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Braun y Clarke destacan que “el analisis tematico ofrece un enfoque flexible para
identificar, analizar e interpretar patrones de significado dentro de los datos cualitativos”
(2006, p. 79). Este enfoque permiti6 comprender en profundidad las perspectivas de los
expertos sobre el fendmeno estudiado.

2. Anédlisis de las Encuestas

El analisis cuantitativo de los datos obtenidos de las encuestas se realizo utilizando
el software SPSS, lo que permitid realizar analisis estadisticos descriptivos e inferenciales.
Las variables categéricas se analizaron mediante frecuencias y porcentajes, mientras que
las escalas tipo Likert se evaluaron a través de medidas de tendencia central, dispersiony

correlaciones.

Como mencionan Bisquerra y Pérez Escoda (2015), “la estadistica descriptiva y el
analisis inferencial son esenciales para interpretar patronesy relaciones entre las variables
de interés” (p. 54). Este analisis permitiéd identificar tendencias generales en las
percepcionesy practicas del personal docente, asi como relaciones significativas entre las

variables.

3.10. COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO

Los costos generados por el desarrollo de este proyecto de investigaciéon de tesis
seran cubiertos por el autor. Sin embargo, es preciso agradecer las facilidades prestadas
por las autoridades de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y, de manera especifica a

todas las facultades participantes en este proyecto que apoyaron para llevar a cabo este
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estudio. Asimismo, resulta valioso reconocer la participacién tanto de docentes como de

expertos en el tema central de esta investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de la
investigacion sobre la inclusidon de estudiantes con dificultades visuales en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. A través de la interpretacion de resultados, se examinan las
barreras, estrategias pedagodgicas y recursos disponibles que impactan el desarrollo
educativo de estos estudiantes. El analisis busca responder a las preguntas planteadas en
el estudio, evaluando la relacién entre las variables identificadas, como las barreras fisicas,
tecnoldgicas y actitudinales, y el nivel de inclusion y desempefio académico. Este capitulo
ofrece una interpretacion detallada de los hallazgos y ofrece una base firme para la
discusion de las implicaciones y posibles soluciones para mejorar la inclusidon educativa de

este grupo en la universidad.

4.1. APARTADO CUALITATIVO: ENTREVISTA A EXPERTOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a los ocho expertos en materia de discapacidad visual, enmarcando el analisis
desde su perspectiva profesional y académica, se identificaron patrones y tendencias
relevantes que reflejan las experiencias y opiniones de éstos sobre la integracion educativa
de la poblacién estudiantil con dificultades visuales en la Universidad Autdnoma de Nuevo

Ledn.

Los hallazgos se estructuraron en torno a las cinco secciones del instrumento de

entrevista: datos generales, perspectivas sobre inclusion, estrategias y recursos,
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rendimiento académico, y opiniones y sugerencias. Para el analisis de la informacion
recolectada, se utilizé la técnica del analisis tematico propuesta por Braun y Clarke (2006),
lo que permitiod identificary organizar las principales tematicas emergentes en relacién con
la inclusién y el rendimiento académico de la poblacidon estudiantil con poca visién o
ceguera. Este enfoque metodoldogico busca ofrecer una comprension profunda vy
contextualizada de los desafios y oportunidades que enfrentan estos estudiantes en su
trayectoria académica.
4.1.1. Datos generales

Por cuestiones éticas, se clasificaron las entrevistas guardando el nombre de
nuestros expertos informantes, asi, se desarrollé un sistema de clasificacién de entrevistas

de la siguiente manera:

Tabla 3. Matriz de expertos en discapacidad entrevistados

Clave Profesion Anos de experiencia
EN_EXP_1 Licenciatura en Educacion 11 afos

EN_EXP_2 Licenciatura en Trabajo Social 15 anos

EN_EXP_3 Licenciatura en Psicologia 8 afos

EN_EXP_4 Licenciatura en Trabajo Social 6 anos

EN_EXP_5 Licenciatura en Psicologia 7 afos

EN_EXP_6 Licenciatura en Educacion 4 afos

EN_EXP_7 Licenciatura en Psicologia 10 afios

EN_EXP_8 Licenciatura en Psicologia 15 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Es posible denotar en la tabla anterior, que existe una variedad de profesiones en
nuestro estudio, lo que nos proporciona una perspectiva interdisciplinaria, permitiendo un

analisis integral de las necesidades y enfoques de apoyo para personas con dificultades
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visuales. Asimismo, es posible inferir que la mayor representacion de psicélogos sugiere un
enfoque significativo en la salud mental y el desarrollo emocional de esta poblacion, asi

como en la identificacidon de barreras que podrian afectar su inclusién social y académica.

Los anos de experiencia profesional de los expertos oscilan entre los 4y los 15 aios,
con un promedio de aproximadamente 9,5 afos de experiencia. Este rango de experiencia
refleja un grupo sélido de profesionales con conocimiento profundo y diverso en el
comntexto de la dificultad visual, poca vision o ceguera. La presencia de profesionales con
mas de una década de experiencia (ENT_EXP_2 y ENT_EXP_8) anade un valor significativo a
nuestro estudio, ya que su conocimiento acumulado les permite identificar cambios en las

practicas educativas, sociales y terapéuticas a lo largo del tiempo.

Asimismo, de acuerdo con los perfiles profesionales, podemos entender algunas
cuestiones que son clave en los resultados de nuestro estudio, por ejemplo, los dos
profesionales de educacién tienen 11 y 4 afios de experiencia respectivamente, lo que
sugiere una combinacion de experiencia a largo plazo con enfoques innovadores y actuales
en pedagogia inclusiva. Esto facilita la evaluacion de la aplicacion de enfoques educativos
inclusivos, asi como la adecuacion de los materiales y métodos de ensefianza para la
poblacion estudiantil con dificultades visuales. Asuvez, los dos profesionales en trabajado
social tienen 15y 6 aflos de experiencia, lo que indica un conocimiento considerable en
politicas de bienestar social y planes de asistencia a personas con desafio fisico o

sensorial. Por ultimo, nuestros cuatro expertos en psicologia cuentan con experiencia que
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varia de 7 a 15 anos. Esta amplitud de experiencia permite una comprension de las
necesidades emocionales y sociales de personas con dificultades visuales, asi como el
desarrollo de planes y métodos para promover su inclusiéon psicosocial. Lo anterior,

convierte a nuestros informantes en recursos valiosos para tomar en consideracion.

4.1.2. Perspectivas sobre inclusion
En esta seccion presentamos a continuacion la perspectiva de los expertos en
materia de inclusidn, con el fin de proporcionar un marco que guie la materializacion

funcional inclusivas efectivas en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

4.1.2.1. Desafios
Las respuestas de nuestros expertos revelan en gran medida cuatro desafios que
pueden presentarse a la poblacidon estudiantil con dificultades visuales, mismos que

describiremos a continuacion.

4.1.2.2. Accesibilidad Fisica y Material

La disponibilidad y adecuacion de entornos estructurales y en la adecuacién de
componentes es un desafio fundamental. El alumnado con dificultades visuales enfrenta
obstaculos en la infraestructura de las instituciones educativas. Esto incluye la falta de
senalizacién tactil, escaleras sin alternativas de rampas, y la necesidad de espacios de
estudio que consideren sus requerimientos especificos. Ademas, la disponibilidad de

materiales de trabajo, tanto en formatos digitalizados como en Braille, es crucial. La
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carencia de estos recursos puede limitar significativamente su capacidad para participar
en actividades académicas y acceder al contenido del curso, tal como lo describieron

nuestros informantes clave:

“La accesibilidad en cuanto a espacios, el acceso a las instalaciones, no nos
vayamos tan lejos, en algunas ocasiones, la facultad puede tener todas las rampas
y cuestiones de accesibilidad necesarias, pero el traslado es lo que se dificulta, es

decir, como llegar a la escuela” (EN_EXP_3).

En este sentido, el experto “EN_EXP_3”, pone énfasis en la accesibilidad fisica no
solo dentro del espacio universitario, sino también en el trayecto para llegar a la
universidad. Su testimonio nos permite comprender que la inclusién no se limita a la
infraestructura dentro del campus, sino que abarca también las condiciones externas que
brindan oportunidades a individuos con diversidad funcional puedan llegar efectivamente
a los espacios educativos. Lo anterior refleja lo sefalado por Escalera y Lara (2021) con
respecto al modelo social de la discapacidad, donde las limitaciones no son inherentes a
la persona con discapacidad, sino que son el resultado de la interaccién entre la personay
los obstaculos fisicos y sociales en su entorno. La falta de transporte accesible o las
dificultades para desplazarse desde su hogar hasta la universidad se convierten en barreras

contextuales que tendrian que abordarse para garantizar una verdadera inclusion.
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4.1.2.3. Disponibilidad de contenidos

La disponibilidad de contenidos es otro aspecto critico. La falta de instalaciones
accesibles, como bibliotecas y laboratorios, puede restringir el aprendizaje y la
investigacion. Los estudiantes necesitan no solo acceso a materiales de estudio en
formatos que puedan utilizar, sino también un entorno donde puedan interactuar con la

informacién de manera efectiva. Al respecto, nuestra informante clave sefiala que:

“por mi parte, me parece que son realmente necesarias adecuaciones de material
de trabajo, ya sea digitalizado o braille, las personas con discapacidad visual

necesitan de estas adecuaciones para prepararse adecuadamente” (EN_EXP_1).

Con lo anterior se pone en relieve la falta de material educativo adaptado que existe
para los individuos con dificultades visuales, como los formatos en braille o digitales
accesibles, sefialando una necesidad recurrente en las instituciones educativas: la
adaptacion de los recursos pedagogicos para garantizar que todos los estudiantes puedan

acceder a lainformaciony tener éxito en su proceso de aprendizaje.
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Lo que precede es de especial preocupacién, ya que la falta de adecuaciones
materiales refleja una desigualdad estructural que, en muchos casos, invisibiliza las
necesidades de los estudiantes con discapacidad visual. Investigaciones previas han
senalado que la accesibilidad en el entorno educativo es un factor clave para la inclusion
efectiva de estos estudiantes, lo que implica la implementacién de ajustes razonables en
la infraestructuray en los materiales didacticos (Sanchez et al., 2019). Ademas, la carencia
derecursos adaptados y la ausencia de formacion docente en estrategias inclusivas limitan
el desarrollo académicoy la participacion plena de los estudiantes con discapacidad visual

(Fernandez et al., 2019).

4.1.2.4. Capacitacion de los Docentes
La capacitacidény concienciaciéon del profesorado son aspectos fundamentales para
fortalecer la integracion de los alumnos con discapacidad visual. La falta de conocimiento
acerca de sus requerimientos particulares y de las estrategias para adecuar las leccionesy
los recursos educativos representa una barrera considerable, tal como lo sefala nuestra
informante clave:
“Como trabajadora universitaria en materia de inclusion, senalaria como un desafio
importante el contar con docentes con desconocimiento sobre la discapacidad
visual y sobre cémo impartir clases a estos estudiantes, en qué formatos compartir
los materiales de clase, falta de dispositivos de asistencia ya sea personales o en el
aula por ejemplo dispositivos de asistencia para el concurso de ingreso”

(EN_EXP_6).
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En este sentido, Veldazquez, Quiceno y Tamayo (2016) subrayan que la capacitacion
del profesorado en materia de inclusién debe enfocarse en las multiples de perspectivas,
intereses y requerimientos especificos de los estudiantes. Este planteamiento enfatiza que
no es suficiente contar con un conocimiento general sobre la discapacidad; es fundamental
que los docentes estén capacitados para ajustar sus estrategias pedagodgicas a la
heterogeneidad del aula. Asimismo, Luque y Luque (2015) argumentan que la verdadera
inclusion se alcanza unicamente cuando el sistema educativo se adecua a las necesidades
tanto individuales como colectivas del alumnado, lo que implica una transformacion

significativa en la actitud del profesorado y en la infraestructura escolar.

La insuficiente capacitacion docente en materia de inclusion y la carencia de
dispositivos de apoyo, tal como se sefiala en el testimonio de la fuente clave, no solo
impactan a los estudiantes con discapacidad visual, sino que también restringen el
desarrollo de una educacion verdaderamente inclusiva para toda la comunidad educativa.
Beltran, Martinez y Vargas (2015) sostienen que la inclusion es una responsabilidad
compartida por toda la sociedad, lo que implica la adaptacion tanto del sistema educativo
como de las actitudes sociales para asegurar la equidad en derechos y responsabilidades,

sin distincion de condiciones fisicas, cognitivas o culturales.

125



4.1.2.5. Dispositivos de Asistencia
Otro de los puntos importantes reportados en los testimonios de los informantes
clave fue el de la disponibilidad de dispositivos de asistencia, tanto personales como en el

aula, para facilitar la inclusion:

“Yo destacaria el hecho de no contar en la facultad con dispositivos que asistan al
estudiante con discapacidad visual, las salas de computacién, por ejemplo, que, si
bien estan ahi para uso del estudiante a bajo costo, no cuenta con softwares que
apoyen al estudiante con discapacidad visual o baja vision para su uso en

documentos o navegacion a internet” (EN_EXP_8).

En tal sentido, se debe sefalar que, la responsabilidad de las instituciones
educativas en lo que corresponde a la inclusidon educativa trasciende la simple garantia de
que los estudiantes con discapacidad puedan ingresar a los edificios o asistir a las clases;
implica, ademas, la adopcion de estrategias pedagoégicas adaptadas y la creacion de
entornos de aprendizaje que promuevan su pleno desarrollo académico y social. La
accesibilidad digital también es un componente crucial para una educacidén
verdaderamente inclusiva. Como mencionan Olivares, Rojano y Gonzalez (2019), las
universidades deben tomar medidas activas para incorporar dispositivos y software de
asistencia en sus espacios de aprendizaje digital, ya que esto no solo garantiza el acceso
de los estudiantes con dificultades visuales, sino que también fomenta una cultura de

equidad y valoracién de la diversidad.
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4.1.3. Medidas y acciones para la inclusion educativa

En este apartado, nos fue posible identificar a través de los testimonios de expertos
informantes clave tres medidas y acciones para lograr la inclusidon educativa, por un lado,
se retoma la importancia de la capacitaciéon del personal universitario, asi como su
sensibilizacidon en el temay la deteccion de casos.
4.1.3.1. Capacitacion y sensibilizacion de comunidad universitaria

Los expertos destacan que una de las principales medidas para mejorar la inclusién
es la formacion continua del personal docente y administrativo en cuestiones de
integracion y accesibilidad para personas con poca visién o ceguera. Esto incluye la
actualizacién en enfoques, recursos y soluciones accesibles. La accesibilidad a la
informacién, por medio del uso de medios alternativos como los lectores de pantallay el
ajuste de materiales educativos en formatos adecuados, es clave para asegurar que los
estudiantes puedan participar en igualdad de condiciones:

“Una medida urgente son las capacitaciones administrativas y docentes en

actualizacion en temas de inclusion y temas sobre discapacidad visual (estrategias

y herramientas), el uso de medios alternativos para el acceso a la informacion,

accesibilidad” (EN_EXP_7).

“Tenemos que sensibilizar en el tema, trabajar en la sensibilizacion de

administrativos, docentes y estudiantes, para lograr la inclusion educativa tenemos

que trabajar con toda la comunidad universitaria, capacitarla, promover conciencia”

(EN_EXP_2).
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4.1.3.2. Identificacion de casos
Uno de los puntos mencionados por los expertos es la identificacion de la poblacidén
estudiantil con dificultades visuales, ya sea con poca vision o ceguera, para establecer un
dialogo directo y conocer sus necesidades particulares. Esta fase de deteccién implica no
solo un reconocimiento administrativo, sino también una disposicion para escuchar a los
estudiantes:
“Para nosotros es esencial detectar todos los casos que existen en la UANL de
estudiantes con discapacidad visual, ya sea debilidad visual o ceguera para poder
hablar con ellos y escuchar sus necesidades, apoyarlos en lo posible, dar parte a sus

facultades para facilitarles este camino” (EN_EXP_2).

En concordancia con lo anterior, el enfoque centrado en el estudiante permite un
analisis personalizado de las barreras que enfrentan, promoviendo una mayor comprension
de las acciones necesarias para mejorar su inclusion (Delgado, 2019). Este planteamiento
subraya la importancia de un enfoque individualizado, ya que las experiencias de

discapacidad visual varian segun la severidad y las necesidades personales.

4.1.4. Accesibilidad en la UANL

Asimismo, se les cuestiond a los expertos, si desde su experiencia, podrian
identificar qué tan accesibles son las instalaciones de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn para estudiantes con discapacidad visual. Sus respuestas seran abordadas a

continuacion.
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4.1.4.1. Accesibilidad limitada en la UANL

Es fundamental resaltar que la mayoria de las declaraciones reflejan una percepcion
de accesibilidad que es limitada y parcial para el alumnado con algun tipo de dificultad
visual severa. Se destaca que la infraestructura existente facilita Unicamente los trayectos
habituales, mientras que las rutas hacia otros puntos de la universidad pueden ser
complicadas debido a la falta de guias o carriles especializados mas alla de las areas
periféricas:

“Me parecen accesibles hasta cierto punto, si el estudiante ya conoce el recorrido

habitual, sin embrago salirse de la ruta normal para dirigirse algun otro punto de la

universidad puede ser complicado ya que solo por la periferia tienen bollas o carriles

para personas con discapacidad visual” (EN_EXP_1).

“Son pocos accesibles. Pensando en que también ellos buscan autonomia e

independencia, no hay guias, o suficientes rampas, o carriles especiales para

personas con discapacidad visual” (EN_EXP_6).

Esta observacion coincide con lo sefalado por McGuire (2011), quienes enfatizan

que la accesibilidad debe ser integral, considerando tanto el acceso a instalaciones fisicas

como la capacidad de moverse de manera independiente por un entorno universitario.
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4.1.4.2. Disponibilidad de recursos
Los testimonios de los expertos también destacan la presencia de la sala tiflotécnica
y de cursos sobre tecnologias y estrategias accesibles. Sin embargo, se tiene la percepcioén
de que estas iniciativas son solo un primer paso hacia un entorno realmente inclusivo:
“Si bien, se cuentan con herramientas como la sala tiflotécnica y se promueven
cursos que ayudan al aprendizaje estrategias y herramientas, sin embargo,
considero que se tiene que continuar trabajando para hacer un entorno de inclusion
y accesibilidad” (EN_EXP_7).
“Actualmente se cuenta con la sala tiflotécnica y se ofrece capacitacion constante

a toda la comunidad universitaria” (EN_EXP_2).

De acuerdo con Llanos y otros (2024), para que los esfuerzos sean efectivos, deben
ir mas alla de las adaptaciones tecnoldgicas y abordar de manera holistica la experiencia
educativa del alumnado con poca vision o ceguera. Esto incluye la adaptaciéon de la
infraestructura fisica y la promocion de una cultura inclusiva en toda la universidad (Llanos

y otros, 2024; Amador, Escaleray Castellanos, 2021).

4.1.5. Recursos y Tecnologias asistivas

Con respecto a esta categoria de analisis, consideramos importante indagar en la
opinién de nuestros expertos, qué tipo de recursos y tecnologias asistivas cree que son mas
efectivos para favorecer la educaciéon de alumnos con deficiencia visual. En este sentido,

los expertos identificaron dos recursos, mismos que se mencionan a continuacion.
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4.1.5.1. Digitalizacion de materiales de lectura y software de lectura
Los testimonios coinciden en la importancia de la digitalizacion de materiales de
lectura y el uso de software de lectura de textos con voz como herramientas clave para el
aprendizaje de estudiantes con deficiencia visual. Estas herramientas posibilitan que los
estudiantes accedan de forma independiente a textos digitales:
“Para mi, en lo personal, la digitalizacion de materiales de lectura y softwares de
lectura de textos con voz son indispensables, incluso, deberia haber en todas las
facultades, no solo en la sala tiflotécnica, sobre todo si tomamos en cuenta que hay
estudiantes con discapacidad visual en los diferentes campus de la UANL”

(EN_EXP_5).

Otra tecnologia asistiva destacada en los testimonios es la implementacién de
softwares de voz, dispositivos de impresion en braille lupas digitales y computadoras
adaptadas. Estos dispositivos facilitan la compension y redaccién para la poblacidon
estudiantil con diversos grados de dificultades visuales. De acuerdo con Vasantes y otros
(2018), los lectores de pantalla son una de las tecnologias mas adoptadas por estudiantes
no videntes, mientras que las impresoras braille son esenciales para aquellos que prefieren

el formato tactil.

En concordancia con lo anterior, la disponibilidad de libros digitales y el uso de
software OCR (Optical Character Recognition) para convertir documentos impresos a

formatos digitales son mencionados como recursos efectivos. Esta tecnologia facilita que
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los alumnos dispongan de una gama mas amplia de recursos en version digital, haciendo

posible su lectura mediante software de voz:

“Recursos necesarios serian los libros digitales, OCR para convertir documentos

impresos a digitales que me parece solo esta en la capilla, podria ser mas accesible

y promoverlo en facultades o contar con uno en cada dependencia” (EN_EXP_3).
4.1.6. Evaluacion de capacitacion docente

Cuando se les solicité a los expertos que evaluaran desde su experiencia la
capacitacion del docente universitario UANL, sus respuestas revelaron diversas
percepciones que son importantes para entender los desafios y avances en este ambito. A
partir de las respuestas, se pueden identificar temas clave como la falta de conocimiento

inicial, el interés por la actualizacién y la resistencia a la capacitacion.

4.1.6.1. Desconocimiento inicial y apertura al aprendizaje
Lafalta de conocimiento inicial sobre la discapacidad visual es un desafio comun en
el ambito educativo. Una de las respuestas menciona:
"Literal como quitarse una venda de los ojos por todo lo que se desconoce al
respecto, me parece que de pronto el personal docente se angustia por no saber a
qué se enfrentan, pero, una vez que se habla sobre la discapacidad visual se

perciben diferentes"” (EN_EXP_7).
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Lo anterior sugiere que, al principio, muchos docentes y personal administrativo no
tienen una comprensién clara de los requerimientos especificos del alumnado con poca
vision o ceguera, lo cual puede generar inseguridad y temor al enfrentar estas situaciones.
Esta observacion esta alineada con lo que indican autores como Martin y otros, (2017),
quienes argumentan que la inclusidon educativa implica un cambio de perspectiva que
permite a los docentes reconocer y superar los obstaculos que restringen la inclusién de

los alumnos con diversidad funcional.

4.1.6.2. Interés creciente por la inclusidn y actualizacién constante

Conrespecto a este punto, la percepcion de los expertos es positiva frente al interés
y disposicidon al cambio y la inclusidon de los docentes universitarios, como podemos
denotar en este testimonio:

"Cada vez es mas visible el interés de los docentes y la comunidad universitaria en

generalentemas de inclusion, este se refleja en la participacion constante en cursos
'

de actualizacion, en los cuales se ofrecen estrategias y herramientas en el aula’

(EN_EXP_5).

Lo que antecede sugiere una disposicidén positiva hacia la capacitacién y una
creciente conciencia sobre la importancia de la inclusion. Este interés coincide con lo que
sefnalan Cruz, Pufales y Mijenes (2015), “la disposicidon y preparaciéon profesional del

profesorado es decisiva para la puesta en practica de cualquier proyecto educativo, mas

133



aun cuando tenga elementos tan novedosos y complejos en comparacion con las practicas

educativas tradicionales” (pag. 121).

Por lo tanto, se puede afirmar que la capacitaciéon permanente en educacion
inclusiva es esencial para fortalecer las habilidades docentes, facilitando la adaptacion de
sus estrategias didacticas y garantizando una respuesta efectiva a la diversidad en el

entorno escolar.

4.1.6.3. Resistencia a la capacitacion
Sin embargo, no todos los docentes y personal administrativo muestran la misma
disposicion. Ente las respuestas de los expertos se menciona que:
"También habra que decir que se percibe mucho interés en la mayoria de los
docentes y también resistencia a la capacitacion por parte de algunos docentes”

(EN_EXP_2).

La resistencia al cambio es un fendmeno documentado en la literatura sobre
formacion docente en temas de inclusion, ya que implica un proceso de desaprender
practicas tradicionales para adoptar nuevas estrategias mas inclusivas. Al respecto, Cdrica
(2020), hace hincapié en que laresistencia a la capacitacion puede deberse a la percepcion
de que las nuevas demandas sobre inclusidon suponen una carga adicional al trabajo

docente o una amenaza a su practica profesional tradicional.
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4.1.7. Estrategias y recursos

A través de los testimonios de los expertos, es posible aseverar que las estrategias
implementadas deben ir enfocadas para asegurar la integracion efectiva del alumnado con
deficiencia visual en el &ambito académico. A continuacién, se analizan las

recomendaciones clave para mejorar la experiencia educativa de este grupo.

4.1.7.1. Percepcidn de apoyo institucional

En lo referente a esta categoria de anélisis, como lo sefialan Amador y otros (2021),
la percepcidn de apoyo puede variar significativamente entre los estudiantes, dependiendo
de la visibilidad y accesibilidad de los servicios que el contexto oferte, en este sentido, es

necesario poner atencién a lo expuesto por los entrevistados.

Apoyo emocional
Los entrevistados refieren una falta de apoyo para acceso psicoldgico, situacion que
sefialan resalta que algunos estudiantes no perciben apoyo emocional o psicolégico

suficiente y que, econémicamente, no pueden acceder a terapias externas:

“En mi experiencia los estudiantes no refieren recibir apoyo psicoldgico o emocional
por parte de la dependencia, solo apoyo académico. También refieren que de
manera personal econdmicamente no les es factible sostener un tratamiento

psicoldgico que sies necesario” (EN_EXP_6).
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Este testimonio muestra una realidad preocupante sobre la accesibilidad
econdmica al apoyo psicoldgico. La falta de recursos financieros para acceder a servicios
psicoldgicos fuera de la institucion puede limitar el bienestar emocional de los estudiantes,
lo que hace imprescindible que las universidades ofrezcan opciones asequibles o gratuitas,
no obstante, la gestion eficaz y adecuada de los problemas emocionales y psicoldgicos
representa un reto significativo para las instituciones educativas en la actualidad (Martinez
y otros, 2021; Duffy y otros, 2019). Esto evidencia una brecha que aun necesita ser

abordada, especialmente para estudiantes que requieren un apoyo constante.

Propuesta de sesiones grupales

Ante la alta demanda de servicios y la magnitud del alumnado, entre los testimonios
de los expertos se sugiere que:

“Lo que estaria bien y como un recurso importante, en medida de lo posible, claro,

por la magnitud del alumnado, proponer que, si bien no pueden ser terapias a bajo

costo para todos, podrian trabajarse con sesiones grupales en lugar de individuales”

(EN_EXP_3).

Este enfoque puede ser util para abordar problemas emocionales compartidos y
fomentar un sentido de comunidad. En este sentido, Serebrinsky (2012) sefiala que “la
terapia de grupo es un sistema en el que confluyen operativamente los requerimientos de
una multiplicidad de sistemas humanos con sus propias experiencias, valores, creenciasy

particular manera de significar el mundo” (pag. 135).

136



En concordancia con lo anterior, podriamos aseverar que las sesiones grupales
permiten que los estudiantes se apoyen mutuamente, compartan experiencias y
desarrollen habilidades de afrontamiento en un entorno seguro. Esto también podria aliviar
la presion sobre los recursos de atencion psicolégica individual y asegurar que mas
estudiantes tengan acceso al apoyo.

Intervencidn en crisis

Entre las respuestas de los expertos, destacan propuestas que incluso podrian tener
a la mano las facultades universitarias:

“Una de las recomendaciones mas recurrentes que suelo hacer es la de contar con

un orientador o psicdlogo disponible para momentos de crisis de ansiedad,

frustracion... a veces no saben a quién recurrir y pedir ayuda, esto podria ser en los
departamentos de psicopedagogia que tienen las facultades de la UANL. No es una
terapia como tal, es una orientacion y a veces ya se hace la referencia adecuada en

caso de ser necesario” (EN_EXP_2).

Segun Fernandez (2010), la disponibilidad de personal capacitado para brindar
apoyo en momentos de crisis puede marcar la diferencia en la experiencia emocional la
persona en crisis, proporcionando un primer nivel de contencidny orientacion. Esto facilita
la referencia a servicios especializados cuando es necesario y proporciona un apoyo mas

accesible y cercano.
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4.1.7.2. El Rol de padre y madre de familia en la inclusion

Tal como se ha mencionado a lo largo de este escrito, la integracidon de alumnos con
deficiencia visual en el nivel superior representa un reto que demanda el esfuerzo conjunto
de diversos actores, incluyendo a sus familias. Los cuidadores y tutores juegan un papel
clave en el proceso de ajuste y logro académico de sus hijos, ya que su acompafiamiento
puede impactar de manera positiva en el fortalecimiento de su independencia y
participacidon social. En este sentido, resulta relevante exponer las perspectivas de
especialistas sobre la funcion que cumple la familia en la inclusion dentro del ambito
universitario.

Apoyo emocional y promocion de la autonomia

Entre los testimonios se destaca la importancia del apoyo a los hijos y el trabajo en
su autonomia como una forma de contribuir a su inclusién educativa. Un participante
menciona:

“Con el apoyo hacia sus hijos o hijas y trabajando la autonomia de sus hijos”
(EN_EXP_2).
Otro agrega:
“Puedo decir que apoyar a los alumnos con discapacidad visual implica no solo
brindarles acompafiamiento y motivacion, sino también fomentar su autonomia en
todos los aspectos de su vida académica y personal. Esto significa ayudarles a
desarrollar habilidades que les permitan a ser autosuficientes, desde el manejo de

las herramientas tecnoldgicas hasta la organizacién de su tiempo de estudio. La

autonomia es necesaria para que los estudiantes puedan desenvolverse con
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independencia dentro y fuera del aula, en la vida, pues. Por ejemplo, los padres
pueden fomentar la autonomia animando a sus hijos a utilizar dispositivos de
asistencia, como lectores de pantalla y aplicaciones de navegacién, en lugar de
depender exclusivamente de la ayuda de terceros. Ademas, es importante
permitirles tomar sus propias decisiones, desde la eleccidon de sus cursos,
licenciatura, talleres, hasta como quieren abordar ciertos desafios académicos,

guiandolos cuando sea necesario, pero sin sobreprotegerlos” (EN_EXP_4).

Estos aportes subrayan la importancia fundamental de la familia en el
fortalecimiento de la autonomia de los estudiantes con discapacidad, ya que un entorno
familiar que fomente la independencia potencia su capacidad de adaptacion a los desafios
académicos y sociales en la educacion superior (Escalera & Lopez, 2024). En este sentido,
Gallegos (2017) sefiala que cuando los padres adoptan una postura sobreprotectora,
pueden contribuir a la percepcion de que la persona con discapacidad es incapaz de
desarrollar un proyecto de vida propio (p. 20).

Participacion activa en la vida académica

El involucramiento activo de la familia en el ambito académico de sus hijos es otro
factor esencial que se destaca. Uno de los testimonios sugiere:

“La participacion activa de los padres en la vida académica de sus hijos con

discapacidad visual es clave para su éxito académico. Involucrarse no significa solo

estar presente en reuniones o actividades escolares, sino también establecer un

vinculo constante con las instituciones educativas para compartir informacion
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relevante sobre las necesidades y capacidades de sus hijos. Esto es especialmente
importante cuando hablamos de estudiantes con discapacidad, ya que cada
discapacidad enfrenta desafios unicos que requieren un enfoque personalizado.
Mantener una comunicacion fluida con la institucion, como con los departamentos
de apoyo estudiantil, los tutores y los profesores, permite que los padres brinden
informacidon detallada sobre las dreas de oportunidad de sus hijos, me refiero,
aquellos aspectos donde pueden mejorar o en los que necesitan mas apoyo. Por
ejemplo, si un estudiante con discapacidad visual tiene una forma particular de
aprender o se beneficia de ciertos ajustes en el aula, los padres pueden ser quienes
transmitan estas necesidades especificas a los docentes, asegurando que se
implementen las adaptaciones adecuadas. Ademas, esta comunicacion fortalece la
colaboracion entre la familia y la universidad, creando un entorno mas inclusivo y

sensible a las necesidades de los estudiantes” (EN_EXP_5).

Este enfoque subraya la importancia de la colaboracién entre familia y centros
educativos para identificar los requerimientos de los estudiantes con discapacidad y
facilitar en apoyo a su integracion en el ambito académico. Mantener un dialogo abierto con
las instituciones permite a los padres apoyar a sus hijos de manera mas efectivay garantizar
que reciban los recursos y adaptaciones necesarias.

Capacitacion constante de los padres

Otro aspecto relevante es la necesidad de que los padres también se capaciten y

confien en las instituciones. Un experto sugiere:
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“Que también fomenten la autonomia, que se capaciten constantemente, que
confien en las instituciones y colaboren como equipo, que siempre piensen en el

futuro y en mejorar la calidad de vida” (EN_EXP_7).

Al respecto, estudios como el de Calvo y otros (2016), hacen hincapié en que loa
Proyectos de formacién para padres son beneficiosos porque favorecen el desarrollo de
su hijo, sobre todo en temas de discapacidad y en estrategias de apoyo académico puede

mejorar significativamente la calidad del acompafiamiento que ofrecen a sus hijos.

4.1.7.3. El papel de las Politicas Publicas en la Inclusion Educativa

Es bien sabido que, a partir de la adopcion del modelo social de discapacidad en la
mayoria de los paises del mundo, se ha motivado una serie de cambios impulsados desde
las politicas publicas y las leyes para lograr la inclusion de las personas con discapacidad
(Escalera y Lara, 2021). A continuacién, se presentan los testimonios de los expertos en

relacidn a esta categoria de analisis.

Cumplimiento de accesibilidad en espacios y participacion social
Uno de los testimonios resalta la importancia de garantizar la accesibilidad en
diversos espacios publicos para fomentar la participacion social de las personas con

discapacidad visual:
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“Siempre hay areas para mejora, en cuanto a politicas publicas el cumplimiento de
accesibilidad en espacios publicos, plazas, teatros, ferias para la participacion de

personas con discapacidad visual” (EN_EXP_1).

Este comentario se alinea con lo senalado por UNESCO (2024), que subraya la
necesidad de adaptar los espacios publicos para asegurar la plena inclusién de personas
con discapacidad, promoviendo su participacién activa en la vida social y cultural. No
obstante, en muchos contextos, estas adaptaciones son limitadas o no se aplican de
manera uniforme, lo cual dificulta la movilidad y el acceso a actividades recreativas y

educativas (Cabreray Escalera, 2024).

Fomento de la inclusidn y la eliminacion de obstaculos en el aprendizaje

Otro punto importante es el fomento de la inclusién y la urgencia de suprimir las
barreras de aprendizaje dentro del contexto educativo. Un participante sefala:

“Se continua trabajando en la promocion de la inclusion y la eliminacion de barreras

de aprendizaje. Considero que se debe continuar reforzando la construccion de

areas especificas de seguimiento interno en dependencias para promover en la
»

comunidad universitaria la actualizacion constante en temas de inclusion

(EN_EXP_4).

Esto coincide con las recomendaciones de Silva y Amador (2023), quienes

argumentan que las politicas institucionales deben enfocarse no solo en la creacion de
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normativas inclusivas, sino también en la implementacion de sistemas de supervision y
seguimiento que aseguren su implementaciéon efectiva, promoviendo la actualizacién

continua de las practicas educativas.

Orientacion y direccion de las politicas publicas
La importancia de contar con una orientacién clara de las politicas es otro punto
destacado: “Estas nos permiten tener una direccidon sobre las acciones y estrategias a

seguir’ (EN_EXP_6).

Las politicas publicas actiuan como un marco regulador que orienta las acciones de
las instituciones educativas y define las estrategias para la inclusion. Al respecto, Silvay
otros (2024), sefalan que la presencia de directrices claras en el ambito de la integracién
es fundamental para que los centros de aprendizaje puedan llevar a cabo una
implementacion efectiva, practicas que atiendan los requerimientos de la poblacion

estudiantil con dificultades visuales

4.1.8. Rendimiento Académico
El desemperfio educativo de la poblacion estudiantil con dificultades visuales esta
determinado por diversos factores que incluyen aspectos emocionales, sociales,

estructurales y econémicos.
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4.1.8.1. Factores influyen mas en el rendimiento académico
Factores sociales y emocionales
Uno de los testimonios enfatiza la relevancia del aspecto emocionaly social para el

desempeino académico:
"El factor social y emocional es fundamental en la etapa universitaria, y sin duda,
clave para un buen desempeno académico de los estudiantes con discapacidad
visual. La transicion hacia la vida universitaria puede ser especialmente desafiante
para estos estudiantes, ya que no solo enfrentan las demandas académicas, sino
también la necesidad de integrarse socialmente en un entorno nuevo y, a menudo,
poco adaptado a sus necesidades. La autoestima, la confianza en si mismos y la
percepcion de sentirse aceptados y comprendidos por sus companeros y profesores
son aspectos esenciales que influyen directamente en su motivacion y en su
capacidad para enfrentar retos académicos. Un estudiante que se siente apoyado y
que encuentra un grupo social en el que es valorado y respetado, tiende a
involucrarse mas en las actividades académicas y extraescolares, lo cual refuerza
su sentido de pertenencia a la comunidad universitaria. Esto, a su vez, reduce la
ansiedad y el estrés que pueden generarse por la carga académica y las posibles
barreras de accesibilidad que enfrentan dia a dia. La interaccidn positiva con
comparieros, profesores y personal administrativo contribuye a un ambiente de

estudio mas inclusivo y a un mejor rendimiento académico” (EN_EXP_7).
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Esta perspectiva se alinea con la investigaciéon de Smith y Hall (2016), quienes

argumentan que la salud psicolégica de la poblacién estudiantil con dificultades visuales

es fundamental para su rendimiento educativo, ya que la autoestima y la percepcion de

apoyo social influyen directamente en su motivacion para aprender y participar en

actividades académicas. Las interacciones sociales positivas y el sentimiento de

pertenencia en el entorno escolar contribuyen a reducir la ansiedad y el estrés, facilitando

un ambiente de aprendizaje mas propicio.

Adaptaciones y medios alternativos

Otro punto importante que senalan los participantes es la necesidad de ajustes y

medios alternativos para la evaluaciény el acceso al curriculo:

"La implementacion de medios alternativos a los usuales y la consideracion de
diversos tipos de participacion y evaluacion son esenciales para garantizar que los
estudiantes con discapacidad visual tengan igualdad de oportunidades en su
proceso de aprendizaje. A menudo, las metodologias de ensefAanza tradicionales se
centran en medios visuales, como presentaciones, graficos y materiales impresos,
lo que puede representar una barrera significativa para quienes tienen limitaciones
visuales. Es aquidonde los medios alternativos cobran importancia, ya que permiten
adaptar los contenidos educativos a formatos accesibles, como textos en braille,
audiolibros, y software de lectura de pantalla. La clave esta en no esperar que todos
los estudiantes aprendan de la misma forma. Debemos ser conscientes de que la

diversidad en el aula requiere una diversidad de métodos de ensenanza. Cuando
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hablamos de medios alternativos, también incluimos la posibilidad de ofrecer
recursos digitales que los estudiantes puedan acceder a través de dispositivos
adaptativos, asicomo la traduccidon de materiales a formatos de alto contraste o con
letras ampliadas. Ademas, la posibilidad de utilizar descripciones auditivas para
explicar conceptos visuales permite a los estudiantes con discapacidad visual

acceder a la misma informacion que sus companeros” (EN_EXP_2).

Segun la investigacion de Chavez (2024) la adaptacion de materiales y métodos de
ensefnanza es esencial para asegurar la participacion equitativa de la poblacién estudiantil
condificultades visuales. Esto abarca la utilizacién de herramientas tecnoldgicas asistivas,
como los programas de lectura en voz alta, y la modificacion de formatos de valoracién que
posibiliten al alumnado mostrar su conocimiento de manera accesible, ajustdandose a sus

estilos de aprendizaje y eliminando obstaculos innecesarios.

Adaptacion al entorno y capacitacion docente
La importancia de la adaptacion al entorno y la capacitacion de los docentes

también es destacada:

"La adaptacion al entorno, el uso de herramientas que faciliten el acceso a la
informacidn y la capacitacion del docente en temas de inclusion son los tres pilares
para garantizar una experiencia educativa equitativa, y sobre todo enriquecedora

para los estudiantes con discapacidad visual. A menudo, la accesibilidad no se trata
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solo de proporcionar materiales adecuados, sino de crear un entorno completo en
el que el estudiante pueda participar plenamente en todas las actividades

académicas y sociales” (EN_EXP_4).

En concordancia con nuestro experto, Amador y otros (2021) sefiala como la
capacitacion docente en cuestiones de integracion educativa es necesaria para la creacion
de un entorno educativo accesible. Los docentes capacitados pueden adaptar sus métodos
de ensefianza y utilizar herramientas tecnolégicas que faciliten la activacién de la
comunidad educativa con dificultades visuales, lo que a su vez impacta positivamente en

su rendimiento académicoy en su integracion social en el espacio universitario.

Factores econdémicos y la red de apoyo
Finalmente, en esta categoria a través del testimonio de los expertos, podemos
establecer otro factor importante para la integraciéon del alumnado con deficiencia visual

severa o ceguera, ese es la estabilidad econdmica y la existencia de una red de apoyo:

“Me atreveria a decir que los que mas influencian la adaptacion son factores de
indole econdémico, vaya, la motivacion es muy importante, igual que los cognitivos,
sociales, y revisar su red de apoyo, pero, en muchas ocasiones si no se tienen los
recursos necesarios para ir a terapias, conseguir traslados, tecnologias de apoyo,

etc, no se puede hacer mas, ahi es donde la red de apoyo cumple una funcioén
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crucial, porque asi a veces se subsanar necesidades que la familia por si solo no

puede” (EN_EXP_7).

En concordancia con lo anterior, Lopez y Escalera (2023) hicieron una investigacion
donde a través de relatos de vida, establecen cuales fueron los factores que inciden para el
desarrollo de la independencia e integracion de seres humanos con diversidad funcional,
concluyendo que existe una interrelacién de fuerzas relacionales de apoyo como familia,
educacion, factores sociales, econdmicos, que forman una red de apoyo, mismo que
garantiza a través del proceso de socializacidon que la persona con discapacidad agencie la

autonomia personal, el éxito en la etapa de la vida en la que se encuentre.

4.1.9. Evaluacién

La evaluacién del rendimiento académico de la poblacidon estudiantil con
dificultades visuales plantea la necesidad de enfoques inclusivos que faciliten medir de
manera justa y equitativa sus competencias y conocimientos, como podemos ver en los

enfoques sugeridos por expertos entrevistados.

4.1.9.1. Evaluacién oral
Uno de los métodos de evaluacién mas mencionados es la evaluacién oral, que
algunos consideran particularmente adecuada para el alumnado con deficiencia visual

severa o ceguera:
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"Las evaluaciones orales o exposiciones son bastantito adecuadas para medir el
rendimiento académico de los estudiantes. Este enfoque les permite demostrar sus
conocimientos de manera mas accesible, evitando las barreras que a menudo se
encuentran en los escritos. Las evaluaciones orales tienen ventaja porque se
centran en la capacidad del estudiante para analizar, razonar y expresar sus ideas.
En mi experiencia, este tipo de evaluacion ofrece una plataforma en la que los
estudiantes pueden mostrar su comprension del contenido sin las dificultades que
presentan a veces los textos impresos o, pues, los materiales visuales. Por ejemplo,
un estudiante puede hablar sobre un tema complejo, explicarlo en sus palabras, y
estableciendo relaciones entre conceptos, y eso puede ser evaluado en tiempo real
por el docente. Ademas, este formato permite un feedback inmediato, donde se
pueden hacer aclaraciones, responder preguntas y enriquecer discusiones. Ojo, no
significa que las evaluaciones orales sean menos rigurosas. Al contrario, requieren
una preparacion exhaustiva por parte del estudiante, ya que debe organizar sus ideas
y desarrollar habilidades de comunicacion, no es facil pararte a explicar o debatir

con alguien” (EN_EXP_2).

Investigaciones como la de Kang y otros (2022) analiza la factibilidad de considerar
evaluaciones orales especialmente en clases de licenciatura. Dicho estudio destaca como
a través de la evaluar oral se puede garantizar la coherencia en las calificaciones y aborda
desafios como el discurso institucional que privilegia la evaluacion escrita que puede

afectar el desempeno de los estudiantes.
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4.1.9.2. Evaluacién general

Otro experto destaca la importancia de mantener la misma evaluacion que para el
grupo en general, pero con adaptaciones:

“La misma evaluacion que para el grupo en general, pero adaptada a un apoyo digital

segun sea el caso o incluso de manera oral” (EN_EXP_1).

Este testimonio sugiere que, aunque la evaluacién debe ser inclusiva, no
necesariamente debe ser diferente. Podriamos aseverar, con base en lo expuesto por
nuestro experto, que, la clave esta en adaptar herramientas y medios de acceso para que
elalumnado con dificultades visuales sean capaces de participar de forma equitativa. Esto
se alinea con el principio de “disefo universal para el aprendizaje” (DUA), que fomenta la
creacion de ambientes de aprendizaje adaptables para que todo el alumnado sea capaz de
accedery participar de manera efectiva (Pastor, Sanchez y Zubillaga, 2014). Aplicar el DUA
es “ofrecer distintas alternativas para acceder al aprendizaje no solo beneficia al estudiante
con discapacidad, sino que también permite que cada alumno escoja aquella opcidn con

la que va a aprender mejor” (pag. 11).

4.1.10. Diferencias en el rendimiento académico

Diferentes estudios hacen hincapié en que las medidas de integracion para
individuos con diversidad funcional pueden influir significativamente en el rendimiento

académico de los estudiantes (Acle y otros, 2007; Pastory otros, 2014; Beltrany otros, 2015;
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Chavez, 2024). En este sentido, a continuacién, presentamos los testimonios de los

expertos entrevistados.

4.1.10.1. Fomento de pertenencia institucional

Cuando se cuestiond a los expertos sobre si, consideraban si existian diferencias
considerables en el desempeno educativo del alumnado con deficiencia visual cuando se
implementan medidas adecuadas de inclusién educativa, uno de los testimonios que nos

llamo la atencidn fue:

“Si, evita la desercidon estudiantil porque se hace parte y se siente parte de una
institucion donde es reconocido como una persona con discapacidad, pero no

limitado por esta ya que existe la accesibilidad para lograr una autonomia”.

Lo anterior, es un punto importante ya que es posible inferir que se puede reducir la
desercion estudiantil, fortaleciendo el sentido de pertenencia. Esto coincide con lo
expuesto por Vélez y otros (2020), que sostienen que cuando las instituciones educativas
implementan medidas que reconocen y valoran la diversidad, el estudiantado con
dificultades visuales se siente mas incluido y con entusiasmo para continuar con sus
estudios, lo cual reduce significativamente las tasas de abandono escolar. La percepcion
de ser valorado y reconocido como un miembro activo de la comunidad educativa es clave

para su permanenciay éxito académico.
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4.10.1.2. Preparacion para la vida profesional

Otro participante subraya la importancia de los apoyos adecuados para disminuir

las brechas en el desempenfio y capacitar a la comunidad educativa para su vida futura:

“Es fundamental reconocer que las —diferencias- en el rendimiento académico de
los estudiantes con discapacidad visual pueden ser significativamente mitigadas
mediante la implementacion de apoyos adecuados. Estos apoyos no solo se refieren
a la adaptacion de materiales y entornos, sino también a la creacidon de un marco
institucional que valore y promueva la diversidad, debemos ir mas alla de la simple
adaptacion y considerar la creacion de un entorno inclusivo donde todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades, se sientan valorados y
apoyados. Me refiero a fomentar un sentido de pertenencia y comunidad dentro de
la institucidon, donde los estudiantes con discapacidad visual no solo sean vistos
como beneficiarios de ajustes, sino como miembros activos y valiosos de la

comunidad académica” (EN_EXP_4).

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Garciay otros (2016), que hacen hincapié
en que los apoyos académicos, como tutorias especializadas y programas de orientacion
vocacional, no solo optimizan el desempefio educativo de los estudiantes con
discapacidadvisual, sino que también los capacitan para convertirse en integrantes activos
y productivos de la sociedad. Las instituciones universitarias deben promover tanto el

desarrollo académico como la preparacién para la insercién laboral.
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4.10.1.3. Impacto positivo de las medidas de inclusion

La implementacién de medidas de inclusién y accesibilidad tiene un efecto
favorable reconocido en la trayectoria educativa de los estudiantes con dificultades

visuales, como sefala un testimonio breve pero contundente:

“Definitivamente, las medidas de inclusidon, como la adaptacion de materiales de
estudio a formatos accesibles (braille, audiolibros, y recursos digitales), son
fundamentales. Cuando los estudiantes pueden acceder a la misma informacién
que sus companeros, se sienten empoderados para participar activamente en el
aula. El impacto positivo de esto en la experiencia académica también se refleja en
la persistencia de los estudiantes. Cuando sienten que su entorno esta disenado
para apoyarlos, estan mas motivados para superar los desafios académicos. No

tengo dudas” (EN_EXP_6).

Retomando a Vélez y otros (2020), las instituciones que adoptan una politica
inclusiva basada en la equidad y el acceso igualitario a los recursos educativos logran

mejorar los indices de desempeino académico de sus estudiantes con discapacidad.

4.1.11. Sugerencias basadas en la experiencia

En esta seccidn, se les cuestiond a los expertos qué sugerencias podrian brindarnos
desde su experiencia para garantizar la adecuada inclusién del estudiante con

discapacidad visual en su trayecto por la educacién universitaria.
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4.1.11.1. Casos de éxito y buenas practicas de integracidon educativa para  poblacién

estudiantil con deficiencias visuales o ceguera

En la inclusidon educativa de poblacidon estudiantil con discapacidad visual, se
observan diversos casos de éxito que destacan la importancia de implementar apoyos

tecnologicos y un enfoque personalizado en la ensefianza.

Tecnologia como Herramienta de Empoderamiento

Un caso de éxito relatado por un experto menciona:

"Te puedo mencionar un caso, tuvimos un contacto inicial en el concurso a examen
para su apoyo a presentary ahora un excelente alumno en la Facultad de Economia,
en su educacidén antes de la facultad el uso de apoyos digitales como lectores de

pantalla, utilizacién de zoom y fotografias en clase ha sido su método de aprendizaje

(EN_EXP_2).

Esta experiencia subraya como se destacd con anterioridad, como la tecnologia
puede ser un aliado clave para la integracion de la poblacién estudiantil con deficiencia
visual en el entorno académico profesional. En este sentido, Martinez y otros (2022),
destacan que la utilizacion de tiflotecnologia, como los programas de lectura envoz altay
dispositivos de ampliacién, ha demostrado optimizar de manera notable la autonomia de la
poblacion estudiantil con dificultades visuales, facilitando su acceso al material educativo

y su participacién activa en el aula.

4.1.11.2. Acompanamiento Personalizado

Otro testimonio enfatiza la importancia del acompafiamiento personalizado:
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"Un alumno de primer semestre con discapacidad visual que inicialmente
presentaba dificultades en la orientacion del campus, pero gracias a un programa de
tutorias personalizadas y sesiones de orientacion ha logrado una integracion plena,

destacando en su rendimiento académico" (EN_EXP_8).

Este caso demuestra que el acompanamiento y la orientaciéon individualizada
pueden ser determinantes para el triunfo de la poblacién estudiantil con dificultades
visuales. La literatura refuerza esta observacion. En concordancia con lo anterior, podemos
retomar lo expuesto por Garciay otros (2016), en su estudio, los investigadores concluyeron
que los programas de tutorias y acompanamiento para estudiantes con discapacidad visual
han sido efectivos para facilitar su transicién a entornos académicos mas complejos y
aumentar su rendimiento académico, el alumnado comenzaron a sentirse miembros
fundamentales de una comunidad educativa que opera bajo un enfoque de educacién

inclusiva (p. 159)

4.1.11.3. El Valor del Trabajo Colaborativo

Otro factor que se destaca es el valor del trabajo colaborativo entre docentes,

personal administrativo y los propios estudiantes. Un experto menciona:

"He sido testigo de como un estudiante de derecho, apoyado por un grupo de
docentes comprometidos, ha logrado superar las barreras de accesibilidad en su
carrera mediante el desarrollo de material en formato accesible y la flexibilidad en

las evaluaciones" (EN_EXP_3).

155



Este caso subraya la importancia de una comunidad educativa comprometida y
proactiva en la inclusidn. Lo anterior coincide con lo expuesto por Silva y otros (2024), en
que el trabajo conjunto entre institucidon, docentes, estudiantes y personal administrativo

son cruciales para fortalecer la inclusién.

4.1.11.4. Recomendaciones para la inclusion

En palabras de nuestros expertos entrevistados, las recomendaciones para
fortalecer la inclusién y el rendimiento académico de la poblacion estudiantil con
deficiencia visual severa o ceguera en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (UANL)
abarcan desde la importancia de una comunicacién eficiente hasta la importancia de la

capacitacioén continua.

4.1.11.5. Comunicacion Efectiva y Escucha Activa

Un experto resalta la importancia de la comunicacién bidireccional:
"Recomendaciones un dialogo activo por parte de los estudiantes con discapacidad visual

y una escucha activa por parte de la institucion” (EN_EXP_6).

Lo anterior, resalta la importancia de que las organizaciones educativas estén
abiertas a recibir y satisfacer las demandas especificas de la poblacién estudiantil,

promoviendo un entorno de confianzay colaboracion.

4.1.11.6. Capacitacién Continua para Todo el Personal

La actualizacidon permanente del personal es otra recomendacién fundamental. Un
experto menciona: "Mantener la actualizacidn y capacitacidon constante a todos los

involucrados en el proceso educativo universitario” (EN_EXP_4).
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Este énfasis en la formacién garantiza que el personal académico y de gestion estén
capacitados para satisfacer de manera adecuada las demandas de del estudiantado con

deficiencias visuales.

Lo anterior resalta una vez mas, lo expuesto por Silva y otros (2024) sobre como la
capacitacion continua en temas de accesibilidad e inclusién mejora la calidad de la
ensefanza y contribuye a un ambiente mas inclusivo y adaptado a las demandas de los
estudiantes con dificultades visuales y que, debe ser un esfuerzo conjunto de toda la

comunidad universitaria.

4.2. APARTADO CUANTITATIVO: ENCUESTA A DOCENTES

En este apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de las encuestas
realizadas a 197 docentes de educacién superior de la Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn, respecto a su experiencia como facilitadores de estudiantes con discapacidad.

Los hallazgos se estructuraron en torno a las cuatro secciones del instrumento
utilizado, que, para nuestra investigacion, fue una encuesta: datos demograficos,

experienciay percepcion, practicas educativas y opiniones y sugerencias.

4.2.1. Datos demogréficos

La presente seccion se centra en la distribucion de una poblacién segun rangos de

edad, género, afos de experiencia docente y facultad en la que imparte clases.
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4.2.1.1. Edad

En una primera instancia, se les cuestion6 a los docentes sobre su edad, organizada
en cinco categorias, a saber: "Menos de 30 anos", "30-39 anos", "40-49 afos", "50-59 anos"

y "60 anos o mas."

Grafica 1. Edades

Menos de 30 afios
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60 afios 0 mas
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50-59 E‘
27%

Fuente: Elaboracién propia

40-49 aios
30%

El estudio de la distribucién de edades de la poblacion docentes que contestaron el
instrumento nos proporciona informacién para entender su composicién demografica y
orientar estrategias especificas seglin las necesidades de cada grupo, en nuestro caso,

especificamente de las experiencias de los docentes de la UANL.

El presente estudio, busca analizar cuales son las estrategias mas efectivas para
favorecer el aprendizaje del estudiantado con deficiencia visual. Nuestra muestra esta
compuesta por participantes de diversas edades, desde jovenes menores de 30 afios hasta
adultos mayores de 60, lo que permite captar una amplia variedad de experiencias y

opiniones.
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Este enfoque intergeneracional nos resulta importante para entender como las
percepciones sobre la inclusidon han evolucionado y cédmo estas diferencias pueden influir

en la adopcion de enfoques pedagdgicos inclusivos en el saldn de clases.

4.2.1.2. Género

En cuanto al género de nuestros docentes informantes en su mayoria fue femenino,

como se muestra en la grafica 2.

Grafica 2. Género
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Fuente: Elaboracién propia
4.2.1.3. AAos de experiencia docente
A continuacion, en la grafica 3 se muestra la distribucion de los afios de experiencia

docente de los participantes en nuestro estudio.
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Grafica 3. Afios de experiencia docente
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40%
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Fuente: Elaboracién propia

La categoria "Mas de 20 anos" es la mas frecuente, con una mayor cantidad de
docentes en este rango de experiencia. Esto indica que la mayoria de los participantes
tienen una experiencia considerable en el ambito docente, lo que podria impactar su
comprension y gestion de la inclusion educativa. Las categorias "5-10 afios", "11-15 afos"
y "16-20 afos" presentan una cantidad intermedia de participantes. Lo anterior podria
reflejar una diversidad en la experiencia profesional, lo cual podria aportar diferentes
perspectivas al estudio. Asimismo, podemos notar que la categoria "Menos de 5 anos" tiene
la menor cantidad de docentes, siendo los participantes con menor experiencia los menos

representativos en nuestra muestra.

4.2.1.4. Facultades de la muestra

Las facultades mas representadas en nuestro estudio son la Facultad de Derechoy
Criminologia (16.69%), Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (13.39%), y la Facultad

de Trabajo Social y Desarrollo Humano (16.69%). Asimismo, podemos denotar que las
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facultades menos representadas son Arquitectura, Artes Visuales, Ciencias de la Tierra,

IINSO, y Agronomia, como se muestran a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 4. Facultades de los participantes

Facultades Porcentajes
Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano 16.96%
Facultad de Derechoy Criminologia 16.96%
Facultad de Ingenieria Mecanicay Eléctrica (FIME) 13.39%
Facultad de Ciencias de la Comunicacion 11.61%
Facultad de Salud Publica y Nutricion 10.71%
Facultad de Filosofiay Letras 5.36%
Facultad de Contaduria Publica y Administracién 4.46%
Facultad de Psicologia 4.02%
Facultad de Arquitectura 2.23%
Facultad de Medicina 2.23%
Facultad de Artes Visuales 1.34%
Ciencias de la Tierra 0.89%
[INSO 0.45%
Facultad de Agronomia 0.45%

Fuente: Elaboracion propia.

Conocer la distribucion de las facultades en las que imparten clases los
participantes del estudio es importante porque cada facultad puede tener caracteristicas,
desafios y necesidades diferentes en cuanto a la integracidon académica para la poblacion
estudiantil con dificultades visuales. Si se identifica que ciertas facultades tienen mayor
participacidon (como Derecho y Criminologia, Trabajo Social, o FIME), puede ser porque sus

profesores ya estén mas familiarizados con los temas de inclusion.

4.2.2. Experienciay Percepcién

Se les cuestiond a los informantes sobre si han tenido la experiencia de ser docentes

de estudiantes con discapacidad, como se muestra en la grafica 4.
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Grafica 4. ;| Ha tenido la experiencia de ser docente de estudiantes con discapacidad?

Si
41%

No
59%

Fuente: Elaboracién propia

De un total de 197 respuestas, el 41% indicé haber tenido estudiantes con
discapacidadvisual, mientras que el 59% respondidé que no. Este predominio de respuestas
negativas sugiere posibles areas de mejora en materia de inclusién educativa para la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén. No obstante, la proporcidon de respuestas positivas
es significativa y destaca que si existen experiencias de inclusién, lo que abre

oportunidades para identificar y replicar buenas practicas.

4.2.3. Formacion especifica en inclusion educativa

Otra de las cuestiones que se preguntaron a los participantes, fue si han recibido

formacion especifica en inclusion educativa de estudiantes con discapacidad visual.
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Grafica 5. Cuenta de ;Ha recibido formacion especifica para la inclusion de estudiantes
con discapacidad visual?

Si
12%

88%
Fuente: Elaboracién propia

El grafico 5 muestra que la mayoria de los docentes encuestados no han recibido
formacion especifica para la integraciéon académica de estudiantes con dificultades
visuales. Lo anterior pone en prueba una brecha importante en la preparacién docente para
atender a esta poblacién estudiantil. La falta de capacitacién puede llegar limitar las
oportunidades de implementar estrategias efectivas de inclusién, lo que resalta la

necesidad de fortalecer programas de formaciéon docente en esta area.

4.2.4. Conocimiento de estrategias

Se les pidid a los docentes que calificaran desde bajo, bueno, moderado, muy bueno
o muy malo, su nivel de conocimiento sobre estrategias de ensenanza inclusiva para

estudiantes con discapacidad visual. Las respuestas se muestran en la siguiente grafica.
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Grafica 6. ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre estrategias de ensefanza
inclusivas para estudiantes con discapacidad visual?

Muy malo
20%

Bajo

Muy Bueno 39%

3%

Moderado
28%
Bueno
10%

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos verlo en el grafico 6, las respuestas muestran que el nivel de
conocimiento percibido sobre estrategias de ensefianza inclusivas para estudiantes con
discapacidad visual es mayormente limitado. El 39% de los participantes calificé su
conocimiento como "Bajo", seguido de un 28% que lo considera "Moderado", mientras que
un preocupante 20% lo percibe como "Muy malo". Solo el 10% reportd tener un nivel
"Bueno", y apenas el 3% lo calificé como "Muy Bueno". Estos resultados reflejan una clara
necesidad de fortalecer la formacidn en este ambito, ya que mas del 87% de los
encuestados reportan niveles de conocimiento que van de bajo a muy malo, lo que podria

limitar su capacidad para promover una ensefianza inclusiva y efectiva.
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4.2.5. Infraestructura y los recursos UANL

Asimismo, se les cuestiond a los docentes sobre si consideraban que la
infraestructura de la Universidad es adecuada para apoyar a estudiantes con discapacidad

visual.

Grafica 7. ;Considera que la infraestructura y los recursos de la universidad son
adecuados para apoyar a estudiantes con discapacidad visual?

Si
11%

No
30%

No estoy seguro/a
No conozco los
recursos para apoyar
a estudiantes con
discapacidad visual

59% I

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas obtenidas de los docentes evidencian una percepcidn mayormente
negativa o incierta sobre la infraestructura y los recursos de la universidad para apoyar a
estudiantes con discapacidad visual. La mayoria de los participantes respondié "No" o "No
estoy seguro/a, no conozco los recursos”, lo que refleja una falta de conocimiento o
confianza en las capacidades de la universidad para ofrecer apoyo adecuado. Aunque hubo

algunas respuestas afirmativas, estas son significativamente menores en comparacion con

las negativas e inciertas. Lo anterior resalta la necesidad de poner sobre la mesa las
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discusiones sobre mejorar la visibilidad y efectividad de los recursos existentes, asi como
deinvertireninfraestructurainclusivay campanas informativas para promover un ambiente

universitario accesible.

4.2.6. Recursos adicionales

Ademas, entre las preguntas que se les realizaron a los docentes, se les cuestioné
sobre qué recursos consideran necesarios para mejorar la integracion educativa de la
poblacion estudiantil con dificultades visuales en las facultades en las que imparten

clases.

Como se puede observar en la grafica 8, los datos destacan que el 21% de los
encuestados considera prioritaria la infraestructura accesible, como rampas, senalizacion
en braille o ajustes en el mobiliario. EL 25% sefiala la importancia de materiales educativos
accesibles, como audiolibros y libros en braille, mientras que el 24% resalta la necesidad
de tecnologias asistivas, como softwares de lectura de pantalla. Ademas, un 29% menciona
la formacion especifica para docentes como un recurso fundamental para impulsar la

integracion académica, y el 1% restante sugiere otros aspectos no especificados.
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Grafica 8. ;| Qué recursos adicionales considera necesarios para mejorar la inclusiéon de
estudiantes con discapacidad visual en su facultad?

otro Materiales
1% educativos

accesible .
219% accesibles
(audiolibros, libros
en braile)
25%

Formacién especifica Tecnologias asistivas
para docentes (softwares de
29% lectura de pantalla)
24%

Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia

4.2.8. Practicas educativas

En lo relacionado a las practicas educativas que los docentes utilizan o podrian
implementar para adaptar sus clases a las demandas de la poblacion estudiantil con
dificultades visuales, se destacan herramientas como audiolibros, materiales en braille,

software de lectura de pantalla y tutorias personalizadas, entre otras.
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Grafica 9. Cuenta de ¢ cual estrategia utiliza o podria utilizar para adaptar sus clases a
las necesidades de los estudiantes con discapacidad visual?

Audiolibros
Tutorias 20%
personalizadas

29%

Descripciones
verbales detalladas
19%

Software de lectura . .
de pantalla Materiales impresos

17% Otro en braille
7% 8%
Fuente: Elaboracién propia

La grafica muestra las estrategias utilizadas o consideradas por los docentes para
adaptar sus clases a estudiantes con discapacidad visual. Las tutorias personalizadas
destacan como la opcidén mas elegida (29%), evidenciando la importancia de un enfoque
individualizado. Los audiolibros (20%) y las descripciones verbales detalladas (19%)
también son estrategias comunes, probablemente por su accesibilidad y facilidad de
implementacién. En contraste, el uso de materiales en braille (8%) y software de lectura de
pantalla (7%) es menos frecuente, lo que podria estar relacionado con limitaciones en
recursos o capacitacion. Ademas, un 17% de las respuestas corresponde a estrategias no
especificadas, reflejando la diversidad de enfoques segun el contexto. Este panorama
resalta la necesidad de fortalecer el acceso a herramientas tecnoldgicas y la formacion

docente para mejorar la inclusiéon educativa.
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4.2.8.1. Necesidades especificas

Entre las preguntas realizadas a los informantes estuvo con qué frecuencia ha
consultado con los estudiantes con discapacidad visual sobre sus necesidades

especificas, los resultados se muestran en la siguiente grafica.

Grafica 10. Cuenta de gcon qué frecuencia consulta con los estudiantes con
discapacidad visual sobre sus necesidades especificas?

Raramente
19%

A veces
31%

Nunca

33% Frecuentemente

17%
Fuente: Elaboracion propia

La grafica 10 muestra la frecuencia con la que los docentes consultan a la poblacién
estudiantil con dificultades visuales sobre sus requerimientos puntuales para su mejor
desempeio. El mayor porcentaje (33%) corresponde a aquellos que nunca realizan esta
consulta, lo que refleja una posible falta de comunicaciéon o sensibilizacion hacia la
importancia de identificar directamente las necesidades del estudiantado. Por otro lado,
una proporcion significativa de docentes (31%) consulta "a veces", lo que podria indicar un
esfuerzo ocasional, aunque insuficiente, para personalizar las estrategias educativas. Solo
un grupo menor (17%) lo hace "frecuentemente”, lo cual sugiere un compromiso limitado

con la inclusion efectiva. Ademas, un porcentaje intermedio (19%) consulta "raramente”,
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evidenciando que existe cierto interés, pero que este no se traduce en practicas regulares.
En conjunto, estos resultados destacan la necesidad de promover una cultura educativa

inclusiva y proactiva.

4.2.8.2. Colaboraciéon con especialistas en inclusion
Otro punto importante que se cuestiond a los informantes fue el nivel de
colaboracién de los docentes con especialistas en inclusiéon y accesibilidad para mejorar

su practica educativa.

Grafica 11. Cuenta de ¢Ha colaborado con especialistas en inclusion y accesibilidad
para mejorar su practica docente?

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos ver, la grafica refleja la colaboracién de los docentes con
especialistas en inclusién y accesibilidad para mejorar su practica educativa. Una amplia
mayoria de los encuestados indica que no han trabajado con estos especialistas con un
72%, lo cual podria estar relacionado con la falta de acceso a estos recursos,

desconocimiento de suimportancia o limitaciones en la capacitacion profesional en temas
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de inclusién. En contraste, un grupo significativamente menor con un 28% sefala haber
colaborado con especialistas, lo que evidencia que existen docentes interesados en
mejorar sus practicas mediante el apoyo de expertos, pero que aun representan una
minoria. Estos datos subrayan la necesidad de fomentar politicas educativas que faciliten
la integracién de especialistas en el trabajo docente, promoviendo un enfoque inclusivo y
accesible en el aula.

4.2.8.3. Efectividad de las estrategias

Se les preguntd a los informantes acerca de la opiniién que tiene el personal
académico sobre la efectividad de los métodos que utilizan para apoyar a la poblacién
estudiantil con dificultades visuales severas. La mayoria opina que estas estrategias son
moderadamente efectivas, mientras que una menor proporcioén las considera poco o nada

efectivas.

Grafica 12. Cuenta de ¢como calificaria la efectividad de las estrategias que utiliza para
apoyar a estudiantes con discapacidad visual?

Poco efectivas
29%

Moderadamente
efectivas
53%

Nada efectivas
18%

Fuente: Elaboracién propia
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La grafica muestra como los docentes califican la efectividad de las estrategias que
utilizan para apoyar a estudiantes con discapacidad visual. Es posible denotar que la mayor
parte de las respuestas se concentra en la categoria "Moderadamente efectivas" con un
53%, lo que indica que muchos docentes consideran que sus estrategias tienen un impacto

parcial pero no 6ptimo en el aprendizaje de estos estudiantes.

Un grupo menor las califica como "Poco efectivas" con un 29%, lo que refleja una
percepcion de insuficiencia en sus métodos para atender las necesidades especificas de
esta poblacidon. Por ultimo, un numero reducido clasifica las estrategias como "Nada
efectivas" conun 18%, lo que podria sefalar la falta de recursos, capacitacion o adecuacion

de las herramientas utilizadas.

4.2.8.4. Percepcioén de apoyo adicional

Se les cuestiond a los informantes sobre qué tipo de apoyo adicional consideran
necesario para mejorar su habilidad para impartir clase a la poblacién estudiantil con

deficiencia visual o ceguera, las respuestas pueden encontrarse en la siguiente grafica.
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Grafica 13. ; Qué tipo de apoyo adicional considera necesario para mejorar su capacidad
para ensefar a estudiantes con discapacidad visual?

Apoyo de personal
especializado
10%

Recursos educativos
accesibles
38%

Formacion

especifica en

inclusién
52%

Fuente: Elaboracién propia

La grafica 13 muestra las respuestas a la pregunta sobre el tipo de apoyo adicional

que los docentes consideran necesario para mejorar su capacidad alensefnarala poblacién

estudiantil con dificultades visuales. Los datos indican que la mayoria de los encuestados

identifican la "formacidon especifica en inclusiéon" con un 52% como el apoyo mas

necesario, seguido de la disponibilidad de "recursos educativos accesibles" con un 38%.

En menor medida, se considera relevante el "apoyo de personal especializado" con un 10%.

Lo anterior sugiere que la capacitacion en estrategias inclusivas y el acceso a materiales

adaptados son prioridades clave para los docentes en este contexto.

La distribucién de edades de los docentes encuestados fue clasificada en cinco

categorias: "Menos de 30 afos", "30-39 afos", "40-49 afios", "50-59 afios"y "60 afios o mas".

Este rango etario es crucial para analizar cémo las opiniones y enfoques sobre laintegracion
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académica de la poblacion estudiantil con dificultades visuales tienen la posibilidad de
diferir seglin las experiencias personales y la trayectoria profesional del personal

académico.

Elenfoque intergeneracional del presente estudio resulta particularmente relevante,
ya que permite captar como las generaciones mas jévenes, que crecieron en un contexto
educativo y social mas abierto a la diversidad, podrian tener actitudes y perspectivas
diferentes frente a la inclusion educativa en comparacion con generaciones mayores,
formadas en sistemas educativos con menos énfasis en la accesibilidad y la equidad. Tal
como lo menciona Bisquerra (2009), las diferencias generacionales pueden influir en la
forma en que los educadores entienden y aplican estrategias pedagdgicas adaptadas, pues
estas se encuentran mediadas por los valores, experiencias y modelos educativos

predominantes en el momento de su preparacion académica.

El estudio de esta distribucion de edades no solo nos permite identificar tendencias
especificas de cada grupo, sino también disefar estrategias de capacitacion y
sensibilizacion que consideren las particularidades de cada generacion. Por ejemplo,
mientras los docentes mas jovenes podrian beneficiarse de herramientas especificas para
gestionar casos practicos, los docentes mayores podrian requerir apoyo en la actualizacién

sobre tecnologias de asistencia para el alumnado con dificultades visuales.
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En términos de género, el 65% de los encuestados se identific6 como femenino, el
34% como masculino y un 1% como otro. Este dato refleja una notable presencia femenina
en el grupo de docentes, lo que podria relacionarse con las tendencias generales de
feminizacién en ciertas areas del ambito educativo, como lo han documentado
investigaciones previas en México (INEGI, 2020). La alta proporcion de mujeres también
puede influir en las percepciones y actitudes hacia la inclusién, ya que algunos estudios
han senalado que las mujeres docentes tienden a mostrar niveles mas altos de empatia 'y

compromiso con la diversidad en el aula (Sanchez-Tarazaga, 2018).

El hecho de contar con un pequefio porcentaje de personas que se identifican fuera
de la categoria binaria "femenino-masculino" también destaca la relevancia de incorporar
un enfoque de género mas inclusivo en los estudios académicos. Este reconocimiento de
la diversidad de género refuerza la idea de que las estrategias de inclusion deben ser
disenadas para atender no solo la discapacidad visual, sino también otras dimensiones de

diversidad.

El analisis de la experiencia acumulada en la docencia revela que la categoria "Mas
de 20 anos" es la mas representativa, lo cual indica que la mayoria de los encuestados
poseen una trayectoria extensa en niveles académicos superiores. Este factor puede ser
una ventaja para el estudio, ya que los docentes con mayor experiencia suelen tener una
comprension mas profunda de las interacciones en el aulay de los desafios asociados con

la inclusién educativa. Segun UNESCO (2021), los docentes experimentados pueden jugar
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un rol crucial en la aplicaciéon de enfoques de integracidon ya que cuentan con habilidades

consolidadas para adaptar su ensefianza a las necesidades de los estudiantes.

Sin embargo, el menor porcentaje de docentes en la categoria "Menos de 5 afos"
también senala la necesidad de reforzar la capacitacion desde etapas tempranas de la
carrera docente. De acuerdo con Fernandez-Batanero et al. (2019), los docentes jovenes
tienen la ventaja de estar mas familiarizados con herramientas tecnolégicas y enfoques
pedagégicos innovadores, pero pueden carecer de experiencia practica en contextos
diversos, lo que subraya la importancia de programas formativos especializados en

inclusion.

La diversidad en los afios de experiencia de los participantes también enriquece el
estudio, ya que permite analizar como las estrategias y percepciones cambian segun el

grado de exposicion previa a la poblacion estudiantil con dificultades visuales.

La participaciéon de docentes de multiples facultades de la UANL destaca la
diversidad disciplinaria de la muestra, lo cual es un punto fuerte del estudio. Las facultades
con mayor representacién son la Facultad de Salud Publica y Nutricion (19.71%), la
Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano (16.96%) y la Facultad de Derecho y
Criminologia (16.96%). Esto es relevante porque, como sefnala la literatura, las

percepcionesy estrategias de inclusidon pueden variar significativamente seglin el contexto
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disciplinario (Moreno-Fernadndez et al., 2020). Por ejemplo, las areas relacionadas con la
salud y el desarrollo humano podrian tener una mayor sensibilidad hacia la diversidad
funcional debido a la naturaleza de sus programas académicos. En contraste, facultades
como Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) podrian enfrentar retos adicionales en
términos de accesibilidad, dado el enfoque técnico de sus programas. Este panorama
resalta la importancia de desarrollar estrategias adaptadas a las necesidades especificas

de cada facultad.

El 41% de los docentes indicé haber trabajado anteriormente con poblacion
estudiantil con deficiencia visual o ceguera, mientras que el 59% no. Este dato refleja que,
aunque una proporcion significativa de los docentes ha interactuado con estudiantes con

estas caracteristicas, aln existe una mayoria gue no ha tenido esta experiencia directa.

La experiencia previa puede ser un factor clave en la percepcion y manejo de la
integracion educativa, ya que los docentes con experiencia tienden a sentirse mas seguros
al implementar adaptaciones en el aula (Ainscow, 2020). Por otro lado, para aquellos sin
experiencia previa, es esencial proporcionarles formacidon y herramientas que les permitan

desarrollar competencias en este ambito.

Elhecho de que mas de la mitad de los participantes no haya tenido contacto directo

con la poblacidn estudiantil con dificultades visuales subraya la necesidad de programas
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institucionales de sensibilizacion y formacidon docente. Esto es coherente con estudios que
destacan que la falta de exposicién a estudiantes con discapacidad puede perpetuar

prejuicios y limitar el desarrollo de practicas inclusivas (Sharma et al., 2018).

El analisis demografico, la diversidad disciplinaria y la experiencia docente
proporcionan unabase solida para comprender la vision generaly necesidades del personal
académico de la UANL en lo que respecta a la integraciéon educativa del alumnado con
dificultades visuales. Estos resultados refuerzan la importancia de disefiar estrategias
personalizadas que consideren las diferencias generacionales, la experiencia docente y el

contexto disciplinario, fomentando asi un entorno educativo mas inclusivo y equitativo.

El analisis de los resultados sobre la formacion especifica en inclusion educativa
revela que solo un 12% del personal académico participante ha recibido capacitacionen la
integracion educativa del alumnado con dificultades visuales, mientras que el 88% no la ha
recibido. Este resultado es preocupante, ya que refleja una clara carencia de preparacion
en un ambito crucial para garantizar la equidad educativa. La falta de formacion especifica
puede derivar en barreras para implementar practicas inclusivas efectivas, como sefalan
autores como Ainscow (2005), quien argumenta que la preparacion del personalacadémico

en integracién educativa es clave para impulsar una educacion justay de alta calidad.

178



La carencia de capacitacion puede deberse a la falta de programas institucionales
gue prioricen la integracion educativa o al desconocimiento de los docentes sobre la
importancia de estos temas. Segun Schuelka y Johnstone (2012), una formacién adecuada
en integracién educativa mejora considerablemente la percepcién y la habilidad de los
docentes para apoyar a estudiantes con necesidades educativas especiales. Por ello,
resulta crucial que las organizaciones educativas, como la UANL, disefien programas
especificos y obligatorios de formacién para docentes, centrados en estrategias

pedagégicas inclusivas y accesibilidad educativa.

En cuanto al conocimiento sobre estrategias de ensefianza inclusivas, el 39% de los
encuestados considera que su nivel es bajo, mientras que un 20% lo califica como muy
malo. Solo un 10% reporta un conocimiento bueno, y apenas un 3% lo califica como muy
bueno. Este panoramaindica que una gran mayoria de los docentes carece de herramientas
practicas para atender a la poblacién estudiantil con defiiciencia visual severa o ceguera,
lo cual limita la efectividad de su ensefianza en contextos inclusivos. Segun Florian y Spratt
(2013), la falta de conocimiento en estrategias inclusivas dificulta el disefio de entornos
educativos que sean accesibles y efectivos para todos los estudiantes, lo que puede

exacerbar la exclusion.

La percepcidn de un nivel bajo o muy malo de conocimiento sugiere la necesidad de

talleres y capacitaciones especificas en temas como Disefo Universal de Aprendizaje
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(DUA) y métodos inclusivos que fomenten el involucramiento activo con el estudiantado
con dificultades visuales (Rose, 2018). Ademads, estas formaciones deberian incluir
ejemplos practicos y estudios de caso que permitan a los docentes aplicar lo aprendido en

sus contextos especificos.

Un dato relevante del estudio es que el 59% de los docentes no esta seguro o
desconoce los recursos disponibles en la UANL para facilitar el acompafamiento con este
grupo de la poblacién educativa, mientras que un 30% considera que lainfraestructuray los
recursos son inadecuados. Solo un 11% piensa que son adecuados. Estos datos reflejan la
falta de visibilidad y promocién de los recursos existentes, asi como posibles deficiencias
en infraestructura accesible y tecnologias asistivas. Segun la UNESCO (2020), la
accesibilidad fisica y tecnoldgica es un factor clave para garantizar la inclusién en las

instituciones educativas, por lo que esta situacion requiere atencion inmediata.

La percepcién negativa de los recursos y la infraestructura podria estar relacionada
con la falta de espacios disefiados para la inclusion, como aulas adaptadas, sistemas de
informacién accesiblesy sefalizacion adecuada. Ademas, como sugiere Hernandezy Pérez
(2021), la ausencia de tecnologia inclusiva, como software de lector de pantalla o libros en
braille, contribuye a la exclusion de la poblacién estudiantil con dieficiencias visuales

severas en el entorno universitario.
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En el cuestionario, los docentes sefalaron que los recursos y acciones necesarias

parafomentar laintegraciéon de estudiantes con dificultades visuales en sus facultades son:

Formacion especifica para docentes (29%): Este resultado refuerza la urgencia de
implementar capacitaciones especificas para que el personal académico adquiera
los conocimientos y habilidades esenciales en integracion educativa. Segun Florian
y Black-Hawkins (2011), los programas de formacidon permiten que el personal
académico adopte enfoques pedagdgicos criticos e inclusivos que respondan a la

diversidad del alumnado.

Materiales educativos accesibles (25%) y tecnologias asistivas (24%): La necesidad
de herramientas como audiolibros, El acceso a materiales en braille y el uso de
software de lectura de pantalla resulta fundamental para asegurar que el alumnado
con deficiencia visual severa o ceguera disfruten de una educacion equitativa y
accesible. Estas tecnologias han demostrado ser esenciales para la inclusion

efectiva, como destacan Tobin y Ware (2020).

Infraestructura accesible (21%): Aunque menos priorizado que otros aspectos, esto
resulta esencial para asegurar la accesibilidad y la movilidad dentro de las
instalaciones educativas. De acuerdo con la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad en México (DOF, 2011), las instituciones deben
garantizar espacios adaptados que promuevan la autonomiay la participacién plena

de los estudiantes con discapacidad.
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e Investigaciones previas han demostrado que la accesibilidad en el entorno
universitario influye directamente en el rendimiento y bienestar de los estudiantes
con discapacidad visual (Marquez & Lopez, 2019). Asimismo, autores como Pérez et
al. (2020) destacan que la implementacion de tecnologias asistivas, como lectores

de pantallay materiales en braille, favorece el acceso equitativo a la educacion.

e Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021), la inclusion educativa no solo implica eliminar barreras
fisicas, sino también garantizar ajustes razonables en metodologias de ensefanzay

evaluacion para atender las necesidades de todos los estudiantes.

Los resultados obtenidos subrayan la necesidad urgente de desarrollar programas
integrales que incluyan formacién docente, inversién en infraestructura accesible y
adquisicion de materiales educativos adaptados. Estas acciones no solo beneficiaran a la
poblacion en edad escolar profesional, sino que también contribuirdn a transformar a la

UANL en un referente de educacién inclusiva.

Los resultados muestran que las estrategias mas utilizadas o consideradas por el
personal académico son las referentes a que emplean diversas estrategias o métodos para
ajustar sus clases a las demandas y requerimientos especializados por este grupo de la
poblacion estudiantil, entre ellas el acompafnamiento individualizado (29%) y el uso de

programas de lectura de pantalla (19%), descripciones verbales detalladas (19%),
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audiolibros (20%), materiales impresos en braille (8%)y otros métodos (7%). Este panorama
sugiere una preferencia por estrategias que requieren adaptaciones directas, aunque la

utilizacién de materiales en braille sigue siendo limitada.

La preferencia por tutorias personalizadas destaca la importancia del
acompafamiento directo como una herramienta eficaz para responder a los
requerimientos individuales del alumnado con dificultades visuales. Estudios como el de
Florian y Black-Hawkins (2011) enfatizan que la pedagogia inclusiva se basa en la
flexibilidad y en el conocimiento y la habilidad de atender los requerimientos personales.
Sin embargo, la baja adopcién de materiales impresos en braille podria reflejar una falta de
recursos o capacitacion sobre su uso, lo cual coincide con estudios anteriores que indican

barreras en la implementacién de recursos accesibles (Hernandez & Pérez, 2021).

Por otro lado, el uso de tecnologia, como el software de lectura de pantalla,
representa un avance en la integracion de herramientas digitales inclusivas. Rose (2018)
sostiene que "las tecnhologias asistivas son esenciales para cumplir con los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), ya que permiten la representacion multiple de
lainformacion” (p. 23). Sin embargo, para maximizar su impacto, estas herramientas deben

estar acompanadas de formacién docente especifica y una infraestructura adecuada.
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La consulta al alumnado con dificultades visuales sobre sus necesidades
especificas es limitada, con un 33% de los docentes que afirman "nunca" hacerloy un 19%
que lo hacen "raramente". Solo el 17% sefiala que consulta "frecuentemente"”, mientras que
el 31% lo hace "a veces". Esto evidencia una falta de didlogo constante entre docentes y

estudiantes, lo cual es critico para el éxito de las estrategias inclusivas.

La interaccion directa con los estudiantes es fundamental para identificar sus
necesidades y ajustar las practicas educativas de manera efectiva. Segun Florian y Spratt
(2013), la ensefianza inclusiva requiere una comunicacion continua con los estudiantes
para garantizar que las adaptaciones sean relevantes y efectivas. La falta de consulta
regular podria deberse a la escasa formacion de los docentes en inclusién, como se
evidencid en resultados previos, donde el 88% sefaléd no haber recibido formacidn

especifica eninclusiéon educativa.

El 72% de los docentes indicd no haber colaborado con especialistas en inclusiony
accesibilidad, mientras que solo el 28% lo ha hecho. Esta cifra pone de manifiesto una
oportunidad desaprovechada para aprovechar el conocimiento experto en el disefio de
practicas inclusivas. La colaboracion interdisciplinaria es clave para enfrentar los desafios
de la inclusién, como lo sefiala Tobin y Ware (2020), quienes destacan que el trabajo
conjunto entre docentes, especialistas y comunidades educativas promueve soluciones

mas efectivas y sostenibles.
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La falta de colaboracién puede estar relacionada con la carencia de recursos
institucionales o la ausencia de una politica clara que fomente estas alianzas. Schuelka y
Johnstone (2012) sugieren que las instituciones educativas deben priorizar la creacion de

redes de apoyo y programas que integren especialistas en accesibilidad.

El 53% de los docentes calificé sus estrategias como "moderadamente efectivas”,
mientras que un 29% las considerd "poco efectivas" y un 18% "nada efectivas". Estos
resultados reflejan una percepcién general de que las practicas actuales no estan logrando
satisfacer plenamente las necesidades de la poblacidon estudiantil con necesidades
especiales en la visidon no se abordan completamente. La eficacia limitada puede deberse
a la falta de capacitacién docente y recursos apropiados, como lo identificaron Florian y
Black-Hawkins (2011), quienes resaltan que la efectividad de las estrategias inclusivas esta

estrechamente ligada a la formacion y la confianza del personal académico.

El desafio no solo radica en la implementacion de estrategias, sino también en
evaluar su impacto y ajustarlas segun sea necesario. La percepcion de efectividad podria
mejorar si se proporcionan mas oportunidades de capacitacioén y acceso a tecnologias y

materiales accesibles.

El apoyo adicional mas solicitado por los docentes es la formacion especifica en

inclusion (52%), seguido de recursos educativos accesibles (38%) y apoyo de personal
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especializado (10%). Esto destaca la necesidad apremiante de disefiar programas de
formacion que se enfoquen en las especificidades de la ensefanza para la poblacién
estudiantil con deficiencias visuales severas o ceguera. Ainscow (2005) sefiala que el
desarrollo profesional continuo es un pilar fundamental para construir sistemas educativos

inclusivos.

La alta demanda de recursos educativos accesibles también refleja una brecha en
la infraestructura actual de la UANL. Segun Hernandez y Pérez (2021), las instituciones
educativas enfrentan desafios significativos en la provision de herramientas accesibles, lo
que limita el alcance de las estrategias inclusivas. Ademas, el bajo porcentaje que solicita
apoyo de personal especializado puede estar relacionado con la falta de conocimiento

sobre codmo estos especialistas pueden enriquecer la practica docente.

Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer las estrategias y planes para la
integracion en el ambito académico en la UANL. Las prioridades incluyen la capacitacion
docente en estrategias inclusivas, la provision de recursos accesibles, el fomento de la
colaboracion con especialistas y el fomento de una interaccion mas eficiente entre el
personal académico y el alumnado. Estos cambios son esenciales para garantizar que las
practicas educativas respondan a los requerimientos especificos para la atencién y

acompafnamiento del alumnado y fomenten un ambiente genuinamente integrador.

Andlisis de resultados y respuestas a preguntas central y subordinadas
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4.3. ANALISIS DE RESULTADOS EN BASE A OBIJETIVOS Y PREGUNTAS DE

INVESTIGACION

El presente apartado tiene como finalidad dar respuesta al objetivo general de la
investigacion: identificar carencias y proponer medidas y recursos para mejorar la inclusion
y el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, basandose en las perspectivas del personal docente y expertos
en inclusion y accesibilidad. Para ello, se plantearon seis objetivos especificos
acompafnados de sus respectivas preguntas subordinadas, que permitieron estructurar el
analisis desde una perspectiva sistematica, centrada en la inclusion educativa como un

derechoy como una condicidén para el logro de la equidad (UNESCO, 2017).

Este analisis se desarrolla desde un enfoque mixto, que combina datos cuantitativos
y cualitativos con el fin de captar la complejidad del fendmeno estudiado (Creswell & Plano
Clark, 2018). La triangulacion de fuentes y perspectivas —docentes y personas expertas—
permiti6 una comprension mas amplia de las barreras, estrategias y condiciones
institucionales que influyen en la trayectoria académica de los estudiantes con

discapacidad visual.

Cada seccidn de este capitulo se organiza conforme a los objetivos especificos y
preguntas de investigacion, abordando temas clave como las barreras educativas (Booth y

Ainscow, 2011), las estrategias pedagdgicas inclusivas (Echeita, 2020), la accesibilidad de
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los recursos educativos (ONCE, 2022), la preparacién docente (Alvarez, 2018), y las
propuestas de mejora institucional (Ainscow & Sandill, 2010). Esto permite no solo analizar
los datos empiricos, sino también contrastarlos con referentes tedricos y experiencias

previas documentadas en la literatura especializada.

Asi, el andlisis busca responder metodolégicamente si los resultados obtenidos
permiten cumplir con los propodsitos del estudio, manteniendo un enfoque ético y
comprometido con el derecho a la educacién de las personas con discapacidad, en
consonancia con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente en su Objetivo

4.
Objetivo general

Identificar carencias y proponer medidas y recursos para mejorar la inclusiéon y el
rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, basandose en las perspectivas de personal docente y expertos

eninclusiony accesibilidad.
Pregunta central

¢ Qué barreras, estrategias pedagdgicas y recursos pueden ser identificados y
mejorados paraincrementar lainclusidony el rendimiento académico de los estudiantes con
discapacidad visual en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, desde la perspectiva del

personal docente y expertos en inclusiény accesibilidad?

188



Los resultados obtenidos a través de una metodologia mixta, cuantitativa y
cualitativa, permiten afirmar que tanto el objetivo general como la pregunta central fueron
abordados de manera sistematica y adecuada. Se aplicaron instrumentos diferenciados a
197 docentes de distintas facultades mediante un cuestionario estructurado, y se
realizaron entrevistas a 8 personas expertas en inclusiéon y accesibilidad, lo que asegurdo

una triangulacién de datos enriquecida y representativa.

Desde la perspectiva docente, se identificaron diversas barreras estructurales y
pedagdgicas. Entre las mas destacadas se encuentran la falta de formacion especializada,
la escasa disponibilidad de recursos tecnoldgicos adaptados, y el desconocimiento sobre
herramientas de accesibilidad. Aunque se evidencia una actitud favorable hacia la
inclusién, las practicas son en su mayoria empiricas y aisladas, y carecen de una
orientacion institucional clara. Esto se alinea con lo planteado por Ainscow (2001), quien
sostiene que la inclusidon educativa no solo depende de la buena voluntad del profesorado,
sino de politicas sistematicas de formacion, acompafiamiento y recursos que sustenten

dicha practica.

Respecto a las estrategias pedagdgicas, los docentes reportan el uso de materiales
adaptados como audiolibros y textos en braille, tutorias personalizadas, métodos
multisensorialesy, en menor medida, la aplicacién del Diseno Universal para el Aprendizaje

(DUA). Sin embargo, la evaluacidon de estas estrategias no siempre se realiza de forma
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estructurada, lo cual coincide con observaciones de Booth y Ainscow (2015), quienes
argumentan que la evaluacién continua y participativa es clave para mejorar la efectividad

de las practicas inclusivas.

Por parte de las y los expertos en inclusidon y accesibilidad, se definié que el término
"experto" se refiere a personas con trayectoria profesional en politicas de accesibilidad,
educacioninclusiva, tecnologias de apoyo o investigacion académica en discapacidad. Sus
aportes permitieron contextualizar las carencias institucionales de la universidad,
especialmente en lo relativo a la falta de un diagndstico claro de necesidades y la ausencia

de un plan transversal de inclusion.

Metodolégicamente, la participacion de 197 docentes se justifica por la necesidad
de obtener una muestra diversa que represente la pluralidad de visiones presentes en las
distintas facultades, conforme a lo que recomienda Hernandez-Sampieri et al. (2014) en
estudios con disefio no experimental y enfoque descriptivo-analitico. Por su parte, la
seleccién de 8 personas expertas, mediante muestreo por bola de nieve, responde al
criterio de profundidad y especializaciéon cualitativa, en concordancia con Flick (2014),
quien sefala que en estudios cualitativos la riqueza interpretativa no depende del nimero

de participantes, sino de la experienciay pertinencia de los informantes clave.
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En consecuencia, los hallazgos del estudio dan respuesta directa y con sustento al
objetivo general y a la pregunta central. Se han identificado claramente las carencias
estructurales, formativas y metodoldgicas, al mismo tiempo que se reconocen buenas
practicas que pueden fortalecerse. Asimismo, se derivan propuestas concretas en
términos de capacitacion docente, accesibilidad tecnoldégica y Llineamientos
institucionales, lo cual permitira disefnar estrategias de mejora en la inclusiéon educativa de

estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Objetivo especifico 1

Identificar las barreras principales que enfrentan los estudiantes con discapacidad

visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Pregunta subordinada 1

¢Cuales son las principales barreras que enfrentan los estudiantes con
discapacidad visual en su entorno educativo dentro de la Universidad Autonoma de Nuevo

Leén?

Los resultados obtenidos permiten identificar una serie de barreras que dificultan la

plena inclusién educativa de los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
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Auténoma de Nuevo Ledn (UANL). Estas barreras se agrupan en tres categorias principales:

barreras actitudinales, barreras pedagdgicas y barreras institucionales y estructurales.

1.

Barreras actitudinales: Aunque la mayoria del personal docente expresa disposicion
para atender a estudiantes con discapacidad visual, se detecta un bajo nivel de
formacion especifica y, en algunos casos, desconocimiento sobre las necesidades
reales de este grupo. Esta situacion concuerda con lo reportado por Echeita (2006),
quien senala que las actitudes, influenciadas por la falta de preparacion, pueden

convertirse en una barrera tan significativa como las fisicas o curriculares.

Barreras pedagégicas: Muchos docentes manifestaron no contar con herramientas
metodolégicas ni materiales didacticos accesibles, y algunos reconocieron que no
adaptan sus evaluaciones o actividades para estudiantes con discapacidad visual.
Esto confirma lo sefialado por Booth y Ainscow (2015), quienes afirman que una
educacioninclusivarequiere modificar no solo el entorno, sinotambién las practicas

pedagodgicas para garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Barreras institucionales y estructurales: Los expertos consultados coincidieron en
sefalar la falta de politicas institucionales transversales sobre inclusién, asi como
la ausencia de diagndsticos sistematicos sobre la poblacidon estudiantil con
discapacidad visual. A esto se suma la insuficiencia de recursos tecnoldgicos
adaptados (como lectores de pantalla, impresoras braille o software especializado),

lo que limita la autonomia académica de estos estudiantes.
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El analisis muestra que las principales barreras identificadas responden
directamente al planteamiento del objetivo especifico 1y su pregunta subordinada. Estas
barreras no solo afectan el rendimiento académico, sino que generan desigualdades
estructurales que dificultan la participacion activa y equitativa del estudiantado con
discapacidad visual. A partir de estos hallazgos, se sientan las bases para la formulacion de

propuestas concretas de mejora en etapas posteriores del estudio.

Objetivo especifico 2

Evaluar las estrategias pedagdgicas actuales utilizadas para apoyar a los

estudiantes con discapacidad visual en la universidad.

Pregunta subordinada 2

¢ Qué estrategias pedagdgicas estan siendo utilizadas por los docentes para apoyar

a los estudiantes con discapacidad visual y cémo se evalua su efectividad?

Los resultados obtenidos indican que, si bien existe una intencioén positiva de apoyo
por parte del personaldocente, las estrategias pedagogicas empleadas son limitadas, poco
sistematizadas y, en su mayoria, no han sido evaluadas formalmente en términos de

efectividad.
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De acuerdo con los datos cuantitativos, menos del 30% de los docentes ha
implementado adaptaciones curriculares especificas para estudiantes con discapacidad
visual. Entre las estrategias mas mencionadas se encuentran: proporcionar materiales en
formato digital, aumentar el tiempo para realizar exdmenes, y ofrecer apoyo verbal durante
las clases. No obstante, muchos docentes declararon desconocer técnicas pedagégicas
especificas para trabajar con esta poblacion, y solo un numero reducido ha recibido

capacitacion formal sobre inclusiéon educativa.

Los hallazgos cualitativos refuerzan esta tendencia. Los expertos entrevistados
senalaron que la mayoria de las estrategias aplicadas dependen del esfuerzo individual del
docente, y no de una politica institucional estructurada. Esto genera una fuerte desigualdad
en las experiencias educativas de los estudiantes con discapacidad visual, dependiendo de

la disposiciony conocimiento de cada profesor.

La literatura especializada coincide en que la inclusién educativa efectiva no puede
basarse Unicamente en adaptaciones improvisadas, sino que requiere una planificacién
didactica basada en principios del Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA) (Meyer, Rose
y Gordon, 2014), asi como una formacién docente continua y estructurada en materia de

accesibilidad.
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Los resultados sefialan que, las estrategias actuales son insuficientes y carecen de
un sistema de evaluacion institucional que permita medir su impacto en el rendimiento
académico del estudiantado con discapacidad visual. Esto confirma la necesidad urgente
de establecer lineamientos y apoyos institucionales permanentes, orientados a fortalecer

las capacidades docentes y mejorar la calidad de los procesos pedagogicos inclusivos.

Lo anterior responde de manera claray fundamentada al objetivo especifico 2y a su
pregunta subordinada, evidenciando que las estrategias existentes son puntuales y
aisladas, y que se requiere un enfoque sistematico y evaluativo para avanzar hacia una

inclusion plena.

Obijetivo especifico 3

Examinar los recursos tecnolégicos y materiales educativos disponibles, utilizados

por los estudiantes con discapacidad visual.

Pregunta subordinada 3

¢ Qué recursostecnolégicosy materiales educativos se encuentran disponibles para

los estudiantes con discapacidad visual, y qué limitaciones presentan?
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Los resultados del estudio evidencian que la disponibilidad y uso de recursos
tecnoldégicos y materiales educativos accesibles en la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL) es aun limitada y desigual. Aunque algunos docentes mencionan conocer
herramientas de apoyo, como lectores de pantalla, impresoras braille o software
especializado como JAWS o NVDA, el acceso efectivo por parte del alumnado con

discapacidad visual no esta garantizado de manera institucional.

En los datos cuantitativos recabados a partir de las respuestas de 197 docentes,
menos del 20% indicé haber utilizado o recomendado recursos tecnolégicos accesibles
especificos para estudiantes con discapacidad visual. Esta baja proporcion refleja no sélo
una falta de formacién docente en accesibilidad digital, sino también la escasa integracion

de estos recursos dentro de las politicas educativas universitarias.

En las entrevistas con personas expertas en inclusion y accesibilidad, se destacé
que, aunque existen recursos en el mercado y tecnologias de apoyo disponibles, su
implementacién dentro de la universidad es parcial, fragmentada y depende mayormente
del esfuerzo individual del estudiante o su familia. Ademas, la falta de un diagndstico
institucional actualizado sobre accesibilidad educativa complica el disefio de estrategias

eficaces para garantizar el derecho a la educacidn en condiciones de igualdad.
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El analisis de los resultados confirma que los planteamientos de la literatura
internacional, la cual sostiene que el acceso a recursos accesibles es una condicién
necesaria, pero no suficiente, para garantizar la inclusién educativa. Es imprescindible
complementar la tecnologia con procesos de acompafamiento docente, adecuacion
curricular y disefio instruccional inclusivo (Morato, 2021; UNESCO, 2020). Los resultados
obtenidos responden adecuadamente al objetivo especifico 3y a su pregunta subordinada,
revelando que, si bien existen recursos tecnolégicos y materiales educativos en la
universidad, éstos no estan plenamente institucionalizados ni se encuentran al alcance de
todos los estudiantes con discapacidad visual, lo que representa una barrera significativa

para su inclusiony rendimiento académico.

Objetivo especifico 4

Investigar la formacion y preparacion de los docentes de la Universidad Auténoma

de Nuevo Ledn para ensefar a estudiantes con discapacidad visual.

Pregunta subordinada 4

¢ Cuales el nivel de formaciény preparacion del personal docente en relacion con la

ensefanza de estudiantes con discapacidad visual?
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La mayoria del personal docente no ha recibido formacién especifica en temas de
inclusion educativa ni en estrategias de ensefianza dirigidas a estudiantes con
discapacidad visual. Aproximadamente el 76% de los docentes encuestados manifestd no
haber cursado asignaturas, talleres ni diplomados vinculados con la atencién a la

diversidad funcional durante su formacioén inicial ni continua.

Este hallazgo también fue corroborado por las entrevistas a personas expertas en
inclusién, quienes senalaron que la formacion del profesorado universitario en materia de
discapacidad visual es escasay, en muchos casos, inexistente. La ausencia de una politica
institucional clara sobre capacitaciéon docente en inclusidon fue destacada como una
debilidad estructural que limita los esfuerzos individuales del profesorado comprometido

con la equidad educativa.

Se evidenciaron sentimientos de inseguridad, falta de herramientas metodoldgicas
y desconocimiento sobre los apoyos requeridos por los estudiantes con discapacidad
visual. De acuerdo con el modelo de analisis propuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), esta combinacion de métodos fortalece la comprensiéon del fendmeno al
considerar tanto la magnitud del problema como sus implicaciones pedagodgicas vy

humanas.
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En linea con estos resultados, la literatura especializada advierte que la
capacitacion docente en accesibilidad y atencién a la diversidad debe ser un componente
esencial de los programas universitarios (Lopez Melero, 2020). Una formacién inclusiva no
solo aporta conocimientos técnicos, sino que transforma actitudes y promueve una
pedagogia mas sensible a las diferencias, indispensable para cumplir con los principios del

Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2018).

Con lo anterior se responde con claridad al objetivo especifico 4 y a su pregunta
subordinada, confirmando que el nivel de formacién y sensibilizacién del profesorado
universitario en la UANL es insuficiente para atender de forma efectiva a los estudiantes con
discapacidad visual. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de disefiar e
implementar programas de formacién continua que preparen al personal docente para

responder con equidad y competencia a la diversidad del alumnado.

Obijetivo especifico 5

Recopilar sugerencias y estrategias adicionales de los expertos para mejorar la

inclusién de los estudiantes con discapacidad visual.

Pregunta subordinada 5

;. Qué recomendaciones y estrategias adicionales sugieren los expertos en inclusion
educativa para mejorar la experiencia académica de los estudiantes con discapacidad

visual?
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Lo resultante de las entrevistas semiestructuradas a ocho personas expertas en
inclusion y accesibilidad permitié identificar un conjunto de propuestas orientadas a
fortalecer la experiencia académica de los estudiantes con discapacidad visual. Los
expertos, seleccionados por su trayectoria en investigacion, docencia o implementaciéon de
politicas de inclusion educativa, coincidieron en la urgencia de adoptar un enfoque
institucional basado en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y en la necesidad de

construir una cultura inclusiva transversal; destacando las siguientes recomendaciones.

1. Capacitacion continua del profesorado en temas de accesibilidad, discapacidad
visual, tecnologias de apoyo y metodologias inclusivas. Esta sugerencia fue
mencionada de manera unanime, subrayando que el conocimiento técnico debe ir

acompanado de un cambio de actitudes (L6pez Melero, 2020).

2. Creaciéon de materiales accesibles desde el disefno curricular, no como
adaptaciones posteriores. Esto implica que los programas educativos integren
desde su planeacién la posibilidad de ser utilizados por estudiantes con diferentes

tipos de capacidades (CAST, 2018).

3. Fortalecimiento de los servicios de apoyo institucional, como unidades de
accesibilidad, tutorias especializadas y asesoria psicoeducativa. Las y los expertos
enfatizaron que el acompafamiento académico y emocional es clave para reducir el

rezagoy la desercion.
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4. Articulacién interdepartamental entre &reas administrativas, académicas vy
tecnoldgicas, para garantizar que los recursos existentes sean coordinados de forma

eficiente y con enfoque centrado en el estudiante (UNESCO, 2021).

5. Participacion activa del propio estudiantado con discapacidad visual en los
procesos de evaluacién institucional, disefio de materiales y toma de decisiones. Se
recomienda la creacidon de mecanismos que reconozcan suvoz como actores clave

en la transformacién de la universidad.

Objetivo especifico 6

Proponer politicas institucionales para mejorar la inclusion y el rendimiento

académico de los estudiantes con discapacidad visual.

Pregunta subordinada 6

¢ Qué cambios en las politicas institucionales pueden implementarse para promover

una mayor inclusién y rendimiento académico en estudiantes con discapacidad visual?

Los datos revelan que, si bien existe disposicion por parte del profesorado para
apoyar a estudiantes con discapacidad visual, la falta de lineamientos institucionales
claros, recursos especificos y una cultura inclusiva impide una respuesta sistémica y

sostenible. A partir de ello, se identificaron varias areas prioritarias de accién institucional:
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1. Elaboracion y difusion de una politica universitaria de inclusion, con enfoque de
derechos humanos, accesibilidad y no discriminacién. Esta debe considerar
protocolos especificos para el ingreso, permanencia y egreso de estudiantes con

discapacidad.

2. Fortalecer el programa de formacion docente en inclusion educativa, para que sea
permanente, basado en el Disefno Universal para el Aprendizaje (DUA), accesibilidad

digital, ajustes razonables y uso de tecnologias asistivas (CAST, 2018).

3. Asignacion de recursos presupuestales especificos para la adquisicion y
mantenimiento de materiales accesibles, infraestructura adaptaday tecnologias de

apoyo.

4. Mecanismos de participacion estudiantil, que incluyan a estudiantes con
discapacidad visual en los procesos de toma de decisiones institucionales,

seguimiento a casosy evaluacion de politicas inclusivas.

5. Sistema de monitoreoy evaluacién de las politicas implementadas, con indicadores
especificos que midan el impacto en el rendimiento académico, bienestar

estudiantily permanencia escolar.

En el presente apartado, se han analizado en base a los objetivos y preguntas de
investigacion, los resultados derivados de la aplicacidon del instrumento a 197 docentes de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, asi como de las entrevistas a ocho personas

expertas en inclusiéon educativa y accesibilidad. El anélisis se organizé conforme a los seis
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objetivos especificos y sus respectivas preguntas subordinadas, lo que permitié mantener
un enfoque metodoldgico claro, coherente y orientado a la resolucién del planteamiento

general de la investigacion.

En relacion con el Objetivo general, planteado para identificar carencias y proponer
medidasy recursos para mejorar lainclusiény elrendimiento académico de los estudiantes
con discapacidad visual en la UANL, los resultados permiten afirmar que efectivamente se
logro responder tanto a este objetivo como a la pregunta central de investigacion. Se han
identificado barreras estructurales, actitudinales y pedagogicas; evaluado estrategias
docentes; reconocido recursos tecnolégicos y materiales disponibles; analizado la
formacion del profesorado; recogido sugerencias de expertos, y propuesto acciones de

politica institucional.

Cada objetivo especifico fue respondido mediante hallazgos empiricos concretos:

1. Barreras principales: Se evidencié una ausencia de infraestructura accesible,
materiales adaptados insuficientes y falta de capacitacion docente como

principales obstaculos (Echeita, 2021).

2. Estrategias pedagogicas: Si bien algunos docentes aplican practicas diferenciadas,
estas no siguen una metodologia inclusiva estructurada como el Disefio Universal

para el Aprendizaje (CAST, 2018).

3. Recursos educativos: Existen herramientas tecnolégicas, pero son limitadas o

desconocidas por el profesorado, lo cual restringe su aprovechamiento.
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4. Formacion docente: La mayoria de los docentes manifestd no haber recibido
capacitacion especifica para trabajar con estudiantes con discapacidad visual, lo

gue impacta negativamente en la inclusién.

5. Recomendaciones de expertos: Las y los especialistas aportaron propuestas clave

sobre formacion, evaluacion adaptada, accesibilidad y tecnologias de apoyo.

6. Politicas institucionales: A partir de los resultados, se propusieron acciones
concretas para fortalecer la inclusién desde una perspectiva de derechos y equidad

educativa (UNESCO, 2020).

La consistencia entre objetivos, preguntas y resultados fue asegurada mediante
técnicas cualitativas como la codificacion tematica y la triangulacidon, que permitieron
validar los hallazgos con distintas fuentes (Patton, 2015). Este abordaje garantiza que las
propuestas derivadas no solo respondan a las necesidades detectadas, sino que estén

sustentadas en evidencia cientifica y contextualizada.

Lainformacidn obtenida en base al analisis de resultados no solo da respuesta a los
planteamientos iniciales, sino que también abren un camino para la toma de decisiones
institucionales basadas en datos, con miras a consolidar un modelo educativo

verdaderamente inclusivo en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

A continuacidn, se presenta una tabla referente a una matriz analitica de objetivos,

preguntas, variables e hipdtesis y resultados principales, misma que sintetiza los objetivos
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generaly especificos de la investigacion, las preguntas centraly subordinadas, las hipotesis
planteadas, las variables estudiadas y los resultados obtenidos. Su propdsito es servir

como herramienta de sintesis dentro del proceso de analisis de resultados, agrupando de

manera clara los elementos metodoldgicos clave.

Tabla 5. Matriz analitica de resultados principales

Objetivos Preguntas Hipodtesis Variables Resultados
General: Central: ;Qué barreras, Las barreras Independiente: Seidentificaron
Identificar estrategias fisicas, Barreras multiples barreras:
carenciasy pedagdégicasy recursos tecnoldgicasy identificadas fisicas (falta de
proponer pueden ser pedagogicas (fisicas, sehalética,
medidasy identificados y afectan tecnolodgicas, infraestructura
recursos para mejorados para significativamente pedagdgicas, inadecuada),
mejorar la incrementar la lainclusiony el actitudinales).  tecnoldgicas

inclusiony el
rendimiento
académico
de los
estudiantes
con
discapacidad
visual.

inclusiony el
rendimiento
académico de los
estudiantes con
discapacidad visual en
la Universidad
Auténoma de Nuevo
Ledn, desde la
perspectiva del
personal docentey
expertos eninclusidony
accesibilidad?

rendimiento
académico de los
estudiantes con
discapacidad
visual.

Dependiente:
Nivel de
inclusiony
rendimiento
académico.

(escasa tecnologia
adaptada),
pedagogicas
(limitadas
estrategias
inclusivas)y
actitudinales (falta
de empatia).

Especifico 1: Subordinada 1: Las estrategias Independiente: Se detectaron
Identificarlas ;Cuales son las pedagodgicas Estrategias barreras

barreras principales barreras actuales utilizadas pedagdgicas relacionadas con la
principales que enfrentan los por los docentes implementada  falta de materiales
que estudiantes con no estan s por los accesibles,
enfrentan los discapacidadvisualen plenamente docentes. insuficiente
estudiantes su entorno educativo adaptadas para Dependiente: capacitacién

con dentro de la satisfacer las Nivel de docente y ausencia
discapacidad Universidad Auténoma  necesidades inclusiény de apoyos

visual en la de Nuevo Ledn? especificas de rendimiento especificos en aulas
universidad. estos estudiantes. académico. y laboratorios.
Especifico2:  Subordinada 2: ;Qué La falta de Independiente: La mayoria de los
Evaluar las estrategias formacion Nivel de docentes emplean
estrategias pedagdgicas estan docente formaciony estrategias

pedagdgicas
actuales
utilizadas
para apoyar a

siendo utilizadas por
los docentes para
apoyar a los
estudiantes con

especializada en
inclusién
educativa limita la
efectividad de las
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adaptaciones
especificas; solo un
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los
estudiantes
con
discapacidad
visual.

discapacidad visualy
cémo se evallia su
efectividad?

practicas
pedagdgicas
dirigidas a
estudiantes con
discapacidad

las practicas
pedagdgicas.

cuenta con
formacién
especializada, lo
que impacta la
efectividad del

visual. apoyo.
Especifico 3: Subordinada 3: ;Qué La Independiente: Seidentificé
Examinarlos  recursostecnoldgicosy implementacion Recursos disponibilidad
recursos materiales educativos de recursos tecnolégicosy  limitada de recursos
tecnolégicos  se encuentran tecnolégicosy materiales tecnoldgicos
y materiales disponibles para los materiales educativos adaptados, con
educativos estudiantes con educativos disponibles. insuficiente
disponiblesy discapacidad visual,y accesibles mejora  Dependiente: mantenimiento y
utilizados por  qué limitaciones significativamente Nivelde actualizacion, lo
los presentan? lainclusiony el inclusiény que dificulta su
estudiantes rendimiento rendimiento aprovechamiento.
con académicodelos académico.

discapacidad
visual.

estudiantes.

Especifico 4:
Investigar la
formaciény
preparacion
de los
docentes
para ensefiar
a estudiantes
con
discapacidad
visual.

Subordinada 4: ¢ Cual
es el nivel de formacién
y preparacion del
personal docente en
relacién con la
ensefanza de
estudiantes con
discapacidad visual?

Las politicas
institucionales
disefadas desde
un enfoque
inclusivo tienen un
impacto positivo
en la experiencia
académicay
social de los
estudiantes.

Independiente:
Politicas
institucionales
sobre inclusién
educativa.
Dependiente:
Experiencia
académicay
social de los
estudiantes
con
discapacidad
visual.

Se evidencio que la
mayoria del
personal docente
no harecibido
capacitacion
especifica en
discapacidad
visual; se
recomienda
fortalecer la
formacién continua
y sensibilizacién.

Especifico 5:
Recopilar
sugerenciasy
estrategias
adicionales
de los
expertos para
mejorar la
inclusion de
los
estudiantes
con
discapacidad
visual.

Subordinada 5: ; Qué
recomendacionesy
estrategias adicionales
sugieren los expertos
eninclusién educativa
para mejorar la
experiencia académica
de los estudiantes con
discapacidad visual?

La
implementacién
de recursos
tecnoldgicosy
materiales
educativos
accesibles mejora
significativamente
lainclusidony el
rendimiento
académico de los
estudiantes.

Independiente:
Sugerenciasy
estrategias
recopiladas.
Interviniente:
Percepcioén de
docentesy
expertos sobre
lainclusién
educativa.

Los expertos
recomiendan
ampliar la
capacitacion
docente, mejorar la
infraestructura
accesibley
promover politicas
inclusivas que
consideren las
necesidades
especificas de esta
poblacién.

Especifico 6:
Proponer
politicas
institucionale
s para
mejorar la

Subordinada 6: ;Qué
cambios en las
politicas
institucionales pueden
implementarse para
promover una mayor

Las politicas
institucionales
disefadas desde
un enfoque
inclusivo tienen un
impacto positivo

Independiente:
Politicas

institucionales.

Interviniente:
Infraestructura
y accesibilidad

Se identificé la
necesidad de
politicas claras,
aplicablesy con
seguimiento
especifico que
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inclusiény el
rendimiento
académico
de los
estudiantes
con
discapacidad
visual.

inclusiény rendimiento
académico en
estudiantes con
discapacidad visual?

en la experiencia
académicay
social de los
estudiantes.

en los espacios
educativos.
Dependiente:
Nivel de
inclusiény
rendimiento
académico.

impulsen la
inclusiénrealy
mejoren la
infraestructura para
estudiantes con
discapacidad
visual.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas del analisis de los
resultados obtenidos en la investigacion, asicomo las recomendaciones que surgen a partir
de los hallazgos. Las conclusiones abordan las principales problematicas y desafios que
enfrentan los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, asi como las estrategias que podrian implementarse para mejorar su inclusion y
rendimiento académico. Las recomendaciones estan orientadas a proponer acciones
concretas que fomenten un entorno educativo mas accesible y equitativo para este grupo
de estudiantes, contribuyendo al fortalecimiento de politicas y practicas inclusivas dentro

de la universidad.

5.1. CONCLUSIONES

Lainvestigacion sobre la inclusidon educativa de estudiantes con discapacidad visual
en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn ha permitido identificar desafios y areas de
mejora en la practica docente, destacando la importancia de implementar estrategias
pedagogicas inclusivas, formacion especifica y recursos accesibles. A partir de los
resultados de las entrevistas a personal experto y la encuesta aplicada al personal docente,

se presentan las siguientes conclusiones, fundamentadas en teorias y estudios previos.

Acceso limitado a recursos adaptados
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Los resultados revelan que existen carencias significativas en la provisién de
recursos y materiales adaptados para estudiantes con discapacidad visual. Esto limita su
capacidad para alcanzar un rendimiento académico 6ptimo. Por ejemplo, en la Universidad
de Salamanca, se implementé un sistema de préstamo de tecnologia adaptativa (lectores
de pantalla y lupas electréonicas) que mejord notablemente la accesibilidad de los
estudiantes con discapacidad visual (Rios et al., 2020). Este tipo de iniciativas son

esenciales con el fin de asegurar la igualdad de oportunidades.

Falta de capacitacién docente.

Los expertos coincidieron en que muchos docentes carecen de formacion
especifica para atender las necesidades de estudiantes con discapacidad visual. Como
mejor practica, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) implementd un
programa de capacitacion docente en Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), logrando
aumentar lainclusiényreducir las barreras en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia

y Lopez, 2019).

Necesidad de un enfoque inclusivo institucional.

Se destaco que la inclusién debe ser abordada como una politica institucional
transversal. Un ejemplo exitoso es la experiencia de la Universidad de Queensland en

Australia, que desarrolld un plan estratégico para la inclusion de estudiantes con
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discapacidad, logrando una mejora en su rendimiento académico y bienestar integral

(Smithy Thomas, 2021).

Poca sensibilizacién en la comunidad estudiantil.

Los resultados mostraron que existe un bajo nivel de sensibilizaciéon entre los
estudiantes sobre las dificultades que enfrentan sus compafneros con discapacidad visual.
Como ejemplo, la Universidad de Barcelona realiz6 campanas de sensibilizacién que
incluyeron talleres vivenciales, lo que generd mayor empatia y solidaridad en la comunidad

estudiantil (Martinez y Ferrer, 2022).

Importancia de una evaluacion continua.

Los expertos subrayaron la importancia de evaluar regularmente las estrategias de
inclusién para identificar areas de mejora. La Universidad de Toronto implementé un
sistema de evaluacidn participativa en el que estudiantes con discapacidad colaboran en
el disefio y mejora de politicas inclusivas, obteniendo resultados muy positivos (Brown et

al., 2020).

Insuficiencia de estrategias inclusivas y recursos accesibles

Los datos muestran que las estrategias utilizadas por los docentes son limitadas y

no estdn completamente adaptadas a las necesidades de los estudiantes con
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discapacidad visual. Aunque se emplean tutorias personalizadas (29%) y descripciones
verbales detalladas (19%), estrategias como el uso de materiales impresos en braille (8%)
y software de lectura de pantalla (19%) tienen poca presencia. Esto evidencia una brecha
en la accesibilidad y adaptaciéon pedagégica, lo cual afecta la equidad en el acceso a la

educacion.

La bajaimplementacion de recursos accesibles puede estar relacionada con la falta
de formacién docente eninclusion (52% de los docentes considera que necesita formacion
especifica). Este hallazgo coincide con lo sefalado por Oliver (1983) en su modelo socialde
la discapacidad, que enfatiza que las barreras para la inclusién no estan en la persona con

discapacidad, sino en las estructuras y practicas del entorno.

Asimismo, las teorias de aprendizaje significativo de Ausubel (1968) y de
autodeterminacién de Deci y Ryan (1985) destacan que los estudiantes requieren
herramientas que les permitan construir conocimiento de manera autdnoma. La falta de
materiales accesibles limita esta posibilidad, subrayando la necesidad de fortalecer los

recursos disponibles.

Falta de consulta sobre necesidades especificas de los estudiantes

Un dato alarmante es que el 33% de los docentes nunca consulta las necesidades

especificas de los estudiantes con discapacidad visual, y el 19% lo hace raramente. Este
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hecho refleja una desconexidn entre las practicas docentes y el principio de participacion
activa promovido por el enfoque de justicia social de Sen (2005), que aboga por el

empoderamiento de las personas para tomar decisiones que afectan su vida.

La evaluacion periddica de las necesidades de los alumnos es fundamental para la
elaboracion de estrategias personalizadas que promuevan su aprendizaje. No obstante, la
ausencia de este dialogo disminuye la aplicacion de practicas pedagégicas en consonancia
con las teorias constructivistas de Vygotsky (1978), las cuales enfatizan la relevancia de la

interaccion para el aprendizaje significativo.

Escasa colaboracidon con especialistas en inclusién

El 72% de los docentes reporta no haber colaborado con especialistas en inclusién
y accesibilidad, lo que limita la implementacion de estrategias efectivas para atender a
estudiantes con discapacidad visual. Segun la teoria de la difusidon de innovaciones de
Rogers (2003), la colaboracion con expertos facilita la adopcion de practicas innovadoras 'y
efectivas. Sin embargo, los resultados sugieren que los docentes no cuentan con los

apoyos necesarios para implementar tecnologias asistivas y metodologias inclusivas.

Por ejemplo, el uso de software de lectura de pantalla (19%) podria potenciarse con
la asesoria de especialistas en tecnologias educativas. Esta colaboracion es fundamental

para superar barreras relacionadas con la falta de conocimiento técnico y pedagdgico,
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como lo senala el modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006), que destaca la integracion de

tecnologia, pedagogia y contenido como clave para un aprendizaje inclusivo.

Percepcion de efectividad limitada en las estrategias utilizadas

El 53% de los docentes califica como "moderadamente efectivas" las estrategias
utilizadas para apoyar a estudiantes con discapacidad visual, mientras que el 29% las
considera "poco efectivas" y el 18% "nada efectivas". Esto sugiere que, aunque existen
esfuerzos por adaptar las clases, las estrategias implementadas no estan logrando los

resultados esperados.

Esta percepcion puede estarvinculada a la falta de formacion especifica (52% de los
docentes la consideran necesaria) y de recursos educativos accesibles (38%). La teoria de
la autodeterminacion de Deci y Ryan (1985) resalta que la efectividad de las practicas
pedagogicas depende de la capacidad del docente para motivary empoderar al estudiante,

lo cual requiere tanto conocimientos como herramientas adecuadas.

Necesidad de formacién docente especifica

El 52% de los docentes sefala que la formacién especifica en inclusidon es el
principal apoyo que necesitan para mejorar su capacidad de ensefianza a estudiantes con

discapacidad visual. Este hallazgo es consistente con estudios que destacan la formacidn
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docente como un factor clave para la implementacion de practicas inclusivas (Forlin et al.,

2011).

La falta de formacién también afecta la confianza y la disposicién de los docentes
para aplicar estrategias innovadoras. Segun la teoria de la accesibilidad comunicativa de
Tangermann et al. (2018), el desarrollo de competencias comunicativas especificas puede

facilitar la interaccion inclusiva y mejorar los resultados educativos.

Importancia de los recursos educativos accesibles

El 38% de los docentes considera que los recursos educativos accesibles son
esenciales paramejorar lainclusién. Esta conclusién refuerza la necesidad de implementar
materiales en braille, audiolibros y tecnologias asistivas como software de lectura de
pantalla. Segun el modelo social de la discapacidad de Oliver (1983), estos recursos son
fundamentales para eliminar las barreras estructurales que limitan la participacion de los

estudiantes con discapacidad visual.

Ademas, el modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006) resalta que los recursos
tecnoldgicos no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que también potencian la

autonomiay la motivacion de los estudiantes.

215



Los resultados de la encuesta reflejan una brecha significativa en la preparaciony
los recursos disponibles para los docentes, lo que afecta la calidad de la inclusidn
educativa para estudiantes con discapacidad visual. Es esencial fomentar la formacidn
especifica, la colaboracién con especialistas y el acceso a recursos educativos accesibles

para superar estas limitaciones.

Las teorias sociales, de aprendizaje, de comunicacién y de tecnologias ofrecen un
marco integral para abordar estos desafios y proponer soluciones que promuevan una
educacion inclusiva y equitativa. Como lo senala Rawls (1971), la justicia social en la
educacion no solo implica igualdad de oportunidades, sino también la eliminacion de

barreras que impiden la participacion plena de todos los estudiantes.

5.1.1 Respuestas a preguntas de investigacion, hipdtesis y variables

La investigacion tiene como objetivo central responder a la pregunta: ;Qué barreras,
estrategias pedagogicas y recursos pueden ser identificados y mejorados para incrementar
la inclusidn y el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, desde la perspectiva del personal docente y
expertos en inclusion y accesibilidad? Para abordar esta cuestion, se desglosan varias
preguntas subordinadas y se realiza un analisis basado en las hipdétesis y variables

propuestas.
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Pregunta de investigacion 1: ;Cudles son las principales barreras que enfrentan los
estudiantes con discapacidad visual en su entorno educativo dentro de la Universidad

Autonoma de Nuevo Ledn? Las principales barreras identificadas incluyen:

Las principales barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad visual en
su entorno educativo dentro de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén pueden
clasificarse en cuatro areas clave: fisicas, tecnolégicas, pedagoégicas y actitudinales. Estas
barreras afectan de manera directa su nivel de inclusidn y rendimiento académico,

limitando tanto su experiencia educativa como sus oportunidades de desarrollo.

En cuanto a las barreras fisicas, la infraestructura inadecuada es un problema
recurrente. Las aulas mal iluminadas, la ausencia de sefnalizacién en braille y la falta de
accesos seguros y adaptados dificultan la movilidad y la autonomia de los estudiantes.
Estas deficiencias no solo representan obstaculos fisicos, sino que también generan un
impacto psicoldgico al restringir la participacion plena en las actividades académicas y
sociales. Las barreras tecnolégicas se evidencian en el limitado acceso a recursos
adaptados, como software lector de pantalla, impresoras braille o equipos especificos
disenados para personas con discapacidad visual. Aunque existen herramientas
tecnoldgicas que pueden facilitar el aprendizaje, su disponibilidad en la universidad es
escasa, y, cuando estan presentes, a menudo no se garantiza que los docentes y

estudiantes sepan utilizarlas de manera efectiva.
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Por otro lado, las barreras pedagdégicas estan relacionadas con la falta de formacion
en disefo universal de aprendizaje y metodologias inclusivas por parte de algunos
docentes. Muchos profesores carecen de estrategias adecuadas para atender a
estudiantes con discapacidad visual, lo que ocasiona que las practicas educativas no
respondan a las necesidades especificas de este grupo. Ademas, los materiales educativos
no siempre son accesibles, lo que limita su capacidad de participar de manera equitativa
en el proceso de aprendizaje. Las barreras actitudinales derivan de prejuicios o
desconocimiento sobre cédmo interactuar con personas con discapacidad visual. Esto
puede reflejarse en actitudes excluyentes, falta de empatia o incluso subestimacion de las
capacidades de los estudiantes por parte de docentes y compaferos. Estas actitudes,
aunque sutiles en ocasiones, generan un entorno que dificulta la integraciony el desarrollo

personaly académico de los estudiantes.

La hipdtesis relacionada sostiene que las barreras fisicas, tecnolégicas y
pedagodgicas afectan significativamente la inclusidon y el rendimiento académico de los
estudiantes con discapacidad visual. Al analizar las variables involucradas, la variable
independiente corresponde a las barreras identificadas (fisicas, tecnolégicas, pedagdgicas
y actitudinales), mientras que la variable dependiente es el nivel de inclusion y rendimiento

académico.
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El andlisis de estas barreras pone en evidencia que las condiciones fisicas
inadecuadas, como la infraestructura inaccesible, afectan la autonomia y la participacién
activa de los estudiantes. Las barreras tecnolégicas, como la falta de recursos especificos,
limitan su capacidad de aprendizaje y su acceso equitativo al conocimiento. En el &mbito
pedagégico, la ausencia de practicas inclusivas y materiales adaptados perpetua la
exclusion de estos estudiantes en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Finalmente, las
barreras actitudinales, como el desconocimiento o prejuicio, afectan tanto la experiencia

social como el bienestar emocional de los estudiantes con discapacidad visual.

Para mitigar estas barreras, es crucial implementar medidas que transformen el
entorno educativo hacia un modelo basado en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).
Este enfoque busca garantizar que los espacios, recursos y practicas pedagdgicas sean
accesibles para todos, reduciendo al maximo las barreras existentes. Alineado con las
propuestas internacionales (CAST, 2018), el DUA plantea una solucién integral que
promueve la igualdad de oportunidades y mejora tanto la inclusién como el rendimiento
académico. Ademas, es necesario sensibilizar y capacitar a los docentes y al personal
universitario para que adquieran las competencias necesarias para fomentar un entorno

inclusivo y respetuoso.
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Pregunta de investigacion 2: ;Qué estrategias pedagdgicas estan siendo utilizadas
por los docentes para apoyar a los estudiantes con discapacidad visual y cdmo se evalla

su efectividad?

Las estrategias pedagdgicas empleadas por los docentes para apoyar a los
estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn incluyen
la adaptacion de materiales educativos y el uso de técnicas multisensoriales para facilitar
el aprendizaje. Entre estas estrategias destacan la creacion de materiales en formatos
accesibles, como documentos en braille o versiones digitales compatibles con lectores de
pantalla, y el uso de descripciones auditivas detalladas para explicar contenido visual,
como graficos, diagramas o presentaciones. Asimismo, se han implementado tutorias
personalizadas, donde el docente trabaja directamente con el estudiante para reforzar
conceptos clave, y la asignaciéon de companeros de apoyo, quienes colaboran en tareas
especificasy promueven la integracion del estudiante al entorno académico. Aunque estas
practicas han mostrado beneficios claros en términos de accesibilidad y apoyo académico,
su aplicacidon no es uniforme entre las diferentes facultades de la universidad. Muchos
docentes carecen de laformacidn necesaria paraimplementar estas estrategias de manera
adecuaday consistente, lo que genera desigualdades en el nivel de inclusién y rendimiento
académico de los estudiantes con discapacidad visual. Ademas, la falta de estandarizacién

de estas practicas dificulta evaluar su efectividad de manera sistematica y objetiva.
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La hipdtesis relacionada sostiene que las estrategias pedagégicas actuales
utilizadas por los docentes no estan plenamente adaptadas para satisfacer las
necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad visual. Al analizar las
variables involucradas, la variable independiente corresponde a las estrategias
pedagégicas implementadas por los docentes, mientras que la variable dependiente es el

nivel de inclusion y rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual.

El analisis evidencia que, si bien algunos docentes adaptan materiales y emplean
técnicas como las descripciones auditivas y tutorias personalizadas, estas estrategias no
siempre estan disenadas considerando las necesidades particulares de los estudiantes
con discapacidad visual. En muchos casos, las adaptaciones se realizan de manera
improvisada o sin considerar principios pedagégicos inclusivos, como los propuestos en el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). El DUA ofrece un marco que fomenta la
creacion de ambientes educativos accesibles para todos los estudiantes, incluyendo a
aquellos con discapacidad visual, mediante el uso de multiples formas de representacion,
expresiony participacion (Rose et al., 2006). Por otra parte, la efectividad de las estrategias
pedagdgicas implementadas es variable y depende, en gran medida, del nivel de
capacitacion y compromiso del docente. Por ejemplo, mientras que el uso de materiales
adaptados y técnicas multisensoriales puede mejorar la comprensidn y participacion del
estudiante, su impacto se ve limitado si no se acompafa de un entorno inclusivo que

fomente la equidad y la autonomia del estudiante. Ademas, la falta de indicadores claros
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para medir la efectividad de estas estrategias dificulta identificar qué practicas resultan

mas beneficiosas y cudles necesitan ser mejoradas.

Para garantizar una mayor uniformidad y efectividad en las estrategias pedagégicas
utilizadas, se recomienda formalizar suimplementacién mediante programas de formacidn
continua dirigidos a docentes. Estos programas deben estar disefiados para sensibilizar y
capacitar al personal académico sobre las necesidades especificas de los estudiantes con
discapacidad visual, ademas de proporcionar herramientas y recursos practicos que
faciliten la aplicacién de principios del DUA en el aula. Adicionalmente, se sugiere
establecer un sistema de evaluacidn de las estrategias pedagdgicas basandose en
indicadores de inclusidn, participacion y rendimiento académico. Esto permitira identificar
las mejores practicas y adaptarlas a las necesidades cambiantes de los estudiantes con
discapacidad visual. Por ejemplo, el desarrollo de materiales educativos accesibles debe
acompanarse de evaluaciones periddicas que midan su impacto en la comprensioén y el
desempeno académico. Finalmente, es crucial fomentar una cultura inclusiva dentro de la
universidad que involucre no solo a los docentes, sino también a los estudiantes y al
personal administrativo. Esto puede lograrse mediante campanas de sensibilizacion y la
creacion de espacios de dialogo donde se compartan experienciasy se discutan soluciones
innovadoras para superar las barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad

visual.
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Pregunta de investigacion 3: ; Qué recursos tecnolégicos y materiales educativos se
encuentran disponibles para los estudiantes con discapacidad visual, y qué limitaciones

presentan?

Los recursos tecnologicos y materiales educativos disponibles para los estudiantes
con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn incluyen herramientas
como programas lectores de pantalla (por ejemplo, JAWS y NVDA), dispositivos
electrénicos braille y materiales educativos en formato fisico braille. Estas tecnologias
permiten a los estudiantes acceder a contenido académico de manera mas independiente,
mejorando su capacidad para participar en actividades de aprendizaje. Sin embargo, estas
herramientas presentan limitaciones significativas que afectan su efectividad. En primer
lugar, la disponibilidad de estos recursos es insuficiente para cubrir las necesidades de
todos los estudiantes con discapacidad visual, lo que genera desigualdades en el acceso.
Ademas, gran parte de los recursos disponibles son obsoletos, lo que limita su
funcionalidad y dificulta que los estudiantes se beneficien plenamente de ellos. En segundo
lugar, lafalta de capacitacion técnica para el personal docente y administrativo sobre el uso
de estas herramientas representa un obstaculo importante. Muchos profesores
desconocen como incorporar estas tecnologias en sus practicas pedagodgicas, lo que

impide su integracién efectiva en el entorno educativo.
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La hipodtesis relacionada sostiene que la implementaciéon de recursos tecnoldgicos
y materiales educativos accesibles mejora significativamente la inclusion y el rendimiento
académico de los estudiantes. Al analizar las variables involucradas, la variable
independiente corresponde a los recursos tecnoldgicos y materiales educativos
disponibles, mientras que la variable dependiente es el nivel de inclusién y rendimiento

académico de los estudiantes con discapacidad visual.

El analisis revela que, aunque las tecnologias de asistencia como lectores de
pantalla y dispositivos braille han demostrado ser herramientas esenciales para facilitar la
educacion de estudiantes con discapacidad visual, su impacto se ve restringido por varias
razones. La carencia de dispositivos suficientes, la antigiiedad de algunos equipos y la falta
de personal técnico capacitado para dar soporte en su uso limitan el alcance de estas
herramientas. Esto crea un entorno educativo en el que las oportunidades de aprendizaje
inclusivo no son equitativas, afectando directamente el rendimiento académico y la
integracion de estos estudiantes en el ambito universitario. Ademas, el disefio de los
materiales educativos rara vez sigue principios de accesibilidad universal, lo que
incrementa las barreras para los estudiantes con discapacidad visual. Por ejemplo,
muchos documentos y presentaciones no son compatibles con software lector de pantalla,
lo que obliga a los estudiantes a depender de terceros para acceder a la informacién. Este
tipo de limitaciones no solo reduce la autonomia del estudiante, sino que también afecta

su confianza y motivacion.
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Para abordar estas deficiencias, se propone incrementar la inversidn en tecnologias
de asistencia actualizadas y accesibles para estudiantes con discapacidad visual. Esto
incluye la adquisicion de software avanzado de lectura de pantalla, dispositivos brailles
modernosy recursos digitales disenados bajo estandares de accesibilidad. Paralelamente,
se recomienda implementar un programa continuo de capacitacion técnica para docentes
y personal administrativo, que les permita familiarizarse con estas herramientasy utilizarlas

eficazmente en sus actividades académicas.

Asimismo, la universidad deberia considerar la creacidon de un centro de recursos
tecnologicos accesibles, donde los estudiantes puedan acceder a dispositivos y materiales
especializados. Este centro podria incluir un equipo técnico capacitado para asistir a los
estudiantes en el uso de estas tecnologias, asi como para apoyar a los docentes en la
creacion de materiales educativos accesibles. Finalmente, se sugiere desarrollar politicas
institucionales que promuevan el disefio universal de aprendizaje y la accesibilidad digital
en todos los cursos y programas académicos. Esto garantizaria que los materiales
educativos, las plataformas digitales y las metodologias de ensefianza sean inclusivas
desde su concepcion, reduciendo asi las barreras que enfrentan los estudiantes con

discapacidad visual.

Pregunta de investigacién 4: ;Cual es el nivel de formacién y preparacion del

personal docente en relacion con la ensefnanza de estudiantes con discapacidad visual?
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El nivel de formacién y preparacion del personal docente en relacién con la
ensefanza de estudiantes con discapacidad visual presenta importantes areas de
oportunidad. Los resultados obtenidos revelan que solo un pequefio porcentaje de
docentes ha recibido capacitacion especifica en temas de inclusién, accesibilidad vy
ensefanza adaptada a las necesidades de este grupo. Esta falta de formacion genera una
percepcion generalizada de inseguridad y falta de confianza al trabajar con estudiantes con
discapacidad visual, lo que impacta negativamente en la efectividad de las practicas
pedagégicas y, por ende, en el rendimiento académico e integracion de estos estudiantes

en el entorno universitario.

En relacidon con la hipétesis planteada, que sugiere la carencia de una formacion
docente especializada en inclusién educativa restringe la eficacia de las estrategias
pedagogicas destinadas a estudiantes con discapacidad visual. Es evidente que la falta de
una preparacion adecuada en estos temas limita la habilidad de los profesores para
implementar estrategias pedagodgicas personalizadas. Muchos docentes carecen de
conocimientos fundamentales sobre el uso de tecnologias de asistencia, la adaptacion de
materiales educativos en formatos accesibles, y los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), lo que obstaculiza su habilidad para atender las necesidades de este
grupo estudiantil. Ademas, estafalta de preparacién también genera barreras actitudinales,
como la percepcion de que atender a estudiantes con discapacidad visual requiere un

esfuerzo excesivo o conocimientos altamente especializados, lo que reduce la disposicion
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de los docentes para ajustar sus métodos de ensefianzay crear un entorno verdaderamente

inclusivo.

Por otro lado, aquellos docentes que han recibido algin tipo de capacitacion,
aungue sean una minoria, reportan mayores niveles de confianzay eficacia al implementar
practicas inclusivas. Esto refuerza la necesidad urgente de expandiry formalizar programas
de formacién continua que aborden especificamente las necesidades de los estudiantes
con discapacidad visual, mejorando asi la disposicidon y capacidad de los docentes para

crear ambientes de aprendizaje accesibles y efectivos.

Para superar estas limitaciones, se recomienda desarrollar e implementar un
programa integral de formacién docente en inclusidon educativa, que contemple diversos
aspectos fundamentales. En primer lugar, es esencial ofrecer capacitacion en tecnologias
de asistencia, a través de talleres practicos sobre el uso de lectores de pantalla,
dispositivos braille y otros recursos tecnoldgicos disefiados para estudiantes con
discapacidad visual. Esto permitira a los docentes integrar estas herramientas en su

ensefanza diaria, favoreciendo una mayor accesibilidad.

Asimismo, es crucial proporcionar formacioén en los principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), de manera que los docentes puedan disefar actividades y
materiales accesibles desde el inicio, eliminando barreras y favoreciendo la inclusién de

todos los estudiantes en el proceso educativo. Complementariamente, se debe
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implementar un programa de sensibilizaciény cambio de actitudes, que incluya actividades
orientadas a promover la empatia y comprension sobre las capacidades y desafios de los
estudiantes con discapacidad visual. Estas actividades ayudaran a derribar prejuicios y
mejorar las relaciones entre docentes y estudiantes, creando un entorno mas inclusivo y

respetuoso.

Otra propuesta clave es la creacion de certificaciones en educacion inclusiva,
estableciendo alianzas con instituciones nacionales e internacionales, como la UNESCO,
para ofrecer certificaciones que reconozcan la formacién continua de los docentes en este
ambito. Estas certificaciones podrian convertirse en un requisito o una distincién adicional
dentro del desarrollo profesional del docente. Ademas, se propone la creacién de una red
de apoyo docente, conformada por comunidades de practica donde los docentes puedan
compartir experiencias, retos y soluciones relacionadas con la ensefianza de estudiantes

con discapacidad visual.

Estas propuestas buscan no solo mejorar la confianzay efectividad de los docentes,
sino también crear un entorno académico mas inclusivo, que promueva la igualdad de
oportunidades para los estudiantes con discapacidad visual. Con una formacion docente
solida y un enfoque integral en inclusion educativa, los profesores estaran mejor
preparados para identificar y superar barreras, desarrollar estrategias pedagdgicas

efectivasy, en ultima instancia, contribuir al éxito académico de estos estudiantes.
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Pregunta de investigacion 5: ;Qué recomendaciones y estrategias adicionales
sugieren los expertos en inclusion educativa para mejorar la experiencia académica de los

estudiantes con discapacidad visual?

Dentro de las recomendaciones y metodologias propuestas por los especialistas en
inclusién educativa para optimizar la experiencia académica de los estudiantes con
discapacidad visual, se destacan varias medidas fundamentales que comprenden tanto la

estructura institucional como la concientizacién del personal académico y escolar.

Se sugiere la creacidon de un departamento especializado en inclusiéon dentro de la
universidad, cuyo propdsito sea coordinar y dirigir las iniciativas de accesibilidad vy
garantizar que se apliquen las mejores practicas en todos los niveles educativos. Esta
unidad deberia estar compuesta por expertos en diversidad y contar con personal
capacitado para ofrecer apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad visual,

promoviendo la implementacion de medidas inclusivas.

Adicionalmente, se recomienda incorporar a los estudiantes con discapacidad
visual en los procesos de diseno de politicas educativas, de modo que su experiencia
directa y sus necesidades sean consideradas en la toma de decisiones. Esto no solo
asegura que las politicas reflejen las realidades de estos estudiantes, sino que también

promueve un enfoque participativo que los empodera dentro del ambito académico.
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Asimismo, se propone fomentar una cultura institucional inclusiva mediante
campanas de sensibilizacidn tanto para los docentes como para el resto de la comunidad
universitaria. Estas campafas tienen como objetivo cambiar actitudes y comportamientos,
reducir prejuicios y aumentar el entendimiento sobre las capacidades de los estudiantes
con discapacidad visual. Es fundamental que todo el personal universitario esté preparado
para identificar y eliminar barreras, tanto fisicas como actitudinales, que puedan dificultar

el acceso al conocimiento y la participacién plena en el entorno académico.

Estas recomendaciones complementan los principios de accesibilidad universal
establecidos por la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006), que senala la relevancia de asegurar que todas las personas, sin importar sus

habilidades, tengan acceso equitativo a la educacion.

Enrelacién con la hipoétesis planteada, que sostiene que las politicas institucionales
disefiadas desde un enfoque inclusivo tienen un impacto positivo en la experiencia
académicay social de los estudiantes, las variables involucradas incluyen las sugerencias
y estrategias recopiladas como factor independiente, la percepcion de docentesy expertos
sobre la inclusién educativa como factor interviniente, y la experiencia académica y social
de los estudiantes con discapacidad visual como factor dependiente. El andlisis de estas
estrategias confirma que las propuestas de materiales educativos accesibles, el

fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos, y la implementacion de programas de
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sensibilizacion contribuyen a mejorar la calidad de la experiencia académica de estos
estudiantes, avalando la hipdtesis de que un enfoque inclusivo puede transformar
positivamente tanto su desempefio académico como su integracidon social dentro de la

universidad.

Pregunta de investigacion 6: ;Qué cambios en las politicas institucionales pueden
implementarse para promover una mayor inclusiéon y rendimiento académico en

estudiantes con discapacidad visual?

Los expertos coinciden en que, para promover una mayor inclusidon y rendimiento
académico en estudiantes con discapacidad visual, es necesario implementar varios
cambios fundamentales en las politicas institucionales de las universidades. En primer
lugar, se destaca laimportancia de incorporar la inclusion educativa como eje central en el

plan de desarrollo institucional de la universidad.

Esta medida implica que las politicas y estrategias educativas se formulen de
manera integral, considerando las necesidades de los estudiantes con discapacidad visual
desde el disefio curricular hasta las practicas pedagdgicas, y asegurando que cada aspecto

de lavida académica sea accesible para todos los estudiantes.
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Ademas, se subraya la necesidad de garantizar un presupuesto adecuado para la
mejora de la infraestructura y la implementacién de tecnologias inclusivas, como software
de lectura de pantalla, materiales en formato accesible y equipos adaptados que faciliten
la participacion plena de los estudiantes con discapacidad visual. Este esfuerzo debe ser
respaldado por una asignacion financiera que permita una mejora continua de los recursos
disponibles, de modo que se mantengan actualizados y alineados con los avances

tecnoloégicos y las necesidades cambiantes de los estudiantes.

Otro aspecto esencial es establecer protocolos claros para evaluar y monitorear el
impacto de las politicas implementadas. Esto implica la creacion de mecanismos de
evaluacion periodica que permitan medir la efectividad de las iniciativas inclusivas y hacer
ajustes cuando sea necesario. El monitoreo de estas politicas asegura que las
modificaciones realizadas no solo se queden en el plano tedrico, sino que tengan un
impacto tangible en la experiencia de los estudiantes, ayudando a identificar areas de

mejoray reforzar aquellas que hayan demostrado ser eficaces.

Estos cambios propuestos estan alineados con las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (2011) sobre la educacion inclusiva y el bienestar, que
enfatizan la importancia de una educacién accesible, inclusiva y de calidad para todas las
personas, independientemente de sus capacidades. La OMS aboga por una educacién que

promueva el bienestar y el desarrollo integral, lo cual se ve reflejado en la necesidad de
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disenar politicas que no solo mejoren la accesibilidad fisica, sino también el entorno social

y académico para los estudiantes con discapacidad.

En relacidn con la hipétesis planteada, que sugiere que las politicas institucionales
disenadas desde un enfoque inclusivo tienen un impacto positivo en la experiencia
académica y social de los estudiantes, las variables involucradas son: las politicas
institucionales sobre inclusion educativa como factor independiente, la infraestructura y
accesibilidad en los espacios educativos como factor interviniente, y el nivel de inclusidony
rendimiento académico como factor dependiente. A través del analisis de estas variables,
se puede concluir que las politicas actuales requieren ajustes significativos para garantizar
la accesibilidad en todos los niveles, desde la infraestructura fisica de la universidad hasta
las normativas académicas. La inclusién de un enfoque basado en los derechos humanos
y en el disefio universal de aprendizaje, que promueva la diversidad y la equidad en el
acceso a la educacioén, es clave para lograr una verdadera transformacion institucional y
mejorar tanto la experiencia académica como el rendimiento de los estudiantes con

discapacidad visual.

Por lo anterior, es importante resaltar que el analisis de resultados y las
conclusiones del estudio responden de manera claray precisa a la pregunta centraly a las

seis preguntas subordinadas planteadas al inicio de la investigacién, asi como a las
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hipétesis y variables identificadas. A continuacién, se presenta un analisis detallado de

como estos elementos se abordan en el estudio.

La pregunta central de la investigacion esta enfocada en entender cémo las
estrategias pedagoégicas implementadas por los docentes afectan la inclusion y el
rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual. El anélisis de los
resultados muestra que, aunque existen estrategias pedagodgicas que favorecen la
inclusion, como la adaptacion de materiales educativos y la implementacién de tutorias
personalizadas, estas no siempre estan aplicadas de manera uniforme ni cuentan con los
recursos necesarios para garantizar su efectividad. En este sentido, el analisis responde
adecuadamente a la pregunta central, demostrando que las estrategias actuales, aunque
beneficiosas en algunos casos, requieren de una mayor estandarizacién y formacién
docente para lograr un impacto positivo consistente. Segun Rose et al. (2006), el Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA) es fundamental para crear ambientes educativos
accesibles y equitativos, lo que subraya la importancia de integrar este enfoque en las
estrategias pedagogicas para garantizar la inclusion de los estudiantes con discapacidad

visual.

En cuanto a las seis preguntas subordinadas, el anélisis de los resultados aborda
cada una de ellas al identificar las barreras que limitan la inclusién de los estudiantes con

discapacidad visual. Se ha demostrado que las barreras fisicas, tecnoldgicas, pedagdgicas
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y actitudinales impactan negativamente en la participacién y el rendimiento de los
estudiantes. Las conclusiones refuerzan esta idea al sugerir medidas para superar estas
barreras, como la implementaciéon del DUAy la capacitacidon continua de los docentes. Las
barreras fisicas, como la infraestructura inaccesible, y las barreras tecnolégicas, como la
falta de recursos adaptados, son las que mas influyen en la exclusién de estos estudiantes
(CAST, 2018). Asimismo, las preguntas subordinadas relacionadas con las estrategias
pedagégicas especificas, la formacién docente y los recursos disponibles se responden al

identificar las carencias en estas areas y al proponer soluciones para mejorar la inclusion.

Las hipotesis planteadas en el estudio también se abordan de manera efectiva. La
hipotesis principal, que sostiene que las estrategias pedagdgicas actuales no estan
plenamente adaptadas para satisfacer las necesidades de los estudiantes con
discapacidad visual, se confirma a través de los resultados, ya que se observa una
aplicacién inconsistente de las estrategias y una falta de formacion adecuada en los
docentes. Por otro lado, la hipdtesis relacionada con las barreras fisicas, tecnolégicas y
pedagodgicas que afectan el rendimiento académico también se valida, ya que los
resultados muestran que estas barreras son factores determinantes para la exclusiéon de
los estudiantes. Este hallazgo coincide con lo que plantean varios estudios sobre la
necesidad de una mayor capacitacion de los docentes en metodologias inclusivas (CAST,

2018; Rose et al., 2006).
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En cuanto a las variables, el analisis identifica correctamente las variables
independientes (estrategias pedagdgicas y barreras) y las variables dependientes (nivel de
inclusion y rendimiento académico). Los resultados reflejan una correlacion entre las
barreras identificadas y la inclusién académica, destacando que, a medida que se superan
estas barreras, mejora tanto la participaciéon como el rendimiento académico de los
estudiantes. Las conclusiones apuntan hacia la necesidad de un enfoque mas inclusivo y
de la creacion de un entorno educativo que favorezca la autonomia y la equidad. La
implementacién del DUA, como proponen Rose et al. (2006) y CAST (2018), es esencial para
garantizar que los estudiantes con discapacidad visual tengan acceso a oportunidades

académicas igualitarias.

Es por esto que, el andlisis de resultados y las conclusiones responden de manera
adecuadaala pregunta centraly a las preguntas subordinadas del estudio, confirmando las
hipotesis planteadas y analizando de manera detallada las variables implicadas. La
investigacion proporciona una comprension profunda de los desafios y las posibles
soluciones para mejorar la inclusion de los estudiantes con discapacidad visual en el
ambito académico, siguiendo las directrices del Disefio Universal para el Aprendizaje y el

enfoque inclusivo propuesto por expertos como Rose et al. (2006) y CAST (2018).

5.2. RECOMENDACIONES

La inclusidn educativa de estudiantes con discapacidad visual en el nivel superior

representa un desafio y una oportunidad para transformar las practicas pedagdgicas en
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instituciones como la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL). Este apartado
presenta un conjunto de recomendaciones disefiadas para abordar las barreras que
enfrentan los estudiantes con discapacidad visual y promover estrategias que mejoren su
rendimiento académico. Estas propuestas surgen de un analisis profundo basado en
evidencia empirica y en teorias que subrayan la importancia de una educacién inclusiva y

accesible.

Segun el modelo social de la discapacidad propuesto por Oliver (1983), la
discapacidad no reside en las limitaciones individuales, sino en las barreras estructurales,
sociales y actitudinales que restringen la participacidon plena de las personas. En este
sentido, la educacidn inclusiva implica no solo la eliminacién de dichas barreras, sino
también la implementacién de estrategias que garanticen la equidad en el acceso, la
permanencia y el éxito educativo. Ademas, las recomendaciones aqui presentadas se
alinean con los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), que propone
multiples formas de representacidon, expresion y participacion para atender a la diversidad

de estudiantes (Meyer et al., 2014).

Asimismo, estas sugerencias consideran el enfoque de justicia social de Sen (2005),
que destaca la relevancia de conceder autoridad a los individuos y promover su
participacidon activa en las decisiones que impactan sus vidas. Dentro del ambito

académico universitario, esta perspectiva se torna indispensable para asegurar que los
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alumnos con discapacidad visual no solo tengan acceso a recursos accesibles, sino que

también participen en el disefio y evaluacion de estrategias inclusivas.

De manera complementaria, las experiencias internacionalesy las buenas practicas
documentadas en instituciones de educacién superior han demostrado que las
intervenciones efectivas no solo mejoran el rendimiento académico, sino también la
satisfacciéony el bienestar de los estudiantes con discapacidad visual (Rodriguez-Martin et
al.,, 2020; Schleicher, 2019). Estas evidencias refuerzan la pertinencia de las
recomendaciones que se presentan en este apartado, las cuales estan orientadas a
fomentar la consulta directa con los estudiantes, fortalecer la colaboracién
interdisciplinaria, garantizar la disponibilidad de recursos accesibles y establecer sistemas

de evaluacion continua de estrategias inclusivas.

Las recomendaciones aqui expuestas buscan contribuir al fortalecimiento de una
cultura de inclusion y equidad en la UANL, promoviendo una educacioén superior accesible
paratodos los estudiantes, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

2030y la visién institucional 2040 de la UANL.

Desarrollo de recursos tecnoldgicos y pedagdgicos adaptados.

Se recomienda invertir en tecnologia y materiales adaptativos para estudiantes con

discapacidad visual, como lectores de pantalla y textos en braille. Por ejemplo, la
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experiencia de la Universidad de Melbourne, que incluyd una biblioteca digital accesible
para sus estudiantes, demuestra el impacto positivo de estas herramientas en el

desempeno académico (Wilson et al., 2021).

Programas de capacitacion docente.

Se deben implementar programas permanentes de formacion docente en temas de
inclusion y accesibilidad. La Universidad de Chile desarrollo talleres especificos sobre
estrategias pedagdgicas para estudiantes con discapacidad visual, logrando un aumento

significativo en la efectividad de las practicas docentes (Navarrete y Soto, 2019).

Diseno de politicas inclusivas institucionales.

Es fundamental que la institucion adopte un enfoque inclusivo en su planeacion
estratégica, siguiendo ejemplos como el de la Universidad de Helsinki, que integré objetivos
de inclusiéon en su plan de desarrollo institucional, con resultados destacados en la

integracion de estudiantes con discapacidad (Virtanen y Rantala, 2020).

Campanas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad estudiantil.

Organizar actividades que fomenten la empatia y el entendimiento hacia las
personas con discapacidad visual. Un ejemplo es el programa "Ponte en mis zapatos" de la

Universidad Autdnoma de Madrid, que involucré a estudiantes en actividades practicas
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para experimentar las barreras que enfrentan sus compafieros con discapacidad visual,

generando mayor concienciay apoyo (Gémez y Delgado, 2018).

Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion.

Implementar un sistema de evaluacion continua para medir el impacto de las
estrategias inclusivas. La Universidad Estatal de California disené un panel de indicadores
de inclusion que permite evaluar la efectividad de las politicas implementadas,

garantizando mejoras constantes (Lee & Parker, 2021).

Fortalecimiento de programas de formacion docente en inclusién educativa.

La implementacion de programas de formacion docente en inclusidon educativa es
un paso esencial para garantizar practicas pedagdégicas que respondan a la diversidad del
aula. La formacién adecuada de los docentes permite que estos adapten sus estrategias
educativas a las necesidades especificas de los estudiantes, promoviendo entornos mas
equitativos y accesibles. Segun Forlin et al. (2011), los programas de capacitacion
destinados a fomentar la inclusidon tienen un impacto significativo en las actitudes y
competencias de los educadores, al permitirles comprender mejor las barreras que
enfrentan los estudiantes con discapacidad y desarrollar soluciones efectivas. Ademas, el
modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), propuesto por Mishra y

Koehler (2006), subraya la importancia de integrar conocimientos pedagdgicos,
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tecnoldgicos y disciplinarios para abordar con éxito las necesidades de todos los

estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades visuales.

Se propone fortalecer el desarrollo de programas de formacién continua para

docentes, centrados en tres areas claves:

En primer lugar, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) debe ser una pieza
central de los programas de capacitacion. El DUA, como plantea Meyer et al. (2014),
proporciona un marco para crear experiencias educativas accesibles mediante la
diversificacion de la representacioén de la informacion, las formas de expresiény los modos
de implicacion. Esto incluye, por ejemplo, la creacidon de materiales en formatos accesibles
como textos en braille, audiolibros y documentos digitales compatibles con lectores de
pantalla. Los modulos de capacitacion pueden enfocarse en como los docentes pueden
aplicar el DUA en la planificacion de lecciones, asegurando que los contenidos sean

accesibles y significativos para todos los estudiantes.

En segundo lugar, es crucial capacitar a los docentes en el uso de tecnologias
asistivas. Herramientas como los lectores de pantalla, aplicaciones moviles de
accesibilidad, dispositivos tactiles y software educativo inclusivo son recursos valiosos
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual. Segin un informe de

la UNESCO (2019), el dominio de estas tecnologias por parte de los docentes facilita su

241



implementacioén en el aula, aumentando la independencia y la participacién activa de los

estudiantes.

En tercer lugar, se debe incorporar la formacién en competencias
socioemocionales, alineada con la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995).
La empatia y la capacidad para manejar la diversidad son habilidades fundamentales para
los educadores en entornos inclusivos. La formacion debe incluir talleres practicos donde
los docentes reflexionen sobre sus actitudes hacia la discapacidad, desarrollen estrategias
para gestionar dinamicas de grupo inclusivas y aprendan a construir relaciones de

confianza con los estudiantes y sus familias.

Un ejemplo de éxito en la implementacion de programas de formacion docente
inclusiva es el programa "Inclusive Education for All" en Finlandia. Este programa capacita
alos docentes en el uso de techologias y estrategias educativas inclusivas, con un enfoque
especial en el disefio de materiales accesibles y el desarrollo de una pedagogia sensible a
la diversidad. Segun un informe de la UNESCO (2019), las escuelas que adoptaron este
programa lograron un incremento significativo en la participacion y el rendimiento
académico de los estudiantes con discapacidades visuales. Este caso demuestra como un
enfoque integral que combina formacion técnica y socioemocional puede transformar la
experiencia educativa de los estudiantes y empoderar a los docentes para atender sus

necesidades.
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Desde una perspectiva tedrica, el éxito de estos programas de formacion docente se
vincula estrechamente con los principios del modelo constructivista de Vygotsky (1978).
Este modelo enfatiza el papel de los mediadores culturales, como las tecnologias y los
recursos educativos, en el aprendizaje. Ademas, subraya la importancia del aprendizaje
situado, donde los docentes se convierten en facilitadores que contextualizan el
conocimientoy lo adaptan a las realidades de los estudiantes. Al integrar los principios del
DUA, el constructivismo y las teorias sobre inteligencia emocional, se logra una ensenanza
que no solo responde a las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad

visual, sino que también fomenta un entorno inclusivo y equitativo.

La implementacion de programas de formacion docente en inclusién educativa,
fundamentados en enfoques tedricos sélidos y respaldados por casos de éxito, puede
transformar significativamente las practicas pedagodgicas y garantizar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades para aprender y prosperar. Estos programas
representan un paso esencial hacia la construccién de un sistema educativo mas inclusivo,

accesible y equitativo.

Fomentar la consulta directa con los estudiantes sobre sus necesidades.

La consulta directa con los estudiantes para identificar sus necesidades especificas
es un elemento fundamental en la edificacién de una educacién inclusiva y personalizada.

Segln Sen (2005), el enfoque de justicia social resalta la importancia de otorgar voz y
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agencia a los individuos, permitiéndoles participar activamente en las decisiones que
afectan susvidas. En el ambito educativo, esto implica considerar a los estudiantes no solo
como receptores pasivos, sino como actores clave en la construccidon de estrategias

pedagégicas efectivas.

La participacion activa de los alumnos contribuye a la creacién de un ambiente
educativo mas equitativo y adaptado a la diversidad de habilidades y estilos de aprendizaje.
Este enfoque también estarespaldado por lateoria de la accién comunicativa de Habermas
(1984), que destaca la importancia del diadlogo abierto y la interaccion para alcanzar
consensos significativos. En el caso de los estudiantes con discapacidad visual, la consulta
directa permite identificar barreras especificas y oportunidades de mejora en tiempo real,
facilitando una respuesta mas efectiva por parte de las instituciones educativas y los

docentes.

Para institucionalizar este enfoque, se pueden implementar los siguientes

mecanismos:

Encuestas personalizadas. Las encuestas son una herramienta eficaz para recopilar
informacién detallada sobre las necesidades y preferencias de los estudiantes. Estas
encuestas deben ser accesibles y considerar preguntas abiertas que permitan una

descripcién amplia de sus experiencias y retos especificos.
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Sesiones de retroalimentacioén periddicas. Las reuniones regulares entre docentesy
estudiantes proporcionan un espacio seguro para el intercambio de ideas. Estas sesiones
pueden abordar temas como la accesibilidad del contenido educativo, la efectividad de las

estrategias utilizadas y la implementacién de tecnologias asistivas.

Canales digitales para comunicacidon continua. Crear plataformas digitales
accesibles, como foros o aplicaciones, donde los estudiantes puedan expresar sus
inquietudes y proponer ajustes en cualquier momento. Estas herramientas también

facilitan el seguimiento continuo por parte de los docentes.

Un ejemplo destacado es el sistema de tutorias personalizadas implementado por
la Universidad de Salamanca, Espafha, para estudiantes con discapacidad visual. Este
modelo se basa en reuniones periddicas y consultas activas con los estudiantes para
identificar y abordar sus necesidades. Segun Rodriguez-Martin et al. (2020), esta practica
no solo aumentd la satisfaccion de los estudiantes, sino que también mejoré su
rendimiento académico al garantizar que los contenidos y recursos fueran completamente

accesibles.

Este enfoque refleja los principios de la teoria de la accién comunicativa de
Habermas (1984), en la cual el didlogo y la participacién activa son esenciales para la

resolucion de problemasy la construccién de soluciones colectivas. Ademas, se alinea con
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el enfoque de capacidades de Sen (2005), que enfatiza la importancia de brindar a los
individuos las herramientas necesarias para alcanzar su maximo potencial, reconociendo

sus necesidades y derechos especificos.

Asimismo, desde la perspectiva constructivista de Vygotsky (1978), la interaccion
social juega un papel crucial en el aprendizaje. Alinvolucrar a los estudiantes en un dialogo
continuo sobre sus necesidades, se crea un entorno de aprendizaje colaborativo y

significativo que fomenta el desarrollo integral de todos los participantes.

Fomentar la consulta directa con los estudiantes sobre sus necesidades no solo
mejora la inclusion educativa, sino que también fortalece la relacién entre docentes y
alumnos, promoviendo un entorno de aprendizaje mas equitativo y participativo. La
integracion de estas practicas con fundamentos tedricos sélidos asegura que las
instituciones educativas avancen hacia un modelo mas inclusivo y centrado en el

estudiante.

Fortalecer la colaboracion con especialistas en inclusion.

La educacion inclusiva demanda un enfoque colaborativo que incluya la
participacion de diversos expertos para la elaboracion e implementacién de estrategias
eficaces. Este método no solo promueve la innovacion, sino que también garantiza que las
necesidades particulares de los estudiantes sean atendidas de forma integral. Segun la

teoria de la difusién de innovaciones de Rogers (2003), trabajar con expertos en inclusién
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acelera la adopcién de practicas pedagdgicas avanzadas y facilita su adaptacion al

contexto educativo.

La inclusién educativa no puede recaer exclusivamente en los docentes, quienes a
menudo enfrentan limitaciones de tiempo y recursos. La colaboracidn interdisciplinaria
permite la creacion de soluciones mas efectivas y sostenibles, al combinar conocimientos
técnicos y pedagégicos. La inteligencia colectiva, descrita por Lévy (1997), se basa en la
capacidad de los grupos para resolver problemas de manera colaborativa y creativa. En el
contexto educativo, esto implica aprovechar el conocimiento de especialistas en
accesibilidad, disefiadores de materiales adaptados y terapeutas visuales para enriquecer

las practicas docentes.

Para fortalecer la colaboracién con especialistas en inclusion, se sugiere

implementar las siguientes acciones:

Asesoramiento técnico. Establecer alianzas formales con expertos en accesibilidad
y tecnologias inclusivas, como terapeutas visuales, disefiadores de recursos en braille y
desarrolladores de tecnologias asistivas. Estos especialistas pueden asesorar a los
docentes en el diseno de recursos educativos accesibles y en el uso de herramientas

tecnoldégicas como software de lectura de pantalla o audiolibros.
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Programas interdisciplinares. Crear equipos de trabajo que incluyan profesionales
de diferentes disciplinas para abordar las necesidades de los estudiantes desde una
perspectiva holistica. Por ejemplo, un equipo podria incluir a un experto en accesibilidad
digital, un disefador grafico especializado en materiales educativos inclusivos y un
terapeuta visual que oriente sobre las necesidades especificas de los estudiantes con

discapacidad visual.

Capacitacién continua. Ofrecer talleres y seminarios dirigidos por especialistas en
inclusion para actualizar a los docentes en las ultimas tendencias y herramientas en
educacion inclusiva. Esto puede incluir el uso de plataformas digitales accesibles, disefio

universal de aprendizaje (DUA) y estrategias de ensefianza personalizadas.

Un ejemplo destacado de este enfoque se encuentra en el Reino Unido, donde el
National Centre for Accessible Education (NCAE) colabora estrechamente con
universidades para implementar estrategias inclusivas. Segun un estudio publicado en la
British Journal of Special Education (2018), las instituciones que adoptaron este modelo
lograron reducir significativamente las barreras para estudiantes con discapacidad visual,
mejorando tanto su acceso como su desempefno académico. Estas colaboraciones
permitieron la creacion de materiales educativos accesibles, la adaptacidon de espacios

fisicos y la formacion de docentes en inclusion.
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La colaboracion interdisciplinaria esta intrinsecamente relacionada con los
principios del aprendizaje colaborativo, que enfatiza que el conocimiento se construye
mejor en un entorno de cooperacién y didlogo entre multiples actores (Vygotsky, 1978).
Ademas, la teoria de la inteligencia colectiva de Lévy (1997) sostiene que al combinar los
conocimientos y habilidades de diferentes personas, se pueden desarrollar soluciones

innovadoras que beneficien a todos los participantes.

Desde la perspectiva de la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (2003), la
colaboracién con especialistas actliia como un catalizador para la adopcién de practicas
inclusivas al proporcionar a los docentes el conocimiento y los recursos necesarios para

implementar nuevas estrategias de manera eficaz.

Fortalecer la colaboracién con especialistas en inclusiéon no solo mejora las
practicas educativas, sino que también crea una red de apoyo que beneficia tanto a
docentes como a estudiantes. Este enfoque multidisciplinario asegura que la educacion
sea verdaderamente accesible para todos, al tiempo que fomenta una cultura de

innovaciony equidad en las instituciones educativas.

Aumentar la disponibilidad de recursos educativos accesibles.

La disponibilidad de recursos educativos constituye un componente indispensable

para asegurar una educacion inclusiva y equitativa. La ausencia de recursos adaptados
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para alumnos con discapacidad visual constituye uno de los obstaculos estructurales mas
significativos a los que se enfrentan en su progreso académico. Segln el modelo social de
la discapacidad, propuesto por Oliver (1983), las limitaciones no se originan en las
caracteristicas individuales, sino en el entorno y las estructuras que no estan disefadas
para ser inclusivas. Por lo tanto, aumentar la disponibilidad de recursos accesibles no solo
beneficia a los estudiantes directamente, sino que contribuye a transformar las

instituciones educativas hacia una mayor inclusion.

El acceso equitativo a materiales educativos es un derecho fundamental que
promueve la igualdad de oportunidades. La inclusién de recursos accesibles, como textos
en braille, audiolibros y documentos digitales compatibles con lectores de pantalla,
empodera a los estudiantes con discapacidad visual y facilita su participaciéon en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
desarrollado por Meyer et al. (2014), establece que la provision de multiples medios de
representacion permite atender las diferentes formas de aprendizaje y necesidades de los

estudiantes.

Ademas, el constructivismo, segun Vygotsky (1978), enfatiza que el proceso de
aprendizaje es un proceso socialy contextual. La provisién de materiales de facil acceso es

fundamental para asegurar que todos los alumnos puedan interactuar con el contenido
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educativo de forma significativa y participar de manera integral en la construcciéon de su

conocimiento.

Para abordar la falta de recursos accesibles, se propone:

1. Bibliotecas digitales inclusivas. Crear repositorios de materiales educativos en
formatos accesibles, incluyendo audiolibros, textos en braille y documentos
digitales compatibles con lectores de pantalla. Estas bibliotecas digitales deben
estar disponibles en plataformas de facil acceso y actualizadas constantemente

para responder a las necesidades curriculares.

2. Desarrollo de guias para docentes. Disefar programas de capacitacion para que los
docentes aprendan a elaborar materiales accesibles. Esto incluye el uso de
herramientas de conversion de texto a audio, software de edicion compatible con
tecnologias asistivas y principios del DUA. Por ejemplo, una guia puede ensefar
cémo estructurar documentos para que sean navegables mediante lectores de

pantalla o como crear graficos accesibles con descripciones textuales.

3. Promocién de la innovacion tecnoldgica. Incentivar la colaboracion con
desarrolladores tecnoldgicos y disefadores graficos para crear aplicaciones y
recursos que faciliten el aprendizaje adaptativo. Por ejemplo, plataformas
interactivas que permitan a los estudiantes personalizar la forma en que acceden a

la informacidén segln sus necesidades.
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Sobre la implementaciéon exitosa de recursos accesibles es el proyecto "Biblioteca
Digital Accesible" de la Universidad Nacional en Colombia. Este programa ha puesto a
disposicidon de los estudiantes con discapacidad visual mas de 3,000 recursos en formatos
adaptados, como audiolibros y documentos digitales accesibles. Segln Torres y Restrepo
(2019), esta iniciativa no solo mejord la equidad en el acceso a la informacion, sino que
también contribuyé al aumento del rendimiento académico de los estudiantes al

proporcionarles herramientas que respondian a sus necesidades especificas.

La implementacion de recursos educativos accesibles esta firmemente respaldada
por el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que busca eliminar las barreras en el
entorno educativo y proporcionar opciones flexibles que atiendan la diversidad estudiantil
(Meyer et al., 2014). Adicionalmente, el modelo social de la discapacidad de Oliver (1983)
subraya que el entorno, en lugar de las limitaciones individuales, es el responsable de los

obstaculos que los individuos con discapacidad enfrentan.

Por otro lado, el constructivismo destaca la importancia de proporcionar contextos
de aprendizaje ricos y accesibles para fomentar la construccion del conocimiento
(Vygotsky, 1978). La creacion de recursos adaptados asegura que todos los estudiantes

tenganigualdad de oportunidades para participar en este proceso.
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Aumentar la disponibilidad de recursos educativos accesibles no solo es un
imperativo ético, sino también una estrategia efectiva para promover una educacién
inclusiva. Este enfoque transforma las barreras en oportunidades, permitiendo que los
estudiantes con discapacidad visual accedan plenamente a su derecho a una educacién
de calidad. La experiencia de iniciativas exitosas, como la Biblioteca Digital Accesible en
Colombia, demuestra el impacto positivo que estos recursos pueden tener en lavida de los

estudiantes y en la equidad del sistema educativo.

Establecer un sistema de evaluacion continua de estrategias inclusivas.

La implementacion de un sistema de evaluacién continua para las estrategias
inclusivas en el ambito educativo es esencial para asegurar que estas satisfagan
efectivamente las necesidades de los estudiantes. Es imperativo revisar y ajustar
constantemente las estrategias inclusivas para garantizar su impacto positivo en el
aprendizaje y el bienestar de los estudiantes, en particular aquellos con discapacidad
visual. Esta perspectiva se basa en el constructivismo de Vygotsky (1978), que establece
que el aprendizaje es un proceso dinamico y social, donde las intervenciones deben

ajustarse continuamente para ser relevantes y efectivas.

Los docentes, en muchos casos, califican sus estrategias inclusivas como
moderadamente efectivas, lo que evidencia la necesidad de implementar un monitoreo

sistematico. Esto asegura que las practicas educativas sean adecuadas para abordar las
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barreras que enfrentan los estudiantes. Ademas, el modelo de evaluaciéon formativa de
Black y Wiliam (1998) subraya que el uso de retroalimentacidon constante permite ajustar

las estrategias en tiempo real, mejorando los resultados de aprendizaje.

La evaluacion inclusiva es clave para identificar tanto las fortalezas como las areas
de mejora en las estrategias educativas. Un sistema de evaluacion continua no solo mide
la efectividad de estas estrategias, sino que también fomenta un entorno educativo

reflexivo y adaptable, promoviendo asi una mayor equidad en el acceso a la educacioén.

Para garantizar la efectividad de las estrategias inclusivas, se plantea:

1. Creacion de instrumentos de evaluacion. Disefar herramientas especificas, como
encuestas, rubricas y cuestionarios, para medir la efectividad de las estrategias
inclusivas. Estos instrumentos deben evaluar aspectos como la satisfaccion de los
estudiantes, su percepcion sobre la accesibilidad de los contenidos y su

rendimiento académico.

2. Capacitacion en evaluacion inclusiva. Ofrecer formacién a los docentes en
metodologias de evaluacioén que consideren las necesidades especificas de los
estudiantes con discapacidad visual. Esto incluye cémo interpretar los resultados
de las evaluaciones y como utilizar esta informacidon para ajustar sus practicas

pedagdgicas.

3. Monitoreo continuo y retroalimentacion. Implementar ciclos regulares de monitoreo

donde se recopilen datos sobre la implementacién de estrategias inclusivas. Los
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resultados deben ser compartidos con los docentes y otros actores educativos a
través de sesiones de retroalimentacidon que permitan reflexionar sobre las areas de

mejoray los éxitos alcanzados.

Se debe resaltar el sistema de evaluacion implementado por el Ontario College of
Teachers en Canada. Este sistema monitorea las estrategias inclusivas utilizadas por los
docentes y recoge datos sobre la satisfaccion tanto de estudiantes como de profesores.
Segun Schleicher (2019), la implementacion de este modelo resulté en una mejora
significativa en la percepcién de inclusién y accesibilidad en las aulas, asi como en el

rendimiento académico de los estudiantes.

La propuesta se fundamenta en el modelo de evaluacion formativa de Black y Wiliam
(1998), que destaca la importancia de utilizar la retroalimentaciéon como herramienta para
mejorar la ensefanza y el aprendizaje en tiempo real. Ademas, se alinea con el
constructivismo de Vygotsky (1978), que enfatiza la necesidad de adaptar continuamente
las intervenciones educativas para que sean pertinentes al contexto y las necesidades de

los estudiantes.

Establecer un sistema de evaluacién continua para estrategias inclusivas es una
accioén esencial para garantizar la equidad y la efectividad en la educacioén. Este enfoque

permite a los docentes reflexionar sobre su practica y ajustar sus estrategias con base en
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evidencia, promoviendo asi un entorno mas accesible y equitativo para todos los
estudiantes. Experiencias exitosas, como la de Canadd, demuestran que la evaluacién
inclusiva no solo mejora la calidad educativa, sino que también contribuye al bienestar de

los estudiantes.

Por todo lo anterior es importante resaltar que la adopcion e implementacién de las
recomendaciones presentadas en la presente investigacion "Perspectivas sobre la
Inclusion de Estudiantes con Discapacidad Visual en la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn: Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico" puede generar una
transformacion significativa en la institucién. Estas acciones no solo beneficiaran a los
estudiantes con discapacidad visual, sino que también contribuiran al fortalecimiento de
una cultura institucional inclusiva, equitativa y alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y con la Vision 2040 de la UANL, que aspira a
consolidarse como una institucion publica de excelencia académica, incluyente,

equitativa, humanistay lider internacional en educacion, innovacion e investigacion.

La puesta en marcha de programas de capacitacion docente enfocados en la
inclusion educativa, en conjunto con la utilizacion de recursos accesibles y estrategias
adaptativas, permitird que los estudiantes con discapacidad visual se enfrenten a menos
obstaculos en su proceso educativo. Segun Forlin et al. (2011), una capacitacion adecuada

de los docentes mejora su capacidad para atender a la diversidad, lo que se traduce en un
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aprendizaje mas significativo y equitativo. Ademas, el uso de materiales accesibles, como
los propuestos por Meyer et al. (2014) en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
asegura gue los estudiantes puedan acceder a la informacién en formatos que se ajusten a

sus necesidades, promoviendo un mayor rendimiento académico y bienestar emocional.

Al fomentar la consulta directa con los estudiantes, la UANL garantizara que sus
necesidades sean comprendidas y atendidas, lo que refuerza los principios de justicia
social propuestos por Sen (2005). Este enfoque participativo no solo mejora la calidad de
las estrategias inclusivas, sino que también empodera a los estudiantes, otorgandoles un

papel activo en la toma de decisiones relacionadas con su educacion.

El fortalecimiento de la colaboracidn interdisciplinaria, mediante la integracion de
especialistas en inclusion educativa, facilitara la implementaciéon de soluciones
innovadoras y personalizadas. Esto no solo posicionara a la UANL como una institucion
lider en practicas inclusivas, sino que también promovera una cultura de trabajo

colaborativo y aprendizaje mutuo, alineada con la inteligencia colectiva de Lévy (1997).

La aplicaciéon de estas recomendaciones colocara a la UANL como un referente en
inclusiéon educativa en el ambito nacional e internacional. Iniciativas como las
desarrolladas por la Universidad Nacional de Colombia, con su "Biblioteca Digital

Accesible" (Torres y Restrepo, 2019), demuestran que las instituciones que priorizan la
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inclusion son reconocidas por sus contribuciones al acceso equitativo a la educacion. Este
reconocimiento puede fortalecer la reputacidn institucional y abrir nuevas oportunidades

de colaboracién académica.

La formacién continua en temas de inclusién educativa permitird a los docentes
desarrollar competencias pedagoégicas y socioemocionales que mejoren su practica
profesional. Esto no solo beneficiara a los estudiantes con discapacidad visual, sino que
también enriquecera la experiencia educativa de todos los estudiantes, promoviendo una

ensefanza mas humanista e inclusiva.

Estas recomendaciones estan alineadas con el ODS 4, que busca garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Asimismo, refuerzan los objetivos
establecidos en la Vision 2040 de la UANL, que establece como prioridades la inclusion, la
equidad y el liderazgo internacional en educacion. Al implementar estas estrategias, la
universidad reafirmara su compromiso con la excelencia académica, la innovacién y el

desarrollo humano.

El establecimiento de un sistema de evaluacion continua permitira a la UANL
monitorear y ajustar las estrategias implementadas, asegurando su efectividad y
sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque basado en evidencia, apoyado en el modelo de

evaluacion formativa de Black y Wiliam (1998), garantizara que las iniciativas inclusivas se
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mantengan relevantes y adaptadas a las necesidades cambiantes de la comunidad

estudiantil.

Laimplementacion de estas recomendaciones no solo beneficiara a los estudiantes
con discapacidad visual, sino que también fortalecera la identidad inclusiva de la UANL,
posicionandola como unainstitucién pionera en la construccidon de una educacion superior
accesible y equitativa. Al adoptar estos enfoques, la universidad no solo cumplird con su
misién y visién institucional, sino que también promovera una transformacion educativa

que impactara positivamente en toda la comunidad universitaria.

Por lo anterior y con considerando el analisis realizado sobre las barreras que
enfrentan los estudiantes con discapacidad visual en el nivel superior, se presenta a
continuacion la tabla referente a las recomendaciones estratégicas para la inclusiéon de
estudiantes con discapacidad visual en la UANL, recomendaciones estructuradas que
buscan fortalecer la inclusién educativa en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn
(UANL). Estas propuestas se presentan en un formato sistematizado que permite identificar
de manera clara: qué se propone, a quién va dirigida la accidén, qué recursos serian
necesarios para su implementacion y como se podria evaluar su impacto. Este formato
tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones institucionales, elevar el valor
estratégico de las recomendaciones y contribuir a su viabilidad practica. Las acciones

sugeridas se fundamentan en evidencia empirica, marcos tedricos relevantes como el
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Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), el modelo social de la discapacidad y el

enfoque de justicia social,

internacionales.

y en experiencias exitosas tanto nacionales como

Tabla 6. Recomendaciones estratégicas para la inclusiéon de estudiantes con discapacidad

visual en la UANL

Propuesta

Destinatarios

Recursos Necesarios

Estrategia de evaluacion

1. Desarrollo de
recursos tecnolégicos 'y
pedagdégicos
adaptados

Estudiantes con
discapacidad visual,
personal de
biblioteca

Lectores de pantalla,
impresoras braille,
biblioteca digital
accesible, licencias de
software especializado

Encuestas de satisfaccion,
seguimiento del
rendimiento académico,
uso de tecnologias
accesibles

2. Programas de
capacitacion docente
eninclusiény
accesibilidad

Docentes de nivel
medio superiory
superior

Mdédulos de formacion
en DUA, uso de
tecnologias asistivas,
competencias
socioemocionales

Evaluacién de desempefio
docente,
retroalimentacién de
estudiantes,
observaciones de aula

3. Disefio de politicas
inclusivas
institucionales

Autoridades
universitarias,
planeacién
estratégica

Consultoria en inclusién,
mesas de trabajo
interdepartamentales,
normativas
institucionales

Revision periddica de
politicas, informes de
cumplimiento, auditorias
inclusivas

4. Campanas de
sensibilizacién a la
comunidad estudiantil

Estudiantes
universitarios,
comunidad educativa

Material audiovisual,
testimonios, actividades
de sensibilizacién

Encuestas de percepcion,
participacion en
actividades, analisis de
clima institucional

5. Sistema de
monitoreo y evaluacion
de estrategias
inclusivas

Coordinaciones
académicas, areas de
inclusion

Panel de indicadores,
herramientas de
recoleccion de datos,
software de analisis

Informes semestrales de
impacto, ajustes a
programas segun
resultados, auditorias
externas

6. Fortalecimiento de
programas de
formacién docente
continua en inclusién
educativa

Docentesy personal
académico

Materiales formativos,
acceso a tecnologias
educativas, talleres
presencialesy virtuales

Certificacion del personal,
implementacion de
practicas inclusivas,
evaluacion de desempefio
eninclusién

Fuente: Elaboracioén propia.
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Es asi como en la transformacién educativa uno de los factores principales es la
formacidon docente continua, ya que representa una herramienta clave para garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Ante los desafios que enfrentan las
instituciones de educacién superior para atender a una poblacién estudiantil cada vez mas
diversa, la Universidad Autdnoma de Nuevo Leén (UANL), alineada con su Visién 2040,
reafirma su compromiso de consolidarse como una universidad incluyente, equitativa,
humanista y socialmente responsable, impulsando politicas y practicas que promuevan la

equidady el acceso universal al conocimiento (UANL, 2021).

Por lo anterior, se desarrolld la presente propuesta de fortalecimiento en programas
de formacidon docente continua a través del curso “Educacién Inclusiva: Estrategias y
Practicas para una UANL Equitativa y Humanista”, cuyo objetivo general es desarrollar las
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y socioemocionales del profesorado para
implementar practicas inclusivas que favorezcan la equidad, el bienestar y el rendimiento
académico de los estudiantes con discapacidad visual, fortaleciendo asi una cultura

institucional inclusiva y transformadora.

El curso esta estructurado en cuatro modulos tematicos, que abordan desde los
fundamentos tedéricos y normativos de la inclusién educativa hasta la evaluacion de
practicas inclusivas. Estos moddulos permitiran al profesorado reconocer los marcos

legales y éticos (ONU, 2006), aplicar estrategias didacticas adaptadas, disenar materiales
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accesibles bajo el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje (Meyer et al., 2014), e
implementar herramientas de evaluacién formativa y sumativa orientadas a la mejora

continua (Black & Wiliam, 1998).

Con el desarrollo de esta propuesta de formacion, se pretende no solo fortalecer las
capacidades docentes para atender de manera efectiva a estudiantes con discapacidad
visual, sino también consolidar redes de colaboracion y liderazgo pedagdgico que
promuevan la transformacién de los entornos educativos universitarios. Esta propuesta es
coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con el ODS 4, que
impulsa una “educacion de calidad inclusiva y equitativa” (UNESCO, 2015), y con el
enfoque del modelo social de la discapacidad, el cual busca eliminar barreras fisicas,

actitudinales y comunicativas en los espacios académicos (Oliver, 1983).

Asi, laimplementacion del curso no solo impactara positivamente en el rendimiento
académico y el bienestar de los estudiantes con discapacidad visual, sino que también
contribuira al posicionamiento de la UANL como un referente nacional e internacional en
educacion superior accesible, innovadora y con sentido humano, tal como lo plantea su

Vision 2040.
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Propuesta de fortalecimiento de capacitacidon en programas de formacién docente

en inclusion educativa

Nombre del curso: EducaciénInclusiva: Estrategias y Practicas para una Universidad

Autonoma de Nuevo Ledn Equitativay Humanista

Objetivo General: Desarrollar las competencias pedagodgicas, tecnolégicas y
socioemocionales de los docentes para promover practicas inclusivas que favorezcan la
equidad, el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad
visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, consolidando una cultura institucional

inclusivay alineada con la Vision 2040.

Objetivos Especificos:

1. Reconocer los fundamentos legales, tedricos y éticos de la educacion inclusiva.

2. lIdentificar y aplicar estrategias pedagodgicas adaptadas para la atencion de

estudiantes con discapacidad visual.

3. Disenar materiales y recursos educativos accesibles, alineados con el Diseno

Universal para el Aprendizaje (DUA).

4. Evaluar la efectividad de las practicas inclusivas mediante herramientas de

evaluacion formativa y sumativa.
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La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, comprometida con su Visidon 2040, busca
consolidarse como una institucién inclusiva, equitativay humanista. Laimplementacion de
este curso responde a la necesidad de formar a los profesores en estrategias inclusivas,
gue no solo incrementen el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes con
discapacidad visual, sino que también posicionen a la UANL como lider nacional e

internacional en la promocién educacion accesible y equitativa.

Contenido Tematico:

Mdédulo 1: Fundamentos de la Inclusion Educativa (3 horas)

e Introduccioén a la educacidn inclusiva: Principios y valores.

e Marco normativo nacional e internacional (ODS, Convencién sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad).

e Modelo social de la discapacidad.

Este modulo establece la base tedrica y normativa de la educacién inclusiva.
Conocer el marco legal, como la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU (2006) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es crucial
para garantizar el cumplimiento de las politicas institucionales y promover la equidad en la
educacion superior. Ademas, el modelo social de la discapacidad, propuesto por Oliver
(1983), reorienta la vision hacia la eliminacién de barreras estructurales y actitudinales,
promoviendo la participacion activa de todos los estudiantes. Este conocimiento es
fundamental para alinear las practicas docentes con los principios de inclusién y

accesibilidad universal.
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Mdédulo 2: Estrategias Pedagdégicas para la Inclusidn (3 horas)

e Métodos de ensenanza adaptados a estudiantes con discapacidad visual.

e Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA).

e Implementacién de estrategias socioemocionales en el aula.

La implementacioén de estrategias pedagdgicas inclusivas es clave para atender las
necesidades especificas de estudiantes con discapacidad visual. El Disefo Universal para
el Aprendizaje (DUA), desarrollado por Meyer et al. (2014), ofrece un marco para crear
entornos de aprendizaje que sean flexibles y accesibles para todos. Este médulo capacita
a los docentes en métodos de ensefanza adaptados, como el uso de descripciones
verbales detalladas, el trabajo colaborativo y las estrategias socioemocionales, las cuales
no solo benefician a los estudiantes con discapacidad, sino que también enriquecen la

experiencia educativa de toda la comunidad académica.

Mddulo 3: Desarrollo de Materiales y Recursos Accesibles (3 horas)

e Disefio de materiales educativos en formatos accesibles (braille, audiolibros,

documentos compatibles con lectores de pantalla).

e Uso detecnologias inclusivas en el aula.

e Creacidn de guias practicas para docentes.

Mddulo 4: Evaluacion de las Practicas Inclusivas (3 horas)

e Herramientas de evaluacion formativa y sumativa.

265



e Analisis de casos practicos: Evaluacion de estrategias inclusivas.

e Retroalimentacidony mejora continua.

La evaluacion continua y reflexiva de las estrategias inclusivas permite medir su
impacto y realizar ajustes para garantizar su efectividad. Segun Black y Wiliam (1998), la
evaluacion formativa proporciona retroalimentacion en tiempo real, mejorando la calidad
de la ensenanza y el aprendizaje. Este médulo capacita a los docentes en el uso de
herramientas de evaluaciéon disefadas para incluir a todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades. La implementaciéon de estas practicas
contribuye a fortalecer el rendimiento académico y el bienestar estudiantil, al tiempo que
posiciona a la UANL como una institucién comprometida con la calidad educativa y la

equidad.

Métodos de Ensefanza:

e Aprendizaje activo: Actividades practicas y talleres interactivos.

e Estudios de caso: Andlisis de ejemplos reales de estrategias inclusivas.

e Simulacion: Ejercicios de disefio y aplicacién de materiales accesibles.

e Foros de discusion: Espacios para compartir experiencias y reflexiones.

Modalidad:

e Formato: Mixto (combinacidon de sesiones virtuales y presenciales).

e Duracion: 12 horas (6 sesiones de 2 horas cada una).

Autoevaluacion:
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Los participantes completaran cuestionarios reflexivos al finalizar cada médulo para

identificar sus aprendizajes y areas de mejora.

Evaluacion Formativa:

Se implementaran actividades practicas durante cada médulo, como el disefo de
un recurso accesible o la simulacion de una clase inclusiva, con retroalimentacién

inmediata por parte de los facilitadores.

Evaluaciéon Sumativa:

Altérmino del curso, los participantes entregaran un proyecto final que incluira:

1. Diseno de un material educativo accesible.

2. Planificacién de una estrategia inclusiva para su entorno académico.

3. Propuesta de evaluacién para medir el impacto de sus practicas.

Conclusiény Reflexion Final:

El curso finalizara con una sesién de reflexion en la que los participantes
compartiran sus aprendizajes y propuestas para fomentar la inclusién en la UANL. Este

espacio también permitira consolidar redes de colaboracion interdisciplinaria.

Desarrollo de Propuesta de Cambio:

Se alentara a los participantes a proponer cambios en sus entornos académicos
para mejorar la inclusion, alineados con las politicas institucionales y la Visién 2040 de la
UANL. Estas propuestas se documentaran y compartiran con la comunidad universitaria

para fomentar suimplementacion.
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Constancia de Participacion:

Se otorgara una constancia oficial de participacién avalada por la UANL,

especificando las competencias adquiridas y el compromiso con la inclusién educativa.

Este curso contribuira significativamente al fortalecimiento de una cultura
institucional inclusiva en la UANL, promoviendo la equidad y la inclusién en todos los
niveles educativos. Ademas, posicionara a la universidad como un referente nacional e
internacional en educacion accesible y de calidad. Al capacitar a su personal docente, la
UANL no solo lograra mejoras tangibles en el rendimiento académico y el bienestar de sus
estudiantes, sino que también establecera un modelo educativo que puede servir de

inspiracion para otras instituciones a nivel global.

La integracion de los contenidos de los mddulos en un programa de formacion
docente garantiza una preparacion integral, coherente con los valores y la Visidon 2040 de la
UANL. Cada modulo esta disefiado para abordar necesidades especificas, fortaleciendo las
competencias docentes requeridas para fomentar una educacién accesible, equitativa y
transformadora. Esta capacitacion no solo impactara de manera positiva a los estudiantes
con discapacidad visual, sino que también contribuira a enriquecer la cultura institucional,
a mejorar el bienestar de toda la comunidad académicay a consolidar a la UANL como lider

en inclusion educativa en los @mbitos nacional e internacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia para entrevista a expertos

Objetivo
Identificar carencias y proponer medidas y recursos para mejorar la inclusién y el rendimiento
académico de los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Descripcion

Perspectivas sobre la Inclusién de Estudiantes con Discapacidad Visual en la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn: Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico

La siguiente entrevista esta disefiada para obtener informacién detallada y cualitativa sobre la inclusion
de estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn. Sus respuestas son
valiosas para nuestro estudio y serdn tratadas con la mas estricta confidencialidad.

Seccidn 1 - Datos generales

1. Nombre

2. Ocupacion

3. Afios de experiencia en el campo de la discapacidad visual y accesibilidad

Seccidn 2 - Perspectivas sobre la inclusién

4. En su opinion, écudles son los principales desafios que enfrentan los estudiantes con
discapacidad visual en la educacidn superior?

5. ¢Qué medidas considera esenciales para mejorar la inclusién de estudiantes con
discapacidad visual en las universidades?

6. Desde su experiencia, iqué tan accesibles son las instalaciones de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn para estudiantes con discapacidad visual?

7. éQué tipo de recursos y tecnologias asistivas cree que son mas efectivos para apoyar el
aprendizaje de estudiantes con discapacidad visual?

8. ¢Como evalla la capacitacion del personal docente y administrativo en temas de inclusidn
y accesibilidad?

Seccidn 3 - Estrategias y Recursos

9. ¢Qué estrategias especificas recomendaria implementar en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
para mejorar la inclusidn de estudiantes con discapacidad visual?

10. ¢ Considera que los estudiantes con discapacidad visual reciben suficiente apoyo emocional

y psicologico? ¢Qué mas se podria hacer en este aspecto?

11. ¢Como pueden los padres y madres de familia contribuir a la inclusidn y éxito académico de

sus hijos con discapacidad visual en la educacion superior?

12. ¢Qué papel juegan las politicas publicas en la inclusion educativa de estudiantes con

discapacidad visual? ¢ Cree que hay areas que necesitan mas desarrollo implementacién?

Seccion 4 - Rendimiento Académico
13. En su opinién, équé factores influyen mas en el rendimiento académico de los estudiantes

286



con discapacidad visual?

14. ¢ Qué tipo de evaluacidn considera mas adecuada para medir el rendimiento académico de
estudiantes con discapacidad visual?

15. ¢Existen diferencias significativas en el rendimiento académico de estudiantes con discapacidad
visual cuando se implementan adecuadas medidas de inclusidn y accesibilidad?

Seccidn 5 - Opiniones y Sugerencias

16. ¢ Puede compartir algin caso de éxito o buenas practicas de inclusién educativa de
estudiantes con discapacidad visual que haya observado en su carrera?

17. ¢Qué recomendaciones finales haria para mejorar la inclusién y el rendimiento académico
de estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn?

18. éHay algun otro aspecto relacionado con la inclusidn de estudiantes con discapacidad visual
que le gustaria mencionar?

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién. Su participacién es fundamental para mejorar la

inclusion y el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn.
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Anexo 2. Instrumento para docentes de la UANL
Obijetivo

Identificar carencias y proponer medidas y recursos para mejorar la inclusiéon y el
rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual en la Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn.

Descripcioén

Perspectivas sobre la Inclusién de Estudiantes con Discapacidad Visual en la

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn: Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico

Seccién 1: Datos Demograficos
1. Edad:

a) Menos de 30 afnos

b) 30-39 afos

C) 40-49 afios

d) 50-59 afos

e) 60 afnos o mas

2. Género:

a) Masculino

b) Femenino

c) Otro

d) Prefiero no decirlo

3. Anos de experiencia docente:
a) Menos de 5 aflos
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5-10 afios
11-15 afnos
16-20 afios
Mas de 20 afios

Facultad en la que imparte clases:

Seccion 2: Experienciay Percepcion

5.
a)
b)

6.

¢Ha impartido clases a estudiantes con discapacidad visual?
Si
No

¢Ha recibido formacién especifica para la inclusion de estudiantes con

discapacidad visual?

a)
b)

7.

Si
No

En una escala del 1 al 5, ;como calificaria su nivel de conocimiento sobre

estrategias de ensefianza inclusivas para estudiantes con discapacidad visual?

8.

1 (Muy bajo)

2 (Bajo)

3 (Moderado)
4 (Bueno)

5 (Muy bueno)

¢ Considera que la infraestructura y los recursos de la universidad son

adecuados para apoyar a estudiantes con discapacidad visual?

a)

b)

Si

No
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c)

No estoy seguro/a No conozco los recursos para apoyar a estudiantes con

discapacidad visual

9.

¢Qué recursos adicionales considera necesarios para mejorar la inclusién de

estudiantes con discapacidad visual en su facultad? (Puede seleccionar mas de una

opcién)

Materiales educativos accesibles (e.g., libros en braille, audiolibros)
Tecnologias asistivas (e.g., software de lectura de pantalla)
Formacién especifica para docentes

Infraestructura accesible (e.g., senalizacion en braille)

Otros (especifique):

Seccidn 3: Practicas Educativas

10.

¢ Qué estrategias utiliza o utilizaria para adaptar sus clases a las necesidades

de los estudiantes con discapacidad visual? (Puede seleccionar mas de una opcién)

11.

Materiales impresos en braille
Audiolibros

Software de lectura de pantalla
Descripciones verbales detalladas
Tutorias personalizadas

Otros (especifique):

¢ Con qué frecuencia consulta con los estudiantes con discapacidad visual

sobre sus necesidades especificas?

a)
b)

c)

Siempre
Frecuentemente

Aveces
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d) Raramente
e) Nunca

12. ¢ Ha colaborado con especialistas en inclusién y accesibilidad para mejorar

su practica docente?
a) Si
b) No

13. Enunaescaladel1alb, ;cémo calificaria la efectividad de las estrategias que

utiliza para apoyar a estudiantes con discapacidad visual?

a) 1 (Nada efectivas)
b) 2 (Poco efectivas)
c) 3 (Moderadamente efectivas)

d) 4 (Efectivas)
e) 5 (Muy efectivas)
Seccidn 4: Opiniones y Sugerencias

14. ¢ Cuales son los mayores desafios que ha enfrentado al ensenar a estudiantes

con discapacidad visual?

15. ¢ Qué medidas cree que la universidad deberia implementar para mejorar la

inclusion y el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad visual?

16. ¢ Qué tipo de apoyo adicional considera necesario para mejorar su capacidad

para ensefar a estudiantes con discapacidad visual?

a) Formacion especifica en inclusion
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b) Recursos educativos accesibles
c) Apoyo de personal especializado
d) Otros (especifique):

17. Comentarios adicionales o sugerencias para mejorar la inclusion y el

rendimiento académico de estudiantes con discapacidad visual en la universidad:

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién. Su participacion es
fundamental para mejorar la inclusiéon y el rendimiento académico de los estudiantes con

discapacidad visual en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.
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Anexo 3. Oficio de presentacién para realizar estacia de la Subdireccion Posgrado

ubdireccion de posgrado a la institucion educativa receptora.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

OFICIO DE PRESENTACION O SOLICITUD PARA REALJZAR ESTANCIA DE
LA SUBDIRECCION DE POSGRADO A LA INSTITUCION EDUCATIVA
RECEPTORA

MTS. Luz Amparo Silva Morin
Coordinadora de Inclusién Educativa para Personas con Discapacidad y Adultos
Mayores Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

Presente.-

Por este medio, me permito saludarle y agradecer el apoyo que nos brindara para
dar inicio al proceso administrativo de la estancia de investigacién en el
departamento de Inclusiéon Educativa para Personas con Discapacidad y Adultos
Mayores que Usted dignamente dirige.

El alumno Urbano Luna Maldonado matricula 0445705, quien actualmente
cursa el sexto semestre del Doctorado en Filosofia con Orientacién en
Comunicaciéon e Innovacién Educativa que se ofrece en el Area de estudios de
Posgrado de esta Facultad.

El tiempo planeado para la realizacién de esta estancia 21 de septiembre al 21
de noviembre de 2020.

El alumno junto con su comité tutorial ha disefiado un plan de trabajo que ha sido
autorizado por esta subdireccién y que ponemos a su consideracién. Estamos
convencidos de que esta vinculacion redundara en provecho del trabajo de tesis de
nuestro alumno.

Agradezco de antemano la atencién prestada a la presente.

Atentamente
“ALERE FLAMMAN VERITATIS”
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Monterrey, Nuevo Ledn a 21 de septiembre -de 2020

v % 7
| AA Al (
R st tatdalls LW
7

Dra. Leticia I'.l/ernéndez Escamilla

Subdirectora de Estudios de Posgrado /e Investigacién

VISION
UANL
2 Campus Mederos, UANL
O Av. Paseo del Acueducto cruz con Eucalipto, Col. del Paseo Residencial
@ aim C.P. 64920. Monterrey, Nuevo Leén, México
) Tels.: (81) 1340 4730 - 8329 4000, ext. 7700
EDUCACION OF CALIOAD PARA TRANGFORMAR Y www.comunicacion.uanl.mx
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Anexo 4. Carta de liberacion de tesis.

Dra. Alma Elena Gutiérrez Leyton

Subdirectora de Estudios de Posgrado e Investigacion
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Presente-

Por este medio reciba un cordial saludo y al mismo tiempo le informo que el alumno
egresado URBANO LUNA MALDONADO con matricula 0445705, concluyd
satisfactoriamente su tesis, como requisito para obtener el grado de DOCTORADO EN
FILOSOFIA CON ORIENTACION EN COMUNICACION E INNOVACION EDUCATIVA, titulada
PERSPECTIVAS SOBRE LA INCLUSION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
VISUAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON: ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO, como requisito para presentar su examen
profesional.

Lo anterior para cumplir con los procesos y dar continuidad a los tramites para la
sustentacién de tesis doctoral.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano las atenciones brindadas a la
presente, quedo de Usted.

Atenta
Monterrey, N.L., 24

—

Directora de

Ccp. Dra.Luz Alejandra Escalera Silva
Co-Directora de Tesis

Ccp. Dra. Julieta Flores Michel
Coordinadora de Doctorado
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Anexo 5. Capitulo de libro Nuevas Tecnologias en la Educacion

Nuevas tecnologias
en la educacion

Cuadalupe Maribel HernandezZ"VMianoe
coordinadora

edicion
Fernandez-Carrion
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Anexo 6. Instrumento de validacion

Monterrey, N.L. a 14 de noviembre de 2024.

DRA. ALMA ELENA GUTIERREZ LEYTON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUBDIRECCION DE POSGRADO E INVESTIGACION

Doctorado en Filosofia con Orientacién en Comunicacion e Innovacion Educativa.

Por este conducto le envio un cordial saludo, asi mismo, me permito informarle que, como
parte del proyecto de titulacion del Doctorado en Filosofia con Orientacién en
Comunicacion e Innovacion Educativa, nos encontramos llevando a cabo la etapa de
recoleccion de datos bajo la direccion de la Dra. Margarita Emilia Gonzalez Treviiio y la
co-direccion de la Dra. Luz Alejandra Escalera Silva.

Con base en una metodologia cualitativo y cuantitativo implementada mediante el método
exploratorio-descriptivo y un muestreo probabilistico; de las cuales ya se ha concluido la
parte cualitativa y estamos trabajando la parte cuantitativa que consiste en la aplicacion del
instrumento a la planta docente. Es importante mencionar que ya han participado varias
facultades en este proceso de la recoleccion de datos.

Por lo anterior solicitamos de la manera mas atenta que a través de su conducto nos apoyen
para que el personal docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion participe y
responda el instrumento que se adjunta a esta peticion; la informacion obtenida sera
exclusivamente con fines de investigacion.

Sin otro particular, agradezco de antemano el apoyo que se sirva brindar a esta solicitud,
quedo a sus ordenes.

Tesista: M.C. Urbano Luna Maldonado

Correo electrénico: urbano. lunaml(@uanl.edu.mx

Directora de tesis: Dra. Margarita Emilia Trevifio Gonzilez

Correo electrénico: margarita. gonzaleztri@uanl.edu.mx y maguiegzzt@gmail.com

Co-directora: Dra. Luz Alejandra Escalera Silva

Correo electrinico: luz.escaleraslv@uanl.edu.mx

Titulo de la Tesis: "Perspectivas sobre la Inclusion de Estudiantes con Discapacidad Visual en la Universidad Autonoma de Nueve
Leon: Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico”.

Atentamente,

o f y
S S -

g

M.C. Urbano Urbano Luna Maldonado

CCP. DRA. JULIETA FLORES MICHEL
Coordinadora de Doctorado
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Monterrey, N.L. a 07 de noviembre de 2024

Dr. Manuel Lépez Cabanillas Lomeli

Director de la Facultad Salud Publica y Nutricién,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Presente.-

Por este medio aprovecho para saludarle y solicitar su apoyo para
la aplicacion del instrumento de investigacion, relacionado con el
proyecto de tesis "Perspectivas sobre la Inclusion de Estudiantes
con Discapacidad Visual en la Universidad Autonoma de Nuevo
Leon: Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico” de
Urbano Luna Maldonado, como parte de los requisitos para obtener el
grado de Doctorado en Filosofia con Orientacién en Comunicacion e
Innovacién Educativa en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y
donde una servidora participa como directora de tesis. El presente
estudio tiene el objetivo de identificar carencias y proponer medidas y
recursos para mejorar la inclusion y el rendimiento académico de los
estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, basandose en las perspectivas de estudiantes con
discapacidad visual, personal docente y expertos en inclusién vy
accesibilidad.

Lo que se requiere en esta etapa es solicitarle de la manera mas
atenta nos apoye para que comparta y respondan (del 26 al 31 de
octubre) , la liga del instrumento, a su planta docente y asi poder cumplir
con la meta establecida en la muestra de personal docente.

Sin mas por el momento y fgradeciendo de antemano las

alez-fgeviino
ion de tdsis de grado

Dra. Margarita D+
Directora del proyecto de investi “-
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Apéndice Il

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un

instrumento para investigacion. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién

y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para

cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener

informacién valida, criterio requerido para toda investigacion A continuacién sirvase identificar el

item o pregunta y conteste marcando con una equis en la casilla que usted considere conveniente

y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Criterios a evaluar ‘
ITEM | Claridad | Coherencia | Induccién Lenguaje Mide lo @ségééfgﬁt;sTs'i_“m
enla ala adecuado con gue debe eliminarse o
redaccién respuesta el nivel del pretende modificarse un ftem
(sesgo) participante por favor indique)
No No Si | No Si No Si | No

1 X X X X X
2 X X X X X
3
4 X X X
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5 X X X X X
6 X X X
7 X X
8 X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
Aspectos Generales
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los ftems estan distribuidos en forma Idgica y secuencial b3
Estan los items libres de errores crtograficos X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién X
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a X
X Aplicable

O NoAplicable

0 Aplicable atendiendo alas
observaciones

Datos del investigador de valida el instrumento

Nombre Dr. Jorge Carlos Rangel Moya

Dependencia | Universidad Auténoma de Nuevo Le6n

Firma

Nivel del SNII | Candidato ]A\ l[
STV ™
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Apéndice Il

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un

instrumento para investigacién. En razdn a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién

y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para

cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener

informacion valida, criterio requerido para toda investigacion A continuacidn sirvase identificar el

item o pregunta y conteste marcando con una equis en la casilla que usted considere conveniente

y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

Criterios a evaluar
ITEM | Claridad | Coherencia | Induccién Lenguaje Mide lo Observaciones (si
enla ala adecuado con que debe eliminarse o
redaccion respuesta | el niveldel | pretende | ~modificarse un item
(sesgo) participante por favor indique)
Si | No Si No Si No Si No Si | No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X
4 X
1

301




5 X X X X X
6
7 X
8 X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
Aspectos Generales
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X
Estan los items libres de errores ortograficos X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion X
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a X
# Aplicable
O No Aplicable

O Aplicable atendiendo alas
observaciones

Datos del investigador de valida el instrumento

Nombre Dra. Sandra Rubi Amador Corral

Dependencia Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano, UANL

Nivel del SNII | Nivel 1

Firma - @)
ﬁ/f
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5 X X X X X
6 X X X
7 X
8 X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
Aspectos Generales
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial X
Estan los items libres de errores ortograficos X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion X
En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a X
O Aplicable
O No Aplicable

O Aplicable atendiendo alas
observaciones

Datos del investigador que valida el instrumento

Nombre Dra. Yuri Marisol Lara Hernandez

Dependencia Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano, UANL
Nivel del SNII | Candidato

Firma

s
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