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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion plantea la existencia de una problemética
presente en el contexto de socializacion escolar en el nivel universitario consistente
en la normalizacion de actitudes y acciones de interaccién intercultural contrarias a
la tolerancia, comprension, respeto y aceptacion de caracteristicas culturales de
diversos integrantes de la comunidad estudiantil universitaria; dichas actitudes y
acciones han permeado de tal forma en las interacciones cotidianas que sus efectos
negativos se les considera como parte intrinsecamente relacionada a los procesos

de socializacion que se deben enfrentar de forma irremediable.

Analizar las situaciones descritas surge con el interés no sélo de visibilizar el
ambiente de tension e incomodidad al que se enfrentan los estudiantes externos,
en dicho analisis se plantean los conocimientos que se identifican son requeridos
obtener por las partes involucradas para comprender tanto las causas que los
pueden originar, las causas que pueden y generan, asi como las posibles formas
de abordarlas para contrarrestar los efectos negativos existentes y normalizados en
la convivencia intercultural dentro de la comunidad estudiantil universitaria que
repercuten en la percepcion de estabilidad y seguridad como responsabilidad de la

institucion de educacion superior hacia la comunidad estudiantil.

Se plantea entonces que operar la paz estructural a través de la mediacion
intercultural puede ser encausada con la finalidad de atender los conflictos
interpersonales e intrapersonales relacionados a la convivencia intercultural entre

estudiantes universitarios.

Es importante reconocer que la interculturalidad se vive de forma cotidiana, de ahi
la relevancia de proveer los conocimientos suficientes que permitan una
comprension holistica de la misma; es decir, involucrarse en la adquisicion de los
conocimientos y practica de estos de manera constante, sin esperar a ser sefialados

o llamados para ello.
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Este trabajo de investigacion ofrece las herramientas idoneas para atender la
problematica planteada en la investigacion, al enfocarse en la atencion de
necesidades sociales que mejoren el entorno de convivencia transformando
actitudes de rechazo e intolerancia en actitudes de comprension y aceptacion a la
interculturalidad que componen la sociedad actual, que promuevan la creencia
compartida sobre la posibilidad de operar y establecer una paz estructural

consolidada.

Se ha elegido la paz estructural como el elemento a alcanzar dentro de la
convivencia intercultural universitaria en virtud de considerarse que la Universidad
representa el andamiaje o estructura la cual es responsable de proveer los
conocimientos no sélo cientificos, sino de socializacion requeridos para el desarrollo

tanto intelectual como profesional y por ende social de sus egresados.

Es ampliamente discutido que el desarrollo humano requiere de un entorno de
seguridad y estabilidad; para ello es menester comprender que la vida en sociedad
depende de una organizacidén o estructura que facilite y favorezca ese desarrollo;
para ello se busca generar una vision fundamentada en el compromiso de
corresponsabilidad que permita a cada uno de sus integrantes alcanzar su maximo
potencial de manera colaborativa y no invasiva o trasgresora de las potencialidades

de los otros con los que convive.

La paz estructural traspasa la idea de ser una meta por alcanzar o una utopia a la
cual aspirar; es mas bien un deber social estatuido en los ambitos juridicos de
diversas naciones y organizaciones internacionales para la proteccion de los
Derechos Humanos; es necesario entonces que la poblacion estudiantil en proceso
de preparacion profesional se apropie de la responsabilidad proporcional que le
compete como parte integrante de una sociedad global, respetar los derechos
humanos de los otros con los que se convive no es Unicamente competencia de las
instituciones a quienes se les exige su procuracion, las instituciones estan

conformadas por seres humanos, por ende, cada ser humano es responsable de la
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procuracion y respeto de las integridades de aquellos con los que convive de

manera cotidiana.

Se plantean las perspectivas teorico cientificas de una realidad del ambito social en
la que cada uno de los individuos que conforma la sociedad es el resultado de las
innumerables identificaciones culturales del mundo, estas identificaciones nunca
dejan de modificarse ya que se encuentran en una constante combinacion con las
de otros y generaran a su vez nuevas combinaciones tan reales y respetables como
la propia existencia de la humanidad; aquellos que al asimilar la informacion
desarrollen las capacidades y habilidades para interactuar y desempeiar dichos
roles, fungiran como conectores dentro de sus comunidades y entre otras
proveyendo incluso de forma inconsciente un sentido y estabilidad a la estructura

social que se traducen en paz estructural.

Al igual que aquella afirmacion que sefiala que todo ser humano es un ser social
(incluso aquellos que dicen no necesitar de otros), tiene el mismo sentido sefalar
gue todo individuo en su andar social requiere de un nivel de estabilidad; dicha
estabilidad le provee de certidumbre respecto a la obtencion de los satisfactores de
sus necesidades, desde las mas basicas hasta alcanzar lo que en su perspectiva
pueda llegar a significar su auto realizacion, tal y como lo plantea Maslow en su

pirAmide de las necesidades humanas.

Se reconoce mundialmente que la educacion es una de esas necesidades de todo
ser humano al grado de otorgarsele un lugar dentro de los Derechos Humanos y
gque debe ser provisto por las entidades gubernamentales responsables de
administrar los recursos de manera eficiente y eficaz. En el contenido de esta
investigacién se plantea que la eficiencia y la eficacia del actuar de las instituciones
educativas superiores respecto al reconocimiento de la existencia de la
interculturalidad dentro de sus planteles no surgen por el mero hecho de que su
objetivo para el cual fueron creadas reconozca su existencia dentro de programas;
sino que ademas se requiere que ese reconocimiento formal sea realizado con

miras a ser sostenible, esto quiere decir que tanto los planes, los programas de
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estudio y sobre todo, las acciones intermediarias especificas sean realizables por
todos los sujetos a quienes van dirigidos con la menor dificultad posible; para ello
se requiere contar con los conocimientos formales y estructurados asequibles por y
para cualquier integrante de la comunidad universitaria responsables tanto de

proveer, como de realizar los medios para la educacion formal.

Sin duda es una labor ardua y compleja dentro de la cual surgiran conflictos tan
diversos como las formas de pensar de los sujetos beneficiarios, la de los
responsables de proveer el servicio de educacién superior, la combinacién entre
ellos, mas las que continuaran surgiendo en el devenir de los cambios socio
culturales futuros; esto pudiera considerarse una carga abrumadora, por ello, el
objetivo general de la presente investigacion plantea analizar los componentes de
integracion presentes en la mediacion intercultural que favorezcan la operacion la
paz estructural dentro de la comunidad estudiantil universitaria; para que esta pueda
ser primero entendida, enseguida comprendida, luego abordada a través de
estrategias especificas y a su vez adaptables a las realidades presentes y futuras
a través de una capacitacion formal en mediacion intercultural en el ambito
estudiantil universitario, el cual seguramente tendra un impacto en la comunidad

extendida en la que se relacionen sus integrantes.

Conocer las necesidades de los integrantes de la comunidad estudiantil universitaria
puede interpretarse como conocer la realidad de la sociedad puesto que cada
individuo que conforma la comunidad estudiantil universitaria es reflejo de lo que
sucede en su entorno sea el familiar, comunitario, laboral y todos aquellos en los
gue se desenvuelve; su interaccion con los otros dentro de la comunidad
universitaria genera un impacto a veces imperceptible a primera instancia, pero sin
duda existente; esas sensaciones presentes en el medio ambiente que generan
expresiones 0 manifestaciones de agrado o desagrado no son casualidad, sino

causalidad de las formas de interaccion entre los sujetos que la integran.

A esas sensaciones que han permeado en las formas interactivas interculturales y

las reacciones causa del propio ambiente generado se les reconoce como
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resonancia en el ambito psicoemocional; proveniente de la ciencia de la fisica, la
resonancia se entiende como las vibraciones que los cuerpos generan a razon de
la interaccion con otros cuerpos, vibraciones que no sélo son reaccién a los
Impulsos externos, sino que a su vez las vibraciones generadas tienen un impacto
reciproco a los objetos / cuerpos a su alrededor, esto significa que la resonancia
posee un efecto de reciprocidad y corresponsabilidad; por ello se reconoce la
pertinencia que tiene su implementacién en el ambito relacional de la comunidad
estudiantil universitaria desde la perspectiva de la interculturalidad que permitird
ampliar la vision del impacto correlacional existente y futura en miras de comprender

la forma de operar la paz estructural en este ambito.

El instrumento desarrollado y aplicado a integrantes de la comunidad estudiantil
universitaria fue creado para recabar la perspectiva particular respecto a la variable
resonancia y su relacion con la paz estructural; este permitio validar que existe una
relacion directa respecto las acciones de interaccidn social entre los integrantes de
la comunidad estudiantil universitaria en cuanto a las caracteristicas de
interculturalidad existentes y que los efectos psicoemocionales ocasionados
permean y afectan directamente en la disposicion a generar o no un ambiente de

convivencia pacifica.

A través de las tres sesiones en la aplicacion de los instrumentos en la modalidad
de Grupo Focal se trabajoé con estudiantes de la Facultad de Derecho y Criminologia
a quienes se proveyo de un espacio especificamente habilitado para que estuvieran
en un lugar tranquilo y seguro para generar el ambiente idoneo que facilitase su
cooperacion; el contenido de cada uno de los reactivos estuvo creado con la
finalidad de que expresasen de manera libre sus experiencias en el ambito de la
convivencia intercultural dentro de los espacios comunes de la Universidad; en cada
una de las sesiones se obtuvo informacion relevante a través de la cual se logro
validar que en la convivencia cotidiana existen actitudes normalizadas de
convivencia las cuales incluyen leguaje soez, asi como ridiculizaciones a las

caracteristicas culturales de determinados grupos externos a los locales las cuales
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se llega incluso a evitar sefialar como inadecuadas o incomodas precisamente para
no ser revictimizado por no aceptar esas actitudes normalizadas, (que no por
considerarse como normales ello dejan de ser ofensivas), generando afectaciones

psicoemocionales y académicas.

Una segunda fuente de informacion para validar las aportaciones de la presente
investigacion se tratd de una encuesta semiestructurada, a través de esta se pudo
identificar que un porcentaje considerable de estudiantes reconocié no conocer
correctamente a qué se refiere el término de interculturalidad, sin embargo, al lograr
relacionarlo con las acciones cotidianas, reconocieron el impacto que tiene en sus
vidas tanto estudiantiles como familiares y sociales; el instrumento se disefio para
gue al avanzar en el desarrollo del cuestionario se guiara a los participantes a
experimentar mentalmente la manera en que se dan las formas relacionales y con
ello pudiesen contestar de forma agil sin replanteamientos, evitando que las
respuestas fuesen en el sentido de acomodarse a los fines del estudio sino que
permitié6 obtener informacién mas apegada a la realidad cotidiana; los resultados
fueron los esperados, los estudiantes reconocieron conocer por experiencia
situaciones en las que a través de la comunicacion verbal, escrita, en imagenes
reales e incluso imagenes creadas a través de la IA, se hace alusién a las
caracteristicas culturales particulares de los otros con los que se convive con la
finalidad no sélo de exaltar las diferencias ya sean fisicas, idiomaticas o de
costumbres, sino que estas van dirigidas a causar la burla de los demas sin reparar
en que estas acciones pueden ocasionar afectaciones psicoemocionales que han
llegado al debilitamiento del circulo de convivencia, asi como a un bajo desempefio

académico.

Otro dato revelador consistié en que los estudiantes pidiesen recordar que a través
de su preparacion media tuvieron oportunidad de aprender al menos de forma
béasica los conocimientos respecto a la Mediacion y los beneficios que esta puede
proporcionar a sus diversos contextos relacionales, por lo que al contestar el

cuestionario se busc6 que pudiesen recordar esos conocimientos basicos que no
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estdn acostumbrados a practicar de forma constante y de esa forma pudiesen
imaginar los beneficios que les proporcionaria el contar con una practica a su
alcance de forma constante y debidamente guiada y protegida por la institucion
educativa a través de pares y profesionales en la materia para tratar temas

cotidianos que repercuten en su desempefio social y académico.

Finalmente los datos de las validaciones cuantitativas y cualitativas fueron
enlazados y tomando como referencia los datos obtenidos, se contrastaron las
dimensiones de cada variable obteniendo como resultado dimensiones comunes
como: Sentido de pertenencia, atencion de la institucion a las actitudes relacionales,
formalizar planes sobre socializacion intercultural, fortalecimiento de vinculos
integrativos, documentar la sustentabilidad de los programas y planes de estudio
enfocados especificamente en la convivencia intercultural, practica de una empatia
trascendental, visibilizar el impacto social del prestigio institucional (estructural),
socializacion discordante, naturaleza de los conflictos y la afectacidn a los derechos

humanos.

Esperando que la presente investigacion desarrollada sea de su interés, a

continuacion, se da paso a su contenido.
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CAPITULO 1.- NATURALEZA Y DISENO DEL ESTUDIO

1.1 Antecedentes generales de la problematica a investigar

Las universidades a través de sus programas de estudio promueven la acogida de
estudiantes foraneos, por lo tanto, se entiende que la integracion intercultural
universitaria es un elemento constante en el contexto de convivencia el cual requiere

ser atendido de forma Optima.

Se determina como pardmetro de trabajo a la educacidén superior por constituir el
peldafio educativo con mayor numero de poblacién estudiantil de acuerdo con datos
oficiales de la Secretaria de Economia y el portal “Data México” en consideracion

con las universidades mas representativas.

Las universidades ponen a disposicion de la comunidad en general sus servicios
educativos, lo que abre la posibilidad de opciones a los estudiantes que les
interesen estudios en areas distintas a las que ofrecen las escuelas en su entorno
inmediato; al existir esta amplia gama de oportunidades, se incrementa el nimero
de integrantes que provienen de estados y paises distintos al del lugar en donde se
encuentra ubicada la universidad de su eleccion; incrementando con ello las
probabilidades de una interaccién intercultural por al menos el periodo minimo de la

duracion de la carrera profesional que han de cursar juntos.

El universo de &mbito en el cual se presenta la probleméatica a abordar dentro de la
presente investigacion es sumamente amplio tomando en consideracion que al

menos en

el periodo escolar de agosto a diciembre de 2022, la poblacion estudiantil de
nivel licenciatura en la UANL en las categorias de primer ingreso,
regularizacién, cambio y reingreso fue un total de 130,159; dentro de ese
grupo sefiala la Universidad haber recibido un nimero de 306 estudiantes de
intercambio de licenciatura y maestria, mas 10 alumnos en estancias de

investigacion de posgrado; asi mismo, 268 estudiantes de la UANL en otras
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instituciones nacionales e internacionales en intercambio y 23 en programas

de investigacion a nivel de posgrado. (Guzman, 2022)

Dentro de la interaccion cotidiana existen acciones como el uso de términos
lingUisticos de identificacion como: fordneos o ajenos (entendiéndose que no
pertenecen ya sea a programas educativos de la Universidad, o bien, que son de
otros estados del pais o de otros paises), que se entiende su objetivo es meramente
para tramites administrativos, no obstante, esta practica tiene un efecto
ocasionalmente desfavorable para la integracion de dichos estudiantes a la

comunidad estudiantil universitaria.

Tomando como referencia la experiencia sobre el tema en Espafia, tenemos
que, “... el proceso de incorporacion a la investigacién en educacion
intercultural, destacan varios eventos como: el Seminario sobre
“Interculturalismo y Educacién” organizado por el Ministerio de Educacién y
Ciencia (MEC) que tuvo lugar en Madrid (1987) para presentar los resultados
del ya mencionado proyecto europeo “Proyecto N.° 7”; el VIII Seminario
Interuniversitario de Teoria de la Educacion sobre “Educacion Multicultural
en un Estado de Autonomias” (1989); el X Congreso Nacional de Pedagogia
sobre “Interculturalismo y Educacién” en la perspectiva de la Europa Unida
(1992). También encontramos que, en los origenes de este interés por la
educacion intercultural, el entonces llamado Ministerio de Educacion y
Ciencia (MEC), a través de su Centro de Investigacion y Documentacion
Educativa (CIDE), ha jugado un papel fundamental. En 1992 se publica el
primer informe institucional sobre esta tematica titulado “La educacion

Intercultural en Espana”.

... paradigma que Abdallah (2001) denomina paradigma intercultural y
desde el cual la ciudadania intercultural, la identidad étnica y los procesos de
aculturacion son tematicas que actualmente estan recibiendo una

considerable atencion por parte de los investigadores en este &mbito.
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En 2004 se celebr6 en Valencia el XllI Congreso Nacional y Il
Iberoamericano de Pedagogia titulado “La educacion en contextos
multiculturales: diversidad e identidad” y en septiembre de 2008 tuvo lugar en
Zaragoza el XIV Congreso Nacional y Il Iberoamericano de Pedagogia sobre

“Educacién y ciudadania”. (Rodriguez Izquierdo R. M., 2009, pag. 3)

1.2 Descripcién o planteamiento de la problematica

La integracion social dentro de la comunidad estudiantil universitaria se torna
compleja al momento de una interaccion entre estudiantes locales y foraneos;
muchas veces derivado de la incomprension e intolerancia a rasgos de personalidad
caracteristicos de las diversas culturas de procedencia, estos pueden llegar a
desencadenar acciones socialmente no adecuadas que van desde las verbales,
escritas, graficas (imagenes o video), pudiendo generar afectaciones

psicoemocionales y académicas.

1.3 Pregunta central del problema de investigacién

¢, Cuales son los componentes de la mediacion intercultural que sirven para operar

la paz estructural en la comunidad estudiantil universitaria?

1.4 Justificacion del estudio

La comunidad estudiantil universitaria alberga con cada vez mas frecuencia a
estudiantes forAneos no solamente del pais, sino del extranjero; personas que
cambiaron su residencia de forma permanente por diversos motivos y que se
encuentran ahora en una situacion en la que requieren adaptarse a un medio de
convivencia que involucra ademas del aprendizaje cientifico de estudios
profesionales, las formas acostumbradas de interaccion cotidiana que les permita
una integracion holistica de manera pacifica y provechosa.
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Para que dicha integracién sea de forma adecuada es pertinente que dentro de la
institucion educativa se le provean los medios asertivos que les permitan no sélo
transitar dentro de la institucion, sino que se abran el camino hacia el conocimiento
de la sociedad mundial actual, por lo tanto, es menester evitar que sucedan actos
entre pares o bien a través de los medios de comunicacion digital tanto personales
como institucionales que se pudieran considerar como hostiles que afecten al punto
de tomar decisiones que pueden menoscabar sus habilidades de socializacion o

incluso su rendimiento en los estudios profesionales.

En la investigacion se plantearan cuales son los componentes de la mediacion
intercultural aplicables, sus definiciones, descripcion y el funcionamiento de cada
uno en casos ya realizados en otros programas similares que permitan validar la

pertinencia del presente trabajo y su aplicacion.

1.5 Objetivo general

Proponer los componentes en la mediacion intercultural que sirven para operar la

paz estructural dentro de la comunidad estudiantil universitaria.

1.6 Objetivos especificos

1. Asociar la interaccién intercultural cotidiana dentro la comunidad estudiantil

universitaria con los conflictos normalizados a razén de rasgos culturales.

2. Distinguir los componentes de la mediacion intercultural relacionados con el

ambito de la convivencia estudiantil universitaria

3. Operacionalizar la paz estructural en la comunidad estudiantil universitaria a

través de los componentes de la mediacion intercultural.

1.7 Descripcién de la hipoétesis
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Los componentes de la mediacion intercultural que se requiere implementar dentro
de la comunidad estudiantil universitaria para operar la paz estructural son:

dictaminacion, asesoramiento, sostenibilidad, resonancia, reputacion corporativa.

1.8 Representacién gréfica de la hipétesis

Dictaminacién

Resonancia Paz

Estructural

Sostenibilidad

| Dictaminacién g
o=
s

| Resonancia g
=5

 sosenibiicad g
=

Reputacion

Corporativa

llustracion 1 - Fuente: Elaboracién Propia

1.9 Posicionamiento de las variables dependientes e Independientes

Variable Definicion Identificacion ¢Por qué?

Dictaminacioén Documentacién y andlisis de las | Se aplicara en los grupos elegidos para participar
condiciones relacionales dentro en el programa de intervencién bajo determinados
de la comunidad estudiantil parametros y la informacion resultante se utilizara
universitaria entre pares locales en los momentos y espacios requeridos al
y foraneos a partir de casos momento de planear las estrategias para operar la
practicos Paz Estructural a través de la Mediacion

Intercultural.

Asesoramiento | Sobre temas de interaccion | Se aplicara en las areas detectadas que cuenten
intercultural a la comunidad con una incidencia de casos en los cuales se haya
estudiantil universitaria, personal presentado un resultado mas notorio o proclive a
docente, administrativo cuyo desencadenar actos violentos.
contacto incrementa la

posibilidad de la existencia de
tratos interpersonales no
favorables para una adecuada

integracion

24



Resonancia

Se entiende como una conexién
intra e interpersonal que penetra
méas alla de la palabra, las
situaciones y las actitudes
circunstanciales favoreciendo al
establecimiento de una empatia

trascendental emocional

La comunidad estudiantii se encuentra en
constante  aprendizaje e intercambio de
experiencias; al tratarse de situaciones que le
generan molestia al grado de llegar a agredirse, se
puede entender que se debe a que existe un
significado o representacion en el hecho, discurso
y objeto con lo que se ve reflejado o identificado,
siendo esta representacion o significado
compartido por los protagonistas solo que desde
perspectivas diferentes. A través de la resonancia
se buscara que los protagonistas no sélo
comprendan que su agresién es antisocial, sino
que el punto de vista y opinion de ambos puede
ser no s6lo aceptable sino incluso correcto cuando
logran intercambiar roles culturales basados en la

empatia y la compasion.

Sostenibilidad

Mantenimiento de las
condiciones y herramientas, con
las cuales se facilite la
interaccion intercultural entre la
comunidad estudiantil
universitaria, asi como entre el
personal docente y
administrativo para asegurar que
los mismos permeen en la
filosofia relacional intercultural

universitaria.

Las instituciones educativas de nivel superior,
brindan un servicio a la comunidad al preparar a
los futuros profesionales para ejercer su trabajo
con una perspectiva de igualdad, respeto,
tolerancia y prevencion de la violencia; es
indispensable que estas se cercioren de contar
con las herramientas y formas de intervencién
necesarias para la actuacion oportuna en
situaciones de conflicto de valores interno a través
de las cuales se solucione la situacion, de esa
forma la comunidad estudiantil no s6lo aprenderan
la parte tedrica de capacitacion, sino que podran

ponerla en practica en casos reales de su interés

Reputacion

corporativa

Representacion en imagenes,
discursos y acciones sociales de
los principios y valores sobre los
cuales se erige la institucion de
educacién superior que pone a
disposicién de la comunidad los
profesionistas encargados de

mejorar la ruta de éxito del pais.

Las instituciones educativas de nivel superior son
constantemente evaluadas tanto por
organizaciones que se dedican a otorgar
certificaciones de calidad permitiéndoles ser mas
atractivas para un mayor nimero de candidatos a
pertenecer a su comunidad; de la misma forma la
comunidad estudiantil que ya pertenecen a su
comunidad estudiantil tienen la posibilidad de
proveer una calificacién sobre los servicios que
han obtenido a través de la institucion en la cual se
encuentran  desarrollando su  capacitaciéon
profesional; por lo tanto a las instituciones
educativas (entendidas como una corporacion o
entidad compuesta por una organizacién), les

interesa que la percepcion respecto al contexto de

atencion y convivencia social sean las mejores
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Paz Estructural

Actos adecuados a las normas
que regulan la interaccién
interpersonal (sociales, morales
y juridicas), realizados por
personas que conforman, los
entes publicos o privados y que
impactan de forma total o parcial
en el adecuado ejercicio, goce y
disfrute de los Derechos

Elemento determinante en diversos formatos: oral,
escrito, emocional, psicolégico, cibernético o
fisico; su manifestacion es la manera en que se
contrarrestan los conflictos interculturales en la
interaccion social estudiantil, produce estabilidad
en los procesos educativos generando
integracion, adecuado rendimiento académico,
comunicacion efectiva verbal, fisica,

psicoemocional entre locales y foraneos al

concretarse el sentido de pertenencia con la

institucion educativa.

Tabla 1 - Fuente: Elaboracion Propia

1.10 Conceptualizacion de variables

Dictaminacion:

Documentacion y andlisis de las condiciones relacionales dentro de la comunidad

estudiantil universitaria entre pares locales y foraneos a partir de casos practicos.

En el trabajo etnogréafico se entra en contacto con la vitalidad humana en
movimiento, con personas y con objetos, con puntos de vista y cosas, con
expresiones de la vida social y con impresiones de la misma vida. En el
encuentro entre el investigador social y el sujeto social no investigador
profesional, todo aquello serd motivo y objeto de reflexion, de registro,
ordenamiento y analisis. El contacto entre ambos es el contacto entre
subjetividades que descubren la objetividad, la evidencia la convierten en
objeto de observacién y analisis. (Galindo, 1987, pag. 155)

Asesoramiento:

Sobre temas de interaccion intercultural a la comunidad estudiantil universitaria, al
personal docente y administrativo cuyo contacto incrementa la posibilidad de la

existencia de tratos interpersonales no favorables para una adecuada integracion.

...situar el asesoramiento en el plano mas amplio de la reestructuracion... en

el contexto educativo, porque éste canaliza tensiones procedentes de otros
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contextos y gestiona y produce conocimiento que legitima las nuevas formas
de epistemologia social que estan configurandose (Popkewitz, 1994). Las
<<nuevas>> ideas traen propuestas atractivas para todos. (Rodriguez
Romero M. , 1996, pags. 204 - 210)

Resonancia:
Conexion intra e interpersonal que penetra mas alla de la palabra, las situaciones y
las actitudes circunstanciales favoreciendo al establecimiento de una empatia
trascendental emocional.
... €s como el eco que se puede transmitir a muchas personas a la vez y cala
a fondo en estas. Gandhi explicaba que cuando alguien descubre lo que es
correcto y pone sus esfuerzos en llevarlo a cabo, las personas y los recursos
parecen solos atraidos por la causa... Esta influencia convertida en

motivacion es lo que moviliza a tanta gente... (Donesteve, 2018, pag. 12)

Sostenibilidad:

Mantenimiento de las condiciones y herramientas con las cuales se facilite la
interaccion intercultural entre la comunidad estudiantil local y foranea, el personal
docente y administrativo para asegurar que los mismos permeen en la filosofia

relacional universitaria.

La innovacion social es el resultado de la busqueda exitosa de nuevas formas
de solucidon o de nuevos tratamientos de los problemas sociales. Al respecto,
Morales (2008) reconoce que implica aprendizaje y cambio subjetivo, que
genera autoconfianza, apertura de vision del mundo, enriguecimiento en las
relaciones interpersonales, cohesion de grupo, superacion de fatalismos y
mayor capacidad para enfrentar nuevos problemas, lo cual asegura su
sostenibilidad. (Bernal Alarcén & Rivera Sanchez, Responabilidad Social

Universitaria: Aportes para el analisis de un concepto, 2011, pag. 15)
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Reputacién Corporativa:

Representacion en imagenes, discursos y acciones sociales de los principios y
valores sobre los cuales se erige la institucion de educacion superior que pone a
disposicion de la comunidad a los profesionistas encargados de mejorar la ruta de

éxito del pais.

...expectativas sobre el comportamiento o rendimiento futuro de una
organizacién basadas en las percepciones de la conducta o el rendimiento

pasado. (Younger, 2015, pag. 42)

Paz Estructural:

Actos afines a las normas que regulan la interaccion interpersonal intercultural
(sociales, morales y juridicas), realizados por personas que conforman, los entes
publicos o privados y que impactan de forma total o parcial en el adecuado ejercicio,

goce y disfrute de los Derechos Humanos.

Segun Johan Galtung en su teoria de conflictos indica sobre la Paz: es
potenciar la vida, despliegue de la vida. (Paz directa, paz estructural, paz
cultural). (Calderéon Concha, 2009, pag. 67)

Complementa su andlisis en otra obra sobre la violencia en la que sefiala...
gue la paz cultural engendre la paz estructural, lo que se traduce en
relaciones simbioticas, equitativas entre los diversos socios; ... (Galtung, La

violencia: cultural, estructural y directa, 2016, pag. 168)

1.11 Descripcion del método de estudio
El método de estudio sera el del analisis inductivo a través de la descomposicion de

los elementos presentes en los actos que requieran incentivar la manifestacion de
la paz estructural dentro de la comunidad estudiantil universitaria, partiendo desde
la existencia de los conflictos, la composicion de los conflictos, la interaccion de los
protagonistas, las caracteristicas identificables entre los protagonistas desde la
perspectiva cultural, asi como la influencia tanto del medio en el que se desarrollan

los conflictos como de la sociedad en general.
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Tipo de estudio: Explicativo Correlacional. Se elige este tipo de estudio pues dentro
del mismo se proporcionan los datos tedricos para la comprension de cada una de
las variables, asi como la forma en que éstas se relacionan entre si para
proporcionar el efecto observado que a su vez se convierte en la causa para su
abordaje.

Modelo de Investigacion: Mixto

1.12 Delimitaciéon del estudio

Fase Cualitativa: Encuesta, Grupo Focal
Fase Cuantitativa: Cuestionario Auto aplicado
Procesamiento de datos Cualitativo: MaxQDA

Procesamiento de datos Cuantitativo: SPSS

1.13 Teorias fundamentales que sustentan la investigacion

Teorias Primarias: Sociologia, Psicologia y Derecho.

Segun Max Weber, “la sociologia es una ciencia que pretende entender,
interpretandola, la accion social para de esa manera explicarla causalmente
en su desarrollo y efectos” ... para él es ciencia cultural, interpretativa y
ciencia natural causal.

Por lo que toca a la naturaleza de la Sociologia podemos encontrar tres
alternativas que son:

1. La Sociologia es ciencia del espiritu, es decir es una ciencia que
analiza solamente significaciones o sentidos.

2. La Sociologia es ciencia natural, es decir, es una ciencia que explica
exclusivamente hechos y lo hace a través de la causalidad formulando
sus leyes por medio de la observacion empirica.

3. La Sociologia ademas de ser una ciencia causal-explicativa, es decir,

una ciencia natural, es una ciencia comprensiva de las significaciones
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o sentidos del obrar social, es decir, una ciencia del espiritu o de la

cultura. (Azuara Pérez, 2012, pag. 17)

La sociologia también se concibe como la disciplina que observa y analiza
todos los fendbmenos sociales con la finalidad de comprender la causa
primera y prever determinadas adaptaciones historicas, anticipandose asi a
las variaciones relacionales futuras por lo que toca a los posibles problemas

y fendémenos de la sociedad.

De modo tal que el concepto de sociologia debe sugerirnos la idea de un
estudio sistematico de todo lo que le acontece al hombre en sus relaciones
con sus semejantes. Una vez comprendidas estas relaciones, se espera que

el hombre logre lo siguiente:

1. Conocerse y aceptarse mas a si mismo, de manera que pueda
responder a las preguntas: “; Quién soy yo?”, y ¢ Por qué soy asi y no
de otro modo?”

2. ldentificar mejor su naturaleza social, para que pueda determinar
cuales, como y donde ha de establecer esas relaciones.

3. Integrarse mejor con su sociedad y asi poder descubrir: “; Para qué
soy asi?, y “4 Cual es el objeto de estas relaciones?”

4. Participar activamente en el perfeccionamiento de su sociedad,
definiendo lo que puede hacer por su sociedad desde su realidad
particular y actuando en consecuencia. (Cardenas Vidaurri & Casimiro
Zacarias, 2006, pag. 18)

Teorias Secundarias: Procesos de transculturacion, Psicologia conductual,

Métodos de Solucién de Conflictos, Mediacién Intercultural

Teorias Terciarias: Relaciones interculturales en los centros educativos,

Afectaciones psicoemocionales generadoras de violencia.
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1.14 Matriz de Congruencia:

Problematica
dela
investigacion

Pregunta de
investigacion

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Hipétesis

Variables y

Posicionamientos

de estas

Indicadores de
Medicién de las
Variables

Temas Marco del
Sustento Tedrico

La integracion
social dentro de
la comunidad
estudiantil
universitaria se
torna compleja
al momento de
una interaccion
entre
estudiantes
locales y
foraneos;
muchas veces
derivado de la
incomprension
e intolerancia a
rasgos de
personalidad
caracteristicos
de las diversas
culturas de
procedencia,
estos pueden
llegar a
desencadenar
acciones
socialmente no
adecuadas que
van desde las
verbales,
escritas,
graficas
(iméagenes [o]
video),
pudiendo
generar
afectaciones
psicoemociona
les y
académicas.

¢Cudles son
los
componentes
de la
mediacion
intercultural
que sirven
para operar la
paz estructural
en la
comunidad
estudiantil
universitaria?

Proponer los
componentes
en la
mediacion
intercultural
que sirven
para operar la
paz estructural
dentro de la
comunidad
estudiantil
universitaria.

Tabla 2 - Fuente: Elaboracion Propia

Asociar la
interaccién
intercultural
cotidiana
dentro la
comunidad
estudiantil
universitaria
con los
conflictos
normalizados
a razén de
rasgos
culturales.

Distinguir los
componentes
de la
mediacién
intercultural
relacionados
con el &mbito
de la
convivencia
estudiantil
universitaria

Operacionali
zar la paz
estructural en
la comunidad
estudiantil
universitaria
a través de
los
componentes
de la
mediacién
intercultural.

Los componentes
de la mediacion
intercultural que se
requiere
implementar dentro
de la comunidad
estudiantil
universitaria para
operar la paz
estructural son:
dictaminacion,
asesoramiento,
sostenibilidad,
resonancia,
reputacion
corporativa.

Variables

Independientes:
Dictaminacion,
Asesoramiento,

Resonancia,
Sostenibilidad,

Reputacién

Corporativa

Variable
Dependiente: Paz
Estructural

Alcance de la Método e
Investigacion o Instrumentos
Tipo de estudio de Mediciéon

Explicativo Mixto

Correlacional

Fase Cualitativa:
Encuesta, Grupo
Focal

Fase Cuantitativa:
Encuesta
Semiestructurada
Auto aplicada

Procesamiento de
datos Cualitativo:
MaxQDA

Procesamiento de

datos Cuantitativo:

SPSS

Teorias Primarias:
Sociologia,
Psicologia, y
Derecho

Teorias
Secundarias:
Procesos de
transculturacion,
Psicologia
conductual,
Métodos de
Solucién de
Conflictos,
Mediacién
Intercultural;

Teorias Terciarias:
Relaciones
interculturales en
los centros
educativos,
Afectaciones
psicoemocionales
generadoras  de
violencia
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CAPITULO 2.- INTERCULTURALIDAD EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

El cada vez mas creciente movimiento de migracion mundial a la par de la necesidad
de reconocer, promover y proteger el Derecho Humano a la educaciéon en todos sus
niveles genera a su vez una nueva necesidad: el desarrollo de habilidades y
capacidades de interaccion intercultural en forma directa, es decir, mas alla de las
pantallas de una computadora, de un celular, o de peliculas y videos; es el identificar
gue dentro del entorno cotidiano de estudio se requerira convivir de forma regular y
prolongada con personas con muy diversas costumbres frecuentemente

desconocidas.

2.1 Definicién y elementos de la Interculturalidad

La sociedad se transforma de manera incesante, es cada vez mas comun observar
como en los asentamientos humanos las personas estén expuestas a situaciones
de convivencia con otras procedentes de diversos lugares como otros estados del
pais 0 mas aun, de otros paises; esto sucede dentro del(os) espacio(s) que
consideraban como conocidos o controlados, lugares tan cotidianos como los

centros comerciales, los supermercados o los centros de trabajo.

La interaccion con otras culturas ya no esté limitada a la compra de objetos o bienes
procedentes de otros lugares; ahora, esa interaccion se vive de forma mas directa
y sin fronteras a través de las redes sociales en donde a interaccion puede ser forma

fugaz, intermedia, temporal o prolongada.

La cultura nacional mexicana es en todo caso un ejemplo de cultura plural.
México es un pais con manifestaciones multiculturales, como lo afirma
Gonzalez Casanova, (1974): “México es una sociedad plural, no sélo en el
sentido de que es culturalmente heterogénea, sino que subsisten grupos
humanos colonizados, super explotados y subempleados que no participan

en la cultura nacional’. Un estudioso de la cultura mexicana, Béjar (1994),
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sostiene que no se puede hablar de una cultura general y uniforme en
México, porque “es un pais caracterizado por una gran heterogeneidad
cultural, manifiesta en los grupos indigenas, las discontinuidades educativas,
los diferentes niveles de urbanizacion, la concentracién industrial, las
interpretaciones del sistema politico y otros rasgos... en México no existe una
cultura general o nacional, sino que coexisten diferentes culturas especificas
y subculturas. Esta aceptacion podria ayudar a restarle ambigiedad al
concepto y, al mismo tiempo, dirigir la atencion a los aspectos concretos,
resaltando las diferencias en los antecedentes historicos y geograficos”.

(Vargas Hernandez, 2007, pag. 50)

Reconocernos como pais pluricultural representa un gran paso; sin embargo, la
pluriculturalidad es un concepto descriptivo que hace referencia a la coexistencia y
a la convivencia de culturas distintas en un determinado espacio territorial. Un pais
puede ser pluricultural, incluso reconocido como tal en un documento tan importante
como su Constitucion y seguir discriminando, tener prejuicios raciales, dominar a
otras culturas. Se podria decir que es lo que ocurre en México: nos reconocemos
como pais pluricultural, pero las relaciones entre los miembros de la cultura
mayoritaria dominante mestiza y los de grupos culturales minoritarios, todavia estan
basadas en prejuicios representados por acciones que los relegan a ambitos

marcados por los estereotipos.

La tarea de la educacion radica en mostrar como se ha construido la
desigualdad racial y cémo continta ejemplificandose, y en sefialar las vias
por las que podria lograrse la igualdad en el nivel del aula. Esto requerira la
exploracién de areas especificas del conocimiento, en ocasiones nuevas e
infrecuentes. Utilizando métodos que estimulen el descubrimiento y dejen
espacio a la reflexion y la valoracion, el examen de las cuestiones de la raza
dentro del marco de la educacion de La Paz permite reiterar la puntualizacion

de que el racismo es injusto y que sin justicia no hay paz. (Hicks, pag. 221)
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Como senala Egana, “La observacion esta en relacion directa con nuestros sistemas
de creencias y en cierta medida puede representar ‘parélisis paradigmatica”, es
decir, observamos en relacion con nuestro conocimiento limitado y experiencias
vitales”. (Egafa G., 2004, pag. 8)

2.1.1 Interculturalidad.
Las interacciones a las que se ha hecho referencia con anterioridad producen lo que

en el ambito de socializacion se conoce como interculturalidad.

La interculturalidad es un concepto que se refiere a la interaccién entre
grupos y personas que pertenecen a culturas distintas. El interculturalismo
califica estas relaciones. Supone que las relaciones interculturales deben
basarse en el respeto, darse desde posiciones de igualdad, y resultar
mutuamente enriquecedoras. Esto implica que uno acepta que el otro,
diferente, tiene derecho a su diferencia. También implica aceptar que todas
las culturas, asi como todas las personas son, al menos a priori, igualmente
dignas y valiosas. El interculturalismo no admite asimetrias de ningun tipo —

econdmicas, politicas, sociales o culturales (Schmelkes, 2004).

Conforme se expuso en el capitulo anterior, las relaciones interpersonales en el
ambito estudiantil universitario estan expuestas una serie de elementos, entre ellos,
el mas elemental es evidentemente las personas; personas con quienes los
estudiantes se ven en la necesidad de convivir considerando que dicha convivencia
se realizara bajo los supuestos del respeto y la cordialidad; sin embargo, la
exposicion a contextos diversos los hace enfrentarse a asimetrias a las que
usualmente no habian estado expuestos y requieren de un nivel de adaptacién mas

tangible.

La interculturalidad supone una mirada distinta a las relaciones entre

personas de distintas culturas.
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La interculturalidad nos propone una mirada nueva sobre fenémenos
pasados y actuales. Esto nos obliga a repensar muchas realidades
historicas que no merecieron, en su momento, ser analizadas o que fueron

estudiadas desde el etnocentrismo (Rodrigo Alsina, 2009, 98).

Al pertenecer a una sociedad la cual es fruto tanto de la Transculturacion como del
Mestizaje, se pudiera creer que la sociedad ha logrado la comprension de que las
caracteristicas sociales son el resultado de la combinacion de rasgos culturales que
han enriquecido el bagaje de conocimientos hasta la actualidad; no obstante, a la
fecha tiene un mayor peso la forma de pensamiento cotidiano que permea en la
conciencia social la cual consiste en hacer énfasis en las diferencias mas que en la

combinacion de saberes.

2.1.2 Elementos del proceso de Interculturalidad, impacto en las
relaciones interpersonales

Si acaso se llegase a pensar que son muchos, valdria la pena (antes de determinar
la respuesta), analizar en privado la serie de pensamientos que pasan por la mente
cuando se enfrentan situaciones o contextos de convivencia intercultural, ¢acaso
no antes de determinar un comentario (aunque sea de forma mental) lo éptimo seria
“‘pasar por el filtro” de lo que conoce para a partir de ese punto identificar las
concordancias o discordancias con las experiencias conocidas y una vez que se ha
“pasado por esos filtros mentales” entonces, se estara en posibilidad de determinar
si los hechos observados son o no agradables; lo ideal es llegar al punto en el cual
exista un interés sincero sobre lo que se esté conociendo para su posterior
comprension, de lo contrario, se caeria en la situacion de sélo juzgar, sefalar y

rechazar; situaciones que se abordan mas adelante.

El término cultura aparecio en la sociedad de la Roma antigua como la
traduccion de la palabra griega paideia: “crianza de los nifos”; ... Se trata
del cultivo de la humanitas, de aquello que distingue al ser humano de todos

los demas seres; de una humanitas concebida primero, como la relaciéon de
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las comunidades grecorromanas con los dioses tutelares de su mundo;
después, como el conjunto de las costumbres, las artes y la sabiduria que
se generaron en ese mundo, y, por ultimo, esta vez en general, como la
actividad del espiritu (nous) metafisico encarnado en la vida humana. Para
los griegos, ethos -habito, costumbre, morada, refugio... es el eje del “modo
de vida”, el nucleo del ethos como nous (“espiritu”) seria justamente el
principio que le da su concrecion a la coherencia de la realidad en su
conjunto (kosmos), tanto natural como politica. (Echeverria B. , 2022, pég.
28)

En nuestro entorno la idea que se tiene de la cultura proviene de una combinacion
de ambos vocablos, se considera parte de la cultura el transmitir los conocimientos
generacionales a los nuevos integrantes (infantes) a partir de la imitacion de
comportamientos a los cuales se les ha otorgado determinado significado,

representacion y valia para la comunidad.

...es en la dimensioén cultural de la existencia humana, en ese nivel “meta-
funcional” de su comportamiento, en donde dicha existencia se afirma

propiamente como tal. (Echeverria B. , 2022, pag. 19)

Es importante no perder de vista que al hablar de aspectos culturales estos estan
basados en consideraciones de orden mental y sensorial, motivo por el cual se habla
del ambito metafisico, tomandolo como todo aquello que esta fuera del campo de lo

tangible; lo que identifica a la persona o grupo de personas.

Es asi como, cada persona se constituye a través del reflejo del aprendizaje
obtenido de sus antecesores, al igual que de la interpretacion de dichos
conocimientos y la representacion de los mismos, convirtiéendose entonces en una
condicibn cambiante, que transmuta, frecuentemente por efecto de las

interpretaciones y la comunicacion.
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El ser humano se vale de su estar sometido a la metamorfosis organica que
implica esa inmersion en el tiempo para convertir ese sometimiento en una
oportunidad de “devenir’, de dejar de ser lo que es, de ser otro, v,
paraddjicamente, volver a ser él mismo; en una oportunidad de

autotransformacion. (Echeverria B. , 2022, pag. 73)

La comunicacién en sus diversas formas permite mostrar a los otros los significados
gue se le otorgan a las caracteristicas culturales, variando el nivel de disposicion a
compartir y permitir el uso o aplicacion de estas caracteristicas a personas ajenas

al grupo.

Es indiscutible que en los encuentros sociales exista una interaccion en la cual los
rasgos culturales de cada individuo sean puestos de manifiesto y sean observados
por aquellos con quienes interactla; no obstante, la idea o interpretacion que se
genere en quien los observa, depende mas de su percepcion (fundamentada en sus
conocimientos de socializacion propios), es practicamente imposible que, quien la
observa, la intérprete de la misma forma en que la persona que la accioné lo haya
deseado, produciendo entonces y de nuevo la necesidad de una explicacion
apropiada para una comprension exitosa, evitando en lo mayor de lo posible los

supuestos.

Las distinciones étnicas no desaparecen de la ausencia de interaccion y
aceptacion social, sino que, por el contrario, son a menudo los cimientos

sobre los que se construyen los sistemas sociales de acogida:

La interaccion en un sistema social de este tipo no conduce a su liquidacion
a través del cambio y la aculturacion; las diferencias culturales pueden
persistir a pesar del contacto interétnico y la interdependencia. Las
diferencias culturales pueden persistir, y de hecho persisten, a pesar del

contacto interétnico y la interdependencia. (Pefia, 2022, pag. 78)
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Es entonces que, llegado el momento de esas interacciones a través de la
comunicacion efectiva en donde el individuo que emite el mensaje ha realizado la
labor de andlisis de su mensaje, adquiere a su vez la responsabilidad de validar lo
entendido por el interlocutor, de esta forma da lugar a que la percepcion efectuada
por el otro se lleve a cabo de manera correcta, encuadre con lo deseado,

permitiendo una mejor comprension de la situacion descrita verbalmente.

2.2 Relaciones interpersonales en el area social

Antes de establecer a detalle el punto medular de este capitulo respecto a la
interculturalidad en los espacios estudiantiles universitarios, es conveniente realizar
un breve repaso sobre los aspectos que destacan de las relaciones interpersonales

en sociedad.

Aristoteles en su Politica definié al individuo humano como un animal
parlante:

La razén por la que el hombre es un ser social, mas que las abejas o que
cualquier otra especie de animal gregario, es evidente: la naturaleza no
hace nada sin un fin determinado; y el hombre es el Gnico entre los animales
gue tiene un lenguaje inteligible. El sonido sirve para indicar el dolor y el
placer; y eso es comun en todos los animales (...) pero el lenguaje inteligible
sirve ademas para manifestar el propio interés, asi como lo dafiino, o lo justo
y lo injusto, siendo esto exclusivo del hombre que, asi, se diferencia de los
demas animales al tener, por ello, el sentido del bien u del mal, el de lo justo

y de lo injusto y todo lo demas que le es propio.

Queda claro que la apreciacion citada ademas de proveer una explicacion de la
condicion humana hacia lo social, incluye ademas una vision de que dicha condicién
humana involucra ademas destellos de la subjetividad de la ética en el actuar del
individuo; la condicion primaria del individuo es su capacidad de socializar la cual

es ejecutada a través de la comunicacion, la trasmisiébn de mensajes impregnados
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de las caracteristicas propias que a su vez son el reflejo de lo aprendido del grupo
social con el que se relaciona originalmente y que con su actuar da pie a la
posibilidad de determinar si posee valores positivos 0 negativos en cuanto a su

relaciéon con los otros.

Se esperaria entonces que dicha comunicacién esté compuesta por ideas que

transmitan un mensaje respecto a un contexto, a decir de J.L. Austin...

Cuando examinamos qué diriamos, cuando, qué palabras usariamos en
gué situaciones, no estamos tampoco meramente considerando las
palabras (o ‘los significados’, sean lo que fueren), sino también las
realidades, para hablar de las cuales usamos las palabras; estamos
empleando una agudizada apercepcién de las palabras para agudizar
nuestra percepcion de, aunque no como el arbitro final de, los fenbmenos.
(Austin, 1975, pags. 174, 175)

Con lo anterior se constata que, los mensajes que los individuos emiten ademas de
estar impregnados de significados conllevan ademas la particularidad de
entenderse que han sido procesados a través de un analisis quiza fugaz y muchas
veces inconsciente de la intencionalidad del contenido del mismo, atendiendo
ademds a una percepcion de lo escuchado o visto, percepcion, que, atendiendo a
la vision de Maria Inés Massot en su libro sobre los jovenes entre culturas, sefala:
“La percepciones no pueden ser constante e invariables, por lo que su continuidad

es una ficcion inventada por la imaginacion”. (Massot Lafon, 2003, pags. 25 - 29)

A la persona que es capaz de dominar activamente su medio (entendiendo por ello
la capacidad de controlar sus impulsos o0 reacciones comunicacionales
intempestivas) en el area social, es decir que posea una personalidad saludable, se

le puede considerar como apta para establecer relaciones interpersonales efectivas.
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El sujeto deviene soberano respecto de los objetos que vienen a servirle. El
hombre se transforma en sujeto, y el mundo en objeto circundante. Esta
subordinacion, esta jerarquia forjada en el olvido del ser es lo que permitio
construir el pensamiento occidental como “dominio”. Y de este dominio surge,
entonces, la técnica. Asi, los modos de “pensar” son, en verdad, “modos de
intervenir’ en el mundo que se deja moldear y condicionar por esa forma de
intervencion. Y el “modo de intervenir’, a su vez, condiciona el “modo de
servirse”, que asimismo condiciona el "modo de apropiarse” de aquellos
objetos. Por ello, “pensar” es “dominar”, y de ahi que la “voluntad de poder”
exprese y recoja esta serie: pensar-dominar como una voluntad, que no es
mero deseo de poder, sino una tendencia. (Nietzsche F. , 2007, pag. 5)
Quien emite el mensaje ha determinado que aquello que va a expresar contiene la
informacion suficiente para ser entendida de la forma en que se requiere, desea o
necesita, lo anterior permitird que surta el efecto positivo y lo mas eficaz posible

para mantener una interaccion en niveles socialmente aceptables.

No se trata de convertir este trabajo en una especie de psicoanalisis social, no
obstante, parte del entendimiento de las condiciones que privan en las relaciones
interpersonales consiste en ver mas alla de lo evidente en relacién a las actitudes
gue se muestran a simple vista, por ello la necesidad de identificar los motivos de
dichas actitudes, a continuacion, se describen algunas de las que se considera
privan en las relaciones sociales actuales:
2.2.1 Nihilismo

Constantemente surgen en la mente del ser humano preguntas que provocan
cuestionarse sobre su existencia, como ejemplo tenemos el hecho de las
afectaciones sociales derivadas de la pandemia a la cual toda sociedad fue
sometida; es un hecho que ello trajo a relucir estados psicolégicos de los cuales
gran parte de la poblacion no habia experimentado antes, se considera pertinente
entonces abordar una fraccion de los estudios sobre el existencialismo desde la
perspectiva de uno de los filésofos defensores de dicha perspectiva, Friedrich

Nietzsche; se toma de sus planteamientos la perspectiva ...
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Nihilismo pasivo. Como un signo de debilidad: la fuerza del espiritu puede
fatigarse y agotarse de manera que los fines y valores tradicionales le sean

inapropiados y ya no encuentre creencia alguna.

Se disuelve la sintesis de valores y fines (sobre los que se basa toda cultura
fuerte), de manera que se hacen la guerra los diferentes valores:

descomposicion. (Nietzsche F. , 2006, pag. 19)

Este tipo de condicion se puede observar en los diferentes grupos sociales que
conforman la sociedad, es cada vez mas recurrente ser espectador (ya sea de forma
presencial o virtual) de actos sociales que se pueden considerar como inadecuados
o inaceptables en las relaciones interpersonales o intergrupales como expresiones
de incomprensién, inconformidad, confusion, desapego o rechazo hacia actividades
gue son consideradas como tradiciones identitarias; éstas son sometidas al
escrutinio publico provocando cuestionamientos de manera tal que les puede hacer
ver como situaciones inadecuadas o disfuncionales cuando para quienes las

practican constituyen parte de su identidad y pertenencia al grupo.

2.2.2 Autenticidad vs. Apropiacion

Viviendo en una sociedad que se encuentra en constante transformacién no es de
extrafar que en las interacciones personales se manifieste un determinado tipo de
imitacidon o mimetizacion de acciones que pudieran considerarse como naturales

por el contexto o para establecer un determinado sentido de pertenencia.

A la realidad se la ha despojado de su valor, de su sentido, de su veracidad,
forjando un mundo ideal a golpes de mentira... el mundo ideal, el “mundo
verdadero” y el “mundo aparente” -dicho en buen aleman, el mundo de la

mentira-, y la realidad... (Nietzsche F. , 2007, pag. 8)
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La problemética se presenta en cuanto a que en el proceso las acciones sociales
se tergiversen de forma tal que a razon de una carencia de comprension e
identificacién del grupo de pertenencia (nihilismo), los individuos se apropien en
determinados casos e incluso de forma momentanea de expresiones o formas de
actuar que originalmente no son de su grupo de procedencia, es importante hacer
enfasis en que estas actitudes no se consideran negativas en el sentido del uso
temporal de las mismas (consumo de productos alimenticios, prendas de vestir de
venta en espacios turisticos, etc.); lo que se considera como un posible elemento
de choque es en el caso en que se produce lo que se conoce como apropiacion

cultural. es decir,

...gracias a los estudios antropolégicos, tenemos una conciencia cada vez
mas clara de que los seres humanos siempre han usado los bienes para
fines simbdlicos -inclusién y exclusion en la comunidad, definicion de las

relaciones sociales, demostracion de estatus-, (Sassatelli, 2012, pag. 71)

..., la autenticidad de los artefactos deriva <<no de la relacion con algun
estilo histéricamente reconocido o con un particular proceso de manufactura
(en otras palabras, ellos no entrafian una verdad o una falsedad
inmanentes), sino de su participacién en un proceso de creacion social en
el que son directamente constitutivos de nosotros mismos y de nuestro
modo de comprendernos a nosotros mismos y a los deméas>>[Miller, 1987,
pag. 215]. (Sassatelli, 2012, pag. 119)

Las personas durante su interaccion con otros activan acciones de comparacion de
manera constante e inconsciente que puede provenir de los utensilios, artefactos o
expresiones verbales consideradas como caracteristicas de sus costumbres; es
decir, observan al otro y en fracciones de segundo el cerebro realiza la funcion de
analizar el contexto que le permite identificar y descartar los rasgos familiares de

aguellos que le son extrafios, los que le generan agrado o desagrado, para
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posteriormente (y no precisamente en el mismo instante en que los visualiza) los

pone en practica o los repudia.

Es en el proceso de esa reproduccion de aquello que aprendié en donde se espera
que reconozca el origen de procedencia; ese reconocimiento se entiende como el
respeto a eso que es propio de la cultura de origen, un ejemplo claro es en los
ambitos de la comida, en las artesanias o la ropa con elementos caracteristicos de
determinadas poblaciones; de ahi la necesidad de la creacion de instituciones
gubernamentales a través de las cuales se crean presupuestos especiales para la
proteccion de los rasgos culturales de determinadas regiones del mundo, lo que es
auténtico y que, para su uso o reproduccion se requiere de una autorizacion especial

y especifica.

Mary Douglas y Baron Isherwood describen en su obra The World of
Goods... los bienes desempefian una funcién diferenciadora vy
discriminadora: <<pueden ser usados como barreras 0 como puentes>>
para destacar alianzas y ajenidad social [Douglas y Isherwood, 1979; trad.
it., 1984, pag. 14]. (Sassatelli, 2012, pag. 143)

La relacibn que guardan estas apreciaciones con el tema en investigacion las
describe el Antropologo Daniel Miller: “la apropiacion también implica, sin embargo,
un proceso de retorno, mediante el cual el sujeto, mientras absorbe o se apropia,
se amplia y se modifica a si mismo. (Sassatelli, 2012, pag. 154), esto quiere decir
gue, en los objetos o formas linglisticas va impresa la esencia cultural y tradicional

de esos grupos.

...el hombre se designaba como el ser que mide valores, que valora y
mide... Compra y venta, junto con todos sus accesorios psicoldgicos, son
mas antiguos que los mismos comienzos de cualesquiera formas de
organizacion social y que cualesquiera asociaciones; el germinante

sentimiento de intercambio, contrato, deuda, derecho obligacion,
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compensacion fue traspasado, antes bien, desde la forma mas rudimentaria
del derecho personal a los mas rudimentarios e iniciales complejos
comunitarios (en la relacion de éstos con los complejos similares),
juntamente con el habito de comparar, de medir, de tasar poder con poder.
... pensamiento que se pone en movimiento con dificultad, pero que luego
continla avanzando inexorablemente en la misma direccién, pronto se
llegd, mediante una gran generalizacion, al “toda cosa tiene su precio; todo

puede ser pagado” (Nietzsche F. , 2017, pag. 101)

Se entiende entonces, que dichos actos trascienden de la esfera material a la
subjetiva de la representacion y el significado, produciendo, en caso de no ser
reconocido el origen de aquello de lo que se ha apropiado, el desagrado del grupo
originario, cosa distinta seria si, al momento en que se desee incorporar un algo de
un determinado grupo cultural, se le otorgase el crédito de origen, lo cual se
entenderia como el respeto a aquello de donde proviene con sus representaciones
y significados.

2.2.3 ;Miedo a lo “diferente”?

Todo aquello que las personas observan en los otros puede también generar
extrafieza cuando lo que se observa o escucha se le considera como radicalmente

diferente a los actos, expresiones y objetos con los que esté familiarizado.

...la organizacion de la vida social contemporanea se encuentra en
entredicho; que pareciera que estamos viviendo de nuevo en un umbral en
gue ya no sirven las rutinas para gestionar la vida; que los miedos y
angustias fundamentales siguen condensandose en el miedo al Otro, que
tiende a ser visto como un potencial agresor dentro de una situacion social

gue parece estar fuera de control. (Ledn, 2011, pag. 208)

Cuando la manera noble (en el sentido estamental es el concepto basico a

partir del cual se desarrollé luego, por necesidad “bueno”) (Nietzsche F. ,
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2017, pag. 39) de valorar se equivoca y peca contra la realidad, esto ocurre
en relacion con la esfera que no es lo suficientemente conocida; mas aun,
a cuyo real conocimiento se opone con aspereza; no comprende a veces la
esfera despreciada por ella... en el desprecio se mezclan demasiada
negligencia, demasiada ligereza, demasiado apartamiento de la vista y

demasiada impaciencia... (Nietzsche F. , 2017, pag. 53)

iAsi pues, justamente al revés de lo que sucede en el noble, quien concibe
el concepto fundamental “bueno” de un modo previo y espontaneo, es decir,
lo concibe a base de si mismo, y soélo a partir de él se forma una idea de
‘malo”! (Nietzsche F. , 2017, pag. 57)

Salir del estandar del entorno considerado como normalidad, no siempre resulta
atractivo e interesante, mas aun cuando eso diferente viene al contexto personal y
no lo contrario, es decir; cuando las personas realizan la accién social del
acercamiento; por ejemplo, un viaje a lugares distantes a su entorno se puede
considerar que han realizado un “ajuste” mental a sus saberes aceptando que se
encontraran en un ambiente en donde desde el lenguaje, objetos, comida,
vestimenta 0 expresiones artisticas entre otras cosas, seran distintas a las
conocidas y para ello su nivel de reconocimiento, respeto y tal vez aceptacion lo
pondran en practica sin tanto reparo; esto no sucede de la misma forma cuando es

todo eso lo que llega a su espacio cotidiano.

Kelsen considera improbable que un juicio de valor se pueda probar
racionalmente... y considera que estos juicios no tienen un contenido
cognoscitivo, es decir, demostrable racionalmente, y que en cada sociedad,
en cada cultura, estos juicios de valor pueden ser diferentes. Los juicios de
valor son manifestaciones emotivas o actitudes que no son uniformes para
las personas, es decir, que algunos las asumen como parte de su forma de
vivir, mientras que otros no las consideran (Nino, 1980, p. 77). (Aristizabal,
2018, pags. 134-138)
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Esos mismos elementos que le resultaban novedosos pueden llegar a convertirse
en incbmodos o molestos cuando al tenerlos cerca -a su entender- “rompen” con la
normalidad a la que se encuentran acostumbrados, encontrdndose frente a
situaciones que los motivan a emitir sefialamientos entendidos como juicios de valor
con los cuales estiman cual de las condiciones regulares de vida, sus costumbres,
tiene mayor o menor significado, representatividad, importancia o relevancia; siendo
capaces en ese punto de proceder a emitir mensajes de critica por lo general para
minimizar, ridiculizar e incluso rechazar aquello que consideran diferente a lo

conocido de su comunidad.

No es baladi pues, el reconocimiento del otro como nosotros, o viceversa.
La postmodernidad nos ha dado un ejemplo mas de la duda cartesiana
(filosofia de Descartes que se basa en que el conocimiento proviene mas
de la razén y el pensamiento l6gico que de la experiencia sensible y la
observacién empirica) sobre nuestra propia condicién y sobre la del otro,
pero, y en especial, de la confluencia de nuestras aspiraciones, deseos y

anhelos con aquellos que son percibidos como diferentes.

Schopenhauer... “el mundo es mi representacién. Si hay alguna

verdad a priori es ésta”. (Querol Sanz & Reyzabal Rodriguez, 2008)

De nuevo se muestra que los procesos de socializacién no se circunscriben a un
intercambio de palabras o momentos triviales, todo lo contrario, en cada mensaje
verbal, escrito o actitudinal lleva el sello caracteristico del ser humano, su esencia,

su caracter, su emotividad y por ende las afectaciones que ellas puedan generar.

La “adaptacion”, es decir, una actividad de segundo rango, una mera
reactividad, mas aun, se ha definido la vida misma como una adaptacion
interna, cada vez mas apropiada, a circunstancias externas (Herbert
Spencer). Pero con ello se desconoce la esencia de la vida, su voluntad de
poder... (Nietzsche F. , 2017, pag. 114)

Las diferencias sociales, ideologicas, religiosas y culturales, la uniformidad
de deseos y aspiraciones se impone a golpe de mercado, de deuda exterior

y de mundializacion de la politica, en un mundo que procede virtualmente
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(imaginariamente), que no realmente, a la des habilitacion de las fronteras,
la propia identidad se desvanece al no encontrar réplica en la diferencia del

otro. (Querol Sanz & Reyzabal Rodriguez, 2008, pag. 283)
Todos nosotros tenemos miedo a la verdad... (Nietzsche F. , 2007, pag. 36)
Y la verdad es que, cada acto social requiere de una adaptacion constante.

Al hablar de la socialidad es preciso insistir en que no se trata solamente de una red
de relaciones sociales de convivencia, sino de una red que se esta constituyendo y
configurando en un proceso de concretizacion determinado; que es una red dotada

de una mismidad, individualidad o identidad dinamica.

Ese dinamismo es igualmente dependiente del desarrollo de habilidades de
socializacion que permitan considerar que las caracteristicas propias de un grupo
social pueden y muy probablemente no sean del agrado inmediato y constante de

los demas, esto requiere de una inteligencia emocional sumamente efectiva.

2.3 Relaciones interpersonales en adolescentes y su efecto en la comunidad
estudiantil universitaria

En el desarrollo de la presente investigacion se ha tenido presente el respeto a la
libre determinacion de la personalidad de los sujetos que forman parte del universo
de estudio; ahora bien, se ha identificado que la libertad de los individuos mantiene
una relacion directa con la libertad de los otros individuos con los cuales interactia
de manera cotidiana y prolongada, por lo tanto, es necesario intervenir en el analisis
de esas interacciones las cuales se encuentran delimitadas a un espacio especifico
sobre el cual se desarrolla la presente investigacion en sentido de describir algunas

de las condiciones y caracteristicas propias del grupo en cuestién.

2.3.1 La condicion biologica del adolescente y su efecto relacional

Tema complejo desde diversas perspectivas, la primera de ellas y quiza la mas
relevante se refiere a la psicobiologia; esta ciencia es requerida en el ambito del

ambiente estudiantil puesto que es precisamente en la etapa del desarrollo humano
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en la cual aun existe un proceso de desarrollo cognitivo que condiciona las actitudes
relacionales de la comunidad en ese ambito. “En la adolescencia las relaciones
interpersonales adquieren una gran importancia, ya que en esta época de la vida se
retiran los lazos amorosos que unian al joven en su infancia con sus padres.”
(Gonzélez Nufez, 2004, pag. 101)

La Universidad es un semillero de contextos de convivencia transformadora desde
el aspecto intelectual teérico; la comunidad estudiantil que inicia los estudios
universitarios es diversa cada inicio de periodo escolar y para ello la Universidad
continua su esfuerzo por poner a su disposicion planes adecuados a cada época y
etapa.

Esto no significa que los estudiantes abracen dichas herramientas de forma
inmediata y con agrado, en especial en la época actual en la que, los estudiantes
provienen de un contexto social en el cual es cada vez mas frecuente que el vinculo
primario -la familia- se encuentre atravesando por etapas de adaptacion algidas e
inestables, de aqui que, como sefiala Gonzéalez Nufez, el lazo que debia existir con
su padres en realidad no existe como tedricamente se esperaria, esto es motivo de
una condicion de socializacion frecuentemente plagada de fallas que eventualmente
se reflejaran en la capacidad de adaptarse al ambiente Universitario de manera
eficaz. “También es un nuevo nacimiento social, psicolégico, pues se adquiere la
identidad; y axiologico, ya que se consolidan y jerarquizan los valores”. (Gonzélez
Nufez, 2004, pag. 101)

Nuevamente se toma de referencia a Gomez Nufiez en su apreciacion respecto a
qgue, la comunidad estudiantil se expone a condiciones y situaciones que debera
enfrentar -en el mejor de los casos- de manera individual a través del bagaje de
conocimientos previos que le permitan ser no solo socialmente aceptable, sino que
esa aceptacion, como se ha sefalado, repercutira en la esfera psicoemocional, la
cual esta en el punto de mayor efervescencia, ademas de ser mas proclives a ser
influenciados por discursos con un limitado si no es que nulo sustento cientifico que
muchas veces obedece mas al ambito de la “moda social de la aceptacion virtual®

gue a la perspectiva de la esfera social inmediata. “Los procesos de manipulaciéon
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o influencia social pueden obtener su materia prima en esa incapacidad de abrirnos,
sin sensacién caotica, ante la heterogeneidad de modos de ser de las alteridades

humanas.” (Ledn, 2011, pag. 72)

Los integrantes de la comunidad estudiantil universitaria no escapan a este tipo de
manipulacion de la que habla Emma Ledn, ... en nuestras sociedades las practicas
sociales tienden a institucionalizarse (recordemos por ejemplo en reciente proceso
de estructuracion e institucionalizacion del <<ocio>>), el aprendizaje de la instituciéon
parece ser un aspecto importante de la socializacién. En esta perspectiva cabe
preguntarse de qué manera las jovenes generaciones aprenden cuales son los
limites aceptables para transgredir las normas de una institucion, y cuales son las
modalidades <<socialmente aceptables>> para hacerlo. (Vazquez Bronfman &
Isabel, 1996, pag. 138)

2.3.2 Adaptabilidad como condicién y necesidad

Como se indico al inicio, los estudiantes requieren de un nivel de adaptacion al
nuevo entorno académico-social en el cual se desenvolveran durante al menos

cinco afos de su vida en transicion de la adolescencia a la adultez-joven.

Transnaturalizada, la individualidad gregaria se desvanece junto con su
‘inocencia”. El ser unico o singular se reconstruye vy ratifica, pero en tanto
gue es reposicionado como tal en un juego de reciprocidades con el que ser
igualmente Unico o singular con los otros, en una red de relaciones de
interioridad que la convierte en una individualidad concreta, humana.
(Echeverria B. , 2022, pag. 132)

Por su parte, Heinz Hartmann habla de la adaptacién como un proceso que requiere

establecer una meta alcanzable: “El proceso de adaptacion siempre implica la

referencia a una condicion futura...” (Hartmann, 1987, pag. 43)
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Al modificar o cambiar el ambiente del cual provienen los estudiantes tomando como
referencia exclusivamente el factor de instruccion formal -educacion- se espera que
desarrollen los procesos de adaptacién para con el ambiente al cual se enfrenta,
tanto académico como relacional, activando de manera inmediata y efectiva ese
conocimiento académico el cual considerd seria suficiente para enfrentar las
condiciones nuevas -que puede percibir como inadecuadas o incomodas de tal
manera que con esas condiciones elige y determina cual de sus habilidades sociales
pondra en préactica, cual continuara puesto que la relacion existente entre el hombre
y el ambiente codetermina cual de las reacciones de las sabe es capaz, sera

empleada en este proceso, y también cual de ellas habra de predominar.

En ese proceso, el sujeto requiere implementar de forma individual ciertos controles
gue le provean de una estabilidad interna, de acuerdo con Maria Massot Lafon, “La
capacidad de las personas para seguir sintiéndose ellas mismas, a pesar de la
sucesion de cambios, forma la base de la experiencia emocional de la identidad.
Implica mantener la estabilidad a través de circunstancias diversas y de todas las
transformaciones y cambios.” (Massot Lafon, 2003, pag. 46)

De gran apoyo sera la intervencion de la Universidad al ofrecer los conocimientos
cientificos necesarios para que esa transicion se produzca de manera ordenada.
“Se considera que la institucion escolar constituye una cultura en el sentido de que
estd estructurada en torno a un conjunto de valores que le son propios y que actian
globalmente sobre sus miembros... contribuyendo a su socializacion.” (Vazquez
Bronfman & Isabel, 1996, pag. 42)

Dado que los conocimientos no se adquieren de una vez y para siempre, es decir,
en cada etapa de la educacion, los sujetos receptores han de ir adicionando nuevos
conocimientos de acuerdo a la etapa escolar correspondiente a criterios
primordialmente etarios, también intervienen las condiciones de los programas de
estudios cientificos transmitidos de manera formal por los maestros a cargo, asi

como por el estilo de trabajo que imprimen dichos profesionales en sus
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interacciones, ...Los maestros son los agentes de la socializacién, pero no perciben
gué aspectos de su comportamiento o de las interacciones que efectian estan
contribuyendo a socializar a los alumnos, no perciben tampoco cuales son los

valores que estan transmitiendo. (Vazquez Bronfman & Isabel, 1996, pag. 51)

Los precedentes en el ambito educativo tienen la percepcién de... El hecho
de que la cultura de la escuela destaca ciertos roles de los maestros,
mientras subestima u oculta otros, contribuye con despojarlos de una visién
global de su identidad profesional, porque no disponen de los medios como
para percibir el conjunto de actividades que desarrollan cotidianamente y
entonces tampoco pueden evaluarlas. (Vazquez Bronfman & Isabel, 1996,

pag. 86)

Lo anterior era la percepcion que se tenia de las actividades laborales efectuadas
por los maestros; actualmente y en el ambiente especifico universitario, esto dista
totalmente de las condiciones actuales de ensefianza; la Universidad en su
compromiso constante por proveer una educacion de calidad, implementa
actividades de capacitacion constante al personal académico tal y como lo es el
programa “El fendmeno de la violencia en contextos académicos: manifestaciones,
consecuencias y mecanismos de intervencidn para su prevencion”; de acuerdo con
los contenidos de este curso, hay mucho campo de accion acordes a la presente
investigacién ya que el programa sefialado no considera el tema de la interaccion
intercultural como una de las causas de actos violentos entre integrantes de la
comunidad estudiantil, guedando entonces un campo de accién suficientemente

amplio.

2.4 Convivencia intercultural interpersonal e intergrupal en el ambiente
estudiantil universitario, afectaciones y perspectivas

A razon de lo que se ha analizado previamente, queda claro que los individuos como
seres sociales estan expuestos de forma constante e inevitable a la convivencia con

otros; para lo cual su desempeiio de interaccion se puede equiparar con la
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metodologia de espiral del conocimiento a través de la cual requiere aprender y
desaprender formas, modos, gustos y disgustos de manera tal que puedan ser
entendidos y aceptados por los otros con los que deberéa enfrentarse para alcanzar
cualesquiera de sus necesidades basicas, tarea por demas ardua y sumamente
compleja, como se muestra en la grafica de los investigadores sobre la espiral del

conocimiento Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi:

Dislogo

SOCIALIZACION EXTERIORIZACION

Creaciénde| tacito
campo de
interaccion

»
sxpiicito |, iminletracicn del

conocimiento

explicito Al
explicito

INTERIORIZACION COMBINACION

Aprender haciendo

llustracion 2 — Fuente: Ikujiro Nonaka Y Hirotaka Takeuchi 1995

Dado que con la presente investigacion se plantea lo pertinente de hacer que los
estudiantes universitarios apliquen el conocimiento obtenido a través de los
procesos de socializacion naturales, es necesario considerar el poner de relieve el
conocimiento respecto a lo que se entiende por cultura, el cual se ha planteado
desde la mirada de diversos autores, la siguiente definicion se considera mas
cercana a la forma de pensamiento del sector de la poblacion sobre el que versa

este trabajo:

Devereux considera que la cultura de un pueblo es una estructura, un
sistema de valores, una concepcion de si y de las relaciones
interpersonales, de las relaciones de poder, de las normas que rigen la vida
cotidiana y de sus practicas, un modo particular de estructurar las

representaciones y los simbolos que ese grupo humano usa en la
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organizacién de la vida social (tanto en general como en lo que se refiere a
cada uno de sus miembros)... la cultura modela al individuo entero y, por
eso, modela también su sistema de defensas y su inconsciente. Este
proceso hace que las personas soélo puedan captar ciertos enfoques e
interpretaciones de su propia cultura, ya que ciertos bloqueos inconscientes
les impiden transgredir ciertas normas y poder comprender asi la relatividad

de sus valores. (Vazquez Bronfman & Isabel, 1996, pag. 39)

Respecto a la condicidon especifica de los estudiantes en cuando a su contexto
biologico se entiende, estan intrinsecamente relacionadas con las habilidades
psicoemocionales del razonamiento ante el medio al cual se enfrentan y por ende a

las reacciones que producen.

El caso de los adolescentes es particularmente interesante debido a que
estd en el centro de atencién de nuestra civilizacion y ademas porque
poseemos suficiente informacion de otras culturas. En nuestra propia
civilizacion toda una biblioteca de estudios en psicologia ha enfatizado
sobre la inevitable ansiedad durante el periodo de la pubertad. Se puede
considerar como una tradicion que el estado psicolégico del adolescente
esta definitivamente caracterizado por la rebeldia y las explosiones
domeésticas, asi como la tifoidea esta caracterizada por la fiebre. No hay
dudas al respecto. La cuestibn es mas bien sobre su inevitabilidad.
(Benedict, 2005, pag. 25)

La observacion de las formas de interaccion dentro de la comunidad estudiantil
universitaria desde una perspectiva analitica no invasiva permitira identificar aquello
gue sucede dentro del contexto de la convivencia intercultural que produzca
determinados comportamientos no adecuados para una convivencia respetuosa.

2.4.1 Comportamiento de la comunidad estudiantil universitaria
respecto a la Interculturalidad

Los jovenes que integran la comunidad universitaria tienen la posibilidad de elegir

de forma independiente dos elementos que constituiran su realidad académica: la
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ciencia de estudio y las actividades extracurriculares que la institucion de educacién
superior pone a su disposicion como lo son actividades deportivas o en artes; ahora
bien, existen dos elementos ante los cuales no tienen un control: los integrantes de
la comunidad y el origen étnico de dichos integrantes. Si bien es un tema el cual los
estudiantes no estan del todo conscientes al momento de ingresar a sus estudios
profesionales, si es un tema al cual se enfrentaran de manera totalmente
involuntaria, y que, puede representar todo un reto para una convivencia

conscientemente efectiva.

Habiendo comprendido entonces que, el grupo en cuestion cuenta con el
conocimiento, el siguiente paso es identificar que la inadecuada aplicacién de ese
conocimiento forma esos bloqueos de los que habla Devereux de acuerdo a lo
citado por Isabel Vazquez, es el caso que en el ambito de la socializacion se
entiende que un bloqueo produce efectos negativos que de no poder identificar su
fuente, pueden aumentar su dimensién de alcance y provocar mas prejuicios de los
gue originalmente pudieran haberse generado, a continuacibn se mencionan
aguellos que se identifican en el ambiente estudiantil universitario, asi como las

consecuencias que estos pueden provocar.

La enemistad, la crueldad, el placer de la persecucion, en la agresion, en el
cambio, en la destruccion, todo esto vuelto contra el poseedor de tales
instintos; ese es origen de la “mala conciencia”. (Nietzsche F. , 2017, pag.
123)

La mala conciencia es la profunda dolencia a que tenia que sucumbir el
hombre bajo la presion de aquella modificacion, la mas radical
experimentadas por él de aquella modificacién ocurrida cuando el hombre
se encontré definitivamente encerrado en el sortilegio de la sociedad y de
la paz. (Nietzsche F. , 2017, pag. 122)

En el analisis de Nietzsche muestra la forma en cémo el comportamiento social de

los individuos al dejarse llevar por reacciones instintivas y no asi por el analisis o la
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reflexion del conocimiento que posee, es fuente de actitudes negativas como la
enemistad, la crueldad, el placer de la persecucién, la agresion, la destruccion que
alude a las modificaciones a las cuales se ve sometido frente a los otros que cuentan

con conocimientos de socializacion diferentes a su propia concepcion del mundo.

Los afectos negativos como la envidia, los celos, la venganza, la culpa, el
resentimiento, la sensacion de no ser tomado en cuenta, la sensacioén de no
ser querido, de ser traicionado, y otros mas, son afectos que no permiten a

las personas llevarse bien con otras. (Gonzalez Nufez, 2004, pag. XVI)

Gonzalez Nufiez a su vez direcciona las reacciones de los individuos hacia aspectos
mas profundos de la conciencia como la envidia, los celos, la venganza, la culpa y
el resentimiento, los cuales suceden como efecto a un proceso de interaccién mal
encaminado como se menciona en el parrafo anterior; es decir, el individuo
interactua con el otro dejando de lado los conocimientos relacionados a la diversidad
de costumbres y tradiciones, actuando a la defensiva y una vez que eso sucede
guedan los remanentes internos a los que alude Gonzéalez Nufiez y cuyo efecto de
la interaccién se pueden prolongar en tiempo y espacio indefinidos, pudiendo
incluso cambiar de agente de interaccidon y expandir su efecto negativo hacia otros

qguienes no fueron con los que originalmente se mantuvo la interaccion inicial.

Y con ningun fuego se consume uno mas velozmente que con los del
resentimiento.

El enojo, la susceptibilidad enfermiza, la impotencia para vengarse, la
vehemenciay la sed de venganza, tanto como los venenos y las reacciones
gue son las peores en aquellas personas extenuadas, implican, sin ninguna
duda, la forma mas perjudicial de reaccionar: ella produce un pronto
desgaste de la energia nerviosa y un recrudecimiento mérbido de
secreciones nocivas de bilis en el estbmago. El resentimiento debe ser para
el enfermo lo prohibido en si mismo -entonces es la enfermedad en si
misma, y por desgracia, también su tendencia mas natural. Esto lo

comprendio aquel gran fisiélogo que fue Buda... hacia depender su eficacia
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de la victoria sobre el resentimiento: liberar el alma del resentimiento es el

primer paso para la curacion. (Nietzsche F. , 2007, pag. 21)

Se distingue entonces que la primera afectacion inicia con la inadaptacion de los
sujetos en este caso los estudiantes universitarios, ante el nuevo mundo de
interacciones interculturales frente a las que se encuentra, se involucran ahi en gran
medida los afectos hacia aquellas caracteristicas que consideran como elementos

constitutivos de su “ethos”.

Estas actitudes de inadaptacion provocan en los estudiantes momentos estresantes
de falta de atencion, su mente se encuentra ocupada mas en pensamientos que les
permita enfrentar lo que a su entender violenta su esfera privada, muestran
actitudes retadoras hacia sus compaferos y en un momento dado hacia los
maestros con gestos agresivos cuyo efecto se revierte en su propio perjuicio. Como
lo sefialaria Freud, sin el superyo que representa el freno a los impulsos instintivos,
reinaria el caos dentro del ambiente estudiantil. Actia de manera intempestiva y
hasta irracional. “Todos los instintos que no se desahogan hacia fuera se vuelven
hacia dentro, esto es lo que yo llamo interiorizacion del hombre; Gnicamente con
esto se desarrolla en él lo que mas tarde se denomina “alma”.” (Nietzsche F. , 2017,
pag. 123)

2.4.2 Perspectivas de experiencias en Espafia en relacion al caso de
investigacion

La idea de que la comunidad universitaria en Nuevo Ledn se enfrente con mayor
frecuencia a este tipo de situaciones se puede identificar con lo sucedido en

Espana...

Rosa Ma Rodriguez Izquierdo, en su experiencia sobre las condiciones de
la convivencia social estudianti en Espafia sefala: La educacion
intercultural surge en el momento en que se encuentran conviviendo grupos

claramente diferenciados por razones de lengua materna, valores,
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comportamientos religiosos, etc. y demas diferencias de desigualdad
socioecondmica. Podemos destacar el crecimiento de la presencia de
extranjeros con categoria de inmigrantes en nuestro territorio y la situacion
educativa de los hijos de estos. En este sentido, la educacion intercultural
en Espafia se encuentra entre el dilema de ser un tema de moda y una

urgencia social. (Rodriguez Izquierdo R. M., 2009, pag. 4)

En el entorno académico universitario en que se desarrolla la presente investigacion
se requiere estar atentos a que la frecuencia en que se presentan los actos descritos
en el apartado previo, podrian ir en aumento precisamente a como sucede en el
caso citado de Espafia, el nimero de poblacion migrante tanto nacional como
extranjera en México y especificamente en Nuevo Leon, ha aumentado de acuerdo
a los datos informados por el INEGI, entre el 2015 y 2020 llegaron a Nuevo Leén
277,369 provenientes de otros Estados como Veracruz, Tamaulipas, San Luis
Potosi, Coahuila de Zaragoza y Estado de México; de acuerdo también con datos
del INEGI, entre un 50% y 60% de la poblacién del Estado entre las edades de 15
y 17 afios -educacion media- acude a clases, lo cual se traduce en que el nivel
poblacional de la comunidad estudiantil universitaria aumentara significativamente
en cada semestre, conforme se ha evidenciado en el aumento de la matricula de

licenciatura como es el caso del ejemplo tomado de Espafia:

Desde una perspectiva cuantitativa, segun el avance estadistico realizado
por el CIDE (2007), (Espafia, 2005), el computo global de todas las
Ensefianzas de Régimen General no universitarias el alumnado extranjero
representa el 8,35%, con una cuantia total de 591.560 alumnos respecto a
un total de 7.081.682 estudiantes. No obstante, dicho porcentaje ha
aumentado casi un punto porcentual por afio: en el curso anterior, el
alumnado extranjero constituia un 7,39% y en el 2004-05, un 6,45%.

El caracter futuro de nuestra sociedad y nuestra economia estara
intimamente relacionado con la adaptacion de los hijos de los inmigrantes

de hoy por lo que parte de la produccion cientifica pretende explicar qué
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pasa con estos nifios y nifias de la inmigracion cuando se incorporan a los
centros educativos y como responder desde la atencion a la diversidad
cultural entre escolares de grupos culturales minoritarios. Desde sus
comienzos en Espafia, lo intercultural ha estado marcado por una gran
preocupacion por la educacion de los inmigrantes. Aunque estos
estudiantes de origen cultural diverso no son el Unico objetivo de la
educacion intercultural, lo cierto es que el discurso sobre la educacion
intercultural en Espafa se ha desarrollado fundamentalmente en torno a

ellos. (Rodriguez Izquierdo R. M., 2009, pag. 2)

Una vez identificado este fendmeno, las instituciones educativas se dieron a la tarea

de preparar los espacios y condiciones adecuadas para el caso:

En 2004 se celebr6 en Valencia el XllI Congreso Nacional y Il
Iberoamericano de Pedagogia titulado “La educacién en contextos
multiculturales: diversidad e identidad” y en septiembre de 2008 tuvo lugar
en Zaragoza el XIV Congreso Nacional y Il Iberoamericano de Pedagogia
sobre “Educacion y ciudadania”.

El interés por la interculturalidad en educacion se refleja también en la
investigacion financiada como es el caso del Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica 2004-2007 (MEC, 2003).

El Programa Nacional de Ciencias Sociales, Econémicas y

Juridicas incluia algunas lineas relacionadas con aspectos de

identidad, identidades complejas y mdltiples, pertenencia,

convivencia; comunicacion y didlogo entre culturas; multiculturalidad,
interculturalidad y estereotipos sociales. No obstante, como sefiala

Alvarez (2008) da la impresion de que la educacién en la diversidad

cultural no tiene tanta presencia en este tipo de investigacion como la

gue ostenta en las vias de difusion antes mencionadas. (Rodriguez

Izquierdo R. M., 2009, péag. 3)
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El sistema educativo universitario en México en estos tiempos de globalizacion se
encuentra precisamente en el punto clave ya que los movimientos migratorios que
se han presentado al menos en la Ultima década plantea la necesidad de reflexionar
sobre la preparacion y capacidad de la Universidad para el acogimiento y
adaptacion de los medios y sistema educativo para con una realidad en la que se
promueva una educacion que garantice el derecho de todos los alumnos a recibir
una educacion de calidad basada en los principios de igualdad, equidad y justicia

social.

Para ello es ineludible la unidad de todos los agentes educativos y sociales
para alcanzar un objetivo fundamental que responda a la diversidad y ayude
a los estudiantes a identificarse con la cultura de su comunidad, de su
nacién y de su cultura global (Banks, 2011). La escuela sigue teniendo un
papel esencial para “trazar caminos e inscribir rasgos, en la medida de sus
competencias, que marcaran los fundamentos de la nueva sociedad

intercultural” (Garcia, y Morén, 2010, 17).

La interculturalidad va mas alla de la comprension de la compleja
relacion entre culturas diversas y camina hacia una accion social y
educativa que defienda los derechos de todas las culturas a la propia
identidad, a la diversidad y a la pervivencia de estilos de vida diferentes. La
interculturalidad surge como respuesta y alternativa al asimilacionismo, y
propugna el reconocimiento de la diversidad cultural, del derecho a la
diferencia, y de la valoracion de todas las culturas por igual, pero también
de su caracter esencialmente aperturista y de su posible modificacion
mutua. (Frutos, 2014, pag. 93)

De acuerdo a lo descrito por Andrés Escarbajal Frutos, Espafia cuenta con el
segundo Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion (2011-2014), aprobado en
consejo de Ministros el 23 de septiembre de 2011, centrada principalmente en

fortalecer la cohesion social de toda la ciudadania, destacando la imprescindible
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labor que realizan ayuntamientos y ONG enfocados a crear un estado cada vez mas

inclusivo.

2.4.3 Consideraciones para la ensefianza en el ambiente estudiantil
universitario

Es bien sabido que los planes académicos que ofrece la Universidad contemplan
los programas de intercambio académico, tanto de extranjeros que hacen estancias
en México, como los estudiantes nacionales que realizan estancias en el extranjero;
dichos programas son numerosos, no obstante, el bagaje de conocimiento obtenido
por ambas partes desde la perspectiva social queda en el olvido al no existir un
seguimiento documentado que permita revalorar las capacidades de adaptacion por
las que transitaron los protagonistas en dichos intercambios; seguimiento que
permita identificar, determinar, dimensionar, asimilar y proyectar las mejoras tanto

en el espacio académico como social de la comunidad estudiantil.

Vivimos en un mundo heterogéneo y diverso; la educacion y los curriculums
educativos deben preparar al alumnado para este contexto e identificar las
barreras que se oponen al aprendizaje y la participacion (Garcia y
Goenechea, 2011), pues uno de los objetivos mas importantes sera ofrecer
una educacién de calidad, para todos bajo el marco de la educacién
inclusiva. El curriculum intercultural, si de verdad pretende ser inclusivo,
debe ser para todos, no sélo para los extranjeros o inmigrantes; cuando
hablamos de Planes o Proyectos educativos interculturales hablamos
también de una comunidad escolar colaboradora, de cultura escolar
inclusiva y de précticas en las aulas y fuera de ellas (Gallego, Rodriguez y
Lago, 2012). Todo ello implica la seleccion, elaboracion y desarrollo de un
curriculum que contribuya al crecimiento mutuo, evite respuestas
segregadoras y centradas en el déficit, para garantizar la igualdad, la
calidad y la cohesion social (Garcia Fernandez, 2012). Y todo ello pasa,

desde nuestro punto de vista, por la educacion intercultural.
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En palabras de Andrés Carbajal Frutos,

Y es que en la diversidad cultural de nuestra sociedad requiere una amplia
reflexion sobre el rol de los centros educativos en la formacion de los
ciudadanos, en la manera de educar para la convivencia en la diversidad
(no sélo cultural), y en el conocimiento de los derechos y deberes de cada
uno (Santerini, 2010). Asi, el Consejo de Europa, en el Libro Blanco sobre
el dialogo intercultural (2008) ya declaraba que la educacion intercultural
deberia tener en cuenta la pluralidad y la diversidad linglistica y
sociocultural a todos los niveles: organizativo, contenidos, programas y
meétodos... en todas las asignaturas debia introducir el hecho pluricultural y
analizarlo de manera critica, independientemente de la presencia fisica de

alumnos de varias culturas. (Frutos, 2014)

"Quien dice intercultural dice necesariamente - haciendo hincapié en el
prefijo inter interaccion, intercambio, apertura, reciprocidad, solidaridad;
también dice — dando pleno sentido al término cultura - reconocimiento de
los valores, de los modos de vida, de las representaciones simbdlicas que
se refieren a los seres humanos, individuos y sociedades, en sus relaciones
con otros y en la aprehension del mundo; reconocimiento de las
diversidades y las interacciones donde intervienen los multiples registros de
una misma cultura y entre las diferencias culturales, esto en el espacio y en
el tiempo.” (Unesco, 1980).

‘...La interculturalidad es, por tanto,

escuela, es politica, es sociedad, una filosofia de vida y de actuacion que busca vivir

en condiciones de igualdad, respetando derechos y normas en un mismo espacio

geopolitico.” (Frutos, 2014, pag. 93)

En el ambito social y académico se suele confundir la interculturalidad con la sola

identificacion de la existencia de acciones de asimilacion de la multiculturalidad, sin

embargo, es indispensable reconocer que hace falta el apoyo educativo para hacer

posible una sociedad efectivamente intercultural.
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Analizando lo anterior, se reconocen elementos como “interaccién cultural” y
‘reconocimiento de la diversidad”, los cuales se encuentran en la base de la
educacion intercultural y se refieren a una idea de cultura como al “conocimiento,
las creencias, el arte, la moral, las leyes y cada otra capacidad y costumbre
adquiridas por el hombre como miembro de la sociedad”; sin olvidarnos que la
cultura es “una estructura de significado que viaja en redes de comunicacion no
localizadas en territorios concretos” es decir, no esta restringida a un lugar, mas
bien se traslada muchas veces de forma intangible en sus mdultiples formas de

representacion y significado.

La educacion intercultural disefia un proceso y un proyecto que responde al
objetivo general de crear justicia social a partir del dialogo, o sea, dando a
comprender las diversidades sin aumentar los estereotipos, mirando de
manera critica e introduciendo la diferencia entre lo que es cultural y lo que
pertenece a la esfera individual de la persona; pero, puede no ser suficiente,
a menos que trate directamente los problemas de la desigualdad, el poder

y la opresion en la estructura social. (Rossi, 2019, pag. 3)

No se debe pasar por alto que, las relaciones sociales estan intrinsecamente ligadas
al ambiente que prive en el espacio dentro del cual se han de involucrar los
integrantes de la comunidad, en el caso de esta investigacion, la comunidad
universitaria y viceversa; es decir, en un ambiente en el que se perciba una energia
ligera, armoniosa, fluida, de interés por conocer y comprender a los demas, en la
gue se genere de forma casi espontanea una resonancia relacional consciente la
cual permita que las relaciones sociales que se generen en esos espacios sean
replicadas por sus integrantes en los espacios de convivencia externos de manera

efectiva.
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Para lo anterior hay que considerar tanto la inteligencia emocional en cuanto a las
capacidades sefialadas por Salovery quien incluye las inteligencias personales de

Gardner sobre

Manejar las relaciones: que es en gran medida la capacidad de adecuarse a
las emociones de los demas. Quienes tienen habilidades en este plano son
capaces de establecer relaciones mas serenas con otros. (Aron & Milicic,
2017)

Las asimetrias econdmicas, politicas, sociales y culturales deben ser
combatidas a través de la actividad civica y politica de los ciudadanos. La
educacion, se espera que contribuya a formar futuros ciudadanos
convencidos de que deben combatir dichas asimetrias. Este es uno de los

propésitos de la educacion intercultural. (Schmelkes, 2009).

La asimetria valorativa se refiere al hecho de que existen sectores de la sociedad
como en el caso de México, los diversos grupos sociales que lo componen llega a
considerar que alguno o algunos de sus rasgos culturales es mejor o superior a la
de los demas. Esa superioridad sin duda pertenece al campo de lo subjetivo por
parte de quienes ademas detentan un aparente mayor poder econémico y politico,
constituye una causa profunda de las acciones que segregan o discriminan,
conduciendo a que, quienes pertenecen a las culturas minoritarias adopten
actitudes de resentimiento y que pueden conducir a un tipo de racismo introyectado,
denotando una baja autoestima ante quienes pertenecen a la aparente cultura
dominante. Tanto el racismo introyectado como la superioridad subjetiva impiden
gue las relaciones entre personas de diferentes culturas tengan lugar desde
posiciones de igualdad y con base en el respeto mutuo. Esta asimetria, la valorativa,

es el mayor obstaculo para la interculturalidad.

Hoy cualquier cultura esta expuesta a la discusién porque la globalizacion
ha hecho que se abandonen las pautas socioculturales tradicionales, todo
se interrelaciona y todo se transforma. El Premio Principe de Asturias,
Tzvetan Tédorov, afirmé que toda cultura implica inevitablemente una cierta

dinamica intercultural; aunque lo sea en un grado menor, en el mero
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establecimiento de contactos derivados del hecho de compartir espacios y/o
tiempos. Y decia mas: una cultura no evoluciona si no es a través de los
contactos: lo intercultural es constitutivo de lo cultural (Todorov, 2008).
Entonces, convengamos en que la interculturalidad se da cuando las
significaciones adquiridas por las personas de cualquier tiempo y espacio
se reconocen mutuamente, por eso, el concepto de interculturalidad exige
el reconocimiento explicito de los derechos de entidades y grupos
socioculturales distintos y la promocion y defensa de éstos. (Schmelkes,
2009)

Se requiere ser conscientes que los tiempos actuales requieren una reciprocidad
consciente y congruente: reconocer la existencia de la pluralidad y a su vez respetar
las diferencias culturales que la conforman; el reconocimiento del otro (Otredad) se

vuelve una accion social cada vez mas importante.

Convencidos como estan los racistas, de la superioridad de su cultura,
consideran que pertenecer a una cultura marginal constituye un
impedimento a la participacion en la sociedad y en los beneficios de su
desarrollo. (Schmelkes, 2009)

Las situaciones de ignorancia sobre lo que significa y se manifiesta a otredad, lejos
de vérseles como oportunidades de conocimiento (e incluso parte de la formacién
del autoconcepto), se anclan en aspectos diferenciadores que motivan la

separacion o segregacion social entre pares de estudiantes.

“La individualizacidén generalizada de la existencia, a la que se suma el clima
posmoderno de insistencia en la autorrealizacién personal y en el abandono
de las utopias de lo colectivo, conlleva una fuerte tensién hacia la diaspora.”
(Follari, 2008, pag. 30)

Esa idealizacion del entorno “perfecto” creado por los gustos y costumbres “locales”
no es otra cosa que eso, una idea; quien recibe en su entorno inmediato a los otros

gue provienen de espacios geograficos distintos y con costumbres diferentes, se
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olvida que el contexto social esta conformado por un intercambio social constante e

inmemorial.

El inmigrante en su lucha por la supervivencia necesita aferrarse a distintos
elementos de su ambiente nativo (objetos familiares, la musica de su tierra,
recursos y los suefios, en cuyo contenido manifiesto resurgen aspectos del
pais de origen, etc.) para mantener la experiencia de “sentirse a si mismo”.
(Massot Lafon, 2003, pag. 47)

Sabiendo que el entorno social es reflejo del educativo y viceversa, la comunidad
estudiantil universitaria debiera estar en proceso de preparacién para poner a
disposicion de la sociedad los aprendizajes para promover y representar el bien

comun desde la interculturalidad.

Las identidades colectivas e individuales, las relaciones interpersonales,
nuestra capacidad de vivir juntos en respeto mutuo por la libertad de cada
individuo, la cuestion de cdmo hay que gestionar la violencia y resolver los
conflictos, y el equilibrio de poder entre las personas, grupos e instituciones,
se hayan convertido en temas centrales para la educacién. (Perotti,
19942:24). (Sabariego, 2002, pag. 92)

A través de los programas de educacion superior se plantea a los estudiantes la
generacion del pensamiento creativo, objetivo y analitico que les permita formular
mejoras de aquellos paradigmas que no les proveen de las habilidades y
capacidades requeridas en el mundo cambiante; se considera que los MASC
serviran para identificar estrategias de intervencién que favorezcan operar la paz
estructural dentro de la comunidad estudiantil universitaria desde la perspectiva la

interculturalidad.
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CAPITULO 3.- PAZ ESTRUCTURAL, SU FUNCION SOCIAL DENTRO DE LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

La paz, un ideal tan antiguo como la humanidad misma, ha sido objeto de estudio y
reflexién a lo largo de los siglos. Sin embargo, mas alla de la ausencia de conflictos
armados o violencia interpersonal, existe un concepto mas profundo y duradero: la

paz estructural.

En este capitulo se exploran los fundamentos de la paz estructural, su importancia
en la sociedad contempordnea y las perspectivas para su promocion y

mantenimiento.

De acuerdo con Galtung, para discutir la idea de paz, se debe empezar por tres

principios simples:

1. El término "paz" se utilizara para objetivos sociales acordados al menos
verbalmente por muchos, si no necesariamente por la mayoria.

2. Estos objetivos sociales pueden ser complejos y dificiles, pero no imposibles
de alcanzar.

3. La afirmacion: paz es la ausencia de violencia, se mantendra como valida.

Como punto de partida, digamos que la violencia esta presente cuando
los seres humanos estan siendo influenciados de tal manera que sus
realizaciones somaticas y mentales reales estan por debajo de sus
realizaciones potenciales.” (Galtung, Violence, Peace, and Peace Research,
1969, pag. 168)

Esto quiere decir que los individuos se ven superados por sus actos instintivos mas
que por sus habilidades y capacidades de raciocinio y por ende de control

psicosocial.

El hombre se encuentra constantemente frente una realidad que le muestra una
serie de fendbmenos variada y variable ante los cuales reacciona la mejor de las

veces con asombro y curiosidad; de permitirse esa relacion, ha de obtener un nuevo
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conocimiento sobre la diversidad de objetos que lo rodean, convirtiendo entonces el

conocimiento en una actividad humana constante.

Pensar que el hombre por el hecho de anhelar que su vida fluya de manera
ordenada, armoniosa y pacifica es significado de que conoce y comprende lo que
esto significa y representa es un error; cada individuo posee distintos conocimientos
del mundo conforme a las herramientas que ha puesto en marcha para su
interaccion social, como con los sentidos, capacidades, habilidades, intenciones,
intereses y por supuesto sus experiencias de vida; de esta manera, es importante
considerar que al observar los objetos con los que interactla, éstos pocas veces se
muestran como en realidad son, mas bien sélo se les puede observar de manera
superficial y para conocerlos realmente, debera aplicar un nivel de esfuerzo
intelectual que le permita para captar su verdadera esencia, no solo su aspecto
fenomeénico; es asi que mediante el conocimiento es posible descubrir como son las
cosas en realidad, por qué, como afirma Karel Kosik: “Si las cosas se manifestaran
tal como son, la ciencia y la filosofia seguirian inutiles.” (Mufioz Rocha, 2016, pag.
27)

Considerando entonces que aquello que constituye el conocimiento proviene de la
interaccion con los objetos del entorno, y que estos objetos no se restringen al
ambito de lo material, sino que incluyen lo metafisico del significado y
representacion del origen cultural de aquellos que conforman lo observado en el
entorno; se puede comprender entonces que existe una influencia directa y
constante entre sujetos y objetos; Galtung por su parte hace alusién a la misma
perspectiva de la influencia entre personas sefalado: “Una relacion de influencia
completa presupone un influenciador, un influenciado y un modo de influir. En el
caso de las personas, podemos decirlo de manera muy simple: un sujeto, un objeto,

y una accion.” (Galtung, Violence, Peace, and Peace Research, 1969, pag. 169)

Por lo tanto, para influir en que las personas posean el conocimiento de la paz y que
al poseerlo surja por afiadidura la puesta en marcha de dicho conocimiento, se
requiere entablar la relacion entre el sujeto y el objeto del conocimiento, que en el

caso del presente trabajo es la paz estructural.
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3.1 Definiendo la Paz Estructural

La paz estructural va més alla de la mera cesacion de hostilidades. Se refiere a un
estado de armonia y estabilidad en las relaciones entre individuos, comunidades y
naciones. Esta forma de paz se fundamenta en la justicia social, la equidad
econdmica, el respeto a los derechos humanos y la inclusion politica. Es un estado
en el cual las instituciones funcionan eficazmente para prevenir conflictos y resolver
disputas de manera pacifica y justa. Tomando como referencia los estudios de
Johan Galtung sobre paz y violencias, se plantea pertinente y con sentido considerar

la descripcion opuesta a la paz estructural:

La violencia estructural es silenciosa, no se manifiesta -es esencialmente
estética, son las aguas tranquilas. En una sociedad estatica, la violencia
personal puede registrarse, mientras que la violencia estructural puede verse
tan natural como el aire a nuestro alrededor. Por el contrario: en una sociedad
altamente dinamica, la violencia personal puede verse como mala y dafiina
pero de alguna forma congruente con el orden de las cosas, mientras que la
violencia estructural se vuelve evidente porque se destaca como una enorme
roca en un arroyo, impidiendo el libre flujo, creando toda clase de remolinos
y turbulencias. (Galtung, Violence, Peace, and Peace Research, 1969, pag.
173)

Se considera pues, que la paz estructural entra dentro de la esfera de la paz positiva
la cual se entiende como: “el proceso de realizacion de la justicia en los diferentes
niveles de la relacion humana. Es un concepto dinamico que nos lleva a hacer
aflorar, afrontar y resolver los conflictos de forma no violenta y el fin de la cual es
conseguir la armonia de la persona consigo misma, con la naturaleza y con las

demas personas.

Se debe considerar que, para comprender aquellas situaciones que producen una
alteracion del entorno y la interaccion, se requiere observar el acontecimiento
sucedido, identificar las potencialidades de los sujetos involucrados versus la

realidad acontecida; siendo entonces que todo aquello que, pudiendo suceder no
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logré materializarse en pos de evitar lo sucedido, es lo que se considera como
violencia; la ausencia de un orden, de un analisis cognoscitivo, de la tolerancia, del

respeto.

Se presenta asi la necesidad de que los involucrados directa o indirectamente
pongan en marcha acciones ya no instintivas, sino cognitivas, especificamente los
conocimientos que posee respecto de las personas, de las situaciones, de los

escenarios, de las condiciones, asi como las consecuencias.

El conocimiento ha sido, en la historia de la humanidad la manera en que el
hombre ha transformado sus condiciones de vida y ha se ha adaptado al
medio que le rodea. Dominando y transformando la naturaleza mediante el
conocimiento, el hombre ha respondido a un gran nimero de interrogantes
gue, en distintas etapas de la vida humana, parecen rebasar su capacidad

comprensiva. (Mufioz Rocha, 2016, pag. 26)

Como se menciona con anterioridad, en la violencia estructural no es necesaria la
materializacion del dafio fisico, es decir; existe el empleo de acciones o artefactos
mas éstos no ocasionan lesiones o dafios corporales evidentes. Sin embargo,
perdura la amenaza latente de la violencia tanto fisica como psicoldgica la cual
restringe la libertad de accion de los involucrados sean estos presenciales o incluso
aguellos que observan los acontecimientos a la distancia a través de los medios de

comunicacion.

La frontera entre la violencia personal fisica y psicologica no es muy clara
ya que es posible influir a la realizacion de actos fisicos a través de técnicas
psicolégicas y viceversa: ciertamente las restricciones fisicas tienen
implicaciones mentales. (Galtung, Violence, Peace, and Peace Research,
1969, pag. 175)

La paz estructural entonces, requiere del influjo consiente de todos los protagonistas

sociales.
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3.2 Ambitos

La paz estructural es esencial para el desarrollo humano y la prosperidad de las
naciones, cuando las personas viven en un entorno de seguridad y estabilidad,
tienen la oportunidad de alcanzar su maximo potencial y contribuir positivamente a
la sociedad. Ademas, la paz estructural fomenta la cooperacion internacional al
brindar estabilidad de los estados, facilitando el intercambio comercial, la
colaboracion cientifica y la resolucion de problemas globales.

Evitando centrarnos especificamente en el tipo de violencia fisica, Galtung propone
analizar dos dimensiones, aquella que caracteriza la accién violenta en si, y la
siguiente es la influencia mental o psicolégica que repercute en los actos que

suceden.
En este contexto, detalla seis distinciones a considerar:

e La primera distincién se da entre la violencia fisica y la psicoldgica en
donde esta ultima puede incluir mentiras, adoctrinamiento de diversa
indole, control mental, o amenazas; utilizadas para socavar las
potencialidades intelectuales.

e La segunda distincion se refiere al enfoque negativo frente al positivo de
la influencia. Quien ejerce la influencia utiliza ésta ya sea a través de un
castigo al realizar un acto considerado inadecuado; o bien, a través de
una recompensa cuando el acto es considerado correcto; ahora bien,
existe la posibilidad de reducir las restricciones permitiendo que las
capacidades somaticas puedan ampliarse. La relacion de esto con la
violencia es la misma, impedir que los seres humanos realicen sus
potencialidades de forma efectiva.

e La tercera distincién es respecto al objeto de la relacién, es decir, exista
0 no un objeto el cual resulte dafiado materialmente; como se menciona
con anterioridad, existe el despliegue de elementos con los cuales se
pude ocasionar un dafio fisico, el no utilizarlos no restringe el impacto que

ejerce sobre las personas involucradas puesto que, permanece la
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amenaza al uso de la violencia fisica, asi como la amenaza de violencia
mental o psicologica, misma que limita la accibn humana; este tipo de
casos puede observarse en la agresion o destruccion de cosas que tienen
una representacion o significado valioso para alguno de los involucrados.

e La cuarta distincién trata del lado del sujeto: puede 0 no existir un sujeto
/ persona que efectle el acto violento, se trata igualmente de un caso de
violencia no materializada que no deja de ser significativa. En el caso en
donde existe un actor, se trata de violencia personal o directa, y en los
gue no existe dicho actor especifico, como estructural o indirecta, no es
posible identificar especificamente a una persona que dafie directamente
a otra dentro de la estructura. La violencia se encuentra integrada y es
posible verla manifiesta en las formas de poder, de oportunidades o de
vida desiguales.

e La quinta distincién se da entre la violencia intencionada y la involuntaria.
La importancia de esta distincion surge al momento de decidir la culpa,
gue desde la perspectiva tanto psicolégica, como social y legal, esta
ligada a la intencion del acto el cual a su vez conforme a la definicion
actual de violencia, se situa enteramente en el lado de la consecuencia.
Siendo el interés la paz, y por paz se entiende la ausencia de violencia,
entonces la accion debe dirigirse en contra de la violencia tanto personal
como la estructural.

e En sexto lugar, en cuanto a los niveles de violencia se atiende al
manifiesto y el latente. La violencia manifiesta, sea personal o estructural
se puede observar, sin perder de vista la teoria de la "realizacion
potencial” descrita en los puntos tres y cuatro.

La violencia latente en cambio es algo que no existe, pero que al igual que
en los puntos sefialados, existe la posibilidad de que surja en cualquier

momento provocando una inestabilidad.

La eleccién aqui es hacer que la distincion entre violencia personal y

estructural sea la basica; La justificacion se ha presentado (1) en términos de
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una perspectiva unificadora (la causa de la diferencia entre realizacion
potencial y real) y (2) indicando que no hay razén para suponer que la
violencia estructural equivale a menos sufrimiento que la violencia personal.

(Galtung, Violence, Peace, and Peace Research, 1969, pags. 169-173)

Atendiendo a lo descrito con anterioridad, se entiende que la ausencia de paz
estructural puede conducir a la inestabilidad, la desigualdad y la violencia. Los
conflictos internos y externos pueden devastar comunidades enteras, socavando el

progreso social y econdmico y generando un ciclo de castigo y violencia.

Corresponde asi plantear el efecto de todo lo anterior en el &mbito de la educacion
superior en el cual los protagonistas del entorno son estudiantes que, al pertenecer
a una comunidad, sus interacciones sin duda estan condicionadas no sélo a los
ambitos materiales de estudio cientifico de las ciencias que hayan elegido, sino a
los de indole psicoldgica y con ello la emocional, que conforme ha quedado descrito
y fundamentado, genera una influencia y consecuencias poderosas que marcan el

rumbo de toda una comunidad.

3.3 Paz Estructural en el &mbito educativo

Promover la paz estructural requiere un enfoque integral que aborde tanto las
causas subyacentes de los conflictos, como las condiciones necesarias para la
convivencia pacifica. Esto implica la implementacién de politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades, la proteccién de los derechos humanos y

la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

De ser un ideal, la paz es ya un eje transversal en nuestras vidas, es decir,
es un referente estructural y esto se refleja en la multidimensionalidad
organizacional al ser declarada por la Organizacion de las Naciones Unidas
un Objetivo del Desarrollo Sostenible, vinculandola tanto con la justicia
como con las instituciones solidas -plasmado en el Objetivo 16-. Esto
implica el involucramiento de las diversas instituciones sociales que
componen los sistemas de produccion social -gobierno, iniciativa privada,

organismos no gubernamentales- trabajando ordenadamente en pro de la
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paz, de una paz estructural, y no sélo desde un sesgo organizacional

representado por las instituciones gubernamentales o politicas.

Hoy, la paz la hacemos todos y de todos es responsabilidad. No
podemos solo subdividir y clasificar a la violencia como estructural; su
contrapeso, la paz estructural, es un concepto evidentemente ampliado que
no solo se circunscribe a las instituciones, también se inscribe en los
diversos sistemas de produccion social -familia, asociaciones civiles,
comunidades vecinales, organizaciones politicas, grupos deportivos o
ludicos, etcétera- de los cuales todos formamos parte. (Gorjon Gomez F. ,

El valor intangible de la paz estructural, 2023)

Considerdndose entonces a la paz ya no como una utopia, sino como un deber
social, e incluso juridico que provee orden y control de la convivencia interpersonal
e intergrupal, en vista de un bien comun, esto significaria incluso la proteccion de
los Derechos Humanos no Unicamente como responsabilidad de las instituciones
gubernamentales, sino de la comunidad en general; el respeto a la integridad de los
otros como un derecho que debe protegerse y procurarse por todos para conseguir

una convivencia equitativa y justa.

... Se trataria de un modelo ideal en el que el concepto de paz se asocia con
otros valores considerados deseables, como la justicia, la libertad y la
ausencia de cualquier conflicto” (Harto de Vera, 2004), agregando que
también es considerada un factor de desarrollo (Fisas V., 2004), en
consecuencia, un intangible con valores propios. (Gorjon Gomez F. J.,

Mediacion. Su valor intangible y efectos operativos, 2017, pag. 67)

Dentro del andlisis de lo que se entiende por paz estructural, lleva implicito
comprender las caracteristicas culturales, asi mismo, poseer la capacidad de
efectuar reflexiones criticas de los origenes filoséficos y sociolégicos de las
violencias y conflictos que se generan dentro de la estructura en cuestion; en este
caso, en las universidades.

Para ello, serd necesario que el involucramiento de los profesores en esta labor

permita desarrollar de una forma imparcial y neutral la visibilizacion de la gran
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diversidad de creencias, costumbres, tradiciones e ideologias sociales; asi como
abordar de manera sensible y tolerante las situaciones de desigualdad que puedan

llegar a considerarse como injustas.

La educacién superior cumple un papel fundamental en la formacion de
profesionales, quienes influyen de manera directa o indirecta en la toma de
decisiones en los entes gubernamentales y privados. Por ello, la academia
debe profesionalizar a sujetos no violentos que promuevan una hueva
situacién social, a través de capacidades y habilidades problematizadas
desde las préacticas educacionales, desarrolladas durante el tiempo que dure
el transito del sujeto dentro de la vida estudiantil. Asi, estos profesionales
deben ser capaces de utilizar. métodos de paz para generar cambios sociales

en la nacion (Gualy, 2017)

De esta manera, si desde los profesores universitarios se anhela que los
ambitos donde se desarrollen las practicas educativas sean verdaderos
espacios de convivencia, lo primero que debera procurarse es el sentido
dialdgico critico de la practica educativa, ya que solidariza el pensamiento y
accion de los sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser transformado
y humanizado (Freire, 1970). De este modo, se habla de posibilitar el
protagonismo de los estudiantes a ser participes, sin ningun tipo de exclusion
o discriminacion, en la construccion de una democracia activa, mediante el
razonamiento y actos individuales como colectivos. Por lo que los conceptos
claves son dialogo, reflexion critica y cooperacion, con el fin de crear redes
de apoyo, entre los educandos, académicos y, de la misma forma, con la
comunidad universitaria (Vila Merino, 2012).” (Paz Maldonado & Diaz Pérez,
2019, péags. 173, 174)

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledén, por ejemplo,
en su articulo 22 parrafo segundo, reconoce a la paz como ingrediente principal
dentro del entorno de la convivencia de sus ciudadanos para construir un orden

social justo:
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Todas las personas tienen derecho a La Paz, a la convivencia pacifica y
solidaria, a la seguridad ciudadana y a vivir libre de amenazas generadas

por el ejercicio de cualquier tipo de violencia y la comision de delitos.

El Estado y los municipios elaboraran politicas publicas de prevencion y
cultura de paz. Para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a
riesgos y amenazas a través de una agenda de riesgos. (H. Congreso del
Estado de Nuevo Leon, 2023, pag. 8)

Es entonces un derecho y a la vez un deber compartido el hacer de la paz un estilo
de vida, buscando que tanto en las acciones profesional como sociales se
ejemplifique ese estilo de vida al cual se le pueda considera una culturizacion en la

paz que fortalezca la estructura que conforma al grupo.

Si vinculamos la paz como método de gestion de conflictos, aseguramos
entonces su inclusion estructural en el orden social, derivado de sus propios
rasgos distintivos, los cuales los posiciona como un valor intangible con
efectos sustantivos y operativos positivos. A saber, dichos riesgos distintivos

son:

e La posibilidad de que todas las personas en todos los niveles desarrollen
aptitudes para el diadlogo, la negociacion, la formacion de consensos y la
solucion pacifica de conflictos a través de la mediacién y la conciliacion.

e Desarrolla competencias para que la sociedad Acceda a una vida mas
justa a través del conocimiento, la investigacion, la docencia y la
cooperacion.

e Produce bienestar al hombre en sus relaciones sociales y espirituales y
en su serenidad mental.

e Promueve el respeto, la vida en democracia y alienta la convivencia,
provocando la participacion activa de la sociedad en la solucién de sus
conflictos.

e Provoca la participacion activa de la sociedad, reduce el temor de la gente

y el resentimiento social y promueve el perdon.
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e Promociona el arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el
entendimiento mutuo y la cooperacion en todos sus estadios de
concertacion (Gorjon Gomez, 2017). (Gorjon Gomez F. , El valor
intangible de la paz estructural, 2023, pags. 70-71)

La educacion desempefia un papel crucial en la construccién de una cultura de paz
en la que prive la creencia de sus involucrados a que la practica de conductas de
vida y valores apegados a la perspectiva del bien comin establecido vy
fundamentado a través de la educacién superior, producira el suficiente impacto
efectivo que despierte en sus beneficiarios el interés por desarrollar y cultivar
relaciones basadas en el dialogo, la cooperacion, el respeto a los derechos ajenos,
asi como a la igualdad de facultades propias con respaldo en la libertad, la justicia,
la comprension, tolerancia y aceptacion a las diferencias. Al ensefiar valores de
tolerancia, respeto mutuo y resolucién pacifica de conflictos, se pueden sentar las
bases para una sociedad mas justa y pacifica que incentive la promocién de la
dignidad humana.

...de acuerdo al Manifiesto 2000 para una cultura de paz y no violencia
(Unesco, 1999), se refiere al respeto por la vida, dignidad de todas las
personas; la practica de la no violencia activa y el rechazo de todas las
formas de violencia; el compartir con los demas personas; la lucha contra la
exclusion, la injusticia y la opresion politica y econdmica; respetar y
defender la diversidad cultural; la basqueda de la libertad de expresion; la
practica del dialogo; contribuir al desarrollo sostenible; propiciar la
participacion de las mujeres y redescubrir nuevas formas de solidaridad.
(Cerdas-Aguero, 2015, pag. 137)

En el caso especifico de la comunidad estudiantil universitaria, la preparacion
profesional ha de dirigirse hacia una transformacion actitudinal a conciencia que
muestre que los conflictos pueden y conviene abordarlos de manera creativa mas
gue de manera violenta, es menester considerar que el nivel de educacion de
licenciatura puede ser incluso el ultimo nivel educativo que recibiran los estudiantes,

lo cual significa que los materiales y programas deben enfocarse a exaltar la
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cooperacion; el desarrollo de un lenguaje tan inclusivo como prolifero en el que
eviten la prevalencia de la libertad particular, sino que la otredad esté presente al
momento en el que le corresponda tomar decisiones sobre desarrollar o no
determinados actos considerando que estos tendran invariablemente una

repercusion social si no es que incluso legal.

...la educacion para la paz se refiere a una educacion que “contribuya a
generar procesos sociales basados en la confianza, la solidaridad y el
respeto mutuo, facilite la solucion pacifica de los conflictos y ayude a pensar
de una forma nueva las relaciones humanas” (Declaracion de Luarca
[Asturias] sobre el derecho humano a la paz, 2008, articulo 2, p. 112).
(Cerdas-Aguero, 2015, pag. 137)

Evidentemente la comunidad estudiantil requerira de una guia no sélo formal en los
programas curriculares, sino practica a través de los profesores responsables de su
ensefianza; de tal manera que ellos requeriran también ser participes en este
proceso de aprendizaje que permita identificar, comprender y en su caso
transformar los entornos inmediatos con proyeccion al mundo al que han de

enfrentarse.

...hacia una interaccion auténoma decidida y activa en el desarrollo humano
gue incida en la sociedad con acciones de concertacion no violenta en pos
de construir ambientes armoniosos y pacificos. (Vazquez-Gutiérrez, La

educacion para la paz como eje transversal en las IES, 2022, pag. 48)

3.3.1 Protagonistas

Dentro del ambito al que esta dirigida la presente investigacion, es menester
fundamentarla con respecto al referente del andlisis del nivel educativo universitario,

Ortega y Gasset, quien en su texto Mision de la Universidad sefiala:

Definir la misién de la universidad, como toda <<institucion es una maquina
y toda su estructura y funcionamiento han de ir prefijados por el servicio que

de ella se espera>>... A la profesionalizacion e investigacion cientifica, las
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funciones primordiales de la universidad, se debera afadir, a decir de
Ortega, la transmision de la cultura, <<el sistema vital de las ideas de cada
tiempo>>, <<lo que salva del naufragio vital, lo que permite al hombre vivir
sin que su vida sea tragedia sin sentido o radical envilecimiento>> y vivir a
la altura de los tiempos. La tarea universitaria radical consistira en conseguir

unos profesionales cultos no fragmentados.

Cultura, es el sistema de ideas vivas que cada tiempo posee y el
hombre que no vive a la altura de su tiempo vive por debajo de lo que seria
su auténtica vida, es decir, falsifica o estafa su propia vida, la desvive.”
(Ortega y Gasset, 2015, pags. 29, 32)

Es asi como, la parte medular de la universidad, la comunidad estudiantil, no sélo
busca, sino que, requiere una capacitacion fundamentada, ejecutada y exigida a la

altura de los requerimientos que la propia sociedad experimenta.

Tal es el caso de la realidad que se vive actualmente sobre la convivencia
globalizada, la innegable existencia de relaciones interdependientes de recursos
naturales, industriales y tecnolégicos a través de los cuales los estudiantes
requieren obtener mayores y mejores competencias y habilidades no sélo cientificas

y técnicas, sino ademas actitudinales.

Dada la complejidad de nuestras sociedades multiculturales, en este umbral
de siglo y milenio saber encontrar una correcta relacion entre la creciente
diversidad cultural y la cohesién social, se convierte en un reto indiscutible
desde la préactica de una ciudadania consciente y activa que permita la
participacion de todos los ciudadanos y ciudadanas en una sociedad plural
y democrética. Efectivamente, hoy en dia todos somos testigos de una serie
de procesos estructuradores que han agravado una profunda reformulacion
de la organizacion y los lazos sociales mas tradicionales en nuestras
sociedades, y han derivado inevitablemente, hacia una grave crisis de la
cohesion social.

Plantear la cuestion de la ciudadania en comunidades multiculturales

ha obligado a desarrollar el concepto de ciudadania intercultural, que asume
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la existencia de diversos colectivos culturales dentro de una misma
comunidad vinculados libremente a la voluntad de construir una sociedad
conexionada por un proyecto comun. (Sabariego, La educacién intercultural
Ante los retos del siglo XXI, 2002, pag. 29)
En el ambito estudiantil universitario, poseer las habilidades y capacidades de
adaptacion al nuevo orden de convivencia intercultural resulta cada dia mas

inminente.

3.3.2 Perfiles de los protagonistas

Resulta complejo determinar con precision el perfil de los involucrados
considerando lo heterogéneo de los individuos que componen la comunidad
estudiantil, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el perfil de cada sujeto
no solo es diferente por la propia naturaleza personalisima; sino que este transmuta
de manera cotidiana de acuerdo a las necesidades e intereses reconocidos los
cuales posteriormente considerara de manera individual como experiencias, tan

Unicas como el propio individuo.

No obstante, de acuerdo a la complejidad del tema, en este apartado se explorara
precisamente la forma en como esta amplia gama de confluencias son las que da
lugar a la presente investigacion, se mostrara la necesidad no sélo de conocerlas,

sino la pertinencia de comprenderlas y coadyuvar en su estructuracion.

Todo individuo nace dentro de una estructura social objetiva en la cual
encuentra a los otros significantes que estan encargados de su socializacion
y que le son impuestos. Las definiciones que los otros significantes hacen
de la situacion del individuo le son presentados a éste como realidad
objetiva. De tal modo, él nace no sélo dentro de una estructura social
objetiva, sino también dentro de un mundo social objetivo. Los otros
significantes, que mediatizan el mundo para él, lo modifican en el curso de
esa mediatizacion. Seleccionan aspectos del mundo segun la situacion que

ocupan dentro de la estructura social y también en virtud de sus
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idiosincrasias individuales biograficamente arraigadas. (Berger &
Luckmann, 2015, pag. 164)

En el &mbito educacional, la socializacion de los individuos que conforman la
comunidad estudiantil es por supuesto parte fundamental del andlisis a las formas
relacionales; sus integrantes se encuentran frente a entornos poco explorados y con
una extensa carga de informacion que asimilar especificamente en el campo de los
significados y representaciones culturales de los nuevos integrantes que ha de

conocer y con los cuales habra de relacionarse de manera cotidiana.

Cada vez es mas comun que en el ambito de la estructura estudiantil existan
contextos relacionales de interculturalidad tanto nacional como internacional, por
ello, la posibilidad de que este involucramiento se realice de manera armoniosa y
comprensiva, es decir, pacifica, es y debe ser una de las prioridades de su

funcionamiento.

Para Dilthey se trataba de que los seres humanos no reaccionarian igual
ante iguales estimulos (ni siquiera el mismo sujeto en diferentes condiciones
y momentos); de tal modo, no podria aplicarseles formas de explicacion
causal-deterministicas. Habria, entonces que reemplazar la explicacion
(causal), por la comprension (teleoldgica). Es decir, habria que entender los
comportamientos por el significado intencional que les han otorgado sus
actores; y la funciéon del cientifico seria “comprender’” -poniéndose
imaginariamente en el lugar del otro- cual fue el motivo mentado para su

accion.

... Durkheim mostré a su manera veinte afios después (hacia 1900,
con Las reglas del método sociolégico) que la causalidad puede y debe

tenerse en cuenta en ciencias sociales, ... (Follari, 2008, pag. 38)

Es asi que, la comunidad estudiantil como protagonistas en el medio en que se
busca operar la paz estructural contaran con la posibilidad de no sélo adquirir los

conocimientos adecuados y pertinentes sobre el tema, sino ademas, seran
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incentivados a vivenciar esos conocimientos sea dentro del seno de la institucion
educativa, como en todos aquellos espacios en los cuales interactien de manera
cotidiana, lo cual les permitira proyectar los intereses personales hacia la estructura

social que manifiesta las necesidades colectivas.

3.3.3 Intereses personales

Manteniendo la perspectiva del presente trabajo dentro del ambito educativo, es
preciso sefialar que la integracion de los protagonistas en etapa adolescente a la
estructura escolar universitaria es importante para la adaptacién tanto de los
intereses personales como de las actitudes, los valores y principios de la institucion
en pos de desarrollar las habilidades requeridas para alcanzar las metas que se han

trazado en el nivel social y laboral.

Parte del proceso para la determinacion de los intereses individuales que le
permiten al individuo alcanzar un estadio de armonia y paz internas, procede del
desarrollo o identificacion de su identidad cultural y de un autoconcepto el cual les
permitird enfrentar mejor las presiones del grupo aun y cuando estas vayan en

contra de sus creencias 0 principios.

El autoconcepto evoluciona mediante una autoevaluacién constante en
distintas situaciones. Los jovenes se evallan su desempefio, lo comparan
con estandares anteriores y con el desempefio de sus compafieros.
También miden las reacciones orales de personas valiosas para ellos -como
sus maestros-, de ahi la importancia de ofrecer una retroalimentacion justa

y objetiva a la ejecucion de los estudiantes.

Los estudiantes universitarios que desarrollan una nocién de identidad
personal parecen enfrentar mejor las presiones del grupo que van en contra

de sus principios. (Almaguer Salazar, 1998, pag. 72)

A traves de los procesos de educacion formal universitaria adecuados a los canones
sociales actuales, es posible desarrollar la inteligencia que proporciona los medios

adecuados para un autocontrol; permitiendo la manifestacion de un orden y
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organizacion interna que sin duda hara su aparicion consciente en los momentos y
situaciones contextuales que asi lo ameriten, ya sea para adaptar, modificar o bien
abandonar actitudes agresivas o violentas cuando las condiciones relacionales no
sean favorables ya que aplicara la racionalidad de lo beneficioso que resulta el

mantener un estadio social pacifico.

Lo que hoy sucede dentro del conglomerado cultural posmoderno, libertad
sin normas suficientemente inyectada de compromiso con el otro,
narcisismo desmedido, necesidad de satisfaccion permanente como
mecanismos propios de una sociedad que dejé atrés la cultura autoritaria.
... lo posmoderno ha reducido el lugar de la palabra, dando privilegio
al de la imagen y desestimulando el pensamiento, dando predominio a las
sensaciones. Es esta una via por donde habria que reabrir algin espacio a
la cuestion del lenguaje en cuanto constituyente general de sentido, y a la
palabra propia como exigencia de simbolizacion de la experiencia personal.
Si no lo logramos, veremos que esta cultura carente de frenos suficientes a
los impulsos deviene en algunos fendmenos Ultimamente muy presentes en
escuelas argentinas, como violencia escolar, alcoholismo juvenil y respeto
permanente de alumnos a docentes (inverso del clasico de algunos

docentes hacia alumnos), etc.

Esta combinacién de cultura del” haz lo que quieras” y “gdzalo todo y
ya” ... (Follari, 2008, pag. 45)

Hace falta ...incluir en lo que se considera como identidad propia un
componente nuevo gque forzosamente tomara cada dia mas importancia a
lo largo del nuevo siglo y del nuevo milenio, el sentimiento de pertenecer
también a la aventura humana. (Sabariego, La educacion intercultural Ante
los retos del siglo XXI, 2002, pag. 21)

La cultura y la educacion dentro de la estructura proveen la existencia de
lineamientos de convivencia establecidas desde la observacién de lo social que
permitan las relaciones intra e interpersonales en la que se pueden reducir las

posibilidades de sucesos violentos.
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3.3.4 Necesidades sociales

El actual orden de socializacion intercultural pone de manifiesto fenémenos como el
de la globalizacion a través del cual se crean nuevos modelos de sociedades en las
gue el balance entre la diversidad cultural y la cohesion social representa sin duda
un reto de estructuracion inminente. La interdependencia del mundo es el resultado
de toda accion social que traspasa fronteras a nivel mundial generando efectos de
toda indole: social, familiar, econémica y por supuesto, educativa; el flujo imparable
y omnipresente de informacion, permite la interaccion en tiempo real de toda la
humanidad, es desafortunado observar la forma en que dichas interacciones lejos
de producir un efecto tranquilizador, por el contrario, son motor de reacciones cada

vez mas impulsivas, mas provocadoras y generadoras de descontrol social.

Las identidades colectivas e individuales, las relaciones interpersonales,
nuestra capacidad de vivir juntos en respeto mutuo por la libertad de cada
individuo, la cuestion de cdmo hay que gestionar la violencia y resolver los
conflictos y el equilibrio de poder entre las personas, grupos e instituciones.
Se haya convertido en temas centrales para la educacion. (Perroti,
19942:24). (Sabariego, La educacion intercultural Ante los retos del siglo
XXI, 2002, pag. 92)

Lo escolar busca construir la sociabilidad, es decir, configurar los valores
comunes que hacen posible el nexo social. Educar es poner limites a las
tendencias impulsivas y sobre todo promover aquellos valores que permitan

la vida en comun; ...

La restriccion, es necesaria cumple una funcion determinante para la

construccion de lo social.

... la existencia de las restricciones impuestas por la cultura es lo que
permite la convivencia sin guerra total de unos contra otros. La funcién del
tejido cultural es protegernos, contenernos, disponer de seguridad en torno
a reglas socialmente establecidas que ponen limites a las formas de

enfrentamiento entre los sujetos. (Follari, 2008, pags. 42-45)
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En el devenir de la transicion y transmutacion de lo individual a lo social, se
vislumbra la solidaridad como elemento fundamental para cualquier iniciativa de
colaboracion, en los &mbitos educativo y cultural implica principalmente enfocarse
en un sentido de pertenencia a un contexto mas amplio que la identidad étnica o
cultural individuales; es ampliar la vision al modelo social que se vive actualmente,
considerando por supuesto que dicho enfoque involucra diversas expresiones
culturales, todas igualmente respetables y, por supuesto, susceptibles de
intercambio.

La implementacion en el curriculum de estudios universitarios sobre la educacion
en una cultura de paz, de acuerdo con Mario Novelli se centran mas en ...cambiar
mentalidades y comportamiento, en lugar de centrarse en cuestiones mas

estructurales de gobernanza, acceso, calidad y provisién, ... (Mario Novelli, 2015,

pag. 6)

Resulta pues necesario que los protagonistas que han de recibir la capacitacion en
conocimientos sobre paz puedan diferenciar entre conocimientos a largo plazo y
conocimientos enfocados en los estructural que les permitan realizar intervenciones
para la consolidacion de la paz; intervenciones dentro de su ambito educativo,
centrarse en conflictos concretos y fenomenos relacionados con la seguridad en el
entorno educativo con proyeccioén a lo social, en donde la educacion recibida apoye

la cohesién de todos sus miembros.

El Doctor Muhammad Shahzad en su articulo “Peace is in our hands” propone una
distribucion de estrategias que permiten implementar la paz en los diversos niveles
de socializacion:

¢ Nivel individual de paz: con uno mismo

¢ Nivel familiar de paz: con el grupo primario

e Nivel escolar de paz: en cualquier nivel de preparacion formal

¢ Nivel comunitario de paz: entorno inmediato vecinal y municipal

¢ Nivel distrital de paz: dentro de la comunidad estatal
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Nivel nacional de paz: de acuerdo al pais en el que se radica (Ashfaq, 2024,

pag. 4)

Para el presente trabajo se tomaran aquellas que competen al ambito de la

estructura escolar, de estas se han seleccionado aquellas aplicables en el nivel

universitario:

Fomentar amistades, promover democracia y apegarse a las reglas y
regulaciones escolares.

Desarrollar un Coédigo de conducta para las escuelas que fomente el
comportamiento pacifico y no violento entre los estudiantes.

Proporcionar asesoramiento y orientacion entre pares a los estudiantes.
Organizacion de talleres de Conflicto para padres y alumnos, avalados por el
colegio.

Compartir herramientas participativas con compaferos y profesores.

Llevar a cabo educacion entre pares sobre la paz y habilidades para la vida
para desalentar comportamientos riesgosos.

Promover la inclusion de estudiantes con necesidades especiales o de
grupos minoritarios. Organizar actividades conjuntas e interacciones sociales
entre nifios de diferentes origenes étnicos.

Prevenir conflictos entre estudiantes.

Organizar actividades de divulgacién para crear conciencia y desarrollar
habilidades para la vida.

Organizar competencias como debates, concursos, discursos, poemas y
canciones.

Organizacion de representaciones draméaticas/teatro callejero vy
manifestaciones por la paz

Simboliza la paz soltando palomas. Plantar arboles para un ambiente
pacifico. Realizar obras de caridad dentro de la comunidad escolar. (Ashfaq,
2024, pag. 4)
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Si bien el autor lo plantea especificamente en el &mbito escolar primario, la realidad
es que, los protagonistas en el entorno universitario requieren igualmente reforzar
los conocimientos que alguna vez recibieron; como se ha planteado con
anterioridad, para el establecimiento de la paz estructural, es indispensable ser
constantes y perseverantes en la reiteracion de actos positivos que demuestren que
la practica constante de estos actos conducira a la interaccion intra e interpersonal

pacifica.

Muestra de la existencia de potencialidades en los estudiantes de nivel universitario
en el aprendizaje de una cultura de paz es la realizacion de Jornadas por la Paz y
la Legalidad durante los afios 2015 y 2017 dentro de la Facultad de Derecho y
Criminologia de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn; las actividades dentro de
esas jornadas incluia el Concurso Semestral de proyectos sociales sobre Cultura
de Paz, asi como de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable, en dichos
concursos los estudiantes debian elegir una probleméatica social observada o
vivenciada de situaciones conflictivas que pudieran ser solucionadas a través de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el curso de la clase. Durante
estos dos afios se logré la participacion de un aproximado de 720 estudiantes
quienes en equipo elaboraron sus proyectos de intervencion social; algunos de ellos
dentro de la propia institucion educativa y otros mas en comunidades diversas con
la participacién de asociaciones civiles de diversa indole asi como de instituciones
gubernamentales; algunos de esos proyectos fueron de tal magnitud que lograron
reformas legislativas en el area de seguridad del estado, implementacion de
programas sociales de asesoria juridica gratuita a la comunidad inmigrante, la
prevencion de comision del delito de dafio a la propiedad ajena por parte de grupos
juveniles quienes reivindicaron sus acciones en su colonia tras la capacitacion de
los estudiantes y a su vez replicaron el proyecto con otros grupos de jovenes que
ellos conocian, es importante hacer énfasis en que los trabajos se realizaron dentro
de los programas impulsados por instituciones como el CEEAD, asi como la
Secretaria de Sustentabilidad de la UANL, lo cual redunda en el interés de los

estudiantes a mejorar su entorno de manera formal y constante.

86



Con estos ejemplos se deja de manifiesto la pertinencia y necesidad de retomar
acciones que incentiven a los estudiantes a promover acciones de paz estructural

efectivas que los motive a replicar sus conocimientos en su entorno.

3.4 Transmutacion actitudinal hacia la Paz Estructural

Los impulsos son connaturales a los seres humanos, son procesos intrinsecos al
aprendizaje relacional que se espera evolucionen conforme se avanza en el
crecimiento intelectual, esto no implica que suceda de manera natural; siendo asi
gue para que exista una operacion de la paz estructural sera necesario implementar

una preparaciéon formal adecuada en cultura de paz.

La educacion es la crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a
los jovenes (RAE, 1826). Por tanto, se convierte en el pilar fundamental del
ser humano, inicia dentro del seno familiar y se perfecciona con la
ensefianza de las instituciones educativas. (Cabello Tijerina, y otros, 2019,

pag. 35)

Habra, entonces, que convertir a la pulsion en aliada de la actividad escolar.

Ello implica, al menos lo siguiente:

1. Un cierto margen de conversacion, de actividad motora de los alumnos,

de inquietud por parte de éstos, es no sélo tolerable sino imprescindible.

2. La conversion de la pulsidén en deseo, esto es, su paso por el lenguaje en
la constitucion de su objeto, pueden llevar a una sana condicion de
motivacién de las actividades escolares de los estudiantes... se trata de
establecer una condicion cultural propicia al aprendizaje a través del “clima”
promovido en el conjunto de la vida institucional... el ambiente institucional
es algo que se vive como una inmediatez que no puede imponerse, sino por

la practica concreta. (Follari, 2008, pag. 41)

Tomando en consideracion que el aprendizaje formal puede ser considerado como
algo estricto, inflexible e incluso tedioso, es preciso reconocer y establecer

parametros de ejecucidn de los procesos de ensefianza que sean lo suficientemente
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significativos, novedosos y vigentes en relacidon con los protagonistas a quienes ha
de dirigirse el conocimiento sobre la paz estructural; si bien no pasara de moda
nunca, si se modifica de manera incesante; asi que lo mismo habra de hacerse con
los contenidos de aprendizaje requeridos que les permita introyectarlos en las muy

diversas formas de desarrollo de la inteligencia.

La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demas:
qué los motiva, cobmo operan, cédmo trabajar cooperativamente con ellos...
La inteligencia intrapersonal... es una capacidad correlativa, vuelta hacia el
interior. Es la capacidad de formar un modelo preciso y realista de uno

mismo y ser capaz de usar ese modelo para operar eficazmente en la vida.

Garner sefal6 que el nucleo de la inteligencia interpersonal incluye las
“capacidades para discernir y responder adecuadamente al humor, el

temperamento, las motivaciones y los deseos de los demas”.

... Aristoteles. Lo que se quiere es la emocion adecuada, el sentir de

manera proporcionada a las circunstancias.

El arte de serenarnos es una habilidad fundamental para la vida.
(Goleman, 2013, pags. 60-79)

...el individuo no so6lo acepta los roles y las actitudes de otros, sino que en
el mismo proceso acepta el mundo de ellos. (Berger & Luckmann, 2015,
pag. 166)

... el reto primordial consiste, también en que las personas se reconozcan
a si mismas como solidarias, autbnomas, con dignidad y derechos para
ejercerlos, reclamarlos y defenderlos; como sujetos que crean y
transforman su propia historia. En este sentido, las acciones de las
personas en un determinado entorno son acciones generadoras de una
nueva realidad, de manera que el ser humano, por sus actitudes y actos,

puede lograr un impacto en creer en esta y crear una diferente de aquella
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gue es violenta y opresora por una pacifica. (Cerdas-Aguero, 2015, pag.
138)

Sin embargo, estamos frente a una realidad social plasmada por injusticias,
violencias, exclusion y discriminacion, la cual el sujeto debe trascender. La
violencia presente en las realidades sociales en América Latina es uno de
los factores mas complejos que nublan la realizacion de los derechos
humanos. Y, por ende, la construccion de la cultura de paz. (Cerdas-Aguero,
2015, pag. 139)

Esta préactica si bien abarca la perspectiva multidisciplinaria, tiene un mayor enfoque
hacia aquellas que estan dirigidas a las areas sociales en las que se requiere una
capacitacion constante a la sociedad sobre la trascendencia de sus actos ya que se
requiere que en todo momento se practique la comprensién de que estos pueden y
llegan a vulnerar los derechos humanos de los otros ya sea de forma individual o

colectiva.
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CAPITULO 4.- DICTAMINACION, LA UTILIDAD DE CONOCER EL CONTEXTO
DE INTERACCION INTERCULTURAL EN DONDE OPERAR LA PAZ
ESTRUCTURAL PARA FORMULAR EL ASESORAMIENTO CIMENTANDO UNA
REPUTACION CORPORATIVA FAVORABLE

La operacién de la Paz Estructural en el entorno de convivencia intercultural dentro
de la comunidad estudiantil universitaria requerird del desarrollo de acciones y
herramientas para lo cual se ha determinado que la dictaminacion permitira dar
forma al asesoramiento a través del cual los sujetos receptores podran esclarecer
el significado de esta, ademas de permitir la manera en como fomentarla y de esa

manera cimentar eficazmente la reputacién corporativa.

4.1 Conceptualizacion de la Dictaminacion

Dentro de toda organizacion existiran la necesidad y el interés por encontrar nuevas
formas que favorezcan una convivencia armoniosa dentro de la misma, esto implica

analizar cada uno de sus componentes, organicos e inorganicos.

La dictaminacion es entonces una operacion reflexiva. Ese caracter reflexivo
finca un vinculo persistente: la calidad de las academias esta en estrecha
relacion con el grado de institucionalizacion de la practica del dictamen y
sobre todo, con su calidad. (Millan, De las malas practicas en la dictaminacion

en ciencias sociales, 2016, pag. 186)

A través de la dictaminacién se estableceran las formas, contenido, lenguaje y
mediciones con las que se desarrollaran las acciones de intervencion enfocadas a
los sujetos involucrados; empezando por la observaciéon de los comportamientos,
seguidos del acercamiento para un intercambio de conocimientos basicos sobre los
actos observados y una posterior intervencion con los sujetos de estudio, en este

caso la comunidad estudiantil universitaria.

Es importante reconocer que el dictamen es un tipo de texto, o producto
académico y que se requiere aprender como elaborarlo. (Millan, De las malas
practicas en la dictaminacion en ciencias sociales, 2016, pag. 192)
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Se ha explicado con anterioridad que la determinacion de lo que se considera como
interaccion social intercultural puede llegar a ser complejo de delimitar en virtud de
la normalizacion de determinados tipos de comportamientos a los que no se les ha
otorgado un valor y trascendencia especificos sino sélo hasta cuando salen a la luz
a través de conflictos interpersonales e intergrupales y es necesaria una
intervencion para ofrecer soluciones que restauren la comunicacion, el

entendimiento y la pacificacién de las relaciones.

4.2 Obtencion de datos

Es entonces cuando surge la necesidad de contar con la suficiente informacién de
los acontecimientos sucedidos para comprenderlos y a su vez cuando se manifiesta
la realidad de reconocer que no se otorgé la suficiente atencion a las posibles
sefiales de que se estaba frente a un conflicto latente el cual pudo haber sido
previsto y abordado con antelacién.
Las observaciones deben usarse cuando las variables de estudio de
investigacion sean de naturaleza interactiva e interpersonal, y cuando se
desee estudiar las relaciones entre el comportamiento real, como las técnicas
de manejo de clase o las interacciones grupales y otros comportamientos o

variables atributivas. (Kerlinger & Lee, 2002, pag. 675)

El observador debe asimilar la informacion derivada de las observaciones.
Para luego realizar inferencias acerca de los constructos. El observador mira
cierto comportamiento. Y debe procesar de alguna manera tal observaciéon y
hacer una inferencia de que el comportamiento es una manifestacion del
constructo, agresién o comportamiento agresivo, o incluso hostilidad. La
fortaleza y debilidad del procedimiento es el poder de inferencia del
observador. El observador puede relacionar el comportamiento observado
con el constructo o variables de un estudio al unir el comportamiento con el
constructo. Una de las dificultades recurrentes de la medicion consiste en
lograr cerrar el abismo que existe entre el comportamiento y el constructo. La

debilidad basica del observador consiste en que se pueden realizar
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inferencias incorrectas a partir de las observaciones. (Kerlinger & Lee, 2002,
pags. 662 -685)

Observar la interaccion intercultural con una mirada analitica busca comprender que
lo que se trata es identificar los posiblemente sutiles pero persistentes
comportamientos motivadores de situaciones que irrumpen la estabilidad y sosiego

de la convivencia intercultural.

Practicas en la dictaminacion, inhiben y castigan tanto nuevos hallazgos en
la investigacion como la importancia de la coherencia argumentativa. (Millan,
De las malas practicas en la dictaminacidn en ciencias sociales, 2016, pag.
189)

Esto quiere decir que los contenidos establecidos para ejecutar la dictaminacion
requerirdn de una minuciosa labor en el establecimiento de los parametros a

desarrollar.

4.3 El observador

La forma en que los parametros seran identificados, asi como la medicion de estos,
permitira evadir la presencia de sesgos por juicios interpretativos o de valor, para lo
cual se requerira la colaboracién de personal especializado en la materia.
El dictaminador determina cuales categorias son aplicables “objetivamente”
para “cada realidad”. (Millan, De las malas practicas en la dictaminacion en

ciencias sociales, 2016, pag. 191)

Los seres humanos por naturaleza aprenden a través de la observacién de lo que
sucede a su alrededor y en caso de no contar con una guia o espacio en el cual
reciba una retroalimentacién clarificadora de aprendizaje, seran proclives a
establecer prejuicios no funcionales cuyo efecto sera la repeticion de patrones de

comportamiento negativos.

Sociometria: Constantemente se evalla a la gente con quien uno trabaja, con
quien va a la escuela y con quien vive en casa. Se juzga su adecuacion para

el trabajo, para El juego y para vivir con nosotros. Ademas, los juicios se
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basan en nuestras observaciones sobre su comportamiento en distintas
situaciones. Se dice que juzgamos con base en nuestra. Experiencia. La
forma de medicion que ahora se considera sociometria estd basada en
muchas de esas observaciones informales. Nuevamente el método se basa
en observaciones recordadas y en los juicios inevitables que se hacen de la

gente después de observarla. (Kerlinger & Lee, 2002, pag. 675)

La observacion del comportamiento humano requiere de un conocimiento
competente que permita, ademas de comprender el significado, asi también
requiere que el conocimiento adquirido a través de esa observacion sea validado,

es decir, aceptado por los demas con quienes convive.

La tarea fundamental del observador consiste en asignar categorias a los
comportamientos. La mayor parte de los sistemas requieren de cierto nivel de
inferencia. Los observadores observan y escuchan directamente los objetos en
cuestion. No obstante, las observaciones deben usarse cuando las variables de
estudio de investigacion sean de naturaleza interactiva. E interpersonal. Y cuando
se desee estudiar las relaciones entre el comportamiento real, como las técnicas de
manejo de clase o las interacciones grupales y otros comportamientos o variables

atributivas.

A través de la dictaminacion se han de establecer los parametros puntuales de lo
gue se consideran acciones sociales de interaccion intercultural favorables o no
favorables que permitirAn a su vez instaurar los medios para un adecuado
asesoramiento de los sujetos que integran la comunidad estudiantil universitaria,

materia prima en donde se ha de operar la paz estructural.

4.4 Descripcion

No se debe perder de vista que en un punto de la operacion de la paz estructural,
dichos sujetos se convertiran a su vez en los ejecutores de las acciones acordadas,
esto a través de un trabajo configurado dentro del asesoramiento cuyos datos se

hayan obtenido precisamente de la observacion, acercamiento e interaccion con
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dichos sujetos en aras de propiciar la concientizacion de los beneficios que les

proporcionara la transformacion de la convivencia intercultural dentro y fuera de la

comunidad estudiantil universitaria.
Entonces, es necesario definir con precisién y sin ambigledades lo que se
va a observar... se debe explicar de alguna manera al observador de qué
forma se distingue el comportamiento cooperativo de otros tipos de
comportamiento. Esto quiere decir que se debe proporcionar al observador
alguna forma de definicion operacional de la variable que se esta midiendo,
la variable debe definirse en términos de comportamiento. (Kerlinger & Lee,
2002, pags. 662-685)

Al constituir los elementos con los que se trabaje la dictaminacion, sera Gtil describir
los comportamientos que seran observables de manera concreta pudiendo ser a
través de una lista en la que se determinen los actos de comportamiento de tal
manera que eso permita generar un alto grado de precisién y confiabilidad; no sin
antes tener presente que existe el riesgo de que si se excede en la especificacion
de las caracteristicas a observar, pierda la semejanza con el comportamiento que

se intentaba observar, con lo cual pierde validez.

4.5 Sujeto investigado — sujeto investigador

Se tendra entonces que definir también a los sujetos de quienes se han de observar
sus comportamientos, entendiendo por sujetos en su doble funcion, es decir, como

objeto del conocimiento y a su vez como complemento del mismo...

Cuando el sujeto social es sélo objeto de conocimiento, el control sobre el
proceso recae exclusivamente en el sujeto de conocimiento investigador.
Esto facilita el control sobre las variables que componen la informacién a
procesar y analizar, es decir, tiene ventajas evidentes, pero se pierde. Al
sujeto social como sujeto del conocimiento, por lo menos el tiempo en el que
el investigador registra, ordena y llega a conclusiones. ¢Qué sucede cuando

el sujeto social es también sujeto de conocimiento cuando aparece con un
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papel activo en el proceso de registro, orden y conclusiones? (Galindo, 1987,
pag. 152)

Lo que se pretende es conocer la forma en como se compone el entorno social, asi
como la estructura de su interaccion, esto permitird esclarecer el origen y destino al

cual se dirigen los comportamientos.

En la busqueda de esa informacion se trabajara con los sujetos identificados como
involucrados en este ambito quienes juegan un doble rol: la de sujeto investigador
y de la de sujeto investigado. Ese doble rol se presenta en virtud de que en
diferentes momentos del proceso la informacion obtenida y el resultado del analisis
de esta sera aplicable para ambos sujetos dependiendo del momentum en el que

se lleguen a relacionar unos con otros.

El momento de investigacion se inicia con el contacto, se desarrolla con la
obtencion de la informacidon y concluye cuando el sujeto investigador decide
gue ha obtenido lo que requeria. Lo que aqui se propone es un cambio en la
definicion de la situacion de investigacion en lo correspondiente a los roles

de los participantes y a la relacién misma entre ellos y el objeto del proceso.

La nueva definicion es sencilla, el principio es igual. Lo que sucede es que el
proceso iniciado por el sujeto investigador es continuado por el sujeto
investigado. La propuesta es como sigue:

1° El sujeto investigador inicia el proceso ante un sujeto investigado. El sujeto

investigado aparece como objeto de investigacion total o parcialmente.

2° sujeto investigador primario, continla el proceso compartiendo el interés
por el orden y la composicion social con el sujeto investigado, el cual se
convierte entonces en un sujeto investigador secundario. El objeto de
investigacion es un tercer elemento que comparten y buscan los dos sujetos

investigadores.

3° el sujeto investigador primario puede dejar el proceso al concluir sus
actividades como sujeto externo al proceso de vida del sujeto secundario de

investigacion. El sujeto secundario de investigacion continda, el proceso de
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investigacion desde sus condiciones de vida se convierte en sujeto.
Investigador primario de su propio orden y composicion del mundo social, del

cual es parte. (Galindo, 1987, pag. 153)

En el momento en que se lleva a cabo la interaccién con el sujeto investigado sobre
los elementos que comprenden los comportamientos que se encuentra en proceso
de indagacion, permitira que adquiera al menos de forma basica, la conciencia de
reflexiva se los elementos que componen la investigacion y por ende podra distinguir

los elementos de su vida que estan siendo analizados.

El investigador profesional esta educado en tal oficio y lo pone en préactica en
el primero y segundo momento. Su objetivo es obtener una descripcion lo
mas detallada posible de la vida y la historia de los actores sociales. Su
practica se define al obtener esta informacion y ademas compartir la
impresion y el proceso con el llamado informante, formando en aquel un
sentido antropoldgico de observacion y analisis de su propia vida, con el fin
de ser usado para mejorar sus condiciones de vida objetivas y subjetivas.
(Galindo, 1987, pag. 154)

Traer a una realidad manifiesta situaciones de socializacion a las cuales no se les
habia dado una categoria de importancia en la interaccion interpersonal, comprende
dos fases que usualmente se presentan de manera simultanea: la subjetivacion y la

objetivacion.

Un mundo objetivo me impresiona en mi subjetividad, un mundo inmediato y
un mundo mediato, el de ayer, el de otro momento. Lo subjetivo y lo objetivo
se tocan, se componen y se recomponen mutuamente. En ellos se trama la
vida y el sentido de la vida humana en ellos se teje el orden social y su

devenir.

En el trabajo etnografico se entra en contacto con la vitalidad humana, en
movimiento con personas y con objetos, con puntos de vista 'y con cosas, con
expresiones de la vida social y con impresiones de la vida misma. En el

encuentro entre el investigador social y el sujeto social no investigador
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profesional, todo aquello sera motivo y objeto de reflexion. De registro,
ordenamiento y analisis. El contacto entre ambos es el contacto entre
Subjetividades que descubre la objetividad. La evidencia la convierten en
objeto de observacion y andlisis. La entrevista es el encuentro de
Subjetividades donde la objetividad es descubierta. (Galindo, 1987, pags.
151-155)

4.6 Concordancia con instrumentos de investigacion

Esto lo podemos clarificar con el grupo de preguntas efectuadas en los capitulos

cualitativo y cuantitativo en los que se plantearon cuestionamientos a los sujetos de

investigacién tales como:

Estoy familiarizado con el concepto de Interculturalidad

¢, Como describe la convivencia intercultural dentro de la comunidad
estudiantil?

¢ Considera conveniente implementar estrategias que faciliten la convivencia
entre estudiantes de diversos origenes culturales?

¢ Se requiere documentar las estrategias que favorezcan las relaciones
interculturales?

¢, Cual es su opinién respecto al ambiente de convivencia en la comunidad
estudiantil universitaria entre estudiantes foraneos y locales?

¢, Por qué es conveniente implementar estrategias para implementar acciones
a favor de la paz en la comunidad estudiantil por motivo de identidades
culturales sin revictimizar a los afectados?

¢, Cudl es la mejor herramienta para documentar los reportes de casos de
violencia estudiantil por motivo de diferencias culturales respetando la

confidencialidad de los involucrados?

Estas preguntas sirven como lo menciona el autor, para dar forma a los resultados

de las descripciones sefialadas de manera tal que sus respuestas favorezcan el

desarrollo de los contenidos con los que se preparen los materiales de

asesoramiento.
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Las mediciones establecidas para identificar las posibles posiciones de los sujetos

investigados se establecieron a través de palabras clave como:

e Ambiente agradable, Convivencia conflictiva, No hay condiciones propicias,
Mejor ambiente, Respeto, Tranquilidad, Seguridad, Amabilidad, Igualdad,
Confidencialidad, Tutorias, Denuncia, Perdido, Incluir, Apoyo, Asesoria

Asi mismo, en el proceso sefialado como de intercambio de roles de sujeto
investigado a sujeto investigador, se puede encontrar la relacién con las siguientes

preguntas aplicadas en el instrumento cuantitativo:

e En su opinidn, ¢cuales mecanismos conoce usted que aplica la Universidad
para facilitar la convivencia intercultural?

e A su juicio, ¢qué deberia hacer la Universidad para atender los casos de
violencia en la comunidad estudiantil por temas de interculturalidad?

e ¢ Cual es su opinién sobre la implementacion de los mecanismos que acaba

de mencionar?

Las mediciones establecidas para identificar las posibles posiciones de los sujetos

investigados se establecieron a través de palabras clave como:

e No conozco ninguno, Centro de Internacionalizacion, Intercambios, No
conozco ninguno, Promover un ambiente de respeto, Atender los reportes de
violencia, Crear una linea de reporte, Dar confianza a los que reportan, Que
se puedan hacer denuncias andnimas, No esta preparada la universidad, No
hay condiciones propicias, Son pocos, Son ineficientes, No sirven, No

funcionan.

En el capitulo relativo a los resultados cuantitativo y cualitativo se podra validar la
congruencia entre los fundamentos de la variable dictaminacion respecto a los

resultados de los instrumentos aplicados.

Una vez planteada a pertinencia de contar con apartado de identificacién de datos
a través de la dictaminacién, se procede a plantear lo propio sobre el

Asesoramiento, el cual juega un papel preponderante en esta investigacion a razén
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de que a través de éste se pondra a disposicion de los sujetos involucrados en la
interaccion intercultural (personal docente, administrativo y la comunidad
estudiantil), los conocimientos requeridos que se hayan determinado una vez que
se concreten los elementos necesarios a cubrir a través de la observacion y

acercamiento.

4.7 Conceptualizacién del Asesoramiento

Un asesoramiento correctamente formulado permitird incrementar las
probabilidades de que las herramientas de intervencién para abordar la existencia

de tratos interpersonales interculturales no favorables sean exitosas.

En el modelo o enfoque de proceso, el asesoramiento coloca en el centro de
atencion los procesos de comunicacion, reflexion y capacitacion que se
generan durante el desarrollo del proceso mismo de apoyo, se busca la
atencion de aspectos globales que afecten a las instituciones. Mientras, el
trabajo méas especifico sobre los contenidos del cambio queda relegado a un
segundo plano. Se trata de acciones realizadas con grupos en las que el
asesor no se presenta como un agente neutral frente al cambio, sino que, por
el contrario, explicita Su punto de vista y genera expectativas tendientes a la
creacion de alternativas superadoras y cooperativas. Este tipo de
asesoramiento busca la capacitacion de los grupos y de las instituciones para
gue puedan enfrentarse autbnomamente a otras situaciones de cambio y de
mejora. Mediante la comprension de situaciones y la mejora de la préactica.
(Brovelli, 2000, péag. 4)

Existe el interés por identificar con la mayor precision posible las condiciones que
se consideren esenciales para que cualquier proceso de cambio en el ambito
escolar sea efectivo. Por ejemplo, la importancia de lograr una mejor articulacion
entre los diversos niveles de socializacion dentro la universidad y el aula, de manera
gue se aborden todas las dimensiones que afectan el rendimiento de los estudiantes
y se potencie la capacidad interna para impulsar y sostener sus propios procesos

de transformacién. Ademas, es crucial asegurar que la conexion entre los sujetos
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involucrados y las condiciones de socializacion sean mas sélidas, acordes a los

esfuerzos de mejora situacional y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

4.8 Perspectivas de experiencias universitarias

Los procesos de cambio para mantener una mejora continua representan un reto
para todas las instituciones de educacion, en especial para el nivel superior teniendo
en consideracion que, durante el transito en las aulas, la comunidad estudiantil
requerira adquirir no los conocimientos, sino desarrollar las habilidades y

capacidades analogas a las necesidades de la sociedad cambiante.

Evolucion histérica sobre los cambios en los procesos y programas educativos en

las universidades:

70’s Movimiento de .

Mejora de la Escuela 90°s, el foco de atencion eran
iciacion <-> los esfuerzos de cambio
60's: Modelo IDDA (Iniciacién ' ;
MY Implantacién <-> sostenibles. Se le llamé la
(Investigacion- . L ) "
P Continuacién <-> fase de la gestion o capacidad
Desarrollo-Difusion

‘Adopcién) los Productos) Las fl.echas del cambio. Se c}a/ractenzo
en doble sentido por: colaboracién entre
docentes eran N N N P
" refieren que el proceso investigadores y practicos
meros aplicadores " .
no es lineal y que las para lograr integrar sus
de propuestas I . .
fases principales son la estrategias y conocimientos
implantaciény la de la realidad de manera
continuacién que pragmatica, sistemdtica y
pretendian sostener y racional y dotar de mayor
solidificar los autonomia a los centros
resultados

externas que
replicaban los
estudiantes

llustracion 3 -Fuente: Elaboracién Propia

En esta fase se enmarcaron muchos de los programas de mejora de la
escuela mas exitosos y que mas influencia han tenido en el desarrollo de este
movimiento. Entre ellos se encuentran el Halton Project (Stoll y Fink, 1992)
en Canada. El Accelerated Schools Project (Levin, 1993), las iniciativas
enmarcadas en la linea de Reestructuraciéon escolar (Elmore, 1990) en
Estados Unidos, el famoso proyecto Improving the Quality of Education for

All (IQEA) (Hopkins, Ainscow y West, 1994); asi como el denominado
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Schools Make a Difference (Myers, 1996); y el proyecto Success for All
(Slavin y Madden, 2001). Todos y cada uno de estos programas nos han
legado una serie de lecciones a tener en cuenta para iniciar un proceso de
cambio exitoso en los centros educativos. (Krichesky & Murillo Torrecilla,
2011, pags. 67, 68)

Otro ejemplo claro se plantea con la experiencia de la Universidad Tecnoldgica de

Bolivar en Cartagena de Indias, Colombia:

...en la UTB se procedié desde el 2009 a definir el concepto y alcance de la
responsabilidad para la Universidad. Es asi como, a partir de los valores
institucionales de liderazgo, excelencia, respeto, servicio, transparencia y
responsabilidad social, se incluyeron nuevos criterios de gestion acordes con
los principios de responsabilidad social mas aceptados a nivel global por las
organizaciones y, en especifico, e tomaron criterios aplicables al &mbito de

la educacion superior para Universidades.

. el desarrollo humano local, regional, empresarial, tecnolégico y
medioambiental se traducen en una imbricacion de los circulos (formacion),
en lineas de investigacion interdisciplinares y actividades de extension,
logrando con ello conformar comunidades de aprendizaje para el desarrollo,
corazén del enfoque de la RSU de la UTB, en una relacion de beneficios
mutuos, aprendizajes basados en proyectos sociales y espacios de
intercambios, en los cuales cada quien pueda aportar al otro parte de lo que
necesita, recibir parte de lo que le falta y generar juntos provechos
compartidos. La Universidad forma sus estudiantes y profesores; la

comunidad se forma con ellos y los forma a ellos también.

A finales del afio 2009, la UTB se adhirié voluntariamente a los diez
principios del Pacto Global de Naciones Unidas en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad y en especifico, a los seis principios en educacion responsable
y en gestion responsable, disefiados para IES. En el 2010 se entro el primer

informe de sostenibilidad para rendir cuentas bajo los parametros de
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responsabilidad social y sostenibilidad méas aplicados en el mundo. Global

Reporting Initiative — GRI. (Martinez Barrios, 2011, pag. 81)

Prueba de lo anterior es el programa de capacitacion docente UANL el cual se
realiza cada semestre, en este se abordan temas desde la perspectiva de la
transversalidad y responsabilidad social respecto de las necesidades de la

comunidad universitaria cuyo propdsito sefala:

Contribuir a la formacion integral de la comunidad académica, UANL, a traves
de habilidades y herramientas tecnoldgicas, pedagdgicas y de desarrollo
personal que faciliten el quehacer docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, considerando el profesor como elemento esencial para el logro
de los objetivos institucionales. (UANL, Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn, 2024)

Otro ejemplo se tiene en el programa de Comunidades Profesionales de
Aprendizaje (CPA) del Ministerio de Educacién de Chile.

El desarrollo de Comunidades Profesionales de Aprendizaje, CPA en las
escuelas y en ultima instancia, la transformacion de la escuela en un conjunto
en una gran CPA consiste en una estrategia de mejora que, por su propia
naturaleza, incorpora los elementos mencionados. Constituye igualmente
una herramienta de reforma que se nutre de factores tan esenciales como el
liderazgo distribuido, la cultura de trabajo colaborativa, el desarrollo
profesional basado en las necesidades de aprendizaje del alumnado, la
indagacién y la reflexion sobre la practica y el trabajo sistematico con
evidencia, entre otros. (Krichesky & Murillo Torrecilla, 2011, pag. 66)

Es innegable que el enfoque de actualizaciéon de los programas de estudio en las
universidades se mantiene en constante transformacion, en el entorno inmediato
se tiene prueba de ello con los cursos de Capacitacion Docente de la UANL, al igual
que el modelo de Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA)
implementados en las universidades de Chile, constituye un excelente ejemplo de
cémo la comunidad educativa puede trabajar y aprender de forma colaborativa para
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disefiar y mantener procesos de mejora efectivos, como quedé explicado al inicio
del capitulo al transformar a los sujetos investigados en sujetos investigadores.
Desde esta perspectiva, es crucial comenzar por expandir, en primer lugar, los
margenes de actuacion profesional de los docentes, al permitir que conciba su labor
no sélo en términos de su trabajo en el aula, sino también desde su contribucién al
desarrollo integral de todos los estudiantes, permite incrementar su compromiso con
el resto del personal, asi como fortalecer su compromiso hacia la mejora de la
institucion, de esta forma, la participacion docente y administrativa les un papel
protagonico al promover el desarrollo de nuevos modelos de formacion profesional
generando una gran satisfaccién con impacto tangible, activo y con recompensas

constantes en el orden de la interaccion cotidiana.

Las CPA fueron disefladas desde la teoria de aprender haciendo,
célebremente desarrollada por J. Dewey en Norteamérica, en su
implementacion han permitido la generacién de multiples innovaciones de
diversas escuelas a partir de una clara organizacion inicial desde el equipo
directivo y la orientacion de las practicas docentes al logro de aprendizajes
de todos los estudiantes por medio de la colaboracién entre profesores
(DuFour, 2004; DuFour, Eaker, & Many, 2010; DuFour & Mattos, 2013,
Roberts & Pruitt, 2009). Las investigaciones publicadas en las ultimas
décadas sobre el impacto de las CPA en establecimientos educativos de
diversas caracteristicas indican la pertinencia del modelo para fomentar y
destacar las capacidades de los profesionales de una escuela, ademés

evidencia la influencia positiva del modelo en el clima escolar.

El foco en el aprendizaje corresponde a que la comunidad en general,
las conversaciones y decisiones que se tomen estén orientadas al

crecimiento y desarrollo de aprendizajes en todos los estudiantes.

La propuesta metodoldgica de las CPA ha sido implementada en
distintos establecimientos educativos de paises desarrollados como Estados
Unidos, Canad4, Inglaterra, Australia, entre otros, ademas, su enfoque ha

influenciado el cambio educativo en lo que respecta al trabajo docente en
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paises como Singapur Corea y China. (Aparicio Molina & Sepulveda Lépez,
2018, pag. 62)

Es necesario fomentar una cultura escolar que promueva e incentive de forma agil
el cambio transformador de la universidad en el ambito de la interculturalidad cada
dia més presente en todos los &mbitos de la misma, la cual consolide el compromiso

con la justicia social, mas inclusiva, equitativa y de alta calidad.

esta claro que primero es necesario repensar ciertas condiciones
organizativas y por sobre todo culturales, de las escuelas, de modo que los
centros puedan constituirse en espacios en los que impere la reflexion, la
indagacion, la colaboracion y la colegialidad (Mitchell y Sackney, 2000). De
esta forma, transformar a las escuelas en CPA las convertird de por si en
instituciones con el potencial de brindar una mejor calidad de vida para
docentes y alumnos, en tanto podran generar un ambiente de trabajo en
donde los problemas y los éxitos se compartan siempre y en el que el
aprendizaje sea la maxima prioridad. (Krichesky & Murillo Torrecilla, 2011,

pag. 67)

Unas definiciones de lo que son las comunidades profesionales de aprendizaje se

toma de los autores Mitchell y Sackney la cual sefala:

Desde una visibn de comunidad escolar mas amplia. Hargreaves (2008)
entiende que las CPA son una estrategia organizativa muy poderosa que
alienta y empodera a los profesores y a otros miembros de la Comunidad a
aprender y a trabajar de manera conjunta para mejorar la calidad de vida de
todos los participantes. En esta linea, las CPA son también una forma de vida
en la que prevalece la preocupacion por el desarrollo integral del alumnado,
pero también por el bienestar de todos los miembros de la comunidad. Por
ello, destaca que las CPA deben ser comunidades inclusivas, que sepan dar
respuesta a la diversidad que traen los alumnos, comprometidas con los
ideales de justicia social, y obligando al gobierno y a sus burocracias a que
también se hagan responsables de esta mision. (Krichesky & Murillo
Torrecilla, 2011, pag. 69)
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Se toma como referencia nuevamente el trabajo que desempenia la Universidad en
su Plan de Desarrollo Institucional 2022 — 2030 a través del cual se establecen
Principios, Valores y Atributos, teniendo presentes los retos que enfrenta la

Universidad en el corto y mediano plazos, para el presente tema aplica:

8. Asegurar que los programas de atencion de estudiantes, tomando en
consideracion el perfil de la poblacion que atienden, propicien la inclusion y
la equidad y cumplan con los propésitos para los que han sido disefiados.

(Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, 2024, pag. 68)

Queda evidenciado que la universidad es conocedora de la diversidad cultural que
aloja en sus instalaciones, asi mismo, en la determinacién de su Mision hace
evidente que propiciaran los medios para una implementacién acordes al nivel

educativo hacia el cual van dirigidos:
Mision:
Formar bachilleres, técnicos y profesionales competentes, competitivos e
innovadores, socialmente responsables, con plena conciencia del entorno

regional, nacional y mundial, con principios y valores, comprometidos con el

desarrollo sustentable, cientifico, tecnoldgico y cultural.

Generar contribuciones oportunas, relevantes y trascendentes al
avance de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y las humanidades, y a la
mejora del nivel del desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa y del

pais.

Difundir y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la
cultura, atendiendo con particular cuidado su responsabilidad de mantener y
acrecentar la vinculacion con la comunidad en general. (Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn, 2024, pag. 70)

En el cumplimiento de la mision sefialada, la Universidad ha determinado una serie
de ejes rectores que hacen las veces de guia especifica de lo que se ha de
desarrollar para alcanzar y mejorar sus programas de profesionalizacién de las

juventudes que acuden a sus aulas para capacitarse en los temas de interés social
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local, nacional y mundial; para el presente tema se ha determinado una congruencia

con el eje rector 3 el cual sefala:
Desatrrollo institucional y sustentabilidad.

Para impulsar su desarrollo, la UANL ha perfeccionado sus competencias en
materia de planeacion y organizacion, garantizando con ello el cumplimiento
de sus funciones y una estructura que impulsa esfuerzos coordinados y
colaborativos para el logro responsable de su Mision, de su Vision, de los
objetivos de su Plan de Desarrollo y conforme al modelo de Responsabilidad
Social Universitaria. Cuenta también con el reconocimiento y la satisfaccion
de la sociedad, pues son testigos del cumplimiento de los objetivos y las

metas establecidas.

Las acciones en materia de responsabilidad social universitaria
contribuyen a la gestion de la formacion del conocimiento y la cultura 'y de la
Institucidbn en su conjunto, asi como a dar respuesta a nhecesidades
relevantes del desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesay del Pais, de
manera oportuna y efectiva y con un fuerte compromiso ético. (Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn, 2024, pag. 77)

De igual manera, se ha dado a la tarea de puntualizar las justificaciones de las
acciones a desarrollar, especificando la naturaleza de estas en los denominados
Atributos institucionales y dentro de los cuales esta investigacion se encuentra

contenida:

La Responsabilidad social universitaria impulsa a la Universidad a ser mas
gue una institucion académica, la convierte en una comunidad de aprendizaje
en constante evolucién. Desempefia un papel fundamental en la gestion de
la formacién, el conocimiento, la cultura y la institucion en su totalidad.
Contribuye de manera oportuna y eficaz a abordar las necesidades cruciales
del desarrollo humano en la sociedad nuevoleonesa y del pais. Todo ello con
un solido compromiso ético. Estas acciones refuerzan el compromiso de la

UANL con su entorno y de su determinacion de ser un agente de cambio
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positivo en la promocién del desarrollo humano y social. (Universidad

Autonoma de Nuevo Leon, 2024, pag. 73)

Esto mismo se encuentra plasmado en las Comunidades Profesionales de

Aprendizaje antes mencionadas en el apartado de las condiciones requeridas para

gue estas se formalicen entre ellas vale la pena mencionar:

1.

Valores y vision compartida. Toda la comunidad educativa deberia
consensuar en la vision de la escuela en su totalidad. De modo que
las creencias y los objetivos de cada docente sean coherentes con los
del centro, determinando objetivos comunes en beneficio de todos los
alumnos. En definitiva, sin valores y metas compartidas, no existe el

sentido de “comunidad”.

Aprendizaje individual y colectivo. en toda CPA se debe especificar
gqué es lo que la comunidad necesita aprender y como debe
aprenderlo, para luego desarrollar ese aprendizaje dentro del centro o
en el marco de alguna red de aprendizaje. Asimismo, y tal como se
vera posteriormente, las necesidades de aprendizaje del profesorado
se establecen a partir de una evaluacion de los resultados de

aprendizaje del alumnado.

Confianza, respeto y apoyo mutuo: En una CPA se cuida que todos
los miembros se sientan apoyados y respetados por el resto de la
comunidad educativa. Es por ello que deben prevalecer sensaciones
de confianza de modo que todos los participantes cuenten con la
contencién y la seguridad suficiente para comprometerse y estar
activamente implicados en los procesos de mejora. Las diferencias
individuales y la disension son aceptadas dentro de una reflexion
critica que promueva el desarrollo del grupo, no existiendo en principio

dicotomia entre individuo y colectividad.
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6. Apertura, redes y alianzas: ¢Cual para apoyar o fomentar la
construccion de CPA en las escuelas? O bien, para constituir una CPA
que trascienda los limites del centro, se necesita establecer lazos y
vinculos soélidos entre los miembros de la Comunidad y también en el
entorno. Las redes de aprendizaje se constituyen asi en espacios para
la generacion de conocimiento, en tanto los profesores pueden
adquirir nuevas ideas mediante el contacto con otros profesionales,
promoviendo asi el pensamiento innovador.

7. La responsabilidad colectiva: uno de los distintivos, tal vez mas
importantes de este modelo y que conforman su naturaleza mas
esencial, radica en que los miembros de una CPA asumen una
responsabilidad colectiva frente a los aprendizajes de todos los
estudiantes (Lieberman, 2000); Hord, 2004). Esta sensacion de equipo
tan sodlida permite, por un lado, que los docentes se atrevan a tomar
riesgos a la hora de innovar sin temor a sufrir represalias y, por el otro,
los invita a buscar ayuda frente a probleméticas de trabajo
determinadas o bien a compartir los éxitos obtenidos en sus aulas de
clase.

8. Condiciones para la colaboracion: en una CPA deben garantizarse
ciertos elementos de orden fisico o estructural de modo que se
aseguren las condiciones espacio-temporales adecuadas para el
trabajo colectivo en el cent. En esta direccion, deben proveerse
recursos tales como materiales de trabajo, informacion, asesores
externos u otros elementos requeridos, de modo que la comunidad
educativa pueda “encontrarse” para desarrollar el aprendizaje

colectivo. (Krichesky & Murillo Torrecilla, 2011, pag. 70)

Aun y cuando las especificaciones son claras, al igual que el PDI universitario, las
CPA contemplan precisamente el respeto a la diferencia de sus miembros,

entendiendo que la individualidad no supone individualismo.
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4.9 Enfoque colaborativo

Se busca que cada sujeto involucrado ofrezca el apoyo y cuidado a los otros
integrantes del grupo que conforma tanto la Universidad como el entorno local,
nacional y mundial, esto permitira que la comunidad esté cada vez mas cohesionada

en la confianza y el respeto mutuo.

Sin embargo, es importante sefalar que la colaboracion no puede existir sin
momentos en los que se manifieste el conflicto, dado que una comunidad de
aprendizaje es, en Ultima instancia, una comunidad conformada por seres humanos,
por lo que sera de esperarse que se susciten ciclos de avance y otros de retroceso,
asi como estadios de desarrollo, que incluyen el inicio, el crecimiento y la madurez
de los procesos que se han de ir creando y mejorando conforme a las propias
circunstancias que se estén suscitando en la vida cotidiana. Por ello, es crucial
lograr un equilibrio saludable entre las variedades de grupo e individuo, asi como

entre colaboracién y conflicto.

Al igual que en todo proyecto de innovacion o programa de mejora, los
esfuerzos dedicados a establecimiento de una cultura escolar que acompafie
estos procesos deben tomarse como punto de partida para que el resto del
ciclo no se entorpezca y evitar una fuerte resistencia por parte de los

miembros de la comunidad.

... lo que caracteriza a las culturas escolares colaborativas no son tanto las
reuniones o los procedimientos burocraticos, sino aquellas cualidades,
actitudes y conductas generalizadas de ayuda, apoyo y apertura, que
abarcan todos los momentos, todos los dias y todas las relaciones del centro.
Una cultura de colaboracion implica saber valorar a las personas y a los
grupos a los que pertenecen, lo cual permite generar las condiciones que
posibiliten luego establecer instancias de trabajo colaborativas vy

satisfactorias. (Krichesky & Murillo Torrecilla, 2011, pag. 72)

Para lo anterior es que se desarrollara de inicio la dictaminacién a través de la

observacion y establecimiento de las acciones a desarrollar justo en base a las
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caracteristicas y condiciones de la comunidad hacia la que van dirigidas y por

supuesto teniendo bien establecidos los objetivos a lograr.

4.10 Generar un clima escolar propicio.

Es menester tener en cuenta que, si bien se requiere del trabajo en equipo, la
colaboraciéon entre sus integrantes ira mas alla del trabajo técnico, es decir, se
requerira concientizar en la existencia de la necesidad de promover y manifestar
una resonancia que fortalezca los vinculos interpersonales durante y posterior a la
realizacion de la tarea a desarrollar. Para ello serd necesario trabajar en un
ambiente de confianza, honestidad y respeto como elementos fundamentales tanto

del equipo como de la institucion.

..., todo parece indicar que no es tanto una cuestion de recursos materiales
sino mas bien una cuestion de cultura y buena voluntad lo que va a permitir

desarrollar una CPA como estrategia de mejora de los centros escolares.

Mejorar los niveles de calidad y equidad de los sistemas educativos es
hoy por hoy, un imperativo en Iberoamérica. Recibir una educacion de calidad
es uno de los derechos basicos de todo ser humano; derecho que, sin
embargo, en excesivas ocasiones no se esta cumpliendo. Sin restar un apice
la responsabilidad que la sociedad en su conjunto tiene sobre ello, parece
claro que la escuela y sus profesionales deben estar al primer paso.
(Krichesky & Murillo Torrecilla, 2011, pag. 79)

El cambio implica sin duda un desaprender, asi como un des identificarse de
aguellas préacticas que alejan a los sujetos involucrados de una mejor ensefianza y
una mejor educacion, sin perder de vista que el aprendizaje es una tarea
colaborativa sujeta a la ayuda y apoyo de quienes conformar la comunidad en la

gue se implementa.

Pensar en la implementacion eficiente y eficaz de los conocimientos
adquiridos a través de la capacitacion docente de la Universidad, asi como lo

establece de igual forma la CPA, implica gestar una nueva cultura escolar
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basada en unos principios novedosos para la accion individual y grupal. Es
también pensar en un modelo de trabajo que nos invita a sofiar con centros
mucho mas calidos, eficientes y equitativos, tanto para los profesores como
para los alumnos. Es asimismo, una estrategia de mejora que permite que
cada escuela. Identifique y utilice lo mejor que tiene de si para potenciar el

alcance de su trabajo.

Sin embargo, merece la pena aclarar que para alcanzar esta nueva cultura 'y
desarrollar este modelo no alcanza con la accion de los docentes, ni siquiera
con el trabajo del equipo directivo, por muy concienciados que esté. Las
administraciones publicas tienen también una gran cuota de responsabilidad
a la hora de apoyar, acompafar y facilitar los procesos necesarios para
convertir a las escuelas en CPA. Por su parte, las universidades también
estan implicadas en este desafio, desde la recogida y difusién de
experiencias exitosas y en un sentido mas amplio, la familia y la sociedad
tampoco pueden quedarse al margen de estos esfuerzos, tal como ya se ha
manifestado. Implementar y desarrollar sepa es un reto que debe afrontarse
de manera conjunta en el que todos los miembros de la comunidad deben
estar fehacientemente comprometidos. (Krichesky & Murillo Torrecilla, 2011,
pag. 66)

El asesoramiento en el dmbito educativo universitario se utilizard como via de
canalizacion y abordaje de conflictos que muchas de las veces proceden de otros
contextos; ha de tenerse de nuevo presente que los sujetos involucrados socializan

en muy diversos entornos y no exclusivamente en la Universidad.

El problema del cambio es, ahora, el de quienes participan en su definicion y
desarrollo y los nuevos enfoques van a depender de los personajes que
configuren la escena. Urge dar relevancia a las voces de personajes que han
ocupado puestos secundarios en el monologo del cambio educativo y
convertir este en un espacio de conversacion social. Esta pretension obedece

a la necesidad de reconocer la diversidad de identidades de los participantes
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en el cambio y crear cauces para su expresion. El profesorado jugara un

papel central. (Rodriguez Romero M. , 1996)

Con esto se da relevancia a los aspectos de socializacion intercultural, que, como
se menciona al inicio, se encuentran ausentes de una determinacion especifica
debido a su normalizacion, una vez que se aborden de una forma pertinente y
funcional, permitira no so6lo conocerlos, sino comprenderlos y en su caso trabajarlos

0 abordarlos lo mas eficazmente posible.

El apoyo se define como un proceso a la mejora escolar que puede adoptar
la forma de formacion, asesoramiento y provision de informacién o
materiales, y que excluye funciones puramente regulatorias de evaluacion
del funcionamiento de una escuela o de prescripcion de ciertos procesos 0

actividades.

. no soélo se orienta hacia la reconstruccion del cambio por parte de los
participantes, sino hacia la definicién interna del mismo. (Rodriguez Romero
M. M., 1992, pag. 2)

Como es el caso de los programas de capacitacion continua que la Universidad
pone a disposicion de personal docente y administrativo que la conforman,
especificamente con el programa de Responsabilidad Social Universitaria en el cual

sefala:

El modelo de Responsabilidad Social Universitaria de la UANL tiene como
propdsito promover la implementacion de la RSU en la UANL, contribuyendo
a lograr la transversalidad y servir como herramienta de gestion en los
procesos y a su vez, ser un instrumento de autoevaluacion con la finalidad
de impulsar la mejora continua del modelo a través de la evaluacion
permanente de los indicadores planteados y de esta forma asegurar que la
UANL oriente efectivamente sus acciones para poder minimizar los impactos

negativos y maximizar los positivos. (UANL, 2023, pag. 10)

Realmente el problema del cambio radica en quienes participan en su

definicion y desarrollo y los nuevos enfoques dependeran de las personas
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gue conforman el escenario. Es urgente dar importancia a las voces de
quienes han tenido roles secundarios en el discurso sobre el cambio
educativo y transformar este proceso en un espacio de didlogo social. Esta
intencion responde a la necesidad de reconocer la diversidad de identidades
de los participantes en el cambio y de crear vias para su expresion. En este
contexto, el profesorado desempefiara un rol central. (Rodriguez Romero M.
, 1996, pag. 208)

El Modelo de Responsabilidad Social Universitaria en el contexto de la
propuesta de aplicacion de la presente investigacion, se remite a considerar

los siguientes retos determinados en dicho Modelo:

1. Lograr la transversalidad de las préacticas que se llevan a cabo en toda
la institucién, con la finalidad de que exista coherencia entre lo que se
dice y lo que se hace. Para lograrlo se requiere alinear las acciones
gue realiza la universidad con las politicas y estrategias del Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria, en todas sus areas.

2. Lograr laintegracion de la responsabilidad social universitaria en todos
los procesos. Desde las compras hasta el establecimiento de las
lineas de investigacion, pasando por la imparticion de clases y las
asociaciones con organismos externos, se busca que la
responsabilidad social sea una politica integral que articule las 3
funciones sustantivas de la universidad con los procesos.
Administrativos y que convierta a los miembros de la comunidad
universitaria en corresponsables de los impactos que generamos
como institucion y como individuos. Se trata de lograr que seamos una
verdadera comunidad institucional y no una organizaciéon con grupos
separados y escasamente articulados.

3. Lograr sinergia entre los miembros de la Comunidad y con los actores
externos, se trata de lograr que seamos una verdadera comunidad
universitaria, generando sinergia por medio de reuniones que ayuden

en la motivacion y a la realizacion conjunta de cambios
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organizacionales. Que se requieran para realizar innovaciones
sociales y para comunicarnos nuestros logros y esfuerzos realizados.
(UANL, 2023, pag. 9)

El cambio resulta ser un ambito de trabajo dificil y comprometido. Dificil
porque los sujetos en situacion de cambio atraviesan un periodo de
inestabilidad emocional y cuestionamiento profesional. Y comprometido por
cudl es el foco de la transformacion y por la cuestién de al servicio de quién
esta el cambio. Tedéricamente puede sostenerse que, en ultimo término, el
ejercicio del asesoramiento estd condicionado por las exigencias de la
agencia y/o del programa que patrocina o al que pertenece (Louis, 1981). El
equilibrio entre ambos se plantea como una cuestion comprometida (Dalin &
Rust, 1983), maxime cuando la responsabilidad de la puesta en practica del

Consejo recae en él asesorado. (Rodriguez Romero M. M., 1992, pag. 10)

Los procesos de transformacion y mejora, implica tanto la incorporacion de
elementos nuevos como la generacion de una transformacion. Ambas dimensiones
suelen considerarse en relacién con la situacion del asesorado y su definicion varia
segun el enfoque del asesoramiento. Puede centrarse en la transmision de
conocimientos especificos y practicas ya establecidas. O en la experiencia de

procesos desarrollados por los propios asesorados.

Servir4 para producir reflexiones sobre el conocimiento o no, de la existencia de
métodos no adversariales para la adaptacion ante un orden social en constante

cambio.

Esas reflexiones y determinaciones obtenidas de la observacion servirdn para
implementar los programas de concientizacion orientados a la comunidad
universitaria sobre las afectaciones psicoemocionales y académicas que generan
las actitudes marginales hacia estudiantes foraneos.

4.11 Concordancia con instrumentos de investigacion

Tomando como referencia lo anterior, es que se desarrollaron los reactivos a

aplicados en los instrumentos cualitativos y cuantitativos que sefialan:
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e ¢ Considera que aplicar programas de socializacion y mediacion intercultural
entre los estudiantes universitarios ayudarian a su adaptacion a la nueva
estructura social en Nuevo Ledn, México y el mundo?

e Es necesario implementar programas de concientizacion a la comunidad
universitaria sobre las afectaciones psicoemocionales y académicas que
generan las actitudes marginales hacia estudiantes provenientes de lugares
distintos al local

e Conozco la existencia de los espacios y medios para solicitar apoyo en la
atencion y solucion de casos de violencia motivados por una convivencia

intercultural conflictiva que debilita la paz estructural

El Asesoramiento se elige entonces como auxiliar para el reconocimiento individual
de la practica de actos sociales que originan conflictos sobre interaccion intercultural
permitiendo a los participantes una autoevaluacion de inicio confidencial para
reconocer la existencia de dichos perfiles en sus comportamientos cotidianos. Asi
mismo, propiciara la posibilidad de reflexionar respecto a que sea la mediacion

intercultural la soluciéon a dichos conflictos.

4.12 Conceptualizacién de la Reputacion Corporativa:

La reputacion corporativa se ha convertido en un activo intangible esencial en la
gestién organizacional moderna. Este fendbmeno no se restringe Unicamente al
sector privado, sino que también ha cobrado relevancia considerable en las
instituciones educativas de nivel superior. A medida que estas instituciones
enfrentan una competencia cada vez mayor para atraer a estudiantes, profesores y
financiamiento, la reputacién corporativa se transforma en un factor crucial para

lograr el éxito.

Con ella se hace referencia a la cultura compartida por los integrantes de la
organizacion de la cual forman parte; se reconoce como la representacion en
imagenes, discursos y acciones sociales de los principios y valores sobre los cuales
se erige la organizacion, en este caso la instituciéon de educacién superior y que son

puestos a disposicién de la comunidad a través de los profesionistas encargados de
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mejorar la ruta de éxito del pais, se requiere entonces especificar que la cultura es

en si misma un elemento clave en este espacio.

La reputacion corporativa es un constructo latente (no observable) que existe
en la mente de los grupos de interés organizacionales u observadores... Al
reconocer que la reputacion corporativa estd estrechamente entrelazada
tanto con la identidad como con la imagen, reconocemos la importancia de
definir estos dos conceptos también... Las caracteristicas de la identidad son
atributos reales, centrales y relativamente constantes que distinguen a una
entidad de otra. Como tal, la identidad corporativa se refiere a lo que la
organizacién es y lo que busca ser... La imagen corporativa, sin embargo, al
igual que la reputacion, esta en el ojo del observador y se refiere a una
impresion personal o imagen mental de la entidad percibida... Las imagenes
son las percepciones o conjuntos de creencias, actitudes e impresiones de
un individuo sobre un objeto, que se crean en la mente cuando el individuo
piensa en una organizacién en particular o en sus productos y servicios... De
manera similar, la reputacidon captura el conjunto de asociaciones
corporativas que las personas fuera de una organizacion creen que son
centrales, perdurables y distintivas para la organizacion. (Fombrun, 2018,
pag. 41)

El imaginario que puede ser creado en la mente de los sujetos pertenecientes a un
determinado grupo social respecto a lo que para ellos representa dicho grupo, posee
un poder de influencia que es necesario darle un espacio y reconocimiento
suficientes que permitan administrar la interaccion de manera adecuada, fluida y

prospera.

El nombre evoca imagenes, transmite personalidad y proporciona identidad.
Son simbolos poderosos definen para los demas quiénes somos y en qué

podemos convertirnos. (Fombrun, 2018, pag. 97)

Esta perspectiva de Charles J. Fombrun en su obra “Reputation: Realizing value
from corporate image”, permite tener una mejor nocién de la importancia que tiene

la reputacién corporativa al explicarla desde dos perspectivas: por un lado se
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entiende que esta la imagen (representaciones en ideas, valores, principios, visén
y misidn) que tiene una organizacion o institucion de si misma y en segundo lugar,
pero no menos importante, esté la imagen que ha de ser creada por sus clientes o

usuarios de los servicios que ofrecen.

4.13 Relevancia de la cultura organizacional

Encontrar el sentido que la organizacion o institucién desea transmitir tanto hacia el
interior como al exterior, requerira formular con detalle y con la mayor precision
posible los ambitos que debera abarcar siendo que lo que pretende es establecer
parametros o estandares a través de los cuales puedan crear lazos de identificacion
tanto con sus integrantes como los usuarios o clientes; esto permitira que el
acercamiento e involucramiento sean mas cercanos de tal manera que exista el
convencimiento de que cualquiera que sea el servicio que se vaya a obtener cumpla
con lo ofertado; esto es lo que se conoce como cultura de servicio, misma que
definitivamente esta influenciada por el ambito del espacio y contexto en el cual se
encuentre establecida la institucién, pues no se debe perder de vista que todo lo
anteriormente sefialado es creado por y para personas cuyos rasgos culturales los
acompafan a donde quiera que se encuentren, por lo tanto, es menester que, para
establecer los elementos que conformen una institucion se tomen como referencia
las caracteristicas culturales del entorno en el que se desarrollaran sus actividades,

asi como para la diversidad de usuarios que tendran acceso a ella.

Las caracteristicas de la cultura nacional, que apenas empiezan a ser
tomadas en cuenta, constituyen un factor de gran influencia en el éxito de las
corporaciones. Los mismos objetivos de las corporaciones estan

influenciados por el contexto cultural.

Las diferencias en los patrones de conducta de los individuos de las
diferentes naciones estan siendo investigadas y analizadas para explicar las
diferencias en las prioridades de las organizaciones. Las diferencias
existentes entre las culturas nacionales complican la administracion de las

organizaciones, y en gran parte, las tareas del trabajo internacional fracasan
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debido a las dificultades para adaptarse a los diferentes contextos culturales

de las organizaciones. (Vargas Hernandez, 2007, pags. 41, 42)

Aun y cuando las organizaciones planteen objetivos y rangos de medicion puntuales
dentro de su cultura organizacional, no se debe olvidar que todo ello entra en el
espectro de las representaciones creadas por y para los usuarios, internos y
externos; y que como se especificd con anterioridad, la materia prima de trabajo son
personas, seres humanos dotados no sélo de capacidades de raciocino y
pensamientos criticos y analiticos, sino de emociones; asi es, gran parte de la forma
en que como se crean los vinculos relacionales con las organizaciones e
instituciones tiene mucho mas concomitancia con la parte emotiva o sentimental
que con la parte objetiva y material pues lo sentimental facilita establecer un sentido
de pertenencia e identidad, ademas de un compromiso para con las creencias y

valores los que pueden ser mas duraderos.

En las organizaciones e instituciones es comun escuchar la frase “ponte la
camiseta” que a su vez tiene el significado de un involucramiento en la cultura
organizacion como parte de una filosofia administrativa estimulando y facilitando
una estabilidad hacia sus miembros y usuarios en el entendimiento que recibiran el

apoyo y ayuda que requieran cuando asi lo requieran.

Una cultura corporativa eficaz es aquella que mantiene un equilibrio siempre
dinamico entre las diferentes fuerzas de cooperacién y competencia en
tension. La organizacion que posee una cultura inapropiada, con un sistema
de valores y creencias que no son claros e identificables por sus miembros,
€S organizar una organizacion que no obtiene la efectividad de sus
operaciones... al definir la cultura, debemos reconocer que no estamos
describiendo a un sujeto, sino que estamos describiendo a una dimension de
la existencia de otro sujeto, del verdadero sujeto, que es justamente la
comunidad social, la sociedad, tal como se encuentra dividida en clase,
sometida a una determinada dinamica historica, y la cual tiene una dimensién

cultural.
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...Margaret Mead, describe que una vision mas actual del significado
de cultura se refiere como: “conjunto de formas de comportamiento
adquiridas, que ponen de manifiesto juicios de valor sobre las condiciones de
vida y que un grupo humano transmite mediante procedimientos simbélicos
(lenguaje, mito, saber) de generacion en generacion.” Esta posicién, la cual
por cierto es estructuralista; nos deja ver cOmo las estructuras son las que
mueven a los hombres y estos son sélo ejecutores de las formas culturales.
Las formas culturales son las que existen y la sociedad sélo es el soporte
dinamico de las formas culturales. El sujeto es la cultura y no el hombre que

la produce. (Espinoza Infante & Pérez Calderdn, 1994, pag. 87)

La universidad sin duda no escapa de todo lo anteriormente expresado, cuenta con
la determinacion de su mision de existir, la vision de sus objetivos, los planes y
programas a través de los cuales desarrollard los anteriores puntos, los valores y
principios sobre los cuales estan cimentados, sin dejar de lado lo puntual de la
especificaciéon de sus atributos, todo ello en aras de proveer a los usuarios
presentes y futuros una idea clara de quién es y en lo que se podra convertir,

siempre con la sinergia social de sus integrantes.

Allaire y Firsirotu (1992a) sostienen que la organizacion si puede tener una
cultura propia debido a dos razones: la primera es que la organizacion tiene
unas particularidades relacionadas con lo que hace y para quien lo hace; los
motivos por los que fue creada; la cultura de sus fundadores y lideres; las
tecnologias que utiliza; el sector organizacional al que pertenece; y el
contexto en el que se desenvuelve. La segunda, es que la organizacion tiene
una historia que se ha formado a partir de la manera en que ha resuelto los
problemas del dia a dia y las crisis de mayor magnitud. La interaccién de lo
anterior se traduce en manifestaciones culturales que son U(nicas. En
consecuencia, es posible que la cultura organizacional difiera de la cultura de

la sociedad en la que funciona la organizacion.

Vale la pena aclarar que la cultura organizacional comparte los valores

fundamentales de la sociedad en la que esta inmersa y recibe la influencia
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de otros niveles culturales. Empero, también puede adquirir otros valores y

tener su propio sello que la diferencia. (Rodriguez Coérdoba, 2015, pag. 109)

4.14 Cultura organizacional en la universidad

En el &mbito educativo universitario motivo de la presente investigacion, sin duda
alguna se valida la perspectiva anterior; siendo que la oferta educativa de la
institucion permite que el interés por acceder al nivel educativo y de conocimientos
cientificos se extienda mas alla de las fronteras del estado y de la nacion, lo que
permite albergar a individuos cuyos rasgos culturales sin duda son y seguiran
siendo tan variados y disimiles entre los diversos sujetos que conforman la
institucion como con los de la propia universidad; eso no impide que, en su
involucramiento con la universidad se establezcan lazos estrechos que fomenten
una identidad institucional compartida y generadora de rasgos motivacionales e
inspiradores merecedores de ser fomentados, replicados y por supuesto

defendidos.

Las cuestiones de reputacion son de particular preocupacion para las
instituciones basadas en el conocimiento, como las firmas de consultoria, los
bufetes de abogados, los bancos de inversion, los hospitales y las
universidades; sus activos mas valiosos, los servicios que proporcionan, son
en gran medida intangibles. Los economistas llaman a los servicios de estos
grupos "bienes de credibilidad”, es decir, bienes que se compran basados en
la fe, es decir, en la reputacion. A finales de la década de 1980, la creciente
rivalidad y las condiciones econémicas en declive obligaron a los grupos de
servicios a competir por clientes. Comenzaron a reconocer que dependian
de sus reputaciones para atraer clientes y comercializar sus servicios; que
sus reputaciones eran una forma significativa de capital que no se registraba
en sus balances. En los Ultimos afos, las empresas de servicios
profesionales han llegado a ver la explotacion, el mantenimiento y la defensa
de la reputacion como preocupaciones estratégicas mas vitales. (Fombrun,
2018, péags. 60, 61)
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4.15 La importancia de la percepcién en la reputacién corporativa

Factor elemental de la reputacion corporativa lo constituye la percepcion que se
tenga de la organizacion / corporacion y esta es fundamentalmente creada por las
personas del entorno en donde se encuentra y con las que se genera la interaccion,
en el caso especifico de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon, son los mismos
integrantes de la comunidad tanto estudiantil como administrativa y académica los
gue proveen de esta categoria de excelencia académica relacionada con la
reputacion de la instituciéon, misma que se ve afectada con las referencias que se
hacen de los integrantes de la comunidad respecto al ambito relacional interpersonal

intercultural.

La percepcion -escribe Noé- es un modo de averiguar coOmo son las cosas a
partir de una exploracién de cémo aparecen. En este sentido, las apariencias
son perceptualmente basicas” (2004 165). La percepcidn es, asi, un proceso
de dos pasos -a two step process- en el que accedemos a las propiedades
intrinsecas de los objetos en virtud de que lo hacemos a sus propiedades
perspectivales... las propiedades perspectivales no son elementos mentales
y subjetivos a partir de los cuales inferimos las propiedades intrinsecas de
los objetos, sino que se trata de propiedades relacionales del entorno mismo
gque, como tales, son independientes de la mente del perceptor: las
propiedades perspectivales son, en efecto, relaciones entre los objetos y su
entorno. (Avila C., 2015, pag. 195)

La participacion de los sujetos que le dan forma permite identificar que... la
reputacién es una “representacion colectiva” de imagenes y percepciones, no un
mensaje auto promovido”. Involucra las relaciones con todos los accionistas
(“representantes”) y es ganada, mantenida y mejorada o detraida con el tiempo.
(Watson & Kitchen, 2015, pags. 379, 380)

...las sociedades responsables requieren de una mayor generalizacion de la
conciencia y sensibilidad para iniciar el cambio de rumbo, sin embargo,

carecen todavia del conocimiento apropiado para hacerlo. Esto abre una gran
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oportunidad a las Universidades, de una parte para complementar la
formacion de sus estudiantes con los fundamentos que construyan en ellos
capacidades de gestion y liderazgo para la sociedad responsable; y de otra,
para orientar la produccion cientifica y tecnoldgica para satisfacer las nuevas
necesidades de una sociedad en términos sostenibles y basadas en la ética.

(Arango Jiménez, 2011, pag. 71)

4.16 Concordancia con instrumento de investigacion

Para la preparacion del instrumento herramienta de las mediciones entre los
integrantes de la comunidad estudiantil universitaria se consideraron las
apreciaciones anteriores para plantear los siguientes cuestionamientos a los sujetos
investigados quienes validaron la pertinencia tanto de la investigacion como de su

perspectiva y propuestas:

e ¢ Qué aspectos emocionales y psicolégicos genera en las personas el ser aceptado
en un grupo?

e ¢Le parece importante crear un sentido de pertenencia a un grupo social?

e ¢Considera usted que existe un vinculo o sentido de pertenencia efectivo entre los
estudiantes y la institucion educativa?

e (Qué elementos de interaccién estudiantil reconoce usted permiten crear y
fortalecer el sentido de pertenencia?

e En base a su experiencia personal o adquirida ¢,considera se requiere hacer alguna
modificacion a la forma en que las instituciones educativas transmiten los principios
y valores que la representan para generar un sentido de pertenencia eficaz y
proactivo?

e En sus palabras, describa lo que para usted representa la reputacion corporativa de
la Universidad

e Describa como es el sentido de pertenencia de la comunidad estudiantil universitaria
para con la Universidad

¢ A su modo de ver, describa la relacién que existe entre sus estudios profesionales
y la realidad actual de interaccién intercultural

e A su juicio, ¢qué opinién tiene sobre la reputacion corporativa de la Universidad

respecto a la interaccion intercultural actual en la comunidad estudiantil?
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e En su opinién, describa por favor las mejoras que pudiera implementar la
Universidad para socializar el ambiente de resonancia de interaccion intercultural en

la comunidad estudiantil universitaria:

Las mediciones establecidas para identificar las posibles posiciones de los sujetos

investigados se establecieron a través de palabras clave como:

e Tranquilidad, Alegria, Estabilidad, Seguridad, Frustracion, Miedo, Enojo,
Resentimiento, Paz, Aprobacion, Malestar, Incomodidad, Falta de empatia,
Involucramiento, Relacion, Comunicacién, Conocer, Diferencias, Aceptar,
Promover, Reforzar, Publicar, Comunicar, Transmitir, Facilitar, Comentar, Corregir,

Modificar, Estrés, Aislamiento.

Queda validado que la Universidad, ademas de considerarse un ente social
conformado por individuos a través de los cuales consolida su sentido y forma de
existir, cuenta con caracteristicas propias, principios, valores, de una forma
ordenada de tal forma que se ha consolidado al través de los 90 afios de su
existencia, lo cual no significa que se trate de un ente estético, sino por el contrario,
es un ser vivo formado por todos los sujetos individuales que son la principal razén

de ser.

Las caracteristicas y dinamicas propias de las Comunidades universitarias,
la disposicién y el uso del campus, la gestion general de la institucion, la
formacion, la investigacion y la extensibn con funciones centrales
universitarias deben entonces reflejar una postura. Etica, que represente un
ideal para la sociedad, deben integrarse a la sociedad para apoyar su
transformacion hacia la esperanza, la prosperidad y la libertad. (Arango
Jiménez, 2011, pag. 71)

Asi pues no se trata solo de la existencia formal y estructurada de una institucion
educativa que ofrece servicios en educacion media superior, superior y de
posgrado; va mas alla, se observa su composicion, a la institucion que ha recibido
a miles de personas con diversos anhelos, objetivos, metas, costumbres,
tradiciones, gustos o creencias quienes al integrarse a la comunidad universitaria,

deciden adaptarse y fusionarse con esos mismos elementos de la institucion
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pudiendo generar una profunda afinidad al integrarlas a su forma de ser social y
profesional. Todo esto sucede al atribuirle significados y representaciones propias
basadas en las experiencias adquiridas durante su tiempo en la universidad la cual
le proveyd no so6lo conocimientos cientificos en su campo de estudio, sino también
el desarrollo y dominio de habilidades y capacidades de socializacion que les
permitieron ingresar al ambito laboral y satisfacer sus necesidades humanas. Por lo
tanto, estos significados resuenan en la percepcion que tienen de la universidad,
misma que a su vez refleja la reputacion que esta tiene y que se manifiesta por la

forma en que otros la ven y se refieren sobre ella.
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CAPITULO 5.- SOSTENIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DE
EDUCACION SUPERIOR CON ENFOQUE EN MEDIACION INTERCULTURAL

Las instituciones educativas de nivel superior brindan un servicio colaborativo a la
comunidad coadyuvando en garantizar el derecho humano a la educacién superior
conforme lo sefialado por la Ley General de Educacion en su articulo 6 parrafo 4
gue sefala: La obligatoriedad de la educacion superior corresponde al Estado en
los términos dispuestos por la fraccion X del articulo 3° constitucional y las leyes en
la materia; (Camara de Diputados d. H., Ley General de Educacion, 2024, pag. 3);
por su parte la fraccion X del articulo 3° constitucional detalla: La obligatoriedad de
la educacién superior corresponde al Estado. Las autoridades federales y locales
estableceran politicas para fomentar la inclusién, permanencia y continuidad, en los
términos que la ley sefiale. Asimismo, proporcionaran medios de acceso a este tipo
educativo para las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las

instituciones publicas. (Camara de Diputados d. H., 2024, pag. 9)

En México, la Secretaria de Educacion Publica, organismo descentralizado
responsable de garantizar el derecho humano a la educacion, contempla que:
las Universidades Publicas Estatales se definen como Instituciones de
Educacién Superior creadas por decreto de los congresos locales, bajo la
figura juridica de organismos publicos descentralizados. Estas instituciones
estatales desarrollan las funciones de docencia, generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento, asi como extension y difusién de la cultura.
(SEP, 2024)

Por su parte, la Ley General de Educacion en la fraccién VIl del articulo
34 sefiala: En el Sistema Educativo Nacional participardn, con sentido de
responsabilidad social, los actores, instituciones y procesos que lo componen
y sera constituido por: ... VII. Las instituciones educativas del Estado y sus
organismos descentralizados, los Sistemas y subsistemas establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Ley y
demas disposiciones aplicables en materia educativa; (Camara de Diputados
d. H., Ley General de Educacion, 2024, pag. 15)
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Ahora bien, con respecto a la ejecucion del servicio que imparten las instituciones
de educacion superior el segundo parrafo del articulo 49 de la LGE establece que:
Las autoridades educativas respetaran el régimen juridico de las universidades a
las que la ley les otorga autonomia, en los términos establecidos en la fraccion VI
del articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que
implica, entre otros, reconocer su facultad para ejercer la libertad de catedra e
investigacién, crear su propio marco normativo, la libertad para elegir sus

autoridades, gobernarse a si mismas, y administrar su patrimonio y recursos.

La Secretaria propondra directrices generales para la educacion superior y
acordara los mecanismos de coordinacion pertinentes con las instituciones
publicas de educacion superior, incluyendo a aquellas que la ley les otorga
autonomia, conforme a lo previsto en esta Ley y lo establecido en la Ley

General de Educacion Superior. (Camara de Diputados d. H., 2024, pag. 20)

Se observa que las universidades cuentan entonces con la autonomia para su
regulacion, estructura y gobierno auténomo; lo cual se entiende como una forma
estructurada de organizacion establecida de forma interna con la suficiente fuerza y

formalidad en su funcionamiento y en su exigibilidad.

La legislaciéon de la Educacion Superior sefiala en la fraccion IX del articulo 6: Para

efectos de la presente Ley, se entendera por:...

IX. Instituciones publicas de educacién superior con autonomia constitucional
y legal, a las universidades y demas instituciones de educacion superior
autbnomas que cuenten con la facultad de autogobierno o de gobernarse a
si mismas, derivadas de la CPEUM, una constitucion de una entidad
federativa o de una ley en sentido formal y material; (Camara de Diputados
d. H., 2024, pag. 4)

Se entiende entonces que, las universidades como organismos publicos
descentralizados ofrecen programas de estudio para preparar a los futuros
profesionales para ejercer su trabajo en beneficio de la comunidad, lo cual se puede
traducir en aportaciones a la igualdad, respeto, tolerancia, prevencion de la
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violencia, asi como la pacificacion de su entorno relacional; por ejemplo, la Ley

Organica de la Universidad Autbnoma de Nuevo LeoOn establece:

Articulo 1.- La Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn es una institucion de
cultura superior, al servicio de la sociedad, descentralizada del Estado, con
plena capacidad y personalidad juridica.

Articulo 2.- Tiene como fin crear, preservar y difundir la cultura en
beneficio de la sociedad, para lo cual debe:

l. Formar profesionales, investigadores, maestros universitarios y
técnicos, de acuerdo con las necesidades econdmicas, sociales

y politicas del Estado de Nuevo Leon.

V. Promover el estudio de los derechos y deberes fundamentales
del hombre y de los problemas nacionales e internacionales

contribuyendo a orientar la opinion publica.

Articulo 3.- Para realizar sus fines, la Universidad se fundara en los
principios de libertad de catedra y de investigacion, acogiendo todas
las corrientes del pensamiento y las tendencias de caracter cientifico

y social.

Articulo 5.- La Universidad tiene las siguientes atribuciones:

Il. Organizarse académica y administrativamente como lo estime

mejor, dentro de las normas generales de esta Ley.

Para realizar sus propdsitos y objetivos es indispensable que estas instituciones se
cercioren de contar con las herramientas de intervencion necesarias y Utiles para la
actuaciéon oportuna en situaciones de conflictos internos entendiendo que
eventualmente estos se veran reflejados en la sociedad en la cual interactdan los

integrantes de la comunidad universitaria.
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Tomando como referencia al Doctor Gabino Fraga considerado como uno de los
principales investigadores y teodricos del derecho administrativo el cual se identifica
directamente con las disciplinas involucradas en la presente investigacion, para el

presente trabajo, se plantea:

...la descentralizacion por colaboracion se origina cuando el Estado va
adquiriendo mayor injerencia en la vida privada y cuando, como
consecuencia, se le van presentando problemas para cuya resolucion se
requiere una preparacion técnica de que carecen los funcionarios politicos y
los empleados administrativos de carrera. Para tal evento, y ante la
imposibilidad de crear en todos los casos necesarios organismos
especializados que recargarian considerablemente la tarea y los
presupuestos de la Administracién, se impone o0 autoriza a organizaciones
privadas su colaboracién, haciéndolas participar en el ejercicio de la funcién
administrativa... los contratantes en contratos administrativos y los
establecimientos incorporados de ensefianza, estan colaborando en la

funcion administrativa. (Fraga Mouret, 2021, pags. 207, 208)

La fundamentacion legal al respecto esta descrita en la Ley de la Administracion
Publica Federal articulo 45.- Son organismos descentralizados las entidades
creadas por ley o por decreto del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonios propios, cualquiera que sea la
estructura legal que adopten. (Camara de Diputados d. H., 2024, pag. 65)

Al contar con una estructura solida que se enfoque en la practica constante y
congruente de pacificacion, la comunidad estudiantil universitaria aprendera no solo
la parte teorica de capacitacion, también aprendera la practica en casos reales de

Su interés.

Es necesario considerar que la Ley General de Educacion Superior describe con
claridad los fines de la educacion superior en el articulo 9 de cuyo contenido son
aplicables a la presente investigacion las siguientes fracciones: ... Il. Formar
profesionales con vision cientifica, tecnoldgica, innovadora, humanista e

internacional, con una solida preparacion en sus campos de estudio, responsables
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y comprometidos con la sociedad y el desarrollo de México, con conciencia ética y
solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como su capacidad innovadora,
productiva y emprendedora; ... V. Coadyuvar a través de la generacién, transmision,
aplicacién y difusion del conocimiento, a la soluciébn de problemas locales,
regionales, nacionales e internacionales, al cuidado y sustentabilidad del medio
ambiente, asi como al desarrollo sostenible del pais y a la conformacion de una
sociedad mas justa e incluyente; VI. Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y
difusién de los bienes y valores de las diversas culturas. (Camara de Diputados d.
H., 2024, pag. 7)

Como se puede observar, la propia legislacion hace la diferenciacion entre los
términos sustentabilidad y sostenibilidad, con lo cual se sustenta la pertinencia de
considerar a la sostenibilidad dentro de los programas universitarios al comprender
gue las universidades son consideradas como organizaciones estructuradas con
personalidad y regulaciones propias a través de las cuales se provee de una
estabilidad a la sociedad respecto a la capacitacion formal y cientifica de la
comunidad estudiantil juvenil que habran de ser quienes en un tiempo no muy
lejano, tomaran el control de todos aquellos procesos que garanticen una vida digna

en todos los ambitos de la sociedad.

5.1 Conceptualizacion de la Sostenibilidad

La nocién de sostenibilidad no es nueva para la humanidad. A lo largo de la historia
se observa que diversas civilizaciones han reconocido intuitivamente la importancia
de conservar los recursos para las generaciones venideras; se entiende entonces,
gue existe en la humanidad la conciencia de que quienes ocuparan sus lugares en
el futuro, tendran necesidades basicas que requeriran satisfacer y para ello es que

se crean los mecanismos apropiados para su conservacion.

Sostenibilidad, palabra de raiz latina sostenere que da origen al término
sostenible, tiene un significado genérico de sostener desde arriba y de
soportar desde abajo una determinada accién. (Jiménez Herrero, 2002, pag.
66)
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En la presente investigacion, la Sostenibilidad se plantea como uno de los
componentes de integracion de la mediacién intercultural para la operaciéon de la
paz estructural en la comunidad estudiantil universitaria tomando como referencia
que los principios y valores de las Universidades constituyen las herramientas a
través de las cuales se fundamentan las condiciones de interaccion entre sus
integrantes, dichos principios y valores han sido establecidos para asegurar que los
mismos permeen en la filosofia relacional intercultural -para el caso particular de la

presente investigacion-.

5.2 Formay seguimiento a la sostenibilidad

La cultura en las organizaciones representa la parte sentimental, no escrita
cuyo propésito es proveer a los miembros con un sentido de pertenencia e
identidad, generando un compromiso para creencias y valores que pueden
ser mas duraderos que las personas mismas. Por otra parte, es importante
gue las personas que integran una organizacion se involucren en la cultura
de la organizacion, como parte de una filosofia administrativa. La cultura
también estimula la estabilidad de las organizaciones y provee a los
miembros con entendimiento que puede ayudarles a darles sentido de
eventos y actividades organizacionales. (Smircich, 1983). Una cultura
corporativa eficaz es aquella que mantiene un equilibrio siempre dinamico
entre las diferentes fuerzas de cooperacion y competencia en tension. La
organizacion que posee una cultura inapropiada, con un sistema de valores
y creencias que no son claros e identificables por sus miembros, es una

organizacién que no obtiene la efectividad en sus operaciones.

La creacién y mantenimiento de una cultura que fortalezca y apoye los
sistemas motivacionales en una organizacién, es un factor importante para
gue los sistemas se identifiquen y se sientan comprometidos en el logro de
la mision y los objetivos. EI compromiso organizacional es conceptualizado
como “la adhesion psicologica individual a la organizacion, incluyendo un

sentido de involucramiento en el trabajo, lealtad y una creencia en los valores
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de la organizacion.” (O’ Reilly: 1989). EI compromiso organizacional es
generado porque existe una fuerte identificacion del individuo con la

organizacion.

La cultura organizacional tiene diversas funciones, de las 5 funciones
propuestas por Stephen P. Robbins (1994 ) se toman 3 de ellas: Da un
sentido de identidad a las organizaciones, Proporciona un sistema de control
social en las organizaciones y Apoya la estabilizacion del sistema social
organizacional; por otro lado, de John W. Newstrom y Keith Davis (1993) se
toma la funcién de proveer un sentido de seguridad a sus miembros. (Vargas
Hernandez, 2007, pags. 97 - 100)

El proveer los parametros de criterios de comportamiento, principios, valores y
regulaciones a los sujetos que integran la comunidad estudiantil universitaria, -en el
caso especifico de la presente investigacion-, sin duda se relaciona con la ideologia
planteada como aplicable de una cultura organizacional puesto que representa lo
gue se espera de su actuacion como miembro de la comunidad universitaria, de ahi
la relevancia tanto de su especificacién como de su observacion, seguimiento y por

supuesto medicion.

Entendida la sostenibilidad desde el enfoque de los tres pilares conocidos
como “triple bottom line” o areas de actuacion: el area econdmica, el area de
la actuacion social y el ambito de las actuaciones medioambientales (Archel,
P. 2003). Es decir, toda memoria de sostenibilidad pretende reflejar como
una organizacion contribuye en el futuro, a mejorar o no las condiciones, los
avances Yy las tendencias econémicas, ambientales y sociales en los ambitos
de influencia, bien sea local, regional e internacional Global Reporting
Initiative (GRI, 2013?). (Rodriguez & Rios-Osorio, 2016, pag. 74)

La pertinencia de incluir informacion tedrica sobre este elemento en la presente
investigacion se plantea desde la perspectiva de la actuacion social al considerar
gue las instituciones de educacién superior son uno de los pilares que da soporte a
los avances de la sociedad a través de la capacitacion y preparacion de los futuros

profesionistas que se dedicaran a mejorar los ambitos de vida en comunidad; se
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estima que las universidades requieren para su funcionamiento una serie de
estrategias, métodos y formas de administracion similares a las de cualquier

organizacion o empresa que provee un servicio a la sociedad.

Al crear su guia de principios rectores, establecen una memoria de sostenibilidad
gue les permite rastrear los cambios y avances tanto en contenido (materialidad de
recursos, plazos), asi como en calidad (precisos, claros, transversales y fiables). Su
principal propdsito consiste en que la informacion proporcionada esté compuesta
por criterios homogéneos que permitan u realizar comparativos facilmente que

permitan verificar el impacto de sus acciones.

En el caso especifico de la UANL, el Plan de Desarrollo Institucional 2024 — 2040
hace referencia a elementos que se pueden semejar a lo anteriormente descrito
como modelos de medicion y reporte dentro del Eje Rector 1- Excelencia

académica. Formacion para un desarrollo exitoso, sefiala:

1.1 Se asegurara que la oferta educativa de la Universidad sea pertinente,
regionalizada e intercultural que atienda las necesidades de formacion
que los individuos y la sociedad demandan, tomando en cuenta las
tendencias nacionales e internacionales de la educacion formal y no
formal, asi como las disciplinas emergentes para el desarrollo estatal,
regional, nacional e internacional. Puntualizando como una de las
estrategias: 2. Asegurar una oferta educativa pertinente, diversificada,
incluyente e intercultural, en las distintas modalidades, que contemple los
mas altos estandares de calidad y sea reconocida a nivel nacional e
internacional. (Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Universidad

Auténoma de Nuevo Leon, 2024, pag. 107)

Es el caso que, a fin de poder determinar las acciones a través de las cuales se
cumpla con lo anteriormente sefialado, es menester contar con procesos Yy
estandares en los que se contemplen los aspectos sobre interculturalidad que seran
medibles -como se planted en el capitulo anterior sobre la Dictaminacion, el
Asesoramiento y la Reputacion Corporativa-; por fortuna existen programas en

marcha los cuales cuentan con un amplio respaldo por organizaciones de alto nivel.
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El grado de aceptacion del reporte de sostenibilidad (GRI), esta
fundamentado en la cantidad de asociaciones y sinergias establecidas con
organizaciones de reconocimiento internacional, entre las cuales se
destacan: La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE),
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (PM), El Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), La Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO), El Carbon Disclosure Project (CDP), La Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), La
Corporacion Financiera Internacional (IFC) y la Carta de la Tierra (GRI
2013b). (Rodriguez & Rios-Osorio, 2016, pag. 75)

De acuerdo a Rodriguez & Rios-Osorio, los beneficios organizacionales en cuanto
a la utilizacion del GRI consiste en que los informes que contienen informacion
financiera, ambiental y social se plantean de forma mas simple y actualizada, los
parametros comparativos de desempefio con respecto a otras organizaciones
permite que su difusion en asuntos de sostenibilidad y sus beneficios sean
validados, mostrando la forma en que las expectativas planteadas sobre
responsabilidad social influyen de manera positiva en las leyes, normas, cédigos y

pautas de desempefio e iniciativas voluntarias dentro de las organizaciones.

5.3 Sostenibilidad en la educacidn superior

Se entiende que las universidades al practicar sus procesos de control y medicién
a través de sistemas como el GRI logran consolidar sus objetivos misién y vision al
permitirles contar con estdndares de medicion que muestren su compromiso por el
cumplimiento de estos proporcionando una estabilidad tanto interna como externa
para quienes estén interesados en pertenecer a su organizacion lo que a su vez

incrementa la percepcion de ser entidades socialmente responsables.

Acorde al contexto internacional, con mayor frecuencia, los grupos de interés
como actores dinamicos Yy participativos, piden cuentas sobre la
responsabilidad asumida por las organizaciones con respecto a los impactos

gue generan Sus acciones, su propia naturaleza sobre los entornos
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ecoldgicos, ambientales y sociales, por ello, es importante conocer en el radio
de accion local, como es el comportamiento de las empresas que reportan
referente a temas de sostenibilidad social, econémica y ambiental dentro del
pais y de acuerdo con esto vislumbrar qué perspectivas hay de aminorar
impactos, de mejorar la situacion con el entorno, es decir, las acciones
tomadas a partir de la informacién suministrada. (Rodriguez & Rios-Osorio,
2016, pag. 76)

El concepto de sostenibilidad ha experimentado una evolucién notable al menos en
las Ultimas décadas. Inicialmente se centraba en el uso sostenible de los recursos,
basandose en el antiguo concepto de rendimiento sostenible, maxima utilizada en
la economia de los recursos renovables. Posteriormente se enfocd en el aspecto
ambiental, poniendo énfasis en las limitaciones de los sistemas naturales y la
imposibilidad de un crecimiento sin fin. Actualmente se esta redefiniendo con una
perspectiva mas integral a medida que adquirimos un mayor entendimiento de las

complejas interacciones entre los sistemas humanos y naturales.

... la ciencia de la sostenibilidad, “implica un modo de hacer ciencia de una
manera participativa y transdisciplinar, asumiendo la incertidumbre propia de
los fendmenos de la realidad y en consecuencia, tiene un caracter mas
exploratorio y comprensivo que predictivo”. (Rodriguez & Rios-Osorio, 2016,

pag. 78)

Las empresas que elaboran sus reportes de sostenibilidad socializan
beneficios importantes en cuanto les permite elevar la reputacién corporativa,
mejorar la operacion interna y construir relaciones (AccionRSE, 2007, p. 9).
Segun lo reporta en el sitio oficial GRI, fueron 11 los primeros informes
publicados en 2000, para el 2005, ya eran 300 los reportes a nivel
internacional. Para el 05 de enero de 2016, 31.097 reportes, pertenecientes
a 90 paises y 37 diferentes sectores econémicos han publicado su memoria

de sostenibilidad, de las cuales 1,926 utilizaron la ultima version G4.

De las categorias que abarca el GRI se toman los siguientes aspectos

generales:
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e Estrategiay andlisis: declaracion realizada por el responsable principal
de la toma de decisiones, sobre la importancia de la sostenibilidad, en
la cual ayuda a comprender las cuestiones de caracter estratégico, es
decir socializa la vision, la estrategia a corto, mediano y largo plazo.

e Participacién de los grupos de interés: Se analiza su pertinencia,
identificacion y relacionamiento con la organizacion.

e FEtica e integridad: En esta parte se socializan los valores, los
principios, los estandares y las normas de la organizacion, sus
mecanismos internos y externos de asesoramiento en aras de una

conducta ética y licita entre otros.

Estos puntos permiten validar como el GRI materializa el concepto de sostenibilidad
al permitir comprender la estructura organizacional en los diversos niveles de la
ejecucion de sus actividades de forma tal que su evolucion se produzca de manera

equitativa y equilibrada.

Poder desarrollar informes que muestren resultados detallados en base a
mediciones especificas tendra como resultado una mayor certeza en la estabilidad
de datos de los programas y procesos proporcionando informacion sobre el impacto
dentro de las organizaciones, en este caso, las universidades frente al medio
ambiente, la sociedad y la economia; permite transformar lo abstracto de lo que los
sujetos involucrados creen entender, en algo tangible y concreto. Estos datos
facilitan la comprension y gestion de las repercusiones de las nuevas practicas
desde la vision de la sostenibilidad sobre las actividades y la estrategia de cada

organizacion.

En 2008 el IESALC (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe) publicé en su revista Educacion Superior y

Sociedad:

La Conferencia Mundial de Educacion Superior -CMES-, realizada en 1998
luego de casi dos afios de reflexion y debate sobre la educacion superior en
todo el mundo, sus tensiones, problematicas, retos y desafios, acordo la

“Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI”: Vision y
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Accion” y en el preambulo dejo consignada la capacidad de la educacion
superior en impulsar las transformaciones y el progreso de la sociedad. En
consecuencia, entre sus misiones educativas, formativas e investigativas se
reafirma la visién de contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento del

conjunto de la sociedad:

..b) construir un espacio abierto para la formacién superior que
propicie el aprendizaje permanente, brindando una Optima gama de
opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi
como oportunidades de realizacion individual y movilidad social con el
fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad. Y
estén abiertos al mundo y para promover el fortalecimiento de las
capacidades enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia de
los derechos humanos y el desarrollo sostenible, la democracia y la

paz...

...e) contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad,
velando por inculcar en los jovenes los valores en que reposa la
ciudadania democratica y proporcionando perspectivas criticas y
objetivas. A fin de propiciar el debate sobre las opciones estratégicas
y el fortalecimiento de enfoques humanistas; ... (Xarur, El movimiento
de responsabilidad social de la universidad: una comprension

novedosa de la mision universitaria, 2008, pag. 9)

También sefiala esta Declaracién, la importancia de un
involucramiento de la universidad con la sociedad en una perspectiva
de largo plazo y plantea la pertinencia o relevancia de la educacion
superior como la respuesta a las necesidades y expectativas de la
sociedad, servir a esa sociedad en procura de “erradicar la pobreza, la
intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del
medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un
planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los

problemas”, contribuir a la construccién de una nueva sociedad que
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excluya las practicas violentas, vinculada también con el mundo del
trabajo y todos los demas sectores sociales. (Xarur, El movimiento de
responsabilidad social de la universidad: una comprension novedosa

de la mision universitaria, 2008, pag. 10)

La repercusion de esta Declaracion sin duda ha hecho visibles una serie de aristas
gue tienen impacto la educacién superior, (entendida como el propio ejercicio de un
derecho humano) que sin duda requiere de contemplar cada una de ellas al tener

un doble efecto: impactos y retroalimentaciones.

En el aflo 2000, dentro de las sesiones de las Naciones Unidad, se adopto la
Declaracion del Mileno que contiene la Carta de Naciones Unidad para conseguir
un mundo mas pacifico, préspero y justo; para lo cual se involucra a las instituciones

de educacion superior entre ellas por supuesto las de América Latina.

Si bien el conocimiento ha tenido siempre un papel fundamental en el
crecimiento econémico y el bienestar de la sociedad, en los tiempos de la
actual sociedad del conocimiento, su importancia es ain mayor. Y es
precisamente la educacion superior que, junto con otros actores sociales,
produce y difunde conocimiento, un elemento clave en el desarrollo
econdémico y social de los paises. Su responsabilidad en este sentido es
incuestionable. (Xarur, ElI movimiento de responsabilidad social de la
universidad: una comprensién novedosa de la misién universitaria, 2008,
pag. 12)

5.4 Experiencias de sostenibilidad en espacios educativos respecto ala
convivencia pacifica

El ser humano es complejo en sus interacciones y a la vez comparte caracteristicas
basicas como lo es la satisfaccion de necesidades esenciales, las que al ponerlas
es un contexto compartido se entienden como el alcanzar un estado de armonia o
paz tanto personal como de su entorno, o estructural; que al momento de la

interaccion con otros puede verse comprometida o desvalorizada.
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La paz ayuda a desarrollar el reconocimiento de lo que es Ser Humano, siendo a la

vez una creacion humana. Esta paz luego se refleja de manera imitativa en el resto

de los integrantes de la sociedad para con los otros, para con la naturaleza y el

cosmos. A diferencia de lo que se suele pensar, la paz es a su vez lo que motiva a:

Evitar realizar actos contrarios a la estabilidad y la seguridad,
Temer a las represalias o sanciones a consecuencia de los actos realizados,

Definir e identificar aquellos actos que generen algun tipo de violencia

La educacién para la Paz no debe cefiirse al @mbito escolar, sino que debe
formar parte de una forma de pensar, sin caer en la idea de que los conflictos
son responsabilidad de otras personas, no debemos nunca exponer el

conflicto como algo negativo.

Respecto a la idea de paz, no debe tener un caracter utépico o
romantico sin aplicacién en la vida cotidiana; educar para la paz es sencillo y
ademas necesario: El método Kiva de Finlandia y los proyectos de mediacion
espafoles son un claro ejemplo del cambio que se esta produciendo en las
escuelas hacia una Cultura de Paz. En los centros educativos... pretendemos
contribuir a redefinir y completar la llamada “Cultura de la Mediacion y la
Convivencia®”, y para ello hemos creado una serie de estrategias de
actividades que nos permiten trabajar desde varios frentes. (Parra, Morales,
& Caurin, 2020, pag. 66)

El método Kiva es un programa contra el acoso escolar creado en
2006 gracias a la alianza entre el Gobierno de Finlandia y la comunidad
educativa para afrontar esta probleméatica. El término Kiva surge de la union
de las palabras “Kiusaamista Vastaan” (en finlandés, contra el acoso
escolar). En la actualidad, este método se ha aplicado en el 90% de las
escuelas de Finlandia de educacién basica, ... el programa reduce de forma
significativa los acontecimientos que culminan con el acoso, ayudando a
motivar a los estudiantes a obtener mejores resultados académicos.
(EduCOM, 2024)
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Tal y como se plante6 en el capitulo anterior, la propuesta e implementacion de
estas acciones debe estar precedida por un objetivo claro determinado a través de
la dictaminacion la que guiara cada accion, asi mismo, determinara los indicadores
operativos que permitan seguir su progreso, avances Yy logros tanto a la comunidad
universitaria como a la sociedad a la que se integran los futuros profesionistas y
técnicos egresados de ella, ademas, esos resultados les permitiran determinar las
nueva metas a alcanzar conforme evolucione la propia sociedad en la cual

desarrollan sus objetivos de ensefanza.

De ahi la importancia que las Universidades visualicen en sus programas
determinaciones especificas y puntuales para generar una sinergia acorde a las
necesidades de socializacion intercultural dentro del contexto universitario.

5.5 Experiencias universitarias sobre el reconocimiento de la Paz como
elemento clave de la sostenibilidad

Existen evidencias de programas universitarios que han puesto en marcha
adecuaciones en sus programas de estudio, asi como de la extensién de estos a
través de capacitaciones extensivas e intensivas a sus integrantes como es el caso
de:

la Declaracion de la Conferencia Regional de Educacién Superior
realizada en Cartagena de Indias, Colombia, del 3 al 6 de junio de 2008.
Varios de sus aportes tienen una marcada relacion sobre la Responsabilidad
Social de la Educacion Superior en América Latinay el Caribe, especialmente

el literal D, que se cita a continuacion.
“D valores sociales y humanos de la educacion superior.

1/ Es preciso hacer cambios profundos en las formas de acceder,

construir, producir, transmitir, distribuir y utilizar el conocimiento.

2/ Reivindicamos el caracter humanista de la Educacién Superior,
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3/ Es necesario promover el respeto y la defensa de los derechos
humanos, incluyendo: el combate contra toda forma de discriminacion,

opresion y dominacion;

4/ La Educacion Superior, en todos los ambitos de su quehacer, debe
reafirmar y fortalecer el caracter pluricultural, multiétnico y multilingtie

en nuestros paises y de nuestra region.

5/ Las instituciones de Educacién Superior deben avanzar en la
configuracion de una relacién mas activa con sus contextos. (Xarur, El
movimiento de responsabilidad social de la universidad: una

comprension novedosa de la mision universitaria, 2008, pags. 13,14)

Sin duda alguna la exposicion de motivos debio contar con el planteamiento de los
elementos que incentivaron el desarrollo de estos procesos de cambio, aunque
resulte incobmodo, el principal motivante son la existencia de conflictos entre los
integrantes de la comunidad universitaria por motivos de una interaccion
intercultural disfuncional; para ello se debe tener siempre en consideracion que la
esencia de toda organizacion son los seres humanos y la implicita interaccion entre
ellos, a esto, como se ha planteado con anterioridad, se debe considerar que es
innegable que existiran diferencias de opinién o accion que produciran altercados

gue en el mejor de los casos podran resolverse a través de una comunicacion eficaz.

El conflicto es algo inherente al ser humano y ayuda a socializar y a madurar
emocionalmente. El tratamiento del conflicto desde el punto de vista no
violento es algo relativamente nuevo en las escuelas, ya que la escuela

tradicional puede presentar una serie de errores:

e Fomento de un elitismo que nos hace pensar con superioridad respecto a

otras etnias o culturas.

e Desarrollo de una competitividad erronea que busca el beneficio individual y

no colectivo.
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e La aceptacién de la violencia como papel dinamico de la historia de la
humanidad. Los libros de historia se basan en titulos de guerra y los periodos
de paz son tildados de periodos entre guerras.

e Una polaridad entre la percepcion del bien y del mal como fruto de una
percepcion armamentista de las guerras, denostando el valor del didlogo.
(Parra, Morales, & Caurin, 2020, pag. 66)

Corresponde a las universidades como instituciones y a la educacion como
proceso social, contribuir a corregir el rumbo general de la sociedad global y
avanzar en la construccion de condiciones de sostenibilidad, desarrollo
humano y equidad en el marco de una sociedad responsable. (Arango
Jiménez, 2011, pag. 71)

No debe perderse de vista que los programas educativos de las instituciones de
educacion superior tienen como punto de referencia un sentido consecuencialista
de la responsabilidad social, asistencial y reactiva de su trabajo entendiendo que su
razon de ser y existir se fundamenta en el argumento de “ser responsable” de
devolver a la sociedad a los seres humanos que han salido de ella, pero

transformados en algo mejor.

El contenido de la responsabilidad se entiende en este caso en términos de
“deuda con la sociedad” y viene a concretarse en la valoracién de cual es, en
términos cuantitativos, la contribucion de la universidad en la sociedad en
términos de resultados/productos. (De la Cruz Ayuso & Sasia Santos, 2008,

pag. 35)

La universidad es una entidad que actia en respuesta a las necesidades de la
sociedad, plantandose dentro de sus metas, mision y vision el contribuir al desarrollo
social el cual repercutira en otros contextos como el econdmico, cientifico,

tecnoldgico, politico y por supuesto cultural, es decir, al interés coman.

Para todo lo anterior requiere estar en concordancia y colaboracion con las
entidades tanto gubernamentales, empresariales y grupos sociales organizados

guienes en conjunto se avoquen a la tarea de evaluar las mejores practicas para
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desarrollar las estrategias mas afines a superar las injusticias y desigualdades

estructurales de la sociedad.

Desde julio de 2004, la Pontificia Universidad Catoélica del Perd asumio la
perspectiva de la Responsabilidad Social Universitaria para reformar su

Direccion de Extension ...

...se incluyen los efectos mas aparentes de la actividad universitaria
sobre su entorno social, como son la formacion profesional y la aplicacion de

la ciencia y la tecnologia al desarrollo sostenible del pais.

una gestion universitaria inspirada en el enfoque de
Responsabilidad Social debe afectar las decisiones administrativas que
impactan sobre el medio ambiente y las condiciones laborales (impacto
institucional), asi como las repercusiones externas de las actividades
académicas de docencia e investigacion (impacto social). (Bacigalupo, 2008,
pags. 57 - 59)

Tal y como se ha planteado, el estudio para la creacion, promocion y aplicacion de
programas dentro de las Universidades parte de esa responsabilidad social que se
genera en su razon de ser y que estan pensados de forma que permitan asegurar

su sostenibilidad.

La expresién més eficiente de la RSU se da cuando la Universidad promueve
la innovacion social. Parafraseando a Hopenhayn (2001). Esta se puede
entender como una accion de desarrollo que, a través de un cambio original
y novedoso en la prestacion del servicio de educacion superior, logra
resultados positivos frente a situaciones de pobreza, marginalidad,
discriminacion, exclusion o riesgo social, y tiene potencial de ser replicable o
reproducible. (Bernal Alarcon & Rivera Sanchez, Responsabilidad Social

Universitaria: Aportes para el analisis de un concepto, 2011, pag. 14)

Para que se valide la existencia de la innovacién como elemento transformador de
la sociedad, es indispensable que ésta provea herramientas como la confianza y

tolerancia al fracaso dentro del entorno en el que se realizan los proyectos, teniendo
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la apertura y disposicion a mantener un estado constante de atencion, investigacion

y desarrollo de nuevos productos.

Exige, ademas, y por encima de todo, una actitud de transformacién que
comprende a todo ciudadano y configura un “modo de pensar y actuar”; es
un aporte al fortalecimiento de la ciudadania y a la consolidacion de la

democracia. (Bernal Alarcén & Rivera Sanchez, 2011, pags. 15,16)

Si bien los estudios e investigaciones sobre la Paz no son tema nuevo, lo que se
pretende con la constante indagacion es el planteamiento de nuevas perspectivas
de su estudio, es decir, los diversos contextos en los cuales se le identifica, dentro

de esos contextos esté la educacion superior y con ella la comunidad universitaria.

...la Educacion para la Paz es la convergencia de una educacion emocional
que combina el concepto de emocion y sus teorias basadas en la
neurociencia, la psiconeuroinmunologia, la teoria de las inteligencias
multiples, la inteligencia emocional y la renovacion pedagdgica, entre otras
(Caurin, 2017b). La idea es modificar pautas de conducta y actitudes.
Resumiendo, la educacion para la paz se basa en una educacion socio
politica basada en el didlogo y la convivencia, una educacién para el conflicto,
viendo este como algo positivo y necesario para el desarrollo del Ser
Humano, e integrandolo como el proceso légico que se da cuando las
personas intentamos llevar a cabo una tarea en comun. Debemos buscar
formulas para regular de forma no violenta de los conflictos. Quizas la mejor
forma para iniciar esta tarea consista en propiciar espacios de entendimiento
derivados del analisis y reflexion sobre nuestra deformada percepcion del

conflicto y su posible resolucion. (Parra, Morales, & Caurin, 2020, pag. 66)

Que los estudiantes desarrollen sus habilidades para abordar en forma adecuada y
provechosa los conflictos que se suscitan en la integracién y comunicacion en un
ambiente intercultural es sin duda una necesidad cada vez mas evidente en los
ambitos universitarios, sus integrantes comienzan a desarrollar sus propios criterios,
empiezan a tomar las riendas de sus decisiones y las repercusiones que estas

ocasionan; por ello es relevante que cuenten con un espacio que les permita un
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mejor entendimiento, asi como las herramientas que les faciliten el transito de forma

mas efectiva y beneficiosa de manera mas estable.

5.6 Relaciones interculturales desde |la mediacion

Los ambitos de aplicacion de la mediacion estdn en constante evolucion, cada dia
se descubren nuevas formas de conceptualizacion que a su vez permiten ampliar
los campos de intervencion atendiendo la posibilidad de una transformacion de las

relaciones y la prevencion de conflictos similares futuros.

A razon de los movimientos migratorios globalizados, la perspectiva intercultural de
la mediacion se puede considerar como una realidad social cada dia mas necesaria,
sea entre individuos o instituciones cuyas caracteristicas personalisimas ameritan

considerarseles dentro de espectros culturales diversos.

En Espafia, Italia y Portugal se abordd el tema sobre la mediacion intercultural a
través del proyecto Alcantara practicamente al mismo tiempo que llegaban los
inmigrantes. Espafia en particular, inicié a mediados de la década de los 90 a partir
de las iniciativas de varios grupos, concretamente en Catalufia, Madrid y Andalucia,
gue facilitaron el establecimiento de una nueva figura profesional, desarrollando
experiencias de formacion, poniendo en marcha experiencias de intervencion

pioneras y produciendo unas primeras elaboraciones teoricas y metodoldgicas.

¢, Qué supone la presencia de varios bagajes culturales para las relaciones
entre individuos, grupos o instituciones? ¢ Qué suele implicar la circunstancia
de que las personas, colectivos 0 sistemas sociales en contacto estén

culturalmente diferenciados?

a) la evitacion, repulsién o rechazo del Otro, hasta, por el contrario, el
interés y atraccion especial por él;

b) la simultaneidad en el &mbito de las relaciones interpersonales de los
componentes de igualdad/desigualdad social con los de

similitud/diferencia cultural;
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c) la aparicion de desafios especificos de comunicacion o
incomunicacion: preconcepciones, valoraciones no conocidas,
malentendidos culturales;

d) el encuentro o choque en la cotidianidad de usos y comportamientos
diferentes y extrafios, sentidos a veces como desagradables o
incompatibles (vestidos, olores, sonidos, saludos, forma de hablar o
callar, estrategias de acceso o0 y seduccion; estilos de trabajo y de
descanso, dietas y maneras de comer, etc.), y

e) la inadecuaciéon de determinadas instituciones o servicios a nuevos

usuarios. (Giménez, 1997, pags. 138, 139)

En los espacios de socializacion cotidiana existen situaciones en las que se
manifiesten actos de multiculturalidad significativa, esto significa que los rasgos
distintivos socioculturales de los sujetos involucrados (individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, etc.), pueden evidenciar por diversos motivos una
relevancia central o especialmente influyente en la interaccién. La importancia que
se le otorga a dichos rasgos (sea consciente o inconsciente) puede marcar una gran
diferenciacion con respecto del Otro con quien se esta interactuando, esta puede
ser unilateral o reciproca, sea en términos de rasgos fisicos, de actitudes de
conducta, de modos de vida, de lenguaje, de simbolizacién, de expresién, de

valores. etc.

Este planteamiento anterior lo sefiala la Asociacién Comision Catdlica Espafiola de
Migraciones (ACCEM) en su Guia de Mediacion Intercultural como el principio de
alteridad: La desigualdad siempre genera conflicto, sin embargo, la diferencia en si
misma no tiene que ser causa de conflicto. Todo ser humano es diferente de los
demas seres humanos. Cada persona es — alteridad — (La Otra) para los demas. Si
entendemos y asumimos esto, la diferencia nunca llevara al conflicto sino mas bien
a la creatividad constructiva, pero si no es asi, la diferencia se convertira muy
probablemente en desigualdad e inevitablemente en conflicto. (Migraciones, 2024,

pag. 27)
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Todo lo anterior, se ha visto aplicado por Espafia en espacios determinados que se
han visto expuestos de manera exponencial a la llegada de migrantes e inmigrantes
en periodos de tiempo relativamente corto y que, ante tal situacion, como se han
ido sefialando sus antecedentes, crearon programas especificos en el area escolar
bajo el trabajo especifico de las autoridades municipales, asi como Asociaciones

Sociales, como se describe a continuacion:

La federacion de Asociaciones Pro - inmigrantes Andalucia Acoge (1999), la
considera como una: Estructura que garantiza una accion mediadora y
negociadora en el contexto educativo, sobre aquellos elementos susceptibles
de ser relativizados y en el seno de los grupos humanos (inmigrantes y
autoctonos) para la garantizar la integracion y el éxito escolar de nifos,

jovenes y adultos inmigrantes en el sistema educativo espafiol.

Por su parte, el Ministerio de Educacion y Ciencia (s.f.) entiende que el
mediador intercultural en contextos escolares seria: (...) el encargado de
ayudar, en los centros escolares, a los alumnos inmigrantes en el proceso de
incorporacion al centro y con una clara intencion de facilitar el aprendizaje,
haciendo més accesibles los contenidos impartidos. Esta actuacion ha de ser
llevada a cabo de manera intencionada y sistematica, de manera que los
alumnos alcancen los objetivos fijados, al mismo tiempo que les da la
posibilidad no s6lo de conocer la cultura a la que les toca vivir, sino que
también sea capaz de transmitir al resto de los alumnos aspectos propios
relacionados con su cultura. Por otra parte, el mediador intercultural seria la
persona encargada de dotar al recién llegado de los instrumentos necesarios
para desenvolverse como persona y participar de una manera activa en la
clase, asi como con el fin de que el alumno recién incorporado se sienta un
igual entre ellos y, de esa manera, pueda alcanzar mas rapidamente el

objetivo prioritario, que no es otro que el de su plena integracion al grupo.

En este contexto, la mediacidn se realiza entre grupos culturalmente

diversos y se concreta, al igual que la mediacién escolar, en actuaciones
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dirigidas a facilitar la comunicacion y la resolucién del conflicto. (Ortiz Cobo,
2005, péags. 567, 568)

Se entiende por supuesto que los programas establecidos por Espafia han
experimentado precisamente actualizaciones a sus propuestas originales, estas han
sido realizadas primero por su enfoque a la atenciobn de una necesidad social,
mostrando con ello su responsabilidad; enseguida con planes especificos obtenidos
de la dictaminacion de los acontecimientos para luego establecer los contenidos
para un asesoramiento adecuado, tomando como referencia la reputacién de un
pais entero, para con ello alcanzar estados de convivencia pacifica y armoniosa sin
perder de vista que no todo se base en hechos tangibles, sino en un involucramiento
de creencias, tradiciones y costumbres cuyo significado y representatividad ocupan

un espacio muy profundo de la esencia de los sujetos involucrados.

Parra, Morales y Caurin sefialan que, para dar forma a la idea de una Cultura en
Mediacion ante el profesorado, el alumnado y las familias, se plantean las siguientes

premisas:

1. Conocer la existencia de un servicio de mediacion en el centro y
cémo pedir ayuda al mismo.

2. Incorporar el servicio de mediacion al Plan de Convivencia del
centro e incluso al reglamento de régimen interno.

3. Reconocer que se necesita ayuda externa (normalmente del
equipo de mediacion) para resolver las propias dificultades.

4. La voluntariedad para pedir ayuda y resolverlo cuando se da un
conflicto, sélo es posible la mediacion si las partes en conflicto
aceptan voluntariamente entrar en este proceso.

5. Reconocer que somos responsables de las consecuencias
concretas de nuestros actos.

6. Reconocery respetar nuestros deseos, necesidades y valores y los
de los demas.

7. Comprender el sufrimiento que producen los conflictos.
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8. Confiar en tus propias posibilidades y las posibilidades del otro.
(Parra, Morales, & Caurin, 2020, pag. 67)

Modalidades de mediacion intercultural:

e La Mediacién <<PREVENTIVA>>, que busca facilitar el acercamiento
de la comunicacién y la comprension entre personas. Diagonal grupos
con codigos culturales diferentes.

e La Mediacion <<REHABILITADORA>> que interviene en la
regulacion y resolucion de conflictos y tensiones interculturales.

e La mediacion <<TRANSFORMADORA>>, que supone la apertura de
un proceso creador mediante el que superar las normas, costumbres
y puntos de vista particulares, en situaciones de convivencia
multicultural, para alcanzar nuevas normas y modos de relacion

compartidos. (Triangulo, 2010)

Los datos antes descritos se tomaron como referencia para realizar los instrumentos
gue validan de la pertinencia de la presente investigacion, a través de una serie de
preguntas cuyos resultados se pueden consultar en los capitulos Cualitativo y

Cuantitativo:

e ¢;Considera que los programas sociales sobre interaccion intercultural se
caracterizan por ser estables y sostenibles?

e Dentro de su experiencia, ¢considera que en la preparacion profesional
existe un adecuado abordaje y preparacion para la integracién intercultural?

e ¢ Cudles atributos se requiere exaltar en los involucrados para garantizar que
el programa de Mediacion Intercultural tenga el efecto de sostenibilidad
requerido?

e A sujuicio, por favor indique el conocimiento que tiene sobre los planes que
ofrece la Universidad para promover la interaccion intercultural

e (Cual es su opinién sobre los programas de atencion a los estudiantes
fordneos?

e En su opinién; ¢cémo describiria la forma en que los estudiantes foraneos se
involucran con la Universidad respecto a los lineamientos que regulan su
ingreso, permanencia y egreso?

e En su conocimiento, ¢cémo describiria las repercusiones (en cualquier
ambito) que tienen las regulaciones establecidas por la Universidad para el
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ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes foraneos en la interaccion
intercultural?

5.7 Operar la Paz estructural a través de programas universitarios
sostenibles

Parte esencial de la misién de la educacion superior se fundamenta en que su
funcidon se justifica en crear los espacios, herramientas, medios, estrategias,
favorecer la integracion, para proporcionar una formacion completa a los futuros
profesionales, equipandolos de cualidades de gran valor humano a través de la
comprension de la practica del pensamiento y accion transversal y holistica, esto
implica que deben entender la necesidad de aplicar sus conocimientos al servicio
de la sociedad lo cual va mas all4 de simplemente asegurar ciertos conocimientos
y habilidades técnicas, precisas y en ocasiones estrictas.
La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares, uno de los cuales
es aprender a vivir juntos, que implica que el ser humano desarrolle
competencias para comprender al otro, que perciba las necesidades y formas
de interdependencia para trabajar en equipo, el desarrollo de proyectos

respecto a la pluralidad y la paz.

La educacion involucra la adquisicion de valores, de respeto a la viday a la
dignidad humana de todas las personas como el centro de los derechos
humanos, la diversidad cultural; el enfoque de los derechos humanos que la
caracteriza bajo el principio de universalidad extiende sus beneficios sin
discriminacion y respeto a todos los derechos y libertades (UNESCO, 2017).
(Cornelio Landero, 2021, pag. 43)

El desarrollo de las habilidades en los estudiantes universitarios resulta mas
compleja o retadora, primordialmente por que como se explico al inicio, se les
prepara el desarrollo del pensamiento analitico y critico, que, aun en conjunto con
el pensamiento légico, en el proceso encontraran diversos ambitos en los cuales
resultard complicado encontrar un eco en el mundo real; para ello se plantea

precisamente explorar y explotar las condiciones de vida del momento para su
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analisis y en su caso exploracion de las mejores condiciones y escenarios que se

pueden desarrollar desde el pensamiento positivo y compartido.

En el caso de la paz positiva se busca crear las condiciones para que exista
el desarrollo de las personas tal y como lo demuestra el indice de Paz México
2020, que la define como aquellas estructuras, actitudes e instituciones que
dan forma a las sociedades pacificas y fortalecen el crecimiento econémico,
el bienestar y el desarrollo (indice de paz México, 2020). Galtung (2003).
(Rios Godinez, 2021, pag. 61)

Es menester tener en cuenta que la comunidad estudiantil constituye como se
plantea un grupo social sui géneris; si bien sus integrantes comparten objetivos en
comun como lo es el estudio y la obtencién de los conocimientos cientificos que los
conviertan en profesionistas, su interaccion dentro de las aulas e instalaciones de
las universidades no se restringen a esos Unicos objetivos; en su paso por su
preparacion profesional comparten mucho mas que espacios de estudio, comparten
experiencias de vida, especificamente en el ambito de esta investigacion, deberan
enfrentarse a lo desconocido en la interaccion social intercultural en la cual estaran
contemplando al otro u otros que le seran diferentes e incluso complicados de
comprender; estas condiciones puede generar reacciones diversas que provoquen
una inestabilidad en su entorno introyectada como una inestabilidad en su entorno

con consecuencias relacionales, emocionales, psicolégicas o académicas.

Entre los principales desafios que enfrenta la sociedad moderna destacan la
estabilidad, la armonia de las personas en sana convivencia con los demas
y el abatimiento de la violencia estructural, todo lo cual influye en el sistema

de produccion social contemporaneo, la calidad de vida y la paz social.

Principalmente es el factor de adaptacion a los cambios estructurales, a las
circunstancias de coyuntura o sistémicas que provocan los movimientos
sociales planetarios, y los cambios psicosociales por los nuevos entornos
tecnoldgicos, por los nuevos canales de comunicacion y de produccién
social. (Gorjén Gémez F. , Bienestar, felicidad y agentes de paz, elementos

fundamentales de la educacion para la paz, 2021, pag. 74)
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Se hace énfasis en que la comunidad estudiantil forma parte esencial de la
existencia y estabilidad de la institucion educativa superior como organizacion, de
tal manera que las alteraciones, desafios o desestabilizaciones en su conjunto se
consideran posibles causas de la desestabilizacion como tal, lo cual pone en riesgo

su sostenibilidad como estructura.

...la paz estructural, como respuesta a la violencia estructural, entendida ésta
como aquellas situaciones en las que participan todos los componentes de la
sociedad y que ante su accidon u omision dafian la satisfaccion de las
necesidades humanas y la obtencibn de su bienestar, esto como
consecuencia de los procesos de produccién y de estratificacion social
(Gorjon, 2020). (Gorjén Gémez F. , Bienestar, felicidad y agentes de paz,

elementos fundamentales de la educacion para la paz, 2021, pag. 77)

Para lograr la paz estructural debemos educar en la mira de una cultura de
paz, que involucre a la sociedad en todos sus niveles y dimensiones. Para
lograrlo es necesario incorporarla a la estrategia nacional de educacion, a las

politicas educativas de bienestar y convertirla en un estilo de vida.

La atencion a situaciones de esta naturaleza se plantea abordarlos a través de los
planes de estudio, programas de capacitacion, practicas profesionales y programas
sociales, todo esto desde una perspectiva transversal, tanto como la propia

naturaleza de los individuos que conforman la comunidad.

El propdsito es lograr que sean operativos el hacer, el deber ser y el ser de
la paz como condicionantes de toda habilidad y competencia, y asegurar que
su inclusion en el sistema educativo nacional conduzca a un cambio real a
largo plazo. (Gorjon Gomez F. , Bienestar, felicidad y agentes de paz,

elementos fundamentales de la educacion para la paz, 2021, pag. 77)

Dado que la violencia estructural deja mas marcas psicoemocionales que fisicas, es
requerido que los factores externos que se han de determinar como herramientas
de apoyo para la practica y capacitacion a los estudiantes sea analizada de tal

manera que se ajuste a los requerimientos especificos de los grupos a los que van
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dirigidos; apegandose a los conceptos, experiencias y formatos amigables para la

poblacion a la que van dirigidos.

...de manera esencial, es necesario incorporar a este proceso la formacion
de convicciones en los estudiantes a partir de la determinacién de un sistema
de valores dirigido a asegurar su pleno desempefio como profesional en la
sociedad (Horruitiner, 2011:59). (Santana Gonzalez, Pérez Gomez, &
Diosmery, 2021, pag. 239)

El ciclo vicioso de la violencia también puede comenzar en el vértice de la
violencia estructural. La diferenciacion social incorpora caracteristicas
verticales con intercambios cada vez mas desiguales, y estos hechos
diferenciadores de la sociedad provocarian el desarrollo de politicas que
contribuyesen a su mantenimiento. (Galtung, La violencia: cultural,

estructural y directa, 2016, pag. 156)

Tenemos que crear estructuras sociales fundamentadas en el desarrollo
equitativo y sostenible, en el respeto de los derechos humanos, en la
gobernabilidad y toma de decisiones democraticas... (Caireta Sampere,
2005, péag. 21)

La complejidad de los integrantes dara la posibilidad de que los profesionales que
preparen los instrumentos de accidn sean tan novedosos, flexibles, atractivos e
incluso divertidos como sea requerido en las condiciones y circunstancias a las que

se busque abordar.

. se contempla en la visién de Carlos Tunnermann Bernheim. Este autor
agrega que la universidad debera ser una universidad que promueva la
integracion regional pero que, a la vez, incorpore en su ensefianza una vision
holistica del mundo, auspicia una comprension entre las naciones y asuma
resueltamente, la dimensidn internacional que hoy dia tienen el conocimiento,

la informacion y la propia educacion superior (2011:84). (Silva, 2017, pag. 12)

Sin duda, los estados nacionales, como responsables del sistema educativo

formal deben responsabilizarse de la promocién, la ensefianza y la practica
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de una educacion sistematica con estas caracteristicas dandole una
perspectiva interdisciplinaria y transversal en toda organizacion curricular e
institucional. Proceso que conlleva a la planificacion de un programa de

politicas educativas que deberia representar las siguientes caracteristicas:

e ser progresivo, evolutivo, lento y profundo, teniendo en cuenta los conflictos
sociales potenciales y sus resoluciones;

e ser sistemético, coherente con un propadsito politico;

e ser global, acompafiando a toda la sociedad,

e implicar la recuperacién de las identidades histéricas y culturales, que
permiten a las personas ser protagonistas de los acontecimientos;

e dar lugar a una serie de transformaciones en las estructuras y en los modos
de vida de la sociedad. (Cabezudo, 2012, pag. 143)

... laiinculturacion de la violencia en la vida cotidiana puede tener detonantes
y replicaciones casi insignificantes, pero constantemente presentes a través
de los siguientes elementos: simbolos, lenguajes, juegos, noticias,
programas de television, publicidad, canciones, etcétera, que actian
favoreciendo la invisibilidad de la violencia que hola. reflejan porque se
camuflan a través de actos comunes y socialmente aceptados sin

cuestionarse. (De los Rio Uriarte, 2023, pag. 25)

El ejercicio de aquellas actividades que han de determinarse como las adecuadas
para el abordaje de la violencia estructural a través de estrategias que exalten y
practiquen ejercicios que promuevan a la paz estructural como la férmula para la
estabilidad, crecimiento y desarrollo en una comunidad intercultural, se puede volver
complejo desde el momento en que sus integrantes han dejado de prestar atencién
a los acontecimientos y al interés para comprender el fenomeno de la violencia
puesto que este se ha normalizado hasta el punto de infiltrarse de maneras tan
sutiles que a veces resulta practicamente imposible, lo cual por ende dificulta el
promover un ambiente de comprension y colaboracion; mucho mas complejo (més
no imposible) resulta la identificacion y practica de actos resonantes entre sus

integrantes.
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CAPITULO 6.- LA RESONANCIA RELACIONAL EN LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA EN POS DE OPERAR LA PAZ ESTRUCTURAL

La resonancia en las relacionales interpersonales se plantea como la capacidad de
las relaciones de socializacion para generar conexiones profundas y significativas
entre las personas. Este fendmeno se manifiesta en la forma en que las emociones,
pensamientos y comportamientos se influyen mutuamente, creando un espacio en

el que los individuos pueden experimentar una comprension y un apoyo genuinos.

En el contexto de la sociologia, la resonancia en las relaciones interpersonales o
relacional, se considera fundamental para el bienestar emocional y la salud mental
que permiten generar un entorno de convivencia armonioso que fomente la paz. Las
relaciones interpersonales son uno de los pilares de la experiencia humana; a través
de ellas, las personas pueden encontrar validacion, empatia y sentido de
pertenencia. Este tipo de resonancia puede ser especialmente visible en relaciones
cercanas, como las familiares o de pareja, donde el entendimiento mutuo puede

facilitar la comunicacion y la resolucién de conflictos.

La resonancia relacional puede tener efectos profundos en la vida de las personas
en virtud de que las relaciones que poseen esta cualidad tienden a ser mas
satisfactorias y duraderas. Ademas, las personas que experimentan resonancia en

sus relaciones suelen reportar niveles mas altos de bienestar emocional y social.

Por otro lado, la falta de resonancia relacional puede conducir a la soledad, el
aislamiento, la ausencia de interés en el sostenimiento de la sociedad, reacciones
divergentes o radicales que provoquen alteraciones en los procesos de
socializacion incluso provocar actitudes colectivas que desestabilicen la estructura

de las comunidades.

Las personas que no logran establecer conexiones significativas pueden
experimentar un sentido de desconexion que afecta su salud mental y su calidad de

vida.
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6.1 Conceptualizacion de Resonancia

Se entiende como una conexion intra e interpersonal que penetra mas alla de la
palabra, las situaciones y las actitudes circunstanciales favoreciendo al

establecimiento de una empatia trascendental emocional.

La comunidad estudiantii como cualquier otro grupo social, se encuentra en
constante aprendizaje relacional que involucra el intercambio de experiencias; esto
puede generar el encontrarse frente a situaciones que le generen incomodidad o
molestia debido a que en la interaccion pueden existir diversos significados o
representaciones del mismo hecho, discurso u objeto puesto que cada sujeto

involucrado lo observa desde perspectivas diferentes.

A través de la capacitacién y entendimiento sobre lo que significa y abarca la
resonancia relacional, se buscara que los protagonistas no s6lo comprendan que
un comportamiento inadecuado considerado incluso como antisocial, puede
transformarse no sélo en aceptable sino incluso correcto cuando logran intercambiar

roles culturales basados en la empatia y la compasion.

Para la comprension de la utilizacion del término Resonancia en lo social que
originalmente se utiliza en las ciencias fisicas, se empleara el pensamiento
analégico, es decir, se referira a procesos del pensamiento con base en analogias
gue faciliten la comprension de lo que representa ese algo que ha generado las
diferencias de opiniones a través de la explicacion detallada de los fendGmenos o
sucesos acontecidos, para ello se hara uso de conocimientos adquiridos a través
diversos estilos de inteligencia, modelos de aprendizaje y procesos de formacion de

conceptos.

Mufioz y Pontoriero describen a la resonancia en su forma mas simple, como una
vibracion proveniente de un impulso externo que provoca movimiento alrededor de
un punto fijo; la caracteristica principal de ese movimiento o vibracion es la

frecuencia del mismo en un determinado periodo de tiempo.
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... la resonancia es un fendbmeno de acoplamiento entre el oscilador y la
fuerza externa, ... Es importante destacar ademas que, incluso en el caso de
sistemas ideales, la mayoria de los sistemas fisicos presentan mas de una
frecuencia de resonancia, dependiendo de los “grados de libertad” que
posea. De hecho, un sistema fisico puede tener tantas frecuencias naturales,
propias o de resonancia como grados de libertad, o cantidad de variables
requeridas para especificar su configuracion en todo momento, que expresan

las diferentes posibilidades de movimiento del sistema.

... bajo ciertas condiciones, el fenédmeno de resonancia puede causar

inestabilidad e incluso ser destructivo... (Mufioz J., 2021, pags. 4, 5)

Habiendo planteado el pensamiento analdgico y disruptivo respecto a la resonancia
desde la ciencia base que es la fisica, se procede ahora a plantear la descripciéon
de este fendbmeno en la ciencia de la Psicologia considerando que en las
interacciones sociales intervienen aspectos del ambito psicolégico los cuales son
generadores de las reacciones de los individuos en su interaccién con los otros que

lo rodean.

Tal y como se describe en la ciencia fisica, los seres humanos generamos
vibraciones al entrar en contacto con otros; la mayor parte de las veces en el ambito
de la descripcion de las reacciones dentro de las relaciones sociales se habla de la
empatia como herramienta para lograr el entendimiento entra las personas,
haciendo uso de conexiones emocionales; en el caso de la presente investigacion,
se plantea la pertinencia de trascender hacia la resonancia al momento de la
interaccion interpersonal en el ambito de la convivencia estudiantil universitaria por

los motivos que a continuacion se describen.

6.2 Comprension de laresonancia en la interaccién social

Una de las caracteristicas fundamentales de lo que se entiende por Ser Humano es
la capacidad para aprender a través de la observacion de las situaciones que
suceden alrededor, asi como de las experiencias adquiridas en la interaccion sea

directa o indirecta con dichas situaciones. El aprendizaje obtenido permite descubrir
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y formar la identidad individual desde las etapas mas tempranas de la vida. El
sistema neuronal favorece la formacion de patrones y esquemas que estan a la
disposicion inmediate al momento inmediato en que se enfrentan situaciones
nuevas; de ahi que, la respuesta a las aparentemente nuevas circunstancias esta
condicionada a lo anteriormente aprendido; con la salvedad que, esas nuevas
situaciones no son exactamente iguales a las originales, por lo que el conocimiento

previo puede no ser suficiente para enfrentar los nuevos acontecimientos.

Asi es que cuando compartimos experiencias nos vamos transformando de
algun modo, de tal forma que, por ejemplo, las dimensiones universales,
culturales e individuales de la experiencia humana son ensambladas por la
narrativa con capacidad de expresar y transmitir el sufrimiento mas alla de
las formulaciones biomédicas. La informacion compartida produce una

diferencia en nuestra forma de sentir, de pensar y de actuar. (Mufioz J., 2021,
pag. 6)

No obstante que cada persona es Unica, las experiencias culturales son bastante
universales, esta universalidad se puede visualizar desde una perspectiva
positivista en tanto que existe una conexién con un todo mas amplio; sin embargo,
en el caso de mantener una posicion rigida, provocaria la pérdida de la perspectiva

de interaccion intercultural actual.

Nuestra posicibn cambia recuperando la relatividad perdida en nuestra
percepcion. Resonar es ese fendmeno en el cual uno entra en sintonia con
la experiencia del otro, a partir de la experiencia propia transitada, desde el
propio sentir, desde el propio pensar, desde lo que se define del propio punto
de perspectiva. La idea central es que, en los vinculos, la resonancia opera
como un articulador de la propia singularidad con la del otro. Es el puente
gue va de persona a persona ([21] Latner, 1994). Cémo lo hacemos, como
resonamos dependera en cada uno segun se haya configurado nuestra
mente a lo largo de nuestra historia. Y de alli la riqueza del intercambio, de

las diferencias que encontramos segun sea con quien comparta esa
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experiencia. Pasa con las emociones, pasa con lo que pensamos y mucho

con lo que hacemos. (Mufioz J., 2021, pag. 6)

Experimentar la resonancia emocional permite dar cuenta de la capacidad que
posee el Ser humano para ampliar el rango interno de adaptabilidad, es decir, se
permite experimentar las cosas externas de maneras que antes no eran posibles;
esto favorece la generacion de nuevos conocimientos que, al introyectarse de
manera favorable expande la conexion con los otros. Ofrece la oportunidad de
adoptar nuevas perspectivas, reorganizar significados y alcanzar comprensiones y

aprendizajes novedosos.

Puede ser considerada como una herramienta poderosa para facilitar el cambio; sin
duda requerira poner en practica habilidades de socializacion y comunicacién como
la escucha activa y la interaccion asertiva procurando evitar predisposiciones, juicios
de valor, especulaciones o suposiciones erroneas o alejadas de lo que en realidad
se esta escuchando; por ejemplo: evitar interrumpir a alguien que se encuentra
expresando una idea, aun y que justifique la interrupciéon con la idea de querer
corregir, aconsejar o proporcionar una ayuda puesto que la mayor de las veces esa
“ayuda”, ademas de no es requerida, es muy probable que no corresponda a lo que

se desee comunicar.

Es en otras palabras una puerta, que abre otra puerta, y en ese proceso
redefine  continuamente  espacios, valoraciones, temporalidades,
significados, devolviendo a la experiencia el valor de “pieza” en un
rompecabezas mucho mas grande que es el de nuestra existencia, en una
existencia que nos contiene y de la que somos parte. (Mufioz J., 2021, pag.
7)

Para una mayor comprension del razonamiento andlogo entre la Fisica y la
Psicologia sobre la Resonancia por el cual se eligi6 a como variable fundamental
para esta investigacion se transcribe la tabla que plantean los autores Mufioz y
Pontoriero; en esta, como se indica, los autores plantean la descripcion tanto de la
definicion como de las condiciones existentes en cada una de las ciencias en

comparativa dentro de las cuales se manifiesta la Resonancia.
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Conceptos y Fisica Psicologia
elementos
Resonancia | Se produce cuando un cuerpo | Es un fendmeno psicosocial

0 un sistema que oscila es
sometido a la accion de una
fuerza periddica externa, cuya
frecuencia es muy proxima a
la frecuencia natural del
resonador, alcanzando Ila
maxima amplitud de
oscilacion. En el caso ideal, la
amplitud tiende a infinito
cuando las frecuencias del
generador externo y el

resonador son iguales.

Desde un modelo energético,
la tasa de absorcion de
energia es maxima cuando se
realiza a la frecuencia de

resonancia.

La amplitud de oscilaciéon del
resonador depende de la
magnitud de la fuerza
periédica aplicada por el
generador y
fundamentalmente de Ia
relacion entre las frecuencias
del generador y  del

resonador. Incluso una fuerza

por el cual una persona va
transformando su
interioridad a medida que
se comparten experiencias,
dandole una nueva
amplitud a la propia
experiencia. A veces se la
refiere  como resonancia

emocional.

Se refiere a la posibilidad de
cada persona de sentirse
afectada por una
determinada  experiencia
humana externa: dolor,
alegria, etcétera. Algunos
extienden el concepto a la

relacion con los animales.

La informacion y
experiencias compartidas
producen en el otro una
diferencia en la forma de
sentir, de pensar y de

actuar.

Este fendbmeno no se

reduce necesariamente a
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externa de pequefia magnitud
puede ocasionar gran
aumento de la amplitud del
sistema razonador, si las
frecuencias son muy

proximas.

Este fendmeno puede
producirse tanto en un solo
cuerpo como en varios

simultdneamente.

una sola persona, puede
darse una resonancia

social, en un grupo.

Condiciones
para la

resonancia

La frecuencia natural del
resonador debe ser muy
proxima a la del generador

externo.

El resonador requiere una
estructura que le permita la
oscilacion. Debe presentar
cierto grado de elasticidad. No
puede ser tan rigido como
para no poder absorber la
vibracion ni tan blando como
para amortiguarla demasiado

rapidamente.

Es necesaria una escucha
activa, receptiva y atenta

por parte de la persona.

Requiere una estructura
emocional que pueda
absorber la experiencia del
otro. Dependera en cada
uno segun se haya
configurado la mente a lo

largo de la propia historia.

Tabla 3 - Comparacién De Conceptos Y Elementos Analogables Entre La Fisica Y La Psicologia Sobre La
Resonancia: - Fuente: (MUNOZ J., 2021, PAG. 8)

Lo que se busca con el entendimiento tanto de la existencia de la resonancia en

nuestra esencia como seres humanos, asi como en la trascendencia relacional de

nuestro entorno es:
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... conseguir un cambio de actitudes, valores y conducta en el individuo si su
concepto de si mismo se ve afectado por la nueva informacion presentada, y
experimente una sensacion de desencanto consigo mismo. Esta sensacion
puede producir un cambio de valores duradero (Rokeach, 1973) ... No se
pueden modificar las actitudes hacia un objeto o aspecto determinado si
antes no conocemos ampliamente sus caracteristicas. (Caurin Alonso,

Morales Hernandez, & Solaz Portolés, 2012, pag. 232)

Como se plante6 en el apartado de los programas sostenibles, la idea de abordar
desde nuevas perspectivas la existencia de situaciones relacionales conflictivas
especificamente en el ambito de la interaccion intercultural, sigue siendo el no
centrarse en la confrontacion, sino en la actuacion tanto de los involucrados como
de aquellos que sean testigos de la situacion. En muchos casos, estos espectadores
interiorizan que lo que pasa es normal, incluso divertido, aunque tengan una opinion
personal diferente ya que generalmente lo que los motiva es la aceptacién y sentido
de pertenencia al grupo. Se tiene entonces que trabajar no sélo con los sujetos
directamente involucrados, sino también con los espectadores para que estos no
participen indirectamente tanto en la validacion del acto, como en la repeticion de

esos patrones de comportamiento inapropiados.

Las caracteristicas personales del joven que sirven de factores preventivos
son: competencias sociales y emocionales (habilidades sociales, disposicion
favorable, habilidades de solucién de problemas sociales, autoeficacia,
autoestima, habilidades de comunicacion efectiva y aspiraciones elevadas).
Los factores ambientales que aportan un contexto de apoyo y favorecen al
desarrollo social y emocional del joven son: compromiso fuerte con el menos
un adulto, comportamiento apropiado de los padres, implicacion en
organizaciones constructivas, actividades sociales y acceso a buenas.

Escuelas. (Bisquerra Alzina, 2003, pag. 11)
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6.3 Materializacion de la resonancia en la educacion superior

Es entendible que los programas de trabajo en los diversos niveles educativos
establezcan pardmetros de comportamiento que se estimaron como Utiles y
beneficiosos en los ambitos de socializacién vigentes al momento de su
establecimiento; la existencia de dichos parametros exige que esos criterios sean
adaptados de manera frecuente en base al perfil de las personas que se han de
integrar al contexto de la institucion educativa con miras a que los resultados que
se obtengan sean tan eficientes, eficaces y productivos de acuerdo a las

condiciones de socializaciéon del momento.

La socializacion puede considerarse como un proceso que consta de tres
etapas: previa a la llegada, encuentro y metamorfosis. La primera etapa
agrupa todo el aprendizaje que ocurre antes de que un nuevo miembro se
una a la organizacion. En la segunda etapa éste ve lo que la organizacién es
en realidad y se enfrenta a la posibilidad de que sus expectativas y la realidad
sean diferentes. En la tercera etapa tienen lugar los cambios de relativa larga
duracién. (Robbins & Judge, 2009, pag. 595)

Se entiende que la etapa previa constituye todo aquel aprendizaje en valores, y
actitudes que los estudiantes poseen al integrarse a la comunidad estudiantil
universitaria, esos saberes son tan particulares como los propios individuos que los
poseen, dicha particularidad puede predecir su adaptabilidad al entorno de

interaccion.

Respecto a la etapa de encuentro, cada individuo debera enfrentar y contrastar sus
saberes con las expectativas de lo que esperan experimentar dentro de la institucion
educativa superior, su compromiso de adaptacion puede ser mas flexible si cuenta
con relaciones interpersonales extendidas y diversas, para ello la institucién puede

intervenir estimulando una interaccidn resonante.

Los integrantes podrian enfrentar conflictos ante los cambios requeridos para
su integracion, como interacciones problematicas con los iguales, el rechazo,

presion negativa del grupo y modelos negativos, por ello deberan mostrar sus
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habilidades y capacidades de adaptacidon; una metamorfosis fortalecida a
través de programas de socializacion formales que faciliten el transito de
actitudes individualistas y egoistas hacia comportamientos estandares
compartidos en los que comprendan las reglas del sistema, los
procedimientos y practicas permitiéndoles sentirse comodos tanto con la
institucion como con su rol dentro de esta al ser aceptados por sus
compaferos como individuos confiables y valiosos. (Robbins & Judge, 2009,
pags. 596, 597)

Consideramos que la Universidad, en tanto ultimo eslabon de la educacion
profesional y formacion ciudadana, debe instituir una narrativa no excluyente
y en perspectiva de los derechos humanos. Este perfil discursivo debe
generar resonancias tanto hacia el interior de las instituciones como hacia la
sociedad en general, creando conciencia y brindando herramientas para que
€s0s saberes se encarnen en practicas concretas. (Dayan & Guerrero, 2023,
pag. 674)

La comunidad estudiantil puede considerarse como tanto como un reflejo de la
sociedad general, asi como un referente para lo que ha de convertirse la propia
sociedad, de ahi la relevancia del papel de las instituciones educativas superiores
en la capacitacion de los integrantes de este sector de la comunidad, en cuanto a

las actitudes relacionales frente a los otros.

No se trata de desviar la razon de ser de las universidades en su objetivo de proveer
conocimientos cientificos y preparacion profesional a los estudiantes para
convertirla en lugares en los que se exalten las relaciones psicoemocionales, no

obstante, y tomando como referencia la filosofia kantiana,

... la razén no puede sentir, sino que, por el contrario, produce sentimientos
en virtud de las necesidades y carencias que detectan las fuerzas que la
acompafan. Por tanto, la correcta asociacion de elementos sentimentales
con la razén requerira una ordenacion adecuada entre ambas dimensiones,

la sentimental y la racional, toda vez que la segunda explicaria los efectos
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surtidos por la primera... Kant sostiene que la razén esta en condiciones de

producir por si misma un sentimiento. (Sanchez Madrid, 2016, pag. 40)

La educacién emocional es una innovacion educativa que se justifica en las
necesidades sociales. La finalidad es el desarrollo de competencias
emocionales que contribuyan a un mejor bienestar personal y social. Para
ello se requieren una serie de condiciones interrelacionadas: en primer lugar
disefiar programas fundamentados en un marco teérico; para llevarlos a la
practica hay que contar con profesorado debidamente preparado; para
apoyar la labor del profesorado se necesitan materiales curriculares; para
evaluar los programas se necesitan instrumentos de recogida de datos, etc.

(Bisquerra Alzina, 2003, pag. 8)

Siendo material y metafisicamente imposible separar al ser humano de las
emociones, es menester abordar la capacitacion emocional a través de los procesos
formales de educacion superior pues, como se plantea anteriormente, este nivel
educativo puede representar el Ultimo eslabon de preparaciéon formal para el resto
de una vida provechosa y productiva.

6.4 Riesgos por la ausencia de Resonancia en la convivencia estudiantil
universitaria

De acuerdo con Scales y Leffert, es evidente la necesidad de abordar a través de la
prevencion inespecifica de situaciones multiples (conflictos, violencia, consumos de

drogas, estrés, depresion, etc.)

Ademas, es importante construir bienestar. Consideran que, al hacer sentir a los
jovenes competentes y apoyados, significaria una menor probabilidad de que
tengan comportamientos que desestabilicen su integridad, procurando mantener
buena salud, tener buen rendimiento académico, cuidar de si mismos y de los

demas, superar adversidades, etc. (Scales y Leffert, 1999)

La identificacion de los factores de riesgo y de los factores protectores tiene
importantes implicaciones para la educacién emocional: 1) el marco teérico

para la prevencion efectiva y el desarrollo de competencias socio-
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emocionales debe centrarse en la disminucion de los factores de riesgo y en
la potenciacion de los factores protectores. 2) de esta forma, un mismo
programa puede incidir en mdultiples aspectos y no limitarse a un solo
comportamiento problematico (violencia, consumo de drogas, sida, etc.). 3)
La prevencion efectiva y el desarrollo de competencias emocionales deberia
incluir intervenciones centradas no solo en el individuo, sino también en los
multiples contextos en los que intervienen (familia, iguales, escuela,
comunidad). 4) Las competencias socio-emocionales son factores
protectores para una variedad de comportamientos ajustados y su desarrollo
debe enfocarse en programas comprensivos (Bisquerra Alzina, 2003, pag.
11).

Como se plantea en el capitulo 4, la observacion formal y documentada de los
individuos integrantes de la comunidad estudiantil permitira identificar los tipos de

emociones por los que estén atravesando tanto de forma individual como colectiva.

Los programas de apoyo psicoemocional existentes han sido de gran ayuda, no
obstante, estos se encuentran actualmente rebasados lo que provoca que los
estudiantes realicen por si solos procesos de introspeccion que les dificulta
concientizarse sobre sus propias emociones pudiendo generar efectos negativos
sobre la persona y sobre los procesos de socializacién, por ello la importancia de

abordar una educacién emocional con énfasis en resonancia relacional.

Dependiendo de alta claridad emocional, la alta reparacion emocional y la
alta atencién emocional de la persona, la inteligencia emocional contribuye a
la salud emocional al promover el afrontamiento adaptativo frente al estrés
cotidiano... se han determinado efectos positivos de las habilidades sociales
de algunas dimensiones del autoconcepto sobre estrategias productivas de
afrontamiento y también, efectos negativos de las habilidades sociales vy el
autoconcepto sobre sentencias improductivas de afrontamiento.
(Montenegro Ordofiez, 2020, pag. 450)

Jurado y Justiniano ofrecen la descripcion de las conductas disruptivas como:

“Conductas que dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacion individual y
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dinamica del grupo, afectando tanto al individuo que la provoca como a los que
reciben las consecuencias. Dichas conductas se entienden como resultado de un
proceso que tiene consecuencias en el alumno y en el contexto de aprendizaje. Asi
pues, la conducta disruptiva puede identificarse con la manifestacion de un conflicto
y/o con la manifestacion de una conducta contraria a las normas explicitas o

implicitas” (p.27) ...

Estos comportamientos inapropiados en el contexto de la interculturalidad se han
normalizado al punto que, cuando surge una inconformidad por parte de quien los
recibe, se les puede llegar a revictimizar al considerarse su incomodidad como una
exageracion y falta de resiliencia, cuando en realidad, para la persona afectada
representa una alteracion a su identidad y personalidad; estas situaciones pueden
incidir de tal manera que afecten incluso los procesos de ensefianza-aprendizaje ya
gue lo que se puede estar recibiendo de capacitacion cientifica formal sea

totalmente contrario a la realidad social que viven dentro de la institucion educativa.

conlleva problemas de disciplina y al aumento del fracaso escolar,
generando un clima tenso que separa emocionalmente al profesorado y al
alumnado. (Colichon Chiscul, 2020, pag. 30)

Asi pues, las emociones juegan un papel importante en la adaptacion de los
estudiantes en su centro escolar en cuanto al manejo emocional de aquellas
variables contextuales y personales que se producen a lo largo del curso
académico y que pueden determinar cuestiones relevantes como el bienestar
personal, la felicidad académica, la integracion grupal o el rendimiento

escolar, entre otros. (Usan Supervia & Salavera Bordas, 2019, pag. 9)

Surge entonces la necesidad de que entorno contextual de socializacion
intercultural en el cual los integrantes de la comunidad estudiantil universitaria sean
aquel que produzca una identificacién apropiada en la que se perciban como parte
del grupo, en el que ademas se provean espacios que den certeza que su
interaccion sera reciprocamente segura, tranquila, adecuada, respetuosa y

tolerante.
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6.5 Motivacién a los integrantes de la comunidad estudiantil universitaria
para la adquisicién de nuevos aprendizajes sobre resonancia relacional

Teniendo en consideracion, como se ha manifestado con anterioridad, que la
Universidad es parte fundamental de la sociedad en cuanto a la responsabilidad de
esta en la capacitacion sobre conocimientos cientificos preexistentes y la motivacion
a sus integrantes para la generacién de nuevos conocimientos que coadyuven en
la sostenibilidad de una sociedad estable de convivencia productiva, prolifera y
pacifica que produzca el bienestar de sus integrantes, para ello resulta necesario
establecer la forma en que se ha de motivar o incentivar a los integrantes de la
comunidad estudiantil sobre la pertinencia de la practica de la resonancia relacional

como parte esencial de su interaccion en el &mbito de la interculturalidad.

El bienestar universitario como creador de un mejor clima institucional,
inicialmente concebido como una estrategia asistencialista para los sectores
estudiantiles mas desprotegidos. Hoy se considera una politica general para
la formacion integral y el desarrollo humano de la comunidad universitaria:
cultura, deporte, recreacion, salud, mantenimiento de entornos universitarios
adecuados para la practica del ensefiar y el aprender, y estimulo a la
participacion estudiantil en los procesos de toma de decisiones, son algunas
de las actividades que se promueven desde el bienestar. (Bernal Alarcéon &
Rivera Sanchez, Responsabilidad Social Universitaria: Aportes para el

andlisis de un concepto, 2011, pag. 11)

La Universidad tiene como medios de actuacion a los docentes y administrativos
quienes con su actuar transfieren los conocimientos pertinentes a la comunidad
estudiantil con la intencion de que, a través de la apropiacion de dichos
conocimientos, los hagan parte de su vida cotidiana permitiéndoles asi contar con
las habilidades suficientes tanto en el ejercicio de su profesiébn como en los procesos

de socializacion basicos.

Ahora bien, para que exista un verdadero entendimiento de los requerimientos para

una capacitacion eficaz, es necesario la practica de la observacién del entorno
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social cambiante, de esta manera se podra generar una sinergia motivacional de la
comunidad estudiantil con relacion a los conocimientos que han de adquirir; para
ello es menester una comprension de lo que se entiende por motivacion, lo cual

implica una explicacion breve de los aspectos psicologicos que la provocan.

Entendida como aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en
este sentido, es el motor de la conducta humana. El interés por una actividad
es “despertado” por una necesidad, la misma que es un mecanismo que incita
a la persona a la accién, y que puede ser de origen fisiol6gico o psicoldgico.
Cada vez que aparece una necesidad, ésa rompe el estado de equilibro del
organismo y produce un estado de tensién, insatisfaccion e inconformismo
gue lleva al individuo a desarrollar un comportamiento o accién capa de
descargar la tension. Una vez satisfecha la necesidad, el organismo retorna
a su estado de equilibrio anterior. Por tanto, ante una situacién dada, la
motivacién determina el nivel con qué energia y en qué direccion actuamos.

(Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagdmez, 2009, pag. 21)

Existen teorias de diversos autores que ofrecen perspectivas particulares sobre las
necesidades que permiten o provocan cambios actitudinales de los individuos, como
son la de Maslow, la de Herzberg y la de Alderfer, para el caso de la presente
investigacion se considera que la teoria de las necesidades de Maslow es la

aplicable para comprender mejor lo anteriormente sefialado:
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Moralidad,
creatividad,

. . s espontaneidad,
Auto realizacion P

falta de prejuicios,

aceptacion de hechos

resolucién de problemas

L. Autoconocimiento, confianza,
Reconocimiento respeto, éxito
e, Amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacion

Seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral,
Seguridad familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia / Respiracion, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis \

llustracion 4 - Piramide De Maslow. Fuente: (CARRILLO, PADILLA, ROSERO, & VILLAGOMEZ, 2009, PAG.
22)

Dado que lo que se esta analizado en el ambito de la comunidad estudiantil

universitaria es la convivencia intercultural, se estima que los individuos
involucrados se identifican con los contenidos especificados en la teoria de Maslow,
tal y como se plantea en el ambito del estudio de la Mediacion en virtud de que en
los procesos de socializacion, intervienen aspectos de representacion que
despiertan reacciones psicoemocionales, que, para los psicologos conductistas se
plantea en el interés por diferenciar los cambios que ocurren sea dentro del sujeto
o fuera de este, es decir, en el ambiente que provoca su conducta, esto se

comprende con mayor detalle en la siguiente imagen:

Positiva

Motivacién hacia un objeto

= “Escribe este informe y “Realmente quiero @
§ _ %’_ o obtendras un bono” escribir este informe” § .g .
g -% % E “Escribe este informe o “Realmente no quiero g c §
ai <£):D % o estaras despedido escribir este informe” E P 8
Negativa

Motivacion por algo a evitar

llustracién 5 - Fuente: (CARRILLO, PADILLA, ROSERO, & VILLAGOMEZ, 2009, PAG. 23)
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...la motivacion es un constructo hipotético subyacente al comportamiento
que da cuenta de la direccion es intensidad del mismo... La motivacion existe

en cualquier conducta. (Choliz Montafiés, 2004, pag. 90)

En el &mbito de esta investigacion se plantea que, al igual que en la espiral del
conflicto, la convivencia estudiantil universitaria transita en cada uno de los
cuadrantes de la imagen anterior de acuerdo al tipo de necesidad que se
experimenta dentro de la interaccién intercultural, considerando los elementos que
se han indicado al inicio: el significado, la representacion y el valor que le otorga al
tema que origino el conflicto, de tal manera que estos pueden ya sea, provenir de
su interés propio, del interés de la colectividad, pueden ser preventivos, es decir con
mira a evitar un problema mayor, o bien, activos, es decir, para obtener la

satisfaccion de una necesidad identificada.

De acuerdo con lo descrito por Mariano Chdliz, la teoria de la necesidad de
estructura y significacion fundamentada en el interaccionismo simbdlico, la
pertenencia a determinados grupos suministra informacién al individuo para
superar la incertidumbre que puede generarse en toda relacion social. El
motivo de afiliacion viene determinado por las necesidades siguientes
(Lindgren,1969):

¢ Necesidad de prediccion de los acontecimientos. La afiliacion
organiza y da significado a los acontecimientos,

¢ Necesidad de identidad. la interaccién con otros nos suministra
informacion acerca de la similitud de uno mismo con los demas

componentes del grupo. (Chdliz Montafiés, 2004, pags. 31, 32)

El motivo genera entonces una disposicion en el sujeto lo suficientemente estable
como para provocar la realizacion de aquellos actos que le permitan cumplir con el
o los objetivos, o0 incentivos que satisfagan la necesidad que ha de cubrir;
generalmente estos actos implican aspectos psicoemocionales que son aprendidos

a través de los procesos de socializacion a temprana edad.
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El incentivo se refiere a la intensidad de atraccion o repulsiébn que posee
dicho objetivo en una situacion determinada, es decir, lo atractivo de las
consecuencias de la conducta. El valor del incentivo también esta en funcion
de la dificultad de la tarea, o lo que es lo mismo, de la probabilidad el éxito.
En el caso de los incentivos positivos, cuanto mas dificil resulte la tarea,
mayor valor adquirira el incentivo (relacion lineal positiva). Asi pues, el valor
de incentivo del éxito (le) estara en funcién de la probabilidad de éxito de la
tarea.

La tendencia a realizar una conducta determinada, es decir, la
intensidad de la motivacion viene definida por el motivo, la expectativa de que
mediante dicha conducta se conseguira el objetivo, y por el valor de dicho

incentivo. (Chdliz Montafies, 2004, pag. 67)

La capacitacion de la comunidad estudiantil universitaria sobre los conocimientos
requeridos para comprender los procesos de socializacion intercultural requeriran
pues de una especificacién clara, precisa y lo suficientemente congruente, como
para que los integrantes se vean plenamente identificados con los contenidos, de
tal manera que puedan apropiarse de dichos conocimientos para luego generar en
ellos los incentivos suficientes que produzcan la motivacidon necesaria para

replicarlos dentro y fuera del contexto de interaccion universitaria.

La motivacion intrinseca podemos definirla de forma operativa como los
factores que inducen a la realizacion de ciertos patrones conductuales que
se llevan a cabo frecuentemente y en ausencia de cualquier contingencia

externa.

Se diferenciaria de la externa basicamente porgue en esta ultima el incentivo
es independiente de las caracteristicas que tenga la tarea y es externo a la
misma, mientras que en la motivacién intrinseca el incentivo principal es la
propia ejecucion del comportamiento... en la extrinseca el incentivo es
ofrecido por otros agentes, en la intrinseca uno lo consigue con

independencia de las acciones de los demas, puesto que el beneficio emana
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simplemente al llevar a cabo la propia conducta. (Chdéliz Montafies, 2004,

pag. 38)

El convencimiento sera clave para conseguir que se lleven a cabo las conductas
requeridas con efectos motivacionales y emocionales que a su vez promuevan
mejorar la resonancia relacional al generar sentimientos de competitividad y
autodeterminaciéon efectivas que generen una causa personal lo suficientemente

estable.

...este tipo de conductas satisfacen necesidades de eficacia, curiosidad, o
proporcionan lo que podriamos denominar “causacion personal”’, es decir,
necesidades psicologicas, tendencias conductuales internas que no
requieren que exista una privacion bioldgica, ni recompensas externas para
su aparicion y cuya funcion seria la de dominar su entorno; ser el agente

causal de la propia conducta.

La funcién principal de las conductas motivadas intrinsecamente es la
de conocer y dominar el entorno..., asimilacion de la realidad y desarrollo de

habilidades personales. (Chéliz Montafies, 2004, pag. 40)

Para que se genere la motivacion intrinseca ocurren dos etapas, primero, que la
actividad a realizarse genere la suficiente curiosidad como para atraer la atencion
de los sujetos a quienes se dirige la informacién o conocimiento que sea necesario
adquirir, asi mismo, que la forma en que ese conocimiento sea transmitido resulte
interesante y permita la interaccion con el mismo. Ademas, que la ejecucion o
aplicacién del conocimiento implique un desafio enriquecedor para sus capacidades
personales y por dltimo y no por ello menos importante, que exista una

retroalimentacion de los logros o avances alcanzados de forma periodica.

Aunqgue la motivacion a menudo se trata como un constructo, una reflexiéon
incluso superficial sugiere que las personas son motivadas a actuar por
factores diversos como las experiencias y consecuencias variadas. La gente
puede ser motivada porque valoran una actividad o porque existe una

coercion externa que lo provoca.
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La gente puede comportarse en base a un sentido de compromiso
personal que lograr, o por el temor de estar siendo observados o vigilados.
(Ryan, 2000)

Lo idobneo, es que, los sujetos integrantes de la comunidad estudiantil universitaria
desarrollen el pleno convencimiento de que sus actos resonantes son lo
suficientemente beneficiosos tanto para ellos como para su entorno de tal manera
gue exista la disposicibn a promover y practicar una convivencia intercultural
armoniosa y que en su caso de existir un conflicto, estén convencidos de que su
participacion voluntaria sera coadyuvante en la operacién de una paz estructural en

el entorno universitario que eventualmente se vera reflejado en el entorno social.

Tomando como referencia lo anterior, se preparé el instrumento herramienta de las
mediciones entre los integrantes de la comunidad estudiantil universitaria quienes
validaron la pertinencia tanto de la investigacibn como de su perspectiva y

propuestas

e Qué aspectos emocionales y psicolégicos genera en las personas el ser
aceptado en un grupo?

e ¢Le parece importante crear un sentido de pertenencia a un grupo social?

e ¢Considera usted que existe un vinculo o sentido de pertenencia efectivo
entre los estudiantes y la institucion educativa?

e ¢Qué elementos de interaccion estudiantil reconoce usted permiten crear y
fortalecer el sentido de pertenencia?

e En base a su experiencia personal o adquirida ¢ considera se requiere hacer
alguna modificacion a la forma en que las instituciones educativas transmiten
los principios y valores que la representan para generar un sentido de
pertenencia eficaz y proactivo?

e En sus palabras, describa lo que para usted representa la reputacion
corporativa de la Universidad

e Describa como es el sentido de pertenencia de la comunidad estudiantil

universitaria para con la Universidad
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e A su modo de ver, describa la relacibn que existe entre sus estudios
profesionales y la realidad actual de interaccion intercultural

e A su juicio, ¢qué opinion tiene sobre la reputacion corporativa de la
Universidad respecto a la interaccion intercultural actual en la comunidad
estudiantil?

e En su opinién, describa por favor las mejoras que pudiera implementar la
Universidad para socializar el ambiente de resonancia de interaccion

intercultural en la comunidad estudiantil universitaria:

Las mediciones establecidas para identificar las posibles posiciones de los sujetos

investigados se establecieron a través de palabras clave como:

e Tranquilidad, Alegria, Estabilidad, Seguridad, Frustracion, Miedo, Enojo,
Resentimiento, Paz, Aprobacién, Malestar, Incomodidad, Falta de empatia,
Involucramiento, Relacién, Comunicacién, Conocer, Diferencias, Aceptar,
Promover, Reforzar, Publicar, Comunicar, Transmitir, Facilitar, Comentar,

Corregir, Modificar, Estrés, Aislamiento.
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CAPITULO 7.- ESTUDIO CUALITATIVO MEDIANTE GRUPO FOCAL

7.1 Investigacion cualitativa

Esta investigacion desarrolla el andlisis cualitativo desde la perspectiva critico
social y constructivista considerando que el objeto del conocimiento forma parte de
una realidad social compartida de la cual se busca establecer de manera formal el
vinculo con la comunidad para una atencion adecuada de la problematica planteada
consistente en la compleja integracion entre la comunidad estudiantil local y foranea
originada por la incomprension e intolerancia a rasgos de personalidad
caracteristicos de las diversas culturas de procedencia las cuales desencadenan
acciones socialmente inaceptables que van desde las verbales, escritas o graficas
(imagenes o video).

“La investigacion cualitativa por definicion se orienta a la produccién de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los
expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable (Taylor,
S.J. y Bogdan R., 1986).” (Investigacion Cualitativa, 2020, pag. 1)

El investigador en su proceso de documentacién de hallazgos de datos se convertira
en el “traductor” de las personas a través de las cuales ha identificado los rasgos de
interés que busca plasmar en su trabajo de investigacién procurando dar forma lo
mas estructurada y apegada a la expresion originaria realizado por las personas
observadas y en su momento abordadas con la intencion de obtener informacién
relacionada con las circunstancias, condiciones y situaciones que los rodean; la
forma en que estos interactian con dichos elementos y la manera en que ellos se
adaptan, manifiestan y en su caso defienden al momento en que se encuentran en
contraste con situaciones, condiciones y circunstancias similares frente a otros

individuos. (Vazquez Gutiérrez, 2021)

A través de la observacion y andlisis de los acontecimientos sociales relativos a la
normalizacion de acciones como la desacreditacion, humillacion, ridiculizacion o
menosprecio de integrantes de la comunidad cuyos rasgos culturales son diferentes

de los de la mayoria, se ha identificado que muchas de esas acciones estan
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abarcando el ambito estudiantil, siendo el caso que en esta investigacion se plantea
identificar la necesidad de convertir a la paz estructural en una realidad epistémica
y objetiva, con la vision de que el conocimiento adquirido sobre las afectaciones
generadas por los comportamientos discordantes, sirva de incentivo para la
aplicaciéon del mismo, y con ello se produzca una transformacion social consciente

y permanente. (Casilimas, 2002, pags. 28, 32, 33)

La complejidad que representa la convivencia social actual en sus ambitos primario
como la familia, secundario como las instituciones educativas o los centros laborales
o terciarios como son las relaciones globales entre representantes de ciudades,
estados o paises, ha sido abordado desde diversas disciplinas como la Sociologia,
la Psicologia, el Derecho o el Trabajo Social desde hace varias décadas planteando
variadas ideas para su entendimiento, asi como para el abordaje de las

problematicas enfrentadas, adecuandose a las transformaciones que ésta presenta.

7.2 Justificacion del modelo cualitativo

A través de los instrumentos aplicados en el ambito cualitativo se procedera en
primera instancia a pasar del abstracto conceptual sobre la interculturalidad y las
dificultades de adaptacion entre los involucrados en una relacion, a visualizar la
problematica en todas las formas existentes de conjugacion del verbo, es decir, en
primera y tercera persona, asi como en todos los tiempos gramaticales aplicables
con los cuales se facilite la conexidon o vinculo entre los sujetos y el objeto del

conocimiento.

La visién de lo anterior permitira distinguir y en su momento comprobar que la
complejidad en el abordaje del tema consiste en la determinacion de la propia
existencia de actos que visualizan la existencia de incomprension e intolerancia
hacia rasgos culturales de personalidad caracteristicos de individuos que conforman

la comunidad estudiantil foranea ya sea del pais o del mundo.

La presente investigacion dejara constancia clara que, las condiciones de lo que se
conoce como realidad actualmente sin lugar a duda no son las que se vivian hace

no mas de tres afos, esto significa que lo que se conoce como realidad es una
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variable total y absolutamente dependiente del contexto social que se encuentre
viviendo la sociedad al momento en que se realice cualquier clase de investigacion

que involucre al ser humano en su analisis. (Martinez, 2006, pag. 126)

Determinando entonces los detonantes de actitudes socialmente inaceptables que
involucran la incomprension y la intolerancia, permitiran, como se menciond con
anterioridad, proveer una instruccion debidamente configurada con una vision de
auto — mantenimiento; es decir, que sean los mismos beneficiarios del conocimiento
quienes se responsabilicen de que las condiciones de convivencia no solo se
cumplan, sino que se actualicen y mejoren con el transcurso del tiempo, puesto que
su nivel de comprension hacia los efectos positivos de su existencia les han
permitido identificar la forma positiva en que repercuten en la formacion, estabilidad,
cohesién y consolidacién de grupos sociales dirigidos y reconocidos por y para la

convivencia pacifica colectiva.

7.3 Empleo inicial del método cualitativo

En el pilotaje, se identifico que los métodos para recabar la informacion requerida

por parte de la poblacién estudiantil son la encuesta semiestructurada:

Vélez Restrepo (2003, pp. 104) la define como: un evento dialdgico propiciador de
encuentros entre subjetividades, que se conectan o vinculan a través de la palabra,
permitiendo que afloren representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades
pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio

cultural de cada uno de los sujetos implicados. (Tonon de Toscano, 2008)

Para el desarrollo de este método se utilizé el sistema Google Forms por
considerarse el mas amigable tanto para la preparacion del formato y del documento
como para la distribucion de este entre las personas elegidas para recabar la

informacion, el contenido se encuentra como Anexo 1 del presente capitulo.

“La muestra cualitativa es una parte de un colectivo o poblacion elegida mediante

criterios de representacion sociocultural, que se somete a investigacion cientifica

177



social con el propoésito de obtener resultados validos para el universo.” (Navarrete,
2000)

7.3.1 Identificacion de perfiles de participantes

Para la aplicacion de este formato se utilizé el modelo del muestreo por juicio,

dividido en cuatro grupos:

e Alumnos locales de nivel licenciatura y posgrado

e Alumnos locales de licenciatura que hayan realizado programa de
intercambio de estudios

e Alumnos fordneos de nivel licenciatura y posgrado que se encuentren de
forma permanente de la institucion educativa universitaria

e Alumnos foraneos de nivel licenciatura y posgrado que se encuentren

realizado programa de intercambio de estudios
Los candidatos fueron elegidos en base a:

a) Representan el ambiente de socializacion al que va encaminada la
investigacion

b) Las caracteristicas personales coinciden con el perfil identificado respecto a
las personas involucradas en el ambiente de estudio:

a. estudiantes locales de nivel superior con permanencia en el
extranjero por intercambio escolar superior a los 3 meses que hayan
experimentado situaciones de convivencia intercultural

b. estudiantes foraneos de nivel superior en estancia de intercambio o
cambio de residencia y con permanencia en la institucion universitaria
superior a los 3 meses que hayan experimentado situaciones de

convivencia intercultural. (Navarrete, 2000)

Cabe hacer mencién que el plazo sefialado de los 3 meses fue ideado considerando

los siguientes aspectos:

1. La persona que se aventura a trasladarse a un lugar distinto al propio para

realizar estudios va con un cierto nerviosismo por conocer tanto el lugar a

178



donde se dirige como las personas con las que va a convivir de tal manera
gue su estado animico tendra un nivel energético medio o medio bajo en el
aspecto relacional con rasgos de expectacion y observacion del medio que
los rodea, por lo general procurard mostrar caracteristicas personales
adecuadas que le permitan interactuar de forma socialmente aceptable.

2. Las personas locales en cambio presentan dos modalidades de
comportamiento opuestas:

a. La primera reaccion puede ser de curiosidad por conocer aspectos al
menos basicos sobre la persona que ha viajado cientos si no es que
miles de kilometros para llegar hasta ese centro de estudios, aspectos
como: motivacion por elegir la misma escuela en la que ellos se
encuentran, el idioma materno que se habla en el lugar de origen de
la persona foranea, y el lugar en donde vive. Son una especie de micro
entrevista de identificacion.

b. La otra forma de reaccion puede ser totalmente opuesta, es decir, el
rechazo inmediato hacia la persona foranea por considerar que sus
diferencias no le son agradables.

3. En el trascurso de esos primeros tres meses, la interaccion cotidiana en el
centro escolar se volvera cada dia mas rutinaria respecto a la realizacion de
trabajos, investigaciones de clase, exposiciébn de proyectos, etc., de tal
manera que se veran en la necesidad de traspasar la barrera ya sea de lo
descrito en los incisos antes descritos; es en ese momento en que al resaltar
las caracteristicas culturales propias de forma espontanea se podra
identificar si en efecto la aceptacion hacia las personas foraneas es efectiva
o es forzada con lo cual surgiran las reacciones humanas sociales mas

naturales y se pondran en evidencia si existe una tolerancia honesta o no.

La identificacién de los candidatos a participar se logré en base a informacion
solicitada a los Departamentos Escolar, Subdireccion de Posgrado, asi como al
Departamento de Estudios Profesionales, cabe hacer mencion que derivado de las
diligencias realizadas en forma presencial, se identific6 que no existe un control

Unico o base de datos que permita la identificacion y en su caso obtencién de datos
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de contacto de los estudiantes ya sea locales que se encuentren efectuando
estudios en el extranjero, asi como tampoco de los estudiantes que provengan de
otras ciudades, estados o paises; toda la informacion obtenida fue gracias al trabajo

manual que realizé el personal de cada oficina.

Asi mismo se contactd al departamento de Asociaciones Estudiantiles quienes
informaron que, a razén de las condiciones que prevalecieron durante la pandemia,
las asociaciones estudiantiles formadas por estudiantes foraneos suspendieron sus
actividades y a la fecha no han retomado sus funciones como lo hacian con
anterioridad, precisamente por las condiciones de estudio que se desarrollaron

durante dos afos, abandonaron las actividades propias de esos grupos sociales.

Para el contacto de las personas a quienes se dirigié este documento, se utilizaron
medios de contacto como la Plataforma de MS Teams, Correo electronico y via
telefonica; se prepard un escrito en el cual se desarrolla un discurso de presentacion
el cual se adjunta como Anexo 1, en este se procede a indicar la especialidad del
Doctorado a través del cual se estd desarrollando la investigacion para
posteriormente solicitar el apoyo para contestar el documento adjunto en la liga de
acceso a la plataforma Google Forms, las especificaciones del documento incluyen
la parte correspondiente a la confidencialidad de la informacion personal,
estableciendo que de la entrevista se utilizaran Unicamente los datos relacionados

con el tema de investigacion.

Al final del documento se agradece la participacion en el ejercicio y se les
proporciona el correo electrénico del investigador para que puedan dar seguimiento

a sus resultados y los avances de la investigacion.

Asi mismo, considerando la movilidad de los estudiantes y aprovechando que se ha
retomado la posibilidad de trasladarse nuevamente a otros estados y paises, se
establecidé la posibilidad de contactar a alumnos foraneos que actualmente se
encuentran desarrollando estudios en el extranjero solicitando apoyo al

Departamento de Estudios Profesionales obteniendo datos de:

e Alumnos nacionales en el extranjero
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e Alumnos extranjeros en México

e Periodos escolares enero - junio 2022 y agosto diciembre 2022

Como resultado de los correos de contacto a dichos alumnos, se obtuvo respuesta
de un total de 3 alumnos de intercambio, 11 alumnos de licenciatura locales y 5

especialistas en disciplinas como Sociologia, Derecho, Psicologia y Trabajo Social.

7.4 Estudio Cualitativo Aplicado — Grupo Focal

Se identificé la pertinencia de contrastar las respuestas recabadas entre los
integrantes de la comunidad estudiantil que se encuentran expuestas a situaciones

especificamente relacionadas con los ambitos de una socializacion intercultural.

A los interesados en la construccion de nuevos conocimientos a través de la
investigacién les es atractivo e inspirador producir ideas innovadoras resultado de
los estudios y observaciones de campo que han efectuado mismas que, a su
parecer, pueden resultar l6gicas y congruentes, no obstante, el planteamiento de
estas constituye el mayor reto puesto que representa la necesidad de desarrollar la

parte medular de toda investigacion: el andlisis de los datos e informacion recabada.

7.4.1 Grupo Focal - Definicién y descripcion

Para dar inicio deberéa efectuar una valoracion sobre cual de los métodos y practicas
del andlisis de datos le son de mayor utilidad para procesar la informacién
considerando que cumpla con el objetivo primario de la investigaciéon que es el
transmitir conocimiento a quienes en su planteamiento original haya determinado
son los sujetos involucrados en el tema de acuerdo a la problematica identificada,
debiendo considerar la forma en que existe o debiera existir la relacion entre ellos

y el objeto del conocimiento.

La primera caracteristica que se evidencia de este medio de coleccién de
informacion es su caracter colectivo... recibe su denominacion de focal, por

lo menos en dos sentidos: el primero se centra en el abordaje a fondo de un
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namero muy reducido de tépicos o problemas; en el segundo, la
configuracion de los grupos de entrevistas se hace a partir de la
identificacion de alguna particularidad relevante desde el punto de vista de
los objetivos de la investigacién, lo que lleva a elegir solamente sujetos que

tengan dicha caracteristica...

La entrevista focal es semiestructurada y al igual que otras estrategias de
investigacion cualitativa, va enriqueciéndose y reorientandose conforme
avanza el proceso investigativo. Desde el punto de vista metodolégico es
adecuado emplearla, o bien como fuente basica de datos o bien como
medio de profundizacion en el andlisis. (Sandoval Casilimas, 2002, pag.
145)

El andlisis de datos en el ambito cualitativo representa todo un reto para el
investigador ya que en su trabajo se vera reflejada no Unicamente la informacion
tedrica recabada, sino que la propia informacion producida se transforma a su vez
en material de analisis a desarrollar, ya sea por el propio investigador o bien por

aquellas personas interesadas en las propuestas planteadas.

Es de considerarse igualmente importante que en el disefio del trabajo formulado
estaran plasmadas ademas, las perspectivas particulares de aquellas personas
directa o indirectamente involucradas en el desarrollo del trabajo creado (autores de
las obras cientificas consultadas y miembros de la sociedad que participaron en las
actividades de recopilacion de datos); las cuales, en caso de que su planteamiento
se realice de forma inadecuada, correra el riesgo de ser desacreditada por
considerarse que esté contaminado de sesgos que cuestionen la neutralidad de la

investigacion.

La discusion respecto a la objetividad del analisis cualitativo respecto al cuantitativo
se puede considerar como clarificado respecto a la relevancia de la informacion
procesada, tomando en cuenta que esta proporciona un determinado orden sobre
el tema investigado que se ha estimado es de importancia dentro del conocimiento

social; lo anterior se observa conforme a lo sefialado por las autoras respecto a que:
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Los investigadores cualitativos hacen hincapié en:

e La construccion social de la realidad
e En la relacion intima entre el investigador y lo que estudia

e En las construcciones del contexto que condiciona la investigacion.
(Schettini & Cortazzo, 2015)

Por tanto, hay que definir claramente el tipo de investigacion cualitativa a utilizar,
justificando la pertinencia y relevancia del método, asi como la técnica utilizada para
el estudio. También hay que definir con claridad a los participantes del estudio, y el
rol que va a tomar el investigador. Una vez detallado lo anterior, se inicia la
elaboracién del instrumento cualitativo en donde se especifique la relevancia y
validez tanto interna como externa que permitiran validar los hallazgos para
finalmente aplicar el instrumento de medicién que soportaran los objetivos de la

investigacion. (Sdenz Lépez & Tamez Gonzalez, 2014, pag. 92)

7.5 Contexto de aplicacion del pilotaje

Se opto por realizar el ejercicio considerando los siguientes puntos:

El medio ambiente o contexto del tema a analizar, puesto que juega
un rol preponderante en la informacion a recabar

e La accesibilidad a los espacios de la investigacion

e La disposicion de los participantes a participar en el ejercicio

e La infraestructura y mobiliarios adecuados. (Sédenz Lopez & Tamez
Gonzalez, 2014, pag. 157)

El investigador cualitativo enfrenta una tarea que requiere de una mayor creatividad
en contraste con la investigacion cuantitativa, tomando como referencia que para el
procesamiento de datos requerira la generacion tanto de ideas, de formatos y la
eleccion de aquellos elementos que el investigador a través de su accién analitica
ha considerado como esenciales para el establecimiento de férmulas que permitan

la explicacion, categorizacion, fundamentacion y sustento de las ideas generadas
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conforme lo senala la Teoria Fundamentada la cual sefialan se trata de... una

estrategia que tiene como proposito generar teoria a traves de:

e El método de comparacion constante

e Codificacion: abierta y axial

e Muestreo tedrico

Las caracteristicas fundamentales de este tipo de andlisis segin Murillo (2008)

son.

1.

La recoleccion de datos y el andlisis transcurren de manera
concurrente.

Los datos determinan los procesos y productos de la investigacion y no
los marcos tedricos preconcebidos.

Los procesos analiticos suscitan el descubrimiento y el desarrollo
tedrico y no la verificacién de teorias ya conocidas.

El muestreo se realiza con base en lo que emerge de los datos, se le
denomina muestreo tedrico y sirve para refinar, elaborar y completar las
categorias.

El uso sistematico de los procedimientos analiticos lleva a niveles mas

abstractos de anadlisis. (Schettini & Cortazzo, 2015)

Analizar supone hacer un buen uso de la informacién. Las formas de analizar

la informacion estan relacionadas con cuatro cuestiones fundamentales:

Validez interna y externa o sea que la técnica estudie lo que supone
gue estudia. Se pueden realizar pruebas de validez, entre otras darle a
algun colega el texto para que lo lea criticamente, contrastar con
documentos oficiales o con otros informantes. Obviamente, lo
importante es saber qué es lo que nos proponemos conocer.

Representatividad es uno de los aspectos mas criticados de la
investigacion cualitativa, sumerge al lector en el excéntrico mundo de lo
atipico. Es un gran esfuerzo el exponer claramente los hallazgos de

unos sectores pequenos de la poblacién.
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e Teorizacién, cuestiones de conceptualizacién. En el ya citado Plumer
(1977) ejemplifica a través de los casos de Thomas y Znaniecki (1958),
Carey (1975), Angel (1945), Dollard (1935) quienes, a través de sus
investigaciones, mostraron la importancia de la teorizacion socioldgica
(y la simbiosis entre teoria y método).

e Fiabilidad, tiene que ver con la técnica y la coherencia en el sentido de
gue cualquiera que realice el mismo estudio llegue a las mismas
conclusiones que seran las mismas que para quien sea que haga el
estudio, pero hay otras que hacen a la interpretacion que tendra que ver
con los marcos conceptuales del investigador, asimismo, no olvidemos

que buscamos relatos subjetivos. (Schettini & Cortazzo, 2015, pag. 63)

Siguiendo entonces las aportaciones tedricas antes descritas es que, se decidié
utilizar el formato de Grupo Focal para la recopilacion de datos relacionados a la

investigacion utilizando la siguiente formula:

7.6 Perfiles de los participantes

En primera instancia se identificaron los perfiles de los estudiantes que a través de
sus experiencias pudieran describir lo que en sus palabras han percibido de la
socializacion intercultural en el entorno estudiantil, permitiéndoles explorar y
describir en sus propias palabras los significados y representaciones de las
situaciones experimentadas de tal manera que en base a sus conocimientos
pudieran incluso cuestionar si sus actuaciones corresponden al perfil de un
estudiante tomando como referencia los principios que fundamentan y dan forma a
la institucion de educacioén superior a la que pertenecen considerando que es esta
propia institucion la que sustenta y da certeza su perfil de estudiante. (Saenz Lopez
& Tamez Gonzélez, 2014, pag. 153)

7.7 Estructuracion del contenido del instrumento base del ejercicio

7.7.1 Grupo Focal 1
Se les plantearon una serie de 19 preguntas a las cuales podian contestar

libremente, consistentes en apreciaciones relacionadas con cada variable y

habiendo asignado un rango de 5 palabras asociadas por cada pregunta.
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Este primer ejercicio se realizo el pasado 16 de febrero del 2023 en un horario de

2:00 a 5:30 pm con la participaron 4 estudiantes:

1. 4 participantes en total: 2 estudiantes de licenciatura de

los estados de Tamaulipas y Veracruz

2. 1 egresado de doctorado originario de Africa

3. 1 estudiante nacional que realiz6 intercambio
internacional
Tabla de codificacion aplicada:
Variable Codificacion Definicion Preguntas Palabras asociadas
conceptual

Dictaminacion DPE Documentacion ¢Coémo describe la | Tranquila
(Dictaminacion y andlisis de las | convivencia intercultural | Respetuosa
sobre Paz | condiciones dentro de la comunidad | Pacifica
Estructural) relacionales estudiantil? Segura

dentro de la | (Considera conveniente | Amable
comunidad implementar  estrategias | Igualdad
estudiantil entre | que faciliten la convivencia | Tutorias
pares locales y | entre estudiantes de | Denuncia
fordneos a partir | diversos origenes | Asesoria
de casos | culturales?
practicos. ¢ Se requiere documentar
las estrategias que
favorezcan las relaciones
interculturales?

Asesoramiento | Al Sobre temas de | ¢(Qué elementos de la | Apodos
(Asesoramiento | interaccion convivencia social | Prejuicios
sobre intercultural  al | cotidiana relacionados a | Memes
Interculturalidad) | personal las caracteristicas | Videos

docente, culturales influyen en el | Conferencias

administrativo y
la comunidad
estudiantil en
donde se existe
un mayor
contacto
incrementando
la posibilidad de
la existencia de
tratos

comportamiento humano?
En su experiencia,
Jcudles herramientas
pueden ser mas efectivas
para el programa de
asesoramiento en el
ambito de la comunidad
estudiantii a razén de
diferencias culturales?

Videos explicativos
Viajes escolares
Intercambios
Exposiciones culturales

interpersonales
no favorables
para una
adecuada
integracién
Sostenibilidad SPD Mantenimiento ¢ Considera que los | No
(Sostenibilidad de las | programas sociales sobre | Si
del Programa de | condiciones, interaccion intercultural se | Tolerancia
Desarrollo) caracteristicas y | caracterizan por  ser | Respeto
herramientas, estables y sostenibles? Comprensién
con las cuales se | Dentro de su experiencia, | Compasion
facilite la | ¢considera que en la | Empatia
interaccion preparacién  profesional
intercultural enla | existe  un  adecuado
comunidad abordaje y preparacion
estudiantil para
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asegurar que los
mismos
permeen en la
filosofia
relacional
universitaria.

para la integracion
intercultural?

¢Cudles atributos se
requiere exaltar en los
involucrados para
garantizar que el

programa de Mediacion
Intercultural  tenga el
efecto de sostenibilidad
requerido?

Resonancia CIE Conexion intra e | ¢Considera que los | Si
(Conexién interpersonal elementos de interaccién | No
Intercultural que penetra mas | entre  estudiantes se | Convivencia
Empética) alla de la | restringen al ambito del | Amistad
palabra, las | aprendizaje profesional? Equipo
situaciones y las | ¢Puede describir la forma | Redes sociales
actitudes en como permean en la | Noviazgo
circunstanciales | vida cotidiana los | Fiestas
favoreciendo al | conocimientos adquiridos | Casos reales
establecimiento en la preparacion | Conflictos sociales
de una empatia | profesional formal? Problemas familiares
trascendental ¢ Cudles técnicas | Asesorias
emocional multidisciplinarias
permitiran crear un
ambiente propicio para
promover la interaccion
intercultural empética
consiente y duradera?
Reputacion PI Representacion ¢Qué aspectos | Si
corporativa (Prestigio en imagenes, | emocionales y | No
Institucional) discursos y | psicoldgicos genera enlas | Tranquilidad
acciones personas el ser aceptado | Alegria
sociales de los | enun grupo? Estabilidad
principios y | ¢Le parece importante | Seguridad
valores sobre los | crear un sentido de | Frustracion
cuales se erige | pertenencia a un grupo | Miedo
la institucion de | social? Enojo
educacién ¢Considera usted que | Resentimiento
superior que | existe un vinculo o sentido | Paz
pone a | de pertenencia efectivo | Aprobacion
disposicién de la | entre los estudiantes y la | Malestar
comunidad a los | institucion educativa? Incomodidad

profesionistas
encargados de

,Qué elementos de
interaccion estudiantil

Falta de empatia
Involucramiento

mejorar la ruta | reconoce usted permiten | Relacion
de éxito del pais. | crear y fortalecer el | Comunicacion
sentido de pertenencia? Conocer
En base a su experiencia | Diferencias
personal o adquirida | Aceptar
sconsidera se requiere | Promover
hacer alguna modificacion | Reforzar
a la forma en que las | Publicar
instituciones  educativas | Comunicar
transmiten los principios y | Transmitir
valores que la representan | Facilitar
para generar un sentido de | Comentar
pertenencia  eficaz y | Corregir
proactivo? Modificar
Estrés
Aislamiento
Paz estructural | ASA Actos ¢Ha escuchado el término | No lo conozco
(Actos adecuados a las | de paz estructural? No lo he escuchado
Socialmente normas que | ¢Considera  que las | Silo he escuchado
Aceptables) regulan la | bromas sobre | Mejor convivencia
interaccion caracteristicas personales | Conocer
interpersonal culturales promueven la | Comprender
(sociales, paz estructural? Aprender
morales y Mejorar
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juridicas),

realizados  por
personas  que
conforman, los
entes publicos o
privados y que
impactan de
forma total o
parcial en el
adecuado

ejercicio, goce y
disfrute de los
Derechos

Humanos.

¢Conoce la Mediacion
Intercultural?

¢Cuales son las
ventajas/beneficios de la
Mediacion Intercultural
que permiten el ejercicio
de la paz estructural desde
el ambito estudiantil?

Aceptar
Ser emp
Respeta
Unir

Integrar
Facilitar
Corregir
Disfrutar

atico
r

Tabla 4 -Caodificacion Grupo Focal 1. Fuente: Elaboracion Propia

Una vez analizada la informacion recibida por este grupo de estudiantes, se

identificd que se dificulté generar la conexion adecuada entre los participantes,

prevalecia la inclinacion a lo particular de las experiencias en el extranjero.

Derivado de lo anterior, se procedio a realizar un segundo Grupo Focal aplicando la

adecuacion al contenido del cuestionario a razon de las respuestas recibidas.

7.7.2 Grupo Focal 2

Este segundo ejercicio se realiz6 en la Sala de juntas del Centro para la Litigacion

Oral de la Facultad de Derecho y Criminologia el pasado 23 de febrero del 2023 en

un horario de 10:00 am a 1:30 pm con la participaron 11 estudiantes:

1. 7 estudiantes locales de nivel licenciatura que recién
regresaron de intercambio internacional

2. 3 estudiantes nacionales de nivel licenciatura originarios
de los estados de Chiapas, Veracruz y Oaxaca

3. 1 estudiante de nivel doctorado originario de Cuba

universitaria  entre

Variable Codificacion Definicion Preguntas Palabras asociadas
conceptual
Dictaminacion DPE Documentacion y | ¢Cual es su opinién | Ambiente agradable
(Dictaminacion andlisis  de las | respecto al ambiente | Convivencia conflictiva
sobre Paz | condiciones de convivencia en la | No hay condiciones
Estructural) relacionales dentro | comunidad estudiantil | propicias
de la comunidad | universitaria entre
estudiantil estudiantes foraneos y

locales?
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pares locales 'y | ¢Por qué es | Mejor ambiente
fordneos a partir de | conveniente Respeto
casos practicos. implementar Tranquilidad
estrategias para | Seguridad
implementar acciones | Amabilidad
a favor de la paz en la | Igualdad
comunidad estudiantil | Confidencialidad
por motivo de | Tutorias
identidades culturales | Denuncia
sin revictimizar a los | Perdido
afectados? Incluir
¢Cuél es la mejor | Apoyo
herramienta para | Asesoria
documentar los
reportes de casos de
violencia  estudiantil
por motivo de
diferencias culturales
respetando la
confidencialidad de los
involucrados?

Asesoramiento Al Sobre temas de | ¢(Qué elementos de la | Apodos
(Asesoramiento interaccion convivencia social | Palabras ofensivas
sobre intercultural al | cotidiana relacionados | Insultos
Interculturalidad) | personal docente, | a las caracteristicas | Memes

administrativo y la | culturales influyen en | Fotos

comunidad el comportamiento | Videos de burla
estudiantil en donde | humano de forma | Conferencias

se existe un mayor | negativa? Videos explicativos

contacto

¢En su experiencia,

Viajes escolares

incrementando la | cudles herramientas | Intercambios
posibilidad de la | pueden ser mas | Exposiciones
existencia de tratos | efectivas para el | culturales
interpersonales  no | programa de | Cultura
favorables para una | asesoramiento en el | Inclusién
adecuada ambito de la
integracion. prevencion de la

violencia en la

comunidad estudiantil

a razén de diferencias

culturales?

Sostenibilidad SPD Mantenimiento  de | ¢Considera que los | No conozco

(Sostenibilidad
del Programa de
Desarrollo)

las condiciones,
caracteristicas y
herramientas, con
las cuales se facilite
la interaccion
intercultural entre la
comunidad
estudiantii 'y el
personal docente y
administrativo  para
asegurar que los
mismos permeen en
la filosofia relacional
universitaria.

programas  sociales
dentro de la
universidad se
caracterizan por ser
estables y
sostenibles? Si, No,
Por qué?

Dentro de su
experiencia,

Jconsidera que en la
preparacion
profesional
universitaria existe un
adecuado abordaje y
preparacién para la
integracion
intercultural?

¢Cudles atributos se
requiere exaltar en los

involucrados para
garantizar que el
programa de

Mediacién Intercultural

No estoy relacionado
Poca publicidad
No los difunden
No hay
Tolerancia
Capacidad
Respeto
Comprension
Compasién
Empatia
Actividades
Reconocer
Limites

Criterio
Respeto
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Universitaria tenga el

efecto de
sostenibilidad
requerido?

Resonancia CIE Conexion intra e | ¢Considera que los | Convivencia
(Conexién interpersonal gue | elementos de | Amistad
Intercultural penetra mas alld de | interaccion entre | Equipo
Empatica) la  palabra, las | estudiantes Tareas

situaciones y las | universitarios se | Redes sociales
actitudes restringen al ambito | Noviazgo
circunstanciales del aprendizaje | Fiestas
favoreciendo al | profesional dentro de | Casos reales
establecimiento de | las aulas/instalaciones | Conflicto
una empatia | universitarias? Si, No, | Problemas
trascendental Por qué Asesorias
emocional ¢Puede describir la | Ayuda

forma en cémo | Socializar

permean en la vida

cotidiana los

conocimientos

adquiridos en la

preparacion

profesional formal?

¢Cuales técnicas

multidisciplinarias

permitiran crear un

ambiente propicio para

reducir la  tensién

intercultural

interpersonal y generar

empatia consiente y

duradera?

Reputacion PI Representacién en | ¢(Qué aspectos | Tranquilidad

corporativa (Prestigio imagenes, discursos | emocionales y | Sentido de pertenencia
Institucional) y acciones sociales | psicolégicos genera en | Alegria

de los principios y | las personas el ser | Estabilidad
valores sobre los | aceptadoenungrupo? | Seguridad
cuales se erige la | ¢Le parece importante | Frustracion
institucion de | crear un sentido de | Miedo
educacion superior | pertenencia a un grupo | Enojo

que pone a | social? Si, No, Por qué | Resentimiento

disposicion de la
comunidad a los
profesionistas
encargados de
mejorar la ruta de
éxito del pais.

¢Considera usted que
existe un vinculo o
sentido de pertenencia
efectivo entre los
estudiantes y la
Universidad? Si, No,
Por qué

¢Qué elementos de
interaccion estudiantil
universitaria reconoce
usted permiten crear y
fortalecer el sentido de
pertenencia?

En base a su
experiencia personal o
adquirida ¢ considera
se requiere hacer
alguna modificacion a
la forma en que la
Universidad transmite
los principios y valores
gue la representan
como institucion
educativa para generar
un sentido de
pertenencia eficaz y
proactivo?

Paz
Aprobacion
Malestar
Incomodidad
Falta de empatia
Involucramiento
Relacién
Comunicacién
Conocer
Diferencias
Aceptar
Promover
Reforzar
Publicar
Comunicar
Transmitir
Facilitar
Comentarios
Corregir
Modificar
Estrés
Aislamiento
Adaptacion
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Paz estructural ASA Acciones personales | ¢Ha escuchado el | Noloconozco
(Actos acordes a las | término de paz | Escuchar
Socialmente normas que regulan | estructural? Comprender
Aceptables) las relaciones | ¢Qué opinion tiene | Aprender

interpersonales sobre los comentarios | Mejorar
(sociales, morales y | que resaltan las | Aceptar
juridicas), caracteristicas Ser

efectuadas por | culturales de otras | Unir

quienes integran los | personas? Integrar
entes publicos o | ¢Conoce la Mediacion | Facilitar
privados que inciden | Intercultural? Corregir

de forma total o
parcial en el
ejercicio, goce y
disfrute de los
Derechos Humanos.

¢Qué pudiera aportar
la Mediacion
Intercultural para la
implementacién de la
paz estructural dentro

Disfrutar

del ambito estudiantil?

Tabla 5. Codificacién Grupo Focal 2

Fuente: Elaboracion Propia

En la informacion recabada de este segundo Grupo Focal se observo que, ante el
planteamiento de cada pregunta los estudiantes se mostraron mas participativos;
no obstante, sus respuestas fueron encaminadas de nuevo hacia la experiencia
respecto a los viajes de intercambio que promueve la Universidad, mas no asi en el
contexto de aplicacion de esos conocimientos al ambiente general universitario, por
lo que se requirié realizar nuevamente un nuevo Grupo Focal en el cual se aplicaron
las adecuaciones pertinentes a la redaccion de las preguntas para obtener la

informacion pretendida.

7.8 Aplicacion del instrumento

Habiendo analizado los comentarios obtenidos, se efectio la revaloracion y
adecuacion de las preguntas planteadas a los participantes para la realizacion de

un tercer Grupo Focal. (Saenz Lépez & Tamez Gonzalez, 2014, pag. 154)

Nos concentramos en la coherencia sin preocuparnos mucho por si estamos
en lo correcto o no. Como consecuencia, tal vez hayamos aprendido una
enormidad sobre la manera de seguir un camino incorrecto con un maximo
de precisién. Esto no significa que los investigadores cualitativos no les
preocupan la precision de sus datos. Un estudio cualitativo no es un analisis
impresionista ni informal, basado en una mirada superficial a un escenario
o algunas personas. Constituye una investigacion sistematica conducida

con procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente homogéneos,
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esto es. Esto es a lo que los autores sajones denominan rigor. (Alvarez-

Gayou Jorgenson, 2004, pag. 27)

Se considera que el andlisis de datos cualitativos tiene una semejanza con la

practica personal innata, constante y cotidiana que se manifiesta a través de la

aplicacién de determinados juicios valorativos (elegidos unilateralmente) que le son

utiles en la toma de decisiones para el desarrollo de determinados actos que estima

importantes (también de manera unilateral), como puede ser la eleccion de

alimentos o vestimenta, y que pueden (0 no) entrar en juego en las relacionales

interpersonales como puede ser la elecciéon de un trabajo, de una pareja o de una

propiedad, determinando con ello el impacto de la eleccién realizada.

Este ultimo ejercicio se realizo en el aula P16 del edificio de Posgrado de la Facultad

de Derecho y Criminologia el pasado 21 de septiembre 2023 en un horario 10:30

a.m. a 1:30 p.m. con la participaron 11 estudiantes:

1. 7 estudiantes originarios de los estados de Tamaulipas,

2. 3 estudiantes de Nuevo Ledn, y

3. 1 estudiante de Francia.

Veracruz, San Luis Potosi y Zacatecas

Codificacion Palabras asociadas
) Definicion
Variable Preguntas
conceptual
Dictaminacién DPE Documentacié | En su opinién, ¢cuales | No conozco ninguno

(Dictaminacion
sobre Paz
Estructural)

ny andlisis de
las
condiciones
relacionales
dentro de la
comunidad
estudiantil
universitaria
entre pares
locales y
foraneos a

mecanismos conoce usted
que aplica la Universidad
para facilitar la convivencia
intercultural?

Centro de
Internacionalizacién
Intercambios

A su juicio, ¢qué deberia
hacer la Universidad para
atender los casos de
violencia en la comunidad
estudiantii por temas de
interculturalidad?

Promover un ambiente de
respeto
Atender los
violencia
Crear una linea de reporte
Dar confianza a los que
reportan

Que se puedan
denuncias an6nimas

reportes de

hacer
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partir de casos |¢Cudl es su opinion sobre la | No esta preparada la
practicos. implementacién de los | universidad
mecanismos que acaba de | No hay condiciones
mencionar? propicias
Son pocos
Son ineficientes
No sirven
No funcionan
Asesoramiento Al Sobre temas | En su opinion, ¢como puede | Es muy acelerada

(Asesoramiento
sobre
Interculturalidad)

de interaccion
intercultural al
personal

docente,

administrativo
y la comunidad
estudiantil en

donde se
existe un
mayor
contacto
incrementando
la posibilidad
de la

existencia de
tratos

interpersonale
s no
favorables
para una
adecuada
integracion.

describir la atenciéon del | Es insuficiente

personal de la Universidad | Muy seca

hacia los estudiantes | Es fria y cortante

foraneos? No te dan los datos
completos
Es confusa

En su conocimiento, ¢como | Que las personas sean

podria mejorar la atencién de
la Universidad hacia los
estudiantes foraneos?

amables

Teniendo los datos que les
pide

Que sean empéticos

Que no te hagan sentir que
no sabes hacer las cosas

A su juicio, ¢como afecta a
los estudiantes foraneos la
atencion recibida por parte
de la Universidad en su
proceso de adaptacion
intercultural?

Genera confusién

No me es atractiva

Me hace sentir fuera del
grupo

No me siento incluido
Siento que me catalogan
Me siento sefialado todo el
tiempo

Tengo dificultades
con las tareas

No tengo confianza con mis
comparieros

incluso

Sostenibilidad

SPD
(Sostenibilidad
del Programa de
Desarrollo)

Mantenimient
0 de las
condiciones,
caracteristicas
y
herramientas,
con las cuales
se facilite la
interaccion
intercultural
entre la
comunidad
estudiantil y el
personal
docente y
administrativo
para asegurar
que los
mismos
permeen en la
filosofia
relacional
universitaria.

A su juicio, por favor indique
el conocimiento que tiene
sobre los planes que ofrece

la Universidad para
promover la interaccién
intercultural

No conozco ninguno

Que sélo aplican a los que
se van de intercambio

Que no hay

¢Cudl es su opinién sobre
los programas de atencién a
los estudiantes foraneos?

No los he escuchado

No sabia que hay esos
programas

Son tan pocos que no se
conocen

Que deberian publicarlos
mas seguido

No me parecen atractivos

En su opinién; ¢como
describiria la forma en que
los estudiantes fordneos se
involucran con la
Universidad respecto a los
lineamientos que regulan su
ingreso, permanencia y
egreso?

Solo se acercan cuando
entran y cuando se graddan
No hay involucramiento

No he visto que se
involucren

No se acercan

En su conocimiento, ¢,c6mo
describiria las repercusiones
(en cualquier ambito) que
tienen las regulaciones
establecidas por la
Universidad para el ingreso,
permanenciay egreso de los

Equis, cada quien se las
puede arreglar sin problema
Regulares, depende de cada
estudiante involucrarse o no
Dificiles porque si no sabes
qué onda, pierdes hasta el
semestre
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estudiantes foraneos en la
interaccion intercultural?

Resonancia CIE Conexi6nintra | En su opinién, ¢como | Equis, todos se aguantan
(Conexion e describiria las relaciones | porque se llevan
Intercultural interpersonal somalgs interculturales entre Chlstosas, para todo sacan
Empética) que penetra los integrantes de‘ Ig stickers 0 memes

, , comunidad estudiantil | No estan bien, algunas
mas alla de la universitaria? veces son muy pesadas
palabra, las Se pasan, no hay respeto
situaciones y por nada ni por nadie
las actitudes | A su parecer, explique por | Es chistoso
circunstancial favor el rol que tiene el | Es muy confuso
es lenguaje utilizado entre los | A cada rato cambia
favoreciendo integrantes de la comunidad | Genera malos entendidos
al estudiantil universitaria | incluso con los maestros

blecimient respecto a la | Se genera mucho hate
establecimien interculturalidad En las redes sociales llegan
o de una a los insultos
empatia —
En su conocimiento, | A veces hace que los
trascendental . ] . .
; describa las afectaciones | compafieros se depriman
emocional que pueden generarse por la | Hay quien mejor no habla y
ausencia de un ambiente de | no participa en clase
resonancia dentro de la | Se hacen grupitos de
comunidad estudiantil | forAneos que no conviven
universitaria con los demas
Malas calificaciones con tal
de no hablar
Pierdes amistades
Hay peleas entre alumnos
En su conocimiento, puede | Respeto
describir por favor los | Tolerancia
elementos y valores | Comprension
humanos que se requieren | Aceptacion
paraintegrar un ambiente de | Entendimiento
resonancia en las relaciones | Inclusién
interculturales en la
comunidad estudiantil
universitaria

Reputacion Pl Representacié | En sus palabras, describalo | Es muy importante

corporativa (Prestigio n en | que paraustedrepresentala | Es necesaria para saber si
Institucional) imagenes, rep_utac[én corporativa de la | me |rls<_:r|b0 ono

discursos  y Universidad Es basica _ )
. La verdad ni me fijo en eso
acciones

sociales de los
principios y
valores sobre
los cuales se
erige la
institucion de
educacién

superior que
pone a
disposicién de
la comunidad

No me interesa

En su opinién, describa
como es el sentido de
pertenencia de la
comunidad estudiantil

universitaria para con la
Universidad

Ni se nota

Soélo se ve en los partidos
deportivos

Bien intensa pero solo
cuando hay comentarios
negativos en las redes
sociales y son insultos

Se ve mas con los del
cuadro de honor y los de
intercambio, los demas ni en
cuenta
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a los
profesionistas
encargados

de mejorar la
ruta de éxito

A su modo de ver, describa
la relacion que existe entre
sus estudios profesionales y
la realidad actual de
interaccion intercultural

Pues que ya hay muchos
migrantes

Que necesitamos saber mas
idiomas ademas del inglés
Hay méas competencia
laboral y de estudios

del pafs. Que necesitamos conocer
mas cémo son las culturas
de los paises de donde viene
la gente para entenderlos
Necesitamos saber sus
costumbres
Debemos saber que hay
limites porque podemos
cometer un delito con algo
que digamos o hagamos
A su juicio, ¢qué opinion | Ninguna, no he visto nada
tiene sobre la reputaciéon | No muy buena
corporativa de la | Esta muy afectada por los
Universidad respecto a la | comentarios negativos
interaccion intercultural | Pues la misma Universidad
actual en la comunidad | deja que pasen las cosas sin
estudiantil? que haya acciones
definitivas
Es triste ver como hacen
burlas y no haya sanciones
En su opinién, describa por | Primero sancionar a quienes
favor las mejoras que | hacen comentarios
pudiera implementar la | negativos
Universidad para socializar | Que se den a conocer los
el ambiente de resonancia | reglamentos de  forma
de interaccion intercultural | obligatoria
en la comunidad estudiantil | Hacer exposiciones en
universitaria donde las personas de otros
lugares compartan  sus
costumbres
Promover estancias o viajes
culturales a los estados de
donde hay alumnos en la
Universidad
Paz estructural ASA Acciones En su conocimiento, por | Es como una empresa
(Actos personales favor describa lo que | Una organizacién
Socialmente acordes a las | €ntiende por estructura | Grupo de personas que
Aceptables) normas  que organizacional hacen actividades para un

regulan las
relaciones

interpersonale
s  (sociales,
morales y
juridicas),

efectuadas

por  quienes
integran  los
entes publicos
o privados que
inciden de
forma total o
parcial en el
ejercicio, goce
y disfrute de
los Derechos
Humanos.

determinado fin

A su juicio, describa el rol de
la comunidad estudiantil
dentro de la estructura
educativa

Son la parte principal de la
institucion

Son los que hacen que
exista la institucion

Son los que dan sentido o la
razén de ser de la institucién
Ellos son la institucion

En su opinién, por favor
indique el impacto que
tienen las formas de
comportamiento pacifico
intercultural dentro de la
estructura de la institucion
educativa

Totalmente positivo
Promueven actos cordiales
Permiten proyectar a la
sociedad que en la
instituciéon educativa hay un
ambiente favorable

Permiten que los
estudiantes se comporten
con respeto

Promueven el respeto de los
Derechos Humanos

A su entender, describa | Asociaciones Estudiantiles
acciones sociales
interculturales pacificas
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dentro de la comunidad | Incluir a los compafieros
estudiantil que impacten la | foraneos en grupos de
estructura de la institucion | estudio

educativa Redes sociales

Tabla 6. Codificaciéon. Grupo Focal Final
Fuente: Elaboracion Propia

7.9 Andlisis de resultados

Habiéndose realizado las adecuaciones tanto al formato de las preguntas, asi como
al orden en que fueron planteadas, los estudiantes mostraron un interés inmediato
en el ejercicio; se desenvolvieron con tranquilidad y soltura conforme se planteaba
cada pregunta, se generé6 un ambiente de mayor cohesion que propicid la
comunicacién entre los participantes quienes se escuchaban con atencion y

expresaban de manera tolerante y respetuosa sus opiniones.

Todo lo anterior permitié recabar y analizar la informacion de manera mas
ordenada, esto por principio demostro que, al existir un programa con una estructura
mejor analizada y planteada, las personas a quien va dirigido, reaccionaran creando
un vinculo de la misma manera, prestandose a una participacion mas activa y
proactiva pues conforme avanzo el ejercicio, las expresiones de los participantes se
tornaron cada vez mas enfocadas al andlisis de los acontecimientos desde una
perspectiva de otredad muy marcada permitiendo incluso que comentaran
experiencias con las que se valido la existencia de conflictos de esta naturaleza, las
analizaron y entre ellos mismos generaron recomendaciones, sugerencias que
propiciaron el intercambio de datos estratégicos que han implementado y les han
permitido sobrellevar las vicisitudes que han experimentado en el contexto de la

convivencia intercultural dentro de la comunidad estudiantil universitaria.

Ademas, se valido la existencia de un interés por contar con un espacio estratégico
gue les provea de la asesoria, guia y formalidad en la solucién de dichos conflictos
el cual cuente con el respaldo de la institucion lo cual favorecera su sentido de
pertenencia a la institucion y por ende permitira que la imagen de esta se cada vez

mejor.

A continuacion, se describe el procesamiento de datos de cada una de las variables:

196



7.9.1 Documentos base

La informacion recabada durante la sesion del Grupo Focal final fue registrada a

través de dos medios:

e Audio

e Texto

Transcripcidon en texto de los discursos recibidos a través de la herramienta “Voice

Dictator”.

Posteriormente, a través de la inteligencia humana, se realizé la verificacién del
contenido del texto generado a través de la IA cotejando el texto con el audio y
realizando las correcciones aplicables de los errores de transcripcion cometidos por
la 1A.

7.9.2 Procesamiento de datos Software MAXQDA

El tercer paso consistio en la utilizacion del software para lo cual se realizaron las

siguientes acciones:

I.  Creacién de un proyecto de analisis

a. Registro de los documentos base para el andlisis, en este caso se
utilizé el archivo en formato Word con el texto generado a partir del
audio del ejercicio del Grupo Focal.

b. EI documento fue automaticamente seccionado en apartados
conforme a cada una de las preguntas con las que se realizo el
ejercicio.

II. Se formaron los apartados para cada uno de los Cdédigos / Variables
originalmente establecidas en el trabajo de investigacion.

a. En cada uno de esos Cddigos / Variables se integraron subcdédigos
consistentes en las preguntas generadas para recabar los datos

buscados y que fueron planteadas en el Grupo Focal.
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b. A su vez, cada subcodigo contiene un listado de las palabras
asociadas que fueron determinadas conforme a la Tabla de
codificacion elaborada (Anexo ).

Se recibieron un total de 95 aportaciones - respuestas, que, considerando el nUmero
de participantes (11) se tiene que, cada uno de los estudiantes aport6é al menos una

respuesta a cada pregunta.

A continuacion, se muestran los resultados de los datos procesados a través de la

plataforma MAXQDA en el orden que aparecen en la tabla de codificacion por

variable:
7.9.2.1 Dictaminacion
Segmentos Porcentaje

Implementacion de mecanismos 1 50%
Atencién de la institucién educativa para lapazen 1 50%

la convivencia intercultural

Mecanismos sobre convivencia intercultural 0 0%

TOTAL 2 100%

Tabla 7.- Estadistica De Subcédigos. Dictaminacion
Fuente: Maxqda, Elaboracion Propia

La tabla muestra que en sélo dos ocasiones se hizo mencion del contenido de los
segmentos o palabras relacionadas con la variable sobre la Dictaminacion; una
respecto a la implementacion de mecanismos que aplica la institucion educativa
para facilitar la convivencia intercultural y una mas para la atencién de la institucion

para la paz en la comunidad estudiantil por temas de interculturalidad.
Dictaminacion
DICTAMINACION > ATENCION DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA PARA LA PAZ EN LA CONVIVENCIA...
DICTAMINACION > IMPLEMENTACION DE MECANISMOS

DICTAMINACION

Gréfica 1: Matriz De Cédigo. Dictaminacion
Fuente: Maxqda. Elaboracion Propia
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En esta grafica se muestra que hubo un total de 4 menciones sobre la
Dictaminacion, dos de las cuales fueron en relacién a los segmentos del cédigo
como se describio en la imagen anterior y dos mas especificamente con la palabra

dictaminacion.

7.9.2.2 Asesoramiento

Segmentos Porcentaje
Afectacion por la atencion recibida 27 41%
Mejora en la atencién 17 26%
Atencion del personal administrativo 22 33%
TOTAL 66 100%

Tabla 8.- Estadistica De Subcddigos. Asesoramiento
Fuente: Maxqda. Elaboracién Propia

La tabla muestra la referencia en 66 ocasiones al contenido de los segmentos o
palabras relacionadas con la variable Asesoramiento, 27 de ellos relacionados con
el impacto en los estudiantes fordneos por la atencion recibida por parte de la
institucion educativa en su proceso de adaptacion intercultural, 17 sobre la forma en
gue se puede mejorar la atencion hacia los estudiantes foraneos y 22 respecto a la
forma en que describen la atencion del personal hacia los estudiantes foraneos.

Asesoramiento

ASESORAMIENTO > ATENCION DEL PERSONAL...
ASESORAMIENTO > MEJORA EN LA ATENCION
ASESORAMIENTO > AFECTACION POR LA ATENCION RECIBIDA
ASESORAMIENTO l

Gréfica 2: Matriz De Cédigo. Asesoramiento
Fuente: Maxqda. Elaboracion Propia

En esta gréfica se muestra que hubo un total de 87 menciones sobre
Asesoramiento; 66 en relacion a los segmentos del cddigo como se describio en la
imagen anterior y 21 mas, especificamente con la palabra Asesoramiento.
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7.9.2.3 Sostenibilidad

Segmentos Porcentaje
Repercusion de las regulaciones institucionales 1 7%
Involucramiento de estudiantes con lineamientos 2 14%
institucionales
Programas de atencion a estudiantes foraneos 8 57%
Conocimiento sobre planes de interculturalidad 3 21%
TOTAL 14 100%

Tabla 9.- Estadistica De Subcodigos. Sostenibilidad
Fuente: Maxqda. Elaboracion Propia

La tabla muestra que se hizo referencia en 14 ocasiones al contenido de los
segmentos o palabras relacionadas con la variable Sostenibilidad; 1 relacionada con
las repercusiones (en cualquier ambito) que tienen las regulaciones establecidas
por la Universidad para el ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes
foraneos en la interaccion intercultural, 2 respecto a como describen la forma en
qgue los estudiantes foraneos se involucran con la Universidad respecto a los
lineamientos que regulan su ingreso, permanencia y egreso, 8 sobre los programas
de atencion a los estudiantes foraneos y 3 respecto a los conocimientos que tienen

sobre los planes que ofrece la Universidad para promover la interaccion intercultural.

Sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD > CONOCIMIENTO SOBRE PLANES DE
INTERCULTURALIDAD
SOSTENIBILIDAD > PROGRAMAS DE ATENCION A
ESTUDIANTES FORANEOS
SOSTENIBILIDAD > INVOLUCRAMIENTO DE ESTUDIANTES CON
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
SOSTENIBILIDAD > REPERCUSION DE LAS REGULACIONES
INSTITUCIONALES

SOSTENIBILIDAD

Gréfica 3: Matriz De Cddigo. Sostenibilidad.
Fuente: Maxqda. Elaboracion Propia

En esta gréfica se muestra que hubo un total de 23 menciones sobre la variable
Sostenibilidad; 14 de las cuales, fueron en relacién a los segmentos del codigo como
se describié en la imagen anterior y 9 mas, especificamente con la palabra
Sostenibilidad.
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7.9.2.4 Resonancia

Segmentos  Porcentaje
Elementos y valores humanos para un ambiente de resonancia 28 44%
Afectaciones por ausencia de resonancia 1 2%
Rol del lenguaje con relacién a la interculturalidad 17 27%
Relacidn social intercultural entre estudiantes 17 27%
TOTAL 63 100%

Tabla 10.- Estadistica De Subcddigos. Resonancia.
Fuente: Maxqda. Elaboracién Propia

La tabla muestra que se hizo referencia en 63 ocasiones al contenido de los
segmentos o palabras relacionadas con la variable sobre la Resonancia; 28 sobre
los elementos y valores humanos que se requieren para integrar un ambiente de
resonancia en las relaciones interculturales en la comunidad estudiantil, 1 sobre las
afectaciones que pueden generarse por la ausencia de un ambiente de resonancia
dentro de la comunidad estudiantil, 17 sobre el rol que tiene el lenguaje utilizado
entre los integrantes de la comunidad estudiantil respecto a la interculturalidad y la
descripcion de las relaciones sociales interculturales entre los integrantes de la

comunidad estudiantil cada una.

Resonancia

RESONANCIA > RELACION SOCIAL INTERCULTURAL ENTRE
ESTUDIANTES
RESONANCIA > ROL DEL LENGUAJE CON RELACION A LA
INTERCULTURALIDAD

RESONANCIA > AFECTACIONES POR AUSENCIA DE RESONANCIA

RESONANCIA > ELEMENTOS Y VALORES HUMANOS PARA UN
AMBIENTE DE RESONANCIA

RESONANCIA

Graéfica 4: Matriz De Cédigo. Resonancia.
Fuente: Maxqgda. Elaboracién Propia

En esta gréfica se muestra que hubo un total de 82 menciones sobre la variable
Resonancia; de las cuales, 63 fueron en relacién a los segmentos del cédigo como
se describido en la imagen anterior y 19 mas, especificamente con la palabra

Resonancia.
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7.9.2.5 Reputacién Corporativa

Reputacion Porcentaje
Corporativa

Mejoras para implementar en resonancia intercultural 4 9%
Reputacion Corporativa en Interculturalidad 13 31%
Sentido de pertenencia 4 9%
Significado de la Reputacion Corporativa Institucional 21 50%
TOTAL 42 100%

Tabla 11.- Estadistica De Subcddigos. Reputacion Corporativa.
Fuente: Maxqda. Elaboracion propia

La tabla muestra que se hizo referencia en 42 ocasiones al contenido de los
segmentos o0 palabras relacionadas con la variable sobre la Reputacion
Corporativa; 4 de ellas sobre las mejoras que pudiera implementar la Universidad
para socializar el ambiente de resonancia de interaccion intercultural en la
comunidad estudiantil universitaria, 13 sobre la opinidbn que tienen sobre la
reputacién corporativa de la Universidad respecto a la interaccidon intercultural
actual en la comunidad estudiantil, 4 sobre la forma en como describe es el sentido
de pertenencia de la comunidad estudiantil universitaria para con la Universidad y
21 respecto a lo que representa la reputacion corporativa de la Universidad.

Reputacion Corporativa

REPUTACION CORPORATIVA > SIGNIFICADO DE LA...
REPUTACION CORPORATIVA > SENTIDO DE PERTENENCIA

REPUTACION CORPORATIVA > REPUTACION CORPORATIVA...

REPUTACION CORPORATIVA > MEJORAS PARA IMPLEMENTAR...
REPUTACION CORPORATIVA

0 5 10 15 20 25
Gréfica 5: Matriz De Cddigo. Reputacién Corporativa.
Fuente: Maxqda. Elaboracién Propia
En esta gréafica se muestra que hubo un total de 63 menciones sobre la variable
Reputacion Corporativa; de las cuales, 42 fueron en relacion a los segmentos del
cbdigo como se describié en la imagen anterior y 21 mas, especificamente con el

concepto de Reputacién Corporativa.
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7.9.2.6 Paz Estructural
Segmentos  Porcentaje

Experimentar paz estructural integrando la interculturalidad 14 13%
Eficacia de programas educativos de resolucion pacifica 5 5%
Cohesién y el sentido de comunidad 12 11%
Acciones que realiza para fomentar un ambiente de paz 20 19%
Frecuencia conflictos resueltos de manera pacifica 8 7%
Inclusion y participacion equitativa 7 6%
Grado de respeto mutuo y tolerancia 14 13%
Naturaleza de los conflictos 21 19%
Paz estructural comunidad estudiantil 7 6%
TOTAL 108 100%

Tabla 12.- Estadistica De Subcdédigos. Paz Estructural.
Fuente: Maxgda

La tabla muestra que se hizo referencia en 108 ocasiones al contenido de los
segmentos o palabras relacionadas con la variable dependiente Paz Estructural; 14
relacionadas con la descripcion de las acciones que permiten experimentar la paz
estructural integrando la interculturalidad en la interaccion interpersonal, 5
menciones relacionadas a la eficacia de los programas educativos para la
resolucion pacifica de conflictos, 12 menciones respecto a la existencia de cohesion
y sentido de comunidad, 20 comentarios respecto a las acciones que realizan para
fomentar un ambiente de paz, tan s6lo 8 menciones sobre la frecuencia con la que
los conflictos son resueltos de forma pacifica, 7 menciones sobre actos de inclusiéon
y participacion equitativa en la convivencia diaria, 14 comentarios que involucran el
grado de respeto mutuo y la tolerancia, 21 menciones sobre la naturaleza de los
conflictos en los que han participado o tienen conocimiento de ellos, y por ultimo
Unicamente 7 comentarios sobre la existencia de paz estructural en la comunidad

estudiantil.
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Paz Estructural

PAZ ESTRUCTURAL COMUNIDAD ESTUDIANTIL

NATURALEZA DE LOS CONFLICTOS

GRADO DE RESPETO MUTUO Y TOLERANCIA

INCLUSION Y PARTICIPACION EQUITATIVA

FRECUENCIA CONFLICTOS RESUELTOS DE MANERA PACIFICA
ACCIONES QUE REALIZA PARA FOMENTAR UN AMBIENTE DE...

COHESION Y EL SENTIDO DE COMUNIDAD
EFICACIA DE PROGRAMAS EDUCATIVOS DE RESOLUCION...
EXPERIMENTAR PAZ ESTRUCTURAL INTEGRANDO LA... | |

Gréfica 6: Matriz De Cddigo. Paz Estructural.
Fuente: Maxqda. Elaboracién Propia

En esta grafica se muestra que hubo un total de 286 menciones de los elementos
gue componen los codigos de la variable dependiente Paz Estructural; de las
cuales, 15 fueron en relacién a los segmentos del codigo Paz estructural en la
comunidad estudiantil, 57 a los segmentos del cédigo Naturaleza de los conflictos,
65 a los segmentos del codigo Grado de respeto mutuo y tolerancia, 51 a los
segmentos del cédigo Inclusion y participacion equitativa, 19 a los segmentos del
codigo Frecuencia de conflictos resueltos de manera pacifica, los segmentos del
cbdigo Acciones que realiza para fomentar un ambiente de paz, Cohesion y sentido
de comunidad recibieron el mismo numero de menciones con 22 cada una, hubo 7
menciones para los segmentos que componen el codigo Eficacia de programas
educativos de resolucion pacifica y 28 para el segmento que compone el codigo

Experimentar paz estructural integrando la interculturalidad.

7.9.2.7 Mapa de ocurrencia de cédigos

@
6 Codigos (123)

llustracion 6 — Mapa Ocurrencia De Codigos
Fuente: Maxqda. Elaboracion Propia
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Como se puede observar, en la imagen se valida que los seis cédigos — variables
creadas si fueron de impacto en las respuestas de los participantes, teniendo una
mencion de 123 veces por el término especifico de las expresiones aportadas por

los participantes.
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CAPITULO 8. COMPROBACION CUANTITATIVA MEDIANTE LA ENCUESTA
SEMIESTRUCTURADA

La apreciacion cuantitativa de la presente investigacion es relevante tanto para la
comprobacién de la existencia y relevancia sobre reconocer y abordar el tema; asi
como la propia visibilizacién de la problematica planteada, es indispensable contar
con la apreciacion y manifestacion de los personajes involucrados en el contexto de
referencia.
En el planteamiento del apartado cualitativo se recaba la apreciacion valorativa
respecto a la convivencia o socializacion desde la perspectiva intercultural, en esta
se identificaron como validas las variables planteadas tanto las independientes
como la dependiente, ahora bien, la apreciacion valorativa conlleva a que se
proceda a conciliar dicha valoracion ahora desde la perspectiva del numero de la
poblacion involucrada.
Dentro de todos los andlisis de los métodos cuantitativos podemos
encontrar una caracteristica basada en el positivismo como fuente
epistemoldgica, que es el énfasis en la precisidon de los procedimientos para
la medicion. Otra caracteristica de los métodos cuantitativos es la seleccion
subjetiva e intersubjetiva de indicadores (a través de conceptos y variables)
de ciertos elementos de procesos, hechos, estructuras y personas. Estos
elementos no conforman en su totalidad los procesos o las personas, de
agui se deriva el debate entre los cuantitativistas que nunca ven un
fendmeno integrado, sino siempre conjuntos de particulas de los fendmenos
relacionados con la observacion, y los cualitativistas que no pueden percibir
los elementos generados que comparten los fendmenos. (Guzman, 2022)

El contenido del instrumento encuesta de medicion fue desarrollado a partir no sélo
de la conceptualizacién de cada uno de sus componentes, sino empleando ademas
una vision holistica que permitiera a los participantes involucrarse con el contenido
a través del andlisis de sus acciones de socializacion con un efecto la proyeccion
tanto individual como colectivo intergrupal de la comunidad universitaria como social

global.
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8.1 Disefio del método cuantitativo
La investigacion en constructo se plantea considerando como punto de partida la

existencia de una integracion social intercultural compleja dentro de la comunidad
estudiantil universitaria y que esta puede llegar a desencadenar actos socialmente
no aceptables con efectos no deseables en los ambitos psicologico, moral,
emocional y académico derivados de una falta de aceptacion de caracteristicas de
personalidad a razon de tradiciones culturales no conocidas por los estudiantes

locales y viceversa.

Ahora bien, para validar la problematica planteada, se requerira desarrollar no sélo
la exposicién de lo que se conoce que sucede en la interaccion cotidiana, lo cual
represente el conocimiento empirico sobre el tema; sino también comprobar la
misma, por ello, se estima la necesidad de plantear la investigacion desde la

perspectiva cuantitativa considerando que:

El paradigma cuantitativo se fundamenta en la necesidad de realizar una
investigacién de caracteristicas representativas, es decir, con una muestra lo
suficientemente significativa que permita generar resultados de amplitud y con
la facilitacion de estructurar formalmente cambios en las formas de tratar la

problemética. (Vazquez, 2021)

Para la seleccién de las actividades a realizar se tiene en consideracion que se parte
de un conocimiento empirico basado en las expresiones no oficiales que se dan
entre los alumnos, para luego, procurar que los resultados que se obtengan sirvan
de plataforma para el establecimiento o fundamentacion del conocimiento cientifico
basado en datos comprobables a través de los instrumentos que se describen mas

adelante.

Toda ciencia estd formada por conceptos y éstos se encuentran
jerarquizados, para ser ordenados y sistematizados para que configuren
una ciencia. Toda ciencia necesariamente tiene conceptos categoriales, de

los cuales se derivan o se deducen todos los demas. (Gomez C. , 2005)
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Por ello el objetivo general de la presente investigacion busca Analizar los
componentes de integracion presentes en la mediacion intercultural que favorezcan

la operacion la paz estructural dentro de la comunidad estudiantil universitaria.

Ahora bien, es importante hacer mencion que la investigacion no se limita a los
estudiantes provenientes de diversos paises, sino que se toma en consideracion la
movilidad de estudiantes dentro del territorio nacional por motivos que no sean
restrictivos al intercambio académico, esta condicion se tomaré en consideracion en
el perfil de analisis a los estudiantes que proceden de diversos estados de la

republica mexicana.

El andlisis de la problematica abordara las caracteristicas culturales conforme al
perfil de procedencia de los participantes ya sea local, nacional e internacional
dentro de la Facultad de Derecho y Criminologia tomando como referencia que, de
acuerdo con los datos proporcionados tanto por el Departamento Escolar de nivel
licenciatura, asi como los de Posgrado de esta institucion, en el semestre junio —
diciembre de 2022 en la FACDYC se registraron 793 alumnos provenientes de otros
estados del pais y a nivel Posgrado se ha contado con un total de 34 alumnos de
procedencia extranjera internacional , de tal manera que el instrumento a aplicar se
buscara sea contestado por alumnos que conforman la comunidad de la Facultad a
través de medios digitales para respetar la confidencialidad del interlocutor con lo
cual se busca obtener datos mas imparciales y objetivos que permitan medir la
existencia de actos que generen violencia dentro del ambito estudiantil los cuales

afectan la paz estructural en la convivencia intercultural.

Respecto al tipo de muestreo a desarrollar se plantea el cuestionario auto aplicado:
formato a responder por escrito de forma sencilla y estructurada de tal forma que el
participante pueda responderlo por si mismo sin intervencion del investigador o

investigadora. (Vazquez, 2021)
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8.2 Universo y poblacion de estudio
8.2.1 Universo:

La comunidad estudiantil universitaria de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon,
como componente importante de la formacion de profesionistas que pondran a
disposicion de la sociedad los conocimientos no sélo cientificos, sino relacionales

en los ambitos que coadyuven a una mejora continua de interaccion pacifica.

Universo:
estudiantes
universitarios

Poblacién:
estudiantes de nivel
licenciatura y
posgrado

Muestra:

e Estudiantes locales
e Estudiantes locales
de intercambio en el
extranjero
¢ Estudiantes foraneos
estudiando en
FACDYC

llustracion 7 — Universo De Estudio. Fuente: Elaboracion Propia

En el periodo 2018-2023, la UANL increment6 significativamente su
matricula de 202,039 a 217,362 estudiantes, lo que representa un
incremento del 8%, ... Del total de estudiantes 82,602 corresponden al
bachillerato, 129,501 a licenciatura 'y 5,259 a posgrado. Este incremento ha
requerido de sélidos ejercicios de planeacion para ampliar y fortalecer las
capacidades institucionales, y un esfuerzo de grandes dimensiones para
ampliar sus capacidades institucionales, y un esfuerzo de grandes
dimensiones para ampliar su capacidad de atencion en favor de aquellos
estudiantes que desean realizar sus estudios en los programas educativos
que ofrece la Institucion. (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, 2024, pag.
46)
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El Plan de desarrollo institucional 2024-2040 en la especificacion de las politicas y
estrategias del Eje rector 1 sobre Excelencia académica. Formacion para un
desarrollo exitoso, integra la idea que la oferta educativa sea pertinente,

regionalizada e intercultural.

8.2.2 Poblacién:

Dentro de la comunidad estudiantil de licenciatura, se consideran a los estudiantes
con perfil de foraneos y que pertenecen actualmente a la comunidad estudiantil de
la FACDYC sea de forma temporal, permanente, o semipermanente, es decir;
porque han ingresado a través de los programas de intercambio académico nacional
o internacional con duracién de un semestre; aguellos estudiantes provenientes de
otros estados o0 paises que han cambiado su lugar de residencia de forma
semipermanente para cursar toda la licenciatura, o bien, los estudiantes que han
cambiado su lugar de residencia de forma permanente por motivos

personales/familiares.

En cuanto a los estudiantes que solicitan su ingreso al programa de
intercambio, éstos deben cumplir con una serie de requisitos solicitados
tanto por la UANL como por la institucion en la que pretenden ser recibidos

como estudiantes de intercambio o movilidad.

Cada semestre se reciben aproximadamente 1,500 solicitudes de las cuales
el 83% cumple con los requisitos, pero solamente 1,000 (67%) logran entrar
al programa. Existe un 3% de estudiantes que tienen el nivel académico y
los recursos suficientes, pero sin embargo no tienen la madurez emocional
gue garantice la culminacibn del intercambio satisfactoriamente.

(Universidad Auténoma de Nuevo Leoén, 2024, pag. 44)
El objetivo de lo anterior es para identificar:

e Las circunstancias que han sorteado dentro del entorno estudiantil local de
la FACDYC para alcanzar su involucramiento, integracién, y en su caso

aceptacion por parte de los pares locales.
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e Establecer precisamente si su involucramiento, integracion y aceptacion por
parte de los pares locales se ha concretado de forma satisfactoria y completa
0 bien, si persiste la existencia de elementos que impide que esto se logra y
en su caso, a través de la racionalizacion de lo anterior, identificar los

elementos que ocasionan la falta de éxito.

Se concretara al &mbito de la comunidad estudiantil de la Facultad de Derecho y
Criminologia, especificamente a quienes cumplan con alguno de los siguientes

perfiles:

e Estudiantes locales de licenciatura y posgrado

e Estudiantes locales de licenciatura y posgrado de la Facultad que
hayan participado en intercambio de estudios fuera de la Universidad

e Estudiantes foraneos de licenciatura o posgrado que se encuentren
estudiando o que hayan realizado intercambio de estudios en la

Facultad de Derecho y Criminologia

En el semestre agosto — diciembre 2022, se obtuvieron datos por parte de los
Departamentos Escolar, Subdireccién de Posgrado, asi como al Departamento de
Estudios Profesionales, de forma separada pues se identific6 que actualmente la
Facultad no cuenta con un registro Unico o base de datos que permita la
identificaciébn completa de los estudiantes sean locales estudiando en el extranjero,
o bien, foraneos estudiando en FACDYC; toda la informacion obtenida fue gracias

al trabajo manual que realizo el personal de cada oficina.

Cabe hacer mencion que la informacion se obtuvo durante un periodo aproximado
de dos meses; evidenciando que los departamentos sefialados trabajan con listados
0 bases de datos preparadas por ellos mismos a razon de un archivo de Excel que
les comparte el Departamento Escolar de Posgrado quienes son los responsables
de resguardar la informacién del total de alumnos que estan o han estudiado en la
Facultad de Derecho y Criminologia; esta situacion se puede considerar un area de
oportunidad para mejora en este rubro tanto por la facilidad de la obtencién de datos
para futuros contactos, como por el tema del cumplimiento de la normativa sobre el

cuidado de la informacion personal en manos de particulares.
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Como resultado de lo anterior se tiene que, en el periodo de agosto a diciembre de
2022, la poblacion estudiantil foranea en FACDYC es de 821 alumnos, de los cuales
793 son estudiantes foraneos de nivel licenciatura, 12 alumnos que realizaron
intercambio académico y 36 estudiantes foraneos que desarrollan sus estudios en
FACDYC a nivel de posgrado.

8.3 Muestra y tipo de muestreo

Muestra desarrollada a través de la seleccién de estudiantes dentro de los que
contaban con el perfil adecuado para la participacion en el instrumento.

Perfil: Comunidad estudiantil local/Foraneos/Intercambio

8.3.1 Muestra:

La investigacion se realiza iniciando con un estudio exploratorio cuyo objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. En esta parte se busca identificar los
elementos de socializacién existentes entre los estudiantes de la Facultad de
Derecho y Criminologia; se transitar4 a la perspectiva descriptiva en la que se
describiran fenoémenos, situaciones, contextos, eventos... especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades..., en
esta parte se identificaran las condiciones de interaccion intercultural entre pares;
enseguida se convierte en correlacional la que pretende responder a preguntas de
investigacion, con la cual se busca asociar las actitudes de comportamiento de
socializacion frente a la condicion particular del lugar de origen entre los estudiantes;
por ultimo se transforma en investigacion explicativa que busca responder las
causas de los eventos y fendmenos fisicos y sociales, para con ello establecer lo
gue origina que los elementos de socializacion y el lugar de procedencia geografica

entre los estudiantes sean o no favorables. (Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 106)

Se han elegido estudiantes de la Facultad de Derecho y Criminologia por motivo de
la relacién directa que tiene dicha comunidad con el ambito de especifico de las
ciencias sociales, el entendimiento de las afectaciones que se generan durante la

interaccion de los individuos en sociedad que pueden alcanzan alteraciones en la
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integridad tanto fisica como psicolégica y emocional mismas que pueden tener
repercusion en el ambito juridico al modificar las normas que regulan la interaccion

social en miras de alcanzar el estadio del bien comun.

Se estima que la muestra que se ha elegido tendra variaciones con el paso del
tiempo debido a las condiciones sociales que demuestran la constante movilidad de
las personas hacia espacios considerados de mayor desarrollo y oportunidades de
crecimiento; de esta forma, el nimero de personas procedentes de lugares fuera de
Nuevo Ledn que se integrardn a la poblacion estudianti de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn especificamente dentro de la Facultad de Derecho y
Criminologia se considera forma parte de lo que se conoce como Modelos en
crecimiento, estos son referidos como “extremadamente importantes en muchas
areas de la ciencia, incluidas la psicologia, medicina, fisica, quimica o economia.
En un modelo en crecimiento el objetivo es observar la tasa de cambio de una

variable en el tiempo”. (Andy, 2013, pag. 849)

Otra fuente de informacion que sera util para demostrar la posible relacion entre las
acciones de interaccion consideradas como socialmente inaceptables y el lugar
geografico de origen de los estudiantes seran los maestros tutores de grupo;
considerando que ellos ejercen la funcidn de vinculo entre los estudiantes y entre la
institucion educativa y los estudiantes, manifestandose dicha funcién en dos
ambitos: la atencion para el aprovechamiento académico, asi como la atencion de
situaciones tensas y conflictivas en calidad de asesores y guias para encontrar la

mejor forma de corregir actitudes de interaccion inadecuadas.

El tipo de muestra es explicativo correlacional en donde el marco de muestreo esta
constituido por el listado de los 12,996 alumnos que constituian el padron de
poblacién estudiantil de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn durante el 2023; todos los estudiantes tuvieron las
mismas probabilidades de ser elegidos a participar en el ejercicio cuya seleccion se
realizé de forma aleatoria con el apoyo de Maestros de grupo de diversos semestres
tanto de nivel Licenciatura como de nivel posgrado para el envio del instrumento de

entrevista.
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8.3.2 Tamaio de muestra:

Para el desarrollo de esta actividad se han elegido a tres grupos:

1. Estudiantes de las licenciaturas en Derecho y Criminologia que provienen de
diferentes estados de la Republica Mexicana que de acuerdo a los datos
proporcionados por el Departamento Escolar de la Facultad son un total de
793;

2. Estudiantes de las licenciaturas en Derecho y Criminologia que son oriundos
del estado de Nuevo Leon; y

3. Académicos de las licenciaturas de Derecho y Criminologia de la Facultad de
Derecho y Criminologia que de acuerdo a datos compartidos por el
Departamento de Tutorias son 314 y por el perfil que tienen, es més factible
gque puedan estar al tanto de la existencia de situaciones tensas o de conflicto

entre los estudiantes.

Como se mencion6 con anterioridad la comunidad estudiantil actual es de 12,996
alumnos de los cuales 793 tienen un lugar geografico de origen fuera del estado de
Nuevo Leon; en relacidon a los maestros existe una planta total de 875, de los cuales

314 cumplen con el perfil de tutores.

Considerando los elementos anteriores se ha utilizado la plataforma Survey Monkey
para el calculo de los participantes, arrojando un resultado de un total de 374

estudiantes.

8.3.3 Tipo de muestra:

Se ha elegido el tipo de muestreo de entrevista estructurada, técnica que se emplea
en disciplinas tanto sociales (antropologia, sociologia, pedagogia, trabajo social)
como de otras areas (enfermeria, epidemiologia, entre otras), para realizar estudios
de caracter exploratorio, ya que permite captar informacién abundante y basica

sobre el problema.

Para realizar la entrevista estructurada es necesario contar con una guia de

entrevista. Esta puede contener preguntas abiertas o temas a tratar, los
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cuales se derivaran de los indicadores que deseen explorarse. (Rojas, 2006,
pag. 216)

8.4 Operacionalizacion de las variables

A partir de la conceptualizacion de cada una de las variables consideradas que
forman parte de la problematica a investigar, se han determinado las referencias
operacionales de cada una de ellas, determinando la definicion, dimensiones,

categorias, indicadores y técnicas.

Sobre la primera variable, la dictaminacion; “es, entonces, una operacion
reflexiva. Ese caracter reflexivo finca un vinculo persistente: la calidad de las
academias esta en estrecha relacion con el grado de institucionalizacion de

la practica del dictamen, y sobre todo, su calidad.” (René€, 2016, pag. 186)

Para la realizacion del proceso de dictaminacién sera necesario contar con la
elaboracién de modelos especialmente disefiados para la identificacion de los
indicadores sefialados en la tabla que se describe y que se consideran

determinantes para la manifestacién de una inadecuada interaccion intercultural.

En el trabajo etnogréfico se entra en contacto con la vitalidad humana en
movimiento, con personas y con objetos, con puntos de vista y con cosas,
con expresiones de la vida social y con impresiones de la misma vida. En el
encuentro entre el investigador social y el sujeto social no investigador
profesional, todo aquello sera motivo y objeto de reflexion, de registro,
ordenamiento y andlisis. El contacto entre ambos es el contacto entre
subjetividades que descubren la objetividad, la evidencian, la convierten en
objeto de observacion y analisis. La entrevista es el encuentro de
subjetividades donde la objetividad es descubierta. (Galindo, 1987, pag.
155)

Respecto a la segunda variable; el asesoramiento, va de la mano con ambitos sobre
innovacién y cambio educativo en temas poco abordados como es el caso de la

mediacion intercultural.
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El asesoramiento, en su vertiente mas pedagogica, ha venido configurandose
al amparo de tres campos de actuacion con fronteras dificiles de delimitar:
supervision educativa, formacion permanente del profesorado e innovacion

educativa. (Romero, 1992, pag. 2)

Es el caso que el asesoramiento consistird en el apoyo que sera puesto a
disposicion de la planta de maestros, al personal administrativo y a la poblacién
estudiantii con miras a proveer de los conocimientos especificos sobre
interculturalidad para facilitar la socializacién e inclusion a los grupos locales de
aquellos integrantes de la comunidad que procedan de espacios geograficos

diversos.

El problema del cambio es, ahora, el de quiénes participan en su definicion
y desarrollo y los nuevos enfoques van a depender de los personajes que
configuren la escena. Urge dar relevancia a las voces de personajes que
han ocupado puestos secundarios en el monologo del cambio educativo y
convertir éste en un espacio de conversacion social. Esta pretension
obedece a la necesidad de reconocer la diversidad de identidades de los
participantes en el cambio y crear cauces para su expresion. El profesorado

jugaria un papel central. (Romero, 1996, pag. 208)

Otorgar el rol protagonico a los directamente involucrados en la realizacion de actos
contrarios a los programas de desarrollo, que se vean no solo involucrados cuando
surja la situacién adversa, sino que participen desde el momento en que se definan

los contenidos de los programas a implementar.
Sobre la tercera variable, la sostenibilidad,

...es un concepto dinamico y evolutivo, que no es consecuente con la idea
de perpetuar una situacion (status quo), o de alcanzar un estado futuro
estable sobre la base de un equilibrio estatico, o un estadio estacionario,
segun el pensamiento econdmico clasico. Mas aun, el cambio y la
adaptacion pueden considerarse como propiedades constitutivas de la
sostenibilidad, tal como lo es en los propios sistemas cometidos a dindmicas
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evolutivas. En los sistemas naturales y sociales en interaccion, su
sostenibilidad se entiende mejor como la capacidad de adaptarse a los
cambios a través de equilibrios dinamicos para sobreponerse a las
fluctuaciones, de acuerdo con sus propiedades de autoorganizacién y

autorregulacion. (Jiménez Herrero, 2002, pag. 66)

Los programas de trabajo y capacitacion en la educacién superior contienen
resultados sobre criterios (tiles en ambitos vigentes al momento de su
establecimiento; no obstante, el tema a cuestionar es si cuenta con los elementos
lo suficientemente practicos para las personas involucradas en el ambito de esta
investigacién, que sus resultados sean tan eficientes y productivos de acuerdo a las

condiciones sociales actuales.

En 2015 se aprobdé “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”. Con este plan se pretende reconducir el mundo
hacia un camino de la sostenibilidad, erradicando la pobreza y fortaleciendo
la paz universal, alcanzando para ello la igualdad a partir del respeto de los
Derechos Humanos de toda la Humanidad. Las metas y los objetivos tienen
un caracter integrado e indivisible, ya que abarcan de manera equilibrada e
integral las tres dimensiones que componen la sostenibilidad. Segun la

Asamblea General de las Naciones Unidas (2015) son:

e Crear sociedades que busquen la igualdad y la proteccion de los Derechos
Humanos, la diversidad y la dignidad humana. La sostenibilidad no se puede
alcanzar sin la paz; al igual que la paz no puede existir sin la sostenibilidad.
(Parra, Morales, & Caurin, 2020, pag. 64)

Es parte de la responsabilidad social de la Universidad empatar sus programas a
las metas y objetivos de las Naciones Unidas con la finalidad de establecer una
sinergia social; es por ello que se establece la necesidad de la actualizacion de los
programas internos de trabajo para concretar esa perspectiva universal que provea

a la comunidad universitaria de las herramientas de socializacion intercultural que
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en definitiva tienen un espectro de aplicacion mucho mas amplio que la comunidad

universitaria.

La Resonancia como cuarta variable va mas alld de lo comprendido como

Inteligencia Emocional:

Mayer, Salovey y Caruso (2000) exponen como se puede concebir la
inteligencia emocional, como minimo de tres formas: como rasgo de
personalidad, como habilidad mental y como movimiento cultural (Zeitgeist).
Segun estos autores, la inteligencia emocional consistia en la habilidad de
manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones. (Bisquerra
Alzina, 2003, pag. 18)

Goleman, recogiendo las aportaciones de Salovey y Mayer (1990) establecid
5 elemento que de acuerdo a su propuesta componen la IE: 1) Conocer las
propias emociones, 2) Manejar las emociones, 3) Motivarse a si mismo, 4)
Reconocer las emociones en los demas y 5) Establecer relaciones.

(Bisquerra Alzina, 2003, pag. 19)

La visidon de la resonancia como elemento cultural también es planteado por Parra,

Morales & Caurin al considerar que:

Las representaciones sociales abarcan factores religiosos, sociales,
culturales, etc., y forman la cultura comun de una sociedad y, por ello, son
las que ayudan a construir las representaciones sociales sobre la
solidaridad y sostenibilidad. Por tanto, constituyen el conocimiento cotidiano
gue permite interpretar la realidad que nos rodea, asi como dirigir nuestros
comportamientos hacia el entorno fisico y social (Abric, 2001). Ademas,
cabe destacar que este conocimiento es muy importante, ya que permite a
los individuos poder comunicarse y conocer la realidad en la que viven
(Moscovici, 1979). (Parra, Morales, & Caurin, 2020, pags. 64 - 65)

Unni Wikan (1992) contrasta la cultura con lo que ella denomina

<<resonancia>>... es una cuestion de <<sensibilidad de pensamiento>>, ...
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una cuestion de empatia y compasion, una llamada a la experiencia
compartida, una interpretacion caritativa y un esfuerzo para lograr el
entendimiento, un ir <<mas alla de las palabras>> para comprender las
dificultades concretas de las personas. Para Wikan, el concepto de cultura
apunta precisamente hacia el polo opuesto. Convierte a los <<otros>> en
<<especies exagticas, impulsadas por una fuerza>>. (Hannerz, 1998, pag.
58)

Se visualiza una conexion entre pares desde la perspectiva intercultural con un
enfoque especifico hacia exaltar dentro de su interaccién la identificacion de
elementos de situaciones que pueden considerarse como cotidianas y que a su vez
estén revestidas de caracteristicas que pudieran considerarse como exclusivas de
un grupo cultural, cuando la realidad el otro grupo también desarrolle acciones
similares con minimas variaciones de acuerdo a la regién de donde provengan, que
precisamente es lo que se utilizara para motivar una actitud mas de interés que de

rechazo, mas de curiosidad que de segregacion.

En cuanto a la quinta variable, la reputacién corporativa, habra que establecer de
inicio, que la Universidad se considera como un ente social abstracto, constituido a
su vez por individuos que le otorgan un sentido, una forma, caracteristicas propias,
principios de existencia y permanencia que a su vez le provean de una forma

ordenada jerarquicamente.

En el mundo corporativo, la reputacion corporativa es vista como uno de los
mayores elementos de procedencia de una organizacion a la par e incluida en el
rendimiento financiero y la innovacion. El equipo especializado de Paul Argenti y
Bob Druckenmiller sugiere que es “una representacion colectiva de representantes
multiples” imagenes de una compainiia construida a través del tiempo (Argenti and
Druckenmiller, 2004, p. 369). También esta vinculado a la identidad organizacional,

rendimiento y la forma en que otros responden a este comportamiento.

Los elementos para notar son que la reputacion es una “representacion
colectiva” de imagenes y percepciones, no un mensaje auto promovido”.

Involucra las relaciones con todos los accionistas (‘representantes”) y es
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ganada, mantenida y mejorada o detraida con el tiempo. (Watson & Kitchen,
2015, péags. 379, 380)

La ética con la que se desempefien los profesionales encargados de la aplicacion
de los formularios sobre dictaminacion, se considera parte coadyuvante de la
variable sobre reputacion corporativa ya que estos tendrdn ademas, la
responsabilidad de su interpretacion; sera necesario establecer parametros lo
suficientemente concretos que eviten sesgos por motivo de ideologias de cualquier
naturaleza que interrumpan la objetividad y neutralidad de la dictaminacion lo cual
afectaria seriamente a la institucion educativa que se encuentra realizando las

evaluaciones.

La percepcion -escribe Noé- es un modo de averiguar codmo son las cosas a
partir de una exploracién de cémo aparecen. En este sentido, las apariencias
son perceptualmente basicas” (2004 165). La percepcion es, asi, un proceso
de dos pasos -a two step process- en el que accedemos a las propiedades
intrinsecas de los objetos en virtud de que lo hacemos a sus propiedades
perspectivales... las propiedades perspectivales no son elementos mentales
y subjetivos a partir de los cuales inferimos las propiedades intrinsecas de
los objetos, sino que se trata de propiedades relacionales del entorno mismo
que, como tales, son independientes de la mente del perceptor: las
propiedades perspectivales son, en efecto, relaciones entre los objetos y su
entorno. (Avila C., 2015, pag. 195)

Factor elemental de la reputacion corporativa lo constituye la percepcion que se
tenga de la organizacion / corporacion y esta es fundamentalmente creada por las
personas del entorno en donde se encuentray con las que se genera la interaccion,
en el caso especifico de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, son los mismos
integrantes de la comunidad tanto estudiantil como administrativa y académica los
gue proveen de esta categoria de excelencia académica relacionada con la
reputacion de la institucion, misma que se ve afectada con las referencias que se
hacen de los integrantes de la comunidad respecto al &mbito relacional interpersonal

intercultural.
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Por ultimo la variable dependiente de las anteriores es la relacionada a la Paz
estructural para lo cual se requiere especificar con claridad que la Universidad, al
ser considerada como una entidad corporativa, se vislumbra como un ente creado
con objetivos, metas, caracteristicas, elementos plenamente establecidos que
desempefiaran una funcién y un orden especifico ideado para proveer de servicio a
la comunidad de acuerdo a las condiciones tanto locales, nacionales e

internacionales que prevalezcan en el tiempo.

En 1984 un inglés Anthony Giddens, plantea las bases para una teoria de la

estructuracion de las sociedades humanas.

Asi aparece el conflicto social y, debajo de él, la estructura de la sociedad...
las ciencias sociales empiezan a estudiar especificamente aspectos de la
estructura a partir de sus elementos: las religiones, las etnias, la renta y su
distribucion, las creencias, el uso del poder y la politica en general, las

instituciones, las funciones, etc. (Redorta, 2021, pags. 25, 26)

Los actos de violencia que desestabilizan la paz estructural deja marcas mas alla
de lo material, es decir, en la mente y en el espiritu, inciden en la inadecuada
formacion de la conciencia ejerciendo una manipulacién de la percepcion de los
integrantes de la comunidad, en este caso de la estudiantil, entorpecen el
reconocimiento personal del otro, la dignidad personal y social a través de la
utilizacion de elementos externos sean sociales, econémicos o culturales que
desmotivan, limitan o condicionar la libertad personal y colectiva llegando a permear

en un desgaste del tejido social.

La Universidad no escapa de las posibles marcas que dejan los actos de violencia
a través de los integrantes de la comunidad universitaria los cuales sin duda dejan
huella en la inadecuada socializacion entre sus integrantes, asi como trasciende a
los ambitos de la comunidad local, nacional e internacional a través de la

representacion que de la misma hagan sus integrantes y egresados.

En la tabla que se muestra a continuacién se podran identificar la codificacion
asignada a cada una de las variables en base a la conceptualizacion utilizada para

221



el estudio realizado, asi como la referencia operacional aplicable para el analisis del

contexto de investigacion, ademas de la especificacion de la técnica empleada para

la comprensién del impacto en la poblacion de estudio.

Variable

Codificacion

Definicién
conceptual

Referencia operacional

Dimensiones

Categorias

Indicadores

Técnicas

Dictaminacion

DPE

(Dictaminacion
sobre Paz
Estructural)

Documentacion
y andlisis de las
condiciones
relacionales
dentro de la
comunidad
estudiantil
universitaria
entre pares
locales y
foraneos a
partir de casos
practicos.

Espacio fisico -
instalaciones de
la universidad.

Espacio virtual -
redes  sociales
académicas y
personales.

Privado

Local

Lenguaje
respetuoso

Acciones de
tolerancia

Que coincidan
con Paz
Estructural

Encuesta
estructurada

Escala Likert

Asesoramiento

Al

(Asesoramiento
sobre
Interculturalidad)

Sobre temas de
interaccion
intercultural al
personal
docente,
administrativo y
la comunidad
estudiantii  en
donde se existe
un mayor
contacto
incrementando
la posibilidad
de la existencia
de tratos
interpersonales
no favorables
para una
adecuada
integracién.

Capacitacion:
personal

docente,
administrativo 'y
estudiantil

Privado

Local

Socializaciéon

Inclusién

Encuesta
estructurada

Escala Likert

Sostenibilidad

SPD

(Sostenibilidad
del Programa de
Desarrollo)

Mantenimiento
de las
condiciones,
caracteristicas
y herramientas,
con las cuales
se facilte la
interaccion
intercultural
entre la
comunidad
estudiantil y el
personal
docente y

Dentro del
contenido de las
regulaciones en
el ejercicio de los
programas

académicos y de
interaccion social
estudiantil

Publico

Local

Nacional

Internacion
al

Solucion

Prevision

Encuesta
estructurada

Escala Likert
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administrativo
para asegurar
gue los mismos
permeen en la
filosofia
relacional
universitaria.

Resonancia CIE Conexioén intra | Espacios de | Publico Significacion Encuesta
e interpersonal | convivencia inter estructurada
(Conexion que penetra | y extra-aula Local Representacio
Intercultural mas alla de la n Escala Likert
Empética) palabra, las Nacional
situaciones y Alternancia
las  actitudes Internacion
circunstanciale al
s favoreciendo
al
establecimiento
de una empatia
trascendental
emocional
Reputacion PI Representacion | Publicaciones Publico Reconocimient | Encuesta
corporativa en imagenes, | impresas, o] estructurada
(Prestigio discursos y | radiofénicas, Local
Institucional) acciones videograbaciones Certificacion Escala Likert
sociales de los | y televisivas | Nacional
principios y | hechas por la Seleccion
valores sobre | UANL Internacion
los cuales se al
erige la
institucion ~ de
educacion
superior  que
pone a
disposicion de
la comunidad a
los
profesionistas
encargados de
mejorar la ruta
de éxito del
pais.
Paz estructural | ASA Actos Espacios fisicosy | Publico Discordancia Encuesta
contrarios a las | virtuales en los estructurada
(Actos normas que | que existe | Local Disrupcion
Socialmente regulan la | interaccién entre Escala Likert
Aceptables) interaccion los integrantes de | Nacional Normalizacién
(sociales, la comunidad
morales y | estudiantil Internacion | Tipificacion
juridicas), universitaria al

cometidos por
las  personas
que conforman,
los entes
publicos o]
privados y que
afectan el
adecuado
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ejercicio, goce
y disfrute de
forma total o
parcial de los
Derechos
Humanos.

Tabla 13 - Codificacion Por Variable. Fuente: Elaboracion Propia

8.5 Disefno del instrumento

El instrumento desarrollado fue elaborado considerando datos que se han recabado

de las posturas tedricas de los elementos que se entienden como intrinsecos a los

conceptos elementales de la presente investigacion, con el objetivo de que al

momento de ser contestado, las respuestas enviadas por los participantes muestren

la pertinencia de su consideracién o bien, refuten la misma.

A continuacion, se describe a detalle la propuesta que sobre el desarrollo del

instrumento de investigacion del estilo Encuesta Estructurada que se ha

desarrollado especificando la definicion, la codificacion y la justificacion de cada

pregunta:

Variable Codificacion Pregunta ¢Por qué?
Dictaminacion: DPE1 Estoy familiarizado con el concepto de Interculturalidad | Se requiere identificar si la
Documentacion VI1 DVI1 SD1 11 poblacién conoce y
y analisis de las comprende el término
condiciones DPE2 Reconozco a la Universidad como una institucién | Identificar si la poblacion se
relacionales estructural formada por las personas que la | percibe como parte
dentro de la representan como son el personal administrativo, | constitutiva de la Universidad
comunidad académico y estudiantil y del cual yo formo parte VI1
estudiantil DVI2 SD2 12
universitaria DPE4 Considero prudente que dentro de las redes sociales | Valorar la disposicion a
entre pares académicas debieran existir restricciones para la | participar en acciones para
locales y publicacién de comentarios, videos o imagenes que | una mejor socializacion en
foraneos a puedan considerarse discriminatorias por motivo de | redes sociales institucionales
partir de casos caracteristicas culturales V1 DVI4 SD4 14
practicos DPES5 ¢ Esté de acuerdo en que dentro de las redes sociales | Valorar la disposicion a

personales la comunidad estudiantil universitaria

realice publicaciones de comentarios, videos o
imagenes que puedan considerarse discriminatorias
por motivo de caracteristicas culturales? VI1 DVI5 SD5

15

participar en acciones para
una mejor socializacion en
redes sociales personales en
las que mencionan su
identidad como parte de la

institucion
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DPE6 Considero que la comunidad estudiantil universitaria | Identificar y valorar la
ha normalizado el uso del lenguaje ofensivo | autopercepciéon que tienen
discriminatorio hacia las personas provenientes de | del uso del lenguaje violento
lugares fuera del local VI1 DVI6 SD6 16

DPE7 Puedo reconocer cuando una actitud de socializacién | Evaluar la existencia o no de
puede considerarse como paz estructural a causa de | la empatia en el trato
una inadecuada interculturalidad VI1 DVI7 SD7 17 cotidiano

Asesoramiento: Al2 ¢Considera que aplicar programas de socializaciéon y | Reflexionar sobre la
Sobre temas de mediacion intercultural entre los estudiantes | existencia de métodos no
interaccién universitarios ayudarian a su adaptacién a la nueva | adversariales para la
intercultural  al estructura social en Nuevo Leon, México y el mundo? | adaptacion ante un orden
personal VI2 Al2 SD9 18 social en constante cambio
docente y Al4 Es necesario implementar programas de | Fomentar la percepcion del
administrativo concientizacién a la comunidad universitaria sobre las | ambiente social desde la
con el cual la afectaciones psicoemocionales y académicas que | perspectiva de la otredad
comunidad generan las actitudes marginales hacia estudiantes
estudiantil tanto foraneos. VI2 Al4 SD11 111
local como
foranea tengan
mayor contacto.
Sostenibilidad: SPD1 Las acciones que realiza la Universidad para promover | Identificar la familiaridad del
Mantenimiento las politicas institucionales sobre principios, valores y | participante con la identidad
de las atributos como ejes rectores de la institucion son del | de la Universidad
condiciones, conocimiento y practica efectiva de la comunidad
caracteristicas estudiantil VI3 SPD1 SD12 112
y herramientas, SPD2 Conozco la existencia de programas ofrecidos por la | Evaluar el involucramiento
con las cuales Universidad para promover la interaccion intercultural | del encuestado en &mbitos de
se facilite la inclusiva y efectiva VI3 SPD2 SD13 112 socializacion intercultural
interaccion
. SPD3 Los procesos ensefianza-aprendizaje contribuyen de | Identificar la congruencia en
intercultural
entre I manera efectiva a una formacion integral en el &mbito | relacién con las preguntas:
. de la interculturalidad VI3 SPD3 SD14 114 DVI3, DVI6, AI3y SPD2y la
comunidad
N percepcion del encuestado
estudiantil y el
sobre la atencion que recibe
personal
de la institucion
docente y
. . SPD4 Las actividades curriculares y extracurriculares | Evaluar si el encuestado ha
administrativo
promueven una comunicacion efectiva para erradicar | desarrollado en sentido de
para asegurar
. la paz estructural — considerando a la Universidad | pertenencia a la estructura
gue los mismos
como una estructura que se fundamenta en la cohesiéon | que conforma la Universidad
permeen en la
) ’ social VI3 SPD4 SD15 [15
filosofia
relacional SPD5 Conozco la existencia de los espacios y medios para | Validar la efectividad de los

universitaria.

solicitar apoyo en la atencion y solucion de casos de
paz estructural motivados por una convivencia
intercultural conflictiva VI3 SPD5 SD16 115

programas de asistencia que

ofrece la Universidad
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Resonancia: CIE1 Estoy de acuerdo en que dentro de la comunidad | Medir la autopercepciéon del
Conexién intra estudiantil universitaria hay un ambiente de resonancia | encuestado sobre el
e interpersonal (empatico, compasivo y de sensibilidad) que favorece | ambiente de socializacion
que penetra la comprension de las dificultades de las personas para | universitario
mas alla de la una mejor convivencia intercultural VI4 CIE1 SD17 117
palabra, las CIE2 ¢Es conveniente que la comunidad estudiantil | Medir la congruencia con las
situaciones y universitaria reciba capacitacion formal sobre temas de | preguntas: DVI1, DVI7, All,
las  actitudes interculturalidad para favorecer la resonancia? V4 | Al2, SPD2 y SPD3; ademas
circunstanciales CIE2 SD18 118 de medir que identifique el
favoreciendo al concepto de la resonancia
establecimiento CIE3 ¢Esta de acuerdo que una convivencia intercultural | Promover el pensamiento
de una empatia sana en la comunidad estudiantil universitaria | proyectivo de su
trascendental impactaria  favorablemente en espacios de | profesionalizacién
emocional. socializacion externos? VI4 CIE3 SD19 119
CIE4 Considero que conocer y comprender la diversidad de | Medir la congruencia con las
perfiles culturales ayudaria a reducir el nivel de tension | preguntas: DVI4, DVI5, Al4,
y violencia entre la comunidad universitaria generados | SPD4 y CIE3; ademas de
através de las TIC VI4 CIE4 SD20 120 visualizar la normalizacion de
la violencia en redes sociales
CIE5 ¢Existe una relacion entre el desconocimiento del | Medir la congruencia con las
significado e impacto de la interculturalidad y el uso de | preguntas: DVI1, DVI3, DVI6,
lenguaje ofensivo y discriminatorio hacia personas | Al4, CIE1y CIE3; ademas de
provenientes de espacios distintos al local? VI4 CIE5 | la  honestidad de las
SD21 121 respuestas
CIE6 Es la mediacién intercultural la opcién 6ptima para | Identificar el conocimiento
atender y resolver conflictos por motivo de una | sobre la mediacion y la
interculturalidad ineficiente favoreciendo la paz | congruencia con las
estructural VI4 CIE6 SD22 122 preguntas: DVI2, All, Al2,
SPD1y SPD4
Reputacion PI1 Es la Universidad un ente estructural que favorece y se | ldentificar que el encuestado
corporativa: interesa en la formacion de profesionales que | se visualice vinculado como
Representacién coadyuven con una ciudadania mundial VI5 P11 SD23 | parte de la ciudadania
en imagenes, 123 mundial y la congruencia con
discursos y las preguntas: DVI2, AI3 y
acciones SPD1
sociales de los PI2 La Universidad es considerada un referente de las | Mediar la congruencia con las
principios y habilidades psicosociales que los profesionistas ponen | preguntas: All, Al3, SPD1,
valores  sobre al servicio de la sociedad VI5 PI2 SD24 124 SPD3, CIE3 y PI1; ademas
los cuales se de exaltar la relevancia de la
erige la profesionalizacion.
institucion ~ de PI3 Considero que incluir temas sobre socializacion | Visualizar la relevancia de su

educacion

superior  que
pone a
disposicién de

la comunidad a

intercultural dentro de los programas académicos

ayudaria a que los estudiantes universitarios
comprendan que la ciudadania mundial requiere

profesionistas capacitados para resolver conflictos

rol dentro de la comunidad
universitaria 'y contrastarla
con las preguntas: All, Al2,
AI3, Al4, SPD2, SPD3, CIE2
y CIE3
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los
profesionistas
encargados de
mejorar la ruta

de éxito del

generados por diferencias culturales VI5 PI35 SD25
125

pais. P14 Considero que una inadecuada convivencia | Identificar la congruencia con
intercultural puede generar violencia que ponga en | las preguntas: DVI3, DVI4,
riesgo la estabilidad y paz estructural de la comunidad | DVI5, DVI7, SPD4, SPD5,
universitaria VI5 P14 SD26 126 CIE4 y CIE6; promover el
pensamiento proyectivo de
su capacitacion profesional
P15 El comportamiento de la comunidad universitaria | Promover el sentido de
(personal académico, administrativo y estudiantil) | pertenencia; validar la
reflejan los principios que caracterizan a la instituciéon | congruencia con las
VI5 PI5 SD27 127 preguntas: All, Al3, SPD1,
SPD4y PI1
P16 ¢Qué tan de acuerdo estd en que para elegir la | Promover el pensamiento
Universidad como lugar para desarrollar los estudios | reflexivo sobre el
de nivel profesional, ademés del programa académico | comportamiento como
influye la reputacién que de la misma exista en los | representante de la
medios de comunicacion electrénica (TIC)? VIS PI6 | comunidad universitaria;
SD28 128 congruencia con las
preguntas: All, AI3, SPD1,
PI1, PI2
Paz Estructural: ASA1l Siendo la comunidad estudiantil parte esencial de la | Visualizar los beneficios de
Actos apegados existencia de la Universidad, la violencia que exista | desarrollar acciones
a las normas entre ellos puede afectar la paz estructural VD1 ASA1l | socialmente aceptables
tanto sociales, SD29 129
como morales y
por  supuesto ASA2 Conozco (por mi o por terceros) la necesidad de | Involucramiento con el
juridicas  que denunciar actos de violencia realizados dentro de las | contexto intercultural de la
son realizados instalaciones y en las jornadas académicas con motivo | comunidad universitaria
por entes de la interaccion intercultural ineficiente y que afectan | dentro de la institucion;
publicos (o] la paz estructural VI1 ASA2 SD26 130 verificar congruencia con las
privados y por preguntas: DVI5, DVI6, SPD5
las  personas y CIE2
que los ASA3 Conozco (por mi o por terceros) la necesidad de | Repercusiones  del uso

conforman, que
promueven el
adecuado

ejercicio, goce y
disfrute de
forma total o

parcial de los

denunciar actos de violencia realizados a través de los
medios de comunicacion institucionales (TIC) con
motivo de la interaccion intercultural ineficiente y que
afectan la paz estructural VD1 ASA3 SD26 131

indebido de las redes

sociales oficiales de un
comportamiento intercultural
violento de la comunidad
universitaria; verificar
congruencia con las
preguntas: DVI5, DVI6, SPD5

y CIE2
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Derechos ASA4

Humanos.

Conozco (por mi o por terceros) la necesidad de
denunciar actos de violencia realizados a través de los
medios de comunicacion TIC personales en los que se
menciona a la Universidad VD1 ASA4 SD26 132

Repercusiones sociales del
uso indebido de las redes
sociales con un
comportamiento intercultural
violento en redes personales
mencionando a la
Universidad o de la
comunidad universitaria;
verificar congruencia con las
preguntas: DVI5, DVI6, SPD5
y CIE2

Tabla 14 — Disefio Del Instrumento. Fuente: Elaboracién Propia

8.5.1 Validez del instrumento

El instrumento desarrollado se puso a consideracién de

siguientes ambitos:

e Académico en MASC

¢ Investigativo en MASC

e Investigativo en Interculturalidad

e Préctica profesional de la Mediacion

especialistas en los

Para el proceso de validez se disefid un formato el cual se entregd a los

especialistas junto con el contenido de la encuesta a fin de que proporcionen sus

observaciones, ademas de que especifiquen la pertinencia de cada pregunta en

base a una escala de Likert creada para tan efecto con el siguiente parametro:

1. Esencial
Util

Importante

a bk~ w0 N

Prescindible

Util pero no esencial

A continuacion, se describen los perfiles de los validadores:

Validador 1:

Antropdélogo, especialista en docencia e investigacién y maestro en educacion. Mi

experiencia profesional concentra en la ensefianza y la investigacién en el nivel
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universitario. Mis lineas de investigacion son: interculturalidad, pluralismo juridico,

derecho indigena.

Validadora 2:
Doctoranda de derecho de la Universidad de Cérdoba, Espafia con la Tesis doctoral:
Los jovenes y la cultura de paz ante el desafio de la Agenda 2030: Un proyecto de

innovacion social.
Validador 3:

Funcionario judicial y director fundador del Centro de Mediacién del H. Tribunal
Superior de Justicia de Baja California Sur y del Centro Estatal de Métodos Alternos
para la Solucion de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn. Consultor privado y de
programas de cooperacion internacional con fondos de USAID y del Departamento
de Estado Norteamericano. Profesor universitario desde 1999 e instructor de
Mediacién en diversas universidades e instituciones de todo el pais. Actualmente
es Director del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucion de

Controversias del Estado de Nuevo Leon.

Respecto a las observaciones generales de cada uno de los validadores se

muestran a continuacion:

Validador 1: del total del instrumento que comprende 32 preguntas, en base a la
escala de Likert propuesta, sefial6 12 preguntas como esenciales, 8 preguntas
Gtiles, 9 preguntas Utiles mas no esenciales, 3 preguntas importantes y 0 preguntas

prescindibles.

Sus observaciones versan sobre conceptos y en el contexto gramatical respecto a
términos como: institucion estructural, sugerencia de plantear ejemplos concretos
sobre interculturalidad en el instrumento, redes sociales personales, habilidades de
socializacion intercultural, socializacion externos, inadecuada convivencia

intercultural.

La Validadora 2 en su validacion marc6 12 preguntas como esenciales, 15
preguntas utiles, 5 preguntas utiles mas no esenciales y 0 preguntas prescindibles;

al final de la tabla sefial6: No se ha puesto ninguna observacién ya que en su
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mayoria se considera que son preguntas Utiles y necesarias para la extraccion de

informacion necesaria para su investigacion.

El Validador 3 sefialé 24 preguntas como esenciales, 3 preguntas como Uutiles, 4
preguntas como Utiles mas no esenciales, 1 pregunta importante y 0 preguntas
prescindibles; de igual manera en sus observaciones se enfoca en ambitos
gramaticales, relacionadas con: institucion estructurada, uso de las redes sociales,
inadecuada interculturalidad, socializacion intercultural, mediacion intercultural,

marginal, comunicacion efectiva, entorno intercultural, habilidades psicosociales.

En referencia a las observaciones de los validadores se establece que el contenido
y redaccion de las preguntas es la adecuada precisamente porque muestra la
necesidad de los participantes en reflexionar sobre los temas planteados, con ello
la respuesta mostrara de forma mas realista si existe una relacion de las respuestas
con el involucramiento y conocimiento adecuado y pertinente de cada una de las
preguntas; es decir, las respuestas mostraran si la respuesta recibida coincide con
la realidad de las experiencias socializadoras cotidianas que se busca visualizar y
analizar, en cambio, si no existieran observaciones reflexivas se entenderia que se
ha contestado de forma tal que los resultados seran Unicamente para dar una

validez aparente mas no cercana a la realidad social universitaria.

En la siguiente tabla se especifican los detalles sobre las dimensiones,
subdimensiones e indicadores que se analizaron para la determinacion de la

pertinencia del contenido del instrumento:

Variable Dimensiones | Subdimensiones Indicadores Preguntas Puntaje
1 2 3! 4 5
Muy de |Mediana| Indifere |Poco de| No de
acuerdo| mente nte acuerdo|acuerd
de o
acuerdo
V1. DPE Conocimiento Identificacion Estoy
Dictaminacion | Dictaminacion del entorno familiarizado con
OPE sobre Paz el concepto de
estructural Interculturalidad
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Comunidad

Sentido de
pertenencia

Reconozco a la
Universidad
como una
institucion
estructural
formada por las
personas que la

representan
como son el
personal
administrativo,
académico y

estudiantil y del
cual yo formo

parte ASA1
Espacio virtual - Lenguaje, Considero
redes sociales imagenes, prudente que
académicas videos dentro de las
categorizadore | redes  sociales
s

discriminatorios

académicas

debieran  existir
restricciones para
la publicacién de

comentarios,
videos o]
imagenes que
puedan

considerarse
discriminatorias
por motivo de
caracteristicas
culturales

Espacio virtual -
redes sociales
personales

Lenguaje,
imagenes,
videos
categorizadore
s
discriminatorios

¢ Esta de acuerdo
len que dentro de
las redes sociales
personales la
comunidad
estudiantil
universitaria realice
publicaciones de
comentarios,
\videos o imagenes
que puedan
considerarse
discriminatorias por
motivo de
caracteristicas
culturales?

Asertividad

Lenguaje y
acciones de
segregacion

Considero que 4|
comunidad
lestudiantil
universitaria ha
normalizado el uso
del lenguaje|
ofensivo
discriminatorio
hacia las personas|
provenientes de|
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lugares fuera del
local

Empatia Lenguaje y Puedo reconocer
acciones de cuando una
segregacion actitud de

socializacion
puede
considerarse
como  violencia
pues afecta la paz
estructural a
causa de una
inadecuada
interculturalidad

V2. Al - Capacitacion Socializacion ¢Considera que

Asesoramiento | Asesoramiento | personal Inclusion aplicar

sobre administrativo programas de
Al Interculturalida socializacion  y
d mediacién

intercultural entre
los  estudiantes
universitarios
ayudarian a su
adaptacion a la
nueva estructura
social en Nuevo
Ledn, México y el
mundo?

Capacitacion Socializacion Es necesario

comunidad Inclusion implementar

estudiantil programas de
concientizacion a
la comunidad
universitaria
sobre las
afectaciones
psicoemocionale
sy académicas
que generan las
actitudes
marginales hacia
estudiantes
provenientes de
lugares distintos
al local
V3. SPD - Programas Prevision Las acciones que|
Sostenibilidad  [Sostenibilidad del| Académicos realiza lal
Programa de Universidad  para|
SPD Desarrollo promover las|
politicas

institucionales

sobre principios,
\valores y atributos|
como ejes rectores
de la institucién son

del conocimiento V|
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practica efectiva de|

la comunidad

lestudiantil
Programas de Actualizacion  [Conozco la
interaccion existencia de
estudiantil programas

ofrecidos por Ila|
Universidad para
promover lal
interaccion
intercultural
inclusiva y efectiva

Conexion entre
regulaciones y
dependencias

Solucién

Los procesos
ensefianza-

aprendizaje

contribuyen  de
manera efectiva a
una formacion
integral en el
ambito de la
interculturalidad

Asertividad

Previsiéon

Las actividades
curriculares y
extracurriculares
promueven una
comunicacién

efectiva que
favorece la paz
estructural de la
Universidad que
se fundamenta en
la cohesién social

Atencién y
Asesoramiento

Prevision

Conozco la
existencia de los
espacios y
medios para
solicitar apoyo en
la atencion y
solucion de casos
de violencia
motivados por
una convivencia
intercultural

conflictiva  que
debilita la paz
estructural

V4. Resonancia

CIE

CIE - Conexion
Intercultural
Empéatica

Espacios de
convivencia
internos

Socializacién
efectiva

Estoy de acuerdo)
en que dentro de la
comunidad
lestudiantil
universitaria hay un
ambiente de|
resonancia
(empatico,
compasivo y de

sensibilidad) que
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favorece lal
comprension de las
dificultades de las
personas para una
mejor convivencia
intercultural

Asesoramiento Conocimiento ¢ Es conveniente
transversal que la comunidad
lestudiantil

universitaria reciba
capacitacion formal
sobre temas de
interculturalidad
para favorecer la

resonancia?
Conocimiento Socializacion ¢ Esta de acuerdo
efectiva que una

convivencia

intercultural sana
en la comunidad
estudiantil
universitaria
impactaria
favorablemente
en espacios de

socializacion
externos?
Asertividad Socializacion Considero  que
efectiva conocer y

comprender la
diversidad de
perfiles culturales

ayudaria a
reducir el nivel de
tension y
violencia entre la
comunidad
universitaria
generados a

través de las TIC

Conocimiento Socializaciéon ¢ Existe una
efectiva relacion entre el
desconocimiento
del significado e
impacto de la
interculturalidad y
el uso de lenguaje
ofensivo y
discriminatorio

hacia personas

foraneas?
Conocimiento Socializacién Es la mediacién
transversal efectiva intercultural la

opcion Optima
para atender y
resolver

234




conflictos por
motivo de una
interculturalidad
ineficiente
permitiendo
operar la paz
estructural en la
institucion

V5. Reputacion
corporativa

Pl

PI - Prestigio
Institucional

Identidad

Formacion
transversal

Es la Universidad
un ente estructural
que favorece y se
interesa en lal
formacion de|
profesionales que|
coadyuven con una|
ciudadania mundial

Congruencia

Reconocimient
o]

La Universidad es|

considerada un
referente de las
habilidades

psicosociales que
los  profesionistas|
ponen al servicio de

la sociedad
Visibilidad Material Considero  que
académico incluir temas
actual sobre
socializacion
intercultural
dentro de los
programas
académicos
ayudaria a que
los  estudiantes
universitarios
comprendan que
la ciudadania
mundial requiere
profesionistas
capacitados para
resolver
conflictos
generados  por
diferencias
culturales
Comprensién Capacitacion Considero  que
analitica congruente una inadecuada

convivencia
intercultural
puede  generar
conflictos que
ponga en riesgo
la estabilidad y
paz estructural de
la comunidad
universitaria
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Sentido de
pertenencia

Socializacién
efectiva

El
comportamiento
de la comunidad
universitaria
(personal
académico,
administrativo y
estudiantil)
reflejan los
principios que
caracterizan a la

institucion
Prestigio Impacto Social | ¢Qué tan de
acuerdo estd en
que para elegir
una Universidad
como lugar para
desarrollar los
estudios de nivel
profesional,
ademas del
programa
académico
influye la
reputacién que de
la misma exista
en los medios de
comunicacién
electrénica (TIC)?
V2. Paz IASA - Actos Identidad Tipificacion Siendo la
estructural Socialmente comunidad
Aceptables estudiantii  parte|
ASA

esencial de 4
existencia de 4
Universidad, la
\violencia que existal
entre ellos puede
considerarse como
debilitador de la paz
estructural de I
misma

Identificacion
contextual

Socializacion
discordante

Conozco (por mi 0
por terceros) la
necesidad de|
denunciar actos de|
\violencia realizados
dentro de las
instalaciones y en
las jornadas
lacadémicas con
motivo de lal

interaccion
intercultural
ineficiente que
debilita la paz
lestructural
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Identificacion Socializacion Conozco (por mi
contextual discordante o por terceros) la
necesidad de
denunciar actos

de violencia
realizados a
través de los
medios de

comunicacién
institucionales
(TIC) con motivo
de la interaccion
intercultural
ineficiente que
debilita la paz
estructural VD1
ASA3 SD26 131

Identificacion Socializacion  |Conozco (por mi 0
contextual discordante por terceros) lal
necesidad de

denunciar actos de
\violencia realizados
a través de los
medios de
comunicacién TIC
personales en los
que se menciona a
la Universidad VD1
IASA4 SD26 132

Tabla 15 — Validez Del Instrumento. Fuente: Elaboracion Propia

8.5.2 Confiabilidad del instrumento
8.5.2.1 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en los
Cronbach | elementos tipificados N de elementos
.816 .700 25

Tabla 16 — Confiabilidad Del Instrumento. Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que el instrumento desarrollado ha sido analizado y valorado por
especialistas conforme a los comentarios detallados anteriormente, se procede a
efectuar la aplicacion de este dentro del ambito especificamente delimitado que es
la comunidad estudiantil y docente de la Facultad de Derecho y Criminologia de la

Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn.
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Con lo anterior se observa que la confiabilidad del instrumento en base al proceso
de medicién con el programa SPSS, muestra una confiabilidad de .816, los
participantes se encuentran identificados pudiendo considerarse controlado de tal
manera que los resultados podran muestran estabilidad para el caso de que se

requiera una segunda ronda de evaluacion con el mismo instrumento de encuesta.

8.5.3 Consideraciones Eticas (Riesgos, beneficios, medidas)

No se identifica ningun riesgo.

El presente trabajo de investigacion se considera de suma importancia en virtud de
gue con la informacion recabada se proporcionan datos relevantes que muestran la
necesidad de la comunidad estudiantil universitaria para mejorar la socializacién
intercultural como parte de la preparacion profesional que proporciona la
Universidad en miras de una ciudadania mundial la cual requiere de profesionistas
gue no s6lo comprendan sino que sirvan de ejemplo y guia para resolver de forma
armoniosa aquellos conflictos que surjan con motivo del desconocimiento de
costumbres, tradiciones y caracteristicas de los diversos grupos y subgrupos

culturales que existen en la sociedad.

Dentro de la investigacion se garantizaran las siguientes medidas:

La confidencialidad de la informacion personal de los participantes.
e Respeto a la participacion voluntaria.

e Espacios controlados para los ejercicios presenciales.

e Respeto a los derechos humanos.

e Apertura para el desarrollo de ideas y propuestas.

e Declaracion de conflicto de intereses.

e Las demas consideraciones que se relacionen con temas relacionados.
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8.6 Estudios piloto.

Para el desarrollo del pilotaje se efectlo el contacto con estudiantes de la Facultad
de Derecho y Criminologia, lugar en el que la presente investigacion evalua la forma

en que transcurre el contexto de socializacion con perspectiva intercultural.

8.6.1 Muestreo del pilotaje

Se eligieron alumnos de Primero, Tercer y Quinto semestres, estudiantes originarios
tanto de Nuevo Ledn, asi como de otros estados del pais, en base a los semestres
en los que se encuentran, los alumnos invitados a participar en el pilotaje cuentan
ya con mayor tiempo de convivencia en el entorno universitario y por ende tienen
mayor experiencia respecto al tema de la interaccién intercultural motivo de

investigacion.

El pilotaje es del tipo no probabilistico, el instrumento es cuasi experimental al contar
con un andlisis previo respecto al espacio sociocultural de aplicacion el cual fue

elegido especificamente conforme a la perspectiva de la investigacion.

Se aplico a un total de 5 alumnos quienes ademas de tener la experiencia practica
de la convivencia intercultural cotidiana han recibido los conocimientos teodricos
bésicos de las Unidades de Aprendizaje como ToOpicos Selectos de Sociologia,
Cultura de Paz y Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

8.6.2 Andlisis descriptivo

Para la practica del pilotaje se eligieron estudiantes de forma aleatoria, aplicandose
a un total de 5 alumnos de las licenciaturas de Derecho y Criminologia a quienes se
les envio una liga de acceso al documento desarrollando en la plataforma Google
Forms tanto por su practicidad como familiarizacion con la cuentan los estudiantes

universitarios del formato de manera regular.
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Posterior a la validacion, el instrumento definitivo cuenta con un total de 29
reactivos, cada uno fue desarrollado en formato de opcion multiple para lo cual fue

creada una serie de opciones bajo la escala Likert que se describe a continuacion:

Muy de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Indiferente

Poco de acuerdo

o r w Do

No de acuerdo

El instrumento aplicado se buscé fuera contestado a través de medios digitales para
respetar la confidencialidad del interlocutor con lo cual se busca obtener datos mas
imparciales y objetivos que permitan medir la existencia de asuntos del ambito de
estudio sobre la violencia en la convivencia intercultural universitaria que afectan la

paz estructural de la misma.

El contacto con los estudiantes se realizé de igual forma por medios digitales en la
plataforma Teams explicando a los estudiantes el motivo del instrumento dejando a
su consideracion cualquier inquietud o aclaracion que llegasen a requerir sobre el

contenido de este.

El tiempo transcurrido para la recepcion de las respuestas en este apartado fue de
entre 3y 5 dias, no se recibieron mensajes en el que se requiriera aclaracion alguna,

mas si de confirmacién de la participacion en el ejercicio del pilotaje.

8.6.3 Andlisis estadistico del pilotaje

Una vez que se recibieron los resultados, se procedié a realizar el andlisis de los
datos para lo cual se utilizé el programa “Paquete Estadistico para la Ciencias
Sociales - SPSS por sus siglas en inglés; esto para efectuar la medicion de la
fiabilidad del instrumento conforme a la escala de 0 a 1 a traveés de la medicion
denominada Alfa de Cronbach en donde el O refleja la fiabilidad nula y el 1 la

fiabilidad mas alta.
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8.6.3.1 Alfade Cronbach y analisis factorial del cuestionario

Los items que comprende el instrumento desarrollado se crearon de acuerdo con

los elementos determinados que conforman cada una de las variables obteniéndose

los siguientes resultados:

Alfa de
Cronbach
basada
Validacion Items Factores Elementos para Alfa de en los
validar Cronbach | elementos
tipificados
6 Condiciones Conocimiento,
Dictaminacion relacionales Normalizacién 816 7100
2 Interaccion Atencioén,
Asesoramiento intercultural Involucramiento 816 7100
()
g 5 Politicas y | Conocimiento,
(] I . .
'-g Sostenibilidad programas involucramiento .816 .700
:’-}. institucionales
£ 6 Conexién inter e | Comprension,
(%)
% Resonancia intrapersonal aceptacion, .816 .700
S . o
= integracion
= 6 Sentido de | Profesionalizacion
Reputacion pertenenciay su | y proyeccion
Corporativa representacion social .816 .700
social
4
5D - .
o g |Paz Conocimiento vy | Involucramiento,
o =
-% g Estructural Visualizacion Denuncia .816 .700
> 8
o

Tabla 17 - Alfa De Cronbach Y Analisis Factorial Del Cuestionario. Fuente: Elaboracién Propia

Al revisar los resultados obtenidos a través del analisis efectuado por el programa

SPSS, se evidencia que este es bueno en todos los items al mostrar un valor de

.816 con el cual se valida que el nivel de fiabilidad es alto.
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8.7 Aplicacion del instrumento cuantitativo.

En la aplicacion del instrumento cuantitativo se observaron diversos factores que
impactan en la obtencion de resultados como lo es la disposicion de participar por

parte de la poblacion en la cual se ha identificado la problematica.

Para compensar las dificultades enfrentadas se recurrié al apoyo de la institucion
en la cual se desenvuelve la poblacién en cuestion, a través de ella se obtuvieron
los datos necesarios para el contacto con una cantidad suficiente de candidatos

entre los cuales se procedi6 a la aplicacion del instrumento.

En el semestre enero junio 2023 la comunidad estudiantil asciende a un total de
12,996 alumnos en el nivel licenciatura; se trabajé con 460 estudiantes que

representa un 3% de la poblacion estudiantil.

8.8 Andlisis estadistico de los resultados del instrumento.

Habiendo aplicado el instrumento en la poblacién de 460 alumnos tal y como se
describié anteriormente, se procesaron los resultados en el programa SPSS para
ratificar el Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de .883 confirmando asi que

la fiabilidad del instrumento es alta tal y como se demuestra en la tabla siguiente:

8.8.1 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
.883 .896 29

Tabla 18 — Estadisticos De Fiabilidad. Fuente: Spss

A continuacién, se realiza el andlisis de cada una de la variables propuestas y

puestas a prueba a través del instrumento aplicado:

La variable independiente de Dictaminacion se elige en consideracion de evaluar
tanto el conocimiento sobre el tema como para visibilizar la normalizacion de los

actos que provocan la existencia de la violencia los cuales repercuten en la
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estabilidad y paz estructural. Los resultados muestran que los participantes estan
familiarizados con el término de interculturalidad; estar de acuerdo en que las
relaciones actuales normalizan las agresiones verbales, como burlas vy
humillaciones hacia las personas provenientes de lugares geograficamente distintos
al local; logran identificar situaciones de socializacién en las cuales se vulnera la
condicion humana por condiciones culturales, asi como estar de acuerdo en que
esto mismo sucede en las redes sociales tanto oficiales de la universidad como en
las personales y estar de acuerdo en que debe existir restricciones para el tipo de

publicaciones en las que se identifiquen actos de este tipo.

La variable independiente sobre Asesoramiento se elige para validar la relacion
entre la existencia del problema con respecto al efecto que generaria la atencion
oportuna para el desarrollo de habilidades de interaccién intercultural permitiendo a
los participantes el andlisis respecto a la posibilidad de que sea la mediacion
intercultural la solucion; los participantes estan de acuerdo en que existen
afectaciones psicoemocionales y académicas a razon de la existencia de acciones
sociales de marginacion hacia personas provenientes de lugares distintos al local,
asi como aceptar que una capacitacion sobre la socializacién y mediacion
intercultural podrian abonar a mejor el ambiente de convivencia dentro de la

estructura universitaria.

La variable independiente de la Sostenibilidad se elige para validar la existencia del
sentido de pertenencia de los participantes dentro del entorno del que forman parte
y evaluar el involucramiento con respecto a las situaciones que acontecen en
contexto en el que se desarrollan; los resultados estan repartidos con bajos
margenes de diferencia, muestra que los participantes estan atentos a los
programas ofertados por la Universidad sobre los principios y valores que la
caracterizan; que tienen nociones sobre programas de interaccion intercultural; que
reconocen a la Universidad como una entidad estructural de cual forman parte y que
esta promueve programas e instancias para erradicar la violencia dentro de su

entorno.
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La variable independiente de Resonancia se elige para medir la autopercepcion de
los participantes dentro del ambiente de socializacion universitario y su disposicion
para transformarlo, los resultados son significativos al mostrar que los participantes
identifican en mayor medida que recibir una capacitacién formal respecto al tema
de interculturalidad favoreceria la convivencia en resonancia entre pares; que esta
capacitacion y forma de convivencia interno impactaria favorablemente en su
entorno externo donde al existir un desconocimiento sobre el tema provoca que se
perpetue y naturalice el uso de lenguaje ofensivo y discriminatorio; finalizando por
otorgar un alto reconocimiento a la posibilidad de que a través de la mediacion
intercultural se brinde la posibilidad de atender y solucionar los casos de violencia

en aras de implementar actos a favor de la paz estructural.

La variable independiente de Reputacion Corporativa se elige para identificar que el
encuestado se involucra como parte de la ciudadania mundial visualizando la
relevancia de que su rol dentro de la comunidad universitaria es la herramienta a
través de la cual se prepara para desempeiiar favorablemente se rol; los resultados
son evidentes, los participantes reconocen que para elegir la Universidad para su
preparacion profesional consideran como elemento relevante la reputacion de la
institucion, la cual reconocen como un ente estructurado y constituido por las
personas que lo conforman, asi como por el comportamiento de estos; que la
existencia de actos de violencia dentro de la universidad cuya repercusion es el
debilitamiento de la paz estructural puesto que provocan inestabilidad de la
institucion; reconociendo por ultimo que, la preparacién transversal sobre temas de
la convivencia intercultural que exige la nueva ciudadania mundial ayudan a mejorar
no solo la convivencia entre sus integrantes, sino las habilidades profesionales que

pondran al servicio de la comunidad.

La Paz Estructural como variable independiente, se ha elegido por motivo de hacer
visible que la comisibn de actos socialmente inaceptables generan la
desestabilizacion del entorno en que se desarrollan cotidianamente como lo es la
universidad a la que inicialmente reconocieron como un ente estructurado que se

ve afectado por sus acciones y viceversa; los resultados que muestra la tabla se
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considera que corroboran la visidbn propuesta en la presente investigacion para
reconocer a la universidad como un ente estructurado; los participantes se
identifican como parte de la institucion y por ende reconocen que los actos de
violencia que se presentan en ésta, tienen un efecto negativo en la paz estructural
puesto que provoca la desestabilizacion de la misma; a la par, los resultados son
preocupantes pues reconocen la necesidad de denunciar casos reales evidenciados
ya sea de forma presencial como a través de las redes sociales tanto oficiales de la
universidad como personales en las que se menciona a la Universidad, situacion

gue a su vez repercute en la reputacion y prestigio de la institucion.

8.8.2 Distribuciones de frecuencias.

En relaciobn con la variable de Dictaminacion los items fueron creados para
documentar el conocimiento y normalizacion de condiciones inadecuadas en las
relaciones dentro de la comunidad estudiantil universitaria entre pares locales y
forAneos a partir de situaciones cotidianas, los resultados corroboran el
conocimiento sobre el tema, la existencia de situaciones conflictivas y la

normalizacion de estas en la convivencia cotidiana.

DPE Dictaminacion
Escala DPE1| DPE2 DPE4 DPES DPEG6 DPE7
1 Muy de acuerdo 22% 50% 67% 17% 32% 40%
2 Medianamente de acuerdo 48% 37% 20% 15% 34% 44%
3 Indiferente 21% 10% 8% 12% 18% 13%
4 Poco de acuerdo 7% 4% 2% 9% 11% 3%
5 No de acuerdo 3% 0% 3% 48% 6% 0%

Tabla 19 — Distribuciones De Frecuencias: Dictaminacion. Fuente: Elaboracion Propia

DPE Dictaminacién
80%

60%
40%
20%

0%

)E/)ﬁeE%\cuerdo 2 l\%)cﬁaznamente de a%ﬁgr%io 3 IndifereDnFt)é55 4 Poco de acuerdo ®5 No de acuerdo

Graéfica 7 — Distribuciones De Frecuencias: Dictaminacion. Fuente: Elaboracién Propia
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Sobre la variable de Asesoramiento, los items fueron creados para validar o no la
existencia de la necesidad para implementar programas de capacitacion en los
diversos ambitos de convivencia universitaria respecto a temas de interaccion
intercultural; los resultados muestran el interés por la existencia de programas de

atencion y asesoramiento.

Al Asesoramiento

Escala Al2 Al4
1 Muy de acuerdo 56% 75%
2 Medianamente de acuerdo 33% 14%
3 Indiferente 7% 9%
4 Poco de acuerdo 4% 2%
5 No de acuerdo 0% 0%

Tabla 20 - Distribucion De Frecuencia: Asesoramiento. Fuente: Elaboracion Propia

80% Al Asesoramiento
60%
40%
20%

0% 1 Muy de acuerdo ®2 Medianamente de acuerdo ® 3 Indiferente 4 Poco de acuerdo ®5 No de acuerdo

Gréfica 8 — Distribuciones De Frecuencias: Asesoramiento. Fuente: Elaboracién Propia

La variable de Sostenibilidad estd conformada por items que analicen si la
Universidad como institucion a traveés de sus programas mantiene las condiciones,
caracteristicas y herramientas de interaccion intercultural entre la comunidad
estudiantil local y fordnea, reconozca su existencia y provea los medios idoneos
para que esta transcurra de manera fluida y equilibrada en todos los ambitos de
interaccion ya sea entre el personal docente y administrativo asi como la comunidad

estudiantil universitaria.
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SPD Sostenibilidad
Escala SPD1 SPD2 SPD3 SPD4 SPD5
1 Muy de acuerdo 21% 11% 36% 26% 18%
2 Medianamente de acuerdo 38% 23% 39% 44% 32%
3 Indiferente 24% 23% 18% 19% 23%
4 Poco de acuerdo 12% 24% 5% 8% 15%
5 No de acuerdo 5% 19% 2% 4% 12%

Tabla 21 - Distribucion De Frecuencia: Sostenibilidad. Fuente: Elaboracion Propia

50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 Muy de acuerdo

SPD1

SPD2

SPD Sostenibilidad

SPD3

2 Medianamente de acuerdo

3 Indiferente

SPD4

4 Poco de acuerdo

Gréfica 9 — Distribuciones De Frecuencias: Sostenibilidad. Fuente: Elaboracion Propia

La variable de Resonancia muestra la existencia de una conexidn

SPD5

5 No de acuerdo

intra e

interpersonal dentro de la comunidad estudiantil la cual penetra mas alla de la

palabray los hechos; los items fueron creados para identificar si la convivencia entre

la poblacién universitaria en realidad favorece la empatia trascendental emocional

necesaria.

Es

cala

CIE Resonancia

CIE1

CIE2

CIE3

CIE4

CIE5

CIE6

1 Muy de acuerdo

23%

59%

64%

56%

36%

37%

2 Medianamente de acuerdo

42%

29%

27%

32%

40%

45%

3 Indiferente

20%

11%

7%

10%

19%

17%

4 Poco de acu

erdo

11%

1%

2%

2%

4%

2%

5 No de acuerdo

4%

0%

0%

0%

2%

0%

Tabla 22 — Distribucién De Frecuencia: Resonancia. Fuente: Elaboracion Propia
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4 Poco de acuerdo m5 No de acuerdo
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Gréfica 10 — Distribuciones De Frecuencias: Resonancia. Fuente: Elaboracion Propia

CIE6

La variable de Reputacion Corporativa refleja la forma en como se identifica la

universidad a través de la representacibn en imagenes, discursos y acciones

sociales en los cuales se visibilizan los principios y valores sobre los cuales se erige

la institucion de educacion superior, asi como en la manera en que se ponen a

disposicion de la comunidad a través de los profesionistas egresados encargados

de mejorar la ruta de éxito del pais.

Pl Reputacién Corporativa

Escala PI1 PI2 PI3 Pl4 PI5 Pl6
1 Muy de acuerdo 30% 29% 56% 56% 45% 48%
2 Medianamente de acuerdo 41% 39% 30% 29% 33% 33%

3 Indiferente

20%

20%

9%

13%

14%

16%

4 Poco de acuerdo

7%

8%

4%

3%

6%

2%

5 No de acuerdo

4%

3%

1%

0%

3%

1%

Tabla 23 — Distribucion De Frecuencia: Reputacioén Corporativa. Fuente: Elaboracion Propia

60%
50%
40%

1 Muy de acuerdo ®2 Medianamente de acuerdo =3 Indiferente

Pl Reputacién Corporativa

30%
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w1 I i 0
0% | - . — -
P11 P12 PI3 P14 P15

4 Poco de acuerdo ®5 No de acuerdo

P16

Gréfica 11 — Distribuciones De Frecuencias: Reputacion Corporativa. Fuente: Elaboracion Propia
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La variable sobre Paz Estructural se considera como dependiente de las anteriores,
al considerar a la universidad como un ente estructurado en donde la existencia de
actos contrarios a las normas tanto sociales, como morales y por supuesto juridicas
contenidas en los lineamientos que le dan forma, ponen en riesgo el ejercicio, goce

y disfrute de forma total o parcial de los Derechos Humanos de sus integrantes.

ASA Paz Estructural
Escala ASA1 ASA2 ASA3 ASA4

1 Muy de acuerdo

42%

48%

42%

45%

2 Medianamente de acuerdo

38%

27%

33%

31%

3 Indiferente

17%

17%

16%

16%

4 Poco de acuerdo

2%

4%

5%

4%

5 No de acuerdo

0%

4%

4%

4%

Tabla 24 - Distribucion De Frecuencia: Paz Estructural. Fuente: Elaboracion Propia

ASA Paz Estructural

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ASA1 ASA2 ASA3 ASA4

1 Muy de acuerdo ®2 Medianamente de acuerdo ® 3 Indiferente m4 Poco de acuerdo m5 No de acuerdo

Gréfica 12 — Distribuciones De Frecuencias: Paz Estructural. Fuente: Elaboracion Propia

8.9 Hallazgos Cuantitativos

A través del andlisis de lo observado en el transcurso del desarrollo del presente
capitulo, se tiene que, la variable Dictaminacion corrobora la necesidad de
desarrollar instrumentos que permitan no sélo visibilizar sino documentar y abordar
de forma proactiva y preventiva la normalizacién de los actos que provocan la
existencia de conflictos con respecto a la convivencia intercultural en el entorno
universitario los cuales debilitan la paz estructural de la institucion.

Respecto a la variable Asesoramiento se detectd que los participantes se

condujeron con honestidad y corroboran ademas de la relacién entre ellos y la
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problematica planteada, la necesidad de actividades de socializacion que les
permita desarrollar habilidades de interaccion intercultural de manera efectiva

dentro de la estructura universitaria.

La variable de Sostenibilidad ratifica aspectos preocupantes de la interaccién de los
estudiantes en torno a la Universidad como institucion, asi como una limitada
disposicion a relacionarse con los programas sobre los principios y valores que la
caracterizan y con ello a una mejor interaccion intercultural.

La variable Resonancia permitié diferenciar que los estudiantes no sélo identifican
las acciones socialmente inaceptables, sino la disposicion para transformarlo y que
ademas esto impactaria favorablemente en su entorno externo.

El tema relacionado con la Reputacién Corporativa ha resultado un tema complejo
pues los estudiantes reconocen a la Universidad como una institucién estructurada,
mas, al momento en que se requiere se cuestionen el nivel de compromiso para con
esta el resultado se ve afectado, lo cual se relaciona con la necesidad indicada
originalmente a desarrollar programas que fortalezcan el sentido de pertenencia

interuniversitaria.
Por ultimo, la variable sobre Paz Estructural como variable independiente, confirma

gue los estudiantes reconocen la necesidad de la operacionalizacion de métodos

que coadyuven a que esta fluya de manera natural y eficaz en su entorno.
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CAPITULO 9.- ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A través de la triangulacién de los resultados obtenidos en la aplicacion de las
metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa se busca fortalecer la validez
y confiabilidad de los hallazgos del presente estudio en el que se han integrado
diferentes enfoques y perspectivas que permitiran identificar la forma en que los
fendmenos sociales observados por los participantes en la aplicacién de cada uno

de los instrumentos contribuyen a la visibilizacion del tema de estudio.

Se analizan situaciones de las interacciones sociales cotidianas, tanto de las
experiencias subjetivas como de los patrones objetivos presentes en la realidad
social. Al incorporar elementos de la teoria sociologica en la triangulacion, se
enriguece la comprension de las dindmicas sociales y se promueve una

interpretaciéon mas informada de los resultados.

Las cifras cuantitativas de la triangulacion se presentan como una herramienta
valiosa para reconocer las percepciones y experiencias individuales que subyacen
a dichas cifras. Esto implica una aproximacion integral que aborda aspectos
normativos como las realidades vividas por las personas involucradas en

situaciones especificas.

Al combinar datos cuantitativos sobre la frecuencia y naturaleza de los conflictos
con datos cualitativos que exploran las motivaciones y experiencias de las partes
involucradas, se enriquece el andlisis y se ofrecen perspectivas para mejorar las

practicas de mediacion.

Para respaldar este enfoque, se emplearan diversas fuentes bibliograficas en
sociologia, mediacion, interculturalidad y psicologia, que respalde el impacto social

de la investigacion.

9.1 Comparativa de Metodologias de Cuasi Experimento

En la Tabla que se muestra se podran observar la comparativa de los datos

recabados a través de los métodos cualitativo y cuantitativo.
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Los datos mostrados cuentan con coincidencias en algunos de los datos que se han

determinado para su analisis como son:

muestra.

pregunta, objetivos, hipoétesis, sujetos y

En lo que respecta al instrumento en el método cualitativo se aplica la entrevista

semiestructurada con su respectivo andlisis utilizando la escala tipo Likert con el

programa SPSS y en el método cuantitativo se empled el instrumento tipo Grupo de

Enfoque con su respectivo analisis utilizando el programa MaxQDA.

Tabla 51. Comparacién de métodos cuantitativo y cualitativo

METODO CUALITATIVO

METODO CUANTITATIVO

PREGUNTA DE INVESTIGACION

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son los componentes de integracion
presentes en la mediacion intercultural que
sirven para la operacionalizacion de la paz

¢,Cudles son los componentes de integracion
presentes en la mediacién intercultural que
sirven para la operacionalizacion de la paz

presentes en la mediacion intercultural que se
favorezcan operar la paz estructural dentro de la
comunidad estudiantil universitaria

estructural en la comunidad estudiantil | estructural en la comunidad estudiantil
universitaria? universitaria?

OBJETIVO DE INVESTIGACION OBJETIVO DE INVESTIGACION

Analizar los componentes de integracion | Analizar los componentes de integracion

presentes en la mediacion intercultural que se
favorezcan operar la paz estructural dentro de la
comunidad estudiantil universitaria

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Los componentes de integracion de la
mediacién intercultural que se requieren
implementar dentro de la comunidad estudiantil
universitaria local y foranea para la operacién de
la paz estructural son: dictaminacion,
asesoramiento, sostenibilidad, resonancia y
reputacion corporativa.

Los componentes de integracion de la
mediacion intercultural que se requieren
implementar dentro de la comunidad estudiantil
universitaria local y foranea para la operacion de
la paz estructural son: dictaminacion,
asesoramiento, sostenibilidad, resonancia y
reputacion corporativa.

INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

Grupo Focal

Encuesta semiestructurada

SUJETOS DE ESTUDIO

SUJETOS DE ESTUDIO

» Estudiantes locales de licenciatura y posgrado
* Estudiantes locales de licenciatura y posgrado
de la Facultad que hayan participado en
intercambio de estudios fuera de la Universidad
+ Estudiantes foraneos de licenciatura o
posgrado que se encuentren estudiando o que

+ Estudiantes locales de licenciatura y posgrado
* Estudiantes locales de licenciatura y posgrado
de la Facultad que hayan participado en
intercambio de estudios fuera de la Universidad
» Estudiantes foraneos de licenciatura o
posgrado que se encuentren estudiando o que
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hayan realizado intercambio de estudios en la | hayan realizado intercambio de estudios en la
Facultad de Derecho y Criminologia Facultad de Derecho y Criminologia

MUESTRA MUESTRA

1.9 estudiantes de nivel licenciatura: 5|374 estudiantes
estudiantes originarios de los estados de
Tamaulipas, Veracruz, San Luis Potosi y
Zacatecas, 3 estudiantes de Nuevo Leo6n, y 1
estudiante de Francia.

Alpha de Cronbach 0.816

Tabla 25 — Comparativa De Metodologias. Fuente: Elaboracion Propia

Los instrumentos aplicados en el ambito cualitativo permitiran la familiarizacion de

lo que se entiende por interculturalidad y las dificultades de adaptacion relacional.

Para la seleccion del contenido de los instrumentos aplicados tanto en el método
cualitativo como en el cuantitativo, se tuvo en consideracion las expresiones
comunicacionales que surgen de la convivencia cotidiana entre los estudiantes; con
ello, los resultados obtenidos sirven de fundamentacion al conocimiento cientifico

planteado en este trabajo respaldado por datos comprobables obtenidos.
La investigacion involucra a estudiantes locales, nacionales o internacionales.

La triangulacion permite explorar la forma en cémo dentro de las observaciones y
respuestas de los participantes se reconoce el impacto de las relaciones
interculturales respecto a la percepcion y resolucion de los problemas sociales de
los protagonistas de la investigacion siendo en ese punto en donde se manifiesta la
mediacion y el reconocimiento de estos respecto a la necesidad de contar con una
comprension mas profunda tanto de los detonantes de los conflictos sociales, asi

como de los elementos que coadyuven a su resolucion.

9.2 Comparativo de Interpretacién Cuantitativa y Cualitativa
En la Tabla 26 se presenta una comparacion de las dimensiones cualitativas y

cuantitativas. Si bien se podra observar que su contenido se plantea de forma

diferente, estas se refieren a aspectos con similitudes respecto al tema de
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investigacién, por lo que se integran en una sola tabla, para poder identificar puntos

en comun en los resultados.

En cada una de las variables se toma como referencia la interaccion de los sujetos
de investigacion que componen la comunidad estudiantil universitaria en sus
diversas formas de interaccion, tanto las informales (entre pares) como las formales
(con la institucién educativa), lo cual permitira visibilizar las necesidades existentes,
asi como la pertinencia de un involucramiento formal institucional que favorezca la

operacionalizacion de acciones sobre la paz estructural.

Comparacion y unificacion de las dimensiones de los instrumentos cualitativo y

cuantitativo respecto a las variables.

VARIABLES DIMENSIONES DIMENSIONES DIMENSION EN
INDEPENDIENTES | CUALITATIVAS CUANTITATIVOS COMUN
. L Paz Estructural Conocimiento Identificacion del
Dictaminacion entorno
(DPE) Ambiente de Comunidad presencial Sentido de
convivencia Comunidad virtual pertenencia
Atencion Programas de

Asesoramiento (Al) Capacitacion Socializacion

Diferenci ltural
erencias Culturales Intercultural

Interaccion llustracién Difusion

Sostenibilidad Intercultural

(SPD) Herramientas Tolerancia Reconocimiento
comunicacionales

Resonancia (CIE) Ten3|o-r] intercultural Asert|v_|d:_;1d Transversalidad
Conexion Conocimiento

Reputacion Presyglo Institucional | Identidad Formacion

. Sentido de . Transversal, Impacto

Corporativa (PI) . Congruencia .
Pertenencia Social

Variable Precepcion Ambiente desordenado Identidad,

Dependiente: Paz Afectaciones Normalizacién de actos Socializacion

Estructural (ASA) Relacionales violentos discordante

Tabla 26 - Comparativo De Interpretacién Cuantitativa Y Cualitativa. Fuente: Elaboracién Propia.

9.3 Triangulacién y Hallazgos de Resultados por Variable

La triangulacién de datos es un método de investigacion que busca mejorar la
validez y fiabilidad de los resultados al combinar diferentes fuentes, métodos,
teorias o investigadores.
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Se utiliza tanto en investigaciones cualitativas como cuantitativas para ofrecer una

comprension mas completa y enriquecida del fendmeno estudiado.

En esta investigacion se realiza una entrevista semiestructurada con medicién a

través escala tipo Likert que facilite visualizar la problemética planteada en las

diferentes perspectivas de los participantes.

A continuacion, se adjunta la tabla de la triangulacion de datos cualitativos y

cuantitativos:
VARIABLES DIMENSIONES DIMENSIONES DIMENSION EN
INDEPENDIENTES | CUALITATIVAS CUANTITATIVOS COMUN
Sentido de

Dictaminacion
(DPE)

Interculturalidad

Conocimiento

pertenencia

Ambiente de
convivencia pacifico

Normalizaciéon de
acciones socialmente
inaceptables

Atencién de la
institucion a las
actitudes
relacionales

Asesoramiento (Al)

Atencion recibida

Impacto sobre
adaptacion cultural

Capacitacion sobre
interculturalidad

Formalizar planes
sobre socializacion
intercultural

Sostenibilidad
(SPD)

Regulaciones sobre
interaccion
intercultural

Condiciones,
caracteristicas y
herramientas

Fortalecimiento de
vinculos integrativos

Repercusiones para
el ingreso,
permanencia y egreso

Medios idéneos para
conocer regulaciones

Sustentar existencia

Resonancia (CIE)

Integracion

Nexos intra e
interpersonales

Afectaciones

Lenguaje asertivo

Practica de una
empatia
trascendental

Opiniones Identificacion con el otro Visibilizar el impacto
Reputacion : social del prestigio
Corporativa (PI) Sentido de_ Congruencia institucional
Pertenencia
(estructural)

Variable
Dependiente: Paz
Estructural (ASA)

Acciones impulsoras

Reconocimiento de
conflictos interculturales

Sentido y naturaleza
de la comunidad

Desarrollo de
mecanismos de
operacién

Socializacion
discordante,
naturaleza de
conflictos, Afectaciéon
a los Derechos
Humanos

Tabla 27 — Triangulacion Y Hallazgos De Resultados Por Variable. Fuente: Elaboracion Propia.

Datos Cualitativos: Estos datos son descriptivos y pueden incluir entrevistas,

observaciones, grupos focales o analisis de contenido. Se centran en comprender

la naturaleza profunda de un fenémeno.
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Datos Cuantitativos: Estos datos son numéricos y provienen de la encuesta
semiestructurada. Se enfoca en medir la frecuencia, magnitud o asociaciones entre

variables.

Al contrastar los datos obtenidos en ambos instrumentos tenemos que, la variable
Dictaminacion resalta la reflexion y manifestacién de los participantes en ambos
ejercicios de la necesidad de consolidar un sentido de pertenencia fortalecido de
manera holistica, es decir, en el que se involucre sus integrantes evitando hacer
manifestaciones inadecuadas sobre aquellas caracteristicas de rasgos culturales en

forma inadecuada que afecte su desarrollo social y académico.

Respecto a la variable Asesoramiento, los participantes en ambos ejercicios
coinciden en la existencia de situaciones a través de las cuales se perpetian
condicionamientos por rasgos culturales; para lo cual consideran menester
implementar planes de capacitacion general sobre temas de interculturalidad que

favorezcan la convivencia basada en la comunicacion eficaz.

En cuanto a la variable de Sostenibilidad, los participantes en ambos instrumentos
manifestaron el interés por atender las repercusiones en los ambitos materiales
(registro, permanencia y egreso), asi como de los holisticos (mente, espiritu,
voluntad), cuyas afectaciones pudieran ser imperceptibles a simple vista, pero con

un gran impacto dentro y fuera de la institucion.

Sobre la Resonancia, primero habria que hacer mencién a que es un término con el
cual los patrticipantes no estaban familiarizados, esto representa por si mismo un
reto ya que resalta la necesidad de despertar entre los integrantes de la comunidad
estudiantil universitaria el sentido de pertenencia que les servira de base para
fortalecer los lazos relacionales pues conforme a los resultados, en ambos ejercicios
los participantes reconocen que parte de sus necesidades es precisamente
percibirse respetados, escuchados y con la posibilidad de involucrase liboremente en
su entorno, que, conforme a la pirdmide de Maslow, abarca las necesidades de
Reconocimiento, de Seguridad y de Auto realizacién importantes y atendidos al
tiempo en que se enfrenten a situaciones que afectan el ambiente de armoniay paz

perseguido por cada uno de ellos.
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Ahora bien, sobre la variable de Reputacion Corporativa, los participantes de ambos
ejercicios fueron muy enfaticos al reconocer que esta juega un rol fundamental
desde el momento en que analiza las opciones de oferta educativa existentes en la
entidad, asi como la seleccion de la institucién educativa para cursar sus estudios
de profesionalizacion, aunado a lo anterior, manifiestan la necesidad de que la
institucion involucre a sus integrantes de forma tal que los principios, valores y
compromisos reguladores de la institucion, se conviertan en un algo no solo
esperado, sino en algo connatural a su interaccion cotidiana, de forma tal que se
pongan en marcha no soélo por obligacién, sino por convencimiento de que estos

proveen el ambiente idoneo de convivencia pacifica.

Por dltimo, sobre la variable independiente Paz Estructural, los resultados fueron
muy favorables pues los participantes de ambos grupos reconocen estar de acuerdo
en que la Universidad y ellos representan una estructura con un alto impacto social,
por lo que, a través de la respuesta a los cuestionamientos, aceptaron su disposicion

a la operacion de la Paz Estructural a través de los medios estatutarios de la misma.

Relaciones tedricas con respecto a la hipétesis.

Para el desarrollo de la narrativa sobre cada una de las variables que comprende la
presente investigacion, se realizo la busqueda de fundamentacion tedrica con la
cual se procedié a respaldar los resultados obtenidos, se realiza entonces una

validacion tedrica mediante comparativa.

En la siguiente tabla se podran observar las columnas que corresponden a cada
una de las variables, cada renglén del listado corresponde a los autores cuya

informacion se ha utilizado como respaldo:

Sostenibilidad Paz

Estructural

Tedricos Dictaminacion | Asesoramiento Resonancia | Reputacion

Corporativa

Millan, René

X

Galindo,
Jesus

X

Quinto, Maria
Teresa

X

Romero,
M.M.R.

Escudero,
Juan Manuel;
Vallejo,
Monica;
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Botias,
Francisco

Moreno,
Marita
Sanchez

Andrade,
Celio F.;
Siguenza,
Juan P.;
Chitacapa,
Johanna P.

Jiménez, Luis
M.

Rodriguez,
L.C. & Rios-
Osorio, L.A.

Vergara,
Maximo;
Garcia,
Lufiego;
Rabadan,
José Maria

Rodriguez
Izquierdo,
Rosa Maria

Bisquerra,
Rafael

Gonzalez
NuUfiez, José
de JesUs

Goleman,
Daniel

Bufacchi, V.,
Arturo, R.,
Aguirre, A.,
Aguero
Iglesia...

Hannerz, UIf

Watson,
Tom; Kitchen,
Philip J.

Brouwer,
Anne-Marie;
Franz, Volker
H.; Thornton,
lan M.

Egana G.,
Juan Enrigue

Avila C.,
Ignacio

Redorta,
Josep

Villarruel
Mora, Aarén

Hicks, David

Gorjén
Gomez,
Francisco

Tabla 28 — Relaciones Teoricas Con Respecto A La Hipdtesis. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 10.- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

10.1 CONCLUSIONES

Implementar los conocimientos adquiridos a través de la educacién es precisamente
el fin Ultimo de la preparacion para el ejercicio de una vida profesional lo mas exitosa
posible; los procesos de socializacion llevan a los individuos a estar frente a seres
humanos que poseen capacidades, habilidades y experiencias tan diversas como
el sujeto mismo que las posee; la interaccion puede generen reacciones pulsionales
con un desfase de coincidencia, esto mismo podréa provocar diferencias o conflictos
gue habran de abordarse a razon de establecer y contrastar los intereses
personales respecto a las necesidades sociales o colectivas que se busca sean las

gue prevalezcan dentro del entorno de la estructura educativa.

Dado que la existencia de reacciones impulsivas y racionales es connatural al ser
humano, estas también se presentan dentro de la comunidad estudiantil
universitaria; se pudo observar en el desarrollo de las variables que componen esta
investigacién que los procesos de socializacion transitan entre el deseo a una

reaccion impulsiva y la aplicacion de los conocimientos académicos adquiridos.

Transformar la convivencia sociocultural requiere no solo de una aceptacion
superflua o transitoria, sino de un cambio actitudinal que permita comprender mejor
al Otro, sus entendimientos, sus formas de Ser Humano, sus necesidades
particulares, sus formas de comunicacién; todo en aras de establecer un dialogo

pacifico y armonioso cada vez mas necesario en sociedad.

Vivir juntos, en comunidad, creando nuevas formas de concebir lo que ésta significa
favorecerd identificar y poner en marcha proyectos comunes, ademas de
propuestas de solucion inteligente y pacifica de los inevitables conflictos; practicar
conscientemente la comprension de que las relaciones sociales involucran el
enfrentar riesgos y retos del futuro de manera conjunta. Este planteamiento no es
nuevo y se le ha considerado como una propuesta utdpica; pero ¢acaso no se vive

cada dia en una utopia?, es decir, cada dia se plantean planes o proyectos que
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Unicamente seran realizables si se accionan las herramientas idoneas para

alcanzarlos, de lo contrario todo quedara en el plano de la idealizacion.

En las relaciones interpersonales la resonancia juega un rol cada vez mas
representativo en la experiencia sobre el desarrollo personal y emocional. Fomentar
la empatia, la comunicacion abierta y la atencidn a las vulnerabilidades humanas
puede enriquecer nuestras conexiones, haciendo que las relaciones sean mas
significativas y satisfactorias. En un mundo cada vez mas interconectado por medios
gue permiten alcanzar ciudades, estados y paises en cuestion de segundos, cultivar
estas habilidades se convierte en una necesidad para el bienestar individual y

colectivo.

La educacion superior universitaria asume el compromiso de contribuir en el
desarrollo de mejoras en la sociedad en general a través de programas académicos
y de capacitacion para una practica profesional que atienda las nuevas realidades
de convivencia intercultural en aras de promover una transformacion social
sostenible. Esto implica apoyar a la comunidad de manera responsable,
proporcionandoles herramientas e incentivos para desarrollar nuevas formas de
crecimiento y evolucién en todas las areas de la ciencia que permitan garantizar la
vida misma; para todo ello es indispensable una socializacion eficaz y eficiente; en
el caso de la presente investigacion, se plantea la perspectiva de la interculturalidad

gue refleja una realidad en todos los ambitos de la existencia humana.

A través de los estudios cualitativo y cuantitativo se provee la informacién necesaria
que permite constatar la pertinencia de estudio realizado, a su vez, los resultados
recopilados muestran que las personas a quienes se dirige el estudio reconocieron
a la institucion educativa como la estructura a la que una vez habiendo ingresado,

comparten la misma perspectiva de prestigio y representatividad ante la sociedad.

Los pensamientos critico y analitico fueron cruciales para reconocer la necesidad
de fomentar un sentido de pertenencia mas solido de manera integral, asi mismo, a
través de la reflexion personal, reconocer de forma honesta la pertinencia de recibir

capacitacién y asesoramiento a través de programas institucionales en los que se
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aborde una formacién general sobre temas de interculturalidad que promuevan el

entendimiento e integracion para una convivencia pacifica.

En ese sentido, a través de la aplicacion de los instrumentos se consigue que los
participantes reflexionen y reconozcan que, para que los programas institucionales
sobre paz dentro de la estructura institucional haciendo uso de la mediacion tengan
una mayor probabilidad de ser eficientes, es necesario que su contenido sea
diseminado de forma atrayente, que genere un interés y convencimiento perdurable
por parte de la comunidad estudiantil que trascienda en su convivencia diaria;
permitiendo que los programas permeen de manera sostenible y holistica en todos
los espacios y niveles requeridos incentivando a sus integrantes a convertirse en
parte activa de la comunidad. Esto no evitara a existencia de conflictos, sino que
permitira incrementar la certeza a saber que pueden acudir a instancias oficiales a
resolver sus diferencias a través de procedimientos de mediacion con los cuales
estaran familiarizados, lo que les producira efectos positivos de tranquilidad y

confianza de forma tanto personal, institucional y social.

Todo lo anterior se concatena para conducir a resultados de comprension,
aceptacion e interés para trabajar de forma conjunta a través de la Mediacién en el
ambito de la Interculturalidad que permita operar la Paz Estructural dentro de las
comunidades estudiantiles universitarias al desarrollar las actividades de
socializacion intercultural dentro del entorno estudiantil universitario favoreciendo
con ello que lo lleven consigo en su desarrollo y crecimiento humano, mas alla del

entorno universitario, en su entorno familiar, social y profesional.

10.2 PROPUESTA

Establecer una metodologia de convivencia intercultural adaptada y adaptable a los

procesos de socializacién cada vez mas cambiantes.

La perspectiva respecto a la adaptacién de los programas de socializacion
intercultural responderan al desarrollo por etapas, espacios o grupos, que a su vez
estaran constituidos por momentos espacio temporales cargados de diversas

experiencias y conocimientos que permitiran a los individuos ir alcanzando y sobre
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todo, almacenando capacidades y habilidades que, al introyectarlas de forma
eficiente, les permitira ponerlos de nuevo en practica de forma mas precisa y

contundente en el momento en que asi lo requiera.

Proveer de conocimientos de socializacion intercultural que involucren procesos
psicoemocionales permitird que la convivencia pueda ser menos conflictuada y mas
favorable ya que al reconocer su esencia, fomentara la busqueda de una estabilidad
estructurada dentro de los espacios de convivencia colectiva que aliente la cultura

de paz.

Configurar los conocimientos que se requieren en el entorno social universitario,
facilitara que sus integrantes se identifiquen con el ambiente de paz estructural
alcanzable; se propone la creaciéon de cursos, talleres, diplomados y técnicas de
coaching que comprendan las areas de: Interculturalidad, mediacién y cultura de
paz especificamente en la convivencia universitaria que incentive el compromiso y

colaboracion de todos los integrantes de forma creativa e integral.

Dado que los momentos de coincidencia podran variar, se propone que los
programas de intervencion tanto para la atencion de conflictos, como para la
capacitacion en materia de mediacion intercultural sean lo suficientemente
adaptables a las diversas disciplinas que se imparten dentro de las instituciones
universitarias; lo cual permitira a su vez que puedan sostenerse a través de las
aportaciones de los involucrados en base a la informacién recabada de forma
general y confidencial dentro de los procedimientos de mediacion que se
implementen; esto permitird que se generen nuevos procesos de asesoramiento
actualizables periédicamente a fin de que se abarquen las areas de interés
identificadas permitiendo que esta participacion produzca una resonancia que
impacte en quienes le rodean, incluso aquellos con quienes la convivencia sea

fugaz.

Al abordar las causas subyacentes de los conflictos en el ambito de la
interculturalidad dentro de la comunidad estudiantil universitaria promoviendo una
cultura de paz estructural sostenible, es posible construir un mundo mas justo,

equitativo y resonante para las generaciones futuras.
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