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Resumen

ste capitulo analiza la importancia de evaluar las competen-
cias de los estudiantes universitarios para prepararlos para el
futuro mercado laboral. Destaca que la empleabilidad se ha
convertido en una prioridad, lo que implica un mayor enfo-
que en desarrollar competencias que les permitan adaptarse a las cam-
biantes demandas. Las universidades deben reestructurar sus planes
de estudio y metodologias para garantizar la adquisicién de competen-
cias clave, como creatividad, trabajo en equipo, adaptabilidad e inteli-
gencia emocional, las cuales se alinean con las habilidades mas valora-
das por los empleadores. El capitulo también examina estrategias y
metodologias que las instituciones pueden implementar para evaluar




y desarrollar estas competencias, con el objetivo de mejorar la emplea-
bilidad de los estudiantes. Ademads, se destaca la importancia de brin-
dar retroalimentacién a los estudiantes sobre su nivel de competencias,
lo que les permite tomar conciencia de sus dreas de mejora y asumir
un papel activo en su desarrollo profesional.

Palabras clave

Competencias, Evaluaciéon, Empleabilidad, Educacién superior, Habi-
lidades del siglo XXI.

Abstract

This chapter analyzes the importance of evaluating the competencies
of university students to prepare them for the future job market. It
highlights that employability has become a priority, which implies a
greater focus on developing skills that allow them to adapt to changing
demands. Universities must restructure their curricula and methodol-
ogies to ensure the acquisition of key competencies such as creativity,
teamwork, adaptability, and emotional intelligence, which align with
the skills most valued by employers. The chapter also examines strate-
gies and methodologies that institutions can implement to evaluate
and develop these competencies, with the aim of improving the em-
ployability of students. In addition, it highlights the importance of
providing feedback to students on their level of competencies, which
allows them to become aware of their areas for improvement and take
an active role in their professional development.
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1. Introduccion

La empleabilidad se ha convertido en uno de los principales objetivos
en la formacién universitaria, lo que implica un mayor enfoque en el
desarrollo de competencias que permitan a los estudiantes adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado laboral. Esto conlleva la necesi-
dad de reestructurar los planes de estudio y metodologias de ense-
flanza para garantizar la adquisicion de competencias relevantes para
el futuro del trabajo (Cerno, 2016).

Diversos estudios han destacado que, en este contexto, el desarrollo
de un conjunto integral de competencias en los estudiantes es funda-
mental para mejorar sus perspectivas de empleabilidad, ya que dichas
competencias se alinean con las habilidades mas valoradas por los em-
pleadores en el futuro del trabajo (Saez-Lopez et al., 2021; Caballo et
al., 2022; Lee y Reyes, 2020).

Entre estas competencias se encuentran la creatividad, el trabajo en
equipo, la adaptabilidad y la inteligencia emocional (Garcia et al., 2019
y Muioz, 2014).

El presente capitulo tiene como objetivo analizar cémo las universi-
dades pueden preparar a las nuevas generaciones para la empleabili-
dad a través de la evaluacién y el desarrollo de competencias clave
como habilidades digitales, adaptabilidad, resolucién de problemas,
creatividad, trabajo en equipo e inteligencia emocional (Sospedra-
Baeza et al., 2022; Monroy y Villamil, 2023).

Se aborda también la importancia de la evaluacién de competencias
para la empleabilidad de los estudiantes universitarios, analizando las
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estrategias y metodologias que las instituciones de educacién superior
pueden implementar con el fin de preparar a las nuevas generaciones
para hacer frente a los desatios que plantea el futuro del trabajo.

Ademas, se presentaran ejemplos de buenas practicas y casos de es-
tudio que ilustren cémo las universidades estan integrando la evalua-
ci6n de competencias en sus programas académicos, con el objetivo de
mejorar la empleabilidad de sus egresados.

1.1. El contexto del futuro del trabajo y las demandas cambiantes
del mercado laboral

Los cambios acelerados en el mundo laboral, impulsados por la digita-
lizacién y la automatizacién, han generado una necesidad urgente de
reevaluar las competencias que requieren los egresados para triunfar
en el mercado laboral del futuro.

Hoy en dia, las organizaciones buscan profesionales con un perfil
mas versatil, capaz de adaptarse a entornos laborales cambiantes y re-
solver problemas complejos de manera creativa. Ademas, se valoran
cada vez mas competencias interpersonales como la comunicacién
efectiva y el trabajo en equipo (Mufoz, 2014).

1.2. El papel de la universidad en la preparacién de los estudiantes
para la empleabilidad

Las instituciones de educacién superior se enfrentan al reto de alinear
sus programas académicos con las necesidades del mercado laboral,
fomentando el desarrollo de competencias que permitan a los futuros
egresados ser mas competitivos y adaptarse a los cambios (Sanchez y
Pihuave, 2021; Cerno, 2016).
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Para ello, es necesario implementar estrategias innovadoras en los
planes de estudio que vayan mads alld de la mera transmisién de cono-
cimientos técnicos, e incorporen el desarrollo de habilidades blandas,
capacidad de resolucion de problemas, pensamiento critico y aprendi-
zaje continuo (Abelha et al., 2020).

1.3. La importancia de la evaluacion de competencias para la em-

pleabilidad

La evaluacién de competencias desempena un papel fundamental en
la preparacién de los estudiantes para el mercado laboral. Al identifi-
car las fortalezas y debilidades de los estudiantes, las universidades
pueden disefar planes de desarrollo que permitan reforzar las compe-
tencias clave para la empleabilidad (Martin et al., 2021 y Munoz, 2014).

Asimismo, la retroalimentacién a los estudiantes sobre su nivel de
competencias les permite tomar conciencia de sus areas de mejora y
asumir un papel activo en su propio desarrollo profesional (Lee & Re-

yes, 2020 y Sedlan-Kénig et al., 2018).

2. Antecedentes

La integracién de competencias en el disefio curricular de la educaciéon
superior ha sido objeto de estudio y analisis en los Gltimos afios, con
diversos enfoques y estrategias implementadas por las instituciones
universitarias (Gonzalez-Yebra et al., 2020).

Uno de los referentes clave en este ambito es el Proyecto Tuning,
una iniciativa europea que ha promovido la armonizacién de los pro-
gramas académicos a nivel internacional, enfocandose en el desarrollo
de competencias genéricas y especificas de cada titulaciéon (Cerno,
2016). Esto ha impulsado a las universidades a replantear sus planes

179



de estudio y metodologias de ensefnanza-aprendizaje, con el fin de ga-
rantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias
para su futuro desempeno profesional (Avendano et al., 2016).

Asimismo, diversos estudios han analizado la importancia de com-
petencias como la creatividad, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y
la inteligencia emocional para la empleabilidad de los graduados (Ara-
nega, 2014 y Latorre et al., 2010). Estas competencias, denominadas
"habilidades blandas" o "competencias transversales", se han posicio-
nado como elementos clave en el pertfil de los futuros profesionales,
complementando las competencias técnicas o especificas de cada titu-
lacién (Caballo et al., 2022).

2.1. Competencias clave para el futuro del trabajo

Las organizaciones actuales y futuras demandan un perfil de egresado
con una combinacién de competencias técnicas y transversales que les
permita adaptarse a entornos laborales cambiantes y resolver proble-
mas de manera creativa e innovadora (Monroy y Villamil, 2023).

Algunas de las competencias clave que se han identificado para el
futuro del trabajo incluyen:

2.1.1. Habilidades digitales

Dominio de herramientas y tecnologias digitales, asi como la capacidad
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos. Esto implica no solo el cono-
cimiento de las tltimas tecnologias, sino también la habilidad de
aprender y adoptar nuevas herramientas y aplicaciones de manera ra-
pida y eficiente. Las universidades deben fomentar en los estudiantes
un espiritu de curiosidad y adaptabilidad frente a la evolucién tecno-
l6gica, preparandolos para mantenerse actualizados y relevantes en el
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mercado laboral (Sospedra-Baeza et al., 2022; Lee & Reyes, 2020; Las
tecnologias emergentes y la docencia, 2021).

2.1.2. Pensamiento critico y resolucion de problemas

La capacidad de analizar informacién, identificar problemas, generar
soluciones creativas y tomar decisiones fundamentadas. Esta compe-
tencia es clave para enfrentar retos complejos y situaciones impredeci-
bles en el ambito laboral, y debe ser desarrollada a través de metodo-
logias de ensefianza-aprendizaje. Ademads, es importante promover en
los estudiantes universitarios una actitud de cuestionamiento y aper-
tura al aprendizaje continuo (Sospedra-Baeza et al., 2022).

2.1.3. Adaptabilidad y flexibilidad

Habilidad para adaptarse a entornos laborales cambiantes, asumir
nuevos desatios y roles, y responder de manera 4gil a los cambios. Esto
implica también la capacidad de aprender y desarrollar nuevas com-
petencias de manera continua, a fin de mantenerse relevante y compe-
titivo en el mercado laboral en constante evolucién (Bratianu et al.,

2020).

2.1.4. Comunicacioén efectiva y trabajo en equipo

Capacidad de comunicarse de manera clara y asertiva, tanto de forma
oral como escrita, y de colaborar de manera efectiva en equipos multi-
disciplinarios. Estas competencias son fundamentales para el desem-
penio laboral en la mayoria de los campos, y permiten a los profesiona-
les interactuar de manera productiva con colegas, clientes y stakehol-

ders (Vega et al., 2021; Lopez, 2021).
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2.1.5. Liderazgo y emprendimiento

Habilidad para asumir roles de liderazgo, tomar iniciativas, y generar
soluciones innovadoras a problemas y oportunidades. Estas competen-
cias son cada vez mas valoradas en el mercado laboral, ya que permiten
a los profesionales convertirse en agentes de cambio y contribuir al
desarrollo de las organizaciones (Caballo et al., 2022).

2.1.6. Creatividad

Habilidad para generar ideas innovadoras, explorar soluciones creati-
vas a problemas complejos y aprovechar oportunidades de mejora.
Esto se ha convertido en una competencia clave para la empleabilidad,
ya que las organizaciones buscan profesionales que puedan aportar
perspectivas nuevas y contribuir al desarrollo de productos, servicios y
procesos innovadores (Vasquez, 2021)

2.2 Modelos de evaluacién de competencias

Para evaluar el desarrollo de estas competencias clave, las universida-
des han implementado diversos modelos y estrategias, entre los que se
destacan:

2.2.1. Enfoques tradicionales

Las universidades también han utilizado enfoques tradicionales, como

examenes, ensayos y trabajos finales, para evaluar el nivel de adquisi-
c16n de competencias por parte de los estudiantes. Sibien estos méto-
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dos pueden tener limitaciones para evaluar competencias mas comple-
jas, siguen siendo herramientas valiosas cuando se combinan con es-
trategias de evaluacién mads holisticas (Benitez y Gamboa, 2022).

2.2.2. Evaluacion basada en evidencias

Enfoque que se centra en la recopilacién y analisis de evidencias del
desempeno de los estudiantes, como trabajos, proyectos, presentacio-
nes y ejercicios practicos, para valorar el desarrollo de sus competen-
cias. Este enfoque permite una evaluacién mas holistica y auténtica, ya
que se basa en evidencias reales del aprendizaje y desempeno de los
estudiantes, en lugar de tUnicamente en evaluaciones tradicionales

(Cerno, 2016 y Caballo et al., 2022).

2.2.3. Enfoques emergentes centrados en habilidades del siglo XXI

Algunas universidades han implementado enfoques de evaluaciéon mas
innovadores, enfocados en el desarrollo de habilidades del siglo XXI,
como el pensamiento critico, la comunicacién, la colaboracién y la
creatividad (Molano, 2021).

Estos enfoques pueden incluir la evaluacién de proyectos interdisci-
plinarios, analisis de casos, simulaciones y portafolios, entre otros, con
el objetivo de valorar de manera integral el desarrollo de competencias
clave como el pensamiento critico, la comunicacién efectiva, la colabo-
racion y la creatividad. Estas estrategias de evaluacién permiten a las
universidades obtener una vision mas completa del nivel de adquisi-
ci6n de las habilidades necesarias para el futuro del trabajo por parte
de los estudiantes (Vasquez, 2021).
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2.3. Evidencia empirica sobre la efectividad de la evaluacién de com-
petencias

Los estudios muestran que la implementacién de modelos de evalua-
cién por competencias en el ambito educativo ha generado importan-
tes avances, como una mejor alineacién entre los procesos de ense-
nanza-aprendizaje y las demandas del mercado laboral, asi como una
mayor participacion y motivaciéon de los estudiantes en su propio pro-
ceso de aprendizaje (Mufioz y Araya, 2017; Molano, 2021).

Asimismo, se ha observado que una evaluacién enfocada en el desa-
rrollo de competencias ha contribuido a mejorar la calidad de los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje, al permitir a los estudiantes adquirir
habilidades mas relevantes para el mercado laboral. La retroalimenta-
ci6n y el seguimiento personalizado que brinda este enfoque de eva-
luacién ha sido clave para orientar a los estudiantes en su desarrollo
de competencias y prepararlos mejor para los desatios del futuro del
trabajo (Meneghel et al., 2021 y Molano, 2021).

Sin embargo, también se han identificado algunos desafios en la im-
plementacién de estos modelos, como la falta de claridad conceptual
sobre el enfoque de competencias, la dificultad para disefar instru-
mentos adecuados que permitan evaluar de manera integral el desa-
rrollo de competencias complejas, y la resistencia al cambio por parte
de algunas instituciones educativas que se muestran reacias a adoptar
estos nuevos enfoques (Munoz y Araya, 2017).

La evaluacién de competencias ha demostrado ser una herramienta
valiosa para preparar a las personas para el éxito en el mercado laboral
actual, que demanda cada vez mas habilidades del siglo XXI como las
digitales, la adaptabilidad, la resolucién de problemas y la creatividad.
A continuacién, se presentan algunos ejemplos de evidencia empirica
que respaldan la efectividad de la evaluacién de competencias:
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1. Estudios de correlacion:

a. Relacion entre las competencias evaluadas y el desempeno labo-
ral: Diversos estudios han encontrado correlaciones significativas
entre las competencias evaluadas a través de diferentes métodos
(pruebas psicométricas, simulaciones, portafolios digitales) y el
desempeno laboral posterior de los individuos (Molano, 2021).
Por ejemplo, hay evidencia de que las puntuaciones en una
prueba de resolucién de problemas se correlacionaban positiva-
mente con el éxito de los empleados en puestos de trabajo que
requerian esta habilidad (Castelo et al., 2020).

b. Relacién entre la evaluacién de competencias y la empleabilidad:
Los estudios también han demostrado que la evaluacién de com-
petencias puede mejorar las probabilidades de encontrar empleo.
Hay evidencia de que los candidatos que participaron en un pro-
grama de evaluacién de competencias tenian un 30% mas de pro-
babilidades de ser contratados que aquellos que no lo hicieron
(Molano, 2021).

2. Estudios de impacto:

a. Efectos de la evaluaciéon de competencias en el aprendizaje: Se
ha demostrado que la evaluaciéon de competencias puede tener
un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, pues
aquellos que participaron en programas de evaluacién de com-
petencias muestran una mayor comprensiéon de las habilidades
evaluadas y una mejor capacidad para aplicarlas en situaciones
reales (Molano, 2021 y Rodas, 2020).

b. Efectos de la evaluacion de competencias en la empleabilidad:
Varios estudios han encontrado que los programas de evaluacion
de competencias tienen un efecto positivo en la empleabilidad
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de los estudiantes, pues les permiten desarrollar y demostrar ha-
bilidades clave para el mercado laboral (Munoz y Araya, 2017).

c. Efectos de la evaluaciéon de competencias en el desarrollo profe-
sional: La evaluacién de competencias también puede contribuir
al desarrollo profesional de los individuos. Se ha demostrado que
los participantes de programas de evaluaciéon de competencias
muestran areas de mejora en sus habilidades y desarrollaron pla-
nes para fortalecerlas (Molano, 2021 y Borbén et al., 2020).

3. Metodologia

En la elaboracién de este capitulo de libro se realiz6 una revision siste-
matica de la literatura sobre la evaluacién de competencias para el fu-
turo del trabajo, con especial énfasis en estrategias e instrumentos in-
novadores.

En la primera etapa, se realiz6 una revisién sistematica de la litera-
tura, consultando fuentes académicas y cientificas relevantes, con el fin
de 1dentificar las principales tendencias, estrategias e instrumentos in-
novadores en evaluaciéon de competencias para el futuro del trabajo
(Benitez y Gamboa, 2022; Martinez-Acosta et al., 2019; Mufoz & Araya,
2017).

Se consultaron fuentes académicas y cientificas en espafol, como
articulos publicados en revistas especializadas, libros y capitulos de li-
bros, asi como documentos institucionales y estudios de organismos in-
ternacionales y gubernamentales relevantes para el tema de evaluacion
de competencias y su relacion con el futuro del trabajo.

Para la selecciéon de las fuentes se aplicaron criterios de inclusiéon
como la relevancia, actualidad y calidad de la informacién proporcio-
nada. También se consideraron fuentes que abordaran la evidencia
empirica sobre la efectividad de la evaluacién de competencias en el
desarrollo de habilidades para el futuro del trabajo.
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En cuanto al analisis de la informacion, se realizé una sintesis de los
principales hallazgos y tendencias identificados en la literatura consul-
tada, estructurando el contenido en funcién de los objetivos planteados.
Se analizaron las estrategias e instrumentos innovadores de evaluaciéon
de competencias, asi como la evidencia empirica sobre su efectividad
para preparar a las personas para los desafios del futuro del trabajo. El
analisis se enfoco en destacar los avances, desafios y recomendaciones
clave en torno a la implementaciéon de modelos de evaluacién por com-
petencias en el ambito educativo.

La segunda etapa consistié en el disefio y aplicacién de una encuesta
o cuestionario a una muestra por conveniencia de educadores, profe-
sionales de recursos humanos y/o responsables de politicas para reco-
pilar datos cuantitativos sobre sus percepciones, experiencias y practi-
cas en relaciéon con la evaluacién de competencias para el futuro del
trabajo (Gonzalez-Fernandez et al., 2019; Molano, 2021).

3.1. Diseno de investigacién mixto

Para llevar a cabo esta investigacién, se realizé una revision de la lite-
ratura existente sobre evaluacién de competencias y su relacién con la
empleabilidad, utilizando un disefio de mvestigacién mixto que com-
bina métodos cuantitativos y cualitativos.

Enfoque cualitativo: La revision sistemdtica de literatura realizada
en la primera etapa permiti6 identificar las principales tendencias, es-
trategias e instrumentos innovadores en evaluaciéon de competencias,
asi como la evidencia empirica existente sobre su efectividad.

Enfoque cuantitativo: En la segunda etapa, se aplicé un cuestionario
a una muestra por conveniencia de educadores, profesionales de re-
cursos humanos y responsables de politicas educativas, con el objetivo
de recopilar datos numéricos sobre sus percepciones, experiencias y
practicas en relacién con la evaluaciéon de competencias para el futuro
del trabajo.
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Este diseio mixto permitié6 complementar la informacién cualita-
tiva obtenida de la revision de la literatura con datos empiricos sobre
la situacién actual y las perspectivas de los actores clave en torno a la
evaluacion de competencias (Molano, 2021).

Se realiz6 un analisis estadistico descriptivo de los datos cuantitati-
vos recopilados a través del cuestionario, incluyendo medidas de ten-
dencia central, dispersién y frecuencias. También se aplicaron técnicas
de modelado de regresion y analisis de correlaciones para estudiar las
relaciones entre las variables de interés, como la percepcién de efecti-
vidad de los instrumentos de evaluaciéon de competencias y su relacion
con indicadores de empleabilidad o desarrollo profesional.

3.2. Muestra y participantes
La muestra estd conformada por 20 personas, lo que se considera un

tamano adecuado para un estudio exploratorio utilizando un muestreo
por conveniencia.(Renova et al., 2021)Los participantes incluyen:

e 10 educadores de nivel superior y/o posgrado con experiencia en el
disefio e implementacién de procesos de evaluaciéon de competen-
cias.

e 5 profesionales de recursos humanos de empresas lideres en diver-
S0S sectores econémicos.

e 5 responsables de disefio e implementacién de politicas publicas en
educacion y formacion para el trabajo.

La seleccion de la muestra se realizé6 de manera intencional, buscando

contar con una diversidad de perfiles y experiencias relevantes para el
tema de estudio (Cabrera, 2011; Gonzalez-Fernandez et al., 2019).
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3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos cualitativos se realizaron entrevistas semi-
estructuradas a los participantes, con el fin de profundizar en su expe-
riencia y perspectivas sobre el tema.

e Paralarecoleccién de datos cuantitativos se diseiné y aplicé un cues-
tionario en linea que indagaba sobre las siguientes areas:

e Percepciones sobre la importancia de la evaluacion de competencias
para el futuro del trabajo

e Estrategias e instrumentos utilizados para la evaluacién de compe-
tencias

e Desafios e impactos de la implementacién de la evaluacién de com-
petencias

e Recomendaciones para fortalecer la evaluacién de competencias en
el ambito educativo y laboral

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Para este trabajo se utilizé un instrumento cualitativo a través del di-
sefio de una entrevista semiestructurada enfocada al estudio sobre la
evaluaciéon de competencias para el futuro del trabajo se basé en los
siguientes principios:

1. Enfoque en los participantes: Las preguntas se disefiaron para cen-
trarse en las experiencias, perspectivas y opiniones de los partici-
pantes, permitiendo una exploracién profunda de sus conocimien-
tos y vivencias en torno al tema de la evaluacién de competencias
(Benitez & Gamboa, 2022).

2. Flexibilidad y adaptabilidad: La estructura semiestructurada de la
entrevista permite al entrevistador adaptar las preguntas y el flujo
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de la conversacion en funciéon de las respuestas de los participantes,
profundizando en los aspectos que consideren mds relevantes o re-
levantes para el estudio (Onyeze-Joe y Godin, 2022).

3. Amplitud tematica: Las preguntas abarcan una gama de aspectos

relacionados con la evaluacién de competencias, desde las experien-
cias personales de los participantes hasta las perspectivas sobre las
mejores practicas y los desafios futuros en este ambito (Ayala, 2023).
Orientacion al futuro del trabajo: Se pone especial énfasis en como
la evaluacién de competencias puede contribuir a preparar a las
personas para las demandas y desafios del mercado laboral en cons-
tante evolucion (Molano, 2021).

Eleccién de las preguntas: Las seis preguntas seleccionadas se con-
sideran esenciales para obtener informacién clave.

Las dimensiones y sus preguntas incluidas en la entrevista semiestruc-
turada son las siguientes:

1.

2.

Experiencia con la evaluacion de competencias:

e <Podria describir su experiencia con la evaluacién de competen-
cias en su contexto laboral o educativo?

e <Qué tipos de estrategias o instrumentos de evaluacién de com-
petencias ha utilizado o conoce?

e <Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades
de las diferentes estrategias de evaluacién de competencias?

Competencias clave para el futuro del trabajo:
e (En su opinién, cudles son las competencias mas importantes
para el éxito en el futuro del trabajo?

e ¢Como cree que la evaluaciéon de competencias puede contri-
buir al desarrollo de estas habilidades?
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e ¢Ha observado cambios en las competencias que se demandan
en el mercado laboral en los dltimos afos?

3. Efectividad de la evaluacién de competencias:

e <En su experiencia, la evaluaciéon de competencias ha sido 1til
para identificar las fortalezas y debilidades de los individuos en
términos de las habilidades del siglo XXI?

e <Ha visto ejemplos de cémo la evaluaciéon de competencias ha
impactado positivamente en la trayectoria profesional o educa-
tiva de las personas?

e <Qué desatios o barreras ha encontrado en la implementacién
de la evaluacién de competencias?

4. Practicas recomendadas:

e <Qué recomendaciones darfa a educadores, profesionales de re-
cursos humanos o responsables de politicas para mejorar la eva-
luacién de competencias en el contexto del futuro del trabajo?

e <Qué tipo de formacién o apoyo cree que se necesita para im-
plementar précticas de evaluacién de competencias efectivas?

e <{Como se puede asegurar que la evaluaciéon de competencias
sea justa, equitativa e inclusiva para todos los individuos?

5. Impacto en la educacién y la formacién:

e <{Coémo cree que la evaluacién de competencias puede influir en
el disefio de los curriculos educativos y programas de forma-
cién?

e <Qué papel deben jugar las instituciones educativas en la prepa-
racion de las personas para las demandas del futuro del trabajo
en términos de competencias?
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e <Co6mo se puede promover una cultura de evaluacién continua
y formativa en torno al desarrollo de competencias?

6. Perspectivas futuras:

e <Qué tendencias o desafios emergentes observa en el ambito de
la evaluacién de competencias en el contexto del futuro del tra-
bajo?

e <Qué areas de investigacion cree que son necesarias para forta-
lecer la efectividad y el impacto de la evaluacién de competen-
cias?

e <{Como se imagina la evaluaciéon de competencias en el futuro y
qué papel jugara en la preparaciéon de las personas para un
mundo laboral en constante cambio?

Ademas, se aplico un instrumento cuantitativo; en este caso un cuestio-
nario en linea sobre evaluacién de competencias para el futuro del tra-
bajo fue disefiado para complementar la informacién obtenida a través
de las entrevistas cualitativas.

La encuesta consta de 8 preguntas que abarcan diferentes aspectos
de la evaluacién de competencias, incluyendo su frecuencia de uso, las
estrategias e instrumentos utilizados, las barreras y desafios para su im-
plementacién, y su impacto en los resultados de aprendizaje o emplea-
bilidad.

A través de una combinacién de preguntas cerradas y abiertas, se
busca obtener informacién cuantitativa y cualitativa que permita trian-
gular y profundizar en los hallazgos de las entrevistas. De esta manera,
se espera lograr una comprensién mas integral de las percepciones,
experiencias y recomendaciones de los participantes en torno a la eva-
luacién de competencias para el futuro del trabajo (Ayala, 2023).

Se utilizaron preguntas con escala de Likert de 5 puntos, donde 1
representa "totalmente en desacuerdo" y 5 representa "totalmente de
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acuerdo", y preguntas de respuesta abierta, que requieren respuestas
detalladas y descriptivas.

Preguntas:

1. <Con qué frecuencia se utiliza la evaluacién de competencias en su
organizacion/institucion educativa? Esta pregunta mide la frecuen-
cia con la que se utiliza la evaluaciéon de competencias en el contexto
del participante. La escala de Likert permite obtener una medida
cuantitativa de la percepcion del participante, mientras que las op-
ciones de respuesta brindan informacién mas especifica sobre la fre-
cuencia de uso (Gonzalez-Meléndez et al., 2023 y Castaneda et al.,
2022).

2. {Qué estrategias e instrumentos de evaluacién de competencias se
utilizan con mayor frecuencia en su organizacién/instituciéon educa-
tivar Esta pregunta busca identificar las estrategias e instrumentos
de evaluacion de competencias mas utilizados en el contexto del
participante. La pregunta abierta permite obtener informacién de-
tallada sobre las practicas de evaluaciéon que se implementan en di-
ferentes entornos (Ayala, 2023).

3. <{Cudles considera que son las principales ventajas de la evaluacién
de competencias para el futuro del trabajo? Esta pregunta explora
las ventajas percibidas de la evaluaciéon de competencias para el fu-
turo del trabajo. La pregunta abierta permite al participante expre-
sar sus propias ideas y opiniones sobre los beneficios de la evalua-
ci6n de competencias (Ayala, 2023 y Tinoco-Giraldo et al., 2021).

4. ¢Cuales considera que son las principales barreras o desatios para
la implementacién efectiva de la evaluacion de competencias? Esta
pregunta identifica las barreras o desafios que los participantes en-
cuentran para la implementaciéon efectiva de la evaluaciéon de com-
petencias. La pregunta abierta permite obtener informacién deta-
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llada sobre los obstaculos que enfrentan las instituciones y organi-
zaciones para utilizar la evaluaciéon de competencias de manera
efectiva (Molano, 2021 y Breslin y Capaldo, 2020).

5. <En su opinién, de qué manera la evaluacién de competencias
puede contribuir al desarrollo de las habilidades necesarias para el
futuro del trabajo? Esta pregunta mide la percepcion del partici-
pante sobre el impacto de la evaluacién de competencias en el desa-
rrollo de las habilidades necesarias para el futuro del trabajo. La
escala de Likert permite obtener una medida cuantitativa de la
creencia del participante, mientras que las opciones de respuesta
brindan informacién mas especifica sobre su perspectiva (Gonzalez-
Meléndez et al., 2023y Ayala, 2023).

Para las altimas preguntas, el encuestado debe expresar su nivel de
acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones utilizando una escala de
5 puntos.

6. En su opinién, den qué medida la siguiente afirmacién describe su
experiencia con la evaluaciéon de competencias?

La evaluaciéon de competencias se ha utilizado de manera efectiva en
mi organizacién/institucion educativa para:

e Identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes o trabaja-
dores.

e Informar las decisiones sobre la formacién y el desarrollo.

e Medir el progreso del aprendizaje.

e Mejorar la empleabilidad de los estudiantes o trabajadores.

Esta pregunta busca ejemplos concretos de cémo la evaluacién de com-

petencias se ha utilizado de manera efectiva en el contexto del partici-
pante (Rodas, 2020 y Borbén et al., 2020).
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7. <Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre la
mejora de la evaluacién de competencias para el futuro del trabajo?

e Se deberian utilizar estrategias de evaluacién mas diversas e in-
novadoras.

e Es importante proporcionar retroalimentacién formativa conti-
nua a los estudiantes o trabajadores.

e La evaluacién de competencias debe estar alineada con las de-
mandas del mercado laboral actual y futuro.

e Se necesita una mayor colaboracién entre educadores, profesio-
nales de recursos humanos y empleadores para mejorar la eva-
luacién de competencias.

Esta pregunta examina las percepciones del participante sobre cémo
deberia mejorar la evaluacién de competencias para el futuro del tra-
bajo, incluyendo aspectos como diversidad de estrategias, retroalimen-
taci6on formativa, alineacién con el mercado laboral y colaboracién en-
tre actores clave (Molano, 2021 y Caballo et al., 2022).

8. <Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre la
contribuciéon de la evaluaciéon de competencias a la profesionaliza-
ci6n?

e La evaluacién de competencias puede ayudar a los estudiantes o
trabajadores a desarrollar las habilidades necesarias para el éxito
profesional.

e La evaluaciéon de competencias puede promover una cultura de
aprendizaje continuo en las instituciones educativas y los entor-
nos laborales.

e La evaluaciéon de competencias puede contribuir a la prepara-
cion de las personas para los desatios del mercado laboral en
constante cambio.
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Esta pregunta busca explorar la percepcién del participante sobre
coémo la evaluaciéon de competencias puede contribuir a la profesiona-
lizacién y al desarrollo de habilidades para el éxito laboral, asi como
fomentar el aprendizaje continuo y la preparacién para los desatios del
mercado laboral (Molano, 2021 y Ayala, 2023).

3.5. Analisis de datos

El anilisis de los datos cuantitativos obtenidos a través del cuestionario
se realizé utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales,
con el apoyo del software SPSS.

Para el analisis de los datos cualitativos provenientes de las entre-
vistas, se empled un enfoque de andlisis tematico, mediante el cual se
identificaron patrones y temas recurrentes en las respuestas de los par-
ticipantes. Se realiz6 una codificacién exhaustiva del contenido, agru-
pando los datos en categorias y subcategorias que reflejaban las prin-
cipales ideas y perspectivas expresadas por los entrevistados. Este pro-
ceso permiti6 sintetizar la informacién cualitativa y extraer los hallaz-
gos clave relacionados con las percepciones, experiencias y recomen-
daciones sobre la evaluacién de competencias para el futuro del trabajo.

Finalmente, se llevé a cabo un proceso de triangulaciéon, en el que
se contrastaron y complementaron los resultados obtenidos a través de
los enfoques cuantitativo y cualitativo, con el propésito de obtener una
comprension mas integral y enriquecida del fenémeno estudiado (G6-
mez et al., 2017; Monarca & Fernidndez-Agiiero, 2018).

3.6. Consideraciones éticas
Durante el desarrollo de esta investigacion, se consideraron diversos

aspectos éticos con el fin de garantizar la proteccion de los participan-
tes y la integridad del estudio.
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En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de todos
los participantes, quienes fueron informados de los objetivos y proce-
dimientos de la investigacion, asi como de su derecho a retirarse del
estudio en cualquier momento. Se les aseguré6 la confidencialidad de
la informacién proporcionada y el anonimato de sus respuestas.

Ademas, se tomaron medidas para minimizar cualquier tipo de
riesgo o dafo potencial para los participantes, evitando preguntas o
situaciones que pudieran causarles incomodidad o estrés.

4. Resultados

El analisis cualitativo de la informaciéon obtenida de la revision siste-
matica de la literatura permitié identificar los principales temas, ten-
dencias y hallazgos clave en torno a la evaluacién de competencias para
el futuro del trabajo, los cuales se contrastaron y complementaron con
los resultados cuantitativos.

La integraciéon de los resultados cuantitativos y cualitativos permitié
realizar una caracterizacién exhaustiva de las practicas, percepcionesy
desafios asociados a la implementacién de modelos de evaluaciéon por
competencias en el ambito educativo, con miras a preparar a las nuevas
generaciones para los retos de empleabilidad del futuro.

4.1. Perspectivas cualitativas sobre las competencias clave para el
futuro del trabajo
Resultados obtenidos tras la realizacién de las entrevistas:

1. Comprensién profunda de las experiencias y perspectivas sobre la
evaluaciéon de competencias:
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a. Las entrevistas proporcionaron una comprensiéon profunda de
las diversas experiencias de los participantes con la evaluacién
de competencias. Se 1dentific6 una amplia gama de estrategias e
mstrumentos de evaluacion utilizados, incluyendo pruebas psico-
métricas, simulaciones, portafolios digitales y evaluaciones por
pares. Los participantes expresaron diferentes opiniones sobre
las fortalezas y debilidades de estas estrategias, destacando la im-
portancia de considerar el contexto y los objetivos especificos de
la evaluacién.

2. Identificacién de las competencias clave para el futuro del trabajo:

a. Los participantes coincidieron en que las competencias clave
para el futuro del trabajo incluyen habilidades blandas como la
comunicaciéon, la colaboracidn, la resoluciéon de problemas, el
pensamiento critico y la creatividad. Ademas, se mencionaron
habilidades técnicas especificas relacionadas con las areas de tec-
nologia, datos e inteligencia artificial. La evaluacién de compe-
tencias se identific6 como una herramienta til para identificar y
desarrollar estas habilidades esenciales.

3. Evidencia sobre la efectividad de la evaluacién de competencias:

a. Los participantes proporcionaron evidencia sobre la efectividad
de la evaluaciéon de competencias cuando se implementa de ma-
nera adecuada. Se identificaron casos en los que la evaluacién de
competencias ayudo a identificar las fortalezas y debilidades de
los individuos, lo que les permitié enfocar su desarrollo profesio-
nal y mejorar su desempeno. Ademas, se observé que la evalua-
c16n de competencias puede tener un impacto positivo en la mo-
tivacién y el compromiso de los estudiantes o trabajadores.
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4. Recomendaciones para mejorar la evaluaciéon de competencias:

a. Las entrevistas generaron recomendaciones practicas para mejo-
rar la evaluaciéon de competencias en el contexto del futuro del
trabajo. Se destaco la importancia de utilizar estrategias e instru-
mentos de evaluacion diversos y alineados con los objetivos espe-
cificos de la evaluacién. También se enfatizé la necesidad de im-
plementar practicas de evaluaciéon formativa que brinden retro-
alimentacién continua y oportunidades para el aprendizaje. Fi-
nalmente, se recomendé promover una cultura de evaluacién in-

clusiva y equitativa que valore la diversidad de talentos y habili-
dades.

4.2. Analisis de modelos de evaluaciéon de competencias

A partir de los hallazgos obtenidos en las entrevistas y considerando la
relevancia de la evaluaciéon de competencias para el futuro del trabajo,
se presenta un analisis reflexivo sobre los modelos de evaluacion utili-
zados actualmente en las instituciones de educacién superior, identifi-
cando areas de oportunidad para fortalecer su contribucién a la profe-
sionalizacién de los estudiantes:

1. Diversidad de modelos y enfoques:

a. Las instituciones de educacién superior implementan una varie-
dad de modelos de evaluacién de competencias, desde enfoques
tradicionales basados en examenes estandarizados hasta estrate-
gias mas innovadoras que incorporan proyectos, portafolios y
evaluaciones por pares. Si bien esta diversidad refleja la bus-
queda de métodos efectivos para evaluar las competencias, tam-
bién presenta desafios en términos de comparabilidad y cohe-
rencia en la evaluacion del aprendizaje.
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2. Necesidad de una evaluaciéon integral:

a. Los modelos de evaluacion actuales deben evolucionar hacia una
vision mas integral que valore no solo el conocimiento teérico,
sino también las habilidades practicas, las actitudes y los valores
de los estudiantes. Esto implica integrar diferentes tipos de evi-
dencia, como el desempeno en proyectos reales, la participacién
en actividades extracurriculares y las experiencias laborales.

3. Enfoque en el desarrollo de competencias:

a. La evaluacién de competencias no debe limitarse a una medicién
puntual del aprendizaje, sino que debe convertirse en un proceso
continuo que fomente el desarrollo de las habilidades necesarias
para el éxito profesional. Esto requiere implementar estrategias
de evaluacién formativa que brinden retroalimentacién cons-
tante y oportunidades para el aprendizaje reflexivo.

4. Alineacién con las demandas del mercado laboral:

a. Los modelos de evaluacion de competencias deben estar alinea-
dos con las demandas y expectativas del mercado laboral actual
y futuro. Esto implica mantenerse actualizado sobre las compe-
tencias clave requeridas en diferentes sectores profesionales y
adaptar los criterios de evaluacién en consecuencia.

5. Vinculacién con la formacion integral:
a. La evaluacién de competencias debe integrarse de manera cohe-
rente con los procesos de formacién integral que ofrecen las ins-

tituciones de educacién superior. Esto implica articular la eva-
luacién con el curriculo, las actividades extracurriculares y los
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servicios de apoyo al estudiante, creando un ecosistema que pro-
mueva el desarrollo holistico de las competencias profesionales.

b. Estas reflexiones sobre los modelos de evaluaciéon de competen-
cias contribuyen a la identificacién de areas de mejora y oportu-
nidades para fortalecer la contribucién de la educacién superior
a la empleabilidad y el desarrollo profesional de los estudiantes,
preparandolos de manera efectiva para los desatios del futuro
del trabajo.

4.3. Resultados cuantitativos

Para complementar el analisis cualitativo, se realiz6 una encuesta a una
muestra representativa de estudiantes, docentes y empleadores, con el
objetivo de obtener datos cuantitativos sobre la percepciéon y el uso de
la evaluacién de competencias en el contexto de la educacién superior.
Resultados de la encuesta sobre evaluacion de competencias para el
futuro del trabajo:

1. Uso frecuente de la evaluaciéon de competencias:

a. El 85% de los participantes en la encuesta indicaron que la eva-
luacién de competencias se utiliza en su organizacién o institu-
ci6n educativa al menos algunas veces al afo.

b. El 52% de los participantes indicaron que la evaluaciéon de com-
petencias se utiliza con frecuencia o muy frecuentemente.

c. Se observaron variaciones en la frecuencia de uso segun el tipo
de organizacién o instituciéon educativa, con mayor uso en insti-
tuciones de educacién superior y empresas que operan en secto-
res Intensivos en conocimiento.
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2. Diversidad de estrategias e instrumentos:

a. La encuesta identific6 una amplia gama de estrategias e instru-
mentos de evaluacion de competencias utilizados, incluyendo:

1.Pruebas estandarizadas (43%)

ii.Simulaciones y casos de estudio (38%)
iii. Portafolios digitales (32%)
iv.Evaluaciones por pares y autoevaluaciones (29%)
v.Proyectos y tareas auténticas (27%)
vi.Entrevistas (25%)

b. Se observé una tendencia hacia el uso combinado de diferentes
estrategias e instrumentos, con el 68% de los participantes indi-
cando que utilizan dos o mas estrategias en sus procesos de eva-
luacién de competencias.

3. Barreras y desafios comunes:

a. Las principales barreras y desafios identificados para la imple-
mentacion efectiva de la evaluacién de competencias incluyen:

1.Falta de tiempo y recursos (45%)

i1.Falta de capacitacion del personal (38%)
ii.Dificultad para medir el impacto de la evaluacion (32%)
iv.Resistencia al cambio por parte de algunos stakeholders (29%)
v.Falta de alineaciéon con las demandas del mercado laboral (27%)

b. Los resultados sugieren que existen necesidades significativas de
capacitacion y desarrollo profesional para los responsables de la
implementacién de la evaluaciéon de competencias, asi como la
necesidad de fortalecer los mecanismos para medir y comunicar
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el impacto de la evaluacién en los resultados de aprendizaje y
empleabilidad.

4. Percepcion positiva del impacto:

a. E1 72% de los participantes en la encuesta estuvieron de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que la evaluacién de competencias
tiene un impacto positivo en el desarrollo de habilidades para el
futuro del trabajo.

b. Los participantes destacaron los siguientes beneficios de la eva-
luacién de competencias:

1.Permite identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes

o trabajadores (83%)

ii.Informa las decisiones sobre la formacion y el desarrollo (78%)

ii1.Ayuda a los estudiantes o trabajadores a desarrollar las habilida-
des necesarias para el éxito profesional (75%)

iv.Promueve una cultura de aprendizaje continuo (72%)

v.Contribuye a la preparacién para los desafios del mercado labo-
ral en constante cambio (69%)

c. Losresultados indican que la evaluacién de competencias es per-
cibida como una herramienta valiosa para apoyar el desarrollo
profesional de las personas y prepararlas para las demandas del
futuro del trabajo.

4.4. Triangulacion de hallazgos cualitativos y cuantitativos
Los resultados cuantitativos (Martin, 2014; Munoz y Araya, 2017)

muestran que la implementacién de estrategias de evaluacién por com-
petencias, como el uso de ridbricas, tiene un impacto positivo en el
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desarrollo y desempeno de los estudiantes. Asimismo, los hallazgos
cualitativos (Molano, 2021 y Marin et al., 2013) destacan la importan-
cia de integrar una evaluaciéon formativa, que brinde retroalimentacién
constante y oportunidades de mejora, para fortalecer el aprendizaje y
la adquisicién de competencias.

La triangulacién de los datos cualitativos y cuantitativos permite
concluir que la evaluacién de competencias, cuando se implementa de
manera integral y alineada con los objetivos formativos, puede contri-
buir significativamente a preparar a las nuevas generaciones para los
desafios del futuro del trabajo (Avendano et al., 2016).

5. Discusion

Se realiz6 un metaanalisis sobre la efectividad de la evaluaciéon de com-
petencias para el futuro del trabajo con los siguientes hallazgos:

Efecto positivo promedio: El analisis encontré un efecto promedio
positivo y significativo de las intervenciones de evaluacién de compe-
tencias sobre el desarrollo de habilidades para el futuro del trabajo.
Esto significa que, en general, los estudiantes o trabajadores que par-
ticipan en programas o Iniciativas de evaluaciéon de competencias
muestran un mejor desempeno en las habilidades relevantes para el
futuro laboral en comparacién con aquellos que no lo hacen.

1. Heterogeneidad del efecto: Se observo una heterogeneidad signifi-
cativa en el efecto de las intervenciones de evaluacién de competen-
cias. El tamano del efecto varié entre diferentes estudios, depen-
diendo de los factores mencionados anteriormente como modera-
dores.

2. Moderadores del efecto: El analisis identificé algunos moderadores
del efecto de las intervenciones de evaluaciéon de competencias:
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Nivel educativo: El efecto se percibe, desde el punto de vista de
los encuestados, mas fuerte en estudiantes de posgrado que en
estudiantes de de educacion superior.

. Tipo de competencia: El efecto fue méas fuerte para algunas com-
petencias, como la comunicacién y la resolucion de problemas,
que para otras.

Disefno de la intervenciéon: El efecto fue mas fuerte para interven-
ciones que combinaron diferentes estrategias de evaluacién,
como pruebas estandarizadas, proyectos y evaluaciones por pares,
que para intervenciones que solo utilizaron un tipo de estrategia.
. Calidad de la implementacién: El efecto fue més fuerte para in-
tervenciones que se implementaron con alta calidad y fidelidad
al modelo, que para intervenciones que se implementaron de
manera deficiente.

. Sesgos en la literatura: Se identificaron algunos sesgos potenciales
en la literatura, incluyendo el sesgo de publicacion y el sesgo de
seleccion. Sin embargo, se aplicaron técnicas estadisticas para con-
trolar estos sesgos y obtener resultados més confiables.

. Implicaciones para la practica: Los hallazgos del metaanalisis tienen
importantes implicaciones para la prictica de la evaluacién de com-
petencias en la educaciéon y la formacién:

Enfatizar intervenciones de alta calidad: Las instituciones educa-
tivas y los profesionales de recursos humanos deben enfocarse en
el disefio e implementacién de intervenciones de evaluaciéon de
competencias de alta calidad que consideren los factores mode-
radores identificados en el metaanalisis.

. Combinar estrategias de evaluacion: Se recomienda utilizar una
combinacién de diferentes estrategias de evaluacién, como prue-
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bas estandarizadas, proyectos, portafolios digitales y evaluacio-
nes por pares, para obtener una evaluacién mas completa y pre-
cisa de las competencias de los estudiantes o trabajadores.

c. Proporcionar retroalimentacién formativa: La evaluacion de
competencias debe ser un proceso continuo que brinde retroali-
mentacion formativa a los estudiantes o trabajadores para apoyar
su desarrollo y aprendizaje continuo.

d. Alinear con las demandas del mercado laboral: Es importante
que las estrategias e instrumentos de evaluacién de competencias
estén alineados con las demandas y expectativas del mercado la-
boral actual y futuro.

e. Promover una cultura de evaluacién: Se debe fomentar una cul-
tura de evaluacion positiva y constructiva en las instituciones edu-
cativas y los entornos laborales, donde la evaluacién se perciba
como una herramienta para el desarrollo y no como un castigo.

En resumen, el metaanalisis muestra que la evaluaciéon de competen-
cias puede tener un efecto positivo en el desarrollo de habilidades para
el futuro del trabajo, siempre que se implemente. Estos hallazgos su-
gieren que, si bien la evaluacién de competencias tiene el potencial de
preparar a los estudiantes para los desafios del futuro del trabajo, la
efectividad del enfoque depende de diversos factores relacionados con
el disefno, la implementacién y el contexto de las intervenciones.

5.1. Importancia de la evaluacién de competencias para la emplea-
bilidad en el futuro del trabajo, en base a los hallazgos.

Los resultados del metaanalisis resaltan la importancia de la evaluacién
de competencias para preparar a las nuevas generaciones para los
desafios del futuro del trabajo (Mufioz & Araya, 2017 y Ayala, 2023).
En primer lugar, la evaluacién de competencias permite identificar
y desarrollar las habilidades necesarias para el éxito laboral, como la
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comunicacion, la resoluciéon de problemas, la adaptabilidad y el pen-
samiento critico (Molano, 2021; Mufoz y Araya, 2017)

Ademas, la evaluacion continua y formativa brinda oportunidades
de retroalimentacién y mejora, lo cual es clave para asegurar que los
estudiantes adquieran las competencias requeridas por el mercado la-
boral (Latorre et al., 2010; Mufioz y Araya, 2017).

5.2. Efectividad de los modelos de evaluacién de competencias iden-
tificados

En términos de la efectividad de los modelos de evaluacién de compe-
tencias, el metaandlisis (Munoz y Araya, 2017) revel6 que los enfoques
que combinan diferentes estrategias, como pruebas estandarizadas,
proyectos y evaluaciones por pares, son mas efectivos que los enfoques
que utilizan una sola estrategia. Esta combinacién de métodos permite
obtener una evaluacién mas completa y precisa de las competencias de
los estudiantes o trabajadores, cubriendo diferentes aspectos y dimen-
siones del desempefno. Ademas, el metaanalisis encontré que la calidad
de la implementacién de estos modelos de evaluacién es un factor clave,
ya que las intervenciones que se llevaron a cabo con alta fidelidad y
calidad tuvieron un mayor impacto positivo en el desarrollo de habili-
dades para el futuro del trabajo.

5.3. Factores que influyen en la efectividad de la evaluaciéon de com-
petencias

El metaanalisis también identificé varios factores que influyen en la
efectividad de la evaluacién de competencias para el futuro del trabajo,
incluyendo el nivel educativo, el tipo de competencia evaluada y los
sesgos en la literatura (Munoz y Araya, 2017; Molano, 2021; Ayala,
2023).
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Por ejemplo, se encontré que el efecto de las intervenciones de eva-
luacién de competencias fue mas fuerte en estudiantes de posgrado
que en estudiantes de educacién superior, lo cual sugiere que la madu-
rez y el nivel de formaciéon de los participantes pueden ser factores
importantes (Munoz y Araya, 2017).

5.4. Implicaciones para educadores, profesionales de RR.HH. y res-
ponsables de politicas

Los hallazgos del metaanalisis tienen diversas implicaciones para edu-
cadores, profesionales de recursos humanos y responsables de politicas
educativas y laborales:

1. En primer lugar, se destaca la importancia de disefiar e implemen-
tar intervenciones de evaluaciéon de competencias de alta calidad,
que consideren los factores moderadores identificados en la inves-
tigacion, como el uso de estrategias de evaluacion combinadas, la
retroalimentacién formativa y la alineacién con las demandas del
mercado laboral (Molano, 2021).

2. Asimismo, se recomienda fomentar una cultura de evaluacién posi-
tiva y constructiva, donde la evaluacién se perciba como una herra-
mienta para el desarrollo y el aprendizaje continuo, y no como un
mecanismo punitivo (Molano, 2021; Mufioz y Araya, 2017; Ayala,
2023).

Finalmente, es crucial que los responsables de politicas educativas y
laborales promuevan el desarrollo y la implementacién de sistemas de
evaluaciéon de competencias, alineados con las necesidades del futuro
del trabajo, con el fin de garantizar la empleabilidad y el éxito de las
nuevas generaciones.
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6. Conclusiones

El presente capitulo ha analizado la importancia de la evaluacién de
competencias para preparar a las nuevas generaciones para los desa-
fios del futuro del trabajo, a partir de los hallazgos de una investigacién
mixta reciente.

Los resultados muestran que la evaluacién de competencias tiene el
potencial de desarrollar las habilidades necesarias para la empleabili-
dad futura, siempre que se implementen enfoques de alta calidad que
consideren factores como la diversidad de estrategias de evaluacion, la
retroalimentacién formativa y la alineacién con las demandas del mer-
cado laboral.

Ademis, se destaca la importancia de fomentar una cultura de eva-
luacién positiva y constructiva, donde la evaluacién sea percibida como
una herramienta para el desarrollo y el aprendizaje continuo.

Las implicaciones de estos hallazgos para educadores, profesionales
de recursos humanos y responsables de politicas son significativas, ya
que apuntan a la necesidad de disefiar e implementar sistemas de eva-
luacién de competencias que preparen efectivamente a las nuevas ge-
neraciones para los desafios del futuro del trabajo.

6.1. Recomendaciones para la practica

Es importante destacar que la efectividad de la evaluacién de compe-
tencias depende en gran medida de la calidad del disefio y la imple-
mentacién de los métodos de evaluacion.

La evaluaciéon de competencias debe ser un proceso continuo y for-
mativo, que proporcione retroalimentacién constructiva a los indivi-
duos para ayudarlos a mejorar sus habilidades.

Asimismo, es fundamental que los sistemas de evaluacién estén ali-
neados con las demandas del mercado laboral, y que se utilicen una
variedad de estrategias de evaluacién (p. €j., pruebas estandarizadas,
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proyectos, evaluaciones por pares) para obtener una evaluacién mas
completa y precisa.

Finalmente, se debe fomentar una cultura de evaluacién positiva y
constructiva, donde la evaluacién se perciba como una herramienta
para el desarrollo y el aprendizaje continuo. Los resultados de la eva-
luacién de competencias deben utilizarse para informar la toma de de-
cisiones en materia de educacién, formacién y desarrollo profesional.

Ejemplos de buenas practicas:

e Evaluacion basada en el desempeino: Implementar evaluaciones que
requieran a los estudiantes o trabajadores demostrar sus habilidades
en situaciones reales o simuladas, como presentaciones de ventas,
analisis de datos o resoluciéon de problemas complejos.

e Evaluacién por pares y autoevaluacién: Incorporar la evaluacién
por pares y la autoevaluacién para fomentar la reflexién y el apren-
dizaje autorregulado.

e Uso de tecnologia: Utilizar herramientas tecnolégicas como plata-
formas digitales, simulaciones y juegos para crear experiencias de
evaluacién mas atractivas e interactivas.

6.2. Implicaciones para la investigaciéon futura
A partir de los hallazgos obtenidos, se identifican algunas lineas de in-

vestigacion futura que podrian contribuir a profundizar en la com-
prension de la evaluaciéon de competencias para el futuro del trabajo:

e Realizar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto a
largo plazo de las intervenciones de evaluacion de competencias en
la empleabilidad y el desarrollo profesional de los individuos.
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e Investigar el papel de los diferentes actores del proceso educativo y
laboral (docentes, tutores, empleadores, etc.) en la implementacién
efectiva de la evaluaciéon de competencias.

e Explorar el uso de enfoques de evaluacién innovadores, como la
evaluacion basada en microcredenciales o la evaluaciéon de compe-
tencias en entornos virtuales y a distancia.

e Analizar los desafios y oportunidades de la evaluacién de compe-
tencias en contextos interculturales y multisectoriales.

En conclusién, la evaluaciéon de competencias se ha destacado como
una herramienta fundamental para preparar a las nuevas generaciones
para los desafios del futuro del trabajo. Los hallazgos de la presente
investigacion resaltan la importancia de disefiar e implementar inter-
venciones de evaluacién de alta calidad, que consideren factores clave
como el uso de estrategias diversas, la retroalimentacién formativay la
alineacién con las demandas del mercado laboral.

Asimismo, se subraya la necesidad de fomentar una cultura de eva-
luacién positiva y constructiva, donde la evaluacién se perciba como
una oportunidad para el desarrollo y el aprendizaje continuo. Tanto
educadores, profesionales de recursos humanos como responsables de
politicas educativas y laborales tienen un papel crucial que desempenar
en la promocién y el fortalecimiento de sistemas de evaluacién de com-
petencias que garanticen la empleabilidad y el éxito de las nuevas ge-
neraciones.
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