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Ante las atrocidades tenemos que tomar partido. El silencio estimula al verdugo.

Elie Wiesel, Premio Nobel de la Paz y superviviente del Holocausto

Vivir con el secreto es una realidad que ningun menor deberia vivir.

Documental “Tell me who I am” (2019)

Todos piensan que el abuso empieza y termina cuando sucede, pero va mutando....

Fernando Hernandez (2025)
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Resumen

A partir de la pandemia por COVID-19 surgieron retos sin precedentes para las escuelas y
problematicas como abuso sexual infantil, entre otras, se agudizaron. Ante la presencia de dichas
problematicas, el documento se centra en la capacitacion docente en torno al abuso sexual infantil,
y parte de la necesidad que presentan al hablar de medidas de prevencion y actuacion ante una
situacion de esta indole con sus alumnos.

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la efectividad de un curso masivo y abierto
en linea para docentes de educacion basica, orientado a la deteccidon y atencion de posibles casos
de abuso sexual infantil en alumnos; a través de una investigacion cualitativa con un diseflo
experimental de tipo transversal, pretest-posttest con grupo de 50 docentes, los cuales seran
divididos en 2 grupos sin distincion de género, edad, entre otros factores. Ademas de 2 grupos
focales conformado por 5 docentes cada uno.

Se aplico una prueba diagnoéstica con la escala EMASID y se crearon 2 grupos, cada uno formado
por 25 personas; el primer grupo realizaria el MOOC, mientras que el segundo no, para lograr
comparar si los resultados del diagndstico varian por la aplicacion del MOOC. Por otro lado, para
el analisis cualitativo con ATLAS.ti, se realizaron 2 entrevistas en linea a través de videollamadas
grupales en la plataforma SKYPE.

Comparando con los resultados de la etapa del diagndstico, el grupo que realizo el MOOC mostro

una mejoria, mientras que el grupo 2 se mantuvo en el resultado inicial del diagnostico.

Palabras clave: Abuso sexual infantil, formacion docente, MOOC, capacitacion docente,

ambientes caritativos, factores protectores.
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Abstract

From the COVID-19 pandemic, unprecedented challenges arose for schools and problems such as
child sexual abuse, among others, became more acute. In the presence of these problems, the
document focuses on teacher training on child sexual abuse, and starts from the need they present
when talking about prevention measures and action in a situation of this nature with their students.
The objective of this research is to evaluate the effectiveness of a massive and open online course
for basic education teachers, aimed at detecting and attending to possible cases of child sexual
abuse in students; Through a qualitative research with a cross-sectional experimental design,
pretest-posttest with a group of 50 teachers, which will be divided into 2 groups without distinction
of gender, age, among other factors. In addition, 2 focus groups made up of 5 teachers each.

A diagnostic test with the EMASID scale was applied and 2 groups were created, each consisting
of 25 people; the first group would take the MOOC, while the second would not, in order to
compare whether the results of the diagnosis vary due to the application of the MOOC. On the
other hand, for the qualitative analysis with ATLAS.ti, 2 online interviews were conducted through
group video calls on the SKYPE platform.

Compared to the results of the diagnosis stage, the group that performed the MOOC showed

improvement, while group 2 remained at the initial outcome of the diagnosis.

Keywords: Child sexual abuse, teacher training, MOOCs, teacher training, charitable

environments, protective factor.

VI



INDICE

DIEAICALOTIA ...ttt e b ettt s bt ettt e bt et et e h e bt et sh ettt sbeeaeeaee IV
AGTAQECTIMICTITOS 1uuvvieeiiiieeiieeeieeeeiee e et e ettt e et eeteeeestaeeesaeesssaeesssaeessseeeasseeaasseeeasseeensseeensseesnsseennes \%
RESUIMEN....coiiee ettt e e e e e e et e e e e e e e s e s nsaneeeeeeeeeesansnsseeeaaeeeeanns VI
AADSTIACT ...ttt e h e et h e et h e et e h bt e bt e e ht e et enaeeebeeeaee VII
INDICE ... oottt ettt et e sttt e et e s st enseesaeeseesseensesseenseenseeseenseensesseenseensensean 8
CAPITULO T ettt ettt et ettt et st e bt et e st e s be e b e eneesneeeeenee 14
1. INTRODUCCION .......oooimiieieeeeeeeeeeeeeee e 14
LT ANEECEACTIEES. ...ttt ettt et ettt st sbt et et esbe et et e sbeenbeenee 18

1.2 Planteamiento del problema ............ccccueiieiiieiiieiiiie e 26

1.3 Pregunta de iNVESTIZACION ......ccuuiriieriiieiieniieeiieeiieeteesiteeteesiteebeessaeeseesnseenseessseeseesnseenne 32

1.4 OBJETIVO GENERAL ..ottt sttt st 32

1.5 ODbJetivos €SPECTIICOS ...cuuiiuiiriiiiiiiiriieie ettt sttt ettt 32

1.6 HIPOTESIS ..ottt essesese sttt 33

1.7 JUSTIFICACION ..ot ne s saenes s 33

1.8 Limitaciones ¥ DElMITACIONES .......ccvieruieeiieiieeiieiieeieeeieeeieeseteeieeseeeesseesseensaesnseesneees 36

1.9 ConSIAEIaCiONES ELICAS. ... .eeueerutieiieeiiietie et ertee et et te et e stee e bt esateebeesaeeenbeesaeeeseesaneenbeens 38
CAPITULO IL ...t sttt et ettt st a et e e s bt et st e nbe et e e enas 39
2. MARCO TEORICO........ooimiomeieieeeeeeeeeeeeeee e 39
2.1 En torno a 1a INVEStIZACION.......c..eeuiiiiieiieeieeiie ettt ettt et e siae et esate e e eseeseesneeas 39
2.1.1 FOrmacion DOCENLE. ........cc.eeiiuiiiiiiiieiieiieee ettt s 39
2.1.2 Problematicas en la formacion doCente............cocueveevirienieniniienieeeeneeeeee e 41
2.1.3 CapacitaCion AOCENLE ......c.ueeeurieeiireeiieeeieeeeieeeeteeesteeesteeessaeeessaeeessseeensseeesseeensseeennees 42

B Y, [ L TSRS 43
2.1.5 Relevancia del MOOC para la capacitacion dOCente .............cceevuveeeveereenveeneescveenneenns 45
2.1.6 Reforma COVID.......cciiiiiieeiieiieeetee ettt ettt e ae e st naeenes 47
2.1.7 Modelos de ensefianza-aprendiZaje ........ccveevierrieriieeniieniieriieeieesieesieesieeeneeseeesseesseeens 48
2.1.8 Resistencia al cambio del personal docente y administrativo. .........ccceeeveeeeveeeeveennee. 49

2.2 En torno a la tematica del MOOC .........cocooiiiiiiiiiiiiiiceeteeee et 50
2.2.1 Maltrato INfantil.........cocooiiiiiiiiii e 50
2.2.1.1 DEfINICION ..cuiiiiiiiiiiieiite ettt sttt sttt 50

2.2.1.2 Tip0s de MAIIALO ....cccvreiiieiieiieeiieite ettt et ete et e ae et eebeeteeseseensaeeaseeseans 52



2.2.2 ADUSO SEXUAL INTANTIL....coeeeeieeeeee e e e e e e e e e e et aeeeeeeeeeeeeeaaaaens 55

2.2.2.1 T1ipos de abUuSO SEXUAL......cccuiiiriiiiiiieiiie ettt eeaee e s 57
2.2.3 Falsas creencias en torno al ASI..........oooviiiiiiiiiiiice e 59
2.2.4 Factores de 11€8Z0 de ASL.......oooiiiiiiiiieiieie ettt et 60
2.2.5 Consecuencias del abuso sexual infantil ...........coooeiiiiiiiiiiiiiie e 62
2.2.0 DEEECCION ...ttt ettt ettt ettt sat et et esbe e bt et esaeeae e 63
2.2.7 INAICAAOTES. ..ttt ettt ettt et e sttt e st ebeesateenbeeeae 63
2.2.8 ABTESOT .ttt ettt ettt ettt et e et e e ha e e e bt e e e nabeeeabeeeateeeanees 66
2.2.9 VICHIIMA ...ttt ettt et ettt b e st e s bt e e bt e sabeebeesateeneeeas 66
2.2.10 Articulos/Documentos/Protocolos actuales referentes al ASI.........ccccovvieiieiiienene 68

2.3 MATCO @Al ..o et ettt et e nb e e neeenres 69
(7N o 1 1] 500 0 1 L TSRS 74
3. METODO DE LA INVESTIGACION...........cocoviiiieeieeeeeeeeeeeeeeees e seeeesnesnesseseaes 74
3.1 PartiCIPANTES. ... veeiiiieeeiieeciiee et ee et e et e et e e et e e et e e et e e estaeesntaeeenbaeensaeeennbaeenaeeenaeens 75

3.2 Tamano de 1@ MUESIIA. ....c..ceoueiiiiiiiriieieeeeeee ettt 77

3.3 GIUPOS TOCAIES ..eenriieiiie ettt e et e e st e e s tee e s baeessaeeenaaeenaeeenaeens 77

3.4 Variables de eStUAIO. .......ooiiriiiiiiiiiieieeeee e 79

3.5 Instrumento para la recoleccion de datos ..........ccceeveeeieerieiiieniecieeee e 79

BL0 ESCALA....oiiiiiietiecee et e e et e e s ae e e s baeearbeeenabeeerbeeeaaeeas 80

3.7 Procedimiento para la obtencion de datos ............cccveeciieriiiciienieeiieieeeee e 80
3.7.1 Propuesta del disefio del MOOC ..........c.ooeeiiieeiiiieeiieeeee et 83

3.8 ANALISiS de 10S A0S ..eouviiieiiiieiie e e 86

3.9 Limitaciones del @StUAIO .. ....eiuiiiuiiiiiiiiieiee e 88
CAPITULO IVttt et sttt et sttt sttt e e st eaee 89
4. RESULTADOS. ...ttt ettt ettt ettt st e bt et esae e bt entesseenaeensesneenseenes 89
4.1 DIQGNOSTICO ....veeeieeiiietieeieerite et e ete et e etteeteestteesbeesteeeteessseesseessseenseessseenseesnseenseesnseenseanns 89

4.1.1 Conductas de riesgo asociadas con abuso sexual infantil (CRAASI)...................... 91

4.1.2 Preguntas sobre el conocimiento del ASI con unica respuesta valida (PSCASI).. 103

4.1.3 Actitudes de los docentes frente al AST (ADFASI) .....ooovvviiiiiieiieiecieeeeeee 106
4.2 IMOOK ... ettt ettt ettt et e e e st e s seesseeseeseenteeneenseenseeneenseenes 117

4.2.1 EStructura fINal........c.cooiiiiiiiiiieeeiesceee e e 117
4.3 Aplicacion del MOOC ..........cocuiiieiiieiie ettt e s ssvee e e esaee e 122



4.3.1 Evaluacion €11 €1 CUISO .cveununneee et e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeaaaeeeeeeeeeenans 123

4.3.2 Evaluacion general del MOOC ...........coooiiiiiiiieiieeieeeeeecee e 142
4.4 Evaluacion de eficacia del MOOC .........oocviiiiiiiiiiieceeeeee e 144
4.4.1 Comparativa entre grupos de la seccion “Conductas de riesgo asociadas con abuso
sexual infantil (CRAASI)” del iInStrumento...........oc.eeveeiieeiiiniiienie e 145

4.4.2 Comparativa entre grupos de la seccion “Preguntas sobre el conocimiento del ASI
con Unica respuesta valida (PSCASI)” del inStrumento ...........cccceecueeveeriieenieniieenieennen. 147

4.4.3 Comparativa entre grupos de la seccion “Actitudes de los docentes frente al ASI

(ADFASI)” del INStrUMENTO. .......eeviiiiiieiieiie ettt ettt et s e e as 151

4.5 Evaluacion de efectividad del MOOC .........cccooiiviiiiiiiieiiiiecieeeeseeeee e 152
CAPITULO V ..ttt ettt ettt ettt st et e et e st e enseestesseenseensessaenseensanseensesnsenseans 157
5. DISCUSION'Y CONCLUSIONES .......ccoooiiriiieeerieseseeeeeeeeeeeeesssessessesseseeseseesseesesseeees 157
I B B T o 10 ] o (oo RSP 157
5.1.1 Conductas de riesgo asociadas con abuso sexual infantil (CRAASI).................... 157

5.1.2 Preguntas sobre el conocimiento del ASI con Unica respuesta valida (PSCASI).. 161

5.1.2 Actitudes de los docentes frente al ASI (ADFASI) .....ccovviioiiiiiiieeeecee e 161

S 2 IMOOC ...ttt ettt ettt e n e a et e st e at et e enteene e teentenneens 162
Como identificar el abuso sexual infantil en mis estudiantes y qué hacer...................... 162

5.3 Evaluacion €N €] CUISO ....cc.eeuirieriieieeiesieeie ettt sttt sttt saeenaeens 164

5.4 Evaluacion general del MOOC.............ooiiiiiiiiiieciieeeeeeee e 165

5.5 Evaluacion de eficacia y efectividad del MOOC ..........ccoooviiiciiiniieiieeieeieeeeee e 166
CAPITULO Vet t e te ettt sttt e st e s st e s e enee s st enseeneasseenseeneenseens 178
6. RECOMENDACIONES PARA FUTUROS ESTUDIOS.......ccccocteiiirieienieneeieeeenene 178
REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e bt e bt emee s st e bt enbeeneenseenseeneas 179
ANEXOS ettt ettt bttt ettt b et bt nae et saeen 194
Anexo 1 Escala Multidimensional de Abuso Sexual Infantil para Docentes (EMASID)....... 194
Anexo 2 Cuestionario diagnOStICO ........coueeruirierierierieriterteete ettt ettt st 197
Anexo 3 Resultados del cuestionario diagnostiCo........ccuveeriieeriieeriieeriee e eieeeeee e 203
Anexo 4 Presentacion del CUISO .......oouiiiiiiiiiiiieeitee ettt st 204
Anexo 5 Encuesta de SatiSTaACCION .....c..eevuieiiiiiniieiieieeee e 205
Anexo 6 Convocatoria de registro al MOOC ...........coociiieiiiieniiieeieeciee e 210
Anexo 7 Corto Abuso Sexual Infantil: Elefantes sobre una telarafia...........cccooeeverveneennnne. 211
Anexo 8 Cuestionario ;Qué es el Abuso Sexual Infantil? ...........ccccoeviiieiiiiiiiieieeeee 212

10



Anexo 9 Cuestionario SODIE INAICAAOTES. ... ..ceeeeeeeeeee e e e e et e eeeeeeeeeeeeraaaeeeeeereeennns 214

Anexo 10 Cuestionario sobre la Guia de prevencion y deteccidon temprana y protocolo de
ACTUACTON. ¢ttt ettt ettt et e et et e e et e e bt e s et e ebeeeab e e s eesabeenseeenteenseeenseeseeenbeeneasnseenseesnsean 215

Anexo 11 Cuestionario de recomendaciones generales en casos de situaciones de abuso sexual

1010 10121 LSOO RSSO URPRRRRI 217
Anexo 12 Dinamica de indicar de quien es la responsabilidad segun se exprese en cada pregunta
................................................................................................................................................. 219
Anexo 13 Cuestionario sobre las Normas para la actuacién en el caso de abuso sexual infantil
................................................................................................................................................. 222
Anexo 14 Entrevista a grupos fOCALES ......ccuuiiviiiiiiiiieeiieeciieece e 223
ANEXO0 15 Red de COAIZOS. ...eouiianiiiiiieiieeit ettt ettt et e saaeeaee e 224
Anexo 16 Resultados de la encuesta de satisfaccion..........ceecueeiiiiiiiniiiiiiniciicceeeee 225
INDICE DE TABLAS E IMAGENES
FIGUIA T GENETO ..ottt ettt ettt ettt e s beebeeesbeesseeesbeeasaesnsaenseesnseensneensans 89
FIGUIa 2 Edad......ooiiiiiiie ettt 90
Figura 3 ANtIGUEAAd ......ooeeuiiieiieece ettt ettt e e e e e nraeenree s 91
Figura 4 Grafica de frecuencia de conductas de riesgo asociadas con ASI...........ccceevveieenieennen. 92
Figura 5 Personas extrafias alrededor del COIEZIO0. ......cuuiiriiiiiciiiieiiecieecee e 93
Figura 6 Tiempo en casa de 10S VECINOS ........cccuieruiiiiieriieeiierieeieesieeeveeieeereesseeeveeseeessseensaeenseas 94
Figura 7 Duermen en la misma cama que sus hermanos .............ccocceevienieiiienieniieeeee e 95
Figura 8 Los padres permiten que los nifios estén a altas horas de la noche en la calle............... 96
Figura 9 Los padres permiten facilmente que se queden en casa de amigoS..........cceevverueeneennene 97
Figura 10 Los estudiantes aceptan solicitudes de desconocidos............eecvuveeeieeenieeenieeesveeenneenn 98
Figura 11 Los estudiantes brindan su nimero a cualquier persona .............ccceeeveeeveerreeeveeneeennnenn 98
Figura 12 Los estudiantes tienen dudas sobre diferentes tipos de abuso sexual...........ccccceeeunenee. 99
Figura 13 Los estudiantes no tienen confianza con sus Padres.........ccccveeeveeerieeercieeerveeenveeennes 100
Figura 14 En las reuniones se han identificado casos de vulnerabilidad y riesgo de abuso ....... 101
Figura 15 Los estudiantes no tienen informacion sobre sexualidad y abuso sexual................... 102
Figura 16 En las reuniones existe resistencia al hablar sobre educacion sexual ........................ 103
Figura 17 Gréfica de frecuencia de preguntas sobre el conocimiento del ASI con Unica respuesta
VAIIAA. -ttt b e et e bt et e bt bt e at e e bt e s bt e et e saaeenbeeeas 104
Figura 18 Grafica de Actitudes de los docentes frente al AST.........cceccvvvviiiiieniienciieiieeieeeee 108
Figura 19 Los casos de ASI son problemas independientes del colegio....................ccueevuuenn.... 109
Figura 20 Los nifios confunden abuso sexual con afecto .........ccoocvvevciiiiiciiieniiicciiecee e, 110
Figura 21 El ASI es un problema que se debe manejar al interior de la familia ....................... 111
Figura 22 Un nifio abusado puede ser un futuro abusador............ccceeeevveeviieeniieenciie e, 111
Figura 23 Los nifios deberian recibir orientacion escolar sobre la prevencion del ASI ............. 112
Figura 24 Cuando sospecho de un posible ASI evito denunciarlo ..........ccoeoeeiiiniiininniienenn. 113

Figura 25 Los problemas mas dificiles de abordar en el colegio son los relacionados con ASI 114

11



Figura 26 Evito hablar de ASI con mis estudiantes porque no estoy preparado para ello ......... 115

Figura 27 La escuela deberia brindar herramientas preventivas en ASI para los docentes........ 116
Figura 28 Deberian existir espacios con personal especializado para orientar a los estudiantes
1S LTSI | N ) USRS 117
Figura 29 Cantidad de participantes en €l MOOC .........c..cccueeiiieiiieiiienieeieeeee et 124
Figura 30 Calificaciones del CUEStIONATIO.......cc.eeeiieruieeiieiie ettt ettt sae e 125
Figura 31 Calificaciones del CueStONATIO.........eeeruiieeriiieeiiieeeieeeeieeeeieeeeieeesieeeseaeeeseaeeennseeenenes 128
Figura 32 Calificaciones de la Lista subjetiva de indicadores de ASI...........ccccoveevvienienieeneenns 130
Figura 33 Calificacion del CUESHIONATIO ........cccuvieieiiieeiiie e e ettt e sae e e sree e e e eeaeeenenes 131
Figura 34 Calificacion del cuestionario sobre 1la GUia...........cceevvieiiierieeiiieniieieeie e 135
Figura 35 Calificacion del cuestionario de recomendaciones generales ..........ccoceevvereeneeenennee. 136
Figura 36 Calificacion de 1a DINAMICA ........cccouveeiiiiieiiiieeiieeeie et e 137
Figura 37 Calificacion de la Tabla con las condenas establecidas ............ccoocveevievciienieniieeneens 139
Figura 38 Calificaciones del Cuestionario sobre las normas de actuacion...........c.cccccveeeevenneee. 140
Figura 39 Calificaciones del €SCTIt0........ceiuiiiriieiiiie ettt saee e e e e e 141
Figura 40 Promedio por BLOQUE ........cc.oiiiiiiiiiiiecieeeee ettt 143
Figura 41 Frecuencia de respuestas en el apartado CRAASI (Grupo 1) .....eeevveevvveenieeenieeenee. 146
Figura 42 Frecuencia de respuestas en el apartado CRAASI (Grupo 2) ....coceveeveeienieneneennen. 147
Figura 43 Frecuencia de respuestas en el apartado PSCASI (Grupo 1) ....c.ceeevveeviveecieeecieeenee. 148
Figura 44 Frecuencia de respuestas en el apartado PSCASI (Grupo 2) ......cccveevveeieenivencieenneenns 149
Figura 45 Frecuencia de respuestas en el apartado ADFASI (Grupo 1).....cccceeceevevvienienennnennen. 151
Figura 46 Frecuencia de respuestas en el apartado ADFASI (Grupo 2)......cccccveevcvveeviveenveeennen. 152
Tabla 1 Contenido del Curso Abierto Masivo en Linea ..........cocceeveeiiieiiiniiiniiiiceeeeeeen 83
Tabla 2 Tabla de frecuencia de conocimientos basicos del ASIL.........ccccooieveriinininiinciienens 105
Tabla 3 EsStructura MOOC ..........ooiuiiiieiieiie ettt ettt et sttt e st sste e esnneenees 119
Tabla 4 Frecuencia de calificaciones del Bloque 1.........ccccooovieeiiiiiiiiiciiieceecee e 126
Tabla 5 Promedio general de calificaciones del Bloque 1...........coocvvvviiiiiiiiiniiieniicieieeene 126
Tabla 6 Frecuencia de calificaciones del Bloque 2..........c.cooovieeiiiiiiiiecieecee e 129
Tabla 7 Promedio general de calificaciones del Bloque 2...........ccccovviiniiieiieniieniecieeeeeeene, 129
Tabla 8 Frecuencia de calificaciones del Bloque 3..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 132
Tabla 9 Promedio general de calificaciones del Bloque 3..........cccooeiiiiiiiieiiiiinieeceeeeeen 132
Tabla 10 Frecuencia de calificaciones del Bloque 4............cccooeiiiiiiiiieniieieeieeee e 133
Tabla 11 Promedio general de calificaciones del Bloque 4...........coocveeeiiieciieniieecee e 133
Tabla 12 Frecuencia de calificaciones del Bloque 5..........coooviviiiiiiiiiiiiicceee e 137
Tabla 13 Promedio general de calificaciones del Bloque 5.........ccccocveviiiiiiiiniininiiniieiienes 138
Tabla 14 Promedio general de calificaciones del Bloque 6...........coocveeeiiieiciieniieecie e 139
Tabla 15 Frecuencia de calificaciones en el Bloque 7.........cccoeeciieiiiniieniiciiieieceeeeee e 141
Tabla 16 Promedio general de calificaciones del Bloque 7..........coocvveeiiieiciiiecciie e 142
Tabla 17 Promedio final de cada blOqUE...........cooviiiiiiiiiiiiiiie e e 142
Tabla 18 Promedio final del CUISO .......ccuiiiiiiiiieiiee e 143
Tabla 19 Niveles de PermMAaNENCIA.........ceccuiieeiiieeiieeireeeeteeeeteeeteeeeeeeeteeestaeesaeeessseeessseeensseens 144
Tabla 20 Participantes de SIUPOS .....ccueeevieriierieeiieeieeree et eriteeteeteesreeseeebeesseessseensaesnseenseesnnes 145



Tabla 21 Tabla de frecuencia de conocimientos basicos del ASI (Etapa posttest)

13



CAPITULO1

1. INTRODUCCION

La escuela hoy en dia ademas de ser un espacio de ensefianza y formacion se ha convertido en un
refugio para los alumnos, un lugar donde pueden expresarse abiertamente y tratar de ser sinceros
con lo que les pasa y sienten cotidianamente, esto gracias a los vinculos que establecen con sus
compaferos y maestros a lo largo de su estancia en el transcurso del dia, la semana, el mes e incluso
los afios. Acevedo y Mondragon Ochoa (2005) establecen que la escuela tiene un papel importante
en el desarrollo de los nifios tanto en valores como en la adquisicion de conocimientos, ademas
fomenta el brindar ambientes caritativos para ayudar a aminorar los efectos negativos de muchas

circunstancias estresantes y adversas en otros ambientes vitales de los infantes (p.24).

Asi la escuela y los docentes de la misma pueden fomentar un entorno protector para los
estudiantes y tener un impacto genuino sobre la vida de estos mostrando interés en su bienestar,
desarrollo de actitudes, caracter, su propia identidad y de su papel como miembro activo en la
sociedad, ademas de promover el contacto con mas personas fuera de su entorno familiar. Pueden
fomentar el desarrollo de factores protectores internos brindando oportunidades, como la solucién
de problemas, construccion de habilidades de comunicacion y participacion en tareas con proposito

(Oswald et al., 1999).

De modo que el papel que cumplen la escuela y los docentes no puede ser sustituido por otros
agentes sociales. Ademas, es necesario tener en cuenta que la socializacion y el tener conciencia
de la diversidad que existe ente individuos fomenta en el estudiante el desarrollo de valores
sociales y morales. En otras palabras, Tenuto et al., (2003) enfatizan que “en las instituciones

educativas se generan espacios donde los actores sociales pueden establecer relaciones de
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cooperacion, de solidaridad, de produccién, de saberes y de acciones” (p. 42), a través de acuerdos
que toman en cuenta diversos puntos de vista los cuales permiten el andlisis Optimo para manejar

situaciones de conflicto.

Desde 2019 ante el evidente cambio que se ha observado en la sociedad a partir de la pandemia
causada por el virus COVID-19, numerosos problemas han sido evidentes y el ambito psicoldgico
de las personas comienza a ser tomado en cuenta como un determinante en su desempefio
emocional, laboral y escolar. Focalizando la atencion al area escolar, los estudiantes pasaron de
una asistencia regular en los planteles educativos a un confinamiento en casa de aproximadamente

2 afos, esto ademas de un rezago escolar, generdé muchos casos de violencia familiar.

En ese sentido, la pandemia global generada por el COVID-19 y las medidas de confinamiento
obligatorio de la poblacién que de ella se derivan suponen retos sin precedentes para las escuelas
de todo el mundo esto debido al cierre general que fue necesario hacer, por un lado en el aspecto
educativo surgen enormes areas de oportunidad al generar los aprendizajes adecuados en los
estudiantes y por otro lado la falta de interaccién con otros individuos genera huecos en su
desarrollo y formacion social, asi como en el apoyo psicosocial que se podia brindar en las

instituciones.

A su vez, el regreso a clases presencial, bajo una nueva modalidad en la cual no hay una cercania
con maestros y compaiieros, debido a las nuevas normas de distanciamiento, hizo evidentes las
areas de oportunidad de los docentes, quienes, como menciona Santiago (2004), poseen una ética
del cuidado formativo, donde las acciones responden a la vocacioén de formar y educar a los otros,
y a estar en relaciéon con ellos, en torno a la preparaciébn que tienen sobre la atencion

socioemocional y psicoldgica con los alumnos, quienes, aunado a lo mencionado con anterioridad,
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podrian provenir de un ambiente familiar disfuncional y constantes cambios en su entorno.
Entonces las problematicas como violencia familiar, maltrato infantil, depresion infantil, abuso
sexual infantil se agudizaron, dado que la privacidon que tuvieron por el confinamiento, alejo a los

nifios de ese espacio seguro que proporciona la escuela.

Este tipo de situaciones trajeron grandes retos para los docentes en el &mbito socioemocional del
estudiante y aunque existen programas oficiales que se encargan de preparar a los maestros en esta
area con el fin de propiciar una armoénica convivencia dentro y fuera de las aulas con y para los
alumnos. Dichos programas también pretenden fomentar estrategias que brinden ayuda a los nifios
que presenten cuadros de violencia escolar o familiar, para las y los docentes de nivel basico, sin
embargo, la diversidad de programas existentes no es conocidos por las personas que laboran en

una institucion.

Aunque los docentes frente a grupo, gracias a su capacitacion, son capaces de detectar cuando un
alumno no se encuentra bien, no cuentan con la formacion adecuada para determinar la clase de
apoyo que puede llegar a requerir. Por tanto, resulta complicado para docentes e instituciones
educativas diagnosticar casos de violencia familiar, maltrato infantil y mas especificamente, abuso
sexual infantil. Estas situaciones se encuentran encubiertas por circunstancias de diferentes indoles
familiares o sociales. Los profesionales de la educacion requieren una formacion especifica para
atenderlas y un facil acceso a las medidas de proteccién a menores (protocolos de intervencion)

(Rua Fontarigo et al., 2018, p. 23).

El presente documento pondra especial énfasis en la capacitacion docente en torno al abuso sexual
infantil, por lo que es necesario recalcar la falta de preparacion por parte de estos y la

desinformacion alrededor tema contribuyen a la situacion actual, como mencionan Echeburua y

16



Guerricaechevarria (2021), asi como el estigma social generado, han contribuido al mantenimiento

de pensamientos erroneos respecto a los abusos sexuales a menores.

Si bien se acepta que no es un fenomeno de reciente aparicion en los centros escolares,
también se reconoce que en estos momentos su recurrencia, intensidad y difusion es uno
de los grandes problemas sociales que estan llamando fuertemente la atencion de
autoridades, legisladores, directivos, educadores, madres y padres de familia (Instituto

Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, 2019).

Una de las problematicas que requiere mayor atencion en la sociedad y en el ambito escolar es la
violencia y el abuso sexual que principalmente se presenta con los menores de edad, quienes son
parte de la poblacion vulnerable que requiere cuidados y proteccion del propio entorno en el que
se forman y desarrollan, y aunque el abuso sexual infantil (ASI), es un tema que en las ultimas
décadas ha adquirido mas relevancia y peso en cuestiones legales, continua presentindose con
frecuencia en diferentes espacios y puede ser observado a través de noticias, informes u otros
medios que reflejan lo vulnerados que han sido los nifios, nifias y adolescentes (Sierra & Gonzalez-

Torres, 2019).

De tal manera es necesario definir en términos generales que el abuso sexual segiin Echeburua y
Guerricaechevarria (2000), es una violencia ejercida por accion buscando el dafio de la victima,
por ello, este tipo es el considerado mas grave para la persona que lo sufre, pudiendo desembocar
en la muerte si no se detecta y afronta en el tiempo oportuno (como se citdé en Rua Fontarigo et al.,

2018).

De este modo, la presente investigacion parte de la necesidad que los docentes de educacion basica

presentan al hablar de medidas de prevencion y actuacion ante una situacion de abuso sexual
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infantil en sus alumnos; usando como base testimonios de situaciones donde se sospecha de dicha
agresion y se duda sobre las acciones que se deben tomar, asi como el llevar a cabo medidas
erroneas o poco adecuadas para intervenir. De la misma forma se toma como referencia el poco
conocimiento que el personal de las instituciones educativas tienen referente al abuso sexual

infantil y los protocolos existentes al respecto.

1.1 Antecedentes

El abuso sexual infantil, es un delito que desde los inicios de la humanidad ha existido, la diferencia
entre las épocas de antes y la actualidad es la importancia que se le ha dado y el hecho de ser
considerado como una gran falta y ofensa hacia la integridad de un infante. Aunado a esto se le
agrega el hecho de que al nifio se le comienza a considerar como un individuo con derechos,

“recientemente”

En ese sentido, el nifio comienza a ser tomado en cuenta por historiadores a mediados del siglo
XX, esto por la poca relevancia y seriedad que se le daba, ademés de no ser considerado como
miembro util de una sociedad; ante esto el abuso sexual infantil no es apreciado como tal hasta que
se comienza a tomar en cuenta que un niflo puede ser dafiado y esto trae consigo ciertas y graves

repercusiones a corto, mediano y largo plazo.

Por otro lado, en su aportacion a una revista con investigaciones sobre el abuso sexual infantil,
Saez (2015), habla sobre el abuso a menores entre la comunidad religiosa a través de la historia, y
de la misma manera hace mencion sobre cuando el tema del abuso comienza a tener relevancia
para la sociedad. Escribe sobre como en una institucion como la iglesia se practicaba abiertamente

la pederastia desde el siglo II de una manera constante y sin repercusiones legales o sociales,
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empero fue una cuestion perseguida por una minoria interesada en proteger a los niflos durante

casi cuatro siglos.

Sin embargo, fue hasta 1989 que entra en vigor la Carta de los Derechos del Nifio (Saez, 2015) en
diversos paises y las leyes comienzan a modificarse a favor de la proteccion de los infantes, con
ello viene la creacion de instituciones para el cuidado del nifio, medidas que previenen el abuso
con ellos, y al mismo tiempo comienza la libre investigacion sobre este delito y por lo tanto
comienza la creacion de estrategias para tratar a las victimas de estos delitos y la creacion de las

consecuencias para los agresores.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (United Nations International Children's
Emergency Fund) UNICEEF por sus siglas en inglés (2015), registra que en los siglos XVII y XVIII
se comenzaron a tener algunas consideraciones sobre formas de violencia hacia los nifios, haciendo
énfasis en la fisica y sexual, aunque la reduccion mas importante de estas practicas se verifica
recién en el siglo XX, esto debido a la implementacion de leyes que buscaban protegerlos y
considerarlos como miembros importantes de la sociedad y por lo tanto merecedores de derechos

exclusivos para ellos, tomando en cuenta su desarrollo y su bienestar.

Entonces el abuso sexual infantil comenzé a tener peso en la sociedad de manera “reciente”, lo
que implica que las investigaciones sobre el tema se remonten a épocas remotas con el fin de
observar el proceso por el que tuvo que pasar para tener la relevancia que hoy en dia tiene; en el
siglo XVIII se comienza a concebir la infancia y los padres tienen un acercamiento con sus hijos,
con algunas charlas aisladas, Vigarello (1999), escribe que la autoridad de los padres cambio,

mientras las distancias afectivas iban disminuyendo gradualmente.
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En el siglo XIX crecen las condenas y los juicios por violaciones hacia los nifios, dando pie a un
estado de alerta que comienza a instalarse a finales de este siglo (Intebi, 2011); asi en el siglo XX
aparece una nueva sensibilidad hacia los infantes, donde las demostraciones de afecto hacia los

hijos comenzaban a ser bien vistas y los castigos disminuian.

Barran (2004), describe esta época como el tiempo en el que las escuelas y los maestros jugaban
un rol muy importante, que se encargaban de educar a los nifios y “civilizarlos”. Lo caracteristico
de esta época era el control y el orden impartidos por curas, médicos, maestros, padres de familia

y autoridades politicas.

Conforme avanza el tiempo y la sociedad se vuelve cada vez mas necesario no regresar al momento
en el que el nifio no era tomado en cuenta, si bien se les ha dado prioridad a sus derechos, esto no
quiere decir que los abusos disminuyeran, solo no se hacen a la vista de la sociedad, por esto se ha
insistido en la creacion de programas enfocados en la prevencion y tratamiento ante el abuso sexual
infantil. Existen censos que indican que en los ultimos afios (2018 al 2023), van en aumento los
casos de violencia familiar y sexual en los nifios de México, hablando tnicamente de los casos

reportados (Infobae, 2022).

En la actualidad existen diversos documentos que, en México, se han realizado y publicado con el
fin de ser un punto de referencia ante las medidas a tomar para prevenir o actuar ante sospechas y

afirmaciones de abuso sexual infantil en estudiantes de educacion basica.

Por lo anterior, dichos documentos fungen como fuente de consulta para esta investigacion,
empero, principalmente se utilizaron cuatro que son necesarios mencionar por las aportaciones que
hacen en cuanto al tema del abuso sexual en la educacion bésica. Iniciando con orientaciones para

la prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en
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escuelas de educacion basica (Plata, 2017), el cual es un documento base para la elaboracion de
protocolo en las entidades federativas y se publicd el 28 de abril del 2017 a nivel nacional y
pretende integrar los mecanismos y procedimientos de prevencidn, deteccion y actuacion,
tendentes a evitar, detener y disminuir el dafio de los casos de abuso sexual infantil, acoso escolar
y maltrato en las escuelas. Su objetivo principal, es fortalecer aquellas habilidades sociales y
emocionales que favorecen la inclusion, el respeto a la diversidad y la convivencia; posteriormente,
saber qué hacer ante la presencia de situaciones o conductas relacionadas con abuso sexual infantil,

acoso escolar o maltrato.

Del mismo documento surge el Programa Nacional De Convivencia Escolar (SEP, 2017),
publicado cinco meses después el 4 de septiembre del 2017, y es distribuido a nivel nacional en
las escuelas de educacion basica en el mismo afio. Este es una propuesta de intervencion para
lograr la convivencia armonica en la escuela mediante actividades en el aula, con apoyo de
materiales educativos. A la vez, busca promover la participacion de la comunidad escolar durante
el proceso de convivencia, principalmente directivos, alumnos, las madres, los padres y los tutores,
con el fin de involucrarlos y mejorar la convivencia no solo escolarmente, si no desde el ambito
familiar, que contribuya a establecer relaciones pacificas e inclusivas entre alumnos, docentes,
madres y padres de familia, al mismo tiempo con todo el personal que labora en una institucion

educativa.

Con el fin de tener mas impacto referente a este tema se realiza y publica el protocolo para la
prevencion del abuso sexual a nifias, nifios y adolescentes (sistema nacional para el desarrollo
integral para la familia, 2017) dirigido a instituciones de seguridad social por parte del Sistema
nacional para el desarrollo integral para la familia, y pretende proporcionar los marcos

contextuales y juridicos, asi como los procedimientos y herramientas con el fin de facilitar a los

21



servidores publicos, la aplicacion de estrategias y acciones en la prevencion del abuso sexual a
nifias, nifios y adolescentes, asi como fomentar una cultura de la prevencion, dando a conocer el
delito de abuso sexual a menores, mediante la difusion y concientizacion de la poblacion, y de
igual manera facilitar la intervencion preventiva primaria y secundaria por parte de los servidores
publicos, para lograr un abordaje de acuerdo a las distintas necesidades de atencion y de sus

ambitos de competencia en la proteccion de menores.

Como antecedente en Nuevo Leon, se crea el Programa nacional de convivencia (2018), como una
guia para la deteccion temprana y protocolo de actuacion en casos de: abuso sexual infantil, acoso
y/o violencia escolar, y maltrato infantil en las escuelas de educacion basica publicas y particulares
del estado de Nuevo Leon, el 2 de febrero del 2018, siendo asi distribuido a las escuelas de nivel
basico, tratando de que las cantidades sean las adecuadas para el directivo y docentes de una

institucion.

Ademas de los protocolos previamente mencionados, enseguida se desglosan estudios empiricos

referentes al area de capacitacion docente con relacion al tema del abuso sexual en infantes.

A nivel mundial, Randolph y Gold (1994). publican en la revista estadounidense School
Psychology Review (Resena de la escuela de psicologia) el articulo “Prevencion del abuso sexual
infantil: Evaluacion de un programa de formacion docente”, el cual es un estudio que evalua un
programa de formacion de docentes sobre la prevencion del abuso sexual infantil desarrollado por
otros autores, haciéndole modificaciones menores en funcion de las necesidades actuales, dicho
programa estaba formado por 3 sesiones con un total de 6 horas de capacitacion, que al final

resultaron con aumentos significativos en el conocimiento sobre el abuso sexual infantil, actitudes
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respecto a la prevencion, identificacion de indicadores conductuales y una intervencion adecuada

en casos de abuso potencial.

Segiin Walsh et al., (2010), publican en la revista australiana Journal of Child Sexual Abuse
[Revista sobre el Abuso Sexual Infantil], el articulo “Actitudes de los maestros hacia la denuncia
del abuso sexual infantil: problemas con la investigacion existente que conducen al desarrollo de
una nueva escala”, el cual detalla una revision sistematica de literatura que identifica problemas
en una investigacion existente relacionada con las actitudes de los docentes hacia la denuncia del
abuso sexual infantil, a su vez ofrece un modelo para el desarrollo y prueba de nuevas escalas de
actitud. Su propdsito fue crear una escala util como herramienta de investigacion teniendo en
cuenta lo cambiantes que pueden ser las actitudes por diferentes factores como el tiempo, contexto,

experiencia y la educacion misma.

Por otro lado, en 2012 los mismos autores publican en la revista Childen and Youth Service
Review (Resefa de servicios de la infancia y juventud) el articulo “Comprender los informes de
los maestros sobre abuso sexual infantil: los métodos de medicidon son importantes” el cual
considera los factores que influyen en la denuncia de casos de abuso sexual infantil por parte de
los maestros, identificando la capacitacion y experiencia de estos, sus conocimientos sobre las
legislaciones y politicas de la presentacion de informes, sus actitudes y practicas de presentacion
de los informes, asi como los factores que influyen en los informes previos y posibles informes
previstos. A su vez examina el efecto del conocimiento por parte de los docentes sobre diversos
protocolos a seguir ante estos casos y las ventajas que esto tiene sobre el compromiso con la

funcion de informar.
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Por otra parte, las autoras Marquez-Flores et al., (2016), publican en la revista Journal of Child
Sexual Abuse (Revista sobre el Abuso Sexual Infantil) el articulo “Conocimientos y creencias de
los docentes sobre el abuso sexual infantil”, el cual es un estudio que identifica las diversas
creencias erroneas entre los docentes participantes, como perfiles patoldgicos de los abusadores,
asi como las deficiencias de conocimientos sobre el abuso sexual infantil y recalca la necesidad de
formacion en este campo a través de resultados de diversos cuestionarios aplicados sobre creencias

y conocimientos sobre el abuso sexual infantil.

En México, surge una tesis de Jiménez et al.(2019), llamada “jProfes al rescate! Programa de
capacitacion para profesores de jardines, para identificar y prevenir el abuso sexual infantil” de
nivel maestria en la Universidad catélica de Colombia, y es una investigacion pre experimental
centrada en docentes y focalizada en un jardin de nifios, cuyo objetivo es concientizar a las y los
profesores de la necesidad de implementacion de estrategias para la prevencion e identificacion
del abuso sexual, utilizando estrategias para sensibilizarlos sobre la importancia de capacitarse y
conocer todas las rutas de atencion, y de qué forma actuar cuando se presenta un caso de abuso
sexual; asi como disefiar un programa de capacitacion dirigido a profesores de jardines para
prevencion del abuso sexual infantil que permita fomentar las habilidades de las y los docentes

para identificar y conocer las sefiales de abuso.

Este documento representa un aporte a la tematica porque presenta de manera accesible, concisa,
clara y concreta los aspectos relacionados a través de actividades de facil comprension que
implican la participacion de todas las personas presentes, asi como, adquirir nuevos conocimientos
y acceder a ellos por medio de la revision de la cartilla de manera virtual o fisica en caso de tener
que abordar un caso, para conocer sobre el tema o, ayudar a otra persona en su proceso de

aprendizaje sobre la problematica.
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Para Canela Parejas et al.,(2021), publican en la revista Didlogos sobre la educacion el articulo
titulado “Abuso sexual infantil: percepcion social de los y las docentes en primarias en Mérida,
Yucatdn”, y es una investigacion que tiene como objetivo conocer ¢, cual es el significado del ASI
que poseen los y las docentes en escuelas primarias en Mérida?; ademés de descubrir ;cuéles son
sus creencias respecto al ASI?, para asi lograr identificar los conocimientos que poseen para
detectar su presencia en las/los menores, a través de una entrevista semiestructurada que incluye
los temas: el significado del ASI para los docentes, en el que se abordaron aspectos como: El
significado, opiniones, emociones y sentimientos; los factores de riesgo, que aborda aspectos
personales, sociales y econdmicos; la identificacion del ASI; y la atencion de casos, en donde se
pudo observar si poseen la preparacion adecuada para el abordaje de estos casos, y si han tenido
experiencias de esta indole. Aunque brinda los datos necesarios, y los procesos adecuados para
conocer las areas de oportunidad de los docentes frente el ASI, no otorga propuestas para atender
estas areas de oportunidad, y se vuelve un documento que apoyaria crucialmente en el caso de

necesitar un diagnostico.

Asi, teniendo en cuenta que el abuso sexual infantil es un tema que esta desde hace muchos afios
y recientemente se comenz6 a tomar en cuenta con el peso y relevancia necesaria en diferentes
ambitos como el familiar, social y educativo; se comenzaron a crear protocolos para que las
instituciones educativas y todo aquel que labore en ellas cuenta con herramientas para la actuacion
ante un caso de ASI. De la misma forma surgieron diversos estudios que abordaron la preparacion
docente en torno a este tema, como propuestas de cursos y monitoreo en sujetos de prueba o estudio
de la actitud de los docentes ante un reporte de esta indole, empero, en la actualidad sigue habiendo

problematicas de este ambito en el sector educativo; la necesidad de buscar alternativas y
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estrategias que busquen el mejoramiento de los involucrados o aquellos agentes de apoyo cada vez

es mas evidente debido a las situaciones actuales de la sociedad.

1.2 Planteamiento del problema

En los sistemas educativos actuales el docente tiene una carga administrativa considerable, su labor
ya no implica llegar al salon y escribir en el pizarrdn para que los estudiantes transcriban lo que
esta ahi, ahora se requiere promover una convivencia en el aula que beneficie la relacion entre
maestro- alumno y alumno-alumno. Ademdas de contribuir a una buena relacion con y entre
directivos, personal administrativo, de apoyo y padres de familia, es decir, toda la comunidad
escolar, con el proposito de contribuir en el aprendizaje O6ptimo de los nifios, aunando la
responsabilidad de crear consciencia sobre la nueva normalidad que se maneja ante la pandemia

COVID-19 y las repercusiones que esta trajo en aspectos educativos, sociales y emocionales.

Entonces se podria decir que la carga escolar, administrativa e incluso social del docente por si
sola ya es pesada, y por lo tanto para atender otras areas del desarrollo de los educandos, se cuenta
con mas personal en una institucion, capacitado para atender el desenvolvimiento fisico, en artes,
otro idioma y psicologico. Lo cual resulta ser de mucho apoyo en el trabajo del dia a dia del

educador.

Lamentablemente las personas que estdn capacitadas para la deteccion de problematicas en los
alumnos no se encuentran en todas las escuelas, y las instituciones que si tienen psicoélogos para
los estudiantes solo los atienden 1 o 2 horas a la semana, en caso de que el docente detectara que

el alumno necesitara este apoyo.
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Hoy en dias existen diversos protocolos que buscan apoyar en la prevencion, identificacion y
actuacion en posibles casos de abuso sexual en infantes como “Orientaciones para la prevencion,
deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en escuelas de
educacion basica (Plata, 2017)”, el “Programa nacional de convivencia escolar (SEP, 2017)”, el
“Protocolo para la prevencion del abuso sexual a nifias, nifios y adolescentes (Sistema Nacional
Para El Desarrollo Integral Para La Familia, 2017)”, y en Nuevo Ledn, el “Programa nacional de
convivencia (2018)”, sin embargo, aquellos que estan enfocados en el sector educacion suelen no
estar al alcance de los docentes o autoridades administrativas, y muchos de estos no estan
actualizados ante las circunstancias y necesidades presentes de la sociedad, la relevancia de esto
funge en el papel de la escuela como contexto importante para el niflo, ya que estd involucrada en
el proceso de formacion de la identidad y los aspectos que impregnan el desarrollo psicosocial del

infante (Goncalves & Dias, 2021).

También surgieron diversos estudios como “Prevencion del abuso sexual infantil: Evaluacion de
un programa de formacion docente” de Randolph y Gold (1994), enfocados en la formacion
docente en el aspecto del ASI con el fin de brindarles los conocimientos y herramientas necesarias
para la deteccion y actuacion adecuada, sin embargo el afio de la publicacion contrasta con las
necesidades actuales de los docentes y la sociedad, asi como su labor, por lo que aunque el
documento aborde la problematica principal del presente trabajo, no puede usarse de la misma

forma como se aplico hace 28 afios.

Por otro lado, los archivos publicados a nivel mundial, como “Actitudes de los maestros hacia la
denuncia del abuso sexual infantil: problemas con la investigacion existente que conducen al
desarrollo de una nueva escala” y “Comprender los informes de los maestros sobre abuso sexual

infantil: los métodos de medicion son importantes” Walsh et al., (2010), se enfocan en el
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diagnostico y determinan las areas de oportunidad de los docentes en el ASI, brindan instrumentos
de evaluacion que pueden llegar a determinar cuantitativamente la necesidad que los docentes, en
conocimientos, pueden presentar y utilizarlo como diagnostico, empero siguen sin atender el

problema central.

En un area “local” los articulos publicados se enfocan en la concientizacion de docentes en torno
al ASI, brindandoles cursos presenciales donde les otorgan los conocimientos para crear
competencias en ellos antes un posible caso en sus alumnos; otros otorgan la informacion
pertinente que los maestros requieren tener, pero como sugerencia de glosario para los mismos;
finalmente, mencionan las areas de oportunidad que en la actualidad tienen los docentes en estos
aspectos, pero queda como un diagndstico que ayuda a definir lo que se requiere para la

capacitacion de los educadores.

En 1994 el modelo de intervencion primaria que se disefd, involucraba directa e indirectamente
a los nifios, ensefidndoles estrategias de resistencia y prevencidon, a su vez una intervencion
secundaria de este modelo se enfocaba en incorporar informacion al respecto pero con el propdsito
de entrenar a los padres y otros adultos que trabajan con los infantes para lograr identificar cuando
el riesgo de abuso sexual infantil es alto o sea un hecho, en cuyo caso funge como guia para la

intervencion y seguimiento del ASI (Randolph & Gold, 1994).

Dicho modelo se cred a partir de la necesidad de agregar al sistema escolar el ASI como una
problematica importante en el desarrollo educativo del estudiante, asi como las éareas de
oportunidad de los docentes en torno a la informacion sobre este tema, y aunque a partir de la
aplicacion del programa se observa un incremento en conocimiento ante situaciones de un posible

caso de ASI no hay un seguimiento del mismo con los docentes sobre los cuales se aplico el
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programa, esto debido a que era un curso de 6 semanas con diferentes etapas después del horario
escolar, lo cual dejo de ser significativo para los educadores por las horas extra no pagadas

(Ilazzard et al. 1988, como se cit6 en Randolph & Gold, 1994).

Pasando de la identificacion y conocimiento de indicadores de posible ASI en estudiantes, lo
siguiente en lo que se observan areas de oportunidades en los docentes es en el ;Qué hacer una
vez que han sido identificados? Los maestros son testigos de serios problemas socioemocionales
asociados con ASI y el reportarlos a proteccion infantil u organismos especializados en eso es una
estrategia importante de deteccion e intervencion para limitar las consecuencias a corto, mediano
y largo plazo; no obstante, se observa que muchos de los reportes realizados por docentes no son
tomados en cuenta por la falta de fundamentos, registros, observaciones y testimonios otorgados

en las denuncias (Walsh et al., 2010).

En el estudio de las actitudes de los profesores frente al reporte de ASI de Walsh et al. (2010) los
resultados redactan que muchos de los casos que reportan resultan ser confundidos con diversas
formas de maltrato infantil, y aunque la denuncia proceda, no es por ASI, al mismo tiempo algunas
resultan ser accidentalmente falsas, ya que confundieron los indicadores de abuso sexual o sobre
reaccionaron ante ciertas actitudes por no identificar adecuadamente. Este tipo de circunstancias,
como la falta de conocimientos en torno al tema, o los protocolos a seguir para realizar un reporte
de ASI, llevan a los educadores a repensar seriamente antes de hacer una denuncia, en muchos

casos no hay seguimiento de estas o bien no son realizadas.

A partir del estudio métodos de reporte de abuso sexual en menores Walsh et al. (2012) se arrojaron
diversos factores que influyen en la negligencia en las denuncias de ASI por parte de profesores

de nivel basico de educacion, como las caracteristicas del caso, de los maestros, del contexto, la
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naturaleza del caso y el taboo en torno al tema, el conocimiento al respecto de estas situaciones y

la preparacion de los docentes en torno al conocimiento de indicadores del ASI.

Con los estudios revisados con anterioridad se pueden observar diversas areas de oportunidad en
la capacitacion docente en torno al ASI: de manera presencial, la principal es la disponibilidad de
tiempo para asistir, esto debido al hecho de que no son cursos instruidos por las instituciones
educativas correspondientes, aunado a esto es la falta de recursos para el transporte de un lugar al
punto donde se imparta el curso. Teniendo en cuenta las condiciones actuales de los cursos
presenciales, el no tener disponibilidad de asistir frecuentemente fuera del horario escolar guiara

a un curso inconcluso (Walsh et al., 2012).

Desde otra perspectiva existen cursos en linea para docente como Escuelas contra la victimizacion
desde edades tempranas o SAVE (Schools Against Victimisation from an Early Age, por sus siglas
en ingles), el cual es un proyecto creado por una asociaciéon de la Union Europea tomando en
cuenta evidencia cientifica, vision de expertos y profesionales encargados de atender victimas de
abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato infantil (Greco et al., 2020). Dicho curso es gratuito
y esta dirigido a personal de las escuelas europeas, por lo que docentes mexicanos no tienen acceso

al mismo.

Chile en 2020 en la pagina de internet Redcapacitacién lanzo el curso Etica del cuidado y
prevencion del abuso sexual infantil, el cual permite reflexionar sobre el rol del educador en la
prevencion del abuso sexual infantil y disefiar un plan de accion para enfrentar una situacion de
este tipo en el contexto escolar, impartido por Vinka Jackson Gonzélez. Y aunque es un curso
dividido en mddulos que otorgan el facil entendimiento gradual alrededor del tema es un curso no

gratuito impartido unicamente para personas del sector educativo en Chile.
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De manera local, en México esta el curso de sexualidad en linea llamado “Prevencion del abuso
sexual infantil” el cual estd dirigido a padres, madres, cuidadores, tutores y docentes que conviven
con nifilos menores de edad, y se centra en identificar algunos indicios de ASI, incrementar
herramientas para saber qué hacer cuando ha ocurrido y acciones bésicas para prevenirlo. Consta
de 4 horas que el usuario puede completar de acuerdo con su disponibilidad de tiempo y de horario
(Amssac, 2020). Empero solo se brinda una constancia sin valor curricular para docentes y el curso

tiene un costo de $500.

Aunque existen registros de otros cursos en linea (Rodriguez, 2021), estos tienen vigencia de 1
afio y no tienen mas ediciones para impartirse en diversas épocas del aiio o en periodos posteriores.
Analizando la informacion brindada por diferentes documentos y cursos antecedentes sobre la
capacitacion docente en torno al ASI, se puede observar que surgen diversas problematicas en

general y mas especificas.

De manera general: los curso que existen presenciales, representan una gran dificultad para los
docentes, por la disponibilidad de tiempo, recursos y disposicion de dedicarle horas extras a
talleres que los organismos de educacion no ofrecen. Hoy en dia, el docente descarta en primera
estancia asistir a cursos fuera de horario laboral, que ademas no tendra valor curricular y conlleva
un gasto monetario, por lo que los cursos que existen referentes al ASI en esta modalidad no son
una opcion para ellos. Por otro lado, los cursos en linea son limitados al ser solo para lugares

especificos, o implican un costo que saldra del mismo bolso del profesor.

De manera especifica: Aquellos cursos en linea que se ubican en México son de paga y no tienen
valor curricular en el ambito educativo, esto desmotiva significativamente a los educadores.

Aquellos cursos que son gratuitos estdn por tiempo limitado y no tienen la propaganda necesaria
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para que aquellos que estén interesados por satisfaccion personal lo tomen. Por tal motivo se hace
la presente propuesta de un curso masivo en linea dirigido a docentes de educacion basica en torno
a la tematica de la identificacion y actuacion en casos o posibles casos de abuso sexual infantil en

estudiantes.

1.3 Pregunta de investigacion

De este modo, la pregunta principal de investigacion centrados en el objetivo del presente
documento ;Cudl es la efectividad de un curso en linea masivo y abierto (Massive Online Open
Courses, MOOC, por sus siglas ingles) para docentes, orientado a detectar, prevenir y atender

posibles casos de abuso sexual infantil en educacion basica?

1.4 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la efectividad de un curso masivo y abierto en linea para docentes de educacion basica,
orientado a la deteccion y atencion de posibles casos de abuso sexual infantil en alumnos de nivel

basico.

1.5 Objetivos especificos

Detectar nivel de conocimiento de los docentes en torno al abuso sexual infantil, a través de una

prueba diagnostica.

Disefiar la propuesta institucional de un MOOC para docentes entorno a la capacitacion en abuso

sexual infantil.

Evaluar el impacto de la aplicacion del MOOC disefiado a través de una prueba que determina el

nivel de conocimiento en torno al tema.
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1.6 HIPOTESIS

Durante el proceso de investigacion

O Al aplicar la primera prueba puede que los docentes no muestren sinceridad al responder
la prueba diagnostica.

O Elaborar el curso MOOC pueden presentarse cambios en los programas nacionales de
convivencia escolar, esto puede afectar el cronograma establecido, asi como los contenidos
planeados para el curso.

O Evaluando el impacto del MOOC los docentes podrian responder lo mismo que contestaron
en la prueba diagnostica, que los resultados iniciales no serdn compartidos con los

participantes, lo cual se veria reflejado en resultados desfavorables.
Se espera que después del curso MOOC
O Se observen cambios en las actitudes de los docentes frente al ASI.
O La percepcion del docente en torno al ASI sea acertada.

O Los docentes tengan referentes de medidas de actuacion ante posibles casos de ASI en

alumnos.

1.7 JUSTIFICACION
La incidencia del abuso sexual infantil cada vez es mayor, y no se puede abordar solo desde una
perspectiva individual del menor, es un problema social que afecta a la propia vida del nifio, a su

familia, entorno mas cercano y contexto donde el nifio desarrolla su dia a dia (Gonzalez, 2020).

Desde que se establecio el confinamiento en México la dimension en el total de llamadas reales

muestra que entre enero y junio de 2020 se recibieron 35,2646 llamadas relacionadas con violencia
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familiar, y se reporta en torno a los presuntos delitos de violencia familiar que aumentaron en
1,622 casos (Guerra Sastré, 2020, p. 88). Lo anterior da cuenta de un aumento de la violencia en
el contexto familiar durante la pandemia de COVID-19; las nifias, los nifios y adolescentes

experimentan este fendmeno de forma acrecentada dentro de sus hogares.

De manera mas especifica, en el contexto de abuso sexual se registré 22 mil 377 casos. El segundo
delito con mayor niimero de casos registrados fue la violacion simple con 12 mil 319 casos.
Asimismo, el delito de violacidon equiparada o agravada, que incluye violacion de menores de edad,
aumentd 15% de 2019 a 2020, registrando 3 mil 677 y 4 mil 225 delitos, respectivamente
(Alumbra, 2021). De acuerdo con la Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim), en
sus registros de 2020-2021, se reportdé que 7 mil 676 menores de 0 a 17 afios recibieron atencioén
en hospitales del pais por violencia sexual, informacion del reporte de Salud, Lesiones y Causas

de Violencia indic6 que esta cifra es 39.6% superior a la del 2020 (Infobae,2022).

Por lo tanto, se observa un notable incremento en violencia contra los infantes a partir de la
pandemia a nivel mundial, el regreso a clases presencial implicaria entonces un gran reto, no solo
para estudiantes y sus familias, sino también para todo el personal educativo, esto por la nueva
modalidad donde no debe haber tanta cercania fisica, y complica generar un ambiente de confianza
con los nifios, y ademds el hecho de que los estudiantes traerdn consigo cargas emocionales

provocadas por entornos familiares irregulares.

Asimismo, los centros educativos tienen un papel clave que en gran parte de la etapa del nifio se
desarrolla en los mismos. Tienen la obligacion de ser un escenario donde se protege al menor y
donde se vele por preservar sus derechos. Es decir, los centros educativos no solo tienen la

responsabilidad de ensefiar a los menores, tienen también responsabilidad legal, emocional y ética
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sobre los mismos. Gonzélez (2020), menciona que los profesores deben tener conocimientos sobre
el desarrollo y las caracteristicas evolutivas del menor en funcion de la edad y del grupo de iguales,

siendo referencia solida para apreciar la situacion del menor.

Para abordar el ASI en el ambito educativo, es muy importante tener en cuenta ciertos conflictos
y barreras con las que se encuentran los profesores. La principal que mencionan Russo Sierra y
Gonzalez Torres (2019), es la falta de conocimiento acerca de los signos y sintomas del ASIy de

como proceder ante la presencia de esta problematica.

Por otro lado, la ausencia de cursos actualizados y accesibles en cuestion econdémica y temporal,
asi como una validez curricular para los organismos oficiales educativo, es otra de las

problematicas que se observan con las investigaciones abordadas.

De manera que para atender las problematicas planteadas se pretende crear un MOOC (Massive
Online Open Courses) o cursos online masivos y abiertos, que aborden lo que es el abuso sexual
infantil, brinde informacion al respecto a través de diferentes dindmicas como videos, diapositivas,
situaciones hipotéticas, entre otras. Que sea gratuito y accesible para todo docente interesado en el
tema, aunado a esto, podran llevar el curso a su propio ritmo, realizando cada moédulo cuando y
donde se sienta comodo. Al finalizar cada apartado habra una prueba que determine una
aproximacion del grado de aprendizaje y comprension del tema, asi como una evaluacion de

satisfaccion referente al modelo del MOOC.

Por otra parte se debe tener en cuenta que los MOOCs son considerados como “una innovacion
disruptiva, es decir, un tipo de innovacion que produce un cambio significativo y descarta
tecnologias anteriores. Ademads, la conectividad movil, a través de dispositivos como tablets y

smartphones, facilita el acceso a la red y a los mismos” (Davis et al., 2016). Segin Yuan y Powell
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(2013), los MOOCs han creado un nuevo espacio de experimentacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea en el terreno de la Educacion Superior, lo cual a su vez ha generado un interés

significativo por parte de gobiernos, instituciones y organizaciones comerciales.

Segun, Echeburua y Guerricaechevarria (2021), redactan que la falta de informacion adecuada, el
no denunciar el ASI, asi como el estigma social generado, han contribuido al hedo de mantener

pensamientos erroneos en torno a los abusos sexuales de menores.

En ese sentido, las falsas creencias hacen referencia tanto a la frecuencia con la que este tipo de
situaciones se presentan, asi como a las caracteristicas de la persona que las lleva a cabo, de las
victimas o del tipo de familias en las que se producen, y esto fomenta un diagndstico erréoneo y
obstaculiza la intervencion oportuna. Al ser uno de los primeros filtros el docente podria contribuir
a la deteccion e intervencion de posibles casos o situaciones que tendrd repercusiones a corto,

mediano y largo plazo.

Por lo tanto, la implementacion de un MOOC puede favorecer no solo la formacion de los docentes
de una manera abierta, y accesible en muchos aspectos para ellos, si no también que generara un
ambiente en linea de colaboracidon entre docentes, instituciones y miembros de la comunidad
educativa de diversos lugares donde sea aplicable el curso, el docente podra ser el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que sera el quien organiza la manera y ritmo en el que lo

toma.

1.8 Limitaciones y Delimitaciones

Limitaciones
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El presente trabajo esta elaborado bajo un modelo cualitativo y cuenta con la participacion
voluntaria de docentes de nivel basico en educacion, por lo que deben contemplarse diversas

limitaciones durante el proceso de realizacion y recoleccion de resultados.

Inicialmente se tiene presente que puede haber escuelas que no brinden apoyo para dialogar con
los docentes de la institucion al tratarse de un tema delicado como es el abuso sexual infantil en
estudiantes, a su vez puede presentarse poca disposicion de los planteles para realizar las pruebas

pertinentes de diagnostico e incluso la realizacion del MOOC mismo.

Otra limitacion, es el contar con una plataforma adecuada para la realizacion y aplicacion del
curso en linea como tal y de la misma forma que sea capaz de llevar un registro, seguimiento y
evaluacion de los participantes para la aplicacion, esto debido a que una plataforma ideal debe
permitir el acceso gratuito a los materiales, recurso y a su vez debe ser accesible desde cualquier

lugar y dispositivo.

Finalmente, que todos los docentes necesarios para el analisis finalicen el curso en linea es otra
limitacion que se tiene, esto debido a que los indices de desercion en un MOOC son muy altos
regularmente (Adamopoulos, 2013), y esto puede generar problemas al evaluar la efectividad y

eficacia del curso.

Delimitaciones

Al ser un curso para docentes, inicamente los profesionales que laboren en una escuela
realizardn el curso, por lo que se requiere que estén actualmente activos en su trabajo, esto
significa que no puede haber maestros jubilados o aspirantes a docentes, debido a que el curso

parte de la practica diaria del educador como tal. Esto también genera otras delimitaciones ya
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que al estar activos deben cumplir con los trabajos solicitados por sus superiores e instituciones y
a su vez encontrar tiempo para realizar el curso y los requerimientos que se presenten conforme

avanza el presente proyecto.

Por otro lado, el tema del curso puede también delimitar la participacion de los docentes, ya que
es un tema delicado y que la mayoria de las veces no quiere ser abordado por el sector de
educacion. Finalmente, aunque se establezcan tiempos para su elaboracion, el curso puede
tomarse mas tiempo en el desarrollo por posible reestructuracion de contenidos, esto a su vez,

genera que el tiempo de los docentes para concretar el curso se reduzca.

1.9 Consideraciones éticas

Como se mencion6 con anterioridad, la participacion de los docentes fue totalmente voluntaria y
se les indicé que podrian prescindir de continuar en el proceso en cualquier momento sin
repercusion alguna. También se les informé que toda informacion brindada seria tratada con

confidencialidad, manteniendo la privacidad y confianza que se otorga con su participacion.

A su vez se resalté que lo obtenido de esta investigacion sera tratado con profesionalismo y sin
fines de lucro, que su finalidad es brindar a ésta y futuras investigaciones resultados y avances que

promuevan el desarrollo de cursos orientados a la capacitacion docente.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 En torno a la Investigacion

La presente investigacion tiene como referencias diversos temas, al hablar de un curso en linea
para maestros es necesario abordar conceptos, que, aunque no son el objetivo principal de la
investigacion, deben abordarse por el simple hecho de ser con lo que se estd trabajando. Uno de
los principales es la formacion y capacitacion docente que a grandes rasgos van de la mano y no
es posible una sin la otra; se aborda esta tematica brevemente, con el fin de guiar al proposito
principal de la presenta investigacion, asi como los diversos modelos que son relevantes, reformas

que influyen en el proyecto, entre otros conceptos.

2.1.1 Formacion Docente

Comenzando con la definicion de lo que es la formacion docente, se debe enfatizar en que todo
aquel que ejerza la docencia lo hace en espacios donde existe un publico al cual formar y ensefar,
el tema, materia, asignatura, area, se vuelve irrelevante si el educador no es capaz de desarrollar la
funcién de manera dptima; una persona que sea capaz de adecuar los conocimientos que posee y
sea capaz de transmitirlos para ser, no solo aprendidos si no también comprendidos, es un docente
con buena formacion; en palabras de Chavez, et al. “Se entiende por formacion al nivel que alcance
un sujeto en cuanto a la explicacion y comprension que tenga de si mismo y del mundo material y

social” (2005, p. 11).

El proceso de la educacién no es fomentar la memorizacion y conocimiento de conceptos,

actualmente la educacion busca una apropiacion del conocimiento, comprension del mismo y que
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el estudiante sea capaz de lograr una transversalizacion de lo adquirido. Esto es, que sea
competente de aplicar lo aprendido dentro y fuera de la escuela; el docente debe fomentar una
educacion para la vida y no solo la escuela, debe aceptar que la institucion ya no es ajena del
contexto y la familia y mucho menos de los problemas que el alumno trae consigo desde afuera

del salon de clases.

Quero (2006) escribe que la formacion docente estd asociada a las nuevas maneras de concebir el
conocimiento y de tratar con las diversas interrogantes que la influencia del entorno genera en los
estudiantes; el estilo de ensefianza no puede ser permanente, pero si provisional, esto por el

inminente cambio que el mundo y la sociedad va presentando y enfrentando.

El problema actual es que, en las instituciones encargadas de la formacion de los futuros docentes,
se les ensena la teoria de lo que el buen docente debe ser, al verse inmersos estos, en el campo
laboral se enfrentan con una realidad totalmente diferente a lo que se les ensefid. Mencionando
algunas instituciones, en Tamaulipas (2018) una de las escuelas encargadas de preparar a futuros
docentes menciona que su programa se enfoca en la comprension del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la etapa primaria y ofrece herramientas para ensefiar de manera efectiva en un
entorno multicultural; asi mismo especifica que los temas que se abordan a lo largo de la carrera
son la psicologia del aprendizaje, el disefio de estrategias didacticas, la evaluacion de los

aprendizajes, la ensefianza de las habilidades lingiiisticas y matematicas, entre otros.

Otra institucion encargada de la preparacion de futuros maestros en la ciudad de México (2021)
aborda, ademas la psicologia del desarrollo infantil como teoria que puede competer a la principal

problematica de la presente investigacion, sin embargo, no se enfoca como tal.
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Aunque las escuelas encargadas de la formacion docente se centran en preparar a los estudiantes a
ensefar de manera teorica, la practica docente diaria obliga al que la ejerce a crear un balance entre
lo personal, lo teodrico, lo profesional, social y emocional para no caer en un conformismo laboral
ante la ausencia de cursos que le ayuden a actualizarse, y del mismo modo, no caer en una rutina

que lo motive a no superarse personal y profesionalmente.

De este modo, la formacion pasa de ser un proceso de adquisicion de conocimientos a ser uno de
autodescubrimiento personal, una forma de tomar conciencia de si mismo, un desarrollo total de
la personalidad y no de conductas especificas, donde se observa que la ensefianza sera claramente

determinada por el contexto (Quero, 2006).

2.1.2 Problematicas en la formacion docente

Uno de los problemas mas persistentes en la satisfaccion de necesidades docentes es la busqueda
de mecanismos, estrategias y recursos para la atraccion y retencion del profesorado mas eficiente
(Darling-Hammond & Bransford, 2005; OCDE, 2005). Aunado a esto, se encuentra la situacion
de proporcionar estos docentes eficientes al total de la poblacion en edad escolar, sumado a esta
problematica, el continuar capacitandolos para lograr la calidad en docencia. Tal como lo plantea
Ingvarson (2013), la tarea de conseguir buenos docentes va mas alla de establecer s6lo sistemas

de certificacion basados en estandares.

Contar con suficientes recursos en las aulas y de calidad, es un factor que influye en la formacion
docente y que ademas se combina con otros elementos como la situacion salarial y las condiciones
del trabajo en general. Otro problema que se muestra muy persistente es la motivacion inicial que
muestran los maestros para continuar su formacién y su constante actualizacion ya que se trata de
un proceso adicional a su rol actual como trabajadores de un sistema educativo.
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Aunque los sistemas actuales de contratacion docente buscan la buena formacion y eficacia de
estos, la mejora de ciertos estandares de cobertura no implica necesariamente calidad. Una de las
preocupaciones que surgen hoy en dia es como cubrir la demanda de docentes y como esto se
puede hacer con calidad. La preocupacion surge cuando se plantean modos de resolver la falta de
docentes a través de alternativas que llegan a ir en contra de la docencia misma, estas estrategias
a su vez generan un desbalance en los roles educativos y afecta el ejercicio de la profesion como
tal. Procesos como la asignacion de profesionales no especializados en la docencia o incluso
personas que estaban disponibles para cubrir la necesidad de un adulto frente a un grupo, son
acciones que marca la necesidad de contar con profesionales de la docencia y educacion en las

instituciones.

2.1.3 Capacitacion docente

Al hablar de un curso en linea para maestros, es necesario hablar sobre la capacitacion docente;
primero definir qué formacion y capacitacion docente no es lo mismo, ya que la formacion trata
de un proceso de desarrollo que una persona curso a lo largo de mucho tiempo y aporta experiencia;
por otro lado, la capacitacion es la preparacion de una persona para adquirir conocimiento que le

ayudaran posteriormente a desarrollar tareas dentro de determinado ambito.

Dentro del aspecto docente, Alas Solis y Moncada Godoy citan a Ander-Egg (p. 46) al definir la
capacitacion docente como “Preparacion para adquirir o mejorar los conocimientos y las aptitudes
que la formacion profesional no ha proporcionado para realizar una tarea o actividad educativa”.
Si bien la educacion es un proceso de adquisicion de conocimiento permanente en demasiados

aspectos, esta al ser escolarizada, debe responder a las necesidades de la sociedad actual.
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Cuando se habla de una autogestion del conocimiento, las personas se vuelven selectivas al decidir
qué aprenden y la manera en que se apropian de lo aprendido; la relevancia al conocimiento se la
otorga cada individuo y esta la establece basandose en sus necesidades, por ello, la educacion debe

centrarse en lo que serd importante para el desarrollo de una persona inmersa en la sociedad.

Ante esta situacion, la formaciéon que el docente adquirid no es suficiente para mantenerse
actualizado en lo que su entorno necesita, es necesario que esté en constante actualizacion y
participe en programas que propicien el poder mantenerse al dia en los diferentes enfoques,
metodologias y didacticas educativas que vayan a la par de los avances, sociales, culturales,
tecnologicos y cientificos en los diferentes campos de la educacion, todo esto con el fin de mejorar

la calidad educativa y de vida.

En el aspecto docente, la capacitacion debe ir de la mano de su practica diaria y enfocarse en el
bienestar de sus alumnos ante los nuevos retos que enfrentan debido a los constantes cambios que

la sociedad enfrenta.

2.1.4 MOOC

Se hace énfasis en lo que el ser docente, su labor, formacion y problematicas que esta conlleva o
suele presentar al ejercer, debido a que esta investigacion trabaja con los docentes y se centra en
lanecesidad de buscar la capacitacion continua en un tema en especifico, por lo que dar un contexto
previo sirve como introduccién e incluso como una breve justificacion a la elaboracion del curso
asi como la estructura del mismo, por lo tanto continuando con el tema de investigacion del
documento, es necesario definir lo que es un MOOC o bien un curso abierto masivo en linea (por

sus iniciales en inglés).
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Los cursos masivos abiertos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés) son espacios virtuales de
gestion para la ensefianza y aprendizaje para grandes cantidades de personas y de fécil acceso
(Silva, 2021). Se puede concebir como un espacio de aprendizaje distribuido de manera que pueda
ser eficaz para la comprension de quien lo tome, fomenta la relacién y comunicacion entre usuarios

y la utilizacion de una gran variedad de recursos tecnologicos al ser difundido en linea.

Seglin Castafio et al., (2013) menciona ciertas caracteristicas que los MOOC deben tener, por

ejemplo:

e Tiene cierta semejanza con una clase

e Posee fechas de comienzo y finalizacion
e Cuenta con mecanismos de evaluacion
e Es abierto, en linea y de uso gratuito

e Permite la participacion interactiva a gran escala de cientos de participantes

Con estas caracteristicas y en palabras de Cabero, Llorente y Vazquez (2014), los cursos masivos
y abiertos en linea son diversos en su organizacion y forma de disefio, que no solo implican
visiones diferentes sobre el proceso formativo, sino también respecto a lo que debe hacer el

alumnado en el mismo, asi como los resultados que se esperan al finalizar los MOOC.

En la actualidad es el profesor quien aporta sus conocimientos para el disefio de los cursos y en
ocasiones planean el curso junto a un grupo de especialistas y pasan a ser estudiantes dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, y dentro de los mismos cursos, adquieren el papel de usuarios,
ya que al tomarlo son los que autorregulan su avance, esto debido a que los tiempos de los médulos

estan definidos, pero es el quien estipula cuando y en qué momento los realiza.
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Los MOOC en sus inicios no fueron planteados para la educacion formal ya que su intencion era
abrir de aprendizaje informales y de acceso libre a las personas que no tuvieron oportunidad de
ingresar al nivel superior en educacidon, empero se contemplaron reconocimientos de forma
gratuita en la conclusion con éxito del curso de interés, posteriormente se afiadid la estrategia de

certificacion, la cual requiere un costo.

En México, a partir de 2013 la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) ofrecieron los primeros MOOC en
asociacion con plataformas internacionales como Coursera con tdpicos extraescolares (Lopez,
2013; Gonzalez, 2016) y debido al éxito, en el Plan Nacional de Desarrollo (2013) y el Plan
Sectorial de Educacion (2013) se comenzaron a integrar los MOOC como estrategia educativa y

de capacitacion profesional.

2.1.5 Relevancia del MOOC para la capacitacion docente

Tal como se ha sefialado, uno de los grandes problemas es el contar con docentes para cubrir las
necesidades educativas que la sociedad, la cual se encuentra en constante cambio, demanda. Desde
un punto de vista positivo, los MOOC:s, a través de un proceso de desarrollo sistemdtico podrian
ayudar a lograr una meta determinada en proceso de formacion docente. El alcance que puede
llegar a tener este tipo de formacion marca notoriamente un antes y un después en la cobertura de

las necesidades de los docentes.

Es importante mencionar que una de las ventajas que tienen los MOOCs es lograr procesar la
informacion de manera que pueda ser adecuada y transmitida en forma de curso. Esta informacion
se vuelve una gran herramienta para aquellos que requieren fortalecer algun area en especifico o

introducirse a un nuevo conocimiento, lo que favorece la profundizacién de temas en el contexto
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de la formacion continua. Entendiendo que la labor docente requiere una constante actualizacion
no solo laboral, si no también cultural y social, los MOOCs surgen como una posibilidad para este

desarrollo continuo (Cavanagh, 2013).

Una de las posibilidades que plantean los MOOCs en el ambito de desarrollo docente, es que la
formacién proviene desde las propias instituciones que se dedican a formar docentes desde el inicio
de la carrera de un individuo. El hecho de que los docentes tengan acceso a los métodos de
formacién, otorgados por universidad que cuenta con un satisfactorio historial de desarrollo de
profesionales, permite un acceso al conocimiento que la mayoria de los docentes no tienen y abre

la posibilidad a una relacion entre universidades y escuelas, docencia e investigacion.

De lamano, Silva Pefia y Salgado Labra (2014), mencionan que la critica pedagodgica que se realiza
a los MOOC:s va en la linea de evitar que se conviertan en un salon de conferencias. Es decir, se
busca que los cursos en linea no sean solo espacios de aprendizaje catedratico donde el que imparte
sea el unico con voz y voto dentro de la comunidad ya que es justamente el proceso de interaccion
entre pares y de evaluacion entre ellos lo que convierte a esta conferencia on-line en un proceso

de aprendizaje distinto.

Ante lo previamente mencionado, los MOOC surgen como una alternativa de formacion para los
docentes que les otorga mayor acceso a conocimiento y estrategias, habilita la relacion entre mas
docentes, el intercambio de experiencias y abre espacios para criticas constructivas o solucion de
dudas, promoviendo también el salir de la zona de confort, hablando de conocimiento e interaccioén
de los docentes. El uso responsable de esta herramienta es lo que asegura la eficacia y eficiencia

de esta.
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2.1.6 Reforma COVID

Aunque los cursos masivos y abiertos en linea surgieron en 2008 como menciona Bolivar (2015),
con la iniciativa de George Siemens y Stephen Downes con su curso “Conectivismo y
conocimiento conectivo” y tomaron mayor relevancia en 2011 con el curso “inteligencia artificial”.
En México (Bolivar, 2015) es hasta 2013 que la Universidad Auténoma de México en alianza con
Coursera desarrollan 3 MOOCs y es a partir de aqui que diferentes instituciones comienzan a

implementar estos cursos con el propdsito de fomentar una educacion accesible para los alumnos.

Asi, el momento en el que los MOOC tuvieron un incremento tanto en usuario como en creacion
de estos es en la pandemia a nivel mundial por el COVID (2020-2024). Tras la declaracion de la
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud el 16 de marzo del 2020 la SEP (2020) publico
el acuerdo por el cual se suspendian las clases presenciales en las escuelas de los distintos niveles
educativos. Posteriormente el regreso a clase se sujetd al semaforo epidemioldgico, bajo estrictos
protocolos de salud, pasando un periodo de mas de un afio (finales de marzo 2022) de estudiar
completamente en casa, a un regreso generalizado a los centros escolares de todo el pais. Esta
situacion trajo consigo retos de gran nivel para el sistema educativo, desafios que, ademas de
observarse en el ambito de ensefanza-aprendizaje, eran mas notorios en el area psicoemocional de

la totalidad de la comunidad educativa.

Para el desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza con el fin de que la ausencia en clases
presenciales no se viera reflejada en la suspension de ciclos escolares, se tomaron en cuenta
diversos temas relevantes que ejercen presion sobre las autoridades educativas y se centran en la
formacién escolar de la comunidad; uno de los temas referentes a la perspectiva docente es el

impulsar un proyecto riguroso de flexibilizacion de la oferta educativa, para aproximarla hacia
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modalidades educativas hibridas. Esto requiere, por un lado, una estrategia de capacitacion
continua docente focalizada para estos propositos, y, por otro, un disefio curricular en modulos que

favorezca la flexibilidad necesaria.

2.1.7 Modelos de ensefianza-aprendizaje

Los nuevos programas implementados ante la pandemia consistian en brindar a maestros y
alumnos material de apoyo, cuyo éxito dependia en gran medida del acompafiamiento especifico
que recibian los educandos, asi como los recursos tecnoldgicos que tuvieran a su disposicion (SEP,
2020). Ante esto es necesario especificar los modelos educativos actuales implementados en una
modalidad de ensefianza requerida a partir de pandemia y que ademas tienen relacion con el tema
de la presente investigacion y con los que se trabajara a lo largo la misma.

Modelo de educacion a distancia. Con la introduccion de la tecnologia en la educacion surgieron
modelos que buscaban facilitar el brindar conocimientos teniendo un mayor alcance en la
poblacion, el modelo a distancia establece que no existe una interaccion fisica entre los miembros
de una comunidad educativa; en este modelo, los alumnos manejan su tiempo, espacio y su ritmo
de aprendizaje. Un ejemplo perfecto de este modelo surge con la pandemia, “Aprende en casa” es
un programa educativo transmitido por diversos medios de comunicacion que busca llegar a todos
los miembros escolares y lograr un alto porcentaje del alcance los objetivos educativos planteados
por el sistema de educacion, a pesar de las adversidades sociales que en su momento se estaban
presentando.

Modelo virtual (e-learning). La tecnologia fisica de este modelo incluye las redes de comunicacion,
materiales interactivos, Internet, etcétera. Este modelo suele tener mejores indices de rendimiento

estudiantil ya que la variedad y cantidad de recursos que utiliza facilita la adquisicion y
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comprension de conocimientos. En este modelo se promueve la interaccion entre los estudiantes y
profesores a través de foros de participacion, chats, videollamadas o videoconferencias.

Modelo hibrido (blended learning). Este modelo combina el aprendizaje presencial con actividades
a distancia, a diferencia de los otros dos modelos no se elimina toda interaccion fisica, pero al igual
que los otros, utiliza recursos tecnoldgicos que buscan mejorar la experiencia de la ensefianza.

La presencia del Covid-19 hizo inevitable el uso del modelo virtual, en mayor o menor medida, en
los sistemas educativos del mundo. La pandemia Covid-19 obligd a explorar y adoptar
urgentemente las nuevas TICs a las personas involucradas en dichos sistemas (Rodriguez Gomez,

2004; Alvarez Mendiola, 2019).

2.1.8 Resistencia al cambio del personal docente y administrativo.

El considerar y plantear cambios ya sea en la metodologia de trabajar o en el conocimiento que se
tiene siempre traerd consigo una resistencia por parte de quien fuera sujeto de estos cambios, en el
ambito docente, es bien sabido que no existe una familiaridad nata con las nuevas tecnologias por
lo que hablar de introducir una capacitacion en linea siempre generara negacion. Existen
problemas de actualizacion y costos asociados al cambio tecnologico; por ejemplo, si las
circunstancias no lo ameritan, los docentes dificilmente adaptaran sus ensefianzas a un formato
digital, su formacion fue orientada a la interaccion persona a persona y optar por una educacion a
distancia no seria su primera opcion.

Sin embargo, la pandemia por Covid-19 ha acelerado el ritmo de incorporacion de las TICs a los
procesos de aprendizaje a nivel global. Estas ejercen una presion para cambiar las formas otorgar
y prestar servicios, en educacion, se ha comprobado que trabajar con ellas ha dado muy buenos

resultados en el cumplimiento de objetivos.
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El uso mas generalizado de las tecnologias virtuales en los diferentes niveles educativos requerira
de reformas en la organizacion del proceso de aprendizaje, en el concepto de aula y en la relacion

docente-alumno.

2.2 En torno a la tematica del MOOC

2.2.1 Maltrato Infantil

Para abordar la problematica del presente trabajo es necesario establecer los diversos conceptos
que pueda contener, ante esto es necesario comenzar por las definiciones més generales de manera
que se vaya centrando en lo especifico que se busca establecer. Hablando de la situacion en
especifico, al definir el abuso infantil es necesario tener en cuenta que existen mas conceptos detras
de este para lograr entender la gravedad de la situacion, asi como todas esas “areas blancas” que

una persona puede encontrar al momento de enfrentarse en situaciones legales.

Un ejemplo claro podria ser que una persona agredida acuse de abuso sexual infantil, cuando nunca
se llego hasta ese punto, o viceversa; ante esto es necesario definir los derivados de abuso sexual

infantil y de donde surge esta definicion o bien, categoria de agresion.

2.2.1.1 Definicion

El primer concepto que debe abordarse es el de violencia, debido a que todo abuso, ejerce de una
u otra manera algun tipo de violencia, esta se entiende como el uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones (OPS, 2003).
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De manera especifica, ya mencionada la violencia se aborda la violencia o maltrato infantil el cual
consiste en privar al nifio de sus derechos y su bienestar, amenazarlo o interferir en su desarrollo

fisico, psiquico o social (Soriano, 2015).

La OMS (2012) establece que el maltrato hacia niflos o adolescentes abarca maltrato fisico,
emocional, sexual, abandono, negligencia, explotacion comercial o sexual donde como resultado
afecte la integridad, bienestar, desarrollo y dignidad del nifio en el contexto de una relacion de

responsabilidad, confianza o poder.

Si bien hoy en dia el maltrato infantil ha estado presente de una manera mas discreta que en otros
tiempos, esto debido a que ahora sucede en la discrecion del hogar; al no ser tan evidente pocas
familias se atreven a hacer una denuncia y de estas denuncias una minima parte es concretada.
También se presenta en algunas instituciones educativas por parte de adultos o incluso de otros
infantes, y aunque en estos lugares a diferencia del hogar suelen ser maneras de maltrato mas
sutiles, siguen siendo identificadas como violencia. Es decir, en el entorno cotidiano del infante es

donde frecuentemente se topa con diferentes formas de maltrato.

De acuerdo con Gonzalez (1993) el maltrato infantil debe entenderse como todo acto u omision
capaz de producir dafios fisicos y/o emocionales y que es cometido de manera intencional contra
un menor de edad. Por otro lado, el articulo 19° de la Convencién sobre los Derechos del nifio y
la Observacion General N° 13 del Comité de los Derechos del Nifo (2014), establece que: se
entiende por maltrato “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,

malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual al nifio.
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2.2.1.2 Tipos de maltrato

Existen diversos tipos de maltrato o violencia contra menores de edad, y es necesario definirlos
con el proposito de no confundirlo al momento de detectarlos o bien, conocer las caracteristicas
con el fin de realizar observaciones pertinentes en caso de un diagnostico. De esta forma el maltrato
de menores abarca todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido
o negligencia, o explotacion comercial o de otro tipo, que originen un dafio real o potencial para

la salud del nifio, desarrollo o dignidad.

e Maltrato fisico

La ONU (2020) define el maltrato fisico como el hecho de provocar o de intentar provocar dolor
a la victima mediante golpes, patadas, quemaduras, agarrones, pellizcos, empujones, bofetones,
tirones de pelo o mordiscos, o el uso de otras formas de fuerza fisica. En tiempos pasados el
maltrato fisico no era tan mal visto y no era considerado como tal, el castigo fisico era parte de la
rutina diaria en el proceso de formacion y educacion de los infantes. Cuando un nifio se mostraba
irreverente ante alguna autoridad la frase que comunmente se utilizaba era “con una buena tunda

se corrige”.

Conforme el tiempo fue avanzando los métodos de crianza fueron cambiando, y aunque los
castigos fisicos de los nifios era una practica extendida por todo el mundo ésta comenzé a ser muy
variable dependiendo de la gravedad de los golpes ya que podian ser desde una palmada o una
nalgada, hasta golpes, rasguios, pellizcos, mordidas, quemaduras, etc. Ante esto, se comenz6 a
tener en cuenta que era necesario establecer un limite entre el castigo y el maltrato fisico. Empero,

muchos consideran que, en su forma “leve”, el castigo fisico es 1til para ensefiar al nifio lo que
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significa “no” y para que se comporte apropiadamente. Asi, surge la necesidad de definir que es el

maltrato fisico y hasta qué punto el castigo fisico pasa a esta definicion.

Baranda (2017) define al maltrato fisico como toda accidon no accidental que provoque dafio fisico
o enfermedad en el nifio y le situé en grave riesgo. En tiempos pasados era muy comun observar
que la disciplina con os menores implicaba ligeras agresiones fisicas con el fin de educar, conforme
fueron pasando los afos, estas medidas de castigo fueron disminuyendo y pasando a ser agresiones
de tipo verbal, donde se maltrataba la autoestima del nifio. Aunque el propdsito era disciplinar y
educar se debe tener presente que la violencia dificulta el desarrollo, las capacidades de aprendizaje
y el rendimiento de los nifos; inhibe las relaciones positivas; causa baja autoestima, angustia
emocional y depresion, y, algunas veces, conduce a conductas de riesgo en su etapa adolescente o

adulta, incluso, puede replicar estas medidas de disciplina con sus propios hijos en el futuro.

e Negligencia/abandono

Se presenta cuando las necesidades basicas del nifio no se satisfacen de manera adecuada y se
produce un dafio potencial o real (Baranda, 2017). Necesidades como la alimentacion, ropa,
higiene, proteccion, educacion y la salud. Del mismo modo la OMS (2002), establece que el
descuido se produce cuando uno de los pares no toma medidas para promover el desarrollo del

nifio, aun estando en condiciones de hacerlo.

Existen muchas formas de manifestar el descuido, entre ellas, las que diversos autores sefialan son
el incumplimiento de las recomendaciones de atencion de la salud, no buscar asistencia sanitaria
apropiada, la privacion de alimentos que como consecuencia produce hambre y/o falta del progreso
fisico en el nifio, la exposicion de los nifios a sustancias nocivas como alcohol o drogas y la

ausencia de proteccion contra los peligros ambientales. De la misma forma el desamparo, la
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supervision inadecuada, falta de higiene y ser privados de la educacion son todos los elementos

que se consideran como signos de descuido.

En este apartado también se puede contemplar el abandono emocional, ya que como expresa
Goicoechea (2001), el menor esta en una situacion en la que no recibe afecto, estimulacion, apoyo

y proteccion necesarios para cada etapa de crecimiento logrando asi inhibir su desarrollo.

e Maltrato emocional/psicologico

Este tipo de maltrato no requiere que el dafio sea directamente fisico, este se encuentra orientado
a dafiar el bienestar emocional del nifio a través de acciones como el rechazo, abandono,
explotacidon o incluso si es propenso a observar situaciones de violencia en casa o su entorno.
Alvarez de Lara (2013), escribe que la mayoria de los expertos coinciden en que el maltrato
psicoldgico debe involucrar un patron de comportamiento destructivo por parte de un adulto y no

ser meramente un incidente aislado.

Es necesario sefialar que este tipo de maltrato es de los mas dificiles de detectar ya que se produce,
cuando por accion u omision, los cuidadores infringen un dafio al nifio y se manifiesta como un

estrés emocional o una conducta mal adaptativa (Baranda, 2017).

Por otro lado, la OMS (2020), define que el maltrato emocional se produce cuando un cuidador no
brinda las condiciones apropiadas y propicias, ademas incluye actos que tienen efectos adversos
sobre la salud emocional y el desarrollo del nifio. También Goicoechea (2001), lo define como la
hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza de abandono, y
constante bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles por parte de cualquier miembro adulto

del grupo familiar.
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En términos generales conductas de un adulto hacia un menor como ignorarlo, actitudes de
distanciamiento, desapego, privacion de afectos y de seguridad, o gritarle, enfurecerse con él,
regafiarle violentamente, amenazarlos, inducirlos a tener comportamientos antisociales, son

actitudes que se presentan en el maltrato emocional.

2.2.2 Abuso sexual infantil

Pasando de lo general a lo especifico es necesario resaltar que el tema central de esta investigacion
es la capacitacion en torno a la deteccion del abuso sexual infantil el cual se define como una forma
de maltrato/violencia, debido a esto, previamente se definieron los conceptos a manera de
introduccion al abuso sexual infantil, el cual es definido por diversos autores, uno de ellos es la
organizacion Save the Children (2012) sefiala que este implica atentar contra los limites intimos y
personales del infante. Supone la imposicion de comportamientos de contenido sexual por parte
de una persona (un adulto u otro menor de edad) hacia un nifio, habitualmente a través del engano,

la fuerza, la mentira o la manipulacion.

La Observacion General N°13 del Comité de los derechos del nifio (2011), establece que la
violencia sexual infantil es una incitacion o coaccidén para que un nifio se dedique a cualquier
actividad sexual con fines de explotacion sexual comercial, asi como la trata y la venta de nifios
con fines sexuales y el matrimonio forzado. Del mismo modo, el abuso sexual en nifios puede o
no incluir contacto sexual; aquellas donde no existe contacto fisico son agresiones como el
exhibicionismo, exposicion a material pornografico o manipulacion de los infantes para la

produccion de material visual de contenido sexual o sugestivo.

Por otra parte, el Center of Child Abuse and Neglect (1978), define el abuso sexual como el

contacto e interaccion entre el nifio y un adulto, el cual lo usa para estimularse sexualmente el
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mismo, al nifio o a otra persona. Es necesario no dejar pasar que el abuso sexual puede ser también
cometido por una persona menor de edad cuando esta es significativamente mayor que el nifio o

cuando el agresor estd en una posicion de poder o control sobre otro.

Plata (2017), se refiere al abuso sexual como la interaccion del adulto que ejerce poder y/o control
sobre menores para la estimulacion sexual de si mismo, hacia el de edad o algin testigo, pudiendo
existir o0 no un contacto fisico. Del mismo modo es importante sefalar que también es considerado
abuso sexual cuando quien ejerce poder o control es una nifia o nifio con un rango de edad mayor
al del agredido. Y de la misma forma se considera abuso independientemente de que el agresor
tenga o no el consentimiento del menor, ya que, la victima no tiene la madurez ni el desarrollo

cognitivo necesario para evaluar el contenido y consecuencias de estos actos.

Con respecto a los abusos sexuales a nifios el DSM-5 (2013), sefiala que “incluyen cualquier tipo
de actividad sexual con un nifio que esté destinada a proporcionar una satisfaccion sexual a uno de
los padres, un cuidador o cualquier otro individuo que tenga alguna responsabilidad sobre el nifio.”
Un abuso sexual puede presentar caricias en los genitales del nifio, penetracion, incesto, violacion,
sodomizacion y exhibicionismo indecente, cualquier explotacién del nifio, sin necesidad de

contacto, por parte de un progenitor o cuidador.

Cualquier conducta de tipo sexual sera considerada abuso en contra del menor, este el contacto
fisico presente como en el tocamiento de genitales u otra parte del cuerpo del nifio por parte del
agresor, penetracion vaginal o anal o intento de la misma ya sea con sus propios genitales, con
otras partes del cuerpo, o con otros objetos, o contacto boca-genitales entre el abusador y el
abusado, o la utilizacion de este Ultimo en la elaboracion de material pornografico; e incluso

aunque no esté presente el contacto fisico en acciones como la incitacion por parte del mayor a
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que el infante toque sus propios genitales, exposicion de material pornografico al menor o

exhibicion de los genitales del abusador ante la victima.

2.2.2.1 Tipos de abuso sexual

e Exhibicionismo

Esta es una categoria del abuso sexual que no involucra el contacto fisico. LA conducta en este
tipo de agresion implica la constante exposicion de los genitales a un extrafio, con el objeto de
alcanzar la excitacion sexual, sin intenciones posteriores de tener relaciones sexuales con el mismo
(Ruset, 2010). Es necesario que la victima ante el exhibicionismo se sorprenda como requisito para
la excitacion, la razon de excitacion puede variar en este tipo de abuso, ya que en ocasiones el
individuo se masturba durante la exposicion o durante la fantasia de exhibicion. El exhibicionista
necesita siempre de espectadores que se asusten, si no sucede esto el episodio fracasa en su eficacia

excitatoria.

e Explotacion sexual infantil

En este tipo de abuso sexual el abusador persigue un beneficio econdmico y ademas engloba
también la prostitucion y la pornografia infantil (Goicoechea, 2001). También se considera
explotacion sexual cuando el menor se ve involucrado el abuso sexual y se obtiene una ganancia
de este, es aqui donde el nifio es tratado como objeto y/o mercancia tanto por quien paga como el
que cobra por ¢l. OAK Fundation (2002), escribe que la explotacion sexual infantil denota el
comportamiento sexualmente abusivo contra ellos y ellas, bajo condiciones de manipulacion,

coercion y violencia.
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Dentro de la explotacion sexual infantil, existen diferentes modalidades que deben ser
contempladas, ya que presentan distintas caracteristicas y modos de operar. Es una violacion
fundamental de los derechos de la nifiez. Abarca el abuso sexual por parte de un adulto y
remuneracion en dinero o en especie para el niflo/a o para una tercera persona (Camacho Ordofiez

& Trujillo Gonzalez, 2009).

e Prostitucion

La prostitucion infantil se entenderd asi al hecho de utilizar a un menor para actividades sexuales
a cambio de dinero o de la promesa de dinero, o de cualquier forma de pago y compensacion, en
esta los nifios suelen ser reclutados bajo acuerdos de intercambios materiales, esta situacion es mas
presente con niflos de bajos recursos, por otro lado, en la mayoria de los casos los nifios son
obligados y por lo tanto explotados (Save the Children, 2020). En muchos casos son los propios
padres o tutores legales de los infantes quienes los prostituyen o los entregan para dicha actividad

y obtener beneficios personales a expensas de la seguridad, fisica y emocional, del nifio o nifia.

e Pornografia infantil

El término pornografia infantil es definido por el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
derechos del nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en
la pornografia (2000), como: toda representacion, por cualquier medio, de un nifio o nifia dedicado
a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes genitales

de un menor con fines primordialmente sexuales.

Existe diferente terminologia utilizada para hacer referencia para el abuso sexual de menores. La

autora Jana (2013), hace la diferencia en la terminologia en su libro, donde establece que los

58



conceptos o definiciones pueden ser confusos y mal utilizados. Los conceptos bésicos que hay que
diferenciar son: acoso sexual, incesto, violacion sexual y pedofilia. Esta autora los define de la

siguiente manera:

e Acoso sexual

Echeburua y Guerricaechevarria (2021), definen el acoso sexual como una invitacion para un
comportamiento sexual, platicas de contenido sexual, miradas al cuerpo de nifios, intentos para
tocar su cuerpo, preguntas insistentes sobre sexualidad, sefialamientos libidinosos y otras

conductas por el estilo.

e Violacién sexual

Es un delito sexual que consiste en forzar a una persona a mantener relaciones sexuales sin su
consentimiento. Es un acto de agresion habitual en la violencia de género, cometido
mayoritariamente por personas que tienen una relaciéon muy cercana con las victimas (Arredondo,

Saavedra, Troncoso, & Guerra, 2016).

2.2.3 Falsas creencias en torno al ASI

Es importante incluir este apartado en el presente capitulo, ya que existen muchos “mitos” en torno
al abuso sexual infantil. El principal de todos que se presenta mucho entre padres y docentes es
“no pueden abusar sexualmente de €l porque es un nifio” y esta creencia toma mas fuerza cuando
se habla de que fue uno de los progenitores quien cometio la agresion, aqui surge una frase muy
utilizada por cualquiera que esté en constante contacto con niflos, “cualquier padre seria incapaz

de lastimar de esa forma a su propio hijo”.
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Si bien, es necesario plasmar las falsas creencias en torno al abuso sexual infantil no como
informacion si no como un llamado a toda la comunidad adulta que busca el desarrollo 6ptimo de
los infantes, el propdsito es lograr que sean capaces de fungir como primer filtro ante un caso de
abuso sexual, claramente mas inclinado hacia los maestros, quienes, como ya se ha mencionado
previamente en el documento, son de las principales personas con las que un nifio tiene un

constante contacto.

La Guia Basica de Prevencion del Abuso Sexual Infantil (2002), relata las siguientes falsas

creencias en torno al abuso sexual infantil (pp. 50-52).

e “El abuso sexual es solo cuando ocurre una violaciébn o penetracion por parte del
abusador/a.”

e “El abuso sexual infantil es poco frecuente o no existe”

e “Los agresores sexuales son enfermos mentales”

e “Los abusos sexuales son faciles de detectar”

e “Los nifios o nifias generalmente mienten cuando sefialan que estdn siendo victimas de
algtin abuso”

e “El abuso sexual infantil ocurre s6lo cuando hay pobreza”

e “El abuso sexual es provocado por la victima”

e “El abuso sexual infantil ocurre en lugares solitarios y en la oscuridad”

e “Los abusos sexuales afectan a nifios o nifias mayores o adolescentes”

2.2.4 Factores de riesgo de ASI

Navarro (2017), menciona que los factores de riesgo son condiciones, conductas, estilos de vida o
situaciones que hacen propenso a un individuo de correr mayor peligro y surgen de acuerdo con
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las situaciones por las que los menores estén pasando y el entorno en el que se esta desarrollando,
por lo que es importante categorizar los factores de riesgo de acuerdo con su desarrollo y como el

entorno influye en este.

° Desarrollo del individuo

El desarrollo de la persona progresivo y esta basado en la interaccion que ejerce con su entorno,
desde ahi, se puede tomar como referencia la experiencia previa que los padres tienen con su propia
nifiez y formacion en un ambiente familiar a la hora de abordar la paternidad. Los factores de
riesgo que se presentan aqui son la introversion, discapacidad fisica/psiquica, una baja autoestima,
pobres habilidades de comunicacion y resolucion de problemas, sumision, desconocimiento sobre

la sexualidad en general y propia, trastornos congénitos o la falta de habilidades de autodefensa.

e  Microsistema (entorno familiar)

Se habla de la familiar nuclear del menor: papa, mama, hermanos; factores como quienes
conforman este nucleo familiar, la relaciéon que tienen entre si y la manera en la que conviven
influyen en las caracteristicas que un menor va adquiriendo. Ante esto los factores de riesgo que
suele presentarse aqui son los trastornos fisicos/ psiquicos como ansiedad y depresion, de algin
miembro de la familia, dependencia a las drogas por parte de algin miembro de la familia, historia
familiar de abuso, falta de afectividad en la infancia de los padres, falta de armonia familiar,
ausencia de vinculos afectivos, abandono familiar, un numero alto de miembro familiares, esto en
la familia ntcleo (mama, papd, hermanos), conflictos conyugales entre padres, violencia familiar,

falta de control de impulsos (Alumbra, 2021).

e  Exosistema (entorno social)
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Est4 compuesto por los sistemas sociales que rodean al sistema familiar cuyos valores y creencias
influyen en los del nifio. En este entorno los factores de riesgo son diferentes al contexto familiar,

aqui existe la influencia de otras personas, y ten conjunto van formando la manera de ser del nifio.

Los factores de riesgo en este entorno son dificultades en el acceso a recursos sociales y

economicos y frecuente cambio de domicilio.

e  Macrosistema (entorno cultural)

Aqui los factores de riesgo son la alta criminalidad, baja cobertura servicios sociales, marginalidad,
inhibicidn social a la hora de la denuncia, facil acceso a la pornografia infantil, facil acceso a las
victimas, aceptacion de un castigo corporal, concepcion del nifio como proyecto de persona, no
como persona, tolerancia con todas las formas de maltrato infantil, negacion de la sexualidad

infantil, fracaso de los programas de sensibilizacion social.

2.2.5 Consecuencias del abuso sexual infantil

Los efectos de los abusos sexuales hacia nifios, nifias y adolescentes de los distintos contextos en
los que se producen varian segun las circunstancias, por lo que es necesario tener muy en cuenta
factores como la edad de la victima, la modalidad del abuso, su duracion o secuencia con el que
ocurria, tipo de vinculo establecido con las personas que ejercen el abuso, las reacciones del
entorno familiar y social, durante y después de haber salido a la luz el suceso, asi como las redes

de apoyo y el tratamiento que reciban las victimas.

Un punto que es necesario tener presente es que “no todas las personas que sufre abuso sexual en

su infancia quedan “marcadas” o “traumatizadas”. La elaboracidon de una vivencia como ésta es
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individual, y como tal, el curso puede variar enormemente de una persona a otra” (Goicoechea,

2001).

2.2.6 Deteccion

Todas las personas que tienen contacto con menores pueden detectar una situacion irregular a
través de cosas tan simples como el cambio radical de comportamiento o un aislamiento social, el
detalle es identificar si es 0 no es abuso sexual, aunado a esto también es necesario tener en cuenta
que quienes tiene tienen una gran obligacion, ademas de los padres, de actuar son los funcionarios

publicos quienes aparte de la obligacion, también tienen la responsabilidad de hacerlo.

El silencio por parte de las victimas puede interpretarse como una vulnerabilidad, empero, desde
la posicion de espectador, el silencio implica automaticamente ser parte del delito. Es necesario
considerar que no hay que convertirse en expertos o hacerse cargo al 100% de la situacion, ya que
debe de tener en cuenta su posicion y los limites de esta, por lo que tiene la oportunidad de

convertirse en una pieza crucial en el proceso de ayuda y apoyo del agredido.

Ante esto es necesario especificar algunos indicadores que fungen en un menor que ha sufrido o

sufre abuso sexual.

2.2.7 Indicadores

Los indicadores de riesgo son caracteristicas o situaciones que sugieren probables casos de abuso
sexual, acoso y/o violencia escolar, asi como maltrato infantil, y constituyen elementos para
informar a la autoridad directiva de la escuela y poder iniciar la identificacion de caso (Navarro,

2017).
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Algunas de las caracteristicas (Petrzelova, 2013) que presentan los nifios abusados son: se
muestran resignados, ansiosos, miedosos y se sienten involucrados en algo prohibido y, asi, se
dejan manipular facilmente por el exceso de miedo y el sentimiento de culpa, por lo cual guardan
silencio. El abuso sexual en la infancia impide el adecuado desarrollo emocional de la victima y
de forma frecuente afecta su vida, especialmente en el momento de la adolescencia y en la época
del sujeto, en la cual nace una necesidad natural en el desarrollo de las relaciones heterosexuales.
Por lo anterior la importancia del papel que desempefia el docente en las aulas para conocer las

sefiales y actuar en beneficio del menor.

El Programa Nacional de Convivencia Escolar de Nuevo Ledn (2017), en el apartado tercero,
seccion I, en su articulo 19° menciona otros indicadores que un nifio que sufre violencia o abuso
podrian ser temor de ir al bafio, crisis de llanto sin explicacion, dificultades en la integracion al
grupo de iguales, negarse a ir o permanecer en la escuela, incontinencia urinaria y/o fecal,
tendencia por aislarse, fugas del hogar, manifestaciones autoagresivas de distinto tipo (cortarse,
golpearse, ponerse en situaciones de riesgo fisico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar y
causarse otras lesiones serias que comprometan su salud), desercion escolar, desinterés de las
actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela, evasion de la participacion en juegos o
actividades grupales, negativa repentina por participar en actividades fisicas, descenso brusco del
rendimiento escolar, presentar moretones, quemaduras, mordeduras, falta de pelo, fracturas,

laceraciones, raspaduras, heridas visibles, etc.

° Historicos

Es la historia que el nifio cuenta. Se extraen de lo que el nifio o la nifia cuenten sobre lo ocurrido.

° Fisicos
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Se centran mas en las evidencias fisicas, como una dificultad para caminar o sentarse, lesiones,
desgarros, marcas en o0rganos sexuales, infecciones en zonas genitales y urinarias, enfermedades

venéreas, embarazo, dificultades al defecar, etc.

e  Comportamentales

En los nifios es facil detectar que sucede algo fuera de lo normal observando su comportamiento
y los diversos cambios que este puede presentar; en el caso de un menor que sufre abuso sexual se
puede observar que presenta tendencia a permanecer en la escuela fuera del horario habitual, o
permanecer en los espacios sociales y comunitarios una vez finalizadas las actividades, también se
observa un conflicto y/o desconfianza con las figuras de autoridad o adultos, asi como trastornos
alimentarios y conductas auto agresivas o trastornos disociativos, abandono del hogar o

sentimientos de tristeza y desesperanza.

De aqui surgen dos subcategorias de indicadores que pueden observarse en el area conductual del

infante.

° Sexuales

Rechazo a las caricias, los besos y contactos fisicos, un pudor excesivo, asi como el llanto o
conducta de nerviosismo ante imagenes de contenido sexual, conductas precoces o conocimientos
sexuales inadecuados para su edad, aunado a un interés exagerado por las conductas sexuales de

los adultos y agresiones sexuales a otros menores.

° No sexuales
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Cambios bruscos de conducta, miedo a estar solo, a los hombres 0 a un determinado miembro de

la familia, asi como el rechazo al padre o la madre de forma repentina.

2.2.8 Agresor

Se ha establecido en diversos textos que no existe un perfil especifico de una persona que es
abusador sexual infantil, empero mayoritariamente los menores son victimas de abuso sexual por
parte de personas dentro de sus propios entornos, ya sea conocidos de la familia, vecinos,
familiares o incluso los propios padres. Segiin Arredondo Ossandon (2002), define al agresor como
la persona que posee alguna relacion de autoridad con el nifio/a, existiendo respeto, confianza y

cercania.

2.2.9 Victima

Puede ser victima de abuso sexual cualquier nifio o nifia, ya que no existe un perfil o caracteristica
especifica que determine la ocurrencia del abuso de un tipo especifico de infante. Ademas de que
el abuso sexual se presenta en todas las clases sociales, religiones y niveles socioculturales, y las

edades varian

Sin embargo, Arredondo Ossandon (2002), identifica algunas caracteristicas que constituyen

factores de riesgo para que un nifio sufra de abuso sexual (pp. 22-24):

e Falta de educacion sexual

e Baja autoestima

e Necesidad de afecto y/o atencion
e Menor con actitud pasiva

e Dificultades en su desarrollo asertivo
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Tendencia a la sumision

Baja capacidad de toma de decisiones

Infante en aislamiento

Timidez o retraimiento

Es necesario especificar que se mencionaron los conceptos mas relevantes respecto al abuso sexual
de menores tratando de enfocarse en los que estén dentro del marco de deteccion y conocimiento
de los docentes, esto debido a que quienes se encargan de tratar a los infantes victimas de abuso
sexual son psicélogos, psiquiatras y/o especialistas son los que poseen un glosario mas extenso
respecto a estos temas, esto aunado al hecho de ser los encargados de profundizar en estas areas.
Si bien hay diversos conceptos que un docente no abordara al tratar con alumnos, pero se
encuentran dentro del rango principal de abuso sexual a menores. Empero son mencionados

brevemente por su relevancia sociocultural en el ambito.

Respecto al abuso sexual infantil se pueden encontrar diversas modalidades y formas de violencia
en el mismo, asi, a partir de este tema se desglosan infinidad de subtemas que van teniendo utilidad
segun el area de especializacion de una persona. A esto se agrega la cantidad de autores que desde
diversas perspectivas definen lo que es el abuso sexual, y sin embargo todas definiciones se centran
en lo mismo el abuso sexual infantil se puede definir como la agresion que puede implicar o no el
contacto fisico en busca de una estimulacion sexual por parte de una persona mayor de edad hacia

un infante.

Finalmente es indispensable remarcar que el abuso sexual infantil no implica necesariamente el
coito o penetracion, lo cual debe quedar claro al momento de definirlo por el simple hecho de

actuar, ayudar y apoyar en el momento preciso. Esto es que como responsables de un nifio, su
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formacién y educacion, no se debe esperar a que un acto sexual se concrete para intervenir, hay

diversas sefiales que indicaran cuando un menor de edad estd pasando por abuso sexual.

2.2.10 Articulos/Documentos/Protocolos actuales referentes al ASI

De manera “mads reciente” se han creado protocolos y programas que abordan el tema del abuso
sexual infantil en las escuelas primarias de Nuevo Ledn. Por ejemplo, el “Programa de inclusion
y equidad educativa. Prevencion del rezago, abandono y violencia escolar” el cual funge como
manual y protocolo creado en el 2015 como parte del programa “Alerta temprana” por USIRE
(Unidad de Servicios Integrales para la Reinsercion Escolar), y con intencién de abarcar temas
como problematicas de salud para los estudiantes como son embarazo, discapacidad, atencion
psicoldgica o psiquiétrica, enfermedades, accidentes y adicciones; también problemadticas de
indole escolar como es el acoso, problemas de conducta, clima escolar, bajo aprovechamiento y
desinterés escolar; y de la misma forma también de abordan problematicas familiares para los

alumnos, violencia, desinterés, negligencia y divorcio.

En dicho documento se aborda también el abuso sexual infantil en dos apartados, problematicas
familiares y problematicas escolares. Al ser un manual de alerta temprana menciona las
caracteristicas problematicas que el docente puede identificar en los estudiantes y las posibles
causas de la problematica. Conforme se avanza en el manual se observa que cada problematica
tiene su definicion, las caracteristicas, posibles causas y un fundamento legal por el cual los
docentes pueden proceder, seguido del proceso que se debe seguir al detectar cualquiera de estas
problematicas, de manera adicional se agregan los nimeros telefonicos de organismos a los cuales

acudir segun el protocolo a seguir.
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En 2016 surge el “Manual de estrategias de intervencion para la prevencion del abandono escolar
y rezago educativo” como parte del Programa para la inclusion y la equidad educativa en Nuevo
Leo6n, documento que aborda los mismos temas del documento anterior pero agregando 14 fichas
disefiadas para llevar un seguimiento de la situacion problematica del alumno, su expediente donde
se incluye descripcion del problema, antecedentes, valoracion, estrategias de atencién y
seguimiento, una formato de entrevista para aplicar en el alumno, un formato de cita para los padres
de familia o tutores, formato de entrevista para estos, un registro de visita domiciliaria, y la
notificacion de la misma, un documento de canalizacion, asi como carta compromiso para el
alumno y familias, un formato de estudio socioeconémico y otro sobre la dindmica familiar con
un rango de puntuacion que determina si el estudiante se encuentra en riesgo y en qué nivel.
Ademas, se agrega un fichero de actividades para escuelas de tiempo completo que pretenden
apoyar en la prevencion y deteccion de problematicas especificas causante del abandono y rezago
escolar.

2.3 Marco Legal

Una vez brindadas las definiciones de lo que es el maltrato infantil, el abuso sexual infantil y los
diferentes tipos que existen, asi como los indicadores que pueden presentarse en el infante, es
necesario esclarecer las leyes que hay en torno a este delito. La importancia de mencionarlas es
por el hecho de que a pesar de su existencia no son conocidas o comprendidas por la sociedad. Se
mencionaran aquellas leyes que se enfoquen en el abuso sexual infantil, asi como las obligaciones

legales que autoridades educativas tienen sobre este tema.

En ese sentido, hablar sobre el marco legal brinda a los docentes las herramientas necesarias para
el actuar que procure adecuadamente el bienestar de los nifios, asi como proteger la labor e

integridad del docente que se vea involucrado en mayor o menor medida en un caso de esta indole.
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Desde las instituciones que se encargan de formar a los docentes, hasta en las mismas escuelas
donde ejercen la labor, no se otorga la informacion legal suficiente para llevar a cabo acciones de
deteccion de violencia sexual en la infancia debido al énfasis que desde la época de los noventas
(Morales, 2024), se le da al tema del bullying escolar, década donde incluso surge un estudio
llamado “Violencia en las escuelas de educacion basica en México” elaborado y publicado por la
Secretaria de Educacion Publica y la Unicef, por lo que no se reflexiona detenidamente sobre las

practicas de violencia sexual, las cuales también estan implicadas en el topico del maltrato infantil.

Ante el hecho de que cada vez perduran e incrementan los casos de abuso sexual infantil, en el
contexto escolar resulta de particular importancia la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes (2014), porque reconoce a nifas, nifios y adolescentes (NNA) como titulares de
derechos de conformidad con los principios constitucionales; En ese sentido, esta ley constituye el
marco idoéneo para definir la obligacion del sector educativo en la prevencion y deteccion del abuso

sexual infantil.

Antes de continuar con la descripcion de los articulos y leyes que abordan el abuso sexual infantil,
es necesario mencionar que lo aqui escrito esta tal cual se mencionan en los documentos oficiales,
y no pueden ser alterados o modificados. La transcripcion esta procurando ser fiel al texto original

y la informacion esté siendo usada tnicamente para informar.

Continuando con el documento, de manera especifica y centrandonos en el abuso sexual infantil,
en el capitulo octavo “Derecho de acceso a una vida libre de violencia y a la integridad personal”
la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes (2014), reformada en 2023

menciona;
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Articulo 46°. Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda
forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores
condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 47°. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y
de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y
sancionar los casos en que nifas, nifios o adolescentes se vean afectados por:

I. El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicoldgico o sexual;

III. Trata de personas menores de 18 afios de edad, abuso sexual infantil,
explotacion sexual infantil con o sin fines comerciales, o cualquier otro tipo de explotacion,
y demads conductas punibles establecidas en las disposiciones aplicables;

Articulo 48°. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y
de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estdn obligadas a adoptar las medidas apropiadas para promover la
recuperacion fisica y psicoldgica y la restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes
para lograr el pleno ejercicio de sus derechos y garantizar su reincorporacion a la vida
cotidiana.

Articulo 49°. En los casos en que nifas, nifios y adolescentes sean victimas de
delitos se aplicaran las disposiciones de la Ley General de Victimas y demas disposiciones
que resulten aplicables. En todo caso, los protocolos de atencidon deberan considerar su
edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la implementacion de las acciones
de asistencia y proteccion respectivas, asi como la reparacion integral del dafo (Ley

General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 2014. pp 22-23).
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Este documento (Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 2014), garantiza,
entre otros el derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal, asi como el derecho
a la educacion, sefiala la obligacion de las autoridades de los tres niveles de gobierno para tomar
las medidas necesarias, para prevenir, atender y sancionar la violencia sexual, en cualquiera de sus

manifestaciones, que se cometa contra nifias, nifios y adolescentes.

Es necesario que al hablar de ASI se tenga conocimiento de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes ya que se trata de agresiones y abusos que dejan marca en la vida de los infantes y
por lo tanto impide su desarrollo integral, asi como también trae consecuencias no solo sobre ellos
mismos sino también en su entorno social, escolar y familiar. Por ellos los integrantes de dichos
contextos tienen la obligacion de tomar todas las medidas preventivas posibles para detectar y

evitar la violacion y el abuso sexual.

El Protocolo para la atencion y prevencion de la violencia sexual en las escuelas de educacion

inicial, basica y especial en la Ciudad de México escribe:

El articulo 12° de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA)
establece la obligacion de todas las personas de denunciar de inmediato ante las autoridades
competentes cualquier violacion a los derechos de nifias, nifios y adolescentes. En ese sentido,
dado que las escuelas son espacios fundamentales para la nifiez y adolescencia, el personal docente
y auxiliar que trabaja con ellos(as) debe asegurar que las alumnas y alumnos estén en condiciones

Optimas durante su estancia en los planteles educativos.

Ante esto, la intervencion oportuna y eficiente por parte de los planteles educativos se vuelve una
tarea que requiere del apoyo del personal que en ellos laboran, docentes, auxiliares, directivos,

familias y otros responsables de las comunidades educativas.
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Cuando el personal educativo guarda silencio o es omiso en atender las problematicas de violencia
que sufren las alumnas(os), encubre violaciones a sus derechos humanos, pero lo mas grave, es
que esta privando a esa nifia, nifio o adolescente de la oportunidad de construir un proyecto de vida
exitoso y libre de violencia. El costo de no atender los asuntos que conciernen a la nifiez y
adolescencia repercutird en el normal desarrollo de su personalidad y en el bienestar social de todas

y todos (SEP-AEF Ciudad México-CNDH, 2018).
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CAPITULO III

3. METODO DE LA INVESTIGACION

Con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, se dise6 la propuesta institucional de
un MOOQOC, el cual es un curso masivo y abierto en linea para docentes de educacion basica,

orientado a la deteccion y atencion de posibles casos de abuso sexual infantil en alumnos.

Se realizd la seleccion de participantes, teniendo un grupo control y un grupo experimental en el
cual se aplicé el MOOC una vez disefiado; con una perspectiva cualitativa, se realizo la formacion
de grupos focales, con el objetivo de conocer los puntos de vista de los docentes, asi como las
opiniones y requerimientos que puedan tener en torno al curso en linea, también los grupos de

discusiones en torno a diferentes topicos alrededor del ASI.

Con los resultados obtenidos en la escala implementada, se busco analizar las areas de oportunidad
de los docentes sobre los conocimientos alrededor del ASI y de esta manera se inicid con el disefio
del MOOC y posteriormente la implementacion de este en el grupo experimental. Para evaluar el
impacto de la aplicacion del MOOC disefiado, se realizo la misma prueba que se aplic6 como
diagnostico al inicio del procedimiento en ambos grupos y se procede con la comparativa de

resultados.

También se realiz6 un andlisis con grupos focales conformado por docentes que realizaron el
MOOC de “Como identificar el abuso sexual infantil en mis estudiantes y qué hacer” y docentes

que no realizaron dicho curso.

El analisis agrupa las respuestas de cada grupo a 6 preguntas, los integrantes de los grupos estan

representados por los nimeros del 1 al 5 en ambos grupos; las caracteristicas de los participantes
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son: género, edad, antigiiedad trabajando como docente y su experiencia laboral tomando como
referencia la cantidad de planteles en los que ha trabajado y el rol que ha ejercido a lo largo de su
labor. Y su objetivo es determinar la eficacia del MOOC contrastando las respuestas de los que lo

realizaron con aquellos que no.

Asi mismo dentro del MOOC se pudieron observar diversas estrategias de capacitacion en torno
al ASI, como lo son foros de discusion, donde pueden compartir experiencias relacionadas, asi
como opiniones sobre actitudes y medidas de accion ante tales experiencias, también cuenta con
apartados donde los participantes brindaron su opinidén personal del bloque, actividad, tema o
incluso sobre su participacion dentro del curso. Finalmente se registraron los resultados después

del curso y de las pruebas pertinentes implementadas.

La presente propuesta metodologica es una investigacion cualitativa con un disefio experimental

de tipo transversal, pretest-posttest con grupo de control.

3.1 Participantes

Los participantes de esta investigacion son docentes que actualmente laboren en el aula de nivel
primaria, sin un rango definido de edad, nivel de estudios, o antigiiedad ejerciendo la labor docente.
Los docentes seleccionados accedieron voluntariamente a participar en este proceso de
investigacion ya que se pidioé en diversas escuelas el permiso de supervisor y directores para
solicitar voluntarios que realizaran las pruebas y los procedimientos pertinentes de todo el trabajo

que se llevo a cabo en esta investigacion.

Se trabajara con 50 docentes de diferentes primarias y zonas socioeconomicas con el fin de
contrastar los tipos de ambientes sociales y culturales. Dichos docentes seran divididos en 2 grupos

sin distincion de género, edad, nivel de estudios, zona laboral o antigiiedad.
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Ambos grupos seran sometidos a una prueba diagndstica que aborde conocimientos sobre el ASI,
actitudes docentes frente al ASI y creencias sobre el ASI, posteriormente el grupo 1, conformado
por 25 personas, tomara el prototipo del MOOC con el objetivo de realizar después de concluido
el curso la misma prueba diagndstica junto con el grupo 2, en el cual los docentes no tomaran el

mencionado curso.

Esto fungird como comparativa entre ambos grupos antes y después del curso, para evaluar areas
de oportunidad y un posible redisefio del mismo curso, asi como evaluar la efectividad del mismo

en relacion el grupo 1 con el grupo 2.

Se realizé un analisis con 2 grupos focales conformado por 5 docentes cada uno; el primer grupo
se formo con 3 docentes de género femenino y 2 de género masculino, de estos 5 educadores, 3 se
encuentran en un rango de edad entre los 26 y 36 afios, mientras que una maestra esta entre los 48
y 58 afios y uno de los maestros masculinos entre los 59 y 69 afios de edad. Hablando de la
antigliedad trabajando en una institucion educativa, los docentes que tienen una edad entre los 26
y 36 afios tienen entre 5 y 10 afios laborando frente a grupo y han trabajado en 2 o 3 escuelas
diferentes y uno actualmente, es director. La maestra entre los 48 y 58 afos de edad tiene
trabajando entre 21 y 30 afios en 5 diferentes escuelas y actualmente es directora. Finalmente, el
maestro con mas antigiiedad de los encuestados tiene entre 31 y 40 afios laborando, actualmente

también es director y ha estado en 8 escuelas diferentes a lo largo de su labor.

El segundo grupo focal estuvo formado por 2 mujeres, de las cuales una tiene entre 26 y 36 afios
de edad, mientras la otra participante entre 48 y 58 afios; y 3 hombres, donde 2 tiene entre 26 y 36
afos de edad y otro entre 48 y 58. En cuestion de antigiiedad 3 docentes tienen entre 5 y 10 afios

trabajando frente a grupo bajo el puesto de docente y han laborado entre 1 y 3 escuelas diferentes.
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Los otros 2 maestros encuestados presentan entre 21 y 30 afios de antigiiedad, estando en 3 y 4
escuelas diferentes, uno de ellos actualmente es directora y el otro también ha trabajado en escuela
multigrado.

3.2 Tamaiio de la muestra

50 docentes de nivel basico

3.3 Grupos focales

Grupo 1, 5 docentes (Realizaron el MOOC)
1.-Género: Femenino

Edad: 26-36

Antigliedad: 5-10 afios

Puesto: Docente

Cantidad de escuelas: 2 escuelas
2.-Género: Femenino

Edad: 26-36

Antigiiedad: 5-10 afios

Puesto: Docente

Cantidad de escuelas: 3 escuelas
3.-Género: Femenino

Edad: 48-58

Antigliedad: 21-30 afios

Puesto: Director

Cantidad de escuelas: 5 escuelas
4.-Género: Masculino

Edad: 59-69

Antigliedad: 31-40 afios

Puesto: Director

Cantidad de escuelas: 8 escuelas

77



5.-Género: Masculino

Edad: 26-36

Antigliedad: 5-10 afios

Puesto: Director

Cantidad de escuelas: 3 escuelas
Grupo 2, 5 docentes (No realizaron el MOOC)
1.- Género: Femenino

Edad: 26-36

Antigiiedad: 5-10 afios

Puesto: Docente

Cantidad de escuelas: 2 escuelas
2.-Género: Femenino

Edad: 48-58

Antigiiedad: 21-30 afios

Puesto: Director

Cantidad de escuelas: 4 escuelas
3.-Género: Masculino

Edad: 26-36

Antigiliedad: 5-10 afios

Puesto: Docente

Cantidad de escuelas: 1 escuela
4.-Género: Masculino

Edad: 26-36

Antigliedad: 5-10 afios

Puesto: Docente

Cantidad de escuelas: 3 escuelas
5.-Género: Masculino

Edad: 48-58
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Antigiiedad: 21-30 afios
Puesto: Docente multigrado

Cantidad de escuelas: 3 escuelas

3.4 Variables de estudio

Variables independientes

Capacitacion docente

Modalidad educativa

Variables dependientes

Conocimiento del Abuso Sexual Infantil

Actitudes docentes ante ASI

3.5 Instrumento para la recoleccion de datos

Para la aplicacion del diagndstico se utilizd el instrumento de la (EMASID) Escala
Multidimensional de Abuso Sexual Infantil para Docentes (Polo Noriega, 2017) (Anexo 1), la cual
muestra que: pertinencia arroja un coeficiente de a.:.976, para coherencia alfa resulta de a: .974 y la
estructura semantica alcanza un nivel de a: .976. A partir de los anteriores coeficientes se encuentra
que los niveles cualitativos hacen parte de un rango excelente, lo cual permite establecer que la escala
EMASID tiene una validez de criterio en un alto nivel; esta mide la necesidad de capacitacion de los
docentes en torno al tema del abuso sexual infantil partiendo de los conocimientos que reflejan en la
prueba, identificando el nivel de los conocimientos y actitudes que los profesores adoptan ante una

supuesta situacion abusiva.

79



Para el analisis cualitativo se utilizd ATLAS.ti, el cual analizé el resultado de las 2 entrevistas

realizadas a los grupos focales previamente descritos.

3.6 Escala

La escala fue digitada en una plataforma virtual con el fin de facilitar el pilotaje realizado a 20
docentes, consta de 55 items divididos en tres subescalas: Conductas de riesgo que va del item 1 al
20 y sus opciones de respuesta que son 1 nunca, 2 esporadicamente, 3 regularmente, 4
frecuentemente y 5 siempre; la de Nivel de conocimientos basicos que va del item 21 al 40 la cual
tiene dos opciones con unica respuesta valida, siendo 1 falso y 2 verdadero y la subescala de
Actitudes que mide los componentes afectivo, cognitivo y conductual y consta de 15 items que van
del 41 al 55 y sus respuestas son 1 total desacuerdo, 2 leve desacuerdo, 3 moderado desacuerdo, 4

moderado acuerdo, 5 leve acuerdo y 6 total acuerdo.

3.7 Procedimiento para la obtencion de datos

Se aplico una prueba diagnoéstica, en septiembre 2023, con la escala EMASID a 50 docentes, con
el objetivo de tener un primer predmbulo de las areas donde se requiere mas abordaje de contenidos

en torno al ASI en la elaboracion del MOOC.

Dicha prueba fue implementada de manera virtual a través de la plataforma de Google Forms, esto
para abordar a la totalidad de los docentes, de una manera comoda y accesible para ellos. A partir
del andlisis de los resultados obtenidos de esta prueba se pudo observar que las areas donde se
requiere mayor atencion en torno a la capacitacion docente en ASI es en los conocimientos que
actualmente se tienen sobre lo que es el abuso sexual infantil y las diferentes formas en las que se
puede reflejar, asi como en las medidas que se deben tomar frente a un caso de ASI detectado en

alguno de sus estudiantes.
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Con la mencionada informacion se elabord una propuesta del contenido que el curso masivo en
linea puede contener enfocandose en estas areas de oportunidad. Posterior al disefio y distribucion
de los bloques con los contenidos adecuados al curso se hara el disefio del mismo en la plataforma

de la Escuela de Ciencias de la Educacion (https://plataforma.ece.edu.mx/?redirect=0) a manera

de Demo con el fin de ser probado, monitoreado y una vez concluido por el grupo de docentes

seleccionado, se analizaran los resultados y su nivel de eficacia.

Por otro lado, para el andlisis cualitativo con ATLAS. ti, se realizaron 2 entrevistas en linea a través
de videollamadas grupales en la plataforma SKYPE. La primera entrevista realizada con el grupo
focal 1, que son los docentes que, si realizaron el MOOC, se hizo con la finalidad de escuchar e
intercambiar sus experiencias al realizar el curso, y sus opiniones al respecto y de igual manera,
conocer las necesidades docentes actuales entorno a los cursos en linea que se ofrecen o se pueden

ofrecer.

La entrevista tuvo una duracion de 2 horas, donde los docentes respondieron 6 preguntas en torno
a su experiencia con y durante la realizacion del MOOC:; la videollamada fue grabada inicamente
en audio, bajo el consentimiento de los entrevistados y con el fin de salvaguardar su privacidad y

libertad de expresion.

Junto con las preguntas las respuestas de cada uno de los docentes fueron transcrita eliminando
muletillas 0 modismos utilizados comunmente al hablar. Las respuestas fueron agrupadas por
pregunta y los participantes solo fueron numerados, se omitieron nombres personales y nombres
de instituciones o ubicaciones donde laboran. A su vez, en promedio, cada contestaciéon en
promedio de los maestros oscilaba en una duracion entre 3 y 6 minutos, la interaccion e

intercambio de experiencias fue fluida y en un ambiente arménico, donde se daba oportunidad a
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cada participante de responder la pregunta en curso y se abria un espacio para la aportacion

referente al tema.

Con el grupo focal 2, que son aquellos no realizaron el curso en linea se manejaron distintas
preguntas enfocadas en las areas de oportunidad que puedan presentarse al realizar un curso en
linea y de un curso como tal; de igual manera se abordaron las necesidades que presentan los

docentes cuando se trata de una capacitacion en linea.

La entrevista grupal realizada también por videollamada tuvo una duracion total de 1 hora, en
comparacion con el primer grupo no hubo un intercambio de experiencias o debate alrededor del
tema de los cursos en linea y de la misma manera, la videollamada fue grabada tnicamente en
audio bajo el consentimiento de todos los participantes, omitiendo nombres personales y del

plantel donde trabajan o han trabajado.

Se omitieron muletillas y modismos al momento de transcribir las respuestas, las cuales en
promedio tenian una duracion promedio de 1 a 4 minutos, y mas que un intercambio entre los
educadores se inclind mas por un momento de expresion de inconformidades alrededor de la

capacitacion de los docentes en linea a través de cursos.

El ambiente de la entrevista se mantuvo pacifico y manejado con respeto, las opiniones de cada
participante fueron escuchadas y tomadas en cuenta para la elaboracion y/o adecuacion de este y

futuros cursos en linea.

Las entrevistas con los docentes se dieron bajo el encuadre de grupo focal, teniendo por objetivos:

Evaluar el impacto de la aplicacion del MOOC
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Evaluar la efectividad del MOOC orientado a la deteccion y atencion de posibles casos de abuso

sexual infantil en alumnos

Evaluar las necesidades docentes entorno a un MOOC

3.7.1 Propuesta del diseiio del MOOC

Tabla 1 Contenido del Curso Abierto Masivo en Linea

Como identificar el abuso sexual infantil en mis estudiantes y qué hacer

Bloque 1. Qué sabemos
Objetivos Actividades Competencias Evidencias Estrategias Duracion
Introducciéon |e Presentaciéon  del | Fomentar la | Cuestionario Video 4 horas
al  contexto | curso y objetivos convivencia y | sobre el video. | Foros de
del abuso | e Proyeccion del | empatia entre los discusion
sexual Corto Abuso | asistentes. Cuestionario
infantil y | Sexual Infantil: | Reunir los sobre el video
reflexion en | Elefantes sobre una | conocimientos
torno a este | telarafia previos de los
tema. e Retroalimentacion | participantes.

del cortometraje

e Cuestionario sobre
el video
e Participacion en el

foro
Bloque 2. Qué es en realidad el Abuso Sexual Infantil
Objetivos Actividades Competencias Evidencias Estrategias Duracion
Definicion e Explicacion de | Adquirir Listado de | Diapositivas | 6 horas
del contexto | conceptos sobre el | conocimientos conceptos con las
del abuso | abuso sexual | especializados y | relevantes definiciones
sexual en | infantil aplicarlos a la | sobre el abuso | sobre ASI
infantes, asi | e Resolucion de | practica sexual infantil. | Foro de
como de los | cuestionario profesional. Cuestionario discusion/inte
diferentes respecto al tema Realizar una | sobre las | raccion
conceptos investigacion definiciones Cuestionario
relacionados terminoldgica y | claves sobre el
al tema. conceptual a nivel | ASI

profesional.
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Bloque 3. Como identifico ASI en estudiantes

Objetivos Actividades Competencias Evidencias Estrategias Duracion
Explicacion | e Elaboracion Orientar a los | Notas de cada | Foro de | 6 horas
de los | subjetiva de una | docentes en la | participante. discusion
indicadores lista de indicadores | comprension  de Video
en menores | de abuso sexual los conocimientos ilustrativo
victimas  de |e Explicacién de los | en  profundidad Cuestionario
abuso sexual. indicadores de | sobre las medidas sobre

abuso sexual | @ tomar ante un indicadores

infantil (video | caso de abuso

ilustrativo) sexual infantil.

e Exposicion y
resolucion de dudas
¢ Se muestra la Tabla

3 de los indicadores

de ASI
Bloque 4. Juego contra ASI
Objetivos Actividades Competencias Evidencias Estrategias Duracion
Conocer e Presentacion  de | Comprender y | Retroalimenta | Videos 7 horas
diversas diversos  juegos, | analizar las | cion y | ejemplificand
estrategias a | estructurados en la | distintas adecuaciones | o los juegos
implementar Tabla 4 para reunir | situaciones que se | de los juegos. | Foros de
en ante la| informacion sobre | pueden presentar | Resolucion de | interaccion

sospecha de
abuso sexual,
a través de
juegos
infantiles.

posibles casos de
abuso sexual.
Exposicion de
experiencias

personales en torno

al tema

dentro del aula.

Aplicar el
razonamiento
critico.

Trabajar en
equipo.

Adaptarse a la
complejidad de las
situaciones que se
lleguen a
presentar.

un problema
hipotético, a
través de la

seleccion de un
juego con su
justificacion

Bloque 5. Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de actuacion en casos de: Abuso
sexual infantil, acoso y/o violencia escolar, maltrato infantil y conducta suicida en las escuelas de
educacion basica y media superior publicas y particulares

Objetivos

Actividades

Competencias

Evidencias

Estrategias

Duracion
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Conocer la
existente y
vigente Guia
de prevencion
y  deteccion
temprana

y  protocolo
de actuacion
en casos de:
Abuso sexual
infantil,
acoso y/o
violencia
escolar,
maltrato
infantil y
conducta
suicida en las
escuelas de
educacion
basica y
media
superior
publicas vy
particulares
con
autorizacion
y/o
reconocimien
to del Estado
de Nuevo
Leon

e Presentacidén de la

Guia de prevencion

y deteccion
temprana y
protocolo de

actuacion en casos
de: Abuso sexual
infantil, acoso y/o
violencia escolar,
maltrato infantil y
conducta suicida en
las escuelas de
educacion bésica y

media superior
publicas y
particulares con
autorizacion  y/o

reconocimiento del
Estado de Nuevo
Leén enfocandose
en secciones sobre
abuso sexual.

Explicacion de los

limites éticos 'y
profesionales

Exposicion de
medidas de
intervencion

Extraccion de
puntos importantes
de la Guia de
prevencion y

deteccion temprana
y protocolo de
actuacion en casos
de: Abuso sexual
infantil, acoso y/o
violencia escolar,
maltrato infantil y
conducta suicida en

Asumir
compromisos
éticos y morales.
Muestra  interés
por el
conocimiento
desde el angulo
oficial referente a
la situacion del
abuso sexual
infantil dentro del
aula.

Version
condensada de
la Guia de
prevencion 'y
deteccion
temprana y
protocolo  de
actuaciéon en

casos de:
Abuso sexual
infantil, acoso
y/o violencia
escolar,
maltrato
infantil y
conducta

suicida en las
escuelas de
educacion
basica y media
superior
publicas y
particulares
con
autorizacion
y/o
reconocimient
o del Estado de
Nuevo Ledn
Resolucion de
una situacion
problema a
través de los
protocolos
establecidos en
la guia con
justificacion

Diapositivas
con los puntos
importantes
Cuestionario

10 horas
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las escuelas de
educacion bésica y
media superior
publicas y
particulares con
autorizacion  y/o
reconocimiento del
Estado de Nuevo
Leon.

Bloque 6. Apoyemos identificando

Objetivos Actividades Competencias Evidencias Estrategias Duracion
Exposicion e Exposicion de | Capacitar al | Formato  de | Foros de | 9 horas
de estudios de | casos hipotéticos o | docente para la | soluciéon a los | discusion

caso donde se | registrados, donde | busqueda 'y el | casos Formato

implementen
estrategias de
deteccion y
actuacion en
caso de ASI

los docentes
aplican los
conocimientos

adquiridos durante
el curso para darle
solucion a las
situaciones
planteadas. Se
podra interactuar
con otros docentes
del curso una vez
terminadas las
problematicas
aplicadas.

tratamiento de la
informacion  de
modo eficaz y
adecuado.

Hacer wun uso
profesional de la
informacion y
habilidades
adquiridas como
herramientas  de
trabajo.
Organizar,
planificar, disefiar
y gestionar
proyectos para la
prevencion y
actuacion.

asignados

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

3.8 Analisis de los datos

El analisis realizado en el presente estudio fue de caracter cualitativo, en €l se observan las

respuestas de los participantes quienes, aunque fueran de manera anénima tienen semejanzas en

sus respuestas tomando en cuenta la edad y la antigiiedad trabajando, y de la misma manera
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aquellos que tienen menor tiempo trabajando muestran respuestas semejantes entre ellos. Una de
las técnicas implementadas fue principalmente el andlisis y revision descriptiva de informacion
obtenida con el fin de obtener ideas relevantes de las respuestas brindadas por los docentes en el
cuestionario aplicado, diversos resultados fungieron como punto de partida para determinar las
areas de oportunidad en torno al tema que el curso aborda; otra técnica implementada es el uso de
encuestas ya que no se tuvo una interaccion frente a frente con los docentes y la escala

implementada estaba previamente disefiada y cerrada.

Se hizo el andlisis de la cantidad de respuestas coincidentes en cada seccion del diagndstico, esto
funcion6 como indicador de fortalezas y areas de oportunidad en el conocimiento en torno al ASI;
de igual manera se hizo el registro de frecuencias de las respuestas otorgadas tanto en diagnostico
como en la prueba final con el propoésito de observar semejanzas y diferencias; dentro del curso en
linea se asignaron calificaciones por bloques y una calificacion final, esto dio oportunidad a un

promedio general de los participantes en el curso.

Tanto en la prueba diagnoéstica como en la prueba final (pretest-posttest) se realizaron
descripciones de las respuestas dadas por los docentes de las preguntas mas relevantes o que
reflejaron mayores incidencias en una determinada respuesta, es decir en aquellas que tengan una
tendencia marcada de manera significativa; los resultados son los que dieron pie a realizar el
analisis descriptivo de las preguntas de cada categoria en la encuesta, en el ambito cualitativo de

la investigacion.

En el curso se observaran las actitudes que los maestros tienen frente a las diferentes estrategias
de ensefianza que se implementaran en la modalidad en linea, de la misma forma la interaccion

que tendran con otros docentes y la manera en la que su conocimiento se va desarrollando en foros
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de discusion; su conocimiento serd medido a través de pruebas al final de algunos

modulos/bloques.

Posteriormente se aplicara la escala aplicada en el diagnostico, a ambos grupos de docentes, para
contrastar los resultados de aquellos que tomaron el curso y aquellos que no, y asegurar el

funcionamiento y eficacia de este.

3.9 Limitaciones del estudio

A pesar de estar hablando de un Curso Masivo y Abierto en Linea, que tiene como una de sus
caracteristicas principales dejar que los usuarios autogestionen su aprendizaje en todo aspecto
posible, como lo es el tiempo, se debieron establecer limites en esta primera aplicacion para poder
realizar el analisis pertinente y el contraste entre ambos grupos. Se asignaron fechas para la
conclusion del curso en general, este quedd abierto internamente a manera de que los bloques se
pueden realizar al ritmo de cada persona, pero se limité en general para su finalizacion, es decir,
los participantes tienen la libertad de hacer los bloques de manera que se ajuste a sus tiempos hasta
la fecha limite para concluir el curso. La reduccion de personas que van a tomar el curso, también
se presenta como una limitacion, debido a que usualmente los MOOC se encuentran abiertos para
una gran cantidad de personas que deseen tomarlos, en esta ocasion por el tiempo requerido para

realizar los andlisis pertinentes el nuimero de miembros del curso se determiné y limito.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En un primer momento se aplicd el instrumento diagndstico (Anexo 2), sacado de la escala
EMASID previamente mencionada, a partir de aqui se realizé el disefio del contenido del MOOC,

teniendo en cuenta las areas de oportunidad mas notables de los docentes obtenido de este analisis

4.1 Diagnostico
Se aplico un cuestionario diagnostico a 50 docentes de nivel primaria (nivel educativo basico), de

los cuales un 54% era mujer y el otro 46% eran hombres, como se observa en la Figura 1.

Figura 1 Género

GENERO

B Mujer

B Hombre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Los rangos de edad se observan desde los 26 hasta los 70 o mas, como se observa en la Figura 2,
obteniendo que el 30% de los que respondieron tienen un rango de edad de entre 26 y 36 afos, un
24% tienen entre 59 y 66 afos, un 20% tienen entre 37 y 47 afos, otro 18% tienen entre 48 y 58

afios de edad y finalmente un 8% de los que respondieron tienen entre 70 afios o mas.
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Figura 2 Edad

EDAD

W 26-36
W 59-69
m37-47
W 48-58

B 70- mas

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En cuestion de la antigliedad laborando, se puede ver en la Figura 3 que la mayoria de los docentes
que participaron en la prueba diagnostica oscilan entre los 5 y los 20 afios de antigiiedad. En su
mayoria con un 32% los maestros tienen entre 11 y 20 afios laborando frente a grupo, mientras un
24% van comenzando su labor docente con 5 y 10 afios de antigiiedad; un 12% lleva entre 21 y 30
afios y atn estan activos frente a grupo, un 14% tienen entre 31 y 40 afios trabajando y finalmente

un 18% tiene mas de 41 afios trabajando.

La mayoria de los docentes que tienen mas de 41 afios trabajando estan ejerciendo como directivos
o supervisores, algunos tienen doble plaza y su segunda es ejerciendo como docente frente a grupo.
La relevancia de la edad se puede observar posteriormente en las respuestas al cuestionario, ya que
los afios son relativos a las experiencias que han vivido con los estudiantes y las problematicas que

han tenido que enfrentar con el paso de estos.
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Figura 3 Antigiiedad

ANTIGUEDAD

W 5-10 afos

W 11-20 afios
W 21-30 afios
M 31-40 afios

M 41- mas afios

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El cuestionario que se aplico a la poblacion de educadores se divide en 3 secciones, Conductas de
riesgo asociadas con abuso sexual infantil (CRAASI), Preguntas sobre el conocimiento del ASI

con Unica respuesta valida (PSCASI) y Actitudes de los docentes frente al ASI (ADFASI).

A continuacion de expondran los resultados del cuestionario (Anexo 3), especificando lo obtenido

de cada seccion con intencion de analizar detenidamente los resultados por separado.

4.1.1 Conductas de riesgo asociadas con abuso sexual infantil (CRAASI)

Esta seccion se enfoca a lo que como docentes pueden observar con la convivencia cotidiana con
los alumnos, actitudes que consideren alarmantes o poco habituales, asi como conductas que
representen un factor de riesgo para el grupo y para el nifio mismo. En la Figura 4 se observan las
preguntas realizadas con 5 opciones de respuesta: “Nunca”, “Esporaddicamente”, “Regularmente”,

“Frecuentemente” y “Siempre”, y se centran en cuestiones observables en los nifios, asi como en
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el entorno en el que conviven dia a dia con el fin de contrastar el tipo de relacion entre el nifio,

riesgo que puede correr y el entorno familiar, cultural y social en el que se desenvuelve.

Figura 4 Grafica de frecuencia de conductas de riesgo asociadas con ASI

CRAASI
45
2 39
35
. 34
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25
20
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15
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Pregunta

mNunca mEsporadicamente Regularmente W Frecuentemente  m Siempre

La grafica de frecuencia muestra las respuestas de las 20 preguntas realizadas a los docentes y marca la cantidad de
maestros que brindaron la respuesta en especifico. Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Esta grafica de frecuencia muestra las respuestas de los docentes con respecto a lo que ellos
detectan como factores de riesgo en el entorno de sus estudiantes, las barras de color azul fuerte
indican una incidencia notable en que los profesores respondieron que sus estudiantes nunca
manifestaron situaciones de amenaza por abuso sexual, por otro lado, entre un promedio de 15 y
9 docentes contestaron que esporadicamente los alumnos realizaban comentarios relacionados a
este tipo de situaciones. También, un existe una frecuencia del entre 8 y 5 que marcaron la
respuesta regularmente, lo cual indica que si hay maestros que han detectado conductas de riesgo
en su alumnado. El restante se divide equitativamente en frecuentemente y siempre como
respuestas dadas en el instrumento, lo cual, aunque sea un valor minimo sigue siendo alerta ante

situaciones de ASI.
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De una manera mas profunda analizando pregunta por pregunta de acuerdo a la concurrencia en
las respuestas Nunca y Siempre, se muestran a continuacion las que, aunque no destaquen en un

analisis general, de manera especifica se vuelven alarmantes comprendiendo la situacion.

En la Figura 5, se observa que, aunque la respuesta “Siempre” no es el nimero mas alto, comparte
numeracion con la opcidén “Frecuentemente” lo que lleva a analizar que la zona alrededor de la
escuela puede no ser un lugar tan seguro para que los nifios anden solos o con otros compafieros,
esto teniendo en cuenta que normalmente los estudiantes viven alrededor/ cerca de la escuela
primaria donde estudian.

Figura 5 Personas extranias alrededor del colegio.

ALGUN(OS) ESTUDIANTE(S) ME HA(N) INFORMADO QUE
EXISTEN PERSONAS EXTRANAS EN LOS ALREDEDORES DEL
COLEGIO.

ENunca MEsporadicamente M Regularmente Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Al observar las respuestas de la pregunta de la Figura 6, donde se menciona la cantidad de tiempo
que los estudiantes pasan en casa de sus vecinos, las frecuencias notorias se inclinan hacia “Nunca”
y “Siempre” con un 30% y 38% respectivamente, esto es que de 50 docentes que realizaron el
cuestionario 15 no han recibido reportes de sus alumnos pasando demasiado tiempo con sus

vecinos, por otro lado 19 maestros contestaron que siempre observan o saben de estudiantes
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pasando demasiado tiempo con sus vecinos, ya sean amigos de ellos o de sus papas; si la respuesta
se generalizara en un “si” y “no” seria practicamente un 50% y 50%, esto es preocupante en el
aspecto de, en un grupo de 50 maestros, 25 saben que algunos de sus estudiantes pasan demasiado
tiempo con vecinos, si de cifras se hablaran y de manera hipotética, si tuvieran 3 estudiantes que
pasan mucho tiempo en casas ajenas, seria un total de 75 nifos, hablando solo de un grupo de 50
maestros, y planteando un numero hipotético de nifios.

Figura 6 Tiempo en casa de los vecinos

LOS ESTUDIANTES REPORTAN QUE PASAN MUCHO
TIEMPO EN CASA DE SUS VECINOS

B Nunca MEsporadicamente M Regularmente ™ Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Continuando con las respuestas analizadas de la prueba diagnostica, en la pregunta donde los

docentes tienen informes de alumnos que duerman en la misma cama que sus hermanos mayores
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(Figura 7), la respuesta con mas incidencias es “Siempre” con 18 maestros de 50, que saben de

nifios que duermen con sus hermanos mayores.

Figura 7 Duermen en la misma cama que sus hermanos

ALGUNOS ESTUDIANTES ME HAN INFORMADO QUE
DUERMEN EN LA MISMA CAMA CON SUS HERMANOQOS
MAYORES

B Nunca MEsporadicamente M Regularmente M Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Teniendo en cuenta que el presente cuestionario se aplico unicamente a docentes de nivel primaria
es necesario recalcar lo alarmante que es la frecuencia de la respuesta “Siempre” que se observa
en la Figura 8 la cual ilustra el porcentaje en la pregunta donde los padres permiten que sus hijos
estén en la calle hasta altas horas de la noche, esto por el hecho de que se habla de alumnos con

edades entre 6 y 12 afios.

Hablando de la cantidad de docentes a los que se les aplic6 la prueba, los resultados muestran que
17 maestros observan a sus estudiantes o saben que ellos se encuentran en las calles de noche,
mientras que 13 docentes van entre regularmente y frecuentemente como respuestas, otros 15
seleccionaron esporddicamente mientras unicamente 5 docentes seleccionaron “Nunca” como

respuesta.
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Esto indica que 45 encuestados observan un cierto nivel de descuido por parte de los padres al
permitir que los nifios estén en las calles en la noche, independientemente de si sea tarde en

cuestion de horario.

Figura 8 Los padres permiten que los nifios estén a altas horas de la noche en la calle

LOS PADRES PERMITEN QUE SUS HIJOS
ESTEN EN LA CALLE HASTA ALTAS HORAS
DE LA NOCHE

ENunca MEsporadicamente ®Regularmente BMFrecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Figura 9 se nota cierta relacion con las preguntas anteriores donde se habla de lo permisivos
que llegan a ser los padres segun las observaciones e informes por parte de los alumnos a sus

maestros.

En esta pregunta 18 docentes contestaron que “Siempre” observan o saben de lo facil que los
padres permiten que sus hijos se queden en otras casas a dormir. Reduciendo las respuestas a “Si”
y “No” se dividiria en un 50% y nuevamente planteando escenarios hipotéticos con una cantidad
minima de alumnos el 50% representa un nimero alarmante en cuestiones de permisos de esta
indole por parte de los padres; de la mano de las preguntas anteriores, es necesario tener presentes
el rango de edad de los alumnos con los que trabajan los docentes que respondieron este

cuestionario.
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Figura 9 Los padres permiten facilmente que se queden en casa de amigos

LOS ESTUDIANTES COMENTAN QUE SUS PADRES CON
FACILIDAD LES PERMITEN DORMIR EN CASA DE
COMPANEROS Y AMIGOS

B Nunca MEsporadicamente M Regularmente M Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Figura 10 se observa que 15 docentes afirman que sus alumnos “Siempre” aceptan solicitudes
de desconocidos, se concluye que cada alumno no acepta Unicamente a una sola persona
desconocida, a estos 15 maestros, se le pueden agregar otros 11 que respondieron “Regularmente”
y “Frecuentemente”. La falta de monitoreo en el uso de las redes que estos 26 maestros observan

en sus estudiantes es una relevante sefial de alarma en el cuidado y prevencion de los infantes.
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Figura 10 Los estudiantes aceptan solicitudes de desconocidos

MIS ESTUDIANTES ME CUENTAN QUE ACEPTAN
SOLICITUDES DE AMISTAD DE PERSONAS QUE NO
CONOCEN

B Nunca M Esporadicamente MRegularmente M Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Figura 11 se observa que el 12% de los maestros ha notado que sus estudiantes brindan su
numero telefonico a cualquier persona; sumado con las otras 2 frecuencias, un total de 23 docentes

coinciden en esta conducta de riesgo.

Figura 11 Los estudiantes brindan su numero a cualquier persona

VARIOS DE MIS ESTUDIANTES HAN
MANIFESTADO QUE DAN SU NUMERO
TELEFONICO A CUALQUIER PERSONA

mNunca ®Esporadicamente mRegularmente ®Frecuentemente mSiempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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Juntando las cantidades de “Siempre”, “Frecuentemente” y “Regularmente”, que se observan en
la Figura 12, un 54% de los maestros observa que sus estudiantes presentan confusion al hablar e
identificar los diferentes tipos de abuso sexual infantil, esto més que tener la informacién, funge
como método de prevencidn para los menores mismos, sin embargo, ;Coémo prevenir algo de lo
que no se tiene conocimiento?

Figura 12 Los estudiantes tienen dudas sobre diferentes tipos de abuso sexual

MIS ESTUDIANTES MANIFIESTAN TENER DUDAS AL
RECONOCER LOS DIFERENTES TIPOS DE ABUSO SEXUAL

B Nunca MEsporadicamente M Regularmente M Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Se sabe que el docente es la segunda figura adulta en la que un nifio mas confia fuera de su familia,
siendo asi sus padres los primeros en los que confian con toda plenitud. Cuando esto no pasa es

indicador de una disfuncion familiar que ha afectado la relacion padre-hijos.

Se observa que el 40% de los docentes, en la Imagen 13, contestaran que “Siempre” ha visto
manifestaciones de falta de confianza por parte de los estudiantes con sus padres. Aunado a esto
un 4% contesto que es frecuente observar esto en su labor diaria y otro 10%, lo nota regularmente

entre los infantes.
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Figura 13 Los estudiantes no tienen confianza con sus padres

ALGUNOS ESTUDIANTES MANIFIESTAN QUE
NO TIENEN CONFIANZA CON SUS PADRES

mNunca mEsporadicamente mRegularmente mFrecuentemente ®Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Figura 14 la mayoria de los encuestados no ha observado casos de vulnerabilidad o riesgo
para sus educandos, sin embargo, sigue siendo relevante que 22 docentes oscilen entre
“Regularmente”, “Frecuentemente” y “Siempre” como respuesta en esta pregunta, ya que significa
que las actitudes que reflejan los padres de familia son muy notorias como para poder identificar

entre la cantidad de adultos que asisten a estas reuniones, aquellos que representan un riesgo.
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Figura 14 En las reuniones se han identificado casos de vulnerabilidad y riesgo de abuso

EN LAS REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA HE
IDENTIFICADO CASOS ASOCIADOS CON VULNERABILIDAD
Y RIESGO DE ABUSO

BENunca MEsporadicamente M Regularmente Frecuentemente M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En primaria es el nivel donde se comienza a dar informacion sobre la sexualidad en términos
generales, conocer el cuerpo humano de ambos géneros, los procesos hormonales por los que pasa,
las partes de su cuerpo y funcionamiento y a grandes rasgos sobre la reproduccion y algunas de
sus implicaciones, que los estudiantes no tengan un conocimiento profundo sobre la sexualidad es

algo normal, pero no debe darse por sentado que los nifios no deben saber absolutamente nada.

En la Figura 15 el 36% de los maestros contestaron que sus estudiantes no tienen informacion
sobre sexualidad, no saber a profundidad es normal, pero no tener conocimiento sobre su propio
cuerpo y la forma en la que funciona y como debe respetarlo es un factor de riesgo para el infante
mismo. Sumarle el 12% de la respuesta “Frecuentemente” y el 6% de “Regularmente” le agregan
un nivel de gravidez a la informacion que los estudiantes manejan respecto a la sexualidad y las

repercusiones que esto puede llegar a tener sobre ellos.
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Figura 15 Los estudiantes no tienen informacion sobre sexualidad y abuso sexual

ALGUNOS ESTUDIANTES COMENTAN QUE NO
TIENEN INFORMACION SOBRE LA SEXUALIDAD
Y SOBRE EL ABUSO SEXUAL EN PARTICULAR

mNunca mEsporadicamente mRegularmente mFrecuentemente mSiempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Finalizando con esta seccion, una de las preguntas mas importantes que influyen mucho en la
educacion sexual que tienen los nifios actualmente. En la Figura 16 se observa como un 68% de
los maestros “Siempre” nota resistencia e incomodidad al hablar como educacion sexual con los
padres de familia. El no mantenerse abiertos ante esta tematica implica que no son capaces de
externar este tema con los nifios a fin de mantenerlos informados y que se vayan formando con

una cultura de autocuidado y respeto.

El reflejar inseguridad por parte de los padres solo transmite este sentimiento al infante respecto a

si mismo y su sexualidad.
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Figura 16 En las reuniones existe resistencia al hablar sobre educacion sexual

EN LAS REUNIONES CON LOS PADRES DE
FAMILIA EXISTE RESISTENCIA E INCOMODIDAD
AL HABLAR SOBRE EDUCACION SEXUAL

mNunca mEsporadicamente ®Regularmente mFrecuentemente mSiempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Los docentes representan una figura adulta, responsable, admirable, y confiable para los nifios
conforme mas tiempo pasan en las escuelas va creciendo su confianza y cercania con los mismos,
la forma en la que ellos interactiian con sus profesores puede ser directa o indirectamente, por lo
que es necesario recalcar que estas conductas de riesgo asociadas con abuso sexual infantil que los
docentes marcaron en el cuestionario, puede ser informacion brindada directamente por el nifio o

datos que el propio maestro obtiene a través de la interaccion diaria que se tiene con él.

Ya sea a través de la interaccion directa con sus estudiantes o prestando atencion a lo que estos
platican con sus pares el docente es capaz de conocer mucha informacién personal de la forma en
la que se va desenvolviéndose en muchos aspectos, escolares, culturales, sociales y emocionales,

por ejemplo

4.1.2 Preguntas sobre el conocimiento del ASI con unica respuesta valida (PSCASI)

Continuando con el instrumento diagndstico, la segunda seccion aborda los conocimientos que los

docentes tiene sobre el Abuso Sexual Infantil (ASI) teniendo Verdadero y Falso como tnicas
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respuestas, una vez contestadas las 20 preguntas de esta seccion se evaluan las respuestas tomando
como referencias los aciertos definidos, teniendo como resultado un acierto o error en cada

pregunta.

En la Figura 17 se observa el porcentaje de cada pregunta categorizado en respuesta acertada y
respuesta erronea, de manera general y con lo que se puede ver, se concluye que el porcentaje de
acierto es alto en la mayoria las preguntas, lo que lleva a decir que los docentes si tienen

conocimientos sobre el ASI.

Figura 17 Grdfica de frecuencia de preguntas sobre el conocimiento del ASI con unica respuesta valida.

PSCASI
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50 44 45 44
39 39
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Pregunta

m Acierto mError
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
De manera mas precisa en la Tabla 2 se muestra el porcentaje correcto de las respuestas de los
docentes con respecto a los conocimientos basicos que tienen referente al ASI. Cada pregunta tiene
indicado el porcentaje de personas que respondieron cada opcion y finalmente en la ultima

columna se indica cual es la respuesta correcta.
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Tabla 2 Tabla de frecuencia de conocimientos basicos del ASI.

PREGUNTA FALSO% | VERDADERO% | ACIERTO%
1.ASI se puede identificar solamente en casos de 72 28 72
acceso carnal violento
2.La mejor definicion de ASI es Abuso Sexual 60 40 60
Intrafamiliar
3.El abuso sexual infantil también sucede entre 38 62 62
miembros de la misma familia.
4.Los abusadores son personas desconocidas para 78 22 78
los nifios y su familia
5.E1 Abuso Sexual sb6lo se presenta en 78 22 78
determinadas clases sociales
6.Los testimonios de los nifios son evidencia 12 88 88
necesaria para reportar ASI
7.Los agresores pueden ser personas propias del 30 70 70
entorno del menor de edad
8.El Abuso Sexual siempre estd acompaiiado 64 36 64
de violencia fisica
9.El Abuso Sexual genera cuadros de estrés 6 94 94
postraumatico en los nifios
10.Una caracteristica general de los agresores 64 36 64
sexuales es el consumo de alcohol
11.Cuando un niflo es abusado sexualmente lo 64 36 64
informa inmediatamente
12.Por lo menos el 70% de los casos de ASI sucede 46 54 54
en nifias y adolescentes
13.Los padres son los primeros en denunciar una 52 48 52
situacion abusiva
14.Un mayor porcentaje de agresores sexuales son 80 20 20
hombres
15.Existe mayor prevalencia de abuso sexual en 50 50 50
hogares con padrastros / madrastras
16.Las caricias que invaden la intimidad de los 10 90 90
nifios son manifestaciones de ASI
17.Los nifios pueden ser objeto de ASI por parte 28 72 72
de alguno de sus padres biologicos
18.Una relacion incestuosa es considerada 10 90 90
19.Los nifios pueden ser objeto de ASI por parte 12 88 88
de sus profesores
20.En México una relacion sexual consentida se 100 0 100
puede dar a partir de los 16 afios

PROMEDIO GENERAL 70.5

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

De acuerdo con los resultados diagnosticos de la seccidon de conocimientos basicos sobre ASI se

observa que los porcentajes son altos en las respuestas correctas, en aspectos de conocer la
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definicion y sus variantes, las preguntas 2, 8, 9, 16 y 20, son las que hacen referencia a la misma,
solo una pregunta obtuvo acierto del 100% lo que indica que en las demas es un promedio de 15
personas que presenta un margen de error. 15 profesores por cada 50 no tiene conocimientos sobre

la definicién y variantes del abuso sexual infantil.

Por otro lado se hace referencia a los indicadores de abuso sexual infantil o a la forma en la que
esta se presenta, en las preguntas 1, 5, 8, 12, 15y 18, aunque igual que el anterior la mayor cantidad
de respuestas de concentra en respuestas acertadas, en esta “categoria’ se observa mas variedad en
las cantidad de aciertos y error, un promedio de 10 profesores por cada 50, no sabe identificar
sefiales de alerta sobre posible ASI en menores de edad o puede confundirlos con otro tipo de

violencia.

Las preguntas 3, 4, 7, 10, 14, 17 y 19 se refieren a las caracteristicas que “suele” tener una persona
que comete abuso o bien el perfil de un abusador sexual de menores, en estas preguntas las cifras
se inclinan casi en totalidad a respuestas acertadas obteniendo un promedio de 15 maestros por

cada 50, que tienen dificultades al momento de identificar a un posible abusador de menores.

Finalmente se hace referencia a los testimonios de un ASI en las preguntas 6, 11 y 13, aqui los
margenes de error son variados, pero se concluye que un promedio de 20 maestros por cada 50 no

cree, identifica o tiene un criterio acertado sobre testimonios de posibles casos de ASI.

4.1.3 Actitudes de los docentes frente al ASI (ADFASI)

Durante el cuestionario se le pregunto a los docentes actitudes de sus estudiantes que podrian
representar un riesgo y lo que para ellos es el ASI y sus implicaciones, en esta Ultima seccion se
procede a preguntar que han hecho o que harian ante una circunstancia donde ellos sospechen de

un caso de ASI en sus alumnos o sospechen que estan en riesgo.
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Una vez que se sabe que est4 pasando, es importante saber qué es lo que se tiene que hacer una
vez que se ha identificado, tomar la decision adecuada y seguir el procedimiento indicado es crucial

para una intervencidn temprana, ya sea en circunstancias o edad.

En la Figura 18 se puede observar de manera general la frecuencia de respuestas a cada pregunta,
en esta seccion las respuestas son “Total Desacuerdo”, “Leve desacuerdo”, “Moderado
Desacuerdo”, “Moderado Acuerdo”, “Leve Acuerdo” y “Total Acuerdo”, teniendo como opcion

seleccionar unicamente 1 respuesta en cada pregunta.

En la mayoria de las preguntas se observa una notable incidencia en las respuestas “Total
Desacuerdo” y “Total Acuerdo”, lo cual lleva a una mayoria de absolutismo en las opiniones de

que hacer en torno al ASI por parte de los docentes.
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Figura 18 Grdfica de Actitudes de los docentes frente al ASI
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

De acuerdo con las frecuencias de las respuestas, se tomaron las preguntas mas relevantes teniendo

en cuenta la cantidad de docentes que coinciden en opiniones.

En la Figura 19 se muestran los resultado a la pregunta “Los casos de ASI son problemas
independientes del colegio” un 48% de los docentes respondieron que estaban en “Total
Desacuerdo” con esta afirmacion, y aunque es lo mas adecuado que piensen de esta manera, el
problema estan en el otro 52% que no esta en total desacuerdo, esto demuestra que existe una
cantidad considerable de docentes que piensan en mayor o menor medida que un problema de ASI
no es cuestion de la escuela donde estudia el alumno. Enfocandonos inicamente en el cuestionario,
se hablan de unicamente 24 maestros que estan en total desacuerdo con la afirmacién que se

muestra en la gréfica.
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Figura 19 Los casos de ASI son problemas independientes del colegio

Los casos de ASI son problemas
independientes del colegio

u Total Desacuerdo u Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

E Moderado Acuerdo u Leve Acuerdo u Total Acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Observando la Figura 20 y dividiéndolos en 2 unicas respuestas, “Acuerdo” y “Desacuerdo” se
observa que un 78% de los docentes no coinciden con que los nifios confunden abuso sexual, con
afecto y carifio; este porcentaje es significativo en relacion con un 100% pero no es tranquilizante
que exista un 22% de docentes que piensen que es normal que los nifios tengan estas confusiones.
Esto que 11 maestros consideran que los posibles reportes de los nifios de un ASI puedan ser

mentiras o confusiones de los mismos.

Estas diferencias de opiniones influyen mucho al momento de reportar o determinar si un

estudiante estd pasando por una situacion de riesgo de ASI o si ya lo esta viviendo.
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Figura 20 Los nifios confunden abuso sexual con afecto

Considero que los ninos confunden abuso
sexual con afecto y carino

m Total Desacuerdo m Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

= Moderado Acuerdo u Leve Acuerdo = Total Acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Continuando con el analisis de la Gltima seccion, las opiniones en esta pregunta se dividen de la
misma manera que en la pregunta ilustrada en la figura 19; esto es que en la Figura 21 observamos,
categorizando en Acuerdo y Desacuerdo, un 86% de los docentes se encuentra en desacuerdo al
excluir a la escuela de este tipo de problemadticas en sus estudiantes, lo preocupante, sigue sin ser
la cantidad de esta opinion, si no que aun existen docentes que se encuentran de acuerdo con

mantener a la escuela ajena de estas circunstancias.
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Figura 21 El ASI es un problema que se debe manejar al interior de la familia

Siento que el ASI intrafamiliar es un problema
que se debe manejar al interior de la familia

u Total Desacuerdo u Leve Desacuerdo = Moderado Desacuerdo

® Moderado Acuerdo u Leve Acuerdo u Total Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Una parte considerable de los docentes esta totalmente de acuerdo en que los nifios que sufrieron
abuso se convertirdn en abusadores cuando sean grandes, por otro lado, un 32% esta en mayor o

menor medida en desacuerdo con este razonamiento. Tal como se observa en la Figura 22.

Figura 22 Un nifio abusado puede ser un futuro abusador

Considero que un nino abusado puede ser un
futuro abusado

u Total Desacuerdo u Leve Desacuerdo = Moderado Desacuerdo

® Moderado Acuerdo u Leve Acuerdo u Total Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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En la Figura 23 se observa que la mayoria de los docentes considera pertinente que los nifios
reciban orientaciones en torno a la prevencion del abuso sexual infantil desde temprana edad,
teniendo en cuenta el entorno en el que se desenvuelven y el estado actual de la sociedad y la
influencia que esta puede llegar a tener en el desarrollo de los nifios.

Figura 23 Los nifios deberian recibir orientacion escolar sobre la prevencion del ASI

Creo que los nifos deberian recibir orientacion
escolar sobre la prevencion del ASI

u Total Desacuerdo u Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

u Moderado Acuerdo u Leve Acuerdo u Total Acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
El 78% de los docentes, reduciendo las opciones a “Acuerdo” y “Desacuerdo”, esta totalmente
involucrado con denunciar sus sospechas alrededor un posible caso de abuso sexual infantil, aun
asi, existe un 22% que prefiere quedarse en silencio por las implicaciones que esto pueda tener al
no estar totalmente seguros de que sea un abuso sexual infantil. De manera més especifica, en la
Figura 24 se nota la medida en la que los maestros que respondieron estdn en mayor o menor

medida de acuerdo y desacuerdo con esta afirmacion.
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Figura 24 Cuando sospecho de un posible ASI evito denunciarlo

Cuando sospecho de un posible ASI evito
denunciarlo

u Total Desacuerdo u Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

= Moderado Acuerdo m Leve Acuerdo = Total Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Analizando la pregunta 11 y comparada con la 9 se observa en la Figura 25 que un 90% esta en
mayor o menor medida de acuerdo en que es muy dificil tratar un caso de ASI en la escuela,
haciendo notar que las medidas de actuacion podrian ser no tan adecuadas de acuerdo a los
protocolos existentes. También existe la posibilidad de que en las instituciones se prefiera pasar
por alto este tipo de situaciones en el aspecto de mantenerse al margen para “evitar problemas
mayores”, una vez que existe una resistencia ante el tema dificilmente se buscara involucrarse o

ser parte de un testimonio de esta indole.
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Figura 25 Los problemas mds dificiles de abordar en el colegio son los relacionados con ASI

Siento que los problemas mas dificiles de
abordar en el colegio son los relacionados con
ASI

u Total Desacuerdo u Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

= Moderado Acuerdo m Leve Acuerdo = Total Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Figura 26 se muestra la frecuencia de respuestas a la afirmacién “evito hablar de ASI con
mis estudiantes porque no estoy preparado para ello”, dicha afirmacion tiene dos perspectivas. La
primera, es positivo que el 70% de los docentes, englobando las variantes de Desacuerdo, no
coincidan con esta afirmacion ya que quiere decir que se sienten preparados para hablar con sus

alumnos de temas relacionados con el ASI 'y lo que este conlleva a manera de prevencion.

La segunda perspectiva, es negativo que el 70% de los docentes hablen con sus estudiantes de
temas relacionados con el ASI si no estan preparados para ello, ya que da pie a informacion
erronea, y a una mala comprension del tema por parte de los alumnos, debido a que el docente no
se encuentra bien informado al respecto y probablemente no cuente con las estrategias apropiadas

para abordalo con sus estudiantes.

Esta afirmacion estaba sujeta a interpretacion, por la que era razonable que las opciones se
dividieran en partes similares, empero, no fue el caso en este cuestionario, ya que la frecuencia se

inclind hacia el “Desacuerdo”, de una manera subjetiva se podria tomar la perspectiva positiva;
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sin embargo el tema del ASI no es un tema que se preste a la subjetividad, y tomando como
referencia la seccion anterior de acierto y error, se debe tener presente que aun menor, si existe un
porcentaje de error en cada una de las preguntas sobre el conocimiento del ASI.

Figura 26 Evito hablar de ASI con mis estudiantes porque no estoy preparado para ello

En lo posible evito hablar de ASI con mis
estudiantes porque no estoy preparado para ello

- 10%

m Total Desacuerdo m Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

= Moderado Acuerdo = Leve Acuerdo u Total Acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
En la siguiente afirmacion, el porcentaje de respuestas que se muestra en la Figura 27, se inclina
notoriamente por un total acuerdo. Aun asi, lo preocupante, es el, aunque minimo, porcentaje que
se encuentra en mayor o menor medida en desacuerdo, esto indica que existen maestros que no

consideran necesario que la escuela les brinde herramientas para prevenir el ASI.

Por otro lado, el porcentaje que estd de acuerdo con esta afirmacioén concuerda en que es necesario
tener estas herramientas, admitiendo que es un area de oportunidad en el colectivo docente, en las

instituciones y en el sistema educativo actual.
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Figura 27 La escuela deberia brindar herramientas preventivas en ASI para los docentes

Considero que la escuela deberia brindar
herramientas preventivas en ASI para los
docentes

m Total Desacuerdo m Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

u Moderado Acuerdo u Leve Acuerdo = Total Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Concluyendo con la seccion, la tltima afirmacién hace referencia a la necesidad personal
especializado en ASIy espacios para este, en la Figura 28 se observa que la mayoria de los docentes
respondieron que estan de acuerdo con esta afirmacion, lo cual hace notar mas la falta de dicho
personal en las instituciones y como un 92% de los que realizaron el cuestionario lo consideran

necesario en sus escuelas.

Del mismo modo también refleja cierta inseguridad por parte de los maestros sobre el tema ASI y
el como tratarlo con sus estudiantes, razon por la cual consideran necesarios espacios y personal
que se encargue de esto, y ya sea por falta de informacion u oposicion para hablar del ASI, los

docentes no se consideran aptos para abordarlo del todo con sus alumnos.
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Figura 28 Deberian existir espacios con personal especializado para orientar a los estudiantes frente al ASI

Deberian existir espacios con personal
especializado para orientar a los estudiantes
frente al ASI

m Total Desacuerdo m Leve Desacuerdo Moderado Desacuerdo

= Moderado Acuerdo u Leve Acuerdo = Total Acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Es importante comprender que el saber qué hacer y como hacerlo es crucial en el proceso de
intervencion, sea en mayor o menor medida. Esta ultima seccion ayuda a determinar como actilan
los docentes ante el ASI y porque es importante cambiar las actitudes impulsivas que se pueden

llegar a tener, o las actitudes de pasar por alto ciertas autoridades.

4.2 MOOC

Una vez identificadas las necesidades y areas de oportunidad del colectivo docente dentro del tema
de abuso sexual infantil se procedié con adecuar el disefio preliminar del curso de manera que
fuera pertinente y respondiera a las mismas necesidades que el diagndstico dio a conocer. De tal

manera que el curso quedé de la siguiente forma:

Como identificar el abuso sexual infantil en mis estudiantes y qué hacer
4.2.1 Estructura final

4.2.1.1 Presentacion del curso

(Anexo 4)

117



El curso masivo en linea dirigido a docentes de educacion nivel bésica (preescolar, primaria y
secundaria), incluso medio superior por tratarse aun de menores de edad, en torno a la tematica de
la identificacion y actuacion en casos o posibles casos de abuso sexual infantil en estudiantes;
dicho curso parte de la necesidad que los docentes presentan al hablar de medidas de prevencion
y actuacioén ante una situacion de abuso sexual infantil en sus alumnos; usando como base
testimonios de situaciones donde se sospecha de dicha agresion y se duda sobre las acciones que
se deben tomar, asi como el llevar a cabo medidas erréneas o poco adecuadas para intervenir. De
la misma forma se toma como referencia el poco conocimiento que el personal de las instituciones

educativas tienen referente al abuso sexual infantil y los protocolos existentes al respecto.

4.2.1.2 Proposito

Capacitar a los docentes en el tema de Abuso Sexual Infantil y en las medidas de actuacion que se
deben tomar al momento de detectarlo/identificarlo con la finalidad de lograr intervenir, dentro de
los lineamientos establecidos en su labor, de manera adecuada y brinde el apoyo que el menor

requiera, asi como garantizar su 6ptimo desarrollo y formacion en el &mbito educativo y social.

4.2.1.3 Perfil de egreso
El participante fortalecerd y mejorara la eficiencia de su nivel de actuacion frente a situaciones de
Abuso sexual infantil en sus alumnos, y cambiara la percepcion erronea que se pueda llegar a tener

en torno a este tema.

4.2.1.4 Contenidos y estructura general.

Curso: Como identificar el abuso sexual infantil en mis estudiantes y qué hacer
Dirigido a: Docentes

Duracion: 60 horas

Modalidad: En linea
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Proposito: Capacitar a los docentes en el tema de Abuso Sexual Infantil y en las medidas de
actuacion que se deben tomar al momento de detectarlo/identificarlo con la finalidad de lograr
intervenir, dentro de los lineamientos establecidos en su labor, de manera adecuada y brinde el
apoyo que el menor requiera, asi como garantizar su 6ptimo desarrollo y formacion en el ambito

educativo y social.

Tabla 3 Estructura MOOC
Bloque 1. Qué sabemos
Propositos Contenido Recursos y estrategias Actividades
Fomentar la Introduccion al Proyeccion del Corto Abuso Proyeccion del
convivencia y contexto del abuso Sexual Infantil: Elefantes sobre Corto Abuso

empatia entre los

sexual infantil

una telarana

Sexual Infantil:

profundidad sobre las
medidas a tomar ante
un caso de abuso
sexual infantil.

abuso sexual.

asistentes. Reflexion en torno a | Retroalimentacion del Elefantes sobre
Reunir los este tema. cortometraje una telarafia
conocimientos Cuestionario sobre el video Descripcion del
previos de los Participacion en el foro video desde una
participantes. perspectiva
personal
Bloque 2. Qué es en realidad el Abuso Sexual Infantil
Propositos Contenido Recursos y estrategias Actividades
Adquirir Definicion del Diapositiva con las definiciones Foro de
conocimientos contexto del abuso sobre el ASI (Abuso Sexual discusion/interacc
especializados y sexual en infantes. Infantil) i6n
aplicarlos a la practica | Definicion de los Infografia de la evolucion del ASI
profesional. diferentes conceptos | Resolucion de cuestionario
Realizar una relacionados al tema | respecto al tema
investigacion
terminologica y
conceptual a nivel
profesional.
Bloque 3. Como identifico ASI en estudiantes
Propositos Contenido Recursos y estrategias Actividades
Orientar a los docentes | Explicacion de los Video ilustrativo sobre Foro de
en la comprension de | indicadores en indicadores de abuso sexual discusion/interacc
los conocimientos en | menores victimas de | infantil i6n

Lista subjetiva de
indicadores de
ASI

Cuestionario
sobre indicadores.
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Bloque 4. Juego contra ASI

Propositos Contenido Recursos y estrategias Actividades
Comprender y Explicacion de Presentacion de diversos juegos Tripticos con
analizar las distintas | diversas estrategias a | para reunir informacion sobre juegos de
situaciones que se implementar en ante | posibles casos de abuso sexual. prevencion y
pueden presentar la sospecha de abuso | Exposicion de mitos y realidades | deteccion de ASI
dentro del aula. sexual, a través de en la expresion de los nifios. en estudiantes.
Aplicar el juegos infantiles. Tripticos con juegos de Foro de
razonamiento critico. prevencion y deteccion de ASI en | discusion/
Trabajar en equipo. estudiantes. interaccion.

Adaptarse a la
complejidad de las
situaciones que se
lleguen a presentar.

Exposicion de experiencias
personales en torno al tema.
Aplicacion de un juego de
prevencion.

Evidencia de un
juego aplicado en
prevencion de
abuso sexual con
los alumnos.

Bloque 5. Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de actuacion en casos de: Abuso
sexual infantil, acoso y/o violencia escolar, maltrato infantil y conducta suicida en las escuelas de

educacion basica y media superior publicas y particulares

Propositos Contenido Recursos y estrategias Actividades
Asumir Apartados centrados | Video del apartado de Abuso Cuestionario
compromisos €ticos | en el abuso sexual Sexual Infantil de la Guia de sobre lo que es la
y morales. infantil de la prevencion y deteccion temprana | Guia y sus
Que el docente se existente y vigente y protocolo de actuacion en casos | objetivos y
interese por el Guia de prevencion | de: Abuso sexual infantil, acoso propositos.
conocimiento desde |y deteccion y/o violencia escolar, maltrato Cuestionario de
el angulo oficial temprana infantil y conducta suicida en las | recomendaciones
referente a la y protocolo de escuelas de educacion basica y generales en
situacion del abuso | actuacion en casos media superior publicas y casos de

sexual infantil dentro
del aula.

de: Abuso sexual
infantil, acoso y/o
violencia escolar,
maltrato infantil y
conducta suicida en
las escuelas de
educacion bésica 'y
media superior
publicas y
particulares con
autorizacion y/o
reconocimiento del
Estado de Nuevo
Leon (enfocados en

el apartado de Abuso

Sexual Infantil).

particulares con autorizacion y/o
reconocimiento del Estado de
Nuevo Leon.

Video con explicacion de las
recomendaciones generales de
actuacion en casos de ASI.
Esquema de responsabilidades
minimas de diversos actores de la
comunidad escolar.
Presentacion con las
responsabilidades minimas de la
comunidad educativa

situaciones de
abuso sexual
infantil
Dinamica de
indicar de quien
es la
responsabilidad
seglin se exprese
en cada pregunta.
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Bloque 6. ASI, ;Ahora qué?

Propositos

Contenido

Recursos y estrategias

Actividades

Conocer las
diferentes penas
establecidas segun el
grado del delito
cometido

Asumir
compromisos €ticos
y morales.

Entender y conocer
las consecuencias

Argumentos
centrados en el
abuso sexual infantil
de las penas
establecidas a nivel
federal

Argumentos
centrados en el
abuso sexual infantil
de las penas

Video de las penas establecidas
por las variaciones del delito ASI
Tabla de las penas establecidas
segun el estado

Presentacion por las
consecuencias de una falsa
acusacion

Infografia con los organismos
encargados de la proteccion de
menores

Elaboracion de
una tabla con las
condenas
establecidas ante
el ASI con las
penas federales
del codigo penal y
la estatal
correspondiente al
estado donde

ante un ASI en establecidas en los laboran.
menor y mayor diversos estados de
medida la federacion

Explicacion las

consecuencias ante

falsas acusaciones

Bloque 7. Apoyemos identificando
Propositos Contenido Recursos y estrategias Actividades

Orientar a los Enfoque del Presentacion con las Normas para | Cuestionario

integrantes de la
comunidad educativa
en su actuacion ante
casos de ASI,
estableciendo y
definiendo criterios y
mecanismos de
prevencion,
identificacion,
atencion y
seguimiento.

Brindar los procesos
pertinentes a seguir
para la intervencion
en casos de ASI.

apartado de Abuso
Sexual Infantil de la
vigente Guia de
prevencion y
deteccion temprana
y protocolo de
actuacion en casos
de: Abuso sexual
infantil, acoso y/o
violencia escolar,
maltrato infantil y
conducta suicida en
las escuelas de
educacion basica y
media superior
publicas y
particulares con
autorizacion y/o
reconocimiento del
Estado de Nuevo
Leon.
(Recomendaciones
generales en caso de
situaciones de abuso
sexual infantil. p 25-

la actuacion en el caso de abuso
sexual infantil (Articulo 20, 21,
24,25,26y27).

Imagen (infografia) con las
medidas que el personal directivo
debe tomar en casos de ASI
(Articulo 22).

Imagen (Infografia) con las
medidas que la coordinacion
estatal debe tomar en casos de
ASI (Articulo 23).

Imagen (Infografia) con el
proceso que el docente debe
seguir al detectar un caso de ASI.

sobre las Normas
para la actuacién
en el caso de
abuso sexual
infantil.

Escrito de la
resolucion de dos
problemas
hipotéticos donde
implementen el
proceso y
seguimiento
adecuado en
casos de ASI.
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28, Normas para la
actuacion en casos
de abuso sexual
infantil. p 28-30).

La Tabla 3 muestra la distribucion de cada bloque del MOOC asi como los propositos, contenidos, recursos,
estrategias y actividades. Fuente: Elaboracion Propia (2024)

4.3  Aplicacion del MOOC

Concluida la elaboracion del curso, se procede con su aplicacion, al ser elaborado en la plataforma
de la Escuela de Ciencias de la Educacion, se requirio de un permiso especial para dar de alta al
grupo de 25 docentes con los cuales se trabajard para monitorear la efectividad del curso, esto
debido a que solo los estudiantes de la escuela pueden usar la plataforma y registrarse a los cursos

que ahi se publican.

A su vez la escuela solicitoé poder ofertar el curso a los estudiantes de la institucion que requerian
horas extra en sus curriculos para cerrar el semestre, por lo tanto, se lanzo una convocatoria en la
plataforma de la escuela (Anexo 5) con el fin de que los estudiantes de la institucion se registraran;
con los 25 docentes del grupo formado para esta investigacion y los maestros que se registraron

por parte de la institucion se junt6 un total de 43 participantes en el curso.

Al lanzarse la convocatoria en la pagina de la escuela, se obtuvo mas demanda de la esperada ya
que inicialmente 72 personas solicitaron registrarse para el curso, sin embargo, al tratarse de un
curso no diseiado por personal de la institucion, se limité el registro a los docentes previamente

mencionados.

Cada bloque tiene entre 1 y 3 actividades, tareas, dinamicas que son evaluadas, y deben ser
finalizadas para poder avanzar en la secuencia adecuada del curso, a partir de aqui se va obteniendo

el desempefio de cada estudiante en el curso.
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4.3.1 Evaluacion en el curso

Asistencia del curso

Inicialmente se lanzo una convocatoria para que estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Educacion se registraran para poder realizar el MOOC (Anexo 6), la convocatoria involucraba
llenar un formulario son datos como nombre, nivel de estudio y carrera en la que estaban
actualmente. En la Figura 29 se observa que se registraron 61 participantes, de los cuales 25
formaban parte del grupo formado para el presente estudio, los otros 36 formaban parte del cuerpo

estudiantil de la escuela.

De los 36 estudiantes que se registraron por parte de la institucion, el area administrativa dio de
alta a 21 para el curso, mas los 25 contemplados desde el comienzo. Conforme avanzé el MOOC
la asistencia fue disminuyendo. En el bloque 1 solo 44 participantes lo concluyeron, teniendo que
2 no comenzaron el curso, en el segundo bloque 41 terminaron las actividades, continuando con
el curso 40 personas concluyeron el bloque 3 y 38 el bloque 4, a partir del bloque 5 y hasta concluir
el curso fueron 36 docentes los que llegaron hasta el final, los 25 del grupo de este trabajo y 11

estudiantes de la escuela.
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Figura 29 Cantidad de participantes en el MOOC

Asistencia del curso Cantidad

46
44

Alumnos
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Momentos del MOOC

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Bloque 1 ;Qué sabemos?

El primer bloque esta destinado a fungir como introduccion/diagnostico en torno al tema del abuso
sexual infantil, tiene como propdsito fomentar la convivencia y empatia entre los asistentes y reunir
los conocimientos previos de todos los participantes empleando un video referente al tema y 3
actividades que se centran en la opinidon de cada docente. De las 3 actividades, una con resultados

cuantificables que pretende resaltar las falsas creencias que se tienen referente al ASI.
Actividad 1 Cuestionario sobre el corto (Anexo 7)

En la Figura 30 se pueden observar las frecuencias de las calificaciones que se obtuvieron en la
actividad 1. De los 44 maestros que concluyeron la actividad que consistia en responder preguntas
referentes a un cortometraje que es la historia de como un padre abusa de su hija y como la nifia
no lo concibe como tal, 30 obtuvieron una calificaciéon de 10, 7 personas sacaron 8, otras 3

obtuvieron un 6 y finalmente 4 educadores tuvieron un 4 de calificacion
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Figura 30 Calificaciones del cuestionario

Actividad 1. Cuestionario sobre el corto

N\

n]0 = =8 "6 =4
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Actividad 2 Retroalimentacion del Corto Abuso Sexual Infantil: Elefantes sobre una telarafa

(Documento en Word)

La segunda actividad consistia en subir un documento Word con un minimo de 100 palabras donde
expresen su pensar y sentir sobre el cortometraje que observaron, por lo que todo aquel participante
que lo mandara con los requerimientos solicitados y su percepcion del cortometraje obtenian 10

de calificacion como se observa la tabla 4.

Actividad 3 Opinion personal sobre el Corto Abuso Sexual Infantil: Elefantes sobre una telarafia

(Foro)

La ultima actividad del bloque 1 es la participacion en un foro que permite el intercambio de
opiniones sobre el cortometraje que se vio, ofreciendo a cada usuario la posibilidad de expresar
sus ideas o comentarios, de manera publica, respecto al mismo, por lo que toda participacion con

la opinion tenia un 10 de calificacion.
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En la tabla 4 se observa la frecuencia de las calificaciones registradas de los 44 participantes en
las 3 actividades del primer bloque, como se puede apreciar, solo la primera actividad varia en la
frecuencia de las calificaciones ya que era un cuestionario de preguntas cerradas con respuestas

correctas e incorrectas, mientras que las actividades 2 y 3 eran actividades de opinion personal.

Tabla 4 Frecuencia de calificaciones del Bloque 1

Bloque 1
Calificacion | Act. 1 | Act.2 | Act. 3
10 30 44 44
8 7 0 0
6 3 0 0
4 4 0 0
Total 44 44 44

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Al final del bloque y con el registro de calificaciones se establecieron promedios generales para
cada actividad, las calificaciones se obtuvieron de dos maneras, promediando entre todos los
docentes registrados y sacando una calificacién Unicamente entre los que completaron las

actividades del primer bloque, ambos promedios de cada actividad de pueden observar en la Tabla

5.

Tabla 5 Promedio general de calificaciones del Bloque 1

Bloque 1
Actl Act.2 Act.3
Promedio general 8.5 9.6 9.6
Promedio entre los participantes 9.1 10.0 10.0

Fuente: Elaboraciéon Propia (2024)

Al ser la introduccion al curso y fungir como diagnostico a su vez, el bloque 1 pretende abordar
los conocimientos previos de los participantes alrededor del tema de abuso sexual infantil. Dos de

las tres actividades estaban mas centrada en la subjetividad de la opinion personal de los maestros
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por lo que un resultado cuantificable no era lo mas apropiado para determinar la certeza de sus

respuestas.

Bloque 2 ;/Qué¢ es en realidad el Abuso Sexual Infantil?

El segundo bloque se centra en la definicidon de los diversos conceptos en torno al Abuso Sexual
Infantil con el propdsito de adquirir conocimientos especializados y aplicarlos a la practica
profesional y que los docentes puedan realizar una investigacion terminoldgica y conceptual a

nivel profesional.

Actividad 1. Resolucion de cuestionario respecto al tema

En este bloque se implementaron 2 actividades que fueron evaluadas, la primera actividad como
se observa en la Figura 31 las frecuencias de las calificaciones si fueron muy variadas y se observd
que solo 9 participantes obtuvieron una calificacion de 10 y de 8, la mayor incidencia fue la
calificacion de 9 con 11 participes que coincidieron en ella, mientras que 5 docentes obtuvieron
un 7 y finalmente 7 educadores sacaron un 6 de calificacion final en la actividad, la cual consistia
en la resolucion de un cuestionario de opcion multiple sobre las definiciones de lo que es el ASI

(Anexo 8).
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Figura 31 Calificaciones del Cuestionario

Act.1 Cuestionario ;Qué es el Abuso Sexual
Infantil?

=10 =9 =8 <7 =6
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Actividad 2 Foro de discusion/interaccion. Tema: ;La lista que elaboraste en un comienzo es

semejante a los indicadores que se mostraron en el video?

Por otro lado, como se observa en la Tabla 6, en la segunda actividad todos los participantes
obtuvieron un 10 de calificacion, esto debido a que se trataba de un foro de discusion en el que los
participes debian comentar lo que pensaban previo a este bloque sobre el ASI, su definicion o las
"creencias" que tenia en torno al mismo, también pudieron opinar sobre qué fue lo que le parecid
mas relevante de la informacion otorgada. Cada participante debid responder al menos 1

comentario de algiin compafero, ya sea para coincidir en opiniones o retroalimentar.
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Tabla 6 Frecuencia de calificaciones del Bloque 2

Bloque 2
Calificacion| Act.1 | Act.2
10 9 41
9 11 0
8 9 0
7 5 0
6 7 0
Total 41 41

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Asi como se hizo en el primer bloque, se obtuvieron promedios generales de cada actividad de dos
maneras, promediando entre el total de todos los participantes y entre los docentes que se
concluyeron las actividades del bloque 2, a diferencia del bloque 1 fueron 3 menos lo que se

registrd que concluyeron el bloque.

Tabla 7 Promedio general de calificaciones del Bloque 2

Bloque 2
Act.1 Act.2
Promedio general 7.3 8.9
Promedio entre los participantes 8.3 10.0

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

A diferencia del bloque 1 las actividades registran un promedio general mas bajo debido a que los
participes son menos y esto afecta finalmente. De igual manera, como se mencion6 en un inicio,
la cantidad de docentes que concluyen las actividades va disminuyendo a través de los bloques,
porque se observara un declive en las calificaciones de cada bloque conforme avanza el curso.

Bloque 3 Como identifico ASI en estudiantes

El bloque 3 aborda los indicadores que sefialan alerta de abuso sexual infantil, y tiene como
proposito orientar a los docentes en la comprension de los conocimientos en profundidad sobre las
medidas a tomar ante un caso de abuso sexual infantil, a través de la explicacion de los indicadores

de posibles casos de ASI.
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Ademas de los recursos que se emplean para brindar la explicacion de los indicadores de ASI para
todo aquel personal que trabaje con menores de edad, se realizaron 3 actividades que buscan

reforzar los contenidos brindados.

Actividad 1 Lista subjetiva de indicadores de ASI

En la primera actividad se solicit6 a los docentes que elaboraran en un documento Word una lista
subjetiva de los que consideran indicadores de abuso sexual infantil en sus estudiantes. (Minimo
10 indicadores), esto, previo a comenzar con la explicacion de estos, con el objetivo de cotejarla
al final con la informacion otorgada. La evaluacion de dicha actividad consistia en cumplir con los
requisitos de la entrega del documento, como se observa en la Figura 32 de los 40 docentes que
terminaron el bloque 3, 31 cumplieron con los requisitos especificados en la actividad, mientras
que 5 participantes no completaban el minimo de indicadores requeridos y otros 4 enviaron un

escrito de la definicion de indicadores y no una lista como se solicitaba.

Figura 32 Calificaciones de la Lista subjetiva de indicadores de ASI
Act. 1 Lista subjetiva de indicadores de ASI

=10 =8 =5

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

130



Actividad 2 Cuestionario sobre indicadores

La segunda actividad era un cuestionario sobre la informacion que obtuvieron a lo largo del bloque
3 (Anexo 9) con opcidon de respuesta verdadero o falso, en la Figura 33 se observa que las
calificaciones se limitaron a 10, 9 y 8, donde la mayor frecuencia se registrd en 10 con 26 docentes,

13 participantes obtuvieron un 9 de calificacion y solo 1 consiguid 8 de calificacion.

Figura 33 Calificacion del cuestionario

Act. 2 Cuestionario sobre indicadores

=10 =9 =8

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Actividad 3 Foro de discusion/interaccion

Concluyendo el bloque 3 se solicitd a los docentes que dieran una aportacion en el foro donde
respondieran a la pregunta " La lista que elaboraste en un comienzo es semejante a los indicadores
que se mostraron en el video?" y justificaran su respuesta con un minimo de 50 palabras, al
participar adecuadamente en esta ultima actividad se calificaba con un 10, por este motivo, en la
Tabla 8, se observa que en la actividad 3 los 40 participantes que registraron su participacion en el

foro tienen 10.
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Tabla 8 Frecuencia de calificaciones del Bloque 3

Bloque 3
Calificacion Act. 1 |Act. 2 |Act. 3
10 31 26 40
9 0 13 0
8 5 1 0
5 4 0 0
Total 40 40 40

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Asi como en los bloques pasados se promedian todos los docentes registrados y los docentes que
concluyeron en bloque 3, el promedio general contintia bajando conforme disminuye la cantidad
de personas que concluyen cada bloque, sin embargo, el promedio general entre los participantes

del bloque se mantiene en la media.

Tabla 9 Promedio general de calificaciones del Bloque 3

Bloque 3
Act.1 Act.2 Act.3
Promedio general 8.0 8.4 8.7
Promedio entre los participantes 9.6 9.6 10.0

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Hasta este bloque el promedio general entre los integrantes se ha registrado en una actividad con

una calificacion de 8.3.

Bloque 4 Juego contra el ASI

El bloque 4 se centra en la herramienta més utilizada por los docentes para lograr captar la atencion
de los infantes en las clases, el juego se vuelve el mejor aliado en el aprendizaje de los alumnos, y
tiene como proposito comprender y analizar las distintas situaciones que se pueden presentar
dentro del aula, aplicar el razonamiento critico, trabajar en equipo y adaptarse a la complejidad de

las situaciones que se lleguen a presentar en el aula.
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En la Tabla 10 se observa que las 2 actividades del bloque los participantes obtuvieron 10 de
calificacion esto debido a que ambias actividades eran subjetivas en su elaboracion, la primera fue
un foro de discusion donde los docentes expresaron a través de anécdotas laborales situaciones
donde tuvieran que abordar una problemadtica de indole sexual con sus alumnos, asi como los
problemas que se le presentaron; a su vez los maestros tuvieron que hacer al menos una réplica en
la anécdota de un companero en caso de no haber tenido una de estas situaciones para obtener la
calificacion total de 10. La segunda actividad era subir un archivo WORD donde narrara su
experiencia aplicando uno de los juegos explicados en el bloque, al cumplir con los requisitos del

documento obtuvieron la calificacion de 10.

Tabla 10 Frecuencia de calificaciones del Bloque 4

) ., Bloque 4
Calificacién Act. 1| Act 2
10 38 38
8 0 0
6 0 0
4 0 0
Total 38 38

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Al ser 10 la calificacion de ambas actividades para todos los docentes el promedio entre los

participantes fue de 10 de manera general.

Tabla 11 Promedio general de calificaciones del Bloque 4

Bloque 4
Act.1 Act.2
Promedio general 8.3 8.3
Promedio entre los participantes 10.0 10.0

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Existe una diferencia de 6 docentes que concluyeron las actividades entre el bloque 1 y el bloque
4 y entre el 4 y el alta del curso son 8 los docentes que han desertado, por lo que el promedio

general va disminuyendo.
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Bloque 5 Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de actuacion en casos de: Abuso
sexual infantil, acoso y/o violencia escolar, maltrato infantil y conducta suicida en las escuelas de

educacion bésica y media superior publicas y particulares.

El quinto bloque se centra en la Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de actuacion
en casos de: Abuso sexual infantil, acoso y/o violencia escolar, maltrato infantil y conducta suicida
en las escuelas de educacion basica y media superior publicas y particulares, especificamente en
los apartados del abuso sexual infantil y tiene como proposito que los docentes asuman
compromisos €ticos y morales, ademas que muestren interés por el conocimiento desde el angulo

oficial referente a la situacidn del abuso sexual infantil dentro del aula.

Actividad 1 Cuestionario sobre la Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de

actuacion

De acuerdo de la Figura 34 las calificaciones oscilan entre 10, 8 y 6 en la actividad 1 la cual era
un cuestionario (Anexo 10) elaborado con la informacion brindada al comienzo del bloque a través
de diversos recursos como videos y diapositivas sobre los apartados de ASI en la Guia de
prevencion. Se observa que las calificaciones que predominan son 10 y 6 registrando casi la mitad
de los participantes en cada calificacion mientras que 9 de los 38 docentes obtuvieron un § de

calificacion.
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Figura 34 Calificacion del cuestionario sobre la Guia

Act. 1 Cuestionario sobre la Guia de prevencion y
deteccion temprana y protocolo de actuacion

=10 =8 =6

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Actividad 2 Cuestionario de recomendaciones generales en casos de situaciones de abuso sexual

infantil.

La segunda actividad se implement6 después de la exposicion de esquemas que explicaban de
manera precisa las acciones a tomar en diferentes circunstancias referentes al ASI, el cuestionario
(Anexo 11) contemplaba preguntas acerca de las recomendaciones generales en casos de
presentarse problemadticas de esta indole. El cuestionario en cuestion era de preguntas dicotdmicas
(verdadero o falso) y como se observa las calificaciones fueron 10 y 8, teniendo el 10 la mayor

incidencia con 23 de los participantes.
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Figura 35 Calificacion del cuestionario de recomendaciones generales

Act. 2 Cuestionario de recomendaciones generales en
casos de situaciones de abuso sexual infantil

0

=10 =8 =6
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
Concluyendo el bloque 5 con una explicacion de las responsabilidades de cada actor educativo en
las instituciones educativas, se aplico una dindmica (Anexo 12) donde el docente debia indicar de
quien es la responsabilidad que se describe en cada inciso. En esta ultima dinamica las respuestas
fueron mas diversas por la semejanza entre las responsabilidades, la dindmica era de opcion
multiple y se observa que solo 1 persona obtuvo un 7 de calificacion, mientras que 3 docentes

tienen 8 y 9 respectivamente de calificacion.

Finalmente, las calificaciones con mayor incidencia fueron 6 con 14 personas y 10 con 15

participantes con esta calificacion.
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Figura 36 Calificacion de la Dindamica

Act. 3 Dindamica de indicar de quien es la responsabilidad
segun se exprese en cada pregunta

A

=10 =9 =8 =7 =6

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En el bloque 5 las 3 actividades fueron pruebas que contemplaban aplicar los conocimientos
adquiridos, es decir, actividades que no se prestaban a la subjetividad por lo que las calificaciones

en comparacion con los bloques pasados variaron mas como se observa en la Tabla 12.

Tabla 12 Frecuencia de calificaciones del Bloque 5

Bloque 5
Calificacion | Act. 1 | Act. 2 | Act. 3

10 15 23 15

9 0 0 3

8 9 13 3

7 0 0 1

6 12 0 14
Total 36 36 36

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Tabla 13 se observan los promedios generales entre todos los participantes que concluyeron
el bloque 5, y debido a que la cantidad de docentes que terminan las actividades en los bloques

contintia disminuyendo, lo mismo sucede con el promedio general del bloque.
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Entre los docentes los promedios generales oscilaron entre 9 y 8 ya que las actividades en este

bloque si tuvieron calificaciones variadas.

Tabla 13 Promedio general de calificaciones del Blogque 5

Bloque 5
Act.1 Act.2 Act.3
Promedio general 6.4 7.3 6.3
Promedio entre los participantes 8.4 9.4 8.4

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Entre la cantidad de docentes dados de alta en el curso y los que llegaron al bloque 5 existe una

diferencia de 10 maestros representando un 22% de desercion en el curso.

Bloque 6 ASI, ;Ahora qué? (acciones y repercusiones)

Este bloque aborda las consecuencias legales que el ASI tiene en el Codigo Penal y a nivel estado,
asi como las consecuencias de no seguir los procesos establecidos para una denuncia como docente
y tiene como proposito conocer las diferentes penas establecidas segiin el grado del delito
conocido, que los docentes asuman compromisos éticos y morales y que pueda entender y conocer

las consecuencias ante el caso de un abuso sexual infantil en menor y mayor medida.

En este bloque se utilizaron presentaciones, tablas e infografias que exponian los diferentes delitos
de indole sexual y las consecuencias de estos, asi como los organismos que se encargan de la
proteccion de los infantes en estas circunstancias, ante esto, la Uinica actividad que se implemente
fue la elaboracion de una tabla con las condenas establecidas ante el ASI con las penas federales

del codigo penal y la estatal correspondiente al estado donde laboran.

La actividad fue evaluada tomando como referencias las especificaciones hechas, por lo que se
observa que 30 personas cumplieron con todos los requisitos, obteniendo un 10 de calificacion,

por otro lado 5 docentes presentaron faltas en la realizacion de la actividad sacando un 8 de
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calificacion y finalmente 1 persona cumplié con la mitad de la actividad obteniendo un 5 de

calificacion.

Figura 37 Calificacion de la Tabla con las condenas establecidas

Act. 1 Tabla con las condenas establecidas ante
el ASI

w10 =8 =5

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Tabla 14 se observa que el promedio general es mas alto que en el bloque pasado esto debido

a la cantidad de incidencias en la calificacion 10.

Tabla 14 Promedio general de calificaciones del Bloque 6

Bloque 6
Act.1
Promedio general 7.5
Promedio entre los participantes 9.7

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Este bloque al igual que el bloque 5 se mantuvo en 36 personas que concluyeron las actividades

por lo que el promedio general se realizo entre la misma cantidad.

Bloque 7 Apoyemos identificando

Este ultimo bloque se enfoca en guiar en el proceso de actuacion en casos de ASI, con el propdsito

de orientar a los integrantes de la comunidad educativa en su actuacion ante casos de abuso sexual
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infantil, estableciendo y definiendo criterios y mecanismos de prevencion, identificacion, atencion
y seguimiento, también brindar los procesos pertinentes a seguir para la intervencion en casos de

ASI.

Actividad 1 Cuestionario sobre las Normas para la actuacion en el caso de abuso sexual infantil

(Anexo 13)

En el bloque 7 se implementaron 2 actividades, una con preguntas cerradas que tienen dos opciones
de respuesta (verdadero y falso) donde las calificaciones obtenidas segun la Figura 38 se inclinan
hacia el 10 con 29 de los 36 participantes, mientras 7 docentes tienen 8 como calificacion final de
la actividad.

Figura 38 Calificaciones del Cuestionario sobre las normas de actuacion

Act. 1 Cuestionario sobre las Normas para la
actuacion en el caso de abuso sexual infantil

=10 =8

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la actividad 2 se solicitd un escrito con especificaciones para su envio, la actividad era subjetiva
por lo que el cumplir con los requisitos era primordial para obtener el 10 como calificacién, por lo
mismo 33 participantes lograron dicha puntuacion, por otro lado, solo 3 docentes tuvieron 8§ como

resultado de no cumplir con todas las especificaciones del documento solicitado.
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Figura 39 Calificaciones del escrito

Act. 2 Escrito de la resolucion de dos problemas
hipotéticos donde implementen el proceso y
seguimiento adecuado en casos de ASI

=10 =8

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Tanto en la actividad 1 como en la 2 la frecuencia mas alta de participantes se registra en la
calificacion 10, como se observa en la Tabla 15, mientras que una minima cantidad obtuvo un 8,

también una calificacion aprobatoria.

Tabla 15 Frecuencia de calificaciones en el Bloque 7

Calificacion | Act. 1| Act. 2
10 29 33
8 7 3
Total 36 36

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En la Tabla 16 se observa, como en cada bloque, los promedios generales de calificaciones, tanto
el promedio de todos los participes registrados, como el promedio de los docentes que concluyeron
el curso, junto con los 2 bloque anteriores la cantidad se mantuvo en 36 personas que concluyeron
las actividades por lo que lo que influia realmente en ambos promedios fue la calificacion obtenida

en las actividades.
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Tabla 16 Promedio general de calificaciones del Bloque 7

Bloque 7
Act.1 | Act.2
Promedio general 7.5 7.7
Promedio entre los participantes 9.6 9.9

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

4.3.2 Evaluacion general del MOOC

Al final de cada bloque se obtuvo un promedio general de las calificaciones de este, el promedio
entre todos los participantes y aquel obtenido inicamente con los docentes que concluyeron todas

las actividades del bloque evaluado, obteniendo finalmente los promedios que se observan en la

Tabla 17.

Tabla 17 Promedio final de cada blogue
Bloque 1 2 3 4 5 6 7

Promedio general 92 |81 |84 | 83 | 67|75 76

Promedio entre los participantes | 9.7 | 9.2 | 9.7 | 10.0 | 8.7 | 9.7 | 9.8
Fuente: Elaboracion Propia (2024)

De una manera mas grafica se observa en la Figura 40 como los promedios en el aspecto general
van bajando conforme se avanza en el grupo, esto debido a la cantidad de docentes que fue
desertando entre bloques, aunado a esto el promedio obtenido en cada actividad influye en los
resultados finales, observando que el bloque con el promedio mas bajo fue el 5 en ambas
calificaciones finales, mientras que, en promedio general el bloque 1 obtuvo la calificacion mas

alta y en el promedio entre los participes el bloque 4 tiene el registro mas alto.
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Figura 40 Promedio por bloque

Promedio final por bloque
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Al ser un promedio general, la permanencia de los participantes realmente influye en los resultados
finales del curso, como se observa en la Tabla 18, la diferencia entre ambas calificaciones es
notoria. Aunque en ambos casos es aprobatoria la diferencia de 1.5 representa un valor

significativo.

Tabla 18 Promedio final del curso

Final
Promedio general 8.0
Promedio entre los participantes 9.5

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El porcentaje de permanencia, tal se observa en la Tabla 19, fue de un 78%, indicando un valor
alto, sin embargo, se tiene en cuenta que, de los 36 educadores, 25 tenian un compromiso de
concluir el curso al ser parte del grupo de esta investigacion, representando un 54% del total de
docentes registrados en el grupo. En términos generales, de las 46 personas que fueron dadas de
alta para realizar el curso, 25 tenian conocimiento del propdsito del curso y del compromiso

establecido para concluirlo y 21 mostraron un interés inicial por llevarlo a cabo, sin embargo de
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estas 21 personas, 10 desertaron para el bloque 5, es decir, 21% del total de los docentes dados de
alta en el curso, y especificamente el 47% de los estudiantes dados de alta para realizar el curso de

la Escuela de Ciencias de la Educacion no lo concluyeron.

Tabla 19 Niveles de permanencia

Asistencia del curso
Etapas | Cantidad .| Grupo de la | Estudiantes Porceptaje
Registro 61 Porcentaje investigacién ECE Estudiantes
ECE
Alta 46 100 25 21 100
Bloque 1 44 95.65 25 19 90.48
Bloque 2 41 89.13 25 16 76.19
Bloque 3 40 86.96 25 15 71.43
Bloque 4 38 82.61 25 13 61.90
Bloque 5 36 78.26 25 11 52.38
Bloque 6 36 78.26 25 11 52.38
Bloque 7 36 78.26 25 11 52.38
Finalizacion 36 78.26 25 11 52.38

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

4.4 Evaluacion de eficacia del MOOC

Previo al disefio y aplicacion del MOOC se usé un instrumento que fungié como diagndstico y
apoyo para la elaboracion de los contenidos que iba tener el curso; se aplico a 50 docentes a partir
de los cuales se crearon 2 grupos para realizar el presente trabajo, cada grupo estaba formado por
25 personas, el primer grupo realizaria ademas del diagnostico el MOOC completo, mientras que
el segundo no. Para lograr comparar si los resultados del diagnostico varian por la aplicacion del

MOOC se decidi6 implementar la misma prueba en ambos grupos después del curso en linea.

El primer grupo, como se observa en la Tabla 20 estuvo conformado por 20 mujeres y 5 hombres,
estos fueron los participantes muestra que realizaron el MOOC completo, por lo que el segundo

grupo tuvo 7 mujeres y 18 hombres, este grupo realizd Uinicamente la prueba en 2 momentos
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diferentes, previo a la aplicacion del curso, y cuando finalizé el tiempo de este. El primer grupo
de igual manera presento ambas pruebas al mismo tiempo que el grupo 2, con la diferencia de que

ellos si hicieron el MOOC.

Tabla 20 Participantes de grupos

Post test
Grupos Genero Cantidad
Mujer 20
Grupo 1 Hombre 5
Total 25
Mujer 7
Grupo 2 Hombre 18
Total 25
Total 50

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El instrumento estd dividido en 3 secciones por lo que se daran a conocer los resultados del
instrumento, seccion por seccion de ambos grupos, comenzando con las estadisticas del grupo 1

(grupo que realizé el MOOC) y el grupo 2.

4.4.1 Comparativa entre grupos de la seccion “Conductas de riesgo asociadas con abuso
sexual infantil (CRAASI)” del instrumento

Esta seccidn, al estar centrada en lo que se observa en el dia a dia dentro del salon de clases y con
la comunicacién constante de los docentes con sus estudiantes, por ello en la Figura 41 se observa,
que entre el grupo 1, la respuesta que muestra una mayor frecuencia en todas las preguntas es
“Nunca”, de estos docentes, un promedio entre 8§ y 5 “Esporadicamente” ha notado sefiales de
alerta en las conductas de sus estudiantes, mientras que, en la mayoria de las preguntas 1 contesto

“Regularmente” o “Frecuentemente”.
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Figura 41 Frecuencia de respuestas en el apartado CRAASI (Grupo 1)

Conductas de riesgo asociadas con abuso sexual infantil
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25
22
g 1 2 20 19 19
6 20 18 18 7
3, 16 16 16 16
2 14 15
L1s v 13 v 13
Q
= o 1
£10 3
§ 4 55
3 5 3 3 3 3
2 |010 Io |11O 2y [ o 1P 15t [t 12 B 1 | 1 P B rlo |120 |10 |11 I 1
. | A A o It 1% o M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Pregunta
ENunca ™ Esporadicamente Regularmente Frecuentemente ™ Siempre

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Por otro lado, al observar en la Figura 42, la grafica del grupo 2 se puede notar que las respuestas
son mas variantes en las frecuencias de cada opcidn, solo una pregunta marca una frecuencia de
20 personas que seleccionaron la opcion “Nunca”, el resto de las respuestas estd en una frecuencia

promedio de 15.
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Figura 42 Frecuencia de respuestas en el apartado CRAASI (Grupo 2)
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Al compararse con el diagnostico (pretest) donde las frecuencias altas radicaban en “Nunca” y
“Siempre” se nota que en la etapa Post test la inclinacion es hacia “Nunca” con los participantes

del grupo 1. Por otro lado, el grupo 2 refleja mas indecision y variantes en las respuestas.

4.4.2 Comparativa entre grupos de la seccion “Preguntas sobre el conocimiento del ASI con
unica respuesta valida (PSCASI)” del instrumento

La segunda seccion es de preguntas dicotdmicas con opcidon de “Verdadero” y “Falso”, cada
pregunta tiene Unicamente una respuesta correcta. En la Figura 43 se nota que la frecuencia de las
respuestas en la mayoria de las preguntas se inclina tinicamente hacia una respuesta, es decir se

muestra un absolutismo en las opciones seleccionadas por la mayoria de los participes.
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Figura 43 Frecuencia de respuestas en el apartado PSCASI (Grupo 1)
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En la Figura 44 se observan las respuestas del grupo 2 y aqui, las frecuencias de respuestas al igual
que en la seccidn anterior, son mas variadas, en comparacion con el grupo 1, que son aquellos
docentes que, si realizaron y finalizaron el MOOC, las respuestas no son tan absolutistas en su
mayoria, ya que se observa que, aunque la mayoria si estd entre los 24 y 25, casi un 50% de las

preguntas se encuentran en una frecuencia de 20 y 19.
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Figura 44 Frecuencia de respuestas en el apartado PSCASI (Grupo 2)
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De manera mas precisa en la Tabla 21 se observan los porcentajes de aciertos de cada pregunta de
ambos grupos, aquellos marcados con color azul son las respuestas correcta sen cada pregunta de
cada grupo en cantidad de aciertos se obtuvo un promedio de 90.2, al tratarse de conocimientos en

ASI puede establecerse como un promedio muy satisfactorio.
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Tabla 21 Tabla de frecuencia de conocimientos basicos del ASI (Etapa posttest)

GRUPO 1 GRUPO 2
PREGUNTA FALSO% | VERDADERO% | FALSO% | VERDADERO%
1. 92 8 92 8
2. 72 28 76 24
3. 0 100 20 80
4. 100 0 100 0
3. 100 0 80 20
6. 16 84 36 64
7. 4 96 40 60
8. 84 16 76 24
9. 0 100 32 68
10. 80 10 76 24
11. 100 0 80 20
12. 8 92 24 76
13. 76 24 84 12
14. 4 96 16 84
15. 10 80 24 76
16. 12 88 4 86
17. 4 96 12 88
18. 20 80 16 84
19. 12 88 36 64
20 100 0 80 20
PROMEDIO 90.2 78.7
GENERAL

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En los resultados del grupo 2 escritos en la Tabla 22 se puede apreciar que las respuestas son
imprecisas partiendo de que las frecuencias rondan entre el 70 y el 80% de los participantes,
indicando que el grado de conocimiento es mas variable con los docentes que no presentaron el

curso.

Comparando con los resultados de la etapa del diagnostico, donde el promedio general fue de 70.5,
en general, donde ambos grupos presentaron la prueba al mismo tiempo previo a la aplicacion del
MOOC, con los resultados de cada grupo una vez aplicado el curso, el grupo 1, que es el grupo
que si realizé el MOOC mostrd una mejoria cuantitativa notable; por otro lado, el grupo 2 se

mantuvo en un promedio de 78.7.
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4.4.3 Comparativa entre grupos de la seccion “Actitudes de los docentes frente al ASI
(ADFASI)” del instrumento

En la tltima secciéon del instrumento se abordan preguntas en torno a la manera de
actuar/reaccionar ante situaciones problematicas de ASI; en la Figura 45 se observa que las
frecuencias de las respuestas estan marcadas en “Total Desacuerdo” y “Total Acuerdo” se observa
mayor determinacion en las respuestas seleccionando de en su mayoria una de estas 2 opciones,
mas del 50% en cada pregunta coincidia en alguna de estas 2 respuestas.

Figura 45 Frecuencia de respuestas en el apartado ADFASI (Grupo 1)
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

En las respuestas del grupo 2 marcadas en la Figura 46 se puede ver que las frecuencias son
variables en comparacion, esto debido a que los registro muestran a los participantes divididos
entre las diferentes opciones para contestar en cada pregunta, aunque existen preguntas donde se
observa que las frecuencias se inclinarion hacia una solo respuesta, en la mayoria de las preguntas

las frecuencias estan entre 5 y 6 en mas de una opcidn para contestar.
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Figura 46 Frecuencia de respuestas en el apartado ADFASI (Grupo 2)
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Esta ultima seccion refleja el como los docentes reaccionan ante situaciones de abuso sexual
infantil y comparando ambos grupos, el grupo dos, en cantidad se muestran vacilantes en la manera

de reflexionar respecto a esta situacion.

4.5 Evaluacion de efectividad del MOOC

La efectividad implica lograr los objetivos deseados de manera eficiente, utilizando los recursos
de la mejor manera, con la entrevista realizada a los grupos focales (Anexo 14) se busca analizar
la capacidad de los participantes que si realizaron el MOOC para alcanzar los resultados esperados
de forma optimizada y los resultados que observaron en si mismos; a la vez observar las opiniones

y contrastar con los integrantes que no realizaron el MOOC.

Se realiz6 un andlisis con grupos focales conformado por docentes que realizaron el MOOC de
“Como identificar el abuso sexual infantil en mis estudiantes y qué hacer” y docentes que no

realizaron dicho curso.
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El anélisis agrupa las respuestas de cada grupo a 6 preguntas, los participantes de los grupos
estan representados por los nimeros del 1 al 5 en ambos grupos; las caracteristicas de estos son:
género, edad, antigiiedad trabajando como docente y su experiencia laboral tomando como
referencia la cantidad de planteles en los que ha trabajado y el rol que ha ejercido a lo largo de su

labor.

El objetivo de este analisis es determinar la eficacia del MOOC contrastando las respuestas de
los que lo realizaron con aquellos que no. Para cumplir con el propoésito se realizaron entrevistas
con los docentes a través de videollamadas grupales para escuchar e intercambiar sus
experiencias al realizar el curso, y sus opiniones al respecto y de igual manera, conocer las

necesidades docentes actuales entorno a los cursos en linea que se ofrecen o se pueden ofrecer.

Las entrevistas con los docentes se dieron bajo el encuadre de grupo focal, teniendo por

objetivos:

e Evaluar el impacto de la aplicacion del MOOC

e Evaluar la efectividad del MOOC orientado a la deteccion y atencion de posibles casos de

abuso sexual infantil en alumnos

e FEvaluar las necesidades docentes entorno a un MOOC

La entrevista realizada se analiz6 con el programa Atlas. Ti en el cual se implementaron 6 grupos
de codigos, los cuales tenian entre 1 y 3 codigos, a su vez, habia codigos independientes que no

pertenecian a ningin grupo.

Los codigos de analisis implementados estaban orientados a cumplir el objetivo principal el cual

era “determinar la eficacia del MOOC contrastando las respuestas de los que lo realizaron con
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aquellos que no”, es decir que los codigos pretenden identificar qué informacion es importante y

clasificarla de forma que facilite determinar la eficacia del MOOC.

El mismo programa Atlas. ti define a un codigo como el resumen de un segmento de texto mas
amplio. El asignar codigos o como el programa define esta accion, la codificacion, permite al lector
obtener la informacidén de manera precisa para facilitar el proceso de analisis. Ademas, este proceso
ayuda a los investigadores a ver lo que ocurre en sus datos e identificar dimensiones y patrones
emergentes. Los cddigos representan el significado de segmentos de datos mas amplios gracias al
investigador que interpreta los datos cualitativos (ATLAS.ti Scientific Software Development,

2025).

Las respuestas otorgadas por los participantes fueron analizadas y codificadas de manera que fuera
posible obtener la informacion més certera sobre el objetivo de la investigacion teniendo en cuenta
que Urquiza, Leal y Bill (2017) expresan que codificar permite al investigador reducir la
variabilidad de los datos en temas, acciones, situaciones, actividades y practicas, para hacerlos mas

manejables al momento de construir teorias e hipotesis.

Cada cédigo fue contemplado de manera independiente, empero, conforme se analizaban las
respuestas, se requeria mayor precision en la categorizacion de los codigos, por lo que se fueron
implementando subcddigos que conformaban los grupos de codigos. Caceres (2003) menciona que
en la medida en que se va progresando en dicha tarea, el investigador va desarrollando un criterio

de clasificacion que excluye o incluye contenido de manera méas o menos sistematica.

El mismo programa de analisis sugiere que interpretar los datos cualitativos para crear codigos es

a menudo parte del proceso de codificacion. Esto puede significar que los nombres de los codigos
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pueden diferir del texto real debido a que es el investigador el que los asigna de manera que para

ellos sea sencillo ubicarlos y categorizarlo.

Sin embargo, los mejores nombres para los codigos a veces proceden de los propios datos
textuales, en contraposicion a alguna interpretacion del texto. Como resultado, puede haber una
palabra o frase corta en particular que le llame la atencion en su conjunto de datos, obligdndole a
incorporar esa palabra o frase en sus codigos cualitativos (ATLAS.ti Scientific Software

Development, 2025).

Inicialmente, el analisis partio de Unicamente 6 codigos, conforme se iba avanzando surge la
necesidad de implementar més cddigos, agrupar algunos y volverlos subcodigos con el fin de

categorizar de manera especifica.

La codificacion y categorizacion son parte del proceso de andlisis de los datos. Los codigos
consisten en breves etiquetas que se construyen en la interaccion con los datos (Osses , Sanchez,

& Ibafiez, 2006).

Finalmente, los grupos de codigos implementados en el analisis de esta entrevista al centrarse en

eficacia y efectividad fueron:

1. Adecuacion al curso
2. Capacitacion

3. Expectativas

4. Motivacion

5. Resistencia

6. Satisfaccion

Mientras que los codigos independientes que no pertenecian a ninglin grupo fueron los siguientes:
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1. Beneficios
2. Continuidad

3. Relevancia

Conforme se fueron analizando las respuestas de los participantes y asignando codigos, también
se fueron relacionando entre si (Anexo 15) con el fin de comprender las conexiones entre los
codigos, interpretar el analisis y comunicar eficazmente los resultados. Adicionalmente se realiz6
un analisis de sentimientos, generalizando en positivo, neutral y negativo, observando las
respuestas, se puede ver que el sentimiento positivo se refleja con los docentes que, si realizaron
en MOOC con 28 asignaciones, mientras que el sentimiento “negativo” predomina con los
docentes que no han realizado el curso en linea con 21 asignaciones, mientras 11 respuestas entre

ambos grupos se encuentran en estado neutral.
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CAPITULO V

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Diagnéstico

En la prueba diagnostica aplicada a los 50 docentes se puede observar que en cuestion de género,
el cuestionario estd balanceado equitativamente, mientras que en rangos de edad y antigiiedad si
es variado, pero se inclina mas hacia docentes relativamente recientes en la profesion, aquellos
que incluso no han tenido tantas experiencias en diversos planteles, esto debido a los cambios que
la profesion ha tenido y la poca necesidad de movilidad que de unos afios para aca se comenzoé a
presenciar en docentes; esto se refiere a que muchos de estos maestros no han laborado en tantos
planteles de diferentes niveles socioecondmicos, debido a que no se han cambiado de escuela o no
los reubican en zonas marginales o rurales como en afios pasados se hacia, gracias a la alta
demanda que se tenia de los docentes. Ante esto los dos tltimos son factores son los que pueden

influir mucho en la cuestion de conocimiento y actitudes frente al abuso sexual infantil (ASI).

5.1.1 Conductas de riesgo asociadas con abuso sexual infantil (CRAASI)

En resultados se muestran las cantidades y frecuencias de respuestas dadas a los cuestionamientos
que por la incidencia se vuelve relevantes o bien, amerita que se les brinde una interpretacion
detallada de lo que pueden significar, tomando como referencia la experiencia adquirida de la

convivencia con estudiantes.

En el registro de la respuesta a “Los estudiantes reportan que pasan mucho tiempo en casa de sus
vecinos”, la situacion se vuelve preocupante cuando se analizan las circunstancias en casa de esos

nifios que se observan en casas de vecinos, padres fuera de la vivienda, ya sea por trabajo o
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cuestiones personales, poca atencion de los padres que estan en casa, o simple desinterés de los
mismos por las actividades de sus hijos, teniendo en cuenta que la respuesta “siempre” es la que

presenta mayor frecuencia .

En “Algunos estudiantes me han informado que duermen en la misma cama con sus hermanos
mayores” la respuesta “Siempre” es la que observa un mayor niimero de incidencias entre los 50
docentes que contestaron la prueba, esto aunque no implica un mal o una sefial de riesgo en la
mayoria de los casos, no es adecuado en el aspecto de la privacidad de los nifios como tal, aunado
a esto, se comprende que en algunas zonas la posibilidad de brindarle a cada nifio su propio cuarto
no siempre es factible, y cuando son pequefios pasan de dormir con sus padres a dormir con sus
hermanos mayores, esto por la seguridad que le brinda al infante el dormir acompanado, sin
embargo conforme se va creciendo, es necesario otorgarle su propio espacio a partir de tener su
propia cama, esto para no desarrollar un pensamiento de normalidad en el dormir con alguien

mayor.

Continuando con las respuestas del cuestionario, se observa que tiene consideracion por las
necesidades de la sociedad y a la constante innovacion que esta va presentando en torno a la
comunicacion entre personas y el acceso a la informacion, y debido a esto, la facilidad que tienen

los menores de ingresar a espacios, plataformas y conexiones.

En la actualidad el acceso a las redes sociales es el proceso mas sencillo que la mayoria de los
menores de edad maneja a la perfeccion, incluso mejor que muchos adultos; empero este acceso
lleva a la facilidad con la que pueden obtener informacion de cualquier indole y sin filtros, asi
como la practicidad en la interaccion con otros compaiieros, iguales e incluso personas fuera de su

circulo social habitual.

158



Ante tal argumento se observa que la frecuencia en “Mis estudiantes me cuentan que aceptan
solicitudes de amistad de personas que no conocen” predomina en “Siempre” y “frecuentemente”
lo que significa que los menores tienen la posibilidad de comunicarse con otros compaifieros de

menor o mayor edad e incluso con adultos de su entorno o fuera de este.

Este ltimo grupo representa el mayor riesgo para los menores de edad, ya que al no tener filtros
y no monitorear lo que estos hacen en las redes o con quien platican, se les pone en un riesgo
inmediato a diversas circunstancias como, acceso a informacion errénea, imagenes inapropiadas o

conversaciones elevadas de tono para un infante.

Siguiendo la linea del argumento donde se enfatiza en la facilidad que tienen los menores para
acceder a los recursos de comunicacion y redes sociales, se observa que “Siempre”,
“Frecuentemente” y “regularmente” sumadas son las respuestas mas frecuentes a “Varios de mis
estudiantes han manifestado que dan su nimero telefonico a cualquier persona”; en la actualidad
el poseer un teléfono celular se volvié imprescindible para la mayoria de las personas, ya sea para
mantener contacto a la distancia, tener informacion del paradero de una persona o simple y
sencillamente para mantenerse en contacto, aunque estén en el mismo lugar y no precisamente

distancia.

Con los menores no es la excepcion, la mayoria de los padres opta por otorgarle un teléfono celular
para emergencias o informar sobre sus actividades, los lugares en los que se encuentran y con
quien. Y aunque las primeras instrucciones son claras “Es tunicamente para emergencias” los
menores poseen una gran curiosidad por descubrir y explorar lo nuevo, aunque el teléfono no sea
de una gama capaz de brindar el servicio de las redes sociales, todavia permite mantener contacto

con todo aquel que posea el nimero.
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Con forme el menor va creciendo, busca una identidad propia, generalmente alejada de lo que sus
padres les piden y mds afin a lo que su circulo social de amigos representa, al entrar en la
adolescencia el menor tiende a retraerse con sus padres, guardarse muchas cosas de su dia a dia,
sus relaciones y emociones, comienzan a tener mas confianza en sus amistades y se vuelven sus
confidentes, ya que consideran sus consejos mas acertados por tener experiencias similares; sin
embargo, la falta de confianza con sus padres no es algo que suela observarse en menores de nivel
primaria; por esto es normal que, como se observa en “Algunos estudiantes manifiestan que no
tienen confianza con sus padres” un 54% de los docentes responda que los menores no platiquen

de todo con sus padres.

Por estas circunstancias es imprescindible crear un lazo estudiante-docente-padres de familia, de
aqui surge la importancia de crear un ambiente sano y seguro en la “comunidad escolar” la cual,
ademas de los ya mencionados, también estd conformada por los directivos, personal

administrativo y los vecinos de la escuela misma.

Para los docentes, un momento crucial para propiciar este ambiente sano y segura y ademas,
conocer a las familias de sus estudiantes y poder definir a grandes rasgos el trato que el nifio tiene,
la atencion por parte de sus padres, y la cooperacion en interaccion que tendra con los padres de
sus estudiantes, es en las juntas realizadas periddicamente en las escuelas; los maestros observan
desde el momento de llegada de los padres/tutores de los nifios, la disposicion que tienen de prestar

atencion, permanecer y participar con la persona que estard a cargo de la educacion de sus hijos.

Las actitudes mas minimas como el saludo, el horario de llegada o la presencia representan
determinantes para saber como sera el desarrollo del nifio durante el afio escolar y el apoyo que

tendra por parte de sus encargados. Asi “En las reuniones de padres de familia he identificado
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casos asociados con vulnerabilidad y riesgos de abuso” mas de la mitad de los docentes puede

exponer que no ha detectado sefiales de alarma en las familias presentes de sus estudiantes.

5.1.2 Preguntas sobre el conocimiento del ASI con tnica respuesta valida (PSCASI)

En esta seccion del cuestionario se aplicaron 20 preguntas con opcion Unica de verdadero o falso
con una Unica respuesta como acierto en cada una. De acuerdo con los resultados, se observa un
alto numero de aciertos por parte de los maestros, sin embargo, el haber tenido preguntas con
respuestas erroneas lleva a pensar en las falsas creencias o conocimiento que los docentes tienen

en torno al ASI.

Es necesario tener en cuenta que las cantidades que se expresan en los resultados es en referencia
a los 50 maestros sobre los que se aplico el instrumento, si se buscara generalizar o usar otra escala
los nimeros seran alarmantes, de igual manera si se toman los 50 maestros como un 100% se habla
de minimo un 10% de docentes que no tienen los conocimientos basicos en torno al abuso sexual
infantil. Este 10% es una cifra seria conforme incrementa el nimero de maestros que se pueden ir

encuestando.

5.1.2 Actitudes de los docentes frente al ASI (ADFASI)

Esta seccion se centra en el actuar y las actitudes que los docentes enfrentan ante problematicas de
la indole que se viene manejando en este trabajo. La capacidad de los maestros para tomar las
acciones pertinentes en estos casos ¢ influir positivamente en la formacion y desarrollo del menor,
asi como propiciar un entorno de prevencion, depende mucho de la preparacion y desarrollo

profesional que este tenga.
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De acuerdo con el cuestionario, mas de la mitad de los docentes consideran que no tienen la
formacion adecuada sobre ASI, por lo tanto, sienten cierta inseguridad al abordar temas sobre
sexualidad con sus estudiantes. Por esto, es importante brindarles las herramientas, informacion y
recursos necesarias para que sean capacitados y se sientan competentes para abordar estos temas

y ademas lidiar con problematicas en torno al mismo con el fin de apoyar a sus alumnos.

5.2 MOOC

Como identificar el abuso sexual infantil en mis estudiantes y qué hacer

La elaboracion del curso en linea se realiz6 partiendo de los resultados expuestos en el diagnostico;
se puso atencion en aquellos cuestionamientos que mostraban una frecuencia alta en las respuestas
que hacian énfasis en la necesidad de la capacitacion docente en el tema de abuso sexual infantil.
Las areas de oportunidad que los docentes reflejaron apoyaron para establecer los contenidos y la

manera en la que estos serian aplicados a lo largo del curso.

Asignar también la secuencia adecuada entre los bloques para que el curso fuera digerible y
entendible para los docentes represento un reto debido a que, aunque hubiera una planeacion previa
del curso y un disefio instruccional del mismo, conforme se organizaban los contenidos y
elaboraban las dindmicas y estrategias, surgian puntos que seria pertinente abordar previamente al
bloque que estaba siendo elaborado, de igual manera se agregd un bloque mas del planeado debido
a la relevancia que el tema tiene para el personal educativo de una institucion y la relacion que

tiene con la dinamica del curso.

Se tiene en cuenta que este curso fue elaborado centrado en, y para los docentes, asi como en las

necesidades que presentan al hablar de capacitacion en situaciones de abuso sexual infantil, seran
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los mismos maestros los encargados de gestionar su propio aprendizaje; por esta razon se utilizaron
diversos recursos que resultaran atractivos y no cayeran en la monotonia de las presentaciones

usuales de los cursos, con el proposito de lograr una alta tasa de finalizacion del MOOC.

La informacion del curso fue organizada de manera que los contenidos partieran de lo general y
conforme avanzan llegan a lo particular; iniciando con conocimientos previos sobre el abuso
sexual infantil, continuando con las definiciones y conocimiento de los diferentes conceptos en
torno al ASI, continuando con indicadores de alerta en los estudiantes y dindmicas ltdicas para
detectarlo; posteriormente se introduce mas en el area oficial para los docentes, esto es, como
actuar segun la guia escolar y las leyes que lo protegen cuando se habla de este tema. Brindando
herramientas como tripticos, infografias y carteles que los docentes pueden imprimir en casa y
tener a la mano en sus casas y salones con el fin de estar informado y preparado para las

circunstancias que puede enfrentar en su labor.

Finalmente, se partié de un curso conformado por 6 bloques con un total de 42 horas con una
correspondencia de 4, 6, 6, 7, 10 y 9 horas en cada bloque. Concluyendo, se realizd un curso
estructurado en 7 bloques de 4, 8, 8, 10, 10, 10 y 10 horas correspondientemente que aborde temas
relevantes para el ambito docente sobre el Abuso Sexual Infantil, con un proceso formativo que
permite a los usuarios durante todo el curso participar en los foros de discusion/interaccion en cada
bloque, con la oportunidad de realizar replicas en los comentarios de otros participantes e incluso
realizar aportaciones a sus pares. Del mismo modo se podra abrir espacios donde el creador del

curso responda dudas o comente con los profesores.
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5.3 Evaluacion en el curso

Con un sistema de evaluacion que se realiza al final de cada bloque con una prueba donde se
plasme lo mas relevante del bloque, que, ademas de ser tedrica también pretende plantear
situaciones hipotéticas donde el docente brinde una posible solucion a las problematicas
planteadas. Serd cuantitativa asignando un valor de 0 a 100, promediando cada bloque para
establecer una cantidad promedio al curso en total. Cada bloque deberd ser aprobado por los

participantes con un minimo de 80 puntos.

En ese sentido, el bloque 1 en el aspecto general comienza con el promedio mas alto, lo que
favorece es la cantidad de personas que concluye las actividades, sin embargo a partir del bloque
2 baja considerablemente la calificacion y esto es debido a que la desercion comienza y se detiene
hasta el bloque 5, la cantidad de informacién en dicho bloque y las pruebas aplicadas sugieren que
se pueden emplear otras estrategias de evaluacion o distribuir la informacién de manera que sea
digerible o no tan cargada para los docentes; al abordarse un documento oficial como lo es la Guia
pueden presentarse ciertas complicaciones en articulos y términos, lo que puede dificultar la
comprension del tema si no se aborda de manera adecuada o bien distribuida, lo cual puede
contemplarse como el area de oportunidad de este bloque y por lo cual es el bloque que registra la

mas baja calificacion.

Sin embargo, también debe considerarse que, en otros bloques, el empleo de actividades que
recurren a la opinion personal de los participantes influye mucho en la evaluacion, que lo qué se
evalua es que se cumplan con los requisitos solicitados y que la aportacion sea adecuado y acorde

a la informacion brindada.
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Por otro lado, en el promedio entre los maestros, se considera unicamente la calificacion de cada
docente en las actividades, es decir, se toma en cuenta el desempefio dentro del curso, considerando
este factor, las calificaciones son notoriamente satisfactorias en cada bloque, y aunque el bloque 5

sigue siendo el del registro bajo, no deja de ser aprobatoria.

5.4 Evaluacion general del MOOC

El factor que mas influy6 en los promedios finales fue la desercion de los participantes, hablando
de manera general; aunque las calificaciones fueron satisfactorias entre los que concluyeron las
actividades, de manera objetiva y tomando en cuenta los diversos factores que se evaluan en el

curso, la permanencia cumple un papel importante.

Adamopoulos (2013), expresa que las tasas de abandono elevadas siempre seran un problema en
los MOOC por lo que determina a las tareas del curso y el material de este como influyentes
positivos para determinar la capacidad de superacion de un curso. En la "Introduccion a la
Infografia y Visualizacion de datos" ofrecido por la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
de Texas, Austin, Liu et al. (2013), informaron que cerca de 5000 estudiantes iniciaron el curso,
el 44% interactud en el foro, el 33% completo la primera prueba, el 26% la segunda prueba, y

finalmente, sélo el 0,4% completd con éxito.

Por otro lado, Giitl, Rizzardini, et al. (2014), indican en su estudio que los MOOC tienen una tasa
se retencion de estudiantes muy baja que oscila entre el 3 y el 8%; por otro lado, de manera mas
reciente, Reich & Ruipérez-Valiente (2019), estudio los porcentajes de permanencia y abandono
de todos los cursos brindados por la plataforma edX en el periodo de tiempo entre Octubre 2012 y

Mayo 2018, y establece que el 52% de los registrados para un MOOC, nunca comenzo6 el curso.
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Por lo tanto, en un estudio realizado en la universidad de Pennsylvania entre 2012 y 2013 se dio a
conocer que solo el 4% de los estudiantes concluia los MOOC; se analiz6 un millén de usuarios
de 16 cursos en la plataforma “Coursera” (Stein, 2013). Mientras que en 2015 solo un 15% de

quienes iniciaron un MOOC lo terminé (Jordan, 2015).

Partiendo de estudios realizados en el pasado sobre la desercion en los MOOC, los nimeros
arrojados por las estadisticas del curso son favorables en comparacion ya que el curso concluy6
con un 78.26% de permanencia, es decir, solo el 21.7% abandono el MOOC a partir del inicio de

este.

Por otro lado, se debe considerar que una cantidad de participantes tenia el compromiso de concluir
el curso debido al proposito de esta investigacion por lo que es necesario fragmentar la informacion
y determinar el porcentaje de docentes que voluntariamente comenzaron el curso sin compromiso

ajeno, y cuantos de estos lo concluyeron.

Posteriormente, en cantidades centradas en esta parte de los educadores, el 52.3% desert6 al final
del curso, esto quiere decir que solo un 47.7% de los docentes que se registré voluntariamente en

el curso lo concluy6 por iniciativa propia.

5.5 Evaluacion de eficacia y efectividad del MOOC

Para determinar si el curso es eficaz y eficiente se usara como referencia el modelo Kirkpatrick
(1959), que es de los modelos mas conocidos para, como dice Acuia, evaluar los programas de
formacion y capacitacion dejando una cadena de evidencias que soporta con datos los resultados
del proceso de aprendizaje (2022). Dicho modelo contempla 4 niveles de criterios, los cuales

consideran los datos recaudados muy importantes para determinar los beneficios de la
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capacitacion. Este modelo se enfoca en demostrar de manera objetiva y basada en datos, la
importancia de los procesos de capacitacion.

No basta solo con capacitar el personal, sino que es indispensable saber si los procesos de
capacitacion generan un cambio que mejore los resultados de las personas y de la organizacion
(Chapman, 2007). Este modelo esté4 orientado a los resultados por lo que para evaluar un nivel es

imprescindible haber evaluado los anteriores.

Niveles del modelo Kirkpatrick

1. Reaccion (Grupos Focales)

El primer nivel busca medir si las respuestas de los participantes son positivas, recibir una
retroalimentacion de que tan relevante y atractiva es la formacion, si esta fuera negativa, se puede
enfocar como un area de oportunidad para la mejora de la experiencia de aprendizaje con el fin de
aumentar las probabilidades de satisfaccion de los usuarios en futuras versiones mejoradas del

curso.

Este nivel se llevaria a cabo a través de una encuesta de satisfaccion para identificar lo que piensan
y sienten en términos generales al final del curso, a su vez la reaccion de los integrantes se vera

reflejada analizada a fondo a través de las entrevistas aplicadas en los grupos focales.

De modo que con lo que se observa en las encuestas de satisfaccion (Anexo 16), existe una
respuesta positiva sobre el sentir de los docentes alrededor del curso, su estructura, objetivos,
estrategias y metodologia de trabajo empleada. A grandes rasgos los participantes se muestran

“muy satisfechos” con su experiencia en torno al curso.
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Por otro lado, con lo analizado en las entrevistas aplicadas a los grupos focales, se encuentran 5
codigos que expresan las reacciones que se pueden encontrar por parte de los docentes alrededor

del curso.

Primero se establece el codigo “Motivacion inicial de capacitacion”, el cual busca enfocarse en la
razon inicial por la cual los docentes tomaron el curso, ademas de conocer si el tema es de interés
para los participantes y a su vez que es lo que los motiva en un principio a elegir un curso,
mantenerse y concluirlo. Ante una situacion dada, la motivacion determina el nivel con qué energia

y en qué direccion actuamos (Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagémez, 2009).

Dicho cédigo se encuentra ubicado en 7 citas durante la entrevista realizada, ademds de estar
relacionado con la Relevancia que tuvo el curso y a su vez es parte de la Expectativa de contenido.
Asimismo, los conocimientos previos generan una motivacion inicial para la capacitacion, esto
debido a que lo conocido con antelacion no es lo que una persona esperaria saber, por lo tanto,
busca la manera de obtener mas conocimientos sobre un tema de interés. Aunado a la adquisicion
de conocimientos, estaba el factor del valor curricular dentro de la institucion que prestd la
plataforma para trabajar e impartir el curso; que un curso beneficie curricularmente es la principal
incentivacion para los docentes al momento de decidir tomar un curso, en palabras de maestros lo

"comenzaron por la cuestion de las horas".

Otro codigo que aborda la reaccion de los participantes es la “Expectativa de contenido”, mismo
que es mencionado en 19 citas por parte de estos, y hace referencia a lo que esperan en torno al
curso, es decir lo que ellos contemplaron como importante para abordar en el mismo. En cuestion
de contenido se abordan no solo los aprendizajes, sino también la manera en la que estos fueron

transmitidos. Conocer lo que esperan observar en un curso funge como un buen diagndstico para
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el diseno de este, a la vez, que los docentes expresen expectativas alrededor de la tematica de un

curso también refleja indirectamente las necesidades que estos tienes sobre el tema tal cual.

Al mismo tiempo, y otro cddigo que habla sobre este factor, a partir de la expectativa de contenido
se genera la “Expectativa personal”, donde los docentes expresaron incognita y escepticismo por

las ideas que tenian presentes sobre lo que esperaban del curso.

La expectativa personal, expresada en 9 citas durante la entrevista, hace referencia a lo que se
quiere o desea, ya que esto define la manera en la se van a desempefiar posteriormente, en el
analisis, como se menciono anteriormente, los participantes expresaron incognita y temor hacia la
tematica del curso; de manera contrastante, con las primeras expectativas, el desenlace de estas
llevo a una “Satisfaccion personal”, el cuarto cédigo que habla sobre la reaccion de los docentes y

el cual es mencionado en 5 ocasiones.

Siendo una propiedad de esta satisfaccion, las expectativas establecen un grupo de factores que
deben cumplirse para cumplir expectativas o superarlas. Con el curso y las respuestas alrededor de
¢l, la satisfaccion fue notoria ya que la expresaban mencionando el disefio, el cual estaba enfocado
en y para los docentes, desde las actividades implementadas, la distribuciéon y manejo de los
contenidos, asi como futuras aplicaciones que los conocimientos adquiridos puedan tener en la

practica diaria.

El ultimo codigo que hace referencia a la reaccion entorno al curso es la “Relevancia”, la cual se
plantea como un factor importante al determinar la reaccion. Teniendo en cuenta que fue
mencionada o expresada 26 veces durante la entrevista; la relevancia para cada participante se
vuelve muy subjetiva, ya que el curso pudo ser relevante por diversos factores. Si el aprendizaje

se conecta con los intereses, aspiraciones y experiencias vitales de cada participante adquiere una
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relevancia personal; por otro lado, si conecta con problemas, asuntos y contextos del mundo real,

toma una perspectiva diferente pero no deja de ser relevante.

Al ser relevante los participantes se involucran mas en el aprendizaje, esto debido a que segin
Orozco Silva (2010), lo que aprenden tiene sentido para ellos, y se vuelve mas facil de recordary
aplicable en su rutina laboral. Finalmente, al ser relevante el curso y lo aprendido los maestros son
capaces de desarrollar habilidades que son utiles en la vida real, como el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y la comunicacion.

Parte de la satisfaccion personal generada por el curso, la relevancia tiene mucha relacion, ya que
esta ultima hace referencia a que tan pertinente y significativa es la informacion. Si los contenidos
cumplieron con esos indicadores, consecuentemente se genera una satisfaccion personal. La
relevancia del curso, a pesar de ser un factor subjetivo, se observé mucho en como el curso si
estaba disefiado para docentes y como los contenidos buscaban empatizar con la situacion real

dentro del aula y al trato con los nifios.

2. Aprendizaje (Grupos 1y 2)

El segundo nivel indica que se debe evaluar a los participantes antes y después del proceso de
aprendizaje, para determinar el impacto del aprendizaje que se tuvo durante y después de la
capacitacion, se deben comparar los resultados con un grupo que no tuvo la oportunidad de tomar
el curso. El objetivo de este nivel es determinar el grado en el que adquirieron los conocimientos

impartidos y analizar la relacion entre lo aprendido y la practica en los aspectos del contenido.

La escala EMASID es el que se utilizo como diagndstico (antes) y como prueba al final del curso

(después) con el fin de comparar resultados, dicha prueba se aplicd en ambos grupos, 25 docentes
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que, si hicieron el curso y 25 que no participaron en el MOOC, teniendo en cuenta que la escala

se aplico previo al curso en estos 50 participantes.

Asi, los resultados obtenidos marcan una diferencia notable entre los integrantes que, si realizaron
el MOOC y aquellos que no, cada seccion de la escala denota una mejoria con los que realizaron
el curso. La seccion 1, “Conductas de riesgo asociadas con abuso sexual infantil (CRAASI)”,
muestra que los participantes que realizaron el MOOC pueden determinar mejor las sefiales de
alerta en sus estudiantes debido a que las altas frecuencias de respuestas oscilan entre “Siempre”
y “Nunca”, teniendo en cuenta que las preguntas se enfocan en conductas que los docentes
observan en sus estudiantes en el dia a dia, se observa que son mas precisos en lo que deben

observar.

De la misma forma en la seccion 2, “Preguntas sobre el conocimiento del ASI con tnica respuesta
valida (PSCASI)”, los resultados cuantificables muestran una mejoria notable en el grupo que
realizé el MOOC, ya que como calificacion final de la prueba obtuvieron un 90.2 mientras que el
segundo grupo finaliz6é con un 78.7. tomando en cuenta que el promedio obtenido en un principio,
cuando se hizo el diagnostico previo al disefio del curso, fue de 70.5, no hubo mejoria en el grupo
2, esto quiere decir que el curso, en cuestion de saberes en torno al abuso sexual infantil, si influye

en la adquisicion de conocimientos para los docentes que lo tomen.

Finalmente en la seccion 3 “Actitudes de los docentes frente al ASI (ADFASI)” las respuestas
brindadas por el grupo que realizo el curso reflejan mayor determinacion en las formas de
reaccionar ante situaciones referentes al ASI en sus estudiantes, mientras que el grupo dos varia
entre las diversas opciones de respuesta, denotando cierta indecision en las actitudes que toman

frente a estas problematicas, lo cual sugiere que lo abordado en el curso brindo a los participantes
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herramientas para saber como hacerle frente a situaciones de riesgo alrededor del abuso sexual

infantil.

Lo observado en este nivel del modelo de Kirkpatrick, también cumple con uno de los objetivos
especificos de esta investigacion, “Detectar nivel de conocimiento de los docentes en torno al
abuso sexual infantil, a través de una prueba diagnostica”, y a su vez, se logra crear un contraste
con la misma prueba posteriormente aplicada, cumpliendo asi con otro de los objetivos especificos
“Evaluar el impacto de la aplicacion del MOOC disenado a través de una prueba que determina el

nivel de conocimiento en torno al tema”.

3. Comportamiento (Grupos Focales)

En este nivel se busca medir los cambios de habitos, conductas y comportamientos a lo largo del
paso del tiempo, para este fin, con 1 o 2 meses después de la finalizacion del curso, se deben

realizar entrevistas del proceso de formacion.

Sin embargo, dada la naturalidad del curso, los conocimientos adquiridos no pueden aplicarse
todos los dias, o pueden ser aplicados a lo largo de 1 o 2 meses, por otro lado, la entrevista puede
enfocarse en cambios de perspectiva sobre las conductas de los alumnos o generar un analisis mas

minucioso sobre situaciones que pueden o no ser indicios de ASI.

Asi, de acuerdo con el andlisis realizado de las entrevistas a los grupos focales, se determinaron 2
codigos que reflejan el comportamiento. El primero es “Beneficios” los cual fueron subjetivos por
parte de cada participante, no se trataba de solo alcanzar los aprendizajes esperados, sino también
de que estos tuvieran la utilidad pertinente en su practica diaria, que los aprendizajes no estaban
orientados a ser aplicados Uinicamente en situaciones especificas, si no que pudieran ser aplicados

en rutina del dia a dia con los estudiantes.
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El codigo se enfoca en analizar si los participantes encuentran satisfactorio el curso y logran
apropiarse de lo aprendido, asi como el hecho de que adquirieran las competencias adecuadas que
les permita, no solo aprender lo del curso, si no también comprenderlo y apropiarse de los

contenidos.

Este codigo fue mencionado o expresado en 22 ocasiones durante las entrevistas realizadas y
analizadas por los docentes y estos expresan que ademas de generar empatia con sus estudiantes y
cambiar sus métodos de observacion, o bien, conocer otros aspectos a observar, mencionaron que
"el curso si me cambid porque habia cosas que no sabia sobre el ASI", ademas mencionaron que
los beneficios no solo los obtuvieron de manera laboral, si no también personal y en aprendizajes,

por ello se fomenta la continuidad, por los beneficios que el curso ofrecio.

El segundo cédigo que aborda o puede hacer mencidn al comportamiento, y el cual es fomentado
por los beneficios es la “Continuidad”, la que se entiende como la accién de asegurar que los
estudiantes puedan continuar su formacion académica, incluso ante situaciones que puedan
interrumpirla, como emergencias, desastres o cambios de contexto. Esto implica proporcionar
oportunidades de aprendizaje, ya sea de manera presencial o a distancia, y asegurar que los
estudiantes puedan acceder a la educacion de manera equitativa y con el apoyo necesario

(Castellanos Pierra, Portillo Pefiuelas, Reynoso Gonzalez, & Gavotto Nogales, 2022).

Mencionada 5 veces, la continuidad es clave para asegurar que todos los participes puedan seguir
aprendiendo y tengan las herramientas necesarias para actuar ante situaciones imprevistas, que
sean capaces de adaptar estrategias de aprendizaje y en el caso de los docentes, adaptar también,
estrategias de ensefianza y aprovechar los recursos disponibles para garantizar una educacion de

calidad.
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Garantizar la continuidad no es solo una respuesta a situaciones de crisis, si no una oportunidad

pata transformar la educacion (Catalisano, 2025).

4. Resultados (Grupos 1y 2)

El altimo nivel busca determinar si el proceso de formacion logré alcanzar los resultados esperados

en las hipotesis.

Inicialmente se planted una hipotesis para dos momentos de la investigacion, en este caso durante
el proceso de investigacion y después de la aplicacion del MOOC. El primer momento plante6 3
hipotesis por si solo, la primera contemplaba falta de sinceridad por parte de los docentes al realizar
la prueba diagndstica, pero al obtener los resultados de ambos momentos (pretest-posttest) se
observa que, al no tomar el curso, las respuestas no variaban notoriamente; la segunda hipotesis
del primer momento, sugeria cambios en programas escolares que afectarian la estructura del
MOOC, aunque durante el disefio del curso si hubo cambios, estos no fueron debido a los
programas escolares, si no a la necesidad de adaptar los contenidos de manera que fueran
comprendidos y apropiados por los docentes que presentaron el MOOC; la ultima hipdtesis del
primer momento menciona que los docentes después de tomar el curso podrian responder igual
que en el diagnostico lo cual no permitiria evaluar adecuadamente la efectividad del curso,
contrariamente a lo que se planteo al inicio de la investigacion los resultados fueron favorecedores
alrededor de los participantes que si realizaron el curso, mientras que los docentes que no lo

hicieron se mantuvieron en el mismo nivel.

El segundo momento es después de la aplicacion del MOOC, al igual que el primero se plantearon
3 hipotesis; la primera plateaba observar cambios en las actitudes de los docentes, sin embargo al

tratarse de un curso orientado a la informacion sobre que es el abuso sexual infantil y que hacer en
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casos de presentarlo o tener sospechas en estudiantes no se puede observar inmediatamente si hubo
cambios en las actitudes docentes frente a estas situaciones, aun asi, contando con la tercera
seccion de la Escala, los resultados arrojaron que si hubo cambios en las actitudes de aquellos

docentes que realizaron el curso.

Ademas, con la informacion analizada de las entrevistas, se observa que los docentes si notaron
cambios en su practica diaria a un corto plazo una vez concluido el curso, que era uno de los
principales fines de este “el adecuar los conocimientos y aplicarlos en la practica docente de
manera automatica, ademas, no saturar al docente con lecturas y formatos para llenar, si no

brindarle herramientas para su trabajo cotidiano”.

Generar empatia hacia los estudiantes, emplear métodos de observacion mas especificos, analizar
de manera diferente el comportamiento de los estudiantes e incluso saber los protocolos paso a
paso que se deben seguir en situaciones de riesgo o sospechas, son las satisfacciones y resultados

que los docentes lograron observar en si mismos, una vez concluido el curso.

La segunda hipoétesis menciona un cambio positivo en la percepcion docente en torno al ASI, y de
acuerdo al andlisis cualitativo realizado, los maestros expresaron como beneficio que pueden
categorizar la indisciplina de los estudiantes, su comportamiento y las actitudes al interactuar con
sus compaiieros y otros adultos, también genero un sentimiento de comprension que, segun los
docentes, les permite tratar de indagar sobre la situacion del nifio y tratar de generar una relacion
adecuada con las familias de los estudiantes, quien son los que estan al pendiente de la formacion
del nifio. De la mano estd la cuestion del conocimiento adquirido, como “‘satisfaccion personal”
los docentes expresaban que conocieron las diferentes definiciones de lo que es el ASI, lo que este

puede implicar y como pudiera presentarse en los estudiantes.
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Finalmente la ultima hipotesis del segundo momento hace referencia a que los docentes pueden
estar mejor preparados para la actuacion ante casos o sospechas de ASI en sus estudiantes y de
acuerdo a la informacion brindada por el grupo focal que si realizo el curso fue que comprendieron
su papel en este tipo de situaciones con sus estudiantes, y conocieron los métodos de actuacion y
los limites que deben tener en cuenta para salvaguardar su integridad y la de los estudiantes,
citando “Para los maestros este tipo de informacidn si me parece muy importante que la sepan,
porque como se menciona en el curso si es muy dado que veamos ciertas actitudes en los nifios o
las conductas que puedan presentarse de estos se las adjudicamos a problemas familiares o

problemas de rebeldia (1:23)”.

Entendiendo que la eficacia se refiere al logro de los resultados deseados, teniendo en cuenta los
puntos 2 y 4 del modelo de Kirkpatrick se observa que si hubo una mejoria en el aspecto cognitivo
de los docentes que realizaron el curso, esto también tomando como referencias las comparativas

entre el diagnoéstico y la prueba post test.

A la vez, la efectividad se preocupa por la eficiencia y la optimizacion en la consecucion de los
resultados, las opiniones de los docentes son las que se prestaron a interpretacion para analizar si
los contenidos del curso lograron brindar a los docentes lo necesario para su capacitacion y
actuacion posterior. Este andlisis se logro partiendo de los niveles 1 y 3 de modelo, y a su vez
cumple con el objetivo principal de esta investigacion “Evaluar la efectividad de un curso masivo
y abierto en linea para docentes de educacion bésica, orientado a la deteccion y atencion de

posibles casos de abuso sexual infantil en alumnos de nivel basico”.

Concluyendo con la investigacion, se responde la pregunta inicial, ;Cual es la efectividad de un
curso en linea masivo y abierto (Massive Online Open Courses, MOOC, por sus siglas ingles) para

docentes, orientado a detectar, prevenir y atender posibles casos de abuso sexual infantil en
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educacion basica? Con los resultados obtenidos y los andlisis realizados, en el area de la
adquisicion de conocimientos por parte de los participantes que realizaron el curso, se observa una
notable mejoria en relacion a sus respuestas iniciales en el diagnostico, por otro lado las actitudes
de los maestros en torno al tema de ASI cambiaron notablemente después del curso, desde la
adquisicion de conocimientos, hasta el obtener herramientas que los apoyan en la deteccion e

intervencion de posibles situaciones de esta indole.

La perspectiva de los docentes cambio, alcanzando una comprension de la importancia de su papel
en una intervencion temprana con sus estudiantes. La sociedad actual satura a los infantes con
informacion verdadera y falsa que tiene repercusiones positivas y negativas en su desarrollo, en la
forma que visualizan a los adultos de su entorno y en la manera en la que ellos se adaptan cultural
y socialmente; la guia y atencidon adecuada puede contribuir a una formacion plena, armonica y

saludable.

Adicionalmente, contrastando con otros estudios que se enfocaron en la capacitaciéon docente
alrededor del ASI, al igual que en el articulo “Prevencion del abuso sexual infantil: Evaluacion de
un programa de formacion docente” de Randolph y Gold (1994), se observan cambios
significativos en el aspecto cognitivo de los maestros que realizaron el curso, esto tomando en

cuenta que el articulo parte de un curso de 6 horas y esta investigacion fue de un curso en linea.

De la misma forma el documento titulado “jProfes al rescate! Programa de capacitacion para
profesores de jardines, para identificar y prevenir el abuso sexual infantil” de Jiménez et al. (2019),
realiza una investigacion similar a la presente, enfocada en docentes de un jardin de nifios, pero de
igual manera con un curso presencial, de dicha investigacion se obtuvo la escala EMASID, aqui

utilizada, la cual fungié como punto de partida para la elaboracion del curso en linea.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES PARA FUTUROS ESTUDIOS

Para posteriores investigaciones con los resultados obtenidos en la fase diagndstica seria
interesante realizar un estudio que ponga énfasis en los factores que influyen en el conocimiento

docente sobre el tema del abuso sexual infantil:

Edad

Antigliedad

Genero

Trayectoria laboral

Estudios

Por lo anterior, se consideran estos factores para realizar un curso que se centre en atender las
necesidades generadas por estos factores, a la vez contemplar las areas de oportunidad que

pueden tener relacion con estos factores.

Asi, como propuesta, para realizar el disefio de un curso en linea, se sugiere realizar una
entrevista que logre centrarse en las experiencias docentes con cursos previos, el presente
estudio, se enfoco unicamente en los conocimientos previos, pero no tomo en cuenta las
experiencias pasadas con cursos en linea. Teniendo en cuenta estas sugerencias, seria posible
lograr una mayor motivacion inicial y de permanencia se sugiere disefiar un curso que atienda las

inconformidades alrededor de la estructura y metodologia.
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ANEXOS

Anexo 1 Escala Multidimensional de Abuso Sexual Infantil para Docentes (EMASID)

Tabla de Frecuencia de conductas de riesgo asociadas con ASI

= - -] E i
$ 23 E 2.3
3 L7 = 2T &
No. CONDUCTAS DE RIESGO ASOCIADAS CON 5 &3 &z 22 E
ASI £ =Ex =9 g
1 Algin{os) estudiante(s) me ha(n) informado que existen 524 31.0 143 24
personas extrafias en los alrededores del colegio.
2 Algiin{os) estudiante(s) me ha(n) comentado que se 34.8 357 7.1 24
siente incomodo con un familiar en particular.
3 Mis estudiantes me han comentado que han recibide 762 190 24 2.4
algtin tipo de Abuso Sexual
4 Mis estudiantes han manifestado que sus padres los dejan 643 238 119
al cuidado de un familiar con quien no se sienten seguros
5 Los estudiantes reportan que pasan mucho tiempo en 324 381 95
casa de sus vecinos
[ Algunos estudiantes me han informado que duermenen 405 31.0 214 7.1
la misma cama con sus hermanos mayores
7 Los estudiantes comentan que en su casa todos duermen 324 310 119 4.6
en el mismo cuarto
8 Algunos  estudiantes comentan que acostumbran 548 286 48 71 48
cambiarse de ropa delante de sus padres v hermanos
9 Los estudiantes manifiestan que se bafian con sus padres 78.6 16.7 24 24
10 Algunos estudiantes manifiestan que les gusta hacer 643 333 24
favores a cambio de dulees o dinero
11 Los padres permiten que sus hijos estén en la calle hasta 333 452 143 7.1
12 Los estudiantes comentan que sus padres con facilidad 69.0 262 4.8
les permiten dormir en casa de compafieros y amigos
13 Mis estudiantes me cuentan que aceptan solicitudes de 405 381 119 7.1 24
amistad de personas que no conocen
14 He identificado que algin{os) estudiante(s) envia(n) 83.3 143 24
fotos con poca ropa a personas desconocidas
15  VWarios de mis estudiantes han manifestado que dan su 643 286 7.1
nimero telefonico a cualquier persona
16  Mis estudiantes manifiestan tener dudas al reconocerlos 405 262 286 24 24
diferentes tipos de Abuso Sexual
17  Algunos estudiantes manifiestan que no tienen confianza 524 310 143 24

con sus padres
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18

En las reuniones de padres de familia he identificado
casos asociados con vulnerabilidad y rnesgo de abuso

524 357 9.5 2.4

19 Algunos esmdiantes comentan que no tienen 333 452 9.5 4.8 7.1
informacion sobre la sexualidad y sobre el Abuso Sexual
en particular
20 En las reuniones con los padres de familia existe 45.2 333 143 4.8 2.4
resistencia e incomodidad al hablar sobre educacidn
sexnal
No. PREGUNTAS SOBRE EL CONOCIMIENTO Falso Verdadero Porcentaje
DEL ASI CON UNICA RESPUESTA VALIDA (%0) (%) Correcto
(%)
21 AST se puede identificar solamente en casos de acceso  90.5 9.5 90.5
carnal violento
22 La mejor definicidn de ASI es Abuso Sexual 47.6 524 47.6
Intrafamiliar
23 El abuso sexual mfantil también sucede entre 4.8 952 952
miembros de la misma familia.
24 Los abusadores son personas desconocidas para los 100 100
nifios v su familia
25 El Abuso Sexual solo se presenta en determinadas 100 100
clases sociales
26 Los testimonios de los nifios son evidencia necesaria  21.4 78.6 78.6
para reportar AST
27 Los agresores pueden ser personas propias del entorno 24 97.6 97.6
del menor de edad
28 El Abuso Sexual siempre esta acompafiado de  73.8 26.2 73.8
violencia fisica
29 El Abuso Sexual genera cuadros de estrés 24 97.6 97.6
postraumatico en los nifios
30 Una caracteristica general de los agresores sexualeses  71.4 28.6 71.4
el consumo de alechol
31 Cuando un nifio es abusado sexualmente lo informa 97.6 2.4 97.6
mmediatamente
32 Por lo menos el 70% de los casos de ASI sucede en  21.4 78.6 78.6
nifias v adolescentes
33 Los padres son los primeros en denunciar una 73.8 26.2 73.8
situacion abusiva
34 Un mayor porcentaje de agresores sexuales son 7.1 92.9 02.9
hombres
35  Existe mayor prevalencia de abuso sexual en hogares 9.5 90.5 90.5
con padrastros / madrastras
36  Las caricias que mvaden la intimidad de los nifios son  11.9 88.1 88.1

manifestaciones de ASI
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37  Los nifios pueden ser objeto de ASI por parte de 100 100
alguno de sus padres bioldgicos
38  Una relacion incestuosa es considerada como 4.8 95.2 95.2
manifestacion de ASI
39  Los nifios pueden ser objeto de ASI por parte de sus 4.8 95.2 95.2
profesores
40  En Colombia una relacion sexual consentida se puede  57.1 429 57.1
dar a partir de los 16 afios
No. ACTITUDES DE LOS DOCENTES = S o = z £z =
FRENTE AL ASI = c g2 2c o FT =TT
325 22 323 B2 28 =3
(% 2% T3- TE 2E T
a Ta & : "% B
41  Me gusta preguntarle a mis estudiantes  16.7 24 9.5 214 500
si se encuentran bien en sus casas
42 Los casos de ASI son problemas 78.6 11.9 24 2. 4.8
independientes del colegio 4
43 Counsidero que los nifios confunden 42.9 9.5 9.5 9.5 119 167
abuso sexual con afecto vy carifio
44 Creo que los nifios son culpables del 100.0
Abuso Sexual por provocar v seducir al
agresor
45  Siento que el ASI intrafamiliar es un  66.7 7.1 7.1 7.1 4.8 7.1
problema que se debe manejar al
interior de la familia
46 Considero que un nifio abusado puede 21.4 7.1 9.5 11.9 333 167
ser un futuro abusador
47 Creo que los nifios deberian recibir 48 24 929
orientacidn escolar sobre la prevencién
del ASIT
48  Siento que la Ley es muy flexible con 2.4 48 929
las penas para los agresores sexuales
49  Cuando sospecho de un posible ASI 69.0 16.7 4.8 24 4.8 21
evito denunciarlo
50 Me desagrada identificar que algunos 14.3 24 4.8 24 762
51 Siento que los problemas mas dificiles 14.3 4.8 24 24 214 548
de abordar en el colegio son los
relacionados con ASI
52  En lo posible evito hablar de AST con 73.8 11.9 24 7.1 4.8
mis estudiantes porque no estoy
preparado para ello
53 Considero que la escuela deberia 4.8 7.1 88.1
brindar herramientas preventivas en
AST para los docentes
54  Me parece muy importante capacitar a 4.8 7.1 88.1
los docentes en la Ley 1146 de 2007
55 Deberian existir espacios con personal 24 24 952

especializado para orientar a los
estudiantes frente al ASI
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Anexo 2 Cuestionario diagnoéstico

i

Cuestionario para docentes entorno al
conocimiento del Abuso Sexual Infantil (ASI)

El cuestionario cuenta con 5 secciones, todas de respuesta multiple. Tiene como proposito evaluar el nivel del
conocimiento de los docentes en general en tomo al abuso sexual infantil (451), por lo que se sclicita
responder de manera sincera. Las respusstas seran totalmente anonimas y se respetarz la privacidad de cads

participante.

Género

Hombre

Pujer

Edad *

25-36

37-47

48-33

39-69

70- mas
Afos de servicio *
3-10 afios
11-20 afios
21-30 afios
31-40 afios

41- méas afics
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COMDUCTAS DE RIESGO ASOCIADAS CON ABUSO SEXUAL INFANTI (CRAASI)

Descripcion {opcional)

Pregunta *

Algin(os) estu...

Algin(os) estu...

Mis estudiante...

Mis estudiante...

Los estudiante...

Algunos estudi...

Los estudiante...

Algunos estudi...

Los estudiante...

Algunos estudi...

Muna

[

O O o oo do od

Esporadicame...

[

O oo oo doo od

198

Regularmente

[

O O o oo do od

Frecuentemente

[

I e Y I O

Siempre

[

O O o oo do od



Fregunta

Nunca Esporadicame..  Regularmente  Frecusntemente Siempre

Los padres per..

[
[
[
[
[

Los estudiante...

Mis estudiante..

He identificada...

Varios de mis e...

Mis estudiante..

Algunos estudi...

En las reunione...

Algunos estudi...

O o oo od o o o
O o oo od o o o
O o oo od o oo
O o oo od o oo
O o oo od o oo

En las reunione...
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PREGUNTAS SOBRE EL CONOCIMIENTO DEL ASI CON UNICA RESPUESTA VALIDA

(PSCASI)

Descripcion {opcional)

Pregunta

AS| 22 puede identificar solamen..

La mejor definicion de ASles Ab...

Los abusadores son perscnas de...

El Abuzo Sexual sdlo se presenta...

Las testimonios de los nifios son...

Los agresores pueden ser person...

El Abuso Sexual siempre 2518 ac..

El Abuso Sexual gensra cuadros ..

lUna caracteristica general de los

Cuando un nifio s abusado sexu..

Falzo
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Verdadero



For lo menos el 70% de los casos._

Los padres son los primeros end..

Un mayor porcentaje de agresore...

Existe mayor prevalencia de abus..

Las caricias que invaden la intimi...

Los nifios pueden ser objeto de A

Una relacion incestuosa es consi...

Los nifios pueden ser objeto de A

En México una relacian sexual co.
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ACTITUDES DE LOS DOCENTES FRENTE AL ASI (ADFASI)

>

Descripcién {opcional)

Pregunta
Total Desac.. Moderado D... Leve Desacu.. Leve Acuerdo Moderado A Total Acuerdo
Me gusta pr.. 0 0 0 I 0 0
Los casos d.. O O O O ] 0
Considero g.. [ [ [ [ [ [
Creo que los... O O O O ] 0
Siento que e.. [ [ [ [ [ [
Considero g.. O O O O ] 0
Creo que los... ] H ] O O] []
Siento que |._ W O O O ] ]
Cuando sos.. [ Il O Il [ [
Me desagra... O Il ] ] ] L]
Siento que .. [ [ 0 [ [ 0
En lo posible.. N O ] O O] [
Considero g.. M O O Il Il L]
Deberian exi.. N O ] O O] [
Me parece .. [ [ 0 [ [ 0
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Anexo 3 Resultados del cuestionario diagnéstico

203

fﬂepem vt Canztii:dad Cantidad o—
ujer -
Hombre 2 GENERO ANTIGUEDAD
Total general 50
Edad .[Cantidad et Genera ™ Antigiiedad v
26-36 15 54% = 2510 afios
5369 12 e 1120 afies
3747 10 )
4853 g Cantidad 21-30 anos
70- mas 4 3140 afios
Total general 50 EDAD m41-mas afios
Antigiiedad + |Cantidad Edad +
e |
- anos
21-30 afios 6 #9969
31-40 afios 7 37-47
41- mas afios 9 w4558
Total general 50 45
. Pregunta
C S 1 2 314 & 6T 8] 91011 12{13| 14| 1&6{16| 17| 18[19] 20
Munca 17 18| 3222|1511 14 21] 35| 23| 5[10]14| 39[ 18] 12| 19{16[ 11| T
Esporadicamente g 1511113 1114 22 9|14 12( 161610 7| 9111 4{11]12| 9
Regularmente 5 Flo3(11] 3] 4| 9{10] 1| 9| 8| 3| 4| 3| 3] &8 & &5 3| 0
Frecuentemente 11 Gl 4 3| 2| 3| & 6 0| 6| & 3] 7| 1] 8] & 2{11] & 0
Siempre 8 41 0 1{19{18] 0O 4| 0] 0|17(18|15] 0|12{13|20| F|18]|34
Pregunta
PSCASI 1 20 3 4 & 6 T 8| 910|111 12| 13| 14| 1&6[ 16| 17| 18[ 19| 20
Acierto 36 300313939 44| 35| 32|47 32| 32| 27| 26) 101 25[ 45) 36| 45| 44| 50
Errar 14 2001911111 B 15|18| 3|18|18]23|24 4[]T25 (14 5| B 0
Preguntas
ADFASI 1 21 3 4 & 6 7 8| 910 11[{12] 13| 14| 15
Total Desacuerdo 3 240171472411 2| 2(22] 4] 3|14| 2| 2| 1
Leve Desacuerdo 1 100 91 1] &) 2| 0f 0{10] 0 0f 9] 0] 0 0
Moderado Desacuerdo b al12] 112 4] 2| 2| 6| 2| 2(12] 2| 2| 3
Maoderado Acuerdo 8 204 0f 0] 3] A 2| 1] 2|10 4] 3| 2| 2
Leve Acuerdo 3 Gl 7| 0] & 9 & 3| 6 2| 2] 6] 2| 1| 2
Total Acuerdo 30 o 1 1] 0)21|40({41] 5|40(33] 5)41(43[42




Anexo 4 Presentacion del curso

COMO
IDENTIFICAR EL
ABUSO SEXUAL
INFANTIL EN
MIS
ESTUDIANTES Y
QUE HACER

CURSO EN LIiNEA

Dirigido a docentes en torno a la temdtica de la

identificacién y actuacién en casos o posibles

casos de abuso sexual infantil en estudiantes.

Parte de la necesidad que los docentes

presentan al hablar de medidas de prevenciény

actuacién ante una situacién de abuso sexual

infantil en sus alumnos Curso estructurado en 7 bloques
Con un total del 60 horas

GRACIAS POR TU APOYO.
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Anexo 5 Encuesta de satisfaccion

Curso: Como identificar el abuso sexual
infantil en mis estudiantes y qué hacer

Encuesta de satisfaccion

fannycastillohdz@gmail.com Cambiar de cuenta &

£a Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Por favor dedicale unos minutos a responder esta encuesta. *

No tan
Excelente Muy bueno Bueno Mada bueno
bueno

En general,

- 0 0 0 0 0

describirias el
taller/curso?

¢Qué tan claros

fueron los I:I D I:I D I:I

objetivos del
curso/taller?
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¢Qué tan
adecuadas te
parecieron las

actividades en |:| D D D I:'

claseylas
tareas del
curso/taller?

Considerando tu experiencia completa con el programa, ;Qué posibilidades
existen de recomendarselo a un amigo o colega?

Minguna posibilidad o O O O O Muchas posibilidades

En una escala del 1 al 5, ;Qué tan dificil fue el programa de capacitacion? *

Sencillo O O O O O Muy dificil

206



Marca una casilla en cada pregunta *

Muy
satisfecho

Estructuracion

logica de los

contenidos para D
suU comprension

Actualidad y
relevancia de los |:|
contenidos

Calidad de los

materiales

docentes D
utilizados

Utilizacién de

graficos,

ejemplos,

simulaciones |:|
para facilitar la
comprension de

los contenidos

Satisfecho

g

Neutral
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g

Insatisfecho

U

Muy
insatisfecho

U



Correspondencia
entre los
objetivos del
cursoylos
contenidos

Claridad en la
orientacion de
las actividades

Nivel de
suficiencia de la
informacian
recibida

Utilizacion del
tema en sus
funciones
profesionales

Importancia del
tema en su
formacion
profesional
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Variabilidad de
formatos en los
materiales de

forma tal que se D D D I:l I:’

satisficieron los
diferentes estilos
de aprendizaje

i Te sentiste
satisfecho

después de |:| D D I:l I:'

completar el
programa?

Por favor, indica 3 cosas que mas te beneficiaron del curso. *

Tu respuesta

Por favor, indica 3 cosas que consideres innecesarias en el programa de *
capacitacion.

Tu respuesta

+El programa de formacidn te proporciond una buena cantidad de aprendizajes  *
practicos y tedricos?

Tu respuesta

¢ Tienes alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el programa? *

Tu respuesta
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Anexo 6 Convocatoria de registro al MOOC

COMO IDENTIFICAREL
BUSO SEXUAL
INFANTIL EN MIS

. LIGA DE REGISTRO
SEENTREGARA https://forms.gle/zaefvEhrugL5PBSX8

CONSTANCIA AL PLATAFORMA DEL CURSO
FINALIZAREL https://plataforma.ece.edu.mx/
45

Escuelade S .
U dad Aut
CURSO fe Chncs b ‘™| ell;'::iloa ’nu énoma

Educacion
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Anexo 7 Corto Abuso Sexual Infantil: Elefantes sobre una telaraia

® Cbrto Abuso Sexual Infantil: Elefantes sobre una telarana

URL Configuracion Mas ~

Duracion: 13 minutos

Afio: 2011

Guion: Jorge Lareau

Direccion de Produccidn: Aritz Cirbian

Direccion de Fotografia: Alex Tregon

Direccion de Arte: Nuria Garcia Campos

Cast: Nadine Benavente, Ramon Garrido, Olga Fusté

Selecciones v premios destacados

. Promofest, el corto del afio
Mencién especial

. Piélagos en corto

Mejor cortometraje video
Reseria

Lucia ha preparado una carta para su padre en el dia de su cumplearios. De pie, ante toda la familia, lee la carta en la que le agradece ser un padre ejemplar. Pero
aquello que ella percibe inocentemente como gestos de amor y carifio por parte de su padre, tiene poco que ver con la verdadera la realidad. Una realidad que se
mantiene cuidadosamente oculta y que esconde un terrible secreto. La historia de como un padre abusa de su hija y como la nifia no lo concibe como tal.
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Anexo 8 Cuestionario ;Qué es el Abuso Sexual Infantil?

CUESTIONARIO

:{Que es el Abuso Sexual Infantil?

Cuestionario Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~
Atras
Pregunta 1 Son consecuencias conductuales a largo plazo

Sin responder
ain R .

L) a Estigmatizacion
Puntia coma

100 L b. Fobias sexuales
¥ M = .. .
L ereer L) c.  Inadaptacion social
pregunta
o Editar [) d. Dolores cranicos generales
pregunta . R R
) e. Promiscuidad sexual
Pregunta 2 Es una de las razones por las que se cree que el abuso sexual infantil es poco frecuente o no existe

Sin responder
atin . .

() a. Elinfante aprueba el abuso
Puntiia como

1,00 O b. Temor por parte de la victima

v - ,_ : -

¥ Marcar O ¢ Los nifios mienten mucho sobre sufrir abuso

pregunta

D cditar O d. Los padres siempre denuncian una situacién de abuso
pregunta

Pregunta 3 ¢En que clase social ocurre el abuso sexual infantil?

Sin responder
atin -

) a Alta (familias ricas)
Puntiia como

1,00 O b. Media
¥ M. - e
arear O ¢ Baja (familias pobres)
pregunta
& Editar O d. En todas las clases sociales
pregunta
Pregunta 4 Son factores de riesgo en el entorno familiar
Sin responder
aun =

a. Acoso escolar
Puntia como

100 [ b. Ausencia de vinculos afectivos
v _ i i -
¥ Marcar O ¢ Violencia familiar
pregunta
0 cditar [J d. Tener poco amigos
pregunta
Pregunta 5 Son consecuencias emocionales a corto plazo
Sin responder
aln — S
[ a. Bulimia

Puntiia como
1,00 ) b. Baja autoestima
M —

arear [J c¢. Embarazo precoz
pregunta
£ cditar O d. Ansiedad
pregunta

[J e. Pérdida de control de esfinteres
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Pregunta 6 ¢El Abuso Sexual Infantil implica Unicamente penetracion?
Sin responder
aln =
) Verdadero
Puntiia como B
1,00 ) Falso

¥ Marcar
pregunta

8 citar

pregunta

Pregunta 1 El abuso sexual infantil siempre implica violencia fisica contra el infante

Sin responder
ain =
O Verdadero
Puntda como
1,00 O Falso

¥ Marcar
pregunta

L cditar

pregunta

Pregunta 8 El abuso sexual infantil es muy dificil de identificar a simple vista
Sin responder
adn —
() Verdadero
Puntda como H
1,00 () Falso

¥ Marcar
pregunta

£ Editar

pregunta

Pregunta 9 Los nifios generalmente mienten cuando denuncian que estan sufriendo AS|
Sin responder
atn —
U Verdadero
Puntda como
1,00 () Falso

¥ Marcar
pregunta

£ Editar

pregunta

Pregunta 10 El abuso sexual infantil ocurre solamente en lugares solitarios y oscuros
Sin responder
aln =
) Verdadero
Puntia como
1,00 U Falso
¥ Marcar
pregunta

8 Editar

pregunta

Terminar intento...
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Anexo 9 Cuestionario sobre indicadores

CUESTIONARIO

Cuestionario sobre indicadores de Abuso Sexual Infantil

Cuestionario Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~
Atras
Pregunta 1 Son indicadores que se pueden observar en la escuela

Sin responder

adn — ; B
 a. Infecciones en zonas genitales
Puntia como

2,00 _J b. Enfermedades venéreas
¥ Marcar ¢ Temor de ir al bafio
pregunta
) _J d. NMegarse a ir o permanecer en la escuela
l: Editar
g [J e. Presencia del esperma
Pregunta 2

Debido a que el docente no esta capacitado no le compete el abuso sexual infantil
Sin responder

aun

Puntda como

2,00 O Verdadero

¥ Marcar a

' L)

pregunta - Falso

£ cditar

pregunta

Pregunta 3 Existen indicadores de ASI que se pueden observar en la escuela

Sin responder
aun —

() Verdadero
Puntia como

2,00 ) Falso

¥ Marcar
pregunta

L Editar

pregunta
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Anexo 10 Cuestionario sobre la Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de
actuacion

CUESTIONARIO
. Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de actuacion

Cuestionario Configuracian Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~

Atras

Pregunta 1 . N . . . R ; i i
iQué es la Guia de prevencion y deteccion temprana y protocolo de actuacion en casos de: Abuso sexual infantil, acoso y/o violencia escolar,

Sin responder - N o - .- - - - -
® maltrato infantil y conducta suicida en las escuelas de educacion basica y media superior publicas y particulares?

atin
Puntia como
2,00

¥ Marcar
pregunta

ol Bty B @ I Q

pregunta

Pregunta 2 ;Cual es el propdsito de la guia?

Sin responder

adn
Respuesta:

Puntia como
2,00

" Marcar
pregunta

L cditar

pregunta

Pregunta 3 ;Cual es la prevencion primaria?

Sin responder

adn

Respuesta:

Puntia coma
2,00

" Marcar
pregunta

L Editar

pregunta
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Pregunta 4 Esta centrada en acciones hacia la persona que se encuentra en grupos en los cuales reside el riesgo de convertirse en agresores o victimas de la

Sin responder violencia.
aln

Puntda como

200 Respuesta:

¥ Marcar
pregunta

¢ Editar

pregunta

Pregunta 5 :Cudl es el objetivo fundamental de la guia?
Sin responder
aln

Respuesta:
Puntda coma

2,00

¥ Marcar

pregunta

& Editar

pregunta
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Anexo 11 Cuestionario de recomendaciones generales en casos de situaciones de abuso sexual

infantil

CUESTIONARIO
I . . .
Recomendaciones generales en caso de situaciones de ASI

Cuestionario Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~

Atras

Pregunta 1 _ i ) L _ _ )
Cuando un alumno quiera decirnos algo importante y personal debemos insistir que nos lo diga cuando todos los estudiantes estén presentes y

Sin responder

. puedan escucharlo
aun

Puntia como

2,00
¥ Marcar O Verdadero
pregunta _

U Falso
£ Editar
pregunta
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Prequnta 2 i L B
Cuando un alumne menciona que paso por una situacion de ASI debemos hacerle todas las preguntas que podamos para tener la mayor cantidad

Sin responder . ;N
p de informacion

adn

Puntia como

2,00
¥ Marcar O Verdadero
pregunta _
U Falso
£ Editar
pregunta
Prequnta 3 : L . - : - i .
Si una situacion de AS| sucedio en el entorne familiar se debe hablar con un miembro de la familia con guien el menor se sienta seguro
Sin responder

adn

Puntiia como

200 O Verdadero
£ M ~
¥ Marcar O Falso
pregunta
¢ Editar
pregunta

Pregunta 4

Se debe asegurar con el alumno que hizo bien en contar lo sucedido
Sin responder

aun
Puntia comao
2,00 O Verdadero

¥ Marcar -
(U Falso
pregunta

L Editar

pregunta

Pregunta 5 B . N . B .
El articulo 18 de la Guia menciona las recomendaciones generales en casos de situaciones de ASI
Sin responder

aun

Puntda como

2,00 O Verdadero
¥ Marcar —~

) Falso
pregunta
£ cditar
pregunta
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Anexo 12 Dindmica de indicar de quien es la responsabilidad segiin se exprese en cada
pregunta

—ﬂ Responsabilidades minimas y mecanismos de implementacion

Cuestionario Configuracién Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~

Atrds

Pregunta 1 Conocer, difundir y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la Secretaria de Educacion.
Sin responder
aln =
] a. Docentes
Puntda como

1,00 (] b. Directivos y supervisores e inspectores
= M — - . -
¥ Lokt ) c. Docentes y Personal administrativo
pregunta
¢ Editar O d. Todos
pregunta
Pregunta 2 Aplicar durante |a jornada escolar |las acciones que se sefialan en este documento e informar a la autoridad inmediata cualguier hallazgo y/o
Sin responder indicador asociados a la posibilidad de abuso sexual infantil, acoso y/o violencia escolar, maltrato infantil, asi como conducta suicida y
ain documentarlo.
Puntda como
1,00 .
_l a. Todos
¥ Marcar
pregunta [} b. Docentes y Persanal administrativo
Edit . N
W ecitar O c. Directivos
pregunta
[ d. Docentes y Directivos
Pregunta 3 Apoyar en lo que el directivo solicite con el fin de salvaguardar la seguridad del alumnade y de todos los miembros de la comunidad educativa

Sin responder
ain —

) a. Docentes
Puntia como

100 [ b. Directivos
" Marcar -—- a :

Ul c SUDEI’VISOTES € inspectores
pregunta
Q cditar (O d. Personal administrativo
pregunta
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Pregunta 4 Generar las condiciones para que ellos mismos, los docentes y todo el personal de la escuela se formen y actualicen continuamente en materia de
Sin responder derechos humanos y educacion socioemocional
alin

Puntiia como ) a. Supervisor e inspector

1,00
(2 M O b. Personal Administrativo
pregunta _
_l c¢. Docentes
* Editar
pregunta () d. Directivos
Pregunta 5 Promover acciones pedagdgicas y psicolégicas que orienten a la convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva y a la integridad de las nifias,
Sin responder nifios y adolescentes

aun

joansiaicame (] a. Docentes

1,00
(2 N O b. Personal Administrativo
pregunta — R B
() c. Directivos
£ Editar
pregunta ) d. Supervisores e inspectores
Pregunta 6 Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencion y/o deteccion temprana de abuso sexual infantil, acoso y/o violencia escolar,
Sin responder maltrato infantil, asl como conducta suicida.

atn
:l(‘]'é:“amm" O a. Supervisores e inspectores
¥ Marcar () b. Docentes
pregunta

* Editar

pregunta

Pregunta 7 Observar la dindmica de interaccién entre alumnos y estar alerta ante cualquier cambio de conducta dentro y fuera del aula, informar a la
Sin respander autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a algin tipo de abuso sexual infantil, acoso, y/o violencia escolar, maltrato infantil,

aun asi como conducta suicida.
Puntia como

1,00 -
[ a. Docentes
¥ Marcar
pregunta [ b. Directivos
Edit = . .
£ editar [J c. Supervisores e inspectores
pregunta
Pregunta 8 Verificar que todas las responsabilidades y obligaciones de los actores escolares de la comunidad que se desprenden de este documento sean
Sin responder cumplidas a través de evidencias documentadas

adn

Puntia como [ a. Directivos

1,00
¥ Marcar [ b. Personal Administrativo
pregunta o
) ¢ Docentes
8 cditar
pregunta
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Pregunta 9
Sin responder
atin

Puntiia como

1,00

¥ Marcar
pregunta

¢ Editar

pregunta

Pregunta 10
Sin responder
adn
Puntia como
1,00

¥ Marcar
pregunta

¢ Editar

pregunta

Establecer en los Consejos Técnicos Escolares las estrategias para la prevencion y/o deteccion temprana de casos de abuso sexual infantil, acoso
y/o violencia escolar, maltrato infantil, asi como conducta suicida

) a. Docentes

L b. Directivos

L ¢ Supervisores e inspectores

Ll d. Personal Administrativo

Corroborar que se lleven a cabo las guardias entre la comunidad educativa de seguridad en la escuela.

] a. Supervisores e inspectores
L) b. Directivos
U c. Docentes

Ll d. Personal Administrativo
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Anexo 13 Cuestionario sobre las Normas para la actuacion en el caso de abuso sexual infantil

CUESTIONARIO
Bl . . . s
Cuestionario sobre las Normas para la actuacion en el caso de abuso sexual
infantil

Cuestionario Configuracién Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~

Atras

Pregunta 1 ;Ante quién se debe denunciar al director o directora responsable de un abuso sexual infantil?

Sin responder

aun — . . - - . - -
) a. La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado y a la Coordinacion Estatal de Segunidad Escolar de la Secretaria

Puntda como de Educacién

2,00
¥ Marcar [J b. La Direccién de Relaciones Laborales de la Secretaria de Educacion
pregunta . - ~
(J ¢ ElSupervisor o inspector
L cditar
pregunta [ d. La Secretaria de Educacion
Pregunta 2 ;Qué debe hacer el docente al detectar o sospechar un caso de ASI?

Sin responder
alin . .
() a. Llamar de inmediato al DIF
Puntia como

2,00 [ b. Reportarlo al director del plantel

v - )

i Rl O ¢ Reportarlo a la procuraduria

pregunta

R cditar O d. Reportarlo a supervisor

pregunta

Pregunta 3 #Quién toma las medidas necesarias para salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de los alumnos y alumnas en caso de riesgo o probable ASI
Sin responder cometido por un servidor publico en una escuela?

aln

Puntia como

(]

a. La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado

2,00
¥ Marcar O b. El director de la escuela
pregunta .
2 cditar — € La Direccién de Relaciones Laborales de la Secretaria de Educacién
pregunta
Pregunta 4 El personal educativo, ante un caso de ASI podra revisar fisicamente al alumno(s) y/o alumna(s) afectado(s).
Sin responder
aun -
(U Verdadero
Puntia como B
2,00 () Falso
¥ Marcar
pregunta
£ Editar
pregunta
Pregunta 5 Cuando el abuso es cometido por el padre, madre o tutor del estudiante, se debe hablar con otro familiar inmediato del nifio aungue este no
Sin responder quiera
aun
Puntda como O Verdadero
2,00 }
¥ Marcar (U Falso
pregunta
QX Editar
pregunta
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Anexo 14 Entrevista a grupos focales

Emntrevizta a {rrupoz Focales

Grupo A
Participante (renaro Edad | Antighedad Experiencia trabajando
1 Femenino | 26-36 | 5-10 afios Docente, 2 ascuslas
2 Femening | 26-36 | 5-10 afios Docente, 3 escuelas
3 Femenino | 48-38 | 21-30 afios Docente, director 5 escuelas
4 Kasculine | 39-69 | 3140 afios Docente, director 4 ascuelas
5 Masculme | 26-36 | 5-10 afios Docente, director 3 ezcuelas
Preguntas
1. ;Cuiles eran sus expectativas del curso?

2. ;Cuil consideras que es la relevancia del RMOOC?

3. ;Como se beneficiaron del curso en términos de resultados da aprendizaje,
crecimiento personal o desarrollo profesional?

4. Loz blogues fluyeron en el curso de manera que tuviera sentido?

5. ;Deberia ofrecerse esta formacion con regulandad?

6. El MOOC complio con tus expactativas?

Grupo B

Participante | Genero Edad | Antgiiedad Experiencia trabajando

1 Femenino | 26-36 | 3-10 afioz Docente, 2 azcuslas

2 Femening | 48-38 | 21-30 afics Docente, director, 4 escuslasz

3 Masculne | 26-36 | 3-10 afios Docente, 1 escusla

4 Masculng | 26-36 | 3-10 afios Docente, 3 aaruelasz

5 MMascnhmne | 48-58 | 21-30 afios | Docenta, docente munlhierado. 3 ezcuelas

Preguntas
1. ;Cuiles som sus expectativas de un moge. onentado a las acciones a
tomar en cazo de ASTY

2. ;Considera relevante un curse que aborde da ASI?
3. Parsonalmente, ;cuzl cres que seria el beneficio de wm curso para
docentes sobre AE]7
4. Para usted, ;eudl e= 1a estructura v recursos 1deales de un MOOC sobre
este tipo de tema?
5. ;Ome tipo de temas preferiria nsted que se trataran en un MOOC para masstrosT
6. ;COné tanto ze aborda el AST en su preparacion v formacion como docente?
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Anexo 15 Red de cédigos

.Antecedente conceptual
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Anexo 16 Resultados de la encuesta de satisfaccion

JQuétan
Engeneral, £Queétan claros adecuadas te
Jcomo fueron los parecieron las
describirias el ohjetivos del actividades en
taller/curso? cursoftaller? claseylas tareas
del curso/ftaller?
Excelente 20 22 20
Muy bueno 3 3 3
Bueno
Mo tan bueno
Mada bueno
Total 23 23 25
Considerando tu
experiencia completa | Enunaescaladel 1
con el programa, jQué | al S, ; Qué tan dificil
posibilidades existen | fue el programa de
derecomendarselo a capacitacion?
un amigo o colega?
1 0 15
2 0 3
3 0
4 2
5 23 1
Total 25 25
Utilizacign de Variabilidad de
Estructuracion ) Calidad de graficos, Correspondencia| Claridad en : formatosenlos |;Te sentiste
L Actualidad ) Importancia ) )
légicadelos ) los ejemplos, entre los la materiales de satisfecho
_ yrelevancia ] _ ) o ) . deltemaensu )
contenidos delos materiales | simulaciones objetivos del | orientacion formacion formatalquese |despuésde
parasu © ) docentes | parafacilitarla cursoylos delas . satisficieron los |completarel
. |contenidos - . ) . profesional ) )
CoOmprension utilizados |comprensionde| contenidos actividades diferentes estilos | programa?
los contenidos de aprendizaje
Muy satisfecho 21 20 20 21 21 21 23 21 22
Satisfecho 4 5 5 4 4 4 2 4 3
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
Total 25 25 25 25 25 25 25 25 25
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