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Resumen: El presente traba-
jo muestra la investigacién
realizada de la colonia
Caracol, ubicada en la
zona sur de Monterrey en
Nuevo Ledn, México. Dicha
colonia es considerada
como una zona marginada,
hecho que contrasta con el
desarrollo de uno de sus
mds cercanos vecinos, el
Instituto Tecnoldgico y de
Estudios  Superiores de
Monterrey.

El propésito de este trabajo, es determinar hasta qué punto el
ITESM influencia, o puede llegar a influenciar, el desarrollo de
la colonia Caracol. Para sustentar lo anterior, se usaron varias
propuestas tedricas entre las que destacan el estudio realizado
por el Dr. Oscar Lewis a través de Los hijos de Sdnchez y el
concepto de Privaciéon Relativa planteado en el estudio de
Canache Looking out My Back Door: The Neighborhood Context
and Perceptions of Relative Deprivation. El método utilizado fue
de corte cualitativo a través de entrevistas a los habitantes de
la Colonia Caracol y la observacién no participante en la zona.
Cabe mencionar que este trabajo sirvié como apoyo a la
Incubadora Social “Ing. Juan Antonio Gonzdlez Aréchiga y de
la Cueva”, perteneciente al ITESM.
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Introduccion

El presente documento titulado “El impacto del
ITESM de la colonia Caracol”, es una investigacién
de cardcter cualitativo, cuyo objetivo fue buscar,
como el titulo lo indica, la trascendencia que ha
tenido la Institucién en dicha comunidad a través de
las percepciones de sus habitantes.

Planteamiento del problema

La colonia Caracol se encuentra al sur del municipio
de Monterrey, muy cerca del centro de la ciudad y
delimitada por dos grandes avenidas: Eugenio
Garza Sada e Ignacio Morones Prieto. Igualmente
estd muy préxima al Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey, una de las
universidades de mds alto nivel en el pais, fundada
en 1943. En el tiempo en el que se funda el ITESM,
esa zona era considerada fuera de la civdad, y a
partir de esta fundacién empiezan a surgir
asentamientos sociales entre los cuales se encuentra
la colonia Caracol. Hoy en dia la zona estd
totalmente poblada. El desarrollo de la zona ha
sido en gran parte debido al ITESM, ya que las
colonias mds cercanas a éste se han ido habitando
por los estudiantes fordneos, sin embargo, en el
caso de la colonia Caracol, se puede observar que
este desarrollo no ha sido equitativo, ya que esta
zona se encuentra rezagada en comparacion con
algunas de las colonias vecinas.

Es o partir de esta situacion que surge el
cuestionamiento de qué es lo que estd pasando en
la colonia Caracol y por qué no ha logrado un
mejor desarrollo, de igual manera estd la cuestion
primordial para esta investigaciéon: ¢Ha tenido el
ITESM un impacto en el desarrollo de la colonia
Caracol? El objetivo de este trabajo es responder a
estos cuestionamientos a través de tres categorias
principalmente:

1. Identificar cudl es la perspectiva que tienen los
residentes de las colonias Caracol y Buenos Aires
acerca del ITESM.

2. ldentificar los efectos econémicos, socioculturales
y psicolégicos del ITESM tanto en la infraestructura
de la colonia, como en la forma de vida de sus
residentes.

3. Identificar las necesidades y preferencias de los
habitantes de las colonias en cuanto a la oferta
educativa del Centro Comunitario de Aprendizaje.

La investigacién se dividié en dos partes, por un
lado, se realizaron entrevistas a los habitantes de la
colonia Caracol para conocer su opinién acerca de
la colonia, de sus metas de desarrollo personal y
finalmente acerca de su perspectiva del ITESM. La
segunda parte de la investigacién, consistié en la
realizaciéon de una observacién detallada de la
colonia Caracol, asi como de algunas colonias
aledafias como la Florida, la Buenos Aires y La
Espafia para posteriormente realizar un reporte al
respecto.

Este proyecto forma parte de una investigacion
realizada para la Incubadora Social “Ing. Juan
Antonio Gonzdlez Aréchiga y de la Cueva”, que se
encuentra en la colonia Caracol y pertenece al
ITESM. Los resultados arrojados en ésta sirvieron
para mejorar el servicio que la incubadora ofrece a
los colonos, asi como para conocer qué es lo que
realmente se necesita para el desarrollo de la
colonia. Es asi que la investigaciéon resulta de suma
importancia.

Marco Teorico

En la actualidad, las Universidades (especialmente
si son de cardcter privado) tienden a crear
actividades o campaiias para posicionarse mejor
dentro de la sociedad. El posicionamiento alude a
la ubicacién de una institucidn dentro de un contexto
determinado, éste inicia con la creacién o
elaboracién de una imagen basada en un concepto.
Recientemente, uno de los temas mds concurridos es
el de desarrollo social de la comunidad. La meta de
las universidades es crear una promocién para



darles un nivel mds elevado frente a otras.

Describir en una sola palabra el concepto de
desarrollo social seria imposible, ain siendo un tema
muy estudiado pero nunca agotado por la cantidad
de elementos que pueden estar implicitos en él, sin
embargo, se mencionardn algunos que pueden servir
como guia de investigaciéon para conocer el nivel de
desarrollo de una comunidad: desarrollo personal
(potencial humano e intelectual); salud fisica y mental;
clasificacién de colonias; relacién entre vecinos; y
cambios estructurales dentro de la colonia (tanto
material o inmaterial); y asi como modelos llevados a
cabo por universidades que han tenido éxito en
cuanto al desarrollo social.

Segin Faesler (1995), el desarrollo social se da
cuando se cubren las necesidades bdsicas de una
comunidad, por ejemplo “los servicios bdsicos de
agua potable, drenaje, energia eléctrica y
materiales adecuados en sus viviendas [...], (ademds
de los) servicios publicos minimos de pavimentacién,
alumbrado puiblico, recoleccién de basura, rellenos
sanitarios, equipamiento urbano y  servicios
aceptables de educaciéon y salud”.

Para Lusting (2007), el desarrollo social estd
relacionado directamente con la salud, ya que
cuando ésta estd presente se mejora la productividad
de las personas, y por ende, el proceso de desarrollo
se da con un menor obstdculo. Asimismo, el desarrollo
del potencial fisico e intelectual es un factor que se
debe de tomar en cuenta si se desea crear resultados.
El nivel de salud es un indicador cuantitativo de la
pobreza, mediante las siguientes categorias:
esperanza de vida y tasa de mortalidad. Citando a
fuentes de la CONAPO, existe una relacién directa
entre marginacién y seguridad social, y los estados
con un indice de marginacién menor son los que
reciben mayor cantidad de recursos puiblicos, a la vez
que su poblacién cuenta con una mayor cobertura de
la seguridad social y, por lo contrario, en los estados
que presentan un indice de marginacién mayor los
recursos puUblicos destinados a la salud son menores,
mientras que en gran medida su poblacién no se
encuentra protegida por la seguridad social.

Para Mungaray, Ocegueda, Ledezma y Ramirez
(2007), el desarrollo social puede ser propiciado por
las universidades mediante el servicio social, en este

caso de un modelo de servicio social que apoya
especialmente a la pequeiia empresa, aquella en las
cuales los duefios no tienen la capacidad, tanto
econdémica como temporal, para asistir a cursos que
propicien o mejoren su negocio. En este sentido, las
universidades pueden tomar ventaja del servicio
social para mejorar su imagen. Este modelo parte de
la premisa de que los estudiantes universitarios
contribuyen a transferir sus conocimientos a
microempresarios (ya que para estos Ultimos el
acceso a la educacién es costoso y dificil); asimismo
los alumnos llevan a la préctica lo aprendido en la
escuela y de la misma manera podrdn asimilar la
realidad social en la que viven. Finalmente, se da la
transferencia de conocimientos en ambos sentidos.

Por otro lado, Canache (1996) hace una
investigacion acerca de las reacciones violentas de
los individuos hacia su sociedad, en el cual la
realidad socioeconémica y el contexto de su
vecindario condicionan estas reacciones. Para
explicar lo anterior, Canache utiliza la teoria de la
Privacion Relativa, segin la cual (en un nivel micro)
cuando un individuo percibe que su realidad
personal y la de su vecino son muy diferentes, en el
sentido de que el vecino tenga mayores
posibilidades que él y que él no tiene la capacidad
de alcanzar esas posibilidades, reaccionard
violentamente debido a la frustracién. En un nivel
macro, la Teoria de la Privacién Relativa se hace
mds evidente en sociedades segmentadas, y la
reaccién en éstas es la violencia politica, ya que se
culpa al gobierno de las imposibilidades de
determinados grupos que se perciben como
marginados. Para ambos casos, aplica el concepto
de que el grado de violencia se dard en medida de
que el individuo se haga consciente de la siguiente
relacién:

2Qué cree que
es lo que quiere?

2Qué cree que
se merece?

2Qué es lo que tiene?

Mientras mds distantes estén estos tres conceptos,
mayor serd el indice de violencia presentado, ya
que el grado de frustracién serd mayor.
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En el nivel de una coloniqg, la Teoria de la Privacion
Relativa se puede aplicar en zonas donde colindan
colonias de diferentes estratos sociales. En el caso de
este estudio, la teoria se aplicard a una colonia de
clase Baja Media que estd rodeada, por un lado, de
una colonia igualmente de clase Baja Mediaq, a la
que le sigue una colonia de clase Baja Alta. Mientras
tanto del otro lado, la colonia de clase Baja Media
tiene como vecina a una colonia de clase Media.

La cultura de la pobreza es caracteristica en nuestro
pais, y como lo explica Lewis en su estudio “Los hijos
de Sdnchez”, la cultura de pobreza no se refiere
necesariamente al nivel socioeconémico de las
personas, ya que se pueden dar casos de personas
que hayan ascendido en la escala socioecondémica y
aun conserven la cultura de pobreza, o viceversa,
personas que bajen de clase social y no adopten
dicho concepto. Con las palabras de Lewis (1961),
se puede describir cultura de pobreza como:

Un sistema de vida, notablemente estable
y persistente, que ha pasado de genera-
cién a generaciéon a lo largo de lineas
familiares. La cultura de la pobreza tiene
sus modalidades propias y consecuencias
distintivas de orden social y psicolégico
para sus miembros. Es un factor dindmico
que afecta la participaciéon en la cultura
nacional mds amplia y se convierte en una
subcultura por si misma (Lewis, 1961, p.8).

A pesar de que se realizé durante los afios
cincuentas, este estudio parece desde ciertas
perspectivas estar describiendo la realidad actual
del pais, ya que México continua en un proceso de
cambio que tiene sus origenes desde la revolucién
mexicana y que se prolongé a lo largo del siglo XX
y aun ahora en el siglo XXI se sienten sus resultados
de alguna v otra forma en la sociedad. México es un
pais en el que segin cifras del Banco Mundial,
aproximadamente el 60% de los mexicanos vive en
la pobreza, e irénicamente, el hombre mds rico del
mundo segun FORBES del 2007 es mexicano. Lo
anterior se menciona como referencia a la gran

desigualdad existente en el pais y por lo tanto
generadora de miles de problemas sociales. Lo
anterior corrobora la caracteristica planteada por
Lewis de que la cultura de la pobreza se hace mds
presente en sociedades en donde la estratificacién
socioeconémica es exageradamente  amplia y
ademds atraviesan un proceso de cambio en el
sistema.

Tal y como menciona Lewis (1961, p. 12-13), los
miembros de la cultural de la pobreza viven en un
estado de marginaciéon a pesar de vivir en grandes
ciudades, y solo estdn integrados a las instituciones
nacionales de manera parcial. Son muchas las
caracteristicas de la cultura de la pobreza
mencionadas por Lewis, sin embargo sélo se toman
las relevantes para esta investigacion. Dichas
caracteristicas son: escasés de empleo y por lo tanto
bajos salarios, lo que hace casi imposible tener
ahorros; ocupaciones no calificadas; la gente va
comprando alimentos conforme los va necesitando
dia con dia. En respuesta a esto, los miembros de la
cultura de la pobreza tienen diversas “tentativas de
soluciones locales” como menciona Lewis, que surgen
ante la incapacidad de las instituciones estatales de
satisfacer estas necesidades (Lewis, p. 14-15). Ante
esta situacidn, Lewis recalca lo siguiente:

Los que viven dentro de la cultura de la
pobreza tienen un fuerte sentido de margi-
nalidad, de abandono, de dependenciq,
de no pertenecer a nada. Son como
extranjeros en su propio pais, convencidos
de que las instituciones existentes no sirven
a sus intereses y necesidades. Al lado de
este sentimiento de impotencia hay un
difundido sentimiento de inferioridad, de
desvalorizacién personal (p. 16-17).

A pesar de este sentido de marginalidad, no tienen
conciencia de clase, es decir, no ven mds alld de sus
problemas locales, por lo que no se dan cuenta de
que a lo largo del pais e incluso del mundo hay
mucha gente en situaciones similares. No obstante,
como menciona Lewis, si son muy sensibles a las
distinciones de posicién social (Lewis1961. p.17).



Descripcion Metodolagica

La obtencién de la informacién necesaria se realizé
a través de una investigaciéon metodoldgica de tipo
cualitativo. Para el éxito de la investigacion se
siguieron los pasos que a continuacién se mencionan:
obtencién del marco tedrico, seleccion del
instrumento de investigacién, recoleccién de datos y
finalmente, una triangulacién. El método de
recoleccion de datos comprendié dos técnicas:
entrevistas y observacién, los cuales fueron
herramientas ideales para comprender la situacién
del campo de estudio y dar respuesta a las
preguntas de investigacion.

Las entrevistas se realizaron a lo largo del mes de
marzo y abril del afio 2008, se logré hacer 15.
Como cada persona realizé sus encuentros en
diferentes fechas, no se puede especificar
exactamente qué dias fueron, pero todas se
realizaron dentro de la colonia Caracol. Fueron
realizadas principalmente los viernes, ya que eran
los momentos en que el equipo tenia tiempo vy
accesibilidad a la misma. Las personas que fueron
parte de las entrevistas eran de todo tipo: amas de
casa; personas que tenian sus negocios en la colonia
y ademds gran parte de éstos también vivian ahi;
de igual manera habia personas que Unicamente
laboraban dentro de la colonia pero que no vivian
ahi; inclusive se realizaron entrevistas a algunos
estudiantes. La observacién no solamente se realizé
dentro de la colonia Caracol, sino que se extendié
hasta las colonias aledafias de la Florida, la Buenos
Aires y la Espaiia. Esto con el fin de observar cudl es
la realidad percibida por los habitantes de la
colonia Caracol.

Resultados

1. Nivel socioeconémico

El nivel socioeconémico de la colonia caracol tiene
caracteristicas propias que contrastan
significativamente con las colonias aledafias. Las
calles de la colonia son estrechas y en algunos

casos Unicamente puede transitar un automavil. Estdn
dafadas, hay baches y en algunas, desniveles muy
pronunciados causados por asentamientos de tierra
que no han sido reparados.

La arquitectura de las casas varia, pero la mayor
parte de la poblacién es de una clase social baja
media. Hay varios tipos de viviendas: tejabanes
(que tienen fachada de madera, en algunos casos
muy daiada); casas estilos vecindad, en donde el
edificio estd divido internamente y viven varias
familias; y casas con material de concreto, pero en
algunos casos no tienen una fachada definida, ya
que por lo que se puede observar, las construcciones
originales han sido modificadas con la suma de
nuevas habitaciones segin las necesidades vy
posibilidades de los propietarios. Hay excepciones,
en donde las casas se han ido perfeccionado hasta
tener una fachada, lo cual contrasta con las
viviendas de los vecinos.

Por lo que se pudo observar los automéviles que
predominan en la colonia son de modelos de
aproximadamente 15 afios atrds o anteriores en
muchas ocasiones. En su mayoria son camionetas de
carga o vehiculos pequeios en donde caben como
mdximo cinco personas, y son usadas como medio de
transporte para la familia. En algunos casos, hay
coches que no funcionan Yy se mantienen
abandonados cerca de talleres mecdnicos, pero
ocupan espacios de estacionamiento. Esto es un
contraste con la Colonia Florida, en donde los
habitantes tienen, por lo general, automéviles de
modelos recientes.

La mayoria de los habitantes de la colonia, asegura
que sus viviendas son propias, pocas son rentadas.
Con el paso del tiempo, la poblacién ha estado
disminuyendo, y muchas casas habitacién se han ido
convirtiendo en negocios. Hay una distribucién
desigual de los terrenos. Esto se observa con las
dimensiones de las partes frontales, no existe una
simetria. Hay pocas casas abandonadas, no se
observaron terrenos baldios, por lo que la colonia
estd poblada de forma general. Un factor
observado es que la colonia carece de espacios
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publicos recreativos como parques; si los colonos
desean ir a un parque o a una plaza puiblica, el més
cercano estd ubicado en la colonia Florida. Durante
el dia no se observan problemas sociales como
violencia, sin embargo, los colonos argumentan que
en la noche hay inseguridad debido a la falta de
iluminacién en las calles.

Las profesiones de los habitantes varian: la mayoria
de las mujeres casadas son amas de casa;
prevalece el promedio de grado de estudios de
preparatoria incompleta o en algunos casos sélo la
secundaria e inclusive sélo la primaria. Los hombres,
son quienes principalmente trabajan, la mayoria se
dedica al comercio informal o son técnicos, como por
ejemplo, mecdnico automotriz.

Unicamente pasan camiones urbanos por las
avenidas que rodean a la colonia, sin embargo
pasa una cantidad considerable de rutas, por lo que
la colonia en ese sentido estd comunicada con la
ciudad de Monterrey. Esta ventaja se puede deber
a la cercania de la colonia con el centro de la
civdad.

2. Percepcién de la colonia

Al preguntarles directamente a los habitantes de la
colonia, cudl era su percepciéon de ésta, todos sin
excepcidn respondieron que era muy buena colonia
y no habia muchos problemas. Sin embargo al
preguntarles acerca de posibles cambios para la
colonia, sugerian que se necesitaba tres cosas
principalmente: mds seguridad, alumbrado puiblico,
asi como espacios recreativos para los nifos. La
seguridad segun los habitantes, es necesaria debido
a que existen pandillas en la colonia, y ademds
también  mencionaban que existen muchos
problemas de drogadiccidén entre los jovenes. La
iluminacién es necesaria porque faltan luminarias en
la calle, lo cual beneficia directamente a las
pandillas mencionadas anteriormente, ya que segin
las respuestas arrojadas, pueden realizar desmanes
sin que nadie pueda identificarlos con claridad o
incluso en ocasiones ni siquiera se dan cuenta. En
cuanto a los espacios recreativos para los ninos,
vecinas, madres de familia, sugerian que éstos eran
necesarios para que los niflos se mantengan
realizando actividades de provecho y no se vean

mal influenciados por los vicios y malos hdbitos de
los j6venes pandilleros.

En cuanto a la colonia yo creo que les falta
muchisima educacién, entre ellos mismos no
se tratan bien, los nifios son maleducados, les
falta...todo, les faltan unidades deportivas,
por eso es que si hay pandilleros, todo les
afecta, todos los males que hay en la
sociedad les viene a afectar a nuestros
nifios, porque mamd y papd trabajamos
todo el dia y gquién es la nifiera? es el
Internet, la televisidon, es no sé quién pero no
es la persona adecuada ni es el programa
adecuado. Entonces, les falta mucha
atencién, instalaciones, programas, por
ejemplo aqui las instalaciones, yo veo esto
muy desperdiciado. Al menos que tengan
algunos programas, supe de un programa
que tfiene por aqui el Tec, pero que hubiera
algo que los tuviera entretenidos,
programas deportivos, que si karate, inglés,
computacién, los niflos aqui no tienen
computadora, entonces yo creo que si la
tuvieran, no sé, lo poco que yo he observado
aqui con mi nifig, no tienen nada que hacer,
y asi al menos se mantendrian ocupados en
otra cosa que no fuera la calle. Yo digo més
que nada programas para los nifios y para
los j6venes, mantenerlos ocupados.

Finalmente, cabe destacar que para complementar
la investigacién se traté de ubicar datos del
desarrollo de la colonia en sitios del Estado de
Nuevo Ledn, el municipio de Monterrey y el INEGI, y
no se encontraron elementos que mencionara los
indices de desarrollo que se sefialan en el marco
tedrico para determinar en qué nivel se encuentra la
colonia.

3. Perspectiva de la relacion entre los
vecinos

En la comunidad de la Colonia Caracol las
personas comentaban que establecian una buena
relaciéon con los vecinos, que “nadie se metia con
nadie” y que se guardaban respeto entre ellos.
Mencionan que cuando se ven por algin motivo ya
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sea de casa a casa o de calle a calle, se saludan y
eso es todo, no tienen reuniones, ni existe una
relacion que vaya mdés alld de ser vecinos. A pesar
de la buena relacién que dicen tener, se observaron
varias casas protegidas con candados, protecciones,
rejas y barrotes.

No fodos los habitantes cuentan con un automévil y
son muchos los que recurren a los camiones como
medio de transporte. Después de realizar las
entrevistas, se puede ver que uno de los conflictos
entre los vecinos resulta de estacionarse en las
cocheras de algun habitante que cuente o no cuente
con automévil, ya que lo sienten como una invasiéon
de su espacio.

Al preguntarles cdmo se sienten en la colonia y si en
algdin momento han pensado en cambiarse de
colonia, todos mencionaron estar muy contentos y a
gusto en ella, por lo que no tienen intenciones de
buscar casa en otra colonia. Llamé la atencién que
hubo quien respondié que no se cambiaria porque
estd acostumbrado a vivir ahi:

Entrevistador: 3Te gustaria seguir
viviendo aqui?

Entrevistado: Si
Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque ya me acostumbré
a vivir aqui

4. Metas de desarrollo

Por medio de las entrevistas que se realizaron a
habitantes de la colonia se observan las actividades
en las que buscan continuar su desarrollo,
precisamente, cuando responden a las preguntas
“2Qué siente que le falté por aprender? :Qué le
gustaria hacer?”. En las respuestas predominan las
siguientes  actividades:  estudio,  actividades
deportivas, actividades recreativas, oficios y
pléticas sobre adolescentes.

Dentro de esta categoria del estudio se observé que
en su mayoria se desea el aprendizaje de otro
idioma, particularmente el inglés. En otfros casos,
domina el querer aprender computacién, mientras
que en otras ocasiones no especifica ningun tema o

materia, limitdndose a responder “estudiar algo”.
Igualmente aquellos que contaban con grados bajos
de estudio, mencionaban que les gustaria continuar
sus estudios para completar ya fuera la secundaria,
o la preparatoria segun fuera el caso.

En la segunda agrupacién, se senala que les
gustaria practicar deportes. En esta categoria, la
mayor parte son hombres, aunque también hubo
mujeres que respondieron que les gustarian este tipo
de actividades. Otra actividad que se mencioné en
varias ocasiones, fueron oficios, a los cuales se
referian como “algo 0til” que les resulte redituable.

En cuanto a actividades recreativas, principalmente
fueron mencionadas por amas de casa que
buscaban actividades culturales ya sea para los
nifios o para ellas, sin especificar en este caso qué
actividades. De igual manera, fueron las mujeres las
que mencionaron que les gustaria tomar cursos
sobre adolescentes:

Me gustaria conocer, o leer o estudiar algo
acerca de los adolescentes porque no los
comprendo. No digo que chocamos, hago
hasta lo posible por entenderlos, pero me
gustaria entenderlos mucho més porque ahi
estd el problema, no nos entendemos, hay
choque de papd, mamd, maestros, no se
comunican, no nos entendemos, entonces, no
me ayuda el maestro, no me ayuda papd, no
me ayuda mamd, nadie me entiende.
Entonces recurre a los amigos y vé t0 a saber
qué clase de amigos.

5. Percepcion del ITESM

En general, todos los entrevistados conocen el ITESM
y varios estdn relacionados con éste de alguna
manera, ya sea por familiares, amigos o conocidos
que estudian, trabajan o han tenido algo que ver
con el ITESM. La gente de la colonia Caracol percibe
al ITESM como una buena institucién, de alta
calidad, pero también como una institucion
demasiado cara.

Las opiniones acerca de la influencia del ITESM en la
zona estdn divididas. Muchos de los entrevistados
mencionaron que ellos no notan ningin tipo de



influencia en la colonia, mientras que otros afirman
que el ITESM mantiene en el drea una influencia
marcada. Entre aquellos que si notan una influencia
del ITESM en la zona, principalmente se identifican
dos percepciones: aquellos que ven como ventaja la
presencia del ITESM por la ubicacién (utilizan el
ITESM para dar referencias y direcciones de su
domicilio), y los que los que perciben una influencia
del ITESM como apoyo para el desarrollo de la
colonia, siendo esta opinién la mds socorrida,
diciendo los entrevistados que al estar cerca del
ITESM, la colonia Caracol es una zona de
crecimiento econdémico, ya que hay varias avenidas
principales cerca (Garza Sada, Morones Prieto) y
por la ubicacién es facil y rentable poner negocios
en la colonia (abundan los talleres mecdnicos).

En lo personal, nos ha dado la oportunidad
de tomar un curso, mejorar nuestro negocio,
nos dio la oportunidad de asistir a esos
eventos, como a conferencias, que estuvo
muy bonita, y pues uno ya ve otras cosas, o
conoce de otros paises.

Interpretacion de resultados

En base a los datos recopilados de las entrevistas y
la observaciéon, haciendo una triangulaciéon con el
marco tedrico, se obtuvo la siguiente interpretacion
de los resultados.

En primera instancia se va a hablar acerca del
desarrollo social de la colonia. Con base a lo
expuesto por Faesler, no se puede hablar de un
desarrollo total de la colonia, ya que a pesar de
contar con los servicios bdsicos como agua potable,
energia eléctrica o recoleccién de basura, todavia
existen dreas en las que hacen faltan servicios como
el alumbrado puUblico. La mayor parte de los colonos
indican que la falta de un buen servicio de
alumbrado ha propiciado la inseguridad. De igual
forma, Faesler indica “materiales adecuados en sus
viviendas” como un elemento como indicador del
desarrollo, sin embargo, todavia existen algunas

viviendas que sus casas estdn hechas de madera, o
en algunos casos de material reciclado o
reutilizado.

La CONAPO relaciona dos variables, marginacién
con seguridad social, en donde a mayor destino de
recursos publicos a la poblacién se cuenta con
mayor cobertura de seguridad social. Algunos
colonos indicaban que sentian un abandono por
parte del gobierno, tanto municipal como estatal,
ya que no sentian que existieran obras de
mejoramiento o campafias para mejorar el nivel de
vida de las personas. Esto se pudo corroborar, ya
que para enriquecer la investigacién se traté de
buscar informacién que mostrara datos estadisticos
del nivel de la colonia en pdginas del gobierno y
no se encontré nada al respecto. Este sentimiento
responde a la caracteristica mencionada por Oscar
Lewis en su concepto de “cultura de pobreza” de
que este sector estd consciente de su marginacién y
siente un abandono de las autoridades.

Una de las teorias que mejor ayudan a interpretar
la situacién de la colonia es la expuesta por
Canache, la cual se conoce como “Privacién
Relativa”. Después de haber realizado una
observacién detallada de la colonia, se encontré
que efectivamente existe una diferencia entre la
colonia Caracol con respecto a sus aledafias,
especialmente con la Florida, la cual demuestra un
gran contraste. Los contrastes son los siguientes:

. Fachadas: En la Colonia Caracol, la
mayoria de las casas no cuentan con una
fachada establecida, sino que estas fueron
haciéndose de acuerdo al crecimiento
debido a las necesidades de los
habitantes. En contraste, con la colonia
Florida, las cuales cada casa tiene una
fachada diferente y planeada para darle
mejor estilismo a la misma.

. Medio de transporte: se encontraron dos
tipos de transporte, camiones urbanos vy
vehiculos propios. Los camiones urbanos
solo pasaban por las principales avenidas
cercanas a la colonia Caracol, pero no
circulan por la colonia Florida. Lo cual hace
suponer que es mds la proporciéon de
personas de la colonia Caracol que usan el



servicio de transporte urbano a diferencia
de los colonos de la Florida, ya que se
observé que éstos tenian mds automdviles
de modelos mds recientes que los de los
habitantes de la colonia Caracol.

Servicios de salud: Dentro de la colonia
Caracol se encontraron varios consultorios
pequefios de doctores familiares, mientras
que en la colonia Florida no habia nada
parecido. En la colonia la Espanola se
encontré un centro de psiquiatria del
estado.

Seguridad puUblica: solamente habia una
caseta de seguridad, el cual estaba dentro
de la colonia La Espafiola. A pesar de no
contar con instalaciones de vigilancia se
encontraron dos situaciones: por una parte
los colonos afirman que su comunidad
durante la noche si es peligrosa, ya que
hay delincuencia. Por otra parte, afirman
que si hay algin percance en la avenida, si
hay respuesta rdpida por parte de los
cuerpos de seguridad. Lo anterior
demuestra, que el servicio si es efectivo
pero aun asi los habitantes siente temor de
salir a calle a altas horas de la noche. Lo
anterior afirma que se debe a la falta de
alumbrado publico, ya que en muchas
ocasiones es imposible distinguir a los
delincuentes.

Areas verdes: no hay, existen sélo en las
comunidades aledafias. La més amplia y la
que cuenta con mejores instalaciones tales
como juegos, bancas, drboles y cancha
pavimentada se encuentra en la colonia
Florida. Existe una cancha de futbol en la
colonia Espaiia, sin embargo no es una
chancha en forma, sino que es un lote sin
pasto en el que hay dos porterias. Esto
resulta un doble problema: si algin
habitante desea asistir a estos lugares
debe de hacerlo afuera de su colonia, lo
cual puede significar invadir otra. Por otra
parte, algunos padres de familia indicaban
que sus hijos no tienen lugares propicios
para distraerse, lo cual puede generar
problemas sociales como pandillerismo.

. Escuelas: En la colonia Florida, se
encuentra la preparatoria # 15 de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
cuya poblacién estudiantil son
adolescentes de entre 15 a 17 afos de
edad, quienes acaban de concluir sus
estudios de secundaria. En la colonia
Caracol, existe dentro de la incubadoraq,
las instalaciones de Prepa Net, dirigido a
personas mayores que por algin motivo no
han podido finalizar sus estudios del nivel
medio superior con una modalidad a
distancia. Ademds en la colonia Caracol se
encuentra una escuela primaria publica.
Por su parte, la colonia La Espafiola cuenta
con otra escuela primaria y un kinder.

Estos fueron algunas de las diferencias encontradas
en la colonia los cuales, posiblemente, son motivos
de frustracién, ya que mientras que la colonia
Florida corresponde a clase media, la colonia
Caracol sigue teniendo muchas carencias en cuanto
a servicios puUblicos y asi mismo sus habitantes
tienen carencias materiales. Lo anterior puede ser
la mayor causa del vandalismo mencionado por los
habitantes de la colonia Caracol, ya que a falta de
espacios recreativos y al encontrarse frente a las
grandes diferencias entre la realidad de la colonia
Florida (que es la mds cercana a la Caracol) y su
propia colonia, su respuesta sea la violencia tal y
como lo indican los estudios de Canache.

Las respuestas de los vecinos hacia lo que les
gustaria hacer o aprender son dirigidas en su
mayoria hacia la intencién de mejorar su estado
econdmico y actividades de  recreacién
principalmente dirigidas a los nifios. Casos como en
los que se afirma que se quiere aprender idiomas,
computacidon o de negocios y administracién asi lo
demuestran. Lo que estd de fondo en algunos casos
es la percepcién de no haber aprendido lo
suficiente y lo que si saben hacer no es suficiente
para alcanzar lo que conocemos como un éptimo
desarrollo personal (concepto que entra en la
definicién del desarrollo social) pero el interés por
alcanzarlo es porque se piensa que esto se
traduciria en un ingreso econémico mds elevado, si
bien también se menciona el genuino interés por
saber mds en algin caso. Existe también la
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percepcion que, en lo particular, esos ftres
conocimientos son necesarios en el presente, aunque
tal vez en el pasado no lo hayan sido, y asi se
reconoce que el mundo ha cambiado en relacién a
como era cuando eran jovenes. Esta situacion estd
retratada en el caso de un comerciante que afirma
que el inglés y la computacién es “lo de moda”. Por
otro lado, un ama de casa reconoce que existe un
avance en la tecnologia y que le gustaria estar al
tanto. Muy probablemente esta conciencia de las
“actividades de moda” (computaciéon e inglés) son
las que pueden tener mejores remuneraciones
econdémicas, muy probablemente se da debido a
que son las diferencias que observan entre los
conocimientos que tienen ellos y los habitantes de la
colonia Florida, siguiendo asi la caracteristica del
concepto de cultura de pobreza planteado por
Lewis que sugiere la relevante conciencia que tienen
de la distincién entre clases sociales. Por otro lado
en cuanto a las actividades recreativas dirigidas a
los nifios, sugieren que la finalidad de éstas es
encaminar a los nifios en actividades productivas
para distraerlos de la realidad de la colonia, en
donde hay muchas pandillas; esto demuestra que
realmente estdn conscientes de los problemas
sociales que tiene la colonia y tienen wuna
perspectiva muy objetiva de cémo resolver la
situacion, sin embargo no hay muestras de accién de
la comunidad para pedir apoyo de instituciones
como el gobierno para lograr lo anterior. Al
parecer no tienen la confianza suficiente para
hacerlo, y como menciona Lewis (p.17), los
habitantes de la colonia estdn “convencidos de que
las instituciones existentes no sirven a sus intereses y
necesidades”.

La situacién es diferente para quienes ya tienen un
negocio dentro de la zona, ya que al realizarles
preguntas acerca de actividades que les gustaria
realizar o cosas que les gustaria aprender sus
respuestas son mds concretas y dan como respuesta
temas mds especificos ya que buscan actividades
que posteriormente les sean Utiles para sus negocios
como seria la administracién. Esto es porque ya
tienen un conocimiento de lo que es un negocio y
han tratado con él; saben lo que en realidad
necesitan. Es aqui donde entra la teoria de
Mungaray, Ocegueda, Ledezma y Ramirez (2007),
ya que ellos afirman que el desarrollo social se

puede dar gracias al apoyo de universidades a
través del servicio social, de manera que los
estudiantes transmitan parte de sus conocimientos a
los propietarios de negocios o pequefias empresas.
Se puede ver que los habitantes de la colonia
Caracol que son propietarios de microempresas o
pequefias empresas si desean este apoyo por parte
del ITESM.

En cuanto a la percepcion que tiene del ITESM, es
evidente que reconocen a la institucién como una
excelente universidad. Sin embargo, destaca por
encima de esto lo cara que es y la conciencia que
tienen acerca de sus costos y lo inaccesible que
resultan para ellos, presentando esa conciencia de
marginacion y de distincion de clases. Al
preguntarles acerca de la influencia del Instituto en
la zona, lo anterior se vuelve a hacer presente, ya
que algunos simplemente mencionan que influye en
cuanto a la ubicacién, y son pocos los que conocen lo
que éste hace por la colonia en términos de apoyo
al desarrollo. De hecho hubo personas que
respondieron con recelo que no tenia ninguna
influencia en la zona.

Conclusiones

La colonia Caracol como se ha planteado con
anterioridad es de clase social baja, en donde
predomina la cultura de la pobreza, la cual se
convierte en un drea de oportunidad para el
Tecnolégico de Monterrey para establecer ahi sus
acciones sociales.

Existe un sentimiento de abandono por parte de las
autoridades gubernamentales hacia los colones, lo
cual se refleja en un sentimiento emocional por
parte de los colonos y fisicamente en la
infraestructura de la colonia. En base a lo anterior,
seria necesario (por parte de las autoridades
correspondientes) un reto econdmico: invertir en
infraestructura de la colonia, especialmente en las
dreas de alumbrado y/o dreas verdes, e
incrementar los mecanismos de seguridad social
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hacia aquellas personas que todavia no cuentan,
por ejemplo, con seguro social.

Por otro lado, el Tecnolégico de Monterrey, si desea
incrementar su posicionamiento ante su mercado,
debe de crear campanas que mejoren el potencial
humano de los colonos, no solo en la colonia caracol,
sino en aquellas en donde exista una “cultura de la
pobreza”.

Reducir los efectos causados por la “cultura de la
pobreza” es un reto, ya que no solo consiste en
mejorar su nivel socioecondémico, sino en entrar en el
sistema cognitivo de la poblacién y desarrollarlo.
Pero ante la posible situacién de si mejorar la
colonia, ¢qué deberia de hacer el ITESM?, seria
necesario hacer una campafa de imagen y
publicidad en la cual se vincule el ITESM con la
poblacién usando los medios de comunicacién al
alcance, de esta manera la poblacién no se sentiria
marginada, pero debe de cuidar cémo se va a
reflejar la colonia ante las demds personas. Ademas
la presencia del Instituto debe permanecer estable,
ya sea con los cursos o en otras maneras, ya que
seria una manera de que sus habitantes empiecen a
confiar poco a poco en las instituciones y el sentido
de marginalidad e impotencia disminuyan para que
puedan actuar y salir delante de la situacién en la
que actualmente se encuentran.

Finalmente cabe destacar que la clave para la
reduccién de violencia en la zona, de acuerdo a la
teoria de la Privacién Relativa, seria que el ITESM
apoyara a la comunidad de la colonia Caracol a
través de obras publicas que mejoren la
infraestructura y de alguna manera hacerles sentir
que no son un punto abandonado en la zona por
parte del gobierno y el resto de la comunidad. Este
mejoramiento de infraestructura debe incluir
espacios publicos recreativos y un mejor sistema
alumbrado.
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