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INTRODUCCION

La industria textil tiene su relevancia, considerando el hecho de que es
una de las mas importantes del mundo, principalmente debido al gran namero
de trabajadores empleados en el sector productivo y al bajo nivel de uso de
tecnologias modernas de fabricacion al que recurren estas industrias en paises
como Ecuador, en particular en unidades productivas de escala reducida e
intermedia. De forma global, para sus procesos productivos, se deberia enfatizar
la importancia de determinar las variables clave que inciden en el rendimiento

productivo en esta rama industrial para las PYMES.

La trayectoria historica de la industria textil en todo el mundo ha sido una
larga historia de desarrollo que se ha transformado debido al avance tecnoldgico,
los procesos de globalizacién y la evolucion en los patrones de consumo. La
industria ahora cuenta con su propia produccion de talleres nacionales e

internacionales, y una linea de produccién modernizada y diversificada.

Las actividades pueden ir desde el procesamiento de tejidos y fibras
hasta la preparacion de prendas, como el refinado de fibras y tejidos para la
confeccion de ropa. En el caso de Ecuador, el comercio en realidad ha disminuido.
La industria textil es el mayor proveedor de empleo y la segunda industria de
exportaciéon méas grande. Debido a su calidad y mano de obra, los productos textiles
de Ecuador tienen su nicho en el mercado internacional.

El puerto ha evolucionado simultdneamente para ser mas sostenible con nuevos

usos y tecnologias.

Los establecimientos de tamafio limitado y mediano denominados MIPYMES
son importantes para la economia de una nacion debido a su significativa
participacion en el empleo y la contribucién al PIB. A diferencia de las grandes
corporaciones, pueden cambiar sus ofertas de productos segun la demanda del
mercado, entregando lo que la poblacion local demanda. Ademas, las MIPYMES
mejoran la competencia, estimulan el crecimiento regional y también

contribuyen al proceso de diversificacion



econdémica. Es con este trasfondo en mente que el presente estudio tiene su
propoésito en analizar los elementos que determinan el rendimiento productivo en
pequefias y medianas empresas textiles. ubicadas en la ciudad de Cuenca,

Ecuador.

La productividad se plantea como la variable dependiente en este entorno,
lo cual es altamente relevante para verificar si una empresa esta creciendo
adecuadamente o si deberia introducir varias mejoras (principalmente de
naturaleza productiva) que conduzcan a mAas ganancias y competitividad.
También se proponen algunas variables independientes, a las que se les
llama elementos para la mejora 0 aumento de la productividad en estos negocios.
Las variables se definieron utilizando investigacion bibliogréafica, y al estudiar estas
variables, se confirmé que son importantes para contribuir al aumento de la

productividad empresarial.

Este estudio de investigacion se ha dividido en varios capitulos para cumplir
su objetivo, en el cual la esencia y el alcance de este trabajo académico se
exponen en el capitulo inicial. Para hacerlo, identificaremos (mediante una
exploracion de fuentes tedricas) las variables dependientes: Productividad (Y) y
las variables independientes: Gestion de procesos, Gestion del conocimiento,
Mejora continua, Innovacion y reduccion de los desperdicios (Que pueden explicar

la variable dependiente).

En el segundo capitulo, se informa a los lectores con un analisis exhaustivo
de las fuentes tedricas existentes, en el que se exponen modelos, enfoques
conceptuales, fundamentos relevantes y estudios empiricos que definen las
variables del estudio, que indican como impactan en el aumento de la

productividad empresarial.

El capitulo tres trata sobre la metodologia. Esto permitira describir el vinculo
entre las variables independientes analizadas y la variable dependiente de las
pequefias y medianas fabricas textiles de la ciudad de Cuenca, en Ecuador. La

investigacién seleccionada para el presente estudio tiene una



naturaleza exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. En primer lugar,
se ha realizado una extensa busqueda bibliografica en diversas fuentes cientificas.

El método utilizado es cuantitativo y de campo, con un disefio no experimental.

El capitulo cuatro explica los resultados debido al propésito de la recoleccion
de datos, utilizando métodos estadisticos y la aplicacion SPSS. Finalmente, el
capitulo cinco concluye esta investigacion y confirma o refuta las hipétesis. Este
es también el caso de algunas propuestas que surgen del desarrollo de este
estudio y se proponen para su consideracion, particularmente derivado del
analisis de los datos recogidos en este momento. Finalmente, se puede consultar
la lista de referencias bibliograficas que se han utilizado dentro del soporte

tedrico y los anexos.



CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En esta seccion se definen las variables dependientes e independientes
de este trabajo académico exploratorio, ya que a través de la revision
bibliografica se posibilita el descubrimiento de su importancia, asi como su

influencia en el trabajo que lleva a la productividad organizacional.

A continuacién, se ha presentado el proposito de la exploracion y la pregunta
de esta indagacion cientifica, y se ha proporcionado una explicacién detallada
sobre la construccién de la hoja de ruta metodoldgica que se llevara a cabo

durante la tesis.

Por ultimo, se presenta una exposicion de las hipoétesis que se probaran

en el estudio, y se razonan en funcion del alcance del mismo.

1.1. Antecedentes del problema a investigar

Dentro de los referentes previos de esta investigacion se han considerado
algunos hechos histéricos importantes que han influido de alguna manera en el
desarrollo industrial y en el sector textil en particular en el mundo, en el contexto
nacional de Ecuador y a nivel local en Cuenca. Asi mismo, se han considerado
algunas teorias, definiciones y estudios aplicados que permiten sustentar las

variables independientes, especialmente, escogidas para este estudio.

Las revoluciones industriales son momentos en los que el progreso industrial
de la humanidad ha experimentado cambios profundos (Ladino et al., 2022). La
Revolucion Industrial tuvo su origen en territorio britanico hacia la década de 1770,
marcando el comienzo de una nueva era, que se centré6 en enormes inventos
tecnolégicos, como la potente maquina de vapor y la maquina para transformar
lana bruta en hilo (Castells, 1997). Estas maquinas provocaron una revolucion en
el trabajo, en este caso, reemplazando el trabajo manual con maquinas que
combinaban el trabajo humano para impulsar la maquinaria textil, generando una

transformacion en el bienestar humano y un cambio social y de sociedades.



La segunda revolucion industrial ocurrid durante los ultimos cincuenta afios
del siglo XIX. Este fue el momento dentro del cual la ciencia y la tecnologia
estaban mas entrelazadas que nunca antes, de mas maneras que nunca antes en
la historia. Este intercambio fomenté el avance cientifico y formé la base para
el progreso del siglo XX en ciencia y tecnologia. A diferencia de la primera
revolucion industrial, donde no habia conocimiento cientifico establecido en ese
momento, esta segunda revolucion industrial tuvo la modernizacion cientifica
y tecnoldgica claramente definida y fortalecida (Gonzalez-Hernandez et al.,
2021). En el lado de la produccion, las innovaciones incluyeron el trabajo en
cadenas de produccion y la asignacion de funciones particulares de una manera
que permitiera que la produccién y la productividad fueran méas altas, pero que
los costos resultantes fueran mas bajos a fin de cubrir las necesidades del publico
objetivo (Stearns, 2020).

La tercera revolucién industrial se sustenta en un conjunto de técnicas que
se apalancan en nuevos paradigmas relacionadas con la manera de manejar la
informacién y la comunicacion y en el advenimiento de energias renovables, es
decir una convergencia entre estas nuevas tecnologias que optimicen la utilizacion
de fuentes energéticas en particular, en la manufactura y en el transporte de
productos. (Lastra et al., 2011). Esta revolucién, dentro del &mbito de la produccion
tiende a la automatizacién de muchos de los procesos productivos por lo que se
cree que muchos empleos serian reemplazados por maquinas, sin embargo, lo que
realmente cambia es que el trabajador debe aprender el uso de estas nuevas

tecnologias para mantenerse en su cargo (Gémez et al., 2019).

Finalmente, la cuarta revolucion industrial se ocupa de las fabricas
inteligentes y las tecnologias, que tienen como objetivo fusionar lo fisico y lo digital
con la ayuda del conocimiento mutado que ya se ha desarrollado tales como la IA,
la manufactura aditiva, la simulacion virtual y la automatizacion robdtica, el
blockchain y el uso de grandes datos (Cakmakci, 2019). Este nuevo paradigma

industrial se basa en centra en la generaciéon de los llamados



productos "inteligentes" y en un proceso completamente automatizado desde el
pedido hasta la recepcion, incluyendo productos personalizados y con un alto
nivel de participacion del consumidor (Gasca-Hurtado, 2019).

1.1.1 Hechos que contextualizan el problema

a) Evolucion relacionada con la industria textil a lo largo y ancho del
mundo
Este proceso de conversion en el que los recursos iniciales se transforman
en resultados concretos de bienes terminados, que pueden convertirse en
productos finales o en componentes de productos finales, hace alusion al proceso
de fabricacién de productos; en otras palabras, se puede decir que son actividades
y tareas que transforman un producto (Heizer & Render, 2009). En cuanto a
los textiles en general, son elaborados a partir de fibras naturales
—como la seda, la lana o el algodon— y de fibras sintéticas —como el rayon, el

poliéster o el nylon.

Se utilizan para producir productos como ropa, textiles industriales e incluso
textiles utilizados en el hogar, y pueden formarse en una variedad de formas y
materiales, incluidos tejidos, tricotados, ganchillo, anudados, afieltados o
trenzados. Sus métodos de produccidn pasan por una serie de operaciones
dependiendo de su aplicacion y pueden ser: hilado, tejido, tintura, impresion
y acabado (EMR, 2023).

Gracias a las facilidades y costos reducidos de producciéon que ofrecen
paises asiaticos como China, India, Vietnam, entre otros, en la gestion de sus
procesos productivos, muchas empresas de todo el mundo han optado por trasladar
sus plantas de produccion a estos paises, en perjuicio de la produccién local. Esto
ha conducido a que en la actualidad algunos paises de Asia se hayan convertido
en los mayores exportadores de estos productos a nivel mundial, dejando atras a
algunos paises europeos y Estados Unidos. En la grafica 1 se puede observar la

produccion de los estados que mas exportan textiles en el planeta.



Gréfica 1. Mayores exportadores de textiles en el mundo
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Fuente: www.mayork.com.mx. (2021)

Como se puede apreciar en la gréfica 1, China destaca como la nacién con
mayor volumen de exportaciones textiles. con aproximadamente 160 billones de
dolares, seguido de Bangladesh, Vietnam pudiéndose apreciar que los paises de
Asia son los mas grandes productores y exportadores de productos textiles en el
mundo. Paises europeos otrora los maximos productores y exportadores de textiles
a nivel mundial como lItalia, Alemania o Espafia se encuentran muy detras de Asia.
Se puede observar, ademas, que no existen paises latinoamericanos entre los

mayores exportadores de textiles a nivel mundial.

Es importante mencionar, ademas, el comportamiento de la industria textil
antes y después de la epidemia de COVID-2019 que castigé al mundo durante los
tres primeros afios de la década de 2020. Previo a la pandemia el aumento en las
ventas del area textil en el mundo estuvo entre 1,45 y 1,54 billones de USD al afio.
En 2020 la industria tuvo un descenso drastica a 1.40 billones de USD. A partir del
afo, 2023 se da una recuperacion del sector, habiendo llegado a 1,74 billones de
USD en 2023 y proyectandose hasta 1,94 billones de USD para el afio 2027. (Ver
gréfica 2).

Gréfica 2. Ingresos generados por ventas textiles en el mundo entre
2014 y 2027 (proyectado)

Fuente: Statista.com (2023)
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El Grafico 2 también nos brinda una imagen muy clara del aumento general
en las ventas del ramo textil. Sin embargo, también podemos observar un
descenso notable durante el periodo en el que se produjo la tragedia mundial
del COVID-19. En este sentido, también se puede notar como el sector textil,
después de la pandemia, ha tenido un nimero limitado de meses sobresalientes
con crecimiento, niveles sin precedentes hasta la propagacion del COVID-19 vy,

para los proximos afios, espera un crecimiento constante.

Por el contrario, vale la pena preguntarse cuales son los paises que mas
importan textiles en el mundo. Segun la OEC (2024), en el afio 2021, los mayores
importadores de ropa fueron América (con una participacion del 15,3%),
Alemania (con una participacion del 7,56%), Japon (con una participacion del

3,82%), junto con el valor total de las importaciones mundiales de textiles.

En cuanto a Latinoamérica se refiere, el sector textil manufacturero dio sus
primeros pasos a mediados del siglo XVIII en paises como Chile, en donde se
instal6 la primera fabrica de algodén en 1804, Brasil y México para luego
propagarse hacia otros paises de la region para aumentar el nimero de telares de
2000 a 26000 y su capacidad de produccién de 66000 a 734000 husos de algodon
lo cual servia principalmente para satisfacer el consumo interno de las naciones

mencionadas. (Utria, 1968).

América Latina representa el 5% de la produccion mundial enfocandose
principalmente en la moda. Sus principales productores y exportadores de textiles
son Brasil. México y Colombia (Forbes 2024). Este articulo sefiala, ademas, que la
recuperacion de este sector en esta parte del mundo se dio de una manera mucho
mas acelerada que en el resto del mundo ya que muchos analistas esperaban esta
reactivacion para 2024 y se dio a partir de 2021 con una recuperacion del 3,5%

esperandose un crecimiento hacia 2024 y mas delante de entre el 2 y el 4% anual.



b) Importancia de la actividad textil desarrollada en Ecuador

Los primeros indicios del campo de la confeccion y tejidos en Ecuador
provienen de tiempos coloniales, cuando la ropa de la poblacién se confeccionaba
con lana de oveja. Esta era la principal fuente productiva para el comercio
interurbano entre ese pueblo y otros que pertenecian al rey de Espafia en América.
A mediados del siglo pasado, se introdujo el algodén en nuestro pais, Ecuador,
con el fin de sustituir la lana, impulsando este sector en Ecuador (Aite, 2022).
Hoy en dia, en nuestro pais, la industria textil fabrica vestidos de todo tipo de fibra
textii que no sea algodén, como por ejemplo nylon, poliéster, acrilicos, lana,

seda, etc.

Segun el autor Garate (2022), en su investigacion tedrica sobre los
determinantes de la productividad en el dmbito de la confeccion de Ecuador
y en la ciudad de Cuenca en particular, afirma que, aunque el caso de la produccion
de elementos textiles en Ecuador hasta finales de la década de 1990 era
esencialmente material destinado a abastecer el mercado interno, desde finales
de la década de 1990 el grado de exportaciones de textiles del pais ha crecido
relativamente de manera constante hasta la actualidad. Esto se debe en gran
medida al hecho de que en 2002 Ecuador comenzé a beneficiarse de la ATPDEA,
Ley de Preferencias Comerciales Andinas y Erradicacion de Drogas (ATPDEA) que
es un acuerdo que ha facilitado el ingreso libre de aranceles de aproximadamente
el 82 % de prendas y accesorios fabricados con tela elaborados en Ecuador al

mercado norteamericano. (Aité, 2022).

Desde 2012, comenzd un proceso de cambio de matriz productiva para
sustituir las importaciones de algunos productos ya fabricados por Argentina en
ese momento. El sector integral de la confeccion es parte de este grupo de
productos priorizados con valor agregado (Senplades, 2012). Sin embargo, en
este momento la industria de los textiles, en particular la dedicada a la elaboracién
de prendas de vestir en Ecuador, enfrenta una de sus mayores amenazas: el
contrabando (Garate, 2022). AITE (2019) sefiala que, como resultado de la

subdeclaraciéon aduanera, el 80% de los bienes textiles



importados, el 51% de los tejidos planos, el 76% de los tejidos de punto y el

64% de la ropa ingresan a Ecuador.

En el comunicado "El sector textil, un pilar de la industria que quiere resurgir",
publicado por su revista Gestion (Gestion Digital, 2021), afirman que
(lamentablemente) solo el 1% del PIB del pais proviene de la industria textil. La
pandemia relacionada con el SARS-COV-19 esta teniendo fuertes impactos
en el sector, con un declive en la capacidad productiva y en la solicitud de bienes
por parte del mercado, segun la grafica 3. De la misma manera, otros sectores,
como el transporte y la mineria, también tuvieron que cerrar sus lineas de

produccion debido a la pandemia del SARS-CoV-2.

Grafica 3: Pib industrial y variacion por rama del sector
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Fuente: BCE (2021) citado en Gestion Digital (2021)

Con base en esta gréafica, es posible determinar que la rama productiva textil,
considerada en este estudio, tuvo una disminucion del 9.90% en 2020 con
respecto al periodo anterior. Esa es la razén principal de la gran caida en la
comercializacibn de prendas confeccionadas con tela en Ecuador (tabla 1,
basada en datos del Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI)). Esto, a
su vez, afecta la caida del empleo en el sector y la disminucion de la asignacion

de recursos para tecnologia y formacion del personal. (Garate, 2022).



Tabla 1. Ventas sector textil de Ecuador (Millones de USD)

Textil Confeccidn Total Variacion
2016 417 831 1248
2017 463 941 1404 12%
2018 471 980 1450 3%
2019 429 957 1387 -4%
2020 321 565 886 -36%

Fuente: Adaptada del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2021).
(www.sri.gob.ec)

En la tabla 1 se puede apreciar claramente que por motivo de la

pandemia Sars cov-19 que azotdé al mundo durante al afio 2020 afecté al sector

textii con una reduccion de sus ventas en un 36% las cuales venian ya

experimentando un crecimiento reducido y decrecimiento en afios anteriores debido

entre otras razones al crecimiento de las importaciones.

Seguidamente, en la figura 1, se detallan los antecedentes de esta

investigacion de forma cronoldgica de manera que se pueda apreciar como el sector

textil en Ecuador se ha desarrollado a lo largo del tiempo.

Figura 1. Orden cronolégico de los hechos presentados del desarrollo
sector textil en Ecuador
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|

Fuente: elaboracion propia

c) Desarrollo de sector manufacturero textil en Cuenca, Ecuador

En el caso de Ecuador, la jurisdiccion de Azuay y su capital, Cuenca en

particular, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo de Ecuador INEC (2023) en


http://www.sri.gob.ec/

su ultimo informe emitido respecto del desarrollo manufacturero de la provincia,
menciona que en esta provincia el nimero de empresas aumento entre 2021 y 2022
de 56500 empresas a 75400 mostrando asi el crecimiento en la actividad
empresarial en general en esta provincia en la cual se encuentra la ciudad de
Cuenca, su capital. Siendo estas compariias fundamentalmente micro y pequefias
empresas. La tabla 2 nos muestra la evolucion en la cantidad de empresas
manufactureras creadas en la ciudad de Cuenca entre el afio 2018 y 2022.

Tabla 2. Evolucidén de la creacion de empresas manufactureras
en la ciudad de Cuenca entre 2018 -2022

ANO MICRO PEQUENA MEDIANA  GRAN
EMPRESAS EMPRESA EMPRESA EMPRESA
2018 5515 384 90 50
2019 5450 382 90 50
2020 5201 311 72 46
2021 5224 315 94 48
2022 7145 284 97 56

Fuente. INEC (2023)

Esta tabla permite observar el crecimiento que ha tenido el sector
manufacturero en la regiébn cuencana, dentro del cual se encuentra la industria textil.
Sin embargo, es importante observar que durante el afio 2020 hubo un
decrecimiento de la actividad empresarial y manufacturera debido a la pandemia de
COVID-19. Asi mismo, en la tabla 3 es observable el crecimiento de la
comercializacidon de este mismo sector en la ciudad de Cuenca con la que se puede
apreciar como las ventas post pandemia se incrementaron a niveles nunca
alcanzados.

Tabla 3. Ventas 2018 - 2022 sector manufacturero Cuenca - Ecuador

. VTAS VTAS VTAS VTAS

ANO MICRO PEQUENA MEDIANA  GRAN
EMPRESAS EMPRESA EMPRESA EMPRESA
2018 7.11 127.82 166.92 1625.16
2019 6.77 121.25 166.56 1557.05
2020 6.27 97.91 130.92 1375.72
2021 6.68 106.34 189.51 1780.15
2022 5.62 110.55 195.87 1995.32

Fuente. INEC (2023)



En la tabla 3 ss posible evidenciar el comportamiento de las ventas
empresariales manufactureras que se dieron durante el periodo de andlisis
mostrando que luego de la pandemia de Covid-19, estas se han ido recuperando
paulatinamente superando incluso a la época de prepandemia aun cuando durante
el afio 2020 hubo una fuerte contraccion en las ventas de las empresas de todos

los tamanos.

Segun el censo ecuatoriano de 2010 (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos), la confeccidbn de ropa y muebles son las principales actividades
industriales en el canton Cuenca. En la ciudad de Cuenca, el 17.64% de los
establecimientos de manufactura en general operan en la elaboracién de
indumentaria y el 0.69% de las ventas realizadas por las principales industrias
manufactureras de la ciudad, que en délares son 33.60 millones. Esto resalta
la participacion significativa del campo textil y su aporte al desarrollo econémico

regional y nacional (Garate, 2022), como lo muestra el gréafico 4.

Grafica 4. Principales industrias en Cuencay su facturacion
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Fuente: INEC (2010) citado en Gestién Digital (2021)

La ciudad de Cuenca tiene 1,052 pequeiias y medianas industrias en el sector textil,
segun el SRI (2023). Estas empresas pertenecen al Sistema de Rentas Internas
(SRI) del pais, registradas bajo la clasificacion de actividades econdmicas para los
procesos de produccion, ClIU, segun lo evidenciado en la tabla 4, asociadas a la

actividad textil.



Tabla 4. Codigos CIllIU de actividades textiles

CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA
CllU
131101  “Fabricacion de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de

punto y ganchillo, de encaje, etcétera, para hombres, mujeres y
nifos: panties, calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas,
slips, sujetadores, fajas, etcétera” (INEC, 2012)

131102

“Hilatura y fabricacion de hilados e hilos para tejeduria o costura,
para el comercio o para procesamiento posterior, texturizacion,
retorcido, plegado, cableado y remojo de hilaturas filamentosas de
toda clase de fibras animales, vegetales, sintéticas o artificiales”
(INEC, 2012)

131201

“Fabricacion de tejidos (telas) anchos de algodén, lana cardada,
lana peinada o seda, incluidos los fabricados a partir de mezclas o
de hilados sintéticos o artificiales” (INEC, 2012)

131209

“Fabricacion de otros tejidos (telas) anchos de lino, ramio, cafiamo,
yute y fibras blandas y de hilados especiales, tejidos de fibra de
carbono e hilos ardmidos, tejidos que imitan las pieles finas,
etcétera” (INEC, 2012)

139101

“Fabricacion de tejidos (telas) de punto o ganchillo: tejidos
aterciopelados y de rizo, pieles de imitaciébn de punto obtenidas
mediante el tricotaje” (INEC, 2012)

139201

“Fabricacion de articulos confeccionados con cualquier tipo de
material textil, incluidos tejidos (telas) de punto y ganchillo:
frazadas, mantas de viaje, sobrecamas, cobijas, edredones, ropa
de cama, sabanas, manteleria, toallas y articulos de cocina
acolchados, edredones, cojines, pufés, almohadas, sacos de
dormir, articulos para el bafio, etcétera, incluido tejidos para mantas
eléctricas” (INEC, 2012)

139202

“Fabricacion de accesorios confeccionados para el hogar: cortinas,
cenefas, visillos” (INEC, 2012)

139203

“Fabricacion de articulos de lona o encerados: tiendas de campaifia,
articulos de acampada, velas, toldos de proteccién contra el sol,
carpas, fundas para embalar mercaderias, etcétera” (INEC, 2012)

130204

“Fabricacion de tapices tejidos a mano” (INEC, 2012)

139206

“Fabricacion de fundas (forros) o cobertores de asientos para
automdviles, fundas para maquinarias, muebles, neumaticos,
etcétera” (INEC, 2012)

139209

“Fabricacion de otros articulos confeccionados con textiles: pafios
para desempolvar, pafios de cocina y articulos similares, chalecos
salvavidas, paracaidas, etcétera” (INEC, 2012)

139301

“Fabricacion de recubrimientos para pisos de materiales textiles:
tapices, alfombras, esteras, recuadros de moqueta (alfombra)”
(INEC, 2012)

139901

“Fabricacion de tejidos (telas) estrechos, incluidos los de urdimbre
sin trama sujetos por una sustancia adhesiva: marbetes, insignias,
etcétera” (INEC, 2012)

139906

“Fabricacion de articulos textiles diversos: mechas de materiales
textiles, camisas para mecheros de gas incandescentes y tejidos




tubulares para su fabricacion, mangueras, correas transportadoras
y correaje de transmision (estén reforzados o no con metales u
otros materiales), tela para tamices, tela de filtracion, fieltro,
etcétera” (INEC, 2012)

139909

“Fabricacion de otros productos textiles: adornos para vehiculos
automotores, cinta-tejido sensible a la presion, etcétera” (INEC,
2012)

141002

“Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y
ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres,
nifos y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones,
faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui, uniformes,
camisas, camisetas, etcétera” (INEC, 2012)

141003

“Fabricacion de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de
punto y ganchillo, de encaje, etcétera, para hombres, mujeres y
nifos: panties, calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas,
slips, sujetadores, fajas, etcétera” (INEC, 2012)

141009

“Fabricacion de otros accesorios de vestir: guantes, cinturones,
chales, corbatas, corbatines, redecillas para el cabello, calzado de
materiales textiles sin aplicacién de suelas, etcétera, incluido la
fabricacion de partes de productos o prendas textiles” (INEC, 2012)

Fuente: Adaptado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos(INEC,

2012). www.ecuadorencifras.gob.ec

La tabla menciona 18 clasificadores de productos creados por el SRI dentro

de los cuales las empresas fabricantes de productos textiles pueden registrar su

actividad econémica.

La Camara de la Pequefia Industria de Azuay (CAPIA, 2021) es, en el contexto de

los gremios de produccion en la capital azuaya y su entorno provincial, una

institucion que incluye empresas del sector de fabricacion de ropa textil, entre otros.

Hay 12 empresas del sector textil en su lista de miembros, lo que coloca a este

sector como el cuarto mas importante entre sus afiliados, después de los sectores

de alimentacion, metal e ICT (Garate, 2022). Véase Tabla 5.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Tabla 5. Empresas afiliadas a la CAPIA por sector.

SECTOR NUMERO %
Alimenticio 23 22,33%
Cuero y calzado 5 4,80%
Industria textil 12 11,65%
Industria grafica 7 6,79%
Madera y corcho 4 3,80%
Metalmecanico 13 12,62%
Minerales no metdlicos 8 7,76%
Sustancias quimicas 10 9,70%
Tic y servicios 19 18,44%

103

Fuente: Adaptado de la Camara de la Pequefia Industria del Azuay. CAPIA
(2023).
https://www.capia.com.ec

La Tabla 5 permite identificar que en la ciudad de Cuenca existen pocas
asociaciones formalmente constituidas, y que el sector textil representa una
proporcion reducida en relaciébn con otras ramas industriales. Una asociacion
empresarial pertinente en esta ciudad es la Camara de Industrias, CIPEM (2021),
ya que representa a compafilas de cualquier envergadura dentro de la rama
de la produccion. Esta asociacién, presentada en la Tabla 5, cuenta con 117
miembros, de los cuales el 4% (5 empresas) pertenece al sector textil y de
confeccion (CIPEM, 2021).

Tabla 6. Empresas afiliadas por sector CIPEM

TEXTILES Y CONFECCIONES
SOFTWARE Y TECNOLOGIA
SERVICIOS

MINERIA

MADERA

GRAFICA

FINANCIERO

COSMETICOS

COMERCIAL

CARTON Y PAPEL
AUTOPARTES

ALIMENTOS Y BEBIDAS

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: CIPEM (2024)


https://www.capia.com.ec/

La tabla de arriba muestra como a nivel de industrias agremiadas en general,
las empresas textiles contribuyen con el 7% de todas las empresas siendo la
seccién alimentaria, construccion y comercio las que mas existen en la ciudad de

Cuenca.

En cuanto al sector artesanal, Tobar (2014) sefiala que hay un problema
doble: la mano de obra es pesada y no se esta valorando el uso de maquinaria, lo
cual se ha arraigado bastante en el periodo mas reciente dentro del contexto
cuencano. En este momento, hay 3,083 talleres artesanales identificados en la
ciudad, de los cuales el 20% (o 615 talleres) se utilizan para producir prendas
de vestir, el segmento artesanal con mayor presencia productiva en la localidad. La
influencia del Estado no se detiene en estos talleres y se refleja en las gracias
otorgadas a algunos de ellos, como las exenciones fiscales, gracias a las cuales

pueden obtener algunas ventajas sobre sus rivales.

Segun Melgar (2012), el enfoque lean manufacturing pretende aumentar el
rendimiento eliminando o minimizando actividades improductivas que no
contribuyen al producto final o redistribucién de todos aquellos métodos vy
procedimientos que conducen a una mejor gestibn y uso de insumos, tales
como:

e Incremento en la eficiencia de los procesos

« El orden y la limpieza en plantas y talleres de produccion

o EI control de existencias en el flujo

o El analisis de tiempos y métodos

o EI procedimiento de produccion establecido

« La organizacion y relacion entre materias primas y residuos

« El control de desechos

e La evaluacién de costos de produccion.

Las MIPYMES son, por definicion, compafiias con bajos volumenes de
negocio, escaso capital social y pocos empleados y producciéon en comparacion
con las grandes empresas (SRI, 2017). En general, en la



mayoria de los paises, este tipo de organizaciones son aquellas que se dedican
a la manufactura. Por lo tanto, segun Larios-Gomez (2016), en una indagacion
llevada adelante en México, los negocios de baja y mediana capacidad operativa

tienen una gran relevancia dentro del sector empresarial de América Latina.

Las organizaciones productivas de tamafio micro, pequefio y mediano
(PYMES) desempefian un papel significativo en la region, contribuyendo en varias
areas, de las cuales una de las mas relevantes es el peso que tienen con
respecto al numero total de negocios en todas las categorias (pequefias, medianas
y grandes), asi como en la oferta de puestos de trabajo y su contribucion al PIB .
La industria textil, que contribuye aproximadamente al 7% del PIB de la

economia del pais, es bien conocida aqui.

1.1.2 Las causas ylaconsecuencia de los hechos

La presente investigacién tiene su propésito centrado en proporcionar
explicaciones validas sobre mejoras en los procesos de fabricacién que impulsen
la eficiencia productiva del &mbito de la produccién de productos textiles pymes en
la localidad de Cuenca que a su vez permitan recomendar estrategias que faciliten

su gestién y un crecimiento sostenible.

Entre las causas que se consideran las mas relevantes para tener una
minima o limitada productividad con base en los hechos presentados hasta el
momento, se encuentra la ausencia de: enfoques orientados a la eficiencia
organizacional, como la administracién basada en procesos, la administracion del
conocimiento organizacional, junto con las practicas orientadas a la mejora

constante, el desarrollo innovador y la optimizacion en la reduccion de pérdidas.

Los autores Tapia et al. (2017) sefalan que las instituciones deben
desarrollar un modelo de gestion eficaz, confiable y optimizado que les permita
disminuir los costos operativos industriales y minimizar los niveles de desperdicio.
sin perjudicar el buen desempefio de la calidad del trabajo. Es aqui donde entra

la introduccion de recursos técnicos orientados a la optimizacion (gestion



de procesos, 5S, Kanban, etc.). Asimismo, Melton (2005) argumenta que en las
empresas manufactureras solo el 5% de las actividades son trabajo que agrega
valor y el 60% agrega valor parcial.

Segun Alvarez et al. (2013), "en el mundo actual que avanza rapidamente,
la habilidad general mas competitiva es la capacidad de aprender una habilidad".
Pero este aprendizaje no se logra sin las personas que ya estan aprendiendo.
Por esta razon, las organizaciones deben fomentar un entorno o cultura que
promueva el aprendizaje entre los empleados y facilite la posibilidad de compartir
esta informacién para que se convierta en parte de la organizacion, y asi la
productividad se vuelva mas eficiente a medida que se aplican nuevos métodos

de operacion y précticas ipso facto.

De acuerdo con Wolf et al. (2021), la innovaciébn es un componente
determinante de éxito para las compafiias si anhelan crecer, ser mas competitivas
en el mercado en el que participan mencionando ademas que la innovacién no debe
darse or accidente sino mas bien debe ser el fruto de una estrategia corporativa
bien aplicada. Por su parte, Schumpeter (1942), considerado uno de los padres de
la innovacién en las empresas, define ésta como un proceso de cambio en la

manera de hacer las cosas dejando de lado la manera antigua de hacerlas.

En cuanto a este punto, Bernal (2015) dijo que las empresas deberian estar
ejecutando procesos de mejora todos los dias con todos los empleados. Otro autor,
Ruiz (2014), menciona algunas oportunidades extra que las compafiias estan en
capacidad de aprovechar: tener la posibilidad de ser flexibles y adaptarse a las
muchas y cambiantes necesidades y demandas de los consumidores, eliminar
residuos y costos en la cadena de produccién, ya que no se producen productos

defectuosos.

Morlock et al. (2017) también sefialaron que el uso de este método en
los procesos de produccion puede permitir a la organizacién tener una vision

sistematica de las actividades y las areas de trabajo, enfocandose mucho mas



de cerca en realizar mejoras que estén realmente adaptadas a los procesos de
fabricacion de productos en lugar de ser diferentes para otras manufacturas. La
ingenieria de métodos, como técnica de estudio del trabajo, es importante para
los trabajadores en el campo. En pocas palabras, su objetivo final es hacer que
los métodos sean tanto mas simples como mas eficientes después de registrar
sistematicamente el trabajo o las operaciones actuales y analizarlos, y luego,
eventualmente, dividir las operaciones interrelacionadas para eliminar los recursos
desperdiciados. Esta es la ingenieria industrial predominante en la actualidad.
Segun Niebel (2009), la ingenieria de métodos es importante como técnica de
estudio del trabajo. Esencialmente, su objetivo general es que, al registrar y analizar
sistematicamente un trabajo especifico o las operaciones actuales, se debe disefiar
una manera mas facil y eficiente que antes. Luego, se elimina el consumo

innecesario de recursos.

La consecuencia es la falta de productividad que se dan como resultado por:
no gestionar la empresa por procesos, no gestionar el conocimiento que se creay
genera en la empresa, no orientar sus operaciones hacia la optimizacion continua
incluidos sus productos que se fabrican, no innovar en procesos y productos y no
reducir los desperdicios de sus recursos significan costos elevados de produccion
perdiendo competitividad. (Deming, 1989).

1.1.3 Grafica de causas y consecuencia del problema a investigar

En la figura 2 se observa la relacion mediante un mapa conceptual de forma
clara las causas y consecuencias de las organizaciones cuando poseen bajos

niveles de productividad.



Figura 2. Mapa Conceptual del Problema Bajo Estudio.
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Como podemos observar en la Fig. 2, existe una relacion directa entre las
causas originales, como la falta de procesos, la gestion del conocimiento, los
procesos de mejora continua, la innovacion y la falta de reduccion de desperdicios,
lo cual es tan necesario no solo orientado a una mayor eficiencia productiva, sino
también al perfeccionamiento de la calidad final, disminuir el costo del producto y

el desperdicio, convirtiéndose asi en competitivos en el mercado.

1.2 Antecedentes tedricos del planteamiento del Problema

En este apartado se lleva a cabo una revisién preliminar de la literatura
referente a las variables de estudio de este proyecto de investigacion:
productividad, gestion por procesos, gestion del conocimiento, mejora continua,
innovacion y reduccion de los desperdicios. Es asi aqui se incluyen teorias,
definiciones y estudios aplicados de cada una de ellas que permitan encuadrar el

problema de investigacion.

1.2.1 Antecedentes Teodricos de la variable dependiente Y: productividad

En palabras de A. Smith, la riqueza nace "en el momento en que se
divide el trabajo" (una mayor productividad presupone la especializacion de los
trabajadores en las etapas y en el tipo de actividad que configuran un proceso
productivo) (Smith 1794). Sin embargo, como afirma Baeza (1991),



la teoria de la productividad neoclasica resuelve los problemas de agregacion
mediante los conceptos de productividad multifactorial, que implican cuestiones
de peculiaridades en la maximizacién del aprovechamiento de recursos en la

fabricacion.

La productividad ha sido definida por el autor Gémez (2019) como el uso
inteligente de los recursos en la busqueda de un objetivo; es decir, ser eficiente y
efectivo al mismo tiempo para lograr los mejores resultados posibles con los recursos
gestionados. Como escribe De Benedetti (2018), la productividad implica la relaciéon
entre lo que se produce, para qué se produce y los recursos de todo tipo

desplegados en su produccion.

Sobre la implementacion de la productividad, Herrera et al. (2018), en la
cual la relacién entre la productividad y los impulsores de la mejora organizacional,
y segun un analisis razonado de los factores de productividad y su impacto en
la mejora de la gestion organizacional, sistematizan la productividad como tal, lo

que lleva a una organizacién a abordar un conjunto de factores para lograrla.

Islam & Shazali (2011) presentan evidencia empirica sobre la implicacién
de la productividad en el sector basado en el trabajo. Drysdale (2006) también
reporta estudios rigurosos sobre el aspecto cuantitativo del RMG al centrarse
en una sola industria. Existe una conciencia sobre la asociacion positiva de un
buen ambiente de trabajo y la productividad, y la correlacion de las contribuciones
de la inteligencia y la productividad es mayor. Sladogna (2017) también define
la productividad como la gestion adecuada de los recursos empresariales, que
sirven como medio para generar productos y servicios basados en la mejora de
estos recursos. Estos recursos pueden ser, por ejemplo, una fuerza laboral mas
calificada, maquinaria eficiente en buen estado, la aplicacion de TIC, y la

variacion en el volumen de trabajo.

La productividad es, en palabras de Aquinoy Costaneda (2015), la relacion

entre insumos y productos de un proceso productivo. Esta eficiencia



se expresa en términos de la cantidad obtenida por cantidad de insumo. Cuanto
mas producto se obtenga de un conjunto de insumos durante un periodo
determinado, mas productivos son los insumos. A la inversa, si la cantidad de
insumos necesarios disminuye para obtener el producto dado, mayor sera la

productividad.

En la misma linea se encuentra la investigacion de Herrera (2021), llevada
a cabo en la ciudad de Medellin, Colombia, con Orién S.A.S. Las variables
utilizadas en el estudio fueron: caracterizacion del proceso, intercambio de
productos, tiempo y movimiento de actividades, y limpieza de equipos.
Documentamos los tiempos de ediciébn de los cambios de producciéon en un
enfoque documental (qQue es cuantitativo por si mismo). También se mostré que,
acompafado de la introduccién de las modificaciones propuestas, la empresa
podria mejorar su productividad en un 38 % con una reduccion del cambio de

producto.

Lo anterior es, aqui en contexto, analogo al autor de Grecco et al. (2017),
quien trabajé en Floridablanca, Colombia, en el invernadero de Roque Sarmiento.
Quien consideré variables de caracterizacion de procesos, estudios de tiempo
y movimiento y procesos de produccion a través de una metodologia basada en
documentacion. Para el primero, en varios de ellos, se recopilaron y mostraron
los procesos y tiempos de entrega de la compafia. Los datos obtenidos evidencian
que las posibilidades de perfeccionamiento propuestas estan principalmente
relacionadas con el desplazamiento dentro de la planta de fabricacién, ya que
el 64% de las combinaciones de alternativas de mejora determinadas aumentan
la capacidad de flujo de material y reducen el tiempo de desplazamiento del

sistema.

Por su parte, Bellido et al. (2018) informan que, a través de 100
entrevistas realizadas a emprendedores dentro de empresas textiles peruanas,
afirman que solo el 10% de las empresas textiles en ese pais terminan en su
afo inicial de actividad comercial, como resultado de la ausencia de formacion

en técnicas y metodologias para ejecutar mejoras en



sus procesos de produccion y, por deduccion, en su productividad. Llevar a
cabo beneficios de procesamiento de forma empirica y sucesiva provoca

desperdicios, sobrecostos y pérdida de competitividad.

La figura 3 que se presenta a continuacion, a manera de resumen, explica
como, de acuerdo con varios autores La productividad implica aprovechar los
recursos de manera eficiente y debe entenderse desde una perspectiva integral, es
decir, se la debe mirar como un todo y finalmente, debe promover ambientes de

trabajo favorables para la innovacién y la mejora continua.

Figura 3. Antecedentes teoricos variable dependiente Y, Productividad

Herrera Cardona (2021)

Baeza (1991) Herrera et al (2018)

Smith (1794) Aquing y Castafienda (2015)
Gdmez (2019)
Sladogna (2017)
Grecoo Pizarro (2017)
Islam y Shazall (2011)

De Benedetti (2017)
Bellide et al (2018)

Incremento

de la
productividad

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion se destacan las diferentes perspectivas de varios autores
sobre el concepto de productividad. considerando algunos aspectos desde los
cuales esta definicion fue planteada mencionandose que la productividad debe ser
abordada de forma sistémica, es decir, desde varios frentes dentro de las
organizaciones y no solamente desde ciertos procesos. Asi mismo se plantea que
la productividad mejora el ambiente laboral al promover mejores y diferentes formas
de realizar las actividades y finalmente el hecho de que la productividad se orienta
a maximizar el aprovechamiento eficiente de los recursos tangibles, de personal,

econdémicos y tecnoldgicos disponibles.



1.2.2. Antecedentes de investigaciones tedricas de la variable dependiente Y

con respecto a las variables independientes propuestas

En esta seccion se realiza una revision preliminar de la literatura relacionada
con las variables independientes del presente estudio, asi como su vinculacion con
la variable dependiente Y identificada como productividad. En este apartado se
abordan teorias, definiciones y estudios aplicados de cada una de estas variables.

e Antecedentes Tedricos de la variable independiente (X1): Gestidn por
procesos.

Taylor (2003), uno entre varios de los principales fundadores de la gestion
moderna menciona que en la doctrina tradicional de la gestion cientifica, el
enfoque debe ser la distribucién de responsabilidades entre los trabajadores y la
direccidén y, en consecuencia, la creacién de la prosperidad del empleador y el
empleado, entre otros principios de esta teoria. Taylor intentd, en esta direccién,
justificar el trabajo de manera racional, para lo cual principalmente se dirigié hacia

la organizacion social de las plantas de produccion.

El Servicio de Calidad de la Salud (2002) afirma que un proceso es una serie
de actividades de trabajo vinculadas con una o0 mas entradas que son convertidas
por éstas en una o mas salidas que cumplen de acuerdo con las exigencias del

cliente y los lineamientos de la empresa.

Los autores Ocaiia et al. (2017), en un estudio sobre el redisefio de procesos
en la Universidad Indoamérica de Ecuador, afirman implicitamente que es necesario
analizar los procesos que no corresponden a la manera en que se deben ejecutar o
gque no se estan realizando como realmente deberian, ya que deben mejorar para
contribuir al rendimiento de la organizacion. Esta actividad implica la inclusion directa
y real de todos los empleados, destacando cada actividad que no aporta valor
afadido al producto y disminuyendo el tiempo, los movimientos y los costos, sin

afectar la capacidad de produccion.

De manera similar, Cabrera et al. (2018) también desarrollaron sus

investigaciones en la fabrica de cemento en Cienfuegos, Cuba, e incluyeron



las variables relacionadas con el sistema de gestidon de calidad (SGC), la seguridad
y la higiene ocupacional; el sistema de gestidbn energética, y aquellas
relacionadas con la gestion y mejora de los procesos de acuerdo con la
estrategia empresarial. Se empled un disefio metodoldgico descriptivo, cualitativo
y exploratorio, del cual se derivdo un modelo y sistema para la gestion y

optimizacién de procesos en las fabricas de cemento cubanas.

Gallo (2017) agrega a este enfoque discutiendo sobre el sector del
calzado en Lima, Peru, y plantea que elaborar un mapa de procesos es fundamental
para obtener un conocimiento directo de las actividades mas relevantes en una
organizacién., a qué grupo pertenecen y, posteriormente, determinar qué

actividades los componen.

Marmolejo et al. (2016), quienes, en su trabajo desarrollado en la fabrica
de ropa “Colfactory” en Cali, Colombia, intentaron demostrar que existen
actividades que no agregan valor y que generan desperdicios de diferentes tipos.
El informe presentado por GAO se concentr0 en encuestar y observar cual
era el estado actual del procedimiento en cuestion. Segun lo que se ha informado
en otras fuentes, el resultado fue la implementaciona de recursos de lean
manufacturing, tales como la gestibn de procesos, que produjo resultados
concretos (reorganizacion del lugar de trabajo), y los departamentos obtuvieron
ahorros economicos alrededor de la cifra de
$25,916,485.

e Antecedentes Tedricos de la variable independiente (X2): Gestidn del
conocimiento
Los autores Fong et al. (2017) plantean que la teoria de los recursos de la
empresa y la ventaja competitiva sostenida ha sido ampliamente abordada desde
la época de los clasicos de la administracion al mencionar que si las empresas
desean conservar su diferenciacion competitiva en el entorno comercial en el que
compiten, deben aprovechar sus recursos de la manera mas eficaz a traves, entre
otras cosas, de asegurar que sus colaboradores sean preparados, desarrollados y

utilizados para mantener dicha ventaja competitiva.



Segun Villasana et al. (2021), la administracion del conocimiento es un
proceso de coordinacion o disciplina cuyo fin es utilizar sistematicamente el
conocimiento creado o adquirido por individuos en una organizacion en un esfuerzo
por permitir que la organizacion logre su misién, asi como mejorar la calidad
de la determinacién de acciones. Por ejemplo, las directrices generales de la
gestiéon del conocimiento (UNE 412001:2008), desarrolladas por la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion (2008), describen que "la gestion del
conocimiento es la administracion planificada y sistematica de procesos,
acciones y actividades para maximizar y aumentar el conocimiento y, por ende,
la competitividad de la organizacion, esto teniendo como objetivo mejorar el uso

y generar recursos de conocimiento individuales y colectivos."”

De manera similar, Mufioz y Riverola (2003) coinciden en que se utiliza
un concepto de conocimiento para referirse a la capacidad de los humanos para
resolver problemas, mientras que estos Ultimos pueden aprenderse de
experimentos, de investigaciones o de enfoques formales de educacion y
formacién. Castro et al. (2019) analizaron 368 PYMES en el estado de
Aguascalientes, México, con un enfoque en el manejo estratégico del saber
corporativo y el rendimiento de la compafia. La investigacion muestra que el
uso eficiente del capital intelectual posee un efecto positivo en el desempefio
de las PYMES; por lo tanto, aquellas empresas medianas y pequefias que no

gestionan el conocimiento deben hacerlo mejor.

Millan et al. (2019) desarrollaron una investigacién sobre la Gestidn
Abierta de las empresas colombianas en Boyacd, Colombia, en 2019, que
representan el 47% de la produccién industrial de esta region. Para este trabajo,
las variables gestion del conocimiento e innovacion abierta fueron analizadas a
través de una investigacion descriptiva y explicativa con aplicacion de un
instrumento de obtencidon de datos a 31 gerentes de grandes empresas del
departamento de Boyaca. Estos resultados indican que el 45.2% de los

individuos consultados consideran que gestionar el conocimiento



organizacional supone aprovechar el capital intelectual para crear saberes

innovadores y de mayor valor.

e Antecedentes Tedricos de la variable independiente (X3): Mejora

continua

El Control Total de Calidad (TQC) (posteriormente conocido como Gestion
Total de Calidad, TQM) fue una idea concebida por el propio autor Feigenbaum
(Feigenbaum, 1961, p. 9). Es esta vision la que representa un programa integral de
fortalecimiento integral de la calidad en la estructura organizativa. Desarrolla una
cultura de involucramiento de todos los colaboradores en la planificacion,
definicion y documentacion de la estructura de trabajo, para el servicio deseado
al cliente y la estabilidad econdémica. Se descubrié que la 'calidad’ no se limita a la
produccion, sino que se extiende al servicio al cliente, al envio, a los registros,
etc. TQM esta enfocado en el cliente e involucra la colaboracién y educacion

de todos los trabajadores.

La mejora continua es un enfoque originado en Jap6n que se orienta hacia
un mejoramiento paulatino de los procesos productivos (Rujano, et. al 2020). Fue
desarrollada por autores como Edward Deming y Joseph Juran considerados los
padres de la calidad. En este contexto, Marin-Garcia et al. (2008), definen la mejora
continua como cambios pequefios en los procesos productivos que poco a poco
contribuyen a mejorarlos y cuyos efectos se ven reflejados en el progreso de los

indicadores de rendimiento.

Segun Garcia et al. (2021), quienes centraron su investigacion en 317
empresas manufactureras en Aguascalientes, México, utilizaron la metodologia
de investigacion por encuestas para recolectar datos objetivos y subjetivos
relacionados con la aplicacion de practicas de OM. También determinaron el
llamado indice de reflexion y el impacto de la PM en el desempefio de OM. En
resumen, una de las conclusiones alcanzadas en este estudio fue que, como
resultado de la optimizacion permanente de la optimizacion de los procesos

dentro de la cadena de valor, el desempefio



empresarial tiende a aumentar. Esta mejora estd directamente vinculada al

hecho de que los procesos relacionados se gestionan eficientemente.

Aliaga et al. (2021) realizaron un estudio en la empresa Ary Servicios
Generales en Peru, una organizacion que se especializa en la elaboraciéon y venta
de productos para la higiene, que debe gestionar variables relacionadas con la
productividad laboral, los recursos transformables y la clasificaciéon de productos
utilizando la metodologia ABC. La metodologia es de naturaleza cuantitativa. Tras
esta evaluacion, se encontr6 que la empresa tenia baja productividad en la
produccion de 4 L de lejia, con una productividad laboral estimada en 0.2421
unidades porque el proceso no estaba estandarizado. Algunas deficiencias fueron
eliminadas gracias a mejoras en las operaciones como el método 5S, y la

productividad durante este periodo aumenté un 69.09%.

Salazar et al. (2020) buscan confirmar los hallazgos derivados de la
implementacion del método PDCA en la empresa y la percepcién de los
trabajadores sobre los cambios en la practica que experimentaron al trabajar
con esta herramienta de mejora. Esta metodologia es de tipo cuantitativo no
experimental, es una investigacion exploratoria y utiliza una encuesta exploratoria
con 29 preguntas de respuestas tipo Likert, aplicada a 232 trabajadores. La
informacion y los datos fueron analizados a través de SPSS (paquete estadistico
para ciencias sociales). Se cree que los empleados de la empresa tienen
fuertes motivaciones para la aplicacion de métodos sky en la empresa, lo que
puede concluirse como un resultado de su papel facilitador en la implementacion

de CIl en la empresa, con un fuerte promedio de 4,23/5.

e Antecedentes Teoricos de la variable independiente (X4): Innovacion.

Como uno de los economistas evolutivos mas destacados, mencionamos
a Schumpeter (1939). Este académico es notable por haber identificado claramente
el valor de integrar especialmente el problema de la transicion del sector
manufacturero hacia la aplicacion de nuevas ideas en la investigacion econdmica
(Rincon y Afez, 2016). Elster (2006) por su parte,



escribe que para Schumpeter, el desarrollo innovador es considerada un impulso
clave para la expansién econdmica. Esto le lleva a argumentar que las innovaciones
tecnologicas son la fuerza impulsora detrds del movimiento ciclico que sigue la

economia conforme evoluciona.

Empresas que tienen en su estrategia de negocio la innovacion, ponen al
servicio de ésta todos sus recursos, capacidades y procesos que faciliten la
ejecucion de su estrategia consiguiendo asi la generacion de bienes novedosos,
procesos o la mejora continua de sus procesos actuales (Londofio, et al., 2023). El
desarrollo tecnoldgico actual con tendencias como la industria 4.0 y la inteligencia
artificial mas los resultados dejados por la pandemia de Covid-19 y severas
transformaciones ambientales presionan a las organizaciones y a la sociedad en
general a la creacion de innovaciones para resolver las diversas demandas de las

personas (Lund et al., 2021).

En otros términos, Valdés (2002) menciona que innovacion es proponer
nuevas ideas que provengan de pensamientos creativos desarrollados por
personas con mentes visionarias que desafian el statu quo y que al ser lanzadas al
mercado, redefinen las condiciones del entorno comercial y la manera en que las
empresas compiten. De igual manera, el Manual de Oslo (2006) define innovacion
como la implementacion de modificaciones significativas ya sea en el producto,
proceso, modelo de negocio o la estructura organizacional de la empresa, con el fin

de mejorar el rendimiento de la compafia

La investigacion de Nolazco (2020) examind la influencia de las practicas
innovadoras en la industria manufacturera en Perd. EIl proposito principal del
estudio fue establecer como las acciones vinculadas a la innovacion tienen un
impacto directo en la capacidad exportadora y en el desempefio productivo de las
organizaciones. peruanas. Para lograr esto, la metodologia utilizada en esta
investigacion consistio enrealizar une  studio estadistico de los datos producidos
por la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera en Pera
(ENIIM). En el &mbito estadistico, se estimd con modelos Tobit y de cuantiles,
lo que nos permiti6 concluir que la productividad de las empresas

manufactureras peruanas aumentd en un 16% y en un 44%



cuando se aplicO una estrategia de innovaciéon para el desarrollo de los

productos exportables.

Los autores Cabanillas-Pardo et al. (2022) introducen un nuevo sistema
de secado de madera para un articulo de excelencia obtenido mediante una
metodologia estructurada. El propésito fue disefiar un modelo funcional de un
sistema de secado de madera para usar en la tecnologia que ayude a disminuir
el efecto invernadero con colectores solares de aire y control electronico. El
método empleado fue la de una investigacién de aplicacion tecnolégica, no
experimental, descriptiva, que proporciona para la transmision de saberes y avances
tecnoldgicos. Este proyecto de innovacion tecnoldgica llevé al desarrollo de un
componente para reducir el tiempo de secado de la madera de 20 a 5.3 dias,
con una reduccién del 75% en el tiempo de secado y obteniendo una madera

sin deformaciones y con un color uniforme.

e Antecedentes Tedricos de lavariable independiente (X5): Reduccion de
desperdicios

Otro factor que incrementa significativamente el desempefio es la reduccion

de la cantidad de desechos dentro de las actividades y tareas. Esta variable es

relevante ya que los procesos productivos deben minimizar el consumo de

cualquier insumo y/o accion que no agregue valor al producto (Garate, 2022).

Segun ldoipe y Matias (2013), la filosofia de la produccion ajustada define los

medios para maximizar y hacer mas eficiente un sistema de produccion en el

que se caracteriza todo el desperdicio y se determinan sus fuentes. Tales

desperdicios pueden ser la sobreproduccion, la espera, el transporte, el

sobreprocesamiento, el inventario, el movimiento y los defectos.

Por ejemplo, segun el autor Trujillo (2020), en una investigacion desarrollada
en Lima especificamente, pero enfocada en América Latina, mediante el analisis
de la mejora continua, la integracion laboral y la generaciébn de ventaja
competitiva, se realiz6 un analisis desde una metodologia tedrica de la ciencia
de la investigacion, que corresponde a un tipo de investigacion cientifica
desarrollada en otras investigaciones. Segunla encuesta 2, la manufactura

mejora cuando se utiliza la ingenieria de



meétodos para mejorar los procesos de las industrias, con una tasa de éxito del

55% en los casos donde ha sido aplicada.

Como sugieren Rajadell y Sdnchez (2010), un producto o servicio "a ser
consumido” debe satisfacer los deseos de los clientes y también debe dirigirse al
esfuerzo de cumplir con sus expectativas. Los desechos que se generan en
diferentes procesos de fabricacion, asi como en los de comercializacion (que
también es un concepto esencial de la teoria de Manufactura Esbelta), deben
reducirse o eliminarse para elevar la eficiencia de las empresas. Este
sentimiento refleja el de Imai (1998), quien sugiere que uno de los padres
fundadores del Sistema de Produccion de Toyota (TPS), Taiichi Ohno, fue el
primero en identificar el gran desperdicio o0 muda (que se presenta en siete
formas: desperdicio por sobreproducciéon, desperdicio por stock inapropiado,
desperdicio por reparacion/rechazo de productos defectuosos, desperdicio de
movimiento, desperdicio por sobreprocesamiento, desperdicio de espera y
desperdicio por movimiento de materiales) (Ohno 1988) en la planta esbelta.

La manufactura esbelta, segun lo describe Maldonado (2008), es una cultura
que comprende, aprende el como; eliminando pérdidas, desarrollando procesos de
mejora continua; aplicando metodologias, herramientas y técnicas para
aumentar la productividad y actuar como wuna organizacion eficiente y
competitiva, eliminando actividades y procesos que no afiaden valor al producto
y servicio, y procesos que surgen; mientras se incrementa la calidad y el valor

afiadido de cada actividad necesaria y se aflade a lo que finalmente se requiere.

En este sentido, Escudero (2020), al investigar la empresa mediana de
procesamiento de pan y alimentos en Lima, Peru (2015: 3), identifica en un estudio
detallado variables como sobreproduccion, inventarios, movimientos innecesarios,
inactividad, espera, defectos. Esta investigacion metodoldgica se desarrolla en
el entorno laboral mediante un estudio de campo con el fin de observar un

sistema de produccion, recopilar datos, analizarlos e introducir



mejoras en el proceso a través de la aplicacion de herramientas de manufactura
esbelta. En este examen, se obtienen veintiséis conjuntos de datos de tiempos
de entrega de alimentacion, productividad laboral, tiempos de espera entre etapas
consideradas e inventarios WiP. Con sus nuevas mejoras, la empresa vio el
proceso de produccién de pizza con una reduccion del 99% en el tiempo de

proceso y un aumento del 17% en la productividad.

Bustillos (2021), al analizar el sector del calzado en Peru, cree que el control
de tiempo y movimiento, la mano de obra no calificada, el desorden Yy la falta
de limpieza son los factores que hacen que el calzado de ese pais sea menos
productivo y carezca de competitividad con el calzado de otros paises. Para este
trabajo, el autor utiliza la metodologia de Revisién Sistematica. A través de la
literatura cientifica, se concluye que el uso de la Ingenieria de Métodos tiene
potencial para aumentar la productividad de la empresa (o0 seccién) de las
empresas de calzado, aportando entre sus beneficios: reduccion del tiempo de
proceso, preservacion de recursos y reduccién de costos de materiales directos

e indirectos.

Los autores Drada et al. (2019) estuvieron en una fabrica de muebles
metélicos en Valle del Cauca, Colombia, en 2018. Evaluaron la distribucion
de la planta, el control de tiempos y movimientos, y el disefio de procesos.
Adoptaron un enfoque cuantitativo documental y llegaron a la conclusién de
que, con una distribucion de planta que sea al menos satisfactoria, se pueden
identificar estrategias apropiadas al buscar soluciones a las contradicciones
encontradas en la disposicién del equipo y las distancias internas que el personal

debe recorrer dentro; estrategias que incluso incrementaran la productividad.

Salazar (2018), en su estudio sobre la empresa metallurgica Polinomio SAC
en Perd, que se dedica a la fabricacion de cabinas, estantes y armarios, analiz6 las
actividades, el tiempo y la distancia empleados en la produccion, asi como la
tasa de accidentes asociada a estas actividades. Con base en esta

investigacion, adoptamos un enfoque metodolégico de caracter



cuantitativo y cuasi-experimental, que nos permiti6 obtener resultados
significativos. Se identificd la ausencia de "actividades innecesarias" que pueden
inflar la productividad hasta en un 25% y se logré reducir el tempo empleado en los
procesos en un 32% mediante la introduccion de técnicas relacionadas con

manufactura esbelta.

En este contexto, Fontalbo et al. (2017) llevaron a cabo un estudio para
evaluar como el capital humano, el capital financiero, la tecnologia y las materias
primas actian como factores criticos que pueden potenciar la productividad en las
empresas. Se ha prestado especial atencibn a un factor modulado de la
productividad y su contribucibn a una gestion organizativa mas efectiva.
Finalmente, se concluyd que los tipos de trabajo y los procesos de produccion
elegidos por las organizaciones se reflejan en la productividad de los resultados
obtenidos. Estos resultados se calculan en funcién del tiempo invertido en todas
las operaciones ejecutadas por el personal durante el proceso de produccion,

asi como en la utilizaciéon de dispositivos mecanicos y herramientas.
1.2.3. Gréfica de los antecedentes tedricos
A continuacién, en la figura 4, se describen los elementos objeto de analisis

en esta investigacion con sus autores mas importantes citados dentro de lo que

corresponde a los antecedentes tedricos.



Figura 4. Mapa de antecedentes tedricos
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1.3 Pregunta Central de Investigacion

¢, Cuadles son los factores que incrementan la productividad en las pequefas y

medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca, Ecuador?

1.4 Objetivo General de la Investigacion

Determinar los factores que incrementan la productividad en las pequefias y

medianas empresas textiles localizadas en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

1.4.1 Objetivos Metodologicos de la Investigacion

Los siguientes pasos metodoldgicos pueden aplicarse al objetivo general del

proyecto:



1. Examinar el sector textil a nivel mundial, en América Latina, en Ecuador
y, principalmente, en la provincia de Azuay, ciudad de Cuenca, para
comprender los escenarios en los que se genera esta rama industrial.

2. Revisar el marco tedrico: teorias y trabajos que apoyan las variables
de productividad, gestion de procesos, gestion del conocimiento, mejora
continua, innovacién y reduccion de desperdicios.

3. Construir una encuesta para medir las variables en funcion de la
informacion a obtener de los sujetos de estudio, que pueda usarse
como insumo en los andlisis posteriores al recopilar informacion.

4. Validar el instrumento con expertos que se aplicard a la poblacién
determinada, compuesta por pequefias y medianas empresas textiles
ubicadas en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

5. Analizar las estadisticas que determinan si las hipdtesis son aceptadas
0 no.

6. Escribir el resumen basado en la inferencia de las conclusiones,

recomendaciones y trabajo futuro de este trabajo.

a. Hipdtesis General de Investigacion
Los factores que incrementan la productividad en las pequefias y medianas
empresas textiles de Cuenca, Ecuador, son: gestion por procesos, gestiéon del

conocimiento, mejora continua, innovacion y reduccién de los desperdicios.

b. Metodologia

El estudio actual se considera de naturaleza cuantitativa, ya que, basado
en el marco tedérico que trata la revisiéon bibliografica, se elaborara la construccion
de la fundamentacion tedrica que, incluso, podria haber dado nacimiento a ideas
generadoras de temas y adecuadamente orientadoras de la investigacion a partir
del objetivo formulado, fluyendo con importantes soluciones o contribuciones.
Basandose en los antecedentes y en los principios del método cientifico, se
puede definir el disefio de tipo no experimental y la investigacion de tipo

exploratoria, descriptiva, correlativa y



explicativa, para lo cual se implementaran técnicas documentales (revision

bibliografica) y el trabajo de campo.

C. Justificacion de la Investigacion

La investigacion permitira conocer cada una de las variables que contribuyen

al aumento de la productividad en las empresas textiles de la ciudad de Cuenca,

tales como la gestion de procesos, la gestién del conocimiento, la mejora continua,

el fomento de la innovacién y la reduccidon de residuos. También se busca

comprender la dificil situacién y la escasa iniciativa de estas para mejorar sus

niveles de desarrollo en estos temas. La actual linea de estudio se justifica

plenamente bajo los tres aspectos basicos:

1) Aportacion Teorica: Este documento presenta las disciplinas tedricas

que participan en la generacién de conocimiento sobre productividad y

ofrece un valor afiadido respecto a lo que ya existe.

Se ejecutara un diagnostico profundo de las siguientes variables del estudio:

Productividad

Gestidn de procesos
Gestion del conocimiento
Mejora continua
Innovacion

Reduccion de desperdicios

Se considera la contribucién de autores que aplican estas teorias, como

la teoria del conocimiento de Solow, donde indica que la produccion en una

economia es absolutamente proporcional al empleo de factores productivos,

y las leyes del crecimiento econdmico, como lo sefiala Kaldor, quien

apunta que una expansion del aumento del volumen de produccién en el

ambito industrial mejora la productividad laboral en dicho sector y en otros.



d.

2) Aportaciéon metodologica: Este trabajo de investigacion contribuira en el
ambito del método cientifico con una propuesta metodoldgica que promovera
la resolucion de un problema real, mediante la utilizacion de una encuesta, la
cual permitira conocer bajo la consideracion de los sujetos de estudio su
percepcion respecto de como las variables dependientes de estudio, gestién de
procesos, gestion del conocimiento, mejora continua, innovacion y reduccion

de los desperdicios ayudan a mejorar la productividad de sus fabricas textiles.

3) Aportacién préactica: Esta investigacion ayudara a los trabajadores de las
empresas textiles quienes podran poseer informacion adecuada de los factores
que deben ser impulsados para mejorar su desempefio; a comercios y
comparniias de escala reducida y media textiles mismas que podran disponer de
informacion que les ayude a tomar mejores decisiones respecto al desarrollo
de sus empresas; a la empresa de desarrollo econémico de la ciudad de
Cuenca. EDEC EP, pues con la ayuda de este estudio estara en capacidad de
implementar planes de apoyo a pequefias y medianas empresas textiles de la
ciudad basados en los factores significativos analizados. De igual manera
beneficiara a los consumidores quienes podran disfrutar de productos
innovadores y de mejor calidad.

Delimitaciones del estudio

1. Espacial: la investigacion de campo se realiza en la ciudad de Cuenca de
la provincia del Azuay, en el Sur de Ecuador. (figura 5)

Figura 5. Mapa de Cuenca, Ecuador
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2. Demograficas: El foco de investigacion son las pequefias y medianas
empresas del sector textil que se encuentran registradas para su operacion en
el Servicio de Rentas Internas (SRI). El sujeto de estudio son los propietarios y
gerentes de estas empresas textiles quienes son los que conocen mejor el giro
del negocio.

3. Temporales: Es un estudio transeccional porque es en un momento dado,

durante un determinado periodo de tiempo.

1.9 Matriz de Congruencia Metodolégica

La tabla 7 permite establecer las teorias mas importantes que respaldan los
elementos objeto de analisis en esta investigacion de manera que exista
consistencia entre las variables independientes: gestion por procesos, gestion del
conocimiento, mejora continua, innovacion y reduccion de desperdicios con la

variable dependiente productividad.



Pregunta de
Investigacion

¢,Cuales son
los factores
que influyen
en los
procesos que
incrementan la
productividad
en las
pequenas y
medianas
empresas
textiles en la
ciudad de
Cuenca,
Ecuador

Tabla. 7:

Objetivo
General de la
Investigacion
Determinar los
factores que
influyen en los
procesos que
incrementan la
productividad
en las
pequefias y
medianas
empresas
textiles en la
ciudad de
Cuenca,
Ecuador

Matriz de congruencia

Fundamento
tedrico

Teoria del
conocimiento
y de la
contabilidad
del
conocimiento

Leyes de
crecimiento
econdémico
de Kaldor

Teoriade las
restricciones

Teoria de la
creacion del
conocimiento

Teoria de la
memoria
organizacion
al

Hipotesis

GENERAL.:
Gestion por
procesos,
gestion del
conocimiento,
mejora continua,
innovacion y
reduccion de los
desperdicios,
son factores que
incrementan la
productividad en
las pequeiias y
medianas
empresas
textiles de la
ciudad de
Cuenca,
Ecuador.

OPERATIVAS

Hx1 = Gestidn
por procesos es
un factor que
incrementa la
productividad en
las pequeiias y
medianas
empresas
textiles de la
ciudad de
Cuenca,
Ecuador.

Hx2 = La gestion
del conocimiento
es un factor que
incrementa la
productividad en
las pequeiias y

Variables

Y:
Productividad

X1: Gestidon
por procesos

X2: Gestion
del
conocimiento




Teoria del
control de la
Calidad Total

Filosofia
Lean
Manufacturin

g

Teoriade las
restricciones

Teoriade la
base de la
pirdmide

Teoria sobre
innovacion
abierta

Teoriade la
innovacion
disruptiva

Teoriade la
difusion de
innovacion

Filosofia
Lean
Manufacturin

g

Teoria de la
Administracio
n Cientifica

Teoria de
control total
de la calidad

medianas
empresas
textiles de la
ciudad de
Cuenca,
Ecuador

Hxs = La mejora
continua es un
factor que
incrementa la
productividad en
las pequefias y
medianas
empresas
textiles de la
ciudad de
Cuenca,
Ecuador

Hx4 = La
innovacion es un
factor que
incrementa la
productividad en
las pequefias y
medianas
empresas
textiles de la
ciudad de
Cuenca,
Ecuador

Hx5 = La
reduccion de los
desperdicios es
un factor que
incrementa la
productividad en
las pequefias y
medianas
empresas

textiles de la

X3: Mejora
continua

X4:
Innovacion

X5:
Reduccion de
los
desperdicios




Filosofiajust  ciudad de
in time Cuenca,

Ecuador
Kaizen

Reduccién de
tiempos y
movimientos

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se pueden observar los vinculos entre los diversos
fundamentos tedricos planteados en esta investigacion y cada una de las variables
y las hipétesis operativas respectivas.

Después de introducir el trasfondo del problema bajo investigacion, que
incluye el problema en términos de los hechos, las causas, las consecuencias,
las variables de estudio dependientes e independientes, la pregunta, el objetivo,
la hipotesis, la justificacion, tal como esta constituido por la revision de la
literatura de las variables de estudio que se leeran en el siguiente capitulo.

Este capitulo, por lo tanto, ha concluido la naturaleza y forma de esta
indagacion. Se desarrolla una herramienta de medicién o encuesta basado en
diferentes investigaciones realizadas por otros con el mismo objetivo en la
recopilacion de datos. Este instrumento se puso luego a disposicion de expertos,
miembros del personal universitario basados en investigacion, aquellos que, como
mencionamos, su fortaleza se basa en la profundidad del conocimiento en
investigacion, y directores/propietarios/gerentes de empresas textiles en funcién
de su experiencia; este grupo talentoso es la poblaciéon del estudio.
Posteriormente, se han calculado la poblacion y el tamafio de la muestra para
finalmente someter a consideracion el método de analisis que se usara para esta

investigacion.



Capitulo 2. MARCO TEORICO

Esta unidad mostrara la revision literaria mas significativa de las variables
dependientes e independientes en relacién con sus conceptos y definiciones mas
relevantes, con el fin de establecer las directrices tedricas sobre los temas a
tratar. El sector de fabricacion de prendas textiles constituye un legado historico y
cultural de alcance global, cuya evolucién ha estado estrechamente ligada al
desarrollo econdmico de las naciones. Su permanencia y transformacion a lo largo
del tiempo la posicionan como un pilar fundamental dentro del sector manufacturero,
contribuyendo no solo al crecimiento productivo, sino también a la identidad y
patrimonio de diversas sociedades. Es una de las actividades econémicamente mas
fructiferas en cualquier pais y proporciona muchas mas oportunidades de empleo
que la mayoria de otras industrias. Ademas, su interrelacion con otros sectores
aumenta sus efectos y, por ende, los ingresos generados (Valdivieso et al.,
2022).

Con respecto a la industria manufacturera en general, escritores como Péez
et al. (2018) enfatizan la relevancia de las empresas de escala reducida e
intermedia (PYMES) para el sector de la produccion de un pais, asi como su papel
crucial en la generacion de empleos. Sin embargo, hay un inconveniente, y es
el costo de produccién, que las castiga afectando sus ganancias en decenas de
millones. Esto significa que las PYMEs deben esforzarse mas en analizar y
acelerar su enfoque en algunas actividades clave como la produccion, las

ventas, el marketing y la comunicacion operativa.

En Ecuador, la rama productiva del sector industrial representa el 14% del PIB del
pais siendo el sector textii un participante con wuna contribucion de
aproximadamente el 6% de la industria manufacturera (BCE 2022). La pandemia
mundial debido al Sars Covid-19 afecté al mundo durante los afios 2020 a 2022
incluido Ecuador, y afecté también a su sector textil. La caida del PIB de Ecuador

durante el afio 2020 fue del -9.1%. Los numeros publicados por el Banco Central



de Ecuador ilustran claramente esto, con ventas nacionales en 2020 cayendo
un 36% en comparacion con el afio anterior. Del mismo modo, el empleo se redujo

en mas de 10,000 puestos (Mucho Mejor Ecuador 2021).

2.1 Marco Teodrico de la variable dependiente Y: Productividad

Las empresas enfrentan permanentemente el desafio de desarrollar mejores
e innovadoras estrategias en sus sistemas de produccion para crear una ventaja
competitiva y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Para conseguirlo, se requiere
resolver problemas diversos dentro de sus procesos productivos como optimizar,
ajustar y adaptar las capacidades de la empresa a los requerimientos del
consumidor en términos de oportunidad, estandares de calidad y valor econémico
(Campo et al., 2020).

De acuerdo con Sablén et al. (2018), los sistemas de produccién son
procesos que permiten la conversion de los materiales de insumos en productos
finales enriquecidos con componentes de valor. En estos sistemas productivos se
desarrollan una serie de operaciones y actividades de fabricacion de control y de
almacenamiento requeridos a fin de hacer posible la disponibilidad del producto
para el comprador bajo los mejores estandares esperados; requiriéndose de mano
de obra, maquinaria y una serie de insumos mismos que deben ser controlados y

optimizados de la mejor manera para que la empresa mejore su productividad.

e Teorias de la variable dependiente Y: Productividad

De acuerdo con Solow (1957) considerado como el precursor de la teoria del
conocimiento y de la contabilidad del conocimiento, se establece que la fabricacion
dentro de un sistema econdémico esta directamente relacionada al uso de elementos
productivos como capital, trabajo y, sobre todo, con el estado de la tecnologia o
progreso técnico. En su estudio, el autor manifiesta que el incremento en la
capacidad de produccion de las organizaciones se debe en 87,5% a crecimientos
atribuidos al progreso técnico. Por su parte, Jara et al. (2022) indican que la
produccion general de una economia aumenta con un crecimiento en la inyeccién

de capital, en el nimero de trabajadores o en la tecnologia.



Los autores, Cardona et al. (2004) en su articulo relacionado con la revision
de los modelos y normas que orientan el crecimiento econémico de Kaldor
mencionan que el aceleramiento del crecimiento productivo en el sector
manufacturero contribuye a mejorar la productividad del trabajo en ese ambito. Este
incremento se atribuye al aprendizaje que ocurre como resultado de una mayor
division del trabajo y especializacion, lo cual esté ligado al crecimiento del mercado.
Ademas, se beneficia de las economias de escala dinamicas que surgen de la
Implementacién de soluciones tecnoldgicas avanzadas y mecanizacion de los

procesos industriales

La Teoria del Capital Humano Digital se introduce dentro de este marco,
gue afirma que las organizaciones que invierten en la mejora de las competencias
digitales de sus empleados logran una mejora notable de la productividad. Entre
estas habilidades no solo se encuentran la aplicacion de habilidades tecnoldgicas,
sino también la rapida adaptacibn a nuevas tecnologias y el proceso de
digitalizacion. Como sostienen Brynjolfsson y McAfee (2014), la fuerza laboral
capacitada en competencias digitales resulta esencial para la era de la
informacién, pues permite a las empresas hacer un uso mas productivo de las
nuevas tecnologias y aprender nuevas formas de trabajar. Esta nueva teoria sirve
para recordar como el éxito de la productividad empresarial ya no esta confinada
Gnicamente a basarse en la acumulacidon de recursos de capital fisico o
intelectual tradicional, sino también en la capacidad de integrar y utilizar el

capital humano digital durante el movimiento tecnologico.

La Teoria del Trabajo Hibrido plantea que, en un entorno de trabajo que
combina tanto el trabajo en la oficina como el remoto, la productividad puede verse
mejorada si las empresas logran un equilibrio adecuado entre flexibilidad y
estructura. Choudhury, et al. (2021) sugieren que "el trabajo hibrido puede llevar a
una mayor productividad cuando las empresas logran optimizar las interacciones
presenciales y remotas, facilitando el equilibrio entre la autonomia de los empleados

y la colaboracién necesaria para innovar". Ademas, apuntan que las



politicas de flexibilidad personalizadas permiten a los trabajadores encontrar su

mejor forma de ser productivos, adaptandose a nuevas realidades post-pandemia.

En un contexto mas moderno y actual, algunos economistas sugieren que la
productividad no se ha incrementado al ritmo que se esperaba en los Ultimos afos,
debido a mejoras de las previsiones, automatizacion de procesos y fomento de la
innovacion motivado por la evolucion de plataformas basadas en inteligencia
artificial y la digitalizacion pues estas han demostrado no ser tan disruptivos como
las innovaciones del siglo XX, es decir, la energia eléctrica y los sistemas de motor
basados en combustion interna, entre otros. Igualmente, se tiene que en muchas
economias el acceso a estas nuevas tecnologias no es sencillo basicamente por su
costo y preparacion requerida lo cual genera cada vez mas desigualdades y que las
ganancias se concentran en pocas empresas, lo que puede limitar la productividad
de crecimiento de toda la economia. (Damioli, et al., 2021)

Desde hace mucho tiempo se han desarrollado teorias y filosofias que han
permitido la mejora en los procesos de manufactura en general; algunas de ellas,
perfectamente aplicables en procesos de produccién del sector textil que al ser
tomadas como hilos conductor para su gestién, acompafiadas de metodologias y
técnicas que faciliten la recoleccion de informacion, andlisis, implantacién de
mejoras y control permanente podrian contribuir a la mejora en la productividad
identificando las variables que inciden directamente en su mejora o retroceso
(Moreno y Santos, 2022).

e Definiciones de la variable dependiente Y. Productividad

La importancia de gestionar los recursos en las organizaciones,
especialmente, el humano, estan basados en mejorar la eficiencia de estos. Es asi
que, los autores, Radosavljevic y Horner (2002), sustentan la importancia de alinear
los recursos empresariales con los objetivos que las empresas se plantean de
manera que todas las instancias de esta trabajen de forma ordenada y sincronizada
en la consecucion de sus objetivos logrando asi alcanzar las metas de productividad

esperadas.



De igual manera, Schroder y Sorensen (2012) afirman que la productividad
es mejor cuando se produce igual cantidad de productos, pero con menor nimero
de insumos y cuando la cantidad de produccién aumenta sin variar los insumos
empleados. Esto indica mejoras en los rendimientos de la empresa que puedan
deberse factores como experiencia o tecnologia. El término "productividad" fue
originalmente asociado con la capacidad de una determinada entidad para producir,
segun Sumanth, 1997. Sorprendentemente, no fue hasta principios del siglo XX
gue este término adquirié un significado mas definitivo, ya que se relacion6 con
la cantidad de piezas que un proceso productivo podia producir y los medios

realmente obligatorios para producirlas.

La productividad consiste en "la recompensa de un proceso realizado y como
este proceso se percibe como el logro, o no, de un porcentaje de desarrollo
que es mejor o igual en relaciéon con la productividad, teniendo en cuenta los
recursos disponibles” (Pulido, 2014). Los resultados en si mismos seran los
outputs de los "centros de produccion” (en lo que se refiere a unidades
producidas, productos vendidos), en cambio los recursos utilizados (la cantidad
de personal operativo, el tiempo global invertido, las horas de funcionamiento de
magquinaria y el volumen de insumos utilizados en el proceso productivo) seran los

mismos.

La productividad es importante porque los procesos productivos de las
empresas constituyen un todo y contribuyen a obtener una ventaja competitiva.
Asi es como las empresas trabajan para optimizar su eficiencia mientras ofrecen
bienes de calidad minima y, al mismo tiempo, buscan el mejor resultado
monetario reduciendo el empleo de varios insumos empleados durante la
fabricacion de sus bienes, de manera que puedan ser entregados al consumidor en

el menor tiempo posible (Render y Heizer 2015).

Los investigadores, Murrieta et al. (2017), observan que la productividad
es una proporcion entre la manufactura de algin bien o servicio y los insumos
empleados para lograrlo. Estos recursos son capital, espacio, esfuerzo humano,

materias primas, energia, informacion y tiempo. A partir de



esta definicibn mas general, se infiere que la productividad empresarial seria
una funcion de la manera y los beneficios que se pueden lograr mediante una
correcta gestion de los recursos de gestion humana, tecnoldgica, econémica, fisica

y organizacional.

La productividad es la capacidad productiva de una entidad o pais para
alcanzar mas valor o tener un mayor nivel de produccion con el mismo nivel
de insumos o con el mismo nivel de recursos. En la era actual, la produccion
no es solo una medida de productividad; al igual que la calidad y la
sostenibilidad de los resultados, utilizando tecnologia avanzada, innovacion y
optimizacién de procesos (WEF, 2022). La productividad es definida por la OCDE
(2021) como el nivel de eficiencia en el uso de insumos para producir resultados
(bienes y servicios). Mas que simplemente conformarnos con lo que tenemos,
es una nueva forma de alinear procesos, tiempo y tecnologia para agregar valor

en un mundo competitivo y dinamico.

Desde la perspectiva de los diferentes autores citados, podemos entender
la eficiencia organizativa como el proceso mediante el cual un incremento en el nivel
de fabricacién, con una disminucibn de costos, como respuesta a la
implementacion de varias acciones y metodologias para maximizar el rendimiento
de los recursos utilizados, es capaz de ser mas competitivo en el sector en el que
opera (Schroeder y Sorensen, 2012; Heizer y Render, 2015; Murrieta et al.,
2017).

e Investigaciones aplicadas sobre la variable Y: Productividad.

Hasan et al. (2018; Siregar y Syaf, 2018) estudian el desempefio eficiente
y productivo de las cooperativas en Indonesia. Con este fin, se observaron 33
cooperativas a nivel provincial, y se analizaron un insumo (capital, financiamiento
y tamafio del consejo) y un producto (superavit cooperativo) a través del DEA y el
indice de Malmquist. La investigacion descubrié que solo las cooperativas en
14 de las 33 provincias han aumentado su productividad total de factores, a un

nivel nacional de 9.9% en promedio. La productividad



aumentd mas para estos grupos organizados en las regiones de Nusa Tenggara

Oriental, en un 49 por ciento.

Por su parte, Palacios et al. (2021) miden la productividad de la cadena de valor de
la tagua en un estudio en la provincia de Manabi, ¢ Ecuador considerando algunas
empresas dedicadas al cultivo y explotacion? de esta. La metodologia aplicada fue
una investigacion descriptiva no experimental realizada durante los afios 2018 y
2019. El tamafio de la muestra fue de 23 talleres artesanales dedicados al
procesamiento de la tagua. Los datos recopilados en esta investigacion revelan que los
operarios de estos talleres producen 100 collares/hombre al mes lo cual equivale a

una productividad total de 4 collares dia en promedio por operario.

Yépez y Doukh (2021), en un estudio cuyo propdsito general fue establecer
la influencia que ejerce el equilibrio de la carga laboral sobre la productividad de
un proceso productivo textil de una fabrica de pequefio tamafio, ubicada en el
distrito de Imbabura, en la provincia de Imbabura, en Ecuador, utilizaron una
estructura correlacional no experimental para la comparacion de la tasa de
aprovechamiento de los recursos después del equilibrio de la linea de produccién.
De acuerdo con los resultados de este analisis, el grado de equilibrio se relacioné
con un crecimiento de la productividad del factor multiplicativo del 7.2% y un
crecimiento de la productividad del factor laboral del 22.2%.

Dentro de esta serie de estudios implementados, tenemos a Acosta- Velarde
y Brito-Carvajal (2021) que, en un estudio realizado en una compaiiia de zapatos
en la localidad de Ambato (Ecuador), intentan averiguar el rendimiento 6ptimo en
la fase de moldeado por presion de suelas en términos del nivel de
estandarizacion de la produccién y el nimero de productos defectuosos generados.
El enfoque propuesto se basé en una base de datos derivada de pruebas
experimentales en un modelo de prensa XFP. La variable de respuesta elegida
fue la proporcién de defectos en cada lote ejecutado. Esto llevé a una reduccion

del 12 % en la tasa de defectos.



Los autores Vilcarromero-Ruiz et al. (2022) estudian la flexibilidad laboral
y su impacto en la productividad utilizando datos de la Superintendencia
Nacional de Aduanas del Perd (SUNAT). Este documento esta destinado a
explorar qué procesos mediados por Tl y en qué grado han sido afectados en
su productividad por el teletrabajo. Se empleé un método cuantitativo y
correlacional para establecer esto. La poblacion fue cerrada ya que incluimos a
todos los empleados de la SUNAT; el andlisis de la informacion obtenida se
realizd con el apoyo del software SPSS. Los hallazgos sugieren que existe una

relacion directa entre la flexibilidad laboral y la eficiencia (0.521).

Finalmente, un estudio reciente de Bain & Company (2024) investiga el
impacto de las fabricas del futuro en la productividad del sector manufacturero.
Estas fabricas aprovechan tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
Internet de las Cosas Industrial y la automatizacion; integradas con practicas
sostenibles y principios de manufactura Lean. Los resultados sugieren que las
empresas que logran una integracion completa de estas tecnologias pueden
aumentar la productividad entre un 30% y un 50%. La investigacién destaca que
muchas empresas aun dependen de enfoques tradicionales y no integran
completamente las nuevas tecnologias en sus operaciones cotidianas. No obstante,
las empresas que adoptan estas practicas logran mejoras notables, como la
disminucién de los periodos de inactividad de los equipos y un incremento en la
eficiencia de sus operaciones. Estas mejoras no solo impactan en la productividad,
sino también en la sostenibilidad, al disminuir el consumo de insumos y el impacto

ambiental asociado

Como se puede apreciar de los estudios aplicados analizados en este punto,
analizar la productividad y los factores que la afectan resulta de vital importancia en
las empresas; pues es mejorandola como éstas pueden volverse mas competitivas
a través de conseguir una reduccién en sus costos por medio de la incorporacién
de métodos productivos mejorados aplicando diversas metodologias vy

herramientas como las que se veran mas adelante en este documento.



2.2 Marco tedrico y estudios de investigaciones aplicadas de las

variables independientes

En los parrafos que se describen a continuacion, se presentan las principales
teorias, definiciones y estudios aplicados de las variables independientes de este
estudio establecidas con base en la revision amplia de la literatura que relacionen

la'Y con las variables X.

2.2.1 Variable independiente X1: Gestion de procesos

En el entorno empresarial moderno, resulta indispensable que las
organizaciones impulsen la mejora continua y la innovacion. en todos los aspectos
en los que les sea posible con el afan de ser mas competitivas, lo cual
indudablemente, que les lleva asi mismo, a la necesidad de ser mas productivas y
ante lo cual sus procesos productivos deben ir por la misma senda especificamente
en lo relacionado a la intencion de lograr un uso eficiente de sus insumos, junto con
un incremento en el estandar de los productos y procedimientos., disefio de

productos y con la capacidad de aprender (Vazquez et al., 2014).

Cuando las empresas desarrollan estrategias y planes bien pensados para
sus procesos de manufactura, estaran en posibilidad de obtener productos de
elevada calidad a un precio razonable, asi como costos bajos de fabricacion frente
a sus competidores con lo cual conseguiran mayor productividad y por ende seran
mas competitivas (Jiménez et al., 2009).

e Teorias de la variable independiente X1: Gestion de procesos

Una teoria fundamental que se puede enlazar a la gestion de procesos y su
relacion con la productividad dentro de las industrias es la perspectiva de gestion
sustentado en procesos (BPM, por sus significado en idioma inglés) que enfatiza
qgue la continua mejora de procesos a través de la optimizacién de éstas son
componentes primordiales para aumentar la eficiencia y productividad dentro de las
organizaciones ya sean industriales o de servicios. La teoria de Buenas Practicas

de Manufactura (BPM) se enfoca en reconocer, analizar, disefiar, ejecutar y



controlar los procesos que conforman la gestion empresarial. para garantizar que
estos sean eficientes y efectivos. Los procesos bien gestionados permiten a las
empresas producir mas con menos recursos, optimizando tanto el uso de la mano

de obra como los costos operativos (Dumas et al., 2018).

Otra teoria importante y que permite entender la importancia de la gestién
por procesos en las organizaciones es la denominada Teoria de las restricciones
(TOC) la cual es entendida como una doctrina que busca mejorar la calidad por
medio del control de las restricciones que todo sistema productivo posee mejorando
el proceso y reduciendo los inventarios de productos en proceso y terminado; asi
como los costos operativos, basado en el pensamiento sistémico y (2018) citando
a (Goldratt y Cox, 1984),

A partir de la primera Revolucion Industrial, que tuvo lugar durante el siglo
XVIII, periodo en el que experimentd su mayor auge con la aparicién de tecnologias
innovadoras en los ambitos textil, agricola y de transporte. reemplazando ciertos
trabajos humano y animales con maquinas impulsadas principalmente por vapor
habiendo aparecido la llamada clase obrera. Desde entonces la productividad ha
sido estudiada, siendo su principal referente la denominada Teoria Cientifica de la
Administracion misma que fue estudiada y planteada por Frederick Taylor a
principios del siglo XX. (Kumar Mohajan, 2019). Esta teoria subraya la importancia
de mejorar la eficiencia productiva mediante la minimizacién de desplazamientos
innecesarios del personal. Con esto se consiguié una reduccion significativa de los
costos laborales y la simplificacion de los procesos productivos iniciando lo que se
conoce como produccién en masa registrandose un incremento en la demanda de
bienes, al tiempo que los valores comerciales en el mercado descendian (Llarena-
Sanchez 2020).

Autores como Castillo y Alonso (2021) mencionan que la gestion por
procesos aumenta la supervision y la transparencia de las tareas de la empresa, ya
gue se puede seguir de forma detallada y constante el desempefio de cada proceso.

Con este enfoque, no solo se reducen los errores y las demoras



operativas, sino que también se refuerza el grado de satisfaccion del cliente

derivado de la mejora en la calidad de los bienes y servicios suministrados.

e Definiciones de la variable independiente X1 Gestidn por procesos

El autor Garcia et al. (2014), en un estudio realizado en el que analiza los puntos
de vista de varios autores indica que la capacidad competitiva se conecta con el
hecho de obtener posiciones de ventaja en el mercado que aseguren la
sostenibilidad de la organizacion en dicho sector en el que compite. El uso, la
integracion y la utilizacion de los recursos disponibles dentro de una empresa deben
enfrentar permanentemente nuevos desafios en pro de una creaciéon o aumento de
la ventaja competitiva. Esta ventaja competitiva implica que las organizaciones
deben aprovechar ciertos aspectos como: mejor gestioén de la produccion, reduccion
de costos, mejoras en los procesos, entre otros (Nechaev et al., 2014).

Los procesos son importantes de mencionar pues van de la mano con los
avances de las tecnologias y mecanismos para lograr mayor competitividad en las
organizaciones, muchas de ellas se basan en la gestion adecuada y eficiente de
factores clave como la informacién, las buenas practicas en tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), el capital humano, la gestion estratégica y la
innovacion (Ahmedova, 2015).

Los procesos son, segun la Norma ISO (2015), un conjunto de actividades
contiguas o conectadas, sincronizadas o no, que transforman insumos en
resultados. Por su parte, Rosemann y Vom Brocke (2015) afirman que los
procesos pueden definirse con un conjunto comun de caracteristicas que
incluyen:

« Recibir una entrada de proveedores que puede ser interna o externa.

« Hacer uso de personas de diferentes niveles de responsabilidad y

administracion de todas sus areas.

« Tener necesidad de recursos materiales e intelectuales.

e Sus requisitos y detalles deben ser planificados.



« Terminan cuando se obtiene un resultado o producto con algunas

propiedades y caracteristicas.

La figura 6 permite observar de forma esquematica la definicién de procesos
en el que existen entradas, la transformacion de las entradas y la salida de un

producto o servicio terminado.

Figura 6. Representacidon genérica de un proceso

ENTRADA PROCESO SALIDA

Fuente: elaboracion propia

Para Simon (2018), un proceso es un conjunto de actividades y
procedimientos que interactian ordenada y légicamente entre ellas para
transformar entradas en salidas, creando valor y satisfacer asi necesidades de sus
clientes internos o externos. Por su parte, Cuatrecasas (2017) explica que como
parte de la gestion por procesos en las organizaciones existe la Ingenieria de
Procesos la cual es un area de la empresa encargada del desarrollo de los
procesos, comprende operaciones y otras actividades que ponen a disposicion

productos que han sido disefiados y desarrollados previa o simultaneamente.

La gestion por procesos reune a todas las areas, la interaccion entre ellos se
convierte en un factor clave para lograr la integracion de las actividades y tareas
(Barrios-Hernandez et al., 2019). Implementar gestion por procesos dentro de
cualquier tipo de empresa es un trabajo duro y dificil pues implica cambiar la forma
de hacer las cosas, evaluar el desempefio de quienes realizan las actividades; es
decir, cambiar la cultura organizacional existente lo cual en la mayoria de los casos

genera rechazo entre las personas (Medina et al., 2019).

Como resultado de las definiciones planteadas por diversos autores se
puede concluir que un proceso es un conjunto de procedimientos, actividades y

tareas que interactian de forma ordenada entre ellas para transformar entradas en



salidas, creando valor y satisfaciendo necesidades de sus clientes internos o
externos; involucra operaciones que ponen a disposicion productos que han sido
disefiados y desarrollados previa o simultaneamente, van de la mano con las
tecnologias y mecanismos para lograr mayor competitividad en las empresas.
(Simon, 2018; Cuatrecasas, 2017; Ahmedova, 2015; Rosemann & Vom Brocke,
2015).

e Investigaciones aplicadas de la variable independiente X1 Gestion por

procesos

En los ultimos tiempos, la implementacién de gestion por procesos en las
empresas ha ido ganando muchos adeptos, debido principalmente, a que este tipo
de estrategias y metodologias han contribuido en la mejora y el desarrollo de las
organizaciones que lo han implementado pasando, en muchos casos; de ser una
practica informal a ser una estrategia permanente de mejora (Wolf & Harmon,
2012).

Obando (2017) en su estudio realizado en una empresa fabricante de
condimentos “El Sazonador” ubicada en Quito, Ecuador; tiene como objetivo
sistematizar los procesos productivos para mejorar su productividad. La
metodologia utilizada fue cualicuantitativa, de campo pues se la realizd entre el
personal y proveedores de la empresa, exploratoria y descriptiva. Los resultados
indicaron que el 100% de los pedidos que despachan a sus clientes sufren retrasos
de al menos una semana. Ademas, el 100% de los encuestados indicaron que la
empresa no posee procesos formalmente definidos para la elaboracién de los
productos. Estos valores concuerdan con el indice de productividad calculado en

este estudio, cuyo valor esta a niveles de eficiencia entre 71% y 78%.

Por su parte, Yépez et al. (2019) presentan una investigacion referente al
impacto de organizar los procesos de confeccidon en la productividad en una
empresa en la provincia de Imbabura, Ecuador. La metodologia fue levantar y
simular en un software especializado para el efecto, Flexsim, el proceso productivo

actual de la empresa y simularlo introduciendo algunas mejoras a la organizacion



de sus procesos variando el orden de produccion y la disposicion de los equipos,
de las actividades y verificar su impacto en la productividad. Los resultados de estas
simulaciones indican una reduccién de un minuto en el tiempo de fabricacion y un

aumento de la productividad de la empresa en 16%.

El estudio realizado por Urbano-Aparicio (2021) en un fabricante de paletas
de madera en el estado mexicano de Veracruz tuvo como objetivo mejorar la
productividad de la empresa optimizando la adquisicion de materias primas y el
proceso de produccion, mediante programas maestros de produccién (MPS) y
planificacion de requerimientos de materiales (MRP). La ventaja obtenida fue
también significativa, alrededor de un 35% de ahorro en términos econoémicos, ya
que las compras fueron planificadas previamente y se realizaron en las
cantidades necesarias. Un beneficio colateral muy significativo fue que se cre6 un

55% mas de espacio en el area de almacenamiento de materias primas.

Chipantiza-Masabanda et al. (2021) en su indagacion analizan la posible
implementacion de sistemas de gestion de la calidad para la mejora de los procesos
en la produccion de babaco en la provincia de Chimborazo, Ecuador. Para esto
aplican una metodologia con enfoque cuantitativo, de campo, exploratoria y
descriptiva. La muestra estuvo conformada por 40 productores de la fruta; como
resultados de esta investigacion se detecté que el 10% de los encuestados indica
gue nunca cumplen con la entrega a tiempo de sus pedidos, que el 60% no cumplen
con las expectativas de calidad de sus clientes respecto de los productos y servicio

gue entregan y que el 37,50% no conocen los parametros de calidad establecidos.

La investigacion realizada por Lahlou et al. (2024) se refiere al impacto
de la 4.2 revolucion industrial en la manufactura, asi como a la reingenieria de
procesos de negocio (BPR) y la gestion de procesos de negocio (BPM), y como las
empresas manufactureras han logrado aumentar en gran medida su productividad
y agilidad gracias a la introduccion de la Industria 4.0. La investigacibn es un
estudio mixto, por asi decirlo, con la combinacion de enfoques cualitativos y

cuantitativos para la medicion de los resultados



(consecuencias) de estas implementaciones. Las empresas que siguieron
tanto BPM como BPR lograron ganancias significativas en sus operaciones.
En cuanto a la productividad, las empresas obtuvieron un aumento del 35%
en la eficiencia operativa con la disminucion del tiempo de inactividad de las
maquinas y la optimizaciéon de los procesos de produccién. Ademas, se ha
declarado una disminucion del 25% en los costos operativos debido a la
automatizacion de procesos y a mejores respuestas a los cambios en la

demanda del mercado (Lahlou et al., 2024).

Finalmente se puede apreciar en todos los estudios aplicados que se han
presentado; que la gestidn por procesos en las empresas, lo cual implica disefio,
control y mejora de estos, es de vital importancia para la mejora de la productividad,
pues éstos permiten la reduccion de costos en inventarios de materia prima, en
trnsito y producto terminado, asi como en optimizacion en el uso de los recursos

ademas de la gestién logistica.

2.2.2 Variable independiente X2: Gestién del conocimiento

La gestion del conocimiento es un tema de mucha importancia en las
organizaciones pues actualmente es considerada una fuente de ventaja competitiva
gue en si misma no depende de la cantidad de conocimiento que la organizacion
pueda poseer o reunir; sino mas bien del uso y el aprovechamiento que se hace de
ellos (Gonzalez et al.,, 2021). La gestion del conocimiento entendida como un
proceso en las organizaciones debe identificar, modelar y representar claramente
su conocimiento. De igual manera, deberd compartir y reutilizar dicha informacion
entre multiples perfiles de usuario dentro y fuera de la empresa, lo que significa la
capacidad de compartir fuentes de conocimiento actuales y futuras (Rojas & Roa,
2021).

e Teorias de la variable X2: Gestion del conocimiento
Una teoria vinculada a la gestion del conocimiento es la de la memoria

organizacional la cual enfatiza en como las empresas capturan, guardan y utilizan

experiencias y conocimientos previos para tomar mejores decisiones y mejorar sus



practicas operativas. Esta memoria es una entidad dinamica que influye
activamente en la capacidad de una empresa para responder a desafios y
oportunidades (Walsh & Ungson, 1991). Esta teoria incluye procesos relacionados
con acumulacion de conocimientos, su almacenamiento ordenado en bases de
datos documentales o en las rutinas organizativas, y la recuperacion de estos
conocimientos cuando son necesarios para resolver problemas o aprovechar

nuevas oportunidades (Olivera, 2000).

En este contexto, Nonaka (1994) propone el enfoque tedrico de creacion del
conocimiento analiza como las empresas producen y aprovechan conocimientos
innovadores para sostener su posicion estratégica en el mercado y adaptarse al
cambio; es especialmente relevante en campos como la gestion del conocimiento
y la innovacién organizacional. El autor distingue dos clases de conocimiento: el
explicito y el tacito. El conocimiento explicito puede ser articulado mediante
lenguaje verbal o numérico, lo que permite su facil transmision y comprension de
manera rapida. Por otro lado, el conocimiento tacito es muy personal, lo que
dificulta formalizarlo, comunicarlo o compartirlo pues tiene relacién con el saber
hacer y con dimensiones cognitivas; como creencias, valores y modelos mentales

que estan profundamente arraigados en cada persona.

Por su parte, el autor Arocha (2016) establece que el conocimiento que con
el tiempo adquieren las empresas resulta de la experiencia que los lideres del
negocio en todos sus rangos y espacios que les ayuda a afrontar con decision y
experticia los retos que se les plantea en su dia a dia en las diversas areas
organizacionales; que se convierten en una mejora permanente de la empresa y
contribuyen a su crecimiento. De acuerdo a otro autor, El capital humano se refiere
al conjunto de conocimientos que posee el personal y que resultan valiosos para la
organizacién donde trabaja y desarrolla su carrera profesional. Estos conocimientos
pueden ser tacitos o expresos y permaneceran en la empresa mientras esta
persona continue alli. Es un tipo de conocimiento que no se puede comprar,
pero se puede cultivar cuando estos procesos se los gestiona y promueve dentro

de la organizacion (Diaz, 2022).



De acuerdo con Wong, et al., (2022), se puede mejorar la administracion del
conocimiento a través de plataformas de colaboracién que incorporen inteligencia
artificial (IA) para la organizacion, el andlisis y la recuperacion de informacion. Estas
plataformas facilitan una rapida adaptacion a cambios externos y optimizan la toma
de decisiones méas acertadas al integrar informacion inmediata y conocimiento
especifico del entorno. Es asi que, la administracién del saber se ha transformado
en una disciplina crucial en las organizaciones contemporaneas; promoviendo el
acceso, empleo y generacién de saberes estratégicos que potencian la ventaja
competitiva. A partir de 2021, las investigaciones se han enfocado en la manera en
gue la tecnologia y los valores y practicas internas de la organizacion afectan el
desempefio de su administracion. (Nonaka & Takeuchi, 2021). Este método
conlleva la utilizacién de sistemas digitales que facilitan el almacenamiento y la
divulgacién del saber, lo que disminuye la pérdida de datos importantes y potencia
la cooperacién interna.

e Definiciones de lavariable independiente X2: Gestion del conocimiento

En su estudio, el autor Figuerola (2013) menciona que la gestién del
conocimiento esta vinculada a la necesidad empresarial de estructurar, conservar
y distribuir informacién relevante, de manera que todos los miembros puedan
aprovecharla. En este sentido, se entiende como un conjunto de métodos y
recursos orientados al almacenamiento, circulacion, intercambio y transferencia de
datos e informacion, con el fin de fortalecer la comunicacion y el conocimiento
dentro de la organizacién, promoviendo asi el aprendizaje continuo a partir de
experiencias previas o lecciones registradas.

Mufioz et al. (2017) sostienen que la gestion del conocimiento representa una
manera efectiva de afadir valor a la informacién adquirida por las organizaciones y
su personal a través de los procesos de socializacion, externalizacion, combinacion
e interiorizacion del aprendizaje. En este marco, Rodriguez (2018) define la gestion
del conocimiento como un proceso que facilita y promueve la transferencia de
capital intelectual y experiencial producido por personas con el objetivo de

ordenarse para aprender y crear nuevos conocimientos.



Los autores, Torres et al. (2017), proponen un proceso de gestion del
conocimiento como servicio para la empresa, con el fin de proporcionar acceso
a informacion util, seleccionarla, organizarla y comunicarla a todo el personal. Esto
contribuye a resultados como la resolucion de problemas, la animacion del
aprendizaje dentro de la organizacibn misma y como soporte para la toma de
decisiones, la gestion de la informacién constituye la base fundamental del
conocimiento, tal como sefalan Cupitra-Garcia y Duque- Bedoya (2018). Por este
motivo, es esencial que las habilidades técnicas y profesionales en la
administracion del conocimiento estén presentes y se ajusten tanto al contenido
técnico como a la dinamica interna de la empresa, segun Sarell (2019).

La gestion del conocimiento, acorde a los establecido por diversos autores,
son procesos que permiten determinar el conocimiento que se requiere en las
organizaciones para desarrollar sus actividades; asi como también implica el
adquirirlo y transmitirlo a todos los niveles que este se requiera facilitando esta
transmision de capital intelectual y experiencial producido por los empleados y la
empresa en si misma que facilite aprender y crear nuevo conocimiento con lo cual
se incrementa el valor de los productos o servicios que la organizacion ofrece
(Torres et al., 2018; Figuerola, 2013; Rodriguez, 2018).

e Estudios aplicados de la variable independiente X2: Gestién del

conocimiento

Igualmente, de Leodn (2017), en su investigacion busca determinar si es que
se presentan se observaron diferencias relevantes en la correlacion entre la
capacitacion y la productividad en industrias medianas y grandes dedicadas a la
produccion en Mexicali, México. El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo y no
experimental. Los hallazgos revelan que, aunque las empresas de mayor tamafo
realizan mayores inversiones que las medianas en programas de capacitacion para
sus empleados estas tienen niveles menores de productividad que las medianas; el
resultado es 13,22% contra 24,85%. Esto de todas maneras implica que la empresa
si obtiene réditos en cuanto a mejorar su productividad cuando invierte en sus

empleados.



Por su parte Campos et al. (2018) Eeaboran un modelo de gestion del
conocimiento con el propoésito de optimizar la productividad laboral en el sector
manufacturero de Perud. La metodologia propuesta consiste en disefiar un modelo
fundamentado en cinco dimensiones, siendo la primera la organizacién., capital
humano, capital intelectual, competencia y cultura corporativa. Una vez
desarrollado el modelo, este se lo implementé en una empresa fabricante de
plasticos. Los efectos dieron como resultado una mejora en la productividad en 8%
desde 85% a 93%. De igual manera los accidentes se redujeron de 6 a 2.7 en un
periodo de tiempo. El ausentismo se redujo al 4% y la rotacién de personal del 15%
al 2%.

Diaz, et al. (2021), en su estudio referente al analisis del sistema de
incentivos al conocimiento se presenta como un recurso fundamental para potenciar
el desempefio laboral en la empresa textil Sidney ubicada en Pera, toma como
metodologia descriptiva, exploratoria con muestra de 73 encuestas. Como
resultado se pudo establecer que el 83% de los trabajadores que se someten al
sistema de incentivos al conocimiento han mejorado su desempefio laboral. Sus
supervisores y jefes apoyan esta afirmacién pues indican que estos empleados
aportan mas ideas a la solucién de problemas y alcanzan las metas que se les
impone. Asi mismo, indican que el 62% de los empleados comenten menos errores
gue los demas debido a que tienen mayor conocimiento de los procesos y

actividades de los que son responsables.

De manera similar, Bermudez-Arango et al. (2020), quienes, en una
investigaciébn destinada a proponer una estrategia para la facilitacion del
aprendizaje organizacional y las tecnologias de informacién y comunicacién que
mejoran la gestion del conocimiento en SME Valle del Cauca, en Colombia,
desarrollaron la recopilacion de datos utilizando una metodologia cuantitativa para
analizar la informacion estadistica sobre 117 PYME disponibles entre 7903
empresas en la regién y el 95%de confiabilidad. Las PYME han encontrado una
estrecha relacion entre el aprendizaje y la gestion del conocimiento

(aproximadamente 0.57). Entre los beneficios de los



empleados de este conocimiento y gestion del conocimiento de 0.66 también
se encuentra una correlacion significativa (p <0.001).

Los autores del estudio Diaz y Vazquez (2021) presentan un estudio
con el objetivo de crear un plan de gestion del conocimiento para aumentar la
productividad en la industria empresarial del constructor FJO en el
Departamento de Peru de Caajarka. El método utilizado fue cuantitativo y
probado en el campo; Se descubrid la introduccion del plan de gestion del
conocimiento: la planificacion y gestion de proyectos aumenté del 75% al
90%, el aumento en la recoleccion del conocimiento se liber6 del 75% al
96.8%, la recepcion de gestion del conocimiento mejoré de 77% a 84.7%, el
tratamiento de conocimiento mejor6 de 84% a 96.6%, y la practica de gestién
de conocimiento actual aumentd de 67% a 75%. En términos de productividad,
ha aumentado del 85% al 113.75%.

Por su parte, Gholami et al. (2022) detectaron que las entidades que
implementan estrategias de gestion del conocimiento experimentaron un
incremento del 15-18% en su habilidad para innovar y ajustarse a las variaciones
del mercado. Este descubrimiento resalta que la administracion del conocimiento
no solo incrementa la eficiencia en las operaciones, sino que también potencia la
habilidad de las compafiias para reaccionar con rapidez ante variaciones en el

ambiente competitivo, potenciando de esta manera la resistencia organizacional.

Finalmente, y como conclusion del analisis de estudios aplicados de la
variable gestion del conocimiento, se puede indicar que, si bien muchas empresas
hacen grandes esfuerzos por promover y gestionar la adquisicion y transmision del
conocimiento entre sus colaboradores, falta mucho adn por hacer en este ambito y
gue eventualmente pueda repercutir en aumento de la productividad. Es necesario
desarrollar politicas y procesos que faciliten que el conocimiento se lo adquiera de
forma adecuada y oportuna y que éste sea transmitido a quienes lo requieren de

manera que perdure en las empresas en el tiempo.

2.2.3 Variable independiente X3: Mejora continua

Los procesos de gestion de calidad enfrentan una mayor incertidumbre y

complejidad en el futuro debido primordialmente a la interconexion y la volatilidad



que las empresas actuales y futuras necesitan controlar en una industria 4.0 en el
gue muchos procesos han sido automatizados. (Fundin et al., 2020). El contraste
de la pandemia Covid 19 ha sido extremadamente fuerte en la economia mundial y
las organizaciones industriales no han sido ajenas a esta situacion por lo que las
empresas deben adaptarse a nuevos retos y nuevas maneras de encontrar fuentes
de ventaja competitiva mediante la mejora permanente de sus procesos (Nguyen
et al., 2022).

e Teorias de la variable X3: Mejora continua

TQM también promueve el uso de métodos estadisticos para controlar la
calidad de los empleados y la participaciéon activa en el proceso de mejora
(Ishikawa, 1985). Por su parte, Crosby (1979) promueve esta teoria centrandose en
la prevencion de errores y el error cero como un objetivo. En general, TQM ofrece
un sistema estable para mejorar continuamente la calidad de todos los niveles de
la organizacion, asegurando que cada miembro promueva activamente estos
esfuerzos (Feigenbaum, 1991).

Del mismo modo, la filosofia de gestién de calidad completa (TQM) es un
enfoque integral para la gestion de la organizacion destinada a mejorar la calidad
de los productos y servicios al mejorar continuamente todos los procesos
comerciales. Esta teoria hace énfasis en la importancia de la calidad en todas las
operaciones y decisiones; misma que recalca que todos los colaboradores de la

empresa deben estar comprometidos con los objetivos de calidad (Deming, 1986).

Una teoria importante a tener en cuenta sobre los procesos de mejora
continua es la teoria de las restricciones (TC), lo que sugiere que la gerencia se
centra en identificar y gestionar las restricciones, lo que impide que la organizacion
logre sus objetivos. Desarrollado por Eliyahu M. Golddratt En la década de 1980,
esta teoria afirma que hay al menos un limite en cualquier sistema complejo que
limite su logro (Goldratt & Cox, 1984). Segun el autor, el proceso de mejora continua
se puede lograr identificando sistematicamente la restriccion mas critica del

sistema, optimizando su rendimiento y, una vez resuelta, moviéndose a la siguiente



restriccion (Goldratt, 1990). La TOC enfatiza la importancia de alinear todos los

procesos Yy decisiones con el objetivo de optimizar la restriccion identificada.

En la medida que la globalizacién gana terreno, las empresas deben mejorar
de forma permanente para poder ser mas rentables, especialmente en sus
procesos de manufacturaos y obtener ventaja competitiva que perduren en el
tiempo (Zito, 2018). Actualmente, las empresas de produccidon especialmente,
requieren desarrollar e implementar procesos que les permita alcanzar dichos
objetivos basados en filosofias que promueven la fabricacion eficiente (Krishnaiyer
& Chen, 2017)

La cultura de calidad absoluta y mejora continua es el propdésito de una
empresa que le permite ser una mayor satisfaccién con los usuarios del servicio o
sistema en la politica de organizacion. La implementacion de un modelo de calidad
desempefia un papel transformador en la adicién de los servicios e influye en la
eficiencia de la empresa, la mejora continua, la gestién de procesos o la conversion,
la optimizacion de recursos y el aumento del rendimiento y la productividad (Chacén
y Rugel 2018).

Los procesos de mejora continua en las empresas generalmente caen en la
filosofia de toda la historia, como la produccién de bazo o manufactura esbelta,
Seis Sigma, teoria de las restricciones, Gestidon de la Calidad Total, entre otras; que
pueden ser implementadas por medio de muchisimas herramientas desarrolladas
para el efecto (Hutchins 2016). Estas filosofias y sus herramientas tienen como
principal objetivo cuando se las implementa, establecer el estado actual de la
organizacién o prevenir situaciones que no se desea que ocurran siendo para esto
imperativo conocer el estado inicial de la misma y a partir de ahi poder determinar

la filosofia que mejor se adapte a esas necesidades (Psarommatis et al., 2020).

Autores como Socconini y Escobedo (2021), manifiestan que la filosofia de
manufactura esbelta permite detectar oportunidades dentro de los procesos
productivos para la mejora y que de otra manera no han sido cuantificados, aun
cuando estos estan presentes y se sabe deben eliminarse. De igual manera, indican

la existencia de numerosas técnicas que permiten detectar el exceso de



desperdicios en los procesos y que pueden ayudar a darles seguimiento respecto
de la aplicacion de estrategias para reducirlos tales como: Kanban, Kaizen, 5S,

entre otras.

Segun Teng, Lime y Kim (2021), la combinacién de herramientas de analisis
de datos e inteligencia artificial (IA) ha convertido procesos de mejora continua,
permitiendo que los dispositivos prueben modelos y adquieran percepciones a partir
de grandes cantidades de informacion operativa. Estas herramientas posibilitan un
seguimiento continuo del desempefio y simplifican la deteccién de areas de mejora
en tiempo real, lo que potencia de manera notable la eficiencia. A este respecto, la
automatizacion de procesos robéticos (RPA) se esta incrementando actualmente,
lo cual es una estrategia reciente para promover mejoras continuas. De acuerdo
con Lee y Suh (2023), el uso de RPA en la mejora continua posibilita que las
organizaciones lleven a cabo tareas repetitivas con mayor exactitud y rapidez,
disminuyendo los fallos humanos y otorgando tiempo a actividades de mas
importancia estratégica. Esto potencia la eficiencia productiva y maximiza los

recursos de forma sustentable.

e Definiciones de la variable X3: Mejora continua

Juran (1999) define la calidad de los productos que cumplen con los clientes
qgue les dan satisfaccion. El objetivo de mejorar la calidad va de la mano,
aumentando los ingresos y la competitividad de la empresa. Por su parte, Deming
(1989) introduce el uso de conceptos estadisticos en el control de calidad,
seflalando que es un valor imaginario de igualdad y confiabilidad a un precio
razonable y de acuerdo con las necesidades del cliente, implementando asi la
necesidad de obtener estandares de calidad similares, luego introducir programas
de mejora permanentes para reducir los cambios de productos.

Segun Alroba (2015), el proceso de mejora permanente explica que es la
capacidad de adaptarse a los cambios ambientales con medios predeterminados y
desarrollar nuevas habilidades para responder a estos cambios y promover la
reduccion constante de costos al prevenir todos los tipos de desechos. Fryer et al.

(2007) Mientras tanto, son un paso de los cambios de Pepp -P -Eps que siempre



se centran en la efectividad y la efectividad de la organizacion a lo largo del tiempo.
Estos cambios son causados por cambios radicales que siguen el ritmo de la
evolucion y la persistencia.

Después de Amaya et al. (2020) Es extremadamente importante que las
organizaciones desarrollen procesos continuos para mejorar la mejora, por lo que
su investigacion y uso sean extremadamente importantes. Existen algunos métodos
continuos de mejora que son el ciclo de mejora de deming (PHVA) méas conocido
gue consta de cuatro servicios basicos: plan, confirmacion y ACT (loakimidis, 2022)
mismo que fue desarrollado por Edward Deming (ver figura 7).

Figura 7. Ciclo de mejora de Deming

Auditoria interna.

| Ejecutar planes
Idear estrategias,

disefiados en base a
la planificacion

Medicion,
monitorizaciony

Acciones de mejora
continua

Fuente: Deming (1989)

Etapa de planificacion: consiste en describir la situacién actual y describir
el tema, la salida, el cliente y los proveedores. Comprender las expectativas de los
clientes. Resumir informacion. Determine el problema y desarrolle soluciones y
planes de accion. Estos planes seran la seccion de implementaciéon. "Do" o
implementacion: es donde el plan se usa en la practica y se prueba, similar al
laboratorio, cuando se realiza el proceso de prueba o se implementa un plan
pequeio a escala, posiblemente incluso con un pequefio grupo de clientes, etc.
para ver si el resultado deseado es confiable. Los resultados del plan luego se
recolectan y analizan. En la etapa de "actuar": Los cambios se normalizan y el
nuevo plan se convierte en la "mejor practica” en la organizacién y la nueva
idea debe ser aceptada por todos. Luego se redisefia para ver dénde se pueden

hacer mas mejoras. (Ticona 2017).



Conforme al modelo anterior, Montesinos et al. (2020), mencionan que, al
momento de llevar adelante el Ciclo de la Calidad de Deming, Se pueden usar
diferentes herramientas, como la causa del gréfico, el efecto, el diagrama de Pareto,
el analisis FODA y otros graficos que facilitan el analisis y el desarrollo para
desarrollar un plan de mejora continua para una empresa que le permite aumentar
la productividad de la empresa. Complementando lo anterior, Chara-Pin (2022)
explica que estas herramientas, dependiendo del propésito de mejorar, le permiten
evaluar todos los aspectos e integrar muchos métodos que respaldan la mejora
permanente de las organizaciones.

La mejora continua de la ALDEA (2021) se determina como una serie de
metodologias que incluyen procedimientos, mediciones de rendimiento, encuestas
de tiempo y movimientos, entre otras cosas que desean identificar constantemente
las deficiencias que aparecen en la empresa. Montesinos et al. (2020) sefiala que
las mejoras permanentes requieren duplicar los esfuerzos para lograr el nivel de
calidad que requiere que los clientes presten especial atencién al producto o
servicio ofrecido, y en los procesos que se realizan para producir o suministrar a
aguellos que incluyen costos, herramientas, equipos y otros suministros.

Finalmente, se puede establecer que los procesos de mejora continua estan
basados en metodologias que facilitan la medicion del desempefio de las diferentes
actividades que se realizan en una organizacién y que permiten tomar acciones
correctivas tempranas en busca de mejorar su eficiencia y eficacia, es decir, su
productividad y conseguir la excelencia adaptandose a los cambios que se dan en
su entorno desarrollando nuevas habilidades y conocimiento (Aldea, 2021; Alrob,
2015; Fryer, 2007; Montesinos et al., 2020).

e Estudios aplicados de la variable X3: Mejora continua

Aguirre (2018) demuestra el caso de una mayor productividad mediante
un plan de mejoras continuas en una empresa llamada Solagro en Trujillo —
Peru. Esta exploracion se basa principalmente en la nocion de Kaizen, defendida
por Deming. El enfoque metodoldgico es de campo aplicativo inmediato, como
preexperimental. La muestra consiste en una planta de produccion de la misma
empresa. Logicamente, como consecuencia de esta investigacion y con un plan

de mejora continua en la empresa, la produccion



aumento en un 47%y la productividad aumenté en un 27%. También se realizé una
prueba de hipotesis con una prueba t de Student cuando la prueba mostré que la
introduccién del ciclo PDCA en gran medida mejora la productividad de las
materias primas.

Los autores Antonio et al. (2019) realizaron un estudio que indica como el
uso de un ciclo de demencia contribuye a la mejora de la productividad de la
compafia de transporte en Per(. La metodologia utilizada en este estudio no fue
un escote cuantitativo experimental después de que las tasas de productividad de
la compafiia han demostrado las tasas de productividad de la compafia durante los
ultimos doce meses. Un resultado mas importante en el desarrollo de este plan de
mejora continua podria observarse en el indice de productividad de la compafiia en
un 17.08%.

Montesinos et al. (2020) Hay un estudio del almacenamiento y distribucion
de gas, llamado correctamente el gas de petréleo liquido (SNG), cuyo objetivo
es analizar el uso del ciclo de demencia en el area del almacény como podria
mejorar su rendimiento. Segun este estudio, la optimizacion de los recursos y
la reduccion del proceso o la cantidad de acciones, que no genera valor, y la
introduccién de procesos o actividades que ayudan a aumentar los poderes de
la empresa y promover una mayor productividad. Los resultados muestran que
con la ayuda del ciclo Deming, el crecimiento, que fue de 2.64%en 2016 y
3.09%en 2017, alcanzé el 4.09%en 2018.

De su lado, Alcocer et al. (2020), introduce un estudio que tiene como
objetivo mejorar la linea de produccion para una pequefia compaifiia de leche en la
provincia de Pichincha en Ecuador mediante la introduccion de procesos de mejora
continua. EI método utilizado consistié en un andlisis de estudio de campo y definido
por varios procesos de la compafila que tuvieron que mejorarse y ofrecer
soluciones. En este punto, la produccion diaria de la compafia fue de 2.77
UNID/min. Los resultados lograron cuando las mejoras obtenidas en el ciclo de
calidad de deming, como la introduccion de 5s, mejoran las actividades del personal
y la organizacion de tareas y, para controlar los resultados, fue posible hacer que
la empresa produzca 11 UNID/min.

En otro estudio, Escalante (2021) crea un equilibrio de linea para mejorar la
productividad de una compafiia de vidrio endurecida en Peru. Se basa en la filosofia



de mejora continua. La metodologia es un disefio experimental con un modelo que
aumenta el uso de restricciones a partir de la produccion del proceso de produccion
y determina la restriccion actual de este proceso para atacarlo luego a través de
herramientas de mejora continua. Como resultado de este estudio, se podria
alcanzar la restriccion mejorando la produccion de 800 m2 de vidrio moderado 1300
m2 durante el mismo periodo.

Especificamente, un estudio en la industria manufacturera realizada por
Zamalloa-Menacho et al. (2022), Prueba de que las empresas, los métodos 5S y
las técnicas de yugo Poka pudieron reducir los errores en un 30% y aumentar su
indice de productividad en un 15% después del uso de la mejora continua de los
métodos. Estos métodos permiten la normalizacion de los procesos y enfatizan la
capacitaciéon permanente de los empleados, lo que contribuye a la calidad y la
mejora continua de la cultura, lo que a su vez contribuye al aumento a largo plazo
de la productividad. Estas mejoras son a largo plazo como cultura empresarial que
promueve mejoras permanentes, promueve la adaptacion a las nuevas tecnologias
y mejora los procesos basicos en respuesta a las variaciones del mercado y las
necesidades de los clientes.

Los procesos de mejora continua pueden seguir algunas metodologias
siendo la mas conocida el Ciclo de la Calidad de Deming, sin embargo, cualquier
metodologia que persiga el camino hacia la excelencia permitira que las
organizaciones puedan crecer en el tiempo fortaleciendo sus procesos y mejorando
dia a dia sus indicadores de productividad con lo cual podran ser mas competitivas
con mejores productos, cumplimiento 6ptimo en la provision de servicios, menores

costos de produccion y mejor ambiente laboral.

2.2.4 Variable independiente X4: Innovacién.

El uso de actividades que promueven la innovacion y su gestion en las
organizaciones pueden optimizar los procesos, desarrollar talento y trabajo facil, y
asi aumentar el impacto de los resultados de mejora de la productividad. Por lo
tanto, la necesidad de que las empresas satisfagan continuamente las necesidades
nuevas y variables de varios participantes del mercado. A este respecto, la
innovacion debe reflejarse no solo en las areas técnicas de la empresa, sino

también en todas las areas de la empresa. (Narciso et al., 2021). Por otro lado,



segun autores como Teng, Lime y Kim (2021), la combinacién de herramientas de
andlisis de datos e inteligencia artificial (IA) ha convertido procesos de mejora
continua, permitiendo que los dispositivos prueben modelos y obtengan una imagen
de grandes cantidades de informacion operativa. Estas herramientas le permiten
monitorear constantemente el rendimiento y simplificar las areas para mejorar el

tiempo real, lo que mejora en gran medida la eficiencia.

e Teorias de la variable X4: Innovacion.

Rogers (2003) describe que la teoria de la distribucién de la innovacion
sugiere que las nuevas ideas y tecnologias se estan extendiendo en culturas
basadas en un conjunto de cuatro elementos. La distribucion de la innovacién
es la teoria de las personas que crean opiniones sobre la adopcion de la innovacion
y el punto especial en el que aceptan la innovacion. El objetivo es lograr una
imagen clara de las formas en que los negocios pueden acelerar la introduccion
de nuevos productos o nuevas ideas en el mercado.

La teoria de la innovacién nominada por Kristensen (1997) distingue las
innovaciones que mejoran los formularios de productos o servicios que el mercado
no espera, lo que generalmente lo hace mas accesible y accesible para aquellos
gue simplemente mejoran el rendimiento de los ya ofrecidos. Christensen afirma
que las empresas establecidas son causadas con mayor frecuencia por
competidores que proporcionan funciones y beneficios que el mercado no
esperaba.

Del mismo modo, Chesbrough (2003) introduce el concepto de innovaciéon
abierta, donde las empresas deben usar ideas mas externas e internas en el
desarrollo de nuevas empresas. Las actualizaciones abiertas significan que las
empresas pueden obtener conocimiento y resultado para acelerar las innovaciones
internas y abrir al mercado la innovacién para uso externo como acceso a
beneficios competitivos.

En este contexto, Prahalad, (2004), propone una teoria basada en la
piramide, donde hay muchas oportunidades comerciales y crecimiento en la
parte inferior de la piramide econdmica, es decir, el segmento mas amplio y menos

rico del mundo. El autor menciona que las actualizaciones para



desarrollar productos y servicios disponibles para este segmento no solo son
rentables sino también una fuerte influencia social. Por lo tanto, la importancia
de la mejora del proceso y la reduccion de residuos en los procesos productivos
y, por lo tanto, su productividad.

Autores Gil et al. (2020) La innovacion menciona como un ingrediente muy
importante que promueve la productividad y la mejora del valor en la economia vy,
por lo tanto, en las organizaciones mejorando sus recursos. Las teorias de
innovacion se centran en comprender los factores que impulsan y facilitan el
proceso innovador de empresas y comunidades (Garcia, 1998).

La introduccion de tecnologia Avant -Garde, como la inteligencia artificial
(IA), el estudio de grandes cantidades de informacién y automatizacién se
revoluciona significativamente en el proceso de innovacién, o que permite a las
organizaciones ser mas efectivas y estratégicas para crear nuevos productos y
servicios (Santos y Brito, 2021). Estas tecnologias permiten a las empresas
proporcionar tendencias del mercado y responder a los productos y servicios
revolucionarios y, por lo tanto, fortalecer su estado de competencia.

Investigaciones contemporaneas subrayan la relevancia de una cultura
organizativa que respalde la innovacion. De acuerdo con Miller y Park (2022), las
compafiias que fomentan una cultura de innovacion y adaptabilidad consiguen un
compromiso mas elevado de los trabajadores, quienes se ven incentivados a
involucrarse de manera activa en los procesos de innovacion. Esto potencia no solo
la creatividad, sino también el arqueo de la empresa para enfrentar y adaptarse a
cambios profundos y veloces.

La teoria reciente es una innovacion abierta, el enfoque en el que los
dispositivos operan con dispositivos externos (clientes, proveedores, instituciones
educativas) para compartir conocimientos y recursos. Esto facilita la aceleracion de
los procesos de innovacion y una reduccion en los costos, lo que contribuye al
entorno ambiental, que promueve la creacion general de valores (Garcia y Escobar,
2023). Una innovacion abierta también mejora diferentes ideas y creencias que
mejoran el proceso de innovacién y permiten a las organizaciones adaptarse de
manera mas efectiva a los requisitos del mercado mundial.

e Definiciones de la variable X4: Innovacioén



El autor Rogers (2003) define innovaciones, como la adopcion de nuevas
ideas, procesos, productos o précticas que no estaban en absoluto en una empresa
o sociedad. Esta definicion también menciona que las noticias deben anunciarse de
diferentes maneras a través de las cuales el publico puede aprender sobre el nuevo
progreso. La innovacion abierta de Chesbrough (2003) es un modelo que las
organizaciones deben aceptar para obtener nuevos conocimientos, tener sus
fuentes internas o externas que les permitan exceder los esperados o determinados
por el estandar. Del mismo modo, Drucker (1985) menciona que la innovacion es
una herramienta que se refleja en el espiritu comercial que termina con lo que ya
es y comienza con lo que adn no esta.

También se pueden dar innovaciones en los procesos, ya sean productivos o
comercialmente, donde se pueden introducir mejoras significativas para mejorar la
productividad. (OCDE 2015). Espejel et al. (2018) La innovacion es cualquier accion
en las organizaciones que le permitan generar y usar nuevos conocimientos en
procesos creativos y luego desarrollado y utilizado comercialmente. EI manual de
Frascati también establece que la innovacion consiste en transiciones de la idea a
un producto nuevo o mejorado, utilizando el proceso de transformacion o
produccién que se introducira en el mercado mas adelante (OCDE 2015). Aunque
la innovacion es un concepto que puede considerarse moderno, durante mucho
tiempo se ha visto afectado para influir en diversas areas de desarrollo, desde areas
econdémicas y sociales hasta areas como el desarrollo tecnoldgico e industrial en
general (Luna Mosqueda et al., 2023).

En resumen y de acuerdo con los autores antes mencionados, la innovacion
€S un concepto que propone crear algo nuevo o una mejora en algo que permita
beneficios financieros para quienes lo crean (ESAO 2015), las organizaciones se
utilizan para crear valor y mejora de la productividad, incluidas las mejoras en sus
procesos y productos. (Gil et al., 2020, Espejel et al., 2018).

e Investigaciones aplicadas de la variable independiente X4: Innovacion

En la década de 2000, Procter & Gamble utilizé un enfoque radical para la
innovacion conocido como "Desarrollo Connect" (desarrollo de conexién). Esta
estrategia, un ejemplo de innovacién abierta, traté de mejorar la productividad de la

innovacion y acelerar el crecimiento trabajando con inventores, investigadores y



empresarios de todo el mundo, en lugar de confiar solo en la investigacion y el
desarrollo internos. Este enfoque permitié a P&G no solo mejorar la productividad
al reducir los costos y el desarrollo oportuno de los productos, sino también
aumentar el éxito de estos nuevos productos en el mercado y lograr sus objetivos
de que el 50% de las ideas innovadoras salieron fuera de la empresa. Como
resultado, la compafiia pudo duplicar su nivel de éxito en la innovacion y reducir el
60%. (Houston y Paupabs 2006).

La Paleta Social de la Estrategia de Innovacion Social, una pequefia
heladeria en Brasil, ha aumentado significativamente la productividad y la lealtad
del cliente. Su enfoque innovador para la produccion de dominio y el modelo de
negocio estaba dirigido a la responsabilidad social a través de componentes locales
y organicos y otorgar parte de sus programas de desarrollo de la sociedad de
ganancias en cooperacion con los agricultores locales, proporcionando una oferta
sostenible de ingredientes frescos, al tiempo que apoya la economia local, ha
logrado diferenciar a la empresa en el mercado de la competencia, los productos
de calidad y los consumidores. Este enfoque permitié a la paleta social no solo
expandir su base de clientes, sino también mejorar su eficiencia e impacto en la
sociedad, lo que demuestra que las pequefias empresas pueden ser un cambio
positivo en su sociedad. (Silva y Almeida (2020).

Maya Cotton es una compafia textil dedicada a la produccion de textiles de
algodon organico. Segun un estudio de Lopez y Garcia (2018), Maija Cotton ha
mejorado significativamente su eficiencia y ha fortalecido su posicion en el mercado
local e internacional. Las practicas de fabricacién sostenibles y la cooperacion
directa con la compafia de corte de algodon permitieron a la compafiia mejorar la
calidad de sus productos y garantizar un suministro permanente y ético de materias
primas mediante la introduccion de tecnologias de produccion mas limpia y eficiente
con procesos de produccién que reducen el consumo de agua y energia, Maija
Cocville ha podido aumentar su productividad mientras reduce su impacto
ambiental. La OMS también ha atraido a los consumidores de todo el mundo esta
interesado en productos que promueven el desarrollo social y la proteccion del

medio ambiente.



Autores Carvache-Franco et al. (2022) Existe un analisis detallado de los
efectos tecnoldgicos y de gestion de la innovacion para pequefias y medianas
empresas de exportacion en la region de Guayas en Ecuador. El estudio se baso
en la relacion entre la tecnologia y el control de la innovacion, asi como en como
la tecnologia y el control determinan la innovacion en la industria de exportacion de
SMS en Guaas, Ecuador. Este estudio analiza la relacion entre tecnologia, gestion
y recursos humanos con un estudio de innovacion cuantitativa, correlacion, no
experimental y mutua con 126 empresas como prueba. Los resultados revelan
gue la tecnologia y el control influyen positivamente en las innovaciones de SMS
en la provincia de Guayas con un valor significativo (p <0.01). La conclusién de
este estudio es que, através del desarrollo tecnolégico o al mejorar el control,
aumentar el rendimiento (es decir, aumenta la productividad).

Por el contrario, Jara et al. (2022), en un estudio sobre innovaciéon y
productividad en empresas privadas de Ecuadore, compara el efecto de las
inversiones de innovacion enddégena y exdgena. El procedimiento propuesto por
Crépon, Duguet y Mairse (CDM) se utiliz6 para investigar los datos de la Encuesta
Nacional de Innovacion (ENAI) entre 2012 y 2014 en Ecuador. Este trabajo ha
demostrado que el impacto en la productividad laboral es mayor cuando la
innovacion es enddgena que exdgena, ya que esta innovacibn esta mas
relacionada con los procesos de productividad, porque el valor p = 0.000, lo que
indica que existe una conexiéon entre estas variables. También se descubridé que

las innovaciones enddégenas muestran un mayor impacto en la productividad.

2.2.5 Variable independiente X5: Reduccion de desperdicios

La reduccion de desperdicios es una metodologia valida y atil dentro de las
organizaciones que pueden ser implantadas con el objeto de mejorar su
productividad. Las diversas herramientas que esta metodologia posee ofrecen la
flexibilidad necesaria para que puedan ser implantadas en compafias de todo tipo

y tamafio requiriendo eso, de la perseverancia y estrictez del caso para su éxito.

e Teoria de lavariable X5: Reduccion de desperdicios



Entre otras cosas, hay una teoria de Kaizen que significa "mejora continua”
en japonés, centrandose en una mejora constante de paso por paso en todos los
aspectos de la organizacion. Imai (1986), el defensor mas importante de esta
filosofia, describe a Kaizen como un proceso en el que los empleados trabajan de
manera proactiva en todos los niveles de la empresa para obtener mejoras
regulares y pequefas en el proceso de produccion. Esta filosofia afirma que las
mejoras acumulativas continuas conducen a cambios significativos en la calidad y
la eficiencia con el tiempo. Kaizen esta integrado en un plan en la practica de
produccion, que enfatiza el trabajo en equipo, la disciplina personal y la mejora de
los procesos y estandares de trabajo.

La primera es la teoria de la administracién cientifica, que Taylor propuso
a principios del siglo XX. Esta teoria se produjo cuando las discusiones eran
mucho sobre la eficiencia, la racionalidad, el trabajo y la organizaciéon de la
productividad. Uno de los objetivos de esta teoria es lograr los indicadores de
productividad optimizando y mejorando, haciendo que la economia con
movimientos, evite el tiempo de descanso o el tiempo sin sentido, y permita a
un empleado que también se considera ingenieria industrial (Barb, 2010).Una
tarea debe dividirse en partes que son parte de un conjunto de operaciones
gue deben realizarse para resolver un problema, como en las ciencias naturales
(Finkel, 1994).

La milosofia de la produccion enferma se esfuerza por aumentar el valor
del cliente al tiempo que reduce la cantidad de desechos en los procesos de
produccion. El propdsito de este enfoque es reducir los costos, mejorar la calidad y
acortar el tiempo del tiempo, lo que también aumenta las técnicas de mejora
continua que se centran en el flujo de trabajo y la produccién de productos o
servicios mas pequefos, pero calidad. Como se describe en Womack y Jones
(1996), los principios que leen el valor del cliente asignan la cadena de valor para
evitar el desperdicio (actividades que no agregan valor) y crean un flujo de
proceso suave que responde de manera rapida y financiera a las necesidades

del comprador.



El control general de calidad es una de las dos columnas mas
importantes de filosofia de masaje, cuya funcibn es garantizar que los
productos o servicios se fabriguen y entregan, ya que deben satisfacer las
necesidades de los clientes de los clientes, lo que garantiza la calidad de la
cooperacion para todos los empleados recolectados en el proceso (Ishikawa,
1997). Otro polo basico es el sistema de gestion correcto en el momento (JIT),
que es un sistema de produccion que reduce los desechos en todas sus
formas para aumentar la eficiencia de produccion (Rajadell y Sanchez, 2010).
Con el tiempo, la filosofia (JIT) es un método de gestion de fabricacion que
se centra en la reduccién del tiempo en el proceso de produccién, una respuesta
rapida a las necesidades del cliente y minimiza las acciones en el proceso de
produccion. Segun Mandena (1998), el JIT no solo esta relacionado con la
produccion de la cantidad exacta del producto en el momento requerido, sino
también una mejora en la calidad y la reduccidon de costos y desechos. JIT esta
buscando la eficiencia de produccion, eliminando todo lo que no agrega valor al
producto final, lo que optimiza tanto la produccién como los recursos.

Otra teoria importante del tiempo y la reduccion del movimiento es la
desarrollada por Gilbreth, hombre que la dividi6 en 17 movimientos llamados
Therblings. Lilian y Frank Gilbrets estaban muy interesados en estudiar el tiempo,
el movimiento y el desperdicio en términos de tiempo y fatiga, en términos de
productividad de movimientos innecesarios. (Machado, 2022). Gilbreth: los virus
encontraron que verificar los movimientos que realiza el cuerpo durante la tarea se
debe eliminar y la fatiga puede reducirse si esta tarea se realizé a través de movi
Ok -es creado y efectivo. (Gilbreth, 1914).

Por lo tanto, sugirieron que tienen terabs, que Gilbreth significa al revés, 17
movimientos divididos en categorias destinadas a reducir o prevenir a quienes los
consideraron ineficaces o innecesarios, aumentando la productividad y la reduccion
de la fatiga de los trabajadores y su riesgo de obtener enfermedades comerciales
(Niebel & Freedivys, 2009). Los movimientos analizados suelen ser movimientos
efectivos e ineficaces, son los primeros, que son importantes para que se preparen
y pueden mejorarse o reducir (rango, movimiento, sujeto, liberacion, silla, uso,
coleccion, salchichas, ensamblaje), pero la segunda evitacion, reposo en fatiga)
(Niebel & Freivyds, 2009). En el area



El inicio del estudio de tiempos y movimientos en las empresas como
metodologia para reducir desperdicios de recursos tiene como su primer impulsor
a Perronet en Francia en una fabrica de alfileres en el siglo XVIII (Tejada et al.,
2017), sin embargo, fue Frederick Taylor, quien un siglo después lo populariz6 al
cambiar los estudios empiricos de tiempos y movimientos por un método cientifico
denominado “organizacion racional del trabajo” la cual pretendia analizar los
puestos de trabajo con los tiempos y los movimientos que cada operario realizaba
al desarrollar sus tareas y a partir de ahi eliminar tiempos muertos considerados

desperdicios (Roncancio et al., 2017).

El enfoque del cero desperdicio (zero-waste) promueve la utilizacion
sostenible de recursos, armonizando la productividad con el respeto al medio
ambiente. De acuerdo con investigaciones recientes de Parker y Johnson (2023),
la aplicacion de las estrategias de desechos cero no solo mejoran la eficiencia sino
que también consolidan la imagen de las organizaciones como dispositivos
responsables, lo que afiade un valor considerable y capta a clientes preocupados
por el medio ambiente. La disminucion de residuos ha surgido como un método
esencial para incrementar la productividad en las entidades. Este método, difundido
por la metodologia Lean, se enfoca en reconocer y descartar acciones que no
aportan valor, de esta manera se optimizan los recursos y se potencia la eficiencia
en las operaciones (Liker & Ross, 2022). Desde 2021, las investigaciones han
evidenciado que, al minimizar los residuos, las entidades pueden disminuir gastos,

potenciar el desempefio y elevar la satisfaccion del cliente.

e Definiciones de la variable X5: Reduccion de los desperdicios

La reduccion de desperdicios en la produccién es un concepto central en la
manufactura esbelta que se enfoca en identificar y desde el punto de vista del
cliente, elimine cualquier accion que no agregue valor al producto final. Womack y
Jones (1996) describen como esta practica no solo reduce los costos y aumenta la
eficiencia, sino que también mejora la calidad del producto y la satisfaccion del
cliente al centrarse en los elementos criticos del proceso de produccion. El objetivo
es crear un sistema mas suave y menos cargado de acciones innecesarias, tiempos

de espera y otros desechos.



La investigacion del tiempo y el movimiento como una estrategia para reducir
los desechos en las instalaciones de produccion es un conjunto de actividades con
ciertas propiedades que proporcionan mejoras que facilitan el trabajo y permiten
que se introduzca lo antes posible en los recursos de produccion. Esto incluye los
mejores meétodos de produccion, procedimientos, herramientas, equipos y opciones
para la produccion de productos de acuerdo con los planes desarrollados en la
unidad de ingenieria de produccion. (Freevaldes y Niebel, 2009).

Los estudios de tiempo y movimientos o ingenieria de métodos se
consideran la tecnologia para mejorar la manera en que se realizan muchas
actividades dentro de las industrias e incluye todos los elementos para mejorar
el trabajo de oficina y la gestién de produccién también (Camargo, 2014). Segun
multiples estudios, como el trabajo de Vargas et al. (2018), el uso de estas
herramientas puede llevar a: (a) ahorro de tiempo, (b) mejor calidad del producto,
(c) reduccion de costos y (d) disminucién de inventarios y desechos, lo que

resulta en una mayor rentabilidad y competitividad para las empresas.

Por su parte, Salazar (2012) dice que la investigacion del tiempo y el
movimiento es un método que determina el tiempo de los trabajadores para
desarrollar un procedimiento de trabajo que requiere una cirugia preparada para
pardmetros predeterminados. En los procesos industriales, el objetivo siempre es
aumentar el tiempo de produccién (eliminando acciones de inactividad y
reasignando estaciones de trabajo). Cuando las mejores practicas se encuentran
con la mejor forma de trabajo disponible, surge una relacién efectiva entre
trabajador y robot. Una vez que todo el método esté establecido, la responsabilidad
de encontrar el tiempo normal para la produccion del producto sigue siendo
parte del trabajo (Garcia Criollo 2005). Sin embargo, de forma diferente, los
hallazgos de Carrefio-Duefias et al. (2018) afirman que la manufactura esbelta,
un modelo de gestion orientado hacia la eliminacién de desperdicios, fomenta la
reduccion de este tipo de desperdicios. Mas exactamente, la manufactura esbelta

aspira a ofrecer a las



empresas la capacidad de disminuir sus desperdicios productivos mediante la

mejora de la calidad.

Una vez que se crean algunas de las definiciones emitidas por varios
autores, una definicibn de reduccion en la rentabilidad de los residuos y la
competitividad corporativa (Abdallah et al., 2019; Vargas y Camero, 2021; Vargas-
Hernandez et al., 2018; Womack y Jones, 1996).

e Investigaciones aplicadas de la variable independiente X5: Reduccién

de desperdicios

Los autores Bellido et al. (2018), en un estudio peruano, se inspiraron
en proponer un modelo de desecho desde el cual aumentar la productividad, desde
un enfoque de manufactura esbelta. El método aplica herramientas como 5S'y
mantenimiento preventivo, que permiten a las empresas organizar mejor sus
actividades y espacio para gestionar adecuadamente los recursos mientras se
perfecciona la calidad.

Esto también incluye el crecimiento de programas de mantenimiento preventivo
para equipos con el fin de reducir el tiempo de inactividad y el dafio a los
productos. Se concluyé que, después de la adopcion de estas herramientas, el
tiempo total del ciclo del proceso se redujo de 1,47 dias a 1,29 dias, el trabajo
en proceso (WIP) se redujo de 1152 docenas a 166 docenas, y hubo ganancias

del 35% en productividad y una reduccién del 60% en desperdicios.

Por su parte, Salgado (2018) esta desarrollando un estudio que tiene como
objetivo aumentar la productividad en una compafia de servicios de logistica y
entrega externa de Urban Express Company con el apoyo de la metodologia de
produccion SLBelta. Como parte de este método, trabajamos con la identificacion y
eliminacién de residuos y actividades, lo que no agrega valor al servicio utilizando
herramientas como 5s, disefio de procesos y estandarizacion. Ademas, se utilizaron
herramientas para optimizar el tiempo y la carga de trabajo. Después de eliminar a

los muertos, acciones innecesarias y la eliminacion de las sanciones causadas por



demoras en los envios de clientes, las horas de trabajo del personal se reducen en
un 10%y aumenta la productividad en 90 unidades/tiempo enviado.

Autores Andrade et al. (2019) Este estudio realiz6 un tiempo y un movimiento
en una compafia de zapatos en Cotachi en Ecuador para identificar problemas
de produccion en la linea de zapatos ejecutivos. El enfoque utilizado en este
estudio se desarroll6 para el andlisis y la mejora de la linea de ensamblaje con
el tiempo e identificando mejoras. La compafiia tiene 16 operadores y planea
producir 95 pares de 91 parejas actuales cada dia, que son mapas con 80 pares
por mes. Por lo tanto, 18 dias después del inicio del proyecto, se determindé una
reduccion en el tiempo de produccion, que rapidamente alcanzé 95 pares de
zapatos por dia (produccién de lentes), lo que mostré que el estudio o el uso de
la investigacion del tiempo y su uso crean muchos beneficios significativos.

Escudero (2020) sugiere que la forma de mejorar el tiempo del proceso
y la productividad en el proceso de preparacion de masa para pizza es aplicar
también la metodologia de manufactura esbelta para reducir todo tipo de
desperdicios o actividades que no agregan valor al proceso y al producto. El
enfoque incluyo trabajo de campo para establecer una linea base y estudiar el
estado actual del proceso de ensamblaje de pizza. El resultado de este proceso
fue evaluado posteriormente (Lean Process-analysen) mediante el uso de
herramientas LEAN como 5S, Manufactura Celular o graficos de balance de
carga para revisar los resultados alcanzados tras su aplicacion. Los hallazgos
muestran un aumento del 20% en la productividad usando estas herramientas, y el

tiempo requerido para el proceso también se reduce al 99%.

Los autores Vargas & Camero (2021) presentan una investigacion referente
a la aplicacion de metodologias de Lean Manufacturing o manufactura esbelta para
el incremento de la productividad en una empresa de adhesivos acuosos del Pera.
La metodologia de esta investigacién busca que con la aplicacion de herramientas
como 5S y Kaizen se pueda mejorar la productividad respecto de afios anteriores,
por lo que la hipétesis planteada es que la productividad del afio 2019 es mayor que

la del afio 2018 considerando que dicha productividad antes de



2019 estéa por debajo de 5 Kg de produccién por hora hombre. Una vez aplicadas y
evaluadas estas metodologias, se determina que la hipotesis planteada se cumple
pues ésta aumenta de 4,37kg/h-h en 2018 a 5,58 kg/h-h en 2019.

Los autores Cervantes-Zubirias et al. (2022) en una investigacion tienen
como objetivo aumentar la capacidad productiva de un taller automotriz mejorando
la eficiencia del uso de recursos y la productividad de la mano de obra del proceso
de reparaciones de carrocerias y pintura en Tamaulipas, México. EI método
utilizado en este estudio es cuantitativo pues cuenta con tablas de informacion
recopilada durante la medicién de rollos realizada. Luego de aplicar herramientas
para la reduccion de desperdicios como 5S y Kaizen, se pudieron establecer los
estandares, documentarlos y actualizar los indicadores de seguridad, calidad y
costos. Finalmente, se pudo observar los resultados obtenidos los cuales
demuestran la efectividad de las herramientas utilizadas; pues las métricas de
rendimiento econdmico antes de este estudio fueron de un 97% y con la aplicacion

de herramientas para la reduccion de desperdicios se alcanzé el 99.3% de mejora.

Espin et al. (2022) en su investigacion desarrollada en la empresa floricola
Rosas de Cotopaxi en Ecuador, que tuvo como objetivo incrementar la
productividad en el area de postcosecha; reduciendo actividades y tiempos
innecesarios. La metodologia utilizada fue de corte inductivo pues arranco a partir
de la identificacién de los procesos establecidos durante la visita a la plantacion en
analisis que consistio en realizar tomas de tiempo durante las diferentes etapas de
los procesos de produccion, que servirdn como linea de base para la toma de
decisiones. Los resultados obtenidos indican que optimizando los movimientos de
los trabajadores y con la eliminacion de actividades innecesarias en sus labores se
generan mejoras en los tiempos por lo que, aumenta su productividad. En este caso
de estudio se encontré que con estas mejoras la productividad aumento pues la
recoleccion de 25 tallos mejora de 10,14 minutos a 8,29 minutos habiendo mejorado

igualmente su beneficio econémico en un 22%.

Como se ha podido observar, la variable de reduccion de tiempos y

movimientos es muy importante como herramienta dentro de las organizaciones



cuando se desea mejorar la productividad empresarial. Hacer las actividades y
tareas de forma eficiente requiere de mucho estudio y andlisis para poder discernir
y separar lo importante de lo que no lo es; ademés de entender bien los procesos
para buscarle mejoras de forma permanente. Por otra parte, se puede apreciar que
el estudio de tiempos y movimientos es perfectamente aplicable en cualquier tipo
de empresa, de giro de negocio y en varios niveles de desarrollo tecnoldgico lo cual
lo convierte en una herramienta poderosas para las empresas para aumentar su

productividad.

2.3 Hipdtesis Operativas

En la investigacion positivista (que es principalmente cuantitativa), las
hipbtesis son explicaciones tentativas en relacion con el problema que se esta
investigando. Son afirmaciones realizadas como hipotesis en clausulas indicativas
cuya adecuacion empirica puede determinarse y que relacionan lo que ya se
conoce con lo que se busca. Las siguientes son las hipotesis operativas de este

estudio:

Hx1 = La gestidn por procesos es un factor que incrementa la productividad
en las pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca,
Ecuador.

Hx2 = La gestion del conocimiento es un factor que incrementa la
productividad en las pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de
Cuenca, Ecuador.

Hx3 = La mejora continua es un factor que incrementa la productividad en las

pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca, Ecuador

Hxa = La innovacion es un factor que incrementa la productividad en las

pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca, Ecuador



Hxs = La reduccion de los desperdicios es un factor que incrementa la
productividad en las pequeias y medianas empresas textiles de la ciudad de
Cuenca, Ecuador

Modelo esquematico de la hipotesis.

Y = (X1, X2, X3, X4, X5)

2.3.1. Modelo Gréfico de la Hipoétesis

Seguidamente, se puede apreciar el modelo grafico de las variables de
estudio de este trabajo de investigacion en el que se puede observar la relacion

positiva que tienen las variables independientes sobre la variable dependiente.

Figura 8. Modelo Grafico de Variables

X1: Gestion por procesos

X2: Gestion del
conocimiento

+
+
\n
Y: Productividad
X3: Mejora continua /
+
+

X4: Innovacion

X5: Reduccion de los
desperdicios

Fuente: Elaboracion propia

Al revisar la figura 8 se puede observar la relacion positiva entre las variables

independientes gestion por procesos, gestion del conocimiento, mejora continua,



innovacion y reduccion de los desperdicios con la variable dependiente

productividad.

2.3.2. Modelo de Relaciones tedricas con las Hipotesis

A continuacion, se presenta la tabla 8, la cual hace referencia a las relaciones
existentes entre los diversos constructos teéricos desarrollados en cada una de las
variables independientes: gestion por procesos, gestién del conocimiento, mejora
continua, innovacion y reduccién de los desperdicios y su impacto sobre la variable

dependiente productividad.

Tabla 8. Tabla de Relacion Estructural Hipétesis - Marco Teorico.

Referencia X1 X2 X3 X4 X5 Y
Campo et al. (2020) X X X
Sablén et al. (2018) X X X
Solow (1957) X X
Jara et al. (2022) X X X
Cardona et al. (2004) X X X X
Brynjolfsson y McAfee (2014) X X X
Choudhury, et al. (2021) X X X X
Damioli, et al. (2021) X X X X
Moreno y Santos (2022) X X X X
Dumas et al. (2018) X X
Goldratt y Cox, (1984) X X
Kumar Mohajan, (2019) X X
Llarena-Sanchez (2020). X X
Castillo y Alonso (2021) X X
Walsh & Ungson (1991) X X
Olivera (2000). X X
Nonaka (1994) X X
Arocha (2016) X X
Diaz (2022) X X
(Ishikawa (1985). X X
Feigenbaum (1991) X X
Deming (1986) X X
Goldratt & Cox (1984) X X
Zito (2018) X X
Krishnaiyer & Chen (2017) X X
Chacén y Rugel (2018) X X




Psarommatis et al. (2020) X X
Socconini y Escobedo (2021) X X
Tseng, Lim y Kim (2021) X X
Lee y Suh (2023) X X
Rogers (2003) X X
Christensen (1997) X X
Chesbrough (2003) X X
Prahalad (2004) X X
Gil et al. (2020) X X
(Garcia, 1998) X X
Miller y Park (2022) X X
Garcia & Escobar (2023) X X

Imai (1986)

(Barba (2010)

Finkel (1994)

Womack y Jones (1996)
Ishikawa (1997)

X[ X[ X| X[ X
X[ X[ X| X[ X

Rajadell & Sanchez 2010)
Monden (1998)

Machado (2022)

Gilbreth (1914)

Niebel & Freivalds (2009)
Tejada et al. (2017)
Roncancio et al. (2017)
Liker & Ross (2022)

X| XX XXX X | X
XXX XXX X | X

Fuente: Elaboracién propia

En este capitulo se profundiz6 en la revision de la literatura con el fin de
fundamentar teéricamente cada una de las variables de estudio para continuar con

el siguiente capitulo denominado metodologia de la investigacion.



Capitulo 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este capitulo definira la base del método que se utlizard en esta
investigacién con el fin de relacionar la dependencia entre la variable dependiente,
productividad, con las variables independientes: gestién de procesos, gestion del
conocimiento, mejora continua, innovacion y reduccién de desperdicios en
pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca, Ecuador. La
metodologia elegida se centra en el uso de diferentes herramientas comunmente
empleadas en este tipo de estudios, como encuestas, cuestionarios Yy
mediciones, que no son mMAas que técnicas probadas para la recoleccién

sistematica y objetiva de hechos numéricos en tablas, para medir luego.

Para esto, se explicara el tipo de investigacion con el que se desarrollo, el
disefio de ésta lo cual indica la estructura del problema de investigacion, asi como
la forma en que se obtuvieron las evidencias respectivas que permitan establecer
las relaciones entre la variable. Posteriormente, con la ayuda de literatura

desarrollada por diversos autores, que aportan a esta investigacion se pudo



establecer las escalas de medicion, la operacionalizacion de las variables y la

conformacion del instrumento el cual seria previamente validado por expertos.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

En esta seccion se describen los tipos y disefios con los cuales se ha
desarrollado la investigacion aplicada, de acuerdo con el estudio de campo.

3.1.1 Tipos de investigacion

Seleccionar el tipo de disefio para responder a la pregunta de
investigaciébn es otra decision crucial durante el estudio, ya que sirve como
un paso clave en el proceso de exploracion (Doyle, et al., 2020). EIl tipo de
investigacion elegido para este documento es exploratoria, descriptiva,

correlacional y explicativa; esto se discute a continuacion.

Saunders et al. (2012) afirman que la investigacion exploratoria es la
etapa inicial en un enfoque de prueba de hipotesis. Pero este modelo evita
hacer inferencias; en cambio, se centra en comprender el tema en cuestion.
Por lo tanto, la investigacion exploratoria hace que el proceso de investigacion
comience estudiando los vinculos entre las diversas variables y la forma en que

sirven para construir el marco tedrico (Batthyany y Cabrera, 2011).

En lo que respecta al nivel descriptivo, Siedlecki (2020) explica que estos
estudios examinan cédmo y por qué ocurren individuos, eventos o fenémenos
especificos al explorar un fendbmeno o una situacién a medida que se desarrolla
el caso, sin centrarse en las interrelaciones a un nivel superior de analisis. Las
variables del estudio no son controladas ni influenciadas mientras el investigador
observa y sitla las variables y articula los problemas en una poblaciéon. Mishra
y Alok (2022) agregan, ademas, que la investigacidon descriptiva es aquella en la
que se realizan estudios de este tipo para elucidar hechos sobre cualquier
fendbmeno de importancia o para desarrollar y probar teorias sobre las

relaciones entre dichos fenédmenos e



inferencias sobre el conjunto de condiciones dentro de las cuales existen

estos hechos.

Para Tejada, (2021) el estudio correlacional permite medir el grado de
asociacion entre dos o mas variables para ver si estan relacionados en el mismo
tema y luego analizar la conexion entre ellas siendo su objetivo mas importante
determinar el comportamiento de una variable de acuerdo con el proceder de otra.
De igual manera, Bernal, (2016) indica que el objetivo de la investigacion de corte
correlacional propone establecer correspondencias entre variables o resultados del
analisis de éstas; siendo sus resultados lo que se desea investigar siempre hincapié
en gue este tipo de investigacion analiza asociaciones entre variables, pero no las

causas de los resultados que se puedan presentar.

Por su parte, Cifuentes (2019) indica que la investigacion de tipo explicativa
busca determinar la causa del fenébmeno, tratando de revelar por qué un
determinado fendémeno ocurre, o por qué dos o0 mas variables estan
correlacionadas. Por su parte, Batthydny & Cabrera (2011) indican que la
investigacion explicativa se da en respuesta a las causas de los fendmenos fisicos
o0 sociales, siendo de su interés la explicacion de las causas de un fenémeno o el

origen de la relacion entre dos o mas variables.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

En cuanto a la revision bibliografica y documental, este proyecto de
investigacién hizo uso de diversas bases de datos cientificas disponibles para este
trabajo, siendo entre las mas relevantes las siguientes: Emerald, Web of Science,
Taylor & Francis, Scopus, Science Direct, Pro Quest, Scielo, Redalyc, Dialnet y
Google académico. Por medio de estas bases de datos fue posible acceder a
informacion relevante relacionada con las variables de estudio de este proyecto
permitiendo la contextualizacion de estas; generando un bagaje teorico solido de

cada una de las variables.

Esta investigacion es un estudio cuantitativo. Para la recoleccion de

informacion, un instrumento de encuesta sera el cuestionario dirigido a



gerentes generales, gerentes de empresa y propietarios de pequeias y
medianas empresas textiles ubicadas en Cuenca, Ecuador, y disefiado
considerando aspectos de informacion potencial que permita confirmar la propuesta
de hipotesis y, de manera hipotética, alcanzar factores de verificacion como la
gestion del proceso, la gestion del conocimiento, la mejora continua, la
innovacion y la reduccion de dispensas que favorezcan la mejora de la

productividad en las empresas.

Con este enfoque se pretende reducir o eliminar posibles subjetividades y
sesgos del investigador que pudiesen afectar a los resultados de esta (Jamieson,
et al., 2022). El cuestionario para aplicarse esta conformado por preguntas que
corresponden a datos demogréficos e informacion que corresponden a las variables

de estudio planteadas en esta investigacion.

El disefio que se plantea para esta investigacién es no experimental, pues
las variables de estudio son observadas en su contexto presente. Alvarez-Risco,
(2020), plantea que, en las investigaciones no experimentales, las variables
permanecen en su estado actual. Asi mismo, la investigacion es de caracter
transeccional por cuanto sucede en un momento especifico en el primer semestre
del afilo 2024. El mismo autor indica que la investigacion no experimental y
transeccional, evallan una Unica vez las variables y con esa informacion desarrollar
el andlisis, es decir, el fenbmeno se evalia en un momento especifico sin revisar

luego si estas variables evolucionan o no.

Los autores Arias & Covinos, (2019) explican que la investigacién de campo
se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el fenOmeno siendo su
objetivo el de recopilar la informacion relacionada con la investigacion
ordenadamente. Una de las técnicas utilizadas dentro del disefio de investigacion
de campo es la encuesta. En el caso de esta investigacion se ha desarrollado un
instrumento que contiene 47 items relacionados con las variables que se desean
investigar y que serd realizada a los sujetos de estudio establecidos.

Posteriormente se llevara adelante el analisis de la informacién con la ayuda de



diversas herramientas y modelos estadisticos que permitirAn determinar la

comprobacioén de las hipotesis que se han planteado en este documento.

3.2 Métodos de recoleccién de datos

Una vez que se establecen el tipo y el modelo de investigacién que se
aplicardn en el proyecto —definidos por la hipétesis—, se realizara una
encuesta: esta sera dirigida a los propietarios, gerentes y/o jefes de produccion
de pequefas y medianas empresas textiles ubicadas en la ciudad de Cuenca,
Ecuador, con el objetivo de obtener informacion sobre las variables del estudio.
Las encuestas, como método de captura de datos para la investigacion, pueden,
entonces, contribuir a obtener los datos necesarios en el ambito de esta

investigacion.

La encuesta a utilizarse en esta investigacion se desarrolla de forma
presencial y/o digital dependiendo de la disponibilidad de tiempo de los sujetos de
estudio. Cuando se realice de forma digital se aprovechara la herramienta Google
Docs, la cual permite elaborar encuestas que pueden ser respondidas por las
personas sin necesidad de que el encuestador se encuentre presente y

posteriormente ser guardada de forma virtual.

3.2.1 Elaboracién del instrumento

En cualquier proceso de investigacion cientifica, las hipotesis que se desean
comprobar tienen como base la teoria pues a partir de ésta se estableceran los
elementos a considerar en el proceso de levantamiento de la informacion (Mendoza
& Garza, 2009). Desde este punto de vista, la teoria permite que el investigador
pueda conocer con mucha prestancia los conceptos y definiciones mas importantes
de las variables de estudio y de sus conexiones entre ellas. Por otra parte, los
instrumentos de medicién facilitan la relacion entre indicadores y construcciones

tedricas planteadas en una investigacion (Carmines & Zeller 1979).

Lépez (1998) sefala que las encuestas son herramientas muy relevantes para

conocer en detalle el comportamiento de estos grupos de interés y tomar



decisiones sobre ellos en dltima instancia. Para Loépez-Roldan (2016), la encuesta
es una técnica de recoleccion de datos a partir del interrogatorio a los sujetos
de estudio de manera sistematica y ordenada, con el propésito de obtener su

perspectiva sobre el problema que se investiga.

En el caso de este estudio, la construccion de la medida se implementd
después de revisar la teoria. Una vez definidos los constructos mas relevantes
de esta investigacidon, se construyé el instrumento, abarcando la medicion de
los factores que influyen en los procesos de fabricacibn, que mejoran la
productividad en pequefias y medianas empresas textiles en Cuenca, Ecuador,

respaldado por cuestionarios previos realizados por otros investigadores.

El mayor beneficio de este ejercicio fue el de comprobar que las variables de
estudio han sido ya medidas antes en otros contextos y que su aplicacion brindd
informacion importante en esas investigaciones, lo cual contribuye para
posteriormente dirigirlo a la poblaciébn que sera objeto de estudio mediante la
aplicaciéon de una encuesta elaborada en concordancia con lo hecho previamente
por otros autores. La tabla 9 muestra las investigaciones o informes realizados
previamente y de las cuales se tomaron los cuestionarios que sirvieron como base

para la elaboracion del instrumento de medicion, detallando las variables en las que

se utilizaron:
Tabla 9. Matriz de investigaciones base
VARIABLE NOMBRE INVESTIGACIONES O
INFORMES BASE
Y Productividad Hernita, H., Surya, B., Perwira, I.,

Abubakar, H., & Idris, M. (2021).
Economic business sustainability
and strengthening human resource
capacity based on increasing the
productivity of small and medium
enterprises (SMES) in Makassar
city, Indonesia. Sustainability,

X1 Gestidn por procesos ISO 9001: 2015 Norma
internacional de Sistemas de
Gestion de Calidad




X2 Gestion del Maldonado Guzman, Gonzalo.
conocimiento (2012). La relacibn entre la
habilidad directiva y la satisfaccion
de los clientes en la industria del
mueble de Espafa: Un estudio
empirico.
ISO 9001: 2015 Norma
internacional de Sistemas de
Gestion de Calidad

X3 Mejora continua Gomez-Valdez, L. E., & Cervantes-
Collado, K. E. (2019). El efecto de
la  mejora continua en la
productividad y calidad, de la
empresa PSF.

X4 Innovacién Cérdoba Castrillon, M. M. (2015).
Implementacién de tecnologias
como estrategia para fortalecer la
productividad y competitividad de
las Pymes de la confeccion en
Medellin
West, M.A. y Anderson, N.R.
(1996). Innovation in top
management teams.

X5 Reduccion de Moyano-Fuentes, J., Maqueira-

desperdicios Marin, J. M., Martinez-Jurado, P.
J., & Sacristan-Diaz, M. (2021).
Extending lean management along
the supply chain: impact on
efficiency.
Fuente: Elaboracion propia

La encuesta ha sido preparada con items claros y simples de manera que los
sujetos de estudio puedan responderlos sin mayor contratiempo. Para tal efecto, el
instrumento ha sido disefiado con 47 items distribuidos de la siguiente manera:
informacion demografica (2), variable dependiente (6) y cinco variables
independientes (39), todas desarrolladas en funcién del marco tedrico previamente

revisado. En este contexto, el instrumento disefiado consta de tres secciones:

1. La seccidn numero uno que se refiere a la informacion general de las personas
a ser encuestadas, es decir, preguntas con relacion a sus responsabilidades

dentro de la empresa textil en que labora y el tipo de empresa. Son 2 items.



2. La segunda seccion contiene preguntas relacionadas con la variable
dependiente Y la cual tiene relacién con la productividad y su conocimiento en

relacion con su empresa. Consta de 6 items.

3. La tercera y ultima seccion se compone de 39 items, las cuales se relacionan
con las variables independientes de estudio: gestion por procesos, gestion del

conocimiento, mejora continua, innovacion y reduccion de los desperdicios.
La tabla 10 muestra la distribucion de preguntas del instrumento por seccion y
variable en la que se puede apreciar la distribucion de los 47 items

planteados.

Tabla 10. Distribucion de preguntas del instrumento de medicion

Seccion Variable items
Seccion 1 Informacion general de los encuestados 2
Seccién 2 Variable dependiente Y: Productividad 6
Seccion3 Variables independientes X1, X2, X3, X4 y X5 39

X1: Gestién por procesos 7
X2: Gestion del conocimiento 6
X3: Mejora continua 12
X4: Innovacién 7
X5: Gestion de los desperdicios 7

Fuente: Elaboracién propia

En cada seccibn se encuentran items que corresponden a: 2
sociodemogréficos, 6 a la variable dependiente Productividad, 7 a la variable
independiente gestion por procesos, 6 a la variable independiente gestion del
conocimiento, 12 a la variable independiente mejora continua, 7 a la variable
independiente innovacion y 7 a la variable reduccion de los desperdicios. En total
47 items.

3.2.2 Operacionalizacion de las variables de la hipdtesis para la encuesta

En todo proyecto de investigacion, el momento de realizar el planteamiento
del problema, se identifican la variable dependiente e independientes mismas que
durante el proceso de levantamiento del marco tedrico tendran que ser mejoradas,
afinadas y contextualizadas dentro de los objetivos de la investigacién que se lleva

adelante intentando que dichas variables sean concretas y susceptibles de ser



medibles u observables y asi obtener una medicion apegada a la realidad del

fendmeno que se estudia (Bauce, et al., 2018).

En virtud de lo antes mencionado, esta investigacién posee una variable
dependiente, productividad y cinco independientes; gestion por procesos, gestion
del conocimiento, mejora continua, innovacion y reduccion de los desperdicios, las
cuales fueron definidas y conceptualizadas dentro del marco tedrico de este
estudio. Lo que procede a continuacién es buscar evidencias empiricas de estas
variables y evaluar su comportamiento en la realidad (Sabino, 1992).

De acuerdo con Moran & Alvarado (2010), la operacionalizacion de las
variables son métodos que facilitan medir las variables de una investigacion que
consiste en separarlas y analizarlas de manera que se les pueda medir. Por su
parte, Cea (2012) menciona que la operacionalizacion de las variables es un
procedimiento para asignar categorias a las variables en sus caracteristicas mas
relevantes.

En la tabla 11 se detallan tanto la variable dependiente, asi como las
independientes que son el objeto de estudio de esta investigacion. De la misma
forma, también se expresan las definiciones de cada variable con su respectiva
unidad de medicién, y para lo cual se utilizd la escala de Likert y que permitira
evaluar el nivel de acuerdo o desacuerdo de las personas a quienes se les realizé
la encuesta ante una afirmacioén o negacion. Adicionalmente, indica los items que
se han considerado para operacionalizar cada variable y las citas bibliograficas

tomadas como referencia para la construccion de los cuestionarios.



Tabla 11. Variables de investiiacién e indicadores de medicion.

Y: Productividad  La productividad es un proceso Escala de 1. La organizacion de los procesos
basado en la implementacion de Likert: productivos implementados mejora la
diversas estrategias y Totalmente de productividad
metodologias para maximizar el desacuerdo. 2. La gestion por procesos promueve la
rendimiento de los recursos En mejora de la productividad en la empresa

logrando mayores niveles de desacuerdo.Ni 3. La infraestructura con la que cuenta la
produccion o minimizando sus de acuerdoni  empresa es adecuada para la basqueda

costos. (Schroder y Sorensen, en de la productividad
2012; Heizer y Render, 2015; desacuerdo. 4. La tecnologia utilizada en los procesos
Murrieta et al., 2017). De acuerdo productivos afecta la productividad
Totalmente de 5. Las habilidades del personal para el uso
Acuerdo de tecnologias en el desarrollo de los
procesos de produccién mejoran la
productividad

6. En forma general considero que el nivel
de productividad de la empresa es 6ptimo

X1: Gestién por Es lograr que los Escala de 7. Se definen claramente los procesos en
procesos procedimientos, actividades y Likert: la organizacion
tareas se realicen con eficiencia Totalmentede 8. Se gestionan de un modo estructurado
y eficacia a través de otras desacuerdo. los procesos buscando la mejora de la
personas, de forma ordenada y En organizacion

coordinada, creando valor y desacuerdo.Ni 9. Se actualizan constantemente los
satisfaciendo las necesidades de de acuerdo ni  manuales de procesos

los clientes internos y externos. en 10. Se asignan responsables para cada
(Simon, 2018; desacuerdo. uno de los procesos existentes en la
Cuatrecasas, 2017; Ahmedova, De acuerdo organizacion

2015; Rosemann & Vom Brocke, Totalmentede 11. La utilizacion de los recursos
2015). ISO 9000 (2015). Castello Acuerdo necesarios mejora la ejecucion de los

y Martinez (2005) procesos

12. El uso de indicadores ayuda a
controlar la operacion de los procesos




13. La gestion de los procesos productivos
mejora la productividad

X2: Gestion del
conocimiento

La gestion del conocimiento,
sSon procesos que permiten
determinar, conservary
transmitir el conocimiento que
se requiere en las
organizaciones para desarrollar
sus actividades pudiendo ser
capital intelectual y experiencial

Escala de
Likert:
Totalmente de
desacuerdo.
En
desacuerdo. Ni
de acuerdo ni
en

14. Entregar toda la informacion que el
personal requiere para realizar su trabajo
mejora su desempefio laboral

15. Ofrecer al personal posibilidades de
capacitarse continuamente mejora su
desempeifio laboral

16. Ampliar los conocimientos de los
colaboradores contribuye a mejorar la

producido por los empleadosy  desacuerdo. productividad de la empresa
la empresa. (Gonzalez et al., De acuerdo 17. Asegurar que el personal reciba la
2021; Rodriguez, 2018) Totalmente de  retroalimentacion oportuna sobre el
Acuerdo desempefio de su actividad contribuye a
mejorar los procesos.
18. Se documenta el conocimiento para
asegurar que los procesos se realicen
correctamente.
19. Protegemos los conocimientos que se
generan en la empresa a través de
patentes
X3: Mejora La mejora continua se define Escala de 20. Se realiza un plan de produccion antes
continua como una serie de actividades Likert: de iniciar los procesos
mediante las cuales se analizan Totalmentede 21. Se cuenta con un plan de
los procesos que se llevan desacuerdo. mantenimiento preventivo de maquinaria y
adelante dentro de una En equipos

organizacion facilitando su
revision y su medicion para
realizar adecuaciones que
contribuyan a la minimizacion
de errores de forma
permanente. (Aldea, 2021,
Alrob, 2015; Fryer, 2007;
Montesinos et al., 2020).

desacuerdo. Ni
de acuerdo ni
en
desacuerdo.
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo

22. Ocurren paros constantes en la
maquinaria o equipos por dafios durante la
produccién

23. Ocurren paros constantes en la
madquinaria 0 equipos por mantenimientos
no programados



24. Ocurren paros constantes en la
maquinaria 0 equipo por cambios para
fabricacion de productos no programados
25. Generalmente la maquinaria trabaja a
buen ritmo

26. Ocurren paros constantes en la
magquinaria 0 equipos por cuestiones de
calidad en los materiales

27. El control en los procesos de
produccién contribuye a evitar rechazos de
productos en proceso

28. La calidad de las materias primas
elimina rechazos de los productos por
parte del departamento de Calidad.

29. Existe un control estadistico de los
procesos de produccién

30. Se realizan mejoras a los procesos de
produccién basados en informacion
estadistica existente.

31. Se promueve la mejora continua de
forma permanente

X4: Innovaciéon

Es el proceso mediante el cual
se desarrolla 0 mejora un
producto, un servicio o un
proceso y que difiere mucho de
Sus versiones anteriores
mediante la aplicacién de
nuevos disefios, procesos,
introduccién de nuevas técnicas
o0 el establecimiento de ideas
exitosas con el propdsito de
crear nuevo valor. (Ocde, 2016)

Escala de
Likert:
Totalmente de
desacuerdo.
En
desacuerdo. Ni
de acuerdo ni
en
desacuerdo.
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo

32. Desarrolla programas para la
aplicacidon de nuevas ideas que benefician
a la organizacion

33. Emplea fondos para promover nuevas
ideas en la organizacion

34. Fomenta la creatividad de sus
trabajadores en busca de ideas
innovadoras para la solucién de problemas
35. La innovacion contempla el desarrollo
de nuevos productos

36. La innovacion contempla la mejora de
los procesos del negocio




37. El disefio de nuevos productos se lleva
a cabo en funcion de las necesidades
reales de los clientes de la empresa

38. La automatizacién de los procesos es
un cambio constante en la organizacion

X5: Reduccion de La reduccion de desperdicios

los desperdicios

asegura el uso adecuado de los
recursos optimizando los
procesos de produccion,
reduciendo tiempos y
movimientos, costos, inventarios
de productos terminados y en
proceso y mejorando la calidad
de los productos. (Abdallah et
al., 2019; Vargas y Camero,
2021; Vargas-Hernandez et al.,
2018; Womack y Jones,1996).

Escala de
Likert:
Totalmente de
desacuerdo.
En
desacuerdo. Ni
de acuerdo ni
en
desacuerdo.
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo

39. La estandarizacion de procesos
contribuye en la reduccién de desperdicios
40. La estandarizacién de productos
contribuye a la reduccion de los
desperdicios

41. La aplicacion de metodologias de
manufactura agiles como 5s, Teoria de las
restricciones, Kanban, TQM, entre otras,
contribuyen a la reduccion de los
desperdicios

42. La gestion para le reduccion de
desperdicios en la empresa es constante
43. Los costos de produccién se
monitorean con el propdsito de reducir los
desperdicios

44. Se sabe con precision como se
conforman los costos de produccion

45. Mantener los inventarios actualizados
contribuye a la reduccion de los
desperdicios

Fuente: Elaboracién propia



Como se muestra en la Tabla 11, las respuestas de la encuesta se evaluaron
en la escala de Likert, lo que nos permite medir la/s variable/s dependiente/s e
independiente/s de manera suficiente y objetiva. La escala de Likert fue introducida
originalmente en 1932 por R. Likert; es una escala de intervalos aparentemente
iguales y en cierta literatura se considera una escala ordinal, trabajando con una serie
de enunciados o items de los cuales se obtiene la respuesta de un individuo (Ospina
y Ospina, 2005). A menudo se utiliza para medir actitudes o comportamientos hacia

el area de estudio y puede lograr un alto grado de fiabilidad.

La clasificacion de Namakforoosh (2000) establece que la escala de Likert
es un método de recopilacién de datos mediante cuestionarios, siendo el mas popular
principalmente en las ciencias humanas y sociales, donde el objeto de estudio suele
ser el ser humano, quien tiene la informaciéon o puede aportar evidencias sobre el
tema investigado. Autores como Spooren et al. (2007) indicaron que la adopcion
de la escala de Likert para la evaluacion se eligio porque los resultados se podian
convertir a una escala de porcentaje y por la facilidad de registrar los resultados.
También son susceptibles de pruebas de fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach.

3.2.3 Método de evaluacion de expertos.

La medicion es un aspecto relevante en la investigacién cientifica para la
bdsqueda de nuevo conocimiento; esta actividad busca optimizar y estructurar de
buena forma los diversos procesos de evaluacion como pueden ser la observacién de
personas, objetos o eventos de la realidad mediante la asignacion de unidades de
analisis a éstos (Mendoza & Garza, 2009). En este contexto, corresponde a
continuacion validar su contenido y verificar si los items planteados corresponden o no
con los diversos constructos que se han desarrollado previamente dentro del marco
tedrico para que posteriormente, el instrumento corregido y mejorado lo respondan

guienes forman parte de los sujetos de estudio.



Validez de Contenido es el grado en que la medida es lo suficientemente amplia
para incluir el dominio del constructo. Segun Cohen y Swerdik (2001), es el grado
en que los items de un instrumento de medicion son una muestra apropiada o
adecuada del comportamiento en relacion con lo que se pretende medir. Este
procedimiento permite obtener evidencia sobre los constructos desarrollados de
antemano y si tales constructos son suficientes en el tema de estudio del proyecto
de investigacion, proporcionando informacion relevante para la mejora del
instrumento de medicion final que finalmente se administrara a los sujetos del

estudio (Ding y Hershberger, 2002).

La opinidén experta se ha definido como el juicio de expertos calificados que
son autoridades reconocidas en ese campo, y puede involucrar datos, informacion,
juicios o evaluaciones (Escobar & Cuervo, 2008). Un elemento clave en este
proceso es la selecciéon del personal que participara en el juicio experto. Por lo tanto,
se deben tener en cuenta algunos criterios al elegir, como:

o Experiencia en la produccion de juicios y en la toma de decisiones
respaldadas por evidencia o0 conocimiento (titulos, investigacion,
publicaciones, posicién, experiencia y premios, por ejemplo).

e Reputacién en la comunidad.

o Disponibilidad y motivacién para participar (Skjong & Wentworth, 2000).

Segun Robles y Rojas (2015), quienes participan como expertos en el analisis
del contenido de un instrumento de evaluacién, poseen una responsabilidad
fundamental que contribuye a la eliminacion de aspectos irrelevantes en el
mencionado instrumento, y la incorporacién de aquellos que son imprescindibles; asi
como modificar en los que se requieran. En el proceso de validez de contenido
mediante la evaluacion por expertos se ponen en evidencia sus opiniones
argumentadas respecto del instrumento y su construccion y, aunque quizas en la
mayoria de los casos no se llegan acuerdos, habra que considerar como determinar

las debilidades y fortalezas del instrumento. Esto facilitara que el investigador realice



un andlisis profundo del instrumento de evaluacién lo cual dard lugar a la toma de

decisiones respecto a qué maodificar, integrar o eliminar (Galicia, et al., 2017).

Para realizar la evaluacion de expertos del instrumento de medicion de este
proyecto de investigacion, se consideraron jueces que tengan perfiles académicos y
profesionales con relacion al objeto de estudio y para lo cual se consideraron los
siguientes:

a) Dos (2) expertos académicos en metodologia de la investigacion con nivel de
doctorado o investigador en estado activo.

b) Dos (2) expertos que laboren como gerentes o propietarios de pequeias o
medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca con titulo de tercer nivel por lo

menos.

La validacion se baso en el formato de validez de contenido recomendado
por Mendoza y Garza (2009). Los items se enmarcaron en cuatro niveles ordinales
de las escalas: no relevante, poco relevante, relevante, muy relevante. Debia reflejar
la significacion de cada item dentro de cada variable, lo que podria excluir items
irrelevantes. Los expertos mencionados anteriormente realizaron el andlisis de

cada uno de los items, recomendados segun los comentarios a continuacion:

e En cuanto a las preguntas planteadas dentro de la variable Y: Productividad,
los expertos opinan que las preguntas 1y 2 conducen al mismo fin por lo que
se decide eliminar la pregunta niamero 2: en mi empresa, la gestion por

procesos promueve la mejora de la productividad.

e El bloque de preguntas concernientes con la variable independiente X1:
Gestidn por procesos, no presenta comentarios por parte de los expertos
consultados por lo que se decide mantenerlos de la misma forma en que fueron

planteados.



e En relacidon con las preguntas disefiadas en el instrumento para obtener
informacion relacionada con la variable independiente X2: Gestion del
conocimiento, el 50% de los expertos considera que la pregunta: en mi
empresa protegemos los conocimientos que se generan en la empresa a
través de patentes es poco relevante para mejorar la productividad por lo que

se decide retirar esta pregunta.

e En cuanto a la variable independiente X3: Mejora continua, existe la pregunta:
En mi empresa ocurren paros constantes en la maquinaria o equipos por dafios
durante la produccion. Obtuvimos que, el 50% de los expertos consultados
opina que es relevante para la mejora de la productividad. Igual opinion se da
en la pregunta: En mi empresa ocurren paros constantes en la maquinaria o
equipos por mantenimientos no programados. Estas dos preguntas se
mantienen en el instrumento, no asi la que se propone: en mi empresa ocurren
paros constantes en la maquinaria o equipos por cuestiones de calidad en los
materiales. El resultado indica que, el 75% de los expertos cree que €so no

afecta la productividad por lo que se retira esta pregunta.

e Enreferencia con las preguntas planteadas en el instrumento relacionadas con
la variable independiente X4: Innovacion, el 50% de los expertos consultados
opina en la pregunta: en mi empresa la innovacion contempla el desarrollo de
nuevos productos no contribuye a mejorar la productividad por lo que se retira

la misma.

e Las variables contempladas para consultar con la reduccion de desperdicios,
X5, no tiene comentarios ni calificaciones de irrelevante por lo que todas sus

preguntas se mantienen.

Finalmente, y luego de realizado el juicio de expertos de la encuesta a utilizarse
en esta investigacion, el instrumento queda conformado con 43 items para su

ejecucion.



3.3 Poblacion, marco muestral y muestra

Desde el ambito politico y demogréfico, esta investigacion se llevo a cabo en
Ecuador, provincia del Azuay, canton Cuenca. Para el afio 2023, Cuenca tiene una
poblacion de 636,996 habitantes (Inec, 2023). Sus principales actividades econdémicas

tienen relacidn con el comercio, servicios e industria en general.

La poblacion consiste en conjuntos que rednen una 0 mas propiedades en
comun que caracterizan lo que se desea estudiar (Mufioz, 2021). La poblacion del
estudio corresponde a un conjunto que puede incluir no solo personas sino también
animales, muestras biolégicas, registros, clinicas, instituciones, familias,
corporaciones y otros (Arias-Gomez, et al., 2016); los casos se describen como
definidos, delimitados y accesibles que son la fuente de la cual se realizara la
muestra, cumpliendo una serie de caracteristicas predeterminadas. En el estudio
actual, podemos determinar que la poblacién a estudiar comprende el grupo de
pequefias y medianas empresas de la industria textil ubicadas en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, que estan registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI) y
clasificadas segun actividades econdémicas en la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme (CIlIU), tabla 12.

Tabla 12. Clasificacién de empresas textiles segun sus actividades
econOmicas por procesos productivos - CllU

CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA
CllU
131201 Fabricacion de tejidos (telas) anchos de algodon, lana cardada, lana

peinada o seda, incluidos los fabricados a partir de mezclas o de
hilados sintéticos o artificiales.

139202 Fabricacion de accesorios confeccionados para el hogar: cortinas,
cenefas, visillos.

139206 Fabricacion de fundas (forros) o cobertores de asientos para
automoviles, fundas para maquinarias, muebles, neumaticos, etcétera.

139301 Fabricacion de recubrimientos para pisos de materiales textiles:
tapices, alfombras, esteras, recuadros de moqueta (alfombra).

139901 Fabricacion de tejidos (telas) estrechos, incluidos los de urdimbre sin

trama sujetos por una sustancia adhesiva: marbetes, insignias,
etcétera.




141002 Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo,
de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres, nifios y bebes:
abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones, faldas, calentadores,
trajes de bafo, ropa de esqui, uniformes, camisas, camisetas, etcétera.

141003 Fabricacion de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto
y ganchillo, de encaje, etcétera, para hombres, mujeres y nifios:
panties, calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, slips,
sujetadores, fajas, etcétera.

141009 Fabricacion de otros accesorios de vestir: guantes, cinturones, chales,
corbatas, corbatines, redecillas para el cabello, calzado de materiales
textiles sin aplicacion de suelas, etcétera, incluido la fabricacion de
partes de productos o prendas textiles.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de SRI (2022)

Como se puede apreciar en la tabla anterior se encuentran todos los
clasificadores de actividades economicas que tienen relacion con la actividad
productiva textil. Dentro de estos clasificadores, en la ciudad de Cuenca, Ecuador;

existen 88 empresas activas registradas en el SRI.

3.3.1. Tamarfio de la muestra

Es recomendable tomar muestras de la poblacién en estudio y administrar
el instrumento que se ha desarrollado a esta muestra, debido a limitaciones de tiempo
y recursos (en este caso, dinero) en muchos estudios. No obstante, cabe sefialar que,
cuando se toman muestras de una poblacién, la implementacion debe contar con
técnicas, calculos y analisis estadisticos para verificar el tamafio de la muestra
para la poblacién a la que corresponde el estudio (Lafuente & Marin, 2008). En
el caso de esta investigacion, y teniendo en cuenta que existe un universo de 88
empresas textiles pequefias y medianas en la ciudad de Cuenca, obtenidas de la
base de datos del Servicio de Rentas Internas de Ecuador, podemos decir que es
una poblacién finita; por lo tanto, proponemos la siguiente formula para el calculo de

la muestra;



3 Nz *p(1 —p)
(N —=De?+z*p(1 —p)

n

Latabla 13 permite observar cada una de las variables que se requieren para el calculo
del tamafio de la muestra con su respectiva explicacion.

Tabla 13. Descripcion de formula para el calculo del tamafo de la muestra.

Nomenc Nombre Definicién Valor

N Poblacién Clase o categoria de articulos o fenomenos 88,00
que corresponden a un conjunto de
caracteristicas (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

Z Intervalo de Informa las diferencias entre la estimacién 1,96
confianza calculada en un estudio y el valor verdadero
en una poblacion, el intervalo de
confianza. Generalmente, se asume a un
nivel de 95% para los espacios sociales, lo
que corresponde a un valor de 1.96
(Candia & Caiozzi,

2005).
p Proporcion Es la proporcion, estimada antes de que se 0,50
esperada lleve a cabo cualquier muestreo, de

articulos en la poblacién que tienen una

caracteristica particular (Rositas, 2014)

e Margen de error Se refiere a un porcentaje de error que 0,05
se considera tolerable para errores y
también que la muestra puede no
representar a la poblacion. Puede variar de
20 a 1 (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2014). Se utilizd6 una tasa de

error del 10% en este estudio.




n Tamafo de la Subgrupo de la poblacion relevante a 72,00
muestracalculado ser muestreado (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014).

Fuente: Elaboracion propia

En este estudio, el enfoque de muestreo adoptado sera el muestreo aleatorio
probabilistico. Esta modalidad de muestreo contribuye a determinar como esta
compuesta la poblacion objetivo y a obtener una muestra de ella (Otzen &
Manterola, 2017). Esto es particularmente relevante para esta investigacion, cuyo
objeto de estudio son las pequefias y medianas empresas textiles en la ciudad de
Cuenca, Ecuador; 88 es la poblacion.

En conclusion, tamafio de la poblacién en la que se basa este estudio se establecid
calculando 88 pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca.
Después de determinar el tamafio de la muestra utilizando un margen de error del
5%, la poblacién consiste en 72 gerentes generales, de produccion o propietarios de

industrias textiles pequefias y medianas a quienes se les aplica el instrumento.

3.3.2. Sujetos de Estudio

El objeto de estudio son las pequefias y medianas empresas del sector textil
gue se encuentran registradas para su operacion en el SRI. El sujeto de estudio son
los propietarios y gerentes generales de estas empresas textiles que son los que
conocen mejor el giro del negocio. La poblacion representada por 88 empresas siendo

el tamafio de la muestra de 72 objetos de estudio.
3.4 Métodos de Analisis
La prueba estadistica elegida por este estudio, que se utiliza para analizar

los datos obtenidos de la encuesta, es la regresion lineal multiple. Montero (2016)

indica que el modelo de regresion lineal multiple se basa en la idea de



gue mas de una variable esta asociada con una variable adicional; esto es relevante
para este estudio, que tiene una variable dependiente y cinco variables explicativas,
con el objetivo de identificar los factores que influyen en la productividad en las
empresas textiles. La regresion lineal multiple se utiliza para manipular mas de
dos variables que estan interrelacionadas, y cuando se puede cuantificar el grado
de interrelacion, es decir, se determina entre las variables mismas, y entre las

variables independientes y dependientes (Barfios et al., 2019).

De lo que algunos autores han sefialado, también podemos concluir que el
método estadistico del andlisis de regresion lineal multiple ha sido un método
adecuado que permitird el andlisis de esta investigacion, ya que es a través de él
gue se estableceran las diferentes relaciones entre la variable dependiente, la
productividad, y las variables independientes mencionadas anteriormente. Podria
permitir descubrir relaciones entre las variables independientes o determinar
cuantitativamente las relaciones entre estas variables y determinar la contribucion real
de cada una de las variables independientes a la productividad de las empresas

textiles en Cuenca, Ecuador.

Los supuestos de la regresion incluyen independencia, linealidad, normalidad,
homocedasticidad y ausencia de multicolinealidad. Estos criterios garantizan que los
parametros estimados sean validos y confiables, permitiendo interpretar correctamente
los resultados del modelo. La independencia evita la correlacion entre errores, mientras
que la linealidad asegura una relacion proporcional entre variables. La normalidad
facilita pruebas estadisticas, y la homocedasticidad mantiene una varianza constante
de los errores. Finalmente, la ausencia de multicolinealidad previene relaciones

excesivas entre variables predictoras, mejorando la precision del modelo.

Los datos recabados se procesan con la ayuda del software especializado

denominado SPSS (Stadistical Package for the Social Science), el cual facilitara el



andlisis de los datos recabados para transformarlos en informacion util para este
estudio. Como menciona Rivadeneira, et al. (2020), SPSS cuenta con facilidades que
permiten analizar la informacién desde diversos ambitos de acuerdo con las
necesidades del investigador contando, ademas, con la posibilidad de elaborar tablas
y graficos para la interpretacion de la informacion. Inicialmente, se utilizaran
herramientas de estadistica descriptiva con el fin de obtener cierta informacion
relacionada con el conjunto de datos que se obtendran y que pretenden describir a los

sujetos de estudio de manera estructurada.



CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, en este capitulo se podran observar los resultados en los
diferentes analisis realizados a los datos obtenidos con la ayuda del instrumento
desarrollado para este estudio desarrollado. Se inicia a partir de los hallazgos
conseguidos al momento de realizar la prueba piloto para luego continuar con al

analisis de resultados generales y de regresion lineal multiple.

4.1 Prueba piloto

Luego de elaborar el instrumento y de haberlo sometido a la valoracién de
expertos, es necesario realizar una prueba piloto del instrumento y asi poder validarlo.
Mora, et al. (2015) mencionan que el objetivo mas importante de realizar una prueba
piloto consiste en que se puedan identificar y disminuir los posibles sesgos al momento
de levantar la informacion; lo cual se integra en el enfoque metodoldgico del estudio y
permite realizar un acercamiento con el contexto real del instrumento de investigacion

gue se utilizara en un proyecto antes de realizar la corrida de este.

Basado en los datos recopilados después de la prueba piloto, ahora es factible
determinar la consistencia de la herramienta utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach, que ofrece una indicacién de la congruencia del instrumento (Canu &
Escobar, 2017). El alfa de Cronbach es una indicacién relativamente simple y muy
confiable de la validez de constructo y una cifra que puede utilizarse para cuantificar
la relacion estadistica establecida dentro de los elementos que contiene (Gonzélez
& Pazmifio, 2015). De acuerdo con lo sefialado por Oviedo y Campo-Arias (2005), un
valor de alfa de Cronbach que oscile entre 0,60 y 0,90 refleja una adecuada
consistencia interna en escalas que miden una sola dimensién. Los resultados se

resumen en la Tabla 14.



Tabla 14. Resultados prueba piloto del instrumento

No. De ‘
Variaple | (2SS | preguntas | APRS IO | O S | rhaeh
originales
Y Productividad 5 0.588 item 3 0.664
X1 Gestion por ~ 0.885 '|tem 7 0.839
procesos item 11
xo | Gestion del 5 097 | ftem13 0.953
conocimiento
item 19
x3 |Mejora 11 067 | 'tem20 0.762
continua item 22
item 23
X4 Innovacion 6 0,856 0.856
Reduccién de
X5 los 7 0.766 item 37 0.821
desperdicios

De acuerdo con lo arriba mencionado, y de acuerdo con lo que se muestra en
la tabla 14, el Alpha de Cronbach calculado para cada componente de las dimensiones
tedricas establecidas dentro del elemento de recoleccién de la informacion se

encuentra en valores adecuados, por lo cual; se puede inferir que este coeficiente es

Fuente: Elaboracion propia

consistente demostrandose asi que el instrumento es confiable.

Después de llevar a cabo las encuestas con los especialistas, se decidié que
era adecuado suprimir algunas preguntas para facilitar un analisis mas efectivo. En la
dimensién de productividad se quito la pregunta 3, del parametro gestion por procesos
se eliminaron las preguntas 7y 11, en el ambito de gestion del conocimiento se excluyo
la pregunta 13. Por otro lado, en la dimension de mejora continua se retiraron los items

19, 20, 22 y 23; por ultimo, se elimind el item 37 relacionado con la reduccién de

desperdicios.




Una vez realizado el andlisis mediante Alpha de Cronbach, el instrumento quedé
conformado por 32 items, de la siguiente manera segun lo que se observa en la tabla

15 mas 2 preguntas sociodemogréficas.

Tabla 15. Instrumento de evaluacion final
Variable ITEMS

Y: Productividad 1. La organizacion de los procesos productivos
iImplementados mejora la productividad
2. La infraestructura con la que cuenta la empresa
es adecuada para la busqueda de la productividad
3. Las habilidades del personal para el uso de
tecnologias en el desarrollo de los procesos de
produccion mejoran la productividad
4. En forma general considero que el nivel de
productividad de la empresa es 6ptimo

X1:Gestibonpor 5. Se definen claramente los procesos en la
procesos organizacion
6. Se actualizan constantemente los manuales de
procesos
7. Se asignan responsables para cada uno de los
procesos existentes en la organizacion
8. La utilizacién de los recursos necesarios mejora
la ejecucion de los procesos
9. La gestion de los procesos productivos mejora la
productividad

X2: Gestibndel  10. Ofrecer al personal posibilidades de capacitarse
conocimiento continuamente mejora su desempefio laboral
11. Ampliar los conocimientos de los colaboradores
contribuye a mejorar la productividad de la empresa
12. Asegurar que el personal reciba la
retroalimentacion oportuna sobre el desempefio de
su actividad contribuye a mejorar los procesos.
13. Se documenta el conocimiento para asegurar
gue los procesos se realicen correctamente.

X3: Mejora 14. Se realiza un plan de produccion antes de iniciar
continua los procesos




15. Ocurren paros constantes en la maquinaria o
equipos por mantenimientos no programados

16. EI control en los procesos de produccion
contribuye a evitar rechazos de productos en
proceso

17. La calidad de las materias primas elimina
rechazos de los productos por parte del
departamento de Calidad.

18. Existe un control estadistico de los procesos de
produccién

19. Se realizan mejoras a los procesos de
produccién basados en informacion estadistica
existente.

20. Se promueve la mejora continua de forma
permanente

X4: Innovaciéon

21. Desarrolla programas para la aplicacion de
nuevas ideas que benefician a la organizacion

22. Emplea fondos para promover nuevas ideas en
la organizacion

23. Fomenta la creatividad de sus trabajadores en
busca de ideas innovadoras para la solucion de
problemas

24. La innovacion contempla la mejora de los
procesos del negocio

25. El disefio de nuevos productos se lleva a cabo
en funcion de las necesidades reales de los clientes
de la empresa

26. La automatizacion de los procesos es un
cambio constante en la organizacion

X5: Reduccién
de los
desperdicios

27. La estandarizacion de procesos contribuye en
la reduccién de desperdicios

28. La estandarizacion de productos contribuye a la
reduccion de los desperdicios

29. La gestién para le reduccion de desperdicios en
la empresa es constante

30. Los costos de produccién se monitorean con el
propdsito de reducir los desperdicios

31. Se sabe con precision como se conforman los
costos de produccion

32. Mantener los inventarios actualizados
contribuye a la reduccion de los desperdicios

Fuente: Elaboracion propia



4.2 Resultados finales

Los datos recopilados a través de la herramienta desarrollada para este estudio
fueron analizados con la ayuda de una Herramienta informatica para analisis de
datos como SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). Dado que este
programa puede producir resultados precisos en todos los analisis realizados y lo hace
rapidamente, es excelente para generar material sobre los analisis presentados en

las siguientes paginas.

4.2.1. Estadistica descriptiva del perfil del encuestado y la empresa

A continuacién, se presentan un analisis descriptivo de los sujetos de estudio
realizado en empresas textiles de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Para este efecto, se
plantearon Unicamente 2 preguntas que permitieron obtener informacién respecto del
cargo que ocupan y si son propietarios o no de las empresas y del sexo de quienes
respondieron las encuestas. En realidad, se considerdé desde el inicio que otra
informacion para este estudio, de caracter demogréfica, que no sea el hecho de ser el
propietario o no de la empresa no resulta util para los objetivos de esta investigacion;

razon por la cual, no se incluyeron mas preguntas de indole demografica.

a) Cargo

Las pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca, estan
dirigidas en un 71.15% por sus propietarios y el 28.85% de estas estan lideradas por
personal contratado para el efecto. Esto permite asumir que las encuestas fueron
respondidas en su gran mayoria por los propietarios de las organizaciones que se
analizaron asegurando ademas que las respuestas obtenidas en el cuestionario fueron

realizadas por personas que conocen a cabalidad el desempefio de su empresa.



Figura 9. Cargo que desempefia el encuestado

m PROPIETARIO m GERENTE

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta elaborada
b) Sexo
La segunda pregunta relacionada con factores demograficos tenia relacion con
el sexo de los encuestados. En la ilustracion 10 es osible evidenciar que el 53.85% de
las personas consultadas corresponden a sexo masculino y el 46,15% a sexo

femenino.

Figura 10. Sexo de las personas encuestadas

46.15%

53.85%

B hombre M mujer

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta elaborada



Como se puede apreciar en la figura 10, las empresas pequefias y medianas
del sector textil estan lideradas casi en forma equitativa por hombres y mujeres
teniendo una ligera ventaja empresas dirigidas por varones con el 53.85% y el 46.15%
por mujeres; lo cual muestra que este sector posee un fuerte empoderamiento por

parte de las mujeres.

C) Tipo de empresa

Esta pregunta permite determinar, de acuerdo con el criterio de los
encuestados, el porte de la compafia indicando si es pequefia 0 mediana empresa
textil. Los hallazgos encontrados se presentan en la figura 11.

Figura 11. Tipo de la empresa

82.35%

M pequefia M mediana

Fuente: Disefio propio fundamentado en la encuesta elaborada

La figura 11 permite observar que el 82.35% de las compafiias consultadas
corresponden al segmento de pequefias empresas textiles mientras que el 17.65%

corresponden a medianas empresas dentro de la ciudad de Cuenca.

4.2.2 Analisis estadistico mediante regresién lineal multiple

En este punto se procede a realizar el analisis estadistico de la informacion

recabada y para lo cual se utilizara fundamentalmente el método de regresion lineal



multiple. Asi mismo, para la comprobacién de los supuestos de la regresion se
utilizaron algunos estadisticos que facilitan su analisis y los cuales se los ira detallando

a continuacion.

Los autores Montgomery et al. (2012) mencionan que la regresion lineal maltiple
constituye una técnica estadistica de modelado de el efecto simultaneo de multiples
factores sobre una sola variable de interés. Se la aplica para entender cOmo una serie
de diferentes variables independientes afectan a la variable dependiente de interés
en conjunto y para hacer predicciones dada esta relacion. La ecuacion del modelo
consta de una constante, parametros de las variables independientes y un término de
error. Este modelo especifica una relacion lineal entre la VD y las VI, y que los errores
(VD — VD predicha) estan distribuidos normalmente con una media de cero y

varianza constante.

La ecuacion del modelo de regresion lineal mdltiple es la siguiente:

Y=BO+B1XX1+B2XX2+.. +BpXXp+e

Donde:

Y es la variable dependiente.

XX1, XX2,....XXp, son las variables independientes.

B es la interseccion.

B1, B2,....Bp son los coeficientes de regresion, que reflejan los efectos de
las respectivas variables independientes en la variable dependiente. € es el
término de error.

€ es el término de error.

La regresion lineal multiple se aplica comunmente a través de diversas
disciplinas para estimar el valor de una variable dependiente utilizando valores
conocidos de variables independientes; para examinar la importancia relativa de

diferentes variables independientes; asi como para explorar posibles tendencias



y efectos de interaccion entre variables (Draper y Smith, 1998). Un beneficio
notable de este enfoque es la capacidad de acomodar multiples predictores al mismo
tiempo para una estimacidbn mas completa en comparacion con la regresion simple
(Kutner et al., 2004).

La tabla 16 muestra los hallazgos del primer modelo producido empleando el
meétodo de introducciébn como alternativa de regresion lineal maltiple en el programa
estadistico SPSS. La tabla especifica tanto el coeficiente lineal de correlacion de

Pearson (R) como el coeficiente de determinacion (R2).

Tabla 16. Modelo de regresion lineal multiple con todas sus variables

Modelo R R2 R2 Ajustado Error
estandar de la
estimacion
1 0.669 0.447 0.413 0.48999

Variable dependiente: Y (productividad)

Fuente: SPSS, resultado del ejercicio

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que R2 tiene un valor de
0.447, lo que sugiere que el modelo en su conjunto se ajusta con sus variables
independientes, explicando un 44.7% de la variable dependiente (Y), productividad de
las pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

e Supuestos de laregresion lineal multiple

Los supuestos de la regresion lineal multiple son escenarios que deben darse
para que los resultados de este método sean legitimos y fiables. Estos supuestos
aseguran que las estimaciones de los coeficientes de regresion sean precisas y que
las inferencias estadisticas sean correctas. A continuacion, se detallan estos

supuestos:



e Independencia

De acuerdo con James et al. (2019), uno de los supuestos de la regresion lineal
multiple es la independencia mismo que asume que los errores o residuos de las
observaciones deben ser independientes entre si; lo cual significa que no debe existir
autocorrelacion entre los residuos, especialmente en datos secuenciales o temporales,
en que los valores de los residuos no deben mostrar patrones sistematicos. La
violacion de este supuesto puede conducir a estimaciones sesgadas de los
coeficientes de regresion y a inferencias estadisticas erroneas. La prueba Durbin-
Watson es una técnica estandar para examinar la posible dependencia entre los

errores de un modelo de regresion (Field, 2018).

La autocorrelacion puede invalidar los resultados de la regresion, ya que los
residuos no independientes sugieren que hay informacién sisteméatica no capturada

por el modelo. Este estadistico se calcula como se plantea a continuacion:

! 2

r ﬂ_g(et E[_l)
DW = n 2
t—1 €t

e donde et son los residuos del modelo en el tiempo t.
e et-1 eselresiduo o error de la observacién anterior (es decir, t—1),

e nes el nimero global de unidades observadas en el analisis

Interpretacion de la Estadistica de Durbin-Watson:

e Un valor muy aproximado a 2 sugiere que no existe autocorrelacion en los

residuos lo cual es lo méas idoneo en un modelo de regresion lineal multiple.



e Unresultado proximo a 0 indica una autocorrelacién favorable. Esto quiere decir
que los errores siguen un patrén similar en la gran mayoria de observaciones.
e Un resultado que ronda 4 significa una autocorrelacion negativa. Aqui, los

errores suelen alternarse en su direccion entre observaciones seguidas.

Tabla 17. Estadistico de Durbin Watson

Estadistico Durbin Watson
2.111

Fuente: SPSS, resultado del ejercicio

Como se aprecia en la tabla 17, el resultado alcanzado en el calculo del
estadistico de Durbin Watson es de 2.111, lo cual significa que los residuos del modelo
no presentan una autocorrelacion significativa. Esto ademas implica que los defectos
del modelo de regresion lineal multiple planteado, son independientes entre si, lo cual
es un indicador bueno para determinar la validez del mismo y tiene un papel clave al

momento de determinar la precision de las pruebas de hipotesis.

e Linealidad

Este supuesto menciona que cualquier variacion en una variable independiente
se reflejara en un cambio asociado en la variable dependiente. Es importante verificar
esta suposicién, ya que las relaciones no lineales pueden influir en los resultados
generados por el modelo (Field, 2018). Al confirmar la suposicion de linealidad, las
estimaciones de los coeficientes son correctas y las predicciones del modelo son
confiables (Montgomery et al., 2012). La suposicion de linealidad se puede probar

utilizando gréaficos de dispersion.

Adicionalmente se puede determinar el coeficiente de correlacion de Pearson
para establecer la fuerza y direccion de la relacion lineal entre dos variables en la

regresion mdultiple.



Aunque el interés principal en la regresion multiple es el impacto combinado
de las variables independientes sobre la variable dependiente, el uso del coeficiente
de correlacion de Pearson también puede ser importante para inspeccionar las
relaciones bivariadas antes de modelar (Field, 2018). Esto ayuda a obtener claridad
sobre cudl es la proporcion de carga de variable para cada una de las variables

individuales con la variable dependiente.

El coeficiente de correlacion de Pearson se estima con base en la siguiente

ecuacion:

n(d zy) (> =) (> y)
VinE a2 —(T o) ln Ly (T )

.'rl —_—

donde:
n es el numero de pares de valores.
X'y Yy son las variables de interés.
> Xy es la suma del producto de los pares de valores.
> XYy >y son las sumas de los valores de x y y, respectivamente.

>x2y >y2 son las sumas de los cuadrados de x y y, respectivamente.

El coeficiente de correlacion se abrevia comory significa que la variable
X (predictora) se correlaciona con la variable y (resultado), como acabamos de
hablar, en un rango de -1 a 1. Si r es positivo, implica que existe una relacién
directa entre ambas variables cuando una variable tiene un valor mas alto, la otra
tiende a tener un valor mas alto. Por otro lado, sir es negativo, sugiere que las
variables presentan una correlacion inversa, es decir, si una variable aumenta, la otra

tiende a disminuir. Los resultados se muestran en la tabla 18.



Tabla 18. Coeficientes de correlacion de Pearson

Y x1 X2 x3 x4 x5

Correlacion de Pearson Y 1.000 178 590 059 .201 182
x1 178 1.000 064 -181 -.230 -.087
x2 590 064 1.000 -.140 087 104
x3 .059 -181 -.140 1.000 .030 -.053
x4 201 -.230 .087 .030 1.000 A5
X5 182 -.087 104 -.053 A5 1.000

Sig. (unilateral) Y 2 050 .000 .293 031 046
x1 .050 : 278 047 016 21
X2 .000 278 . 097 211 169
X3 .293 047 .097 : .383 314
x4 031 016 21 393 . .081
x5 0486 21 169 314 .081

N Y 87 87 87 87 87 87
x1 87 87 87 87 87 87
X2 87 87 87 87 87 87
X3 87 87 87 87 87 87
x4 87 87 87 87 87 87
x5 87 87 87 87 87 87

Fuente. SPSS, modelo de simulacion

En las tablas 18, los componentes (X,) —gestion de procesos, gestion del
conocimiento, practicas lean, innovacion y reduccién de desperdicio— estan en
correlacion positiva con la produccion (variable Y) con un valor p de:

e 0.178 para la gestion de procesos,

e 0.590 para la gestién del conocimiento,
e 0.590 para las préacticas lean,

e 0.201 para la innovacion y

e 0.182 para la reduccion de desperdicio.

El supuesto de linealidad se lo puede apreciar también de manera gréafica por
medio de un grafico de dispersion el cual muestra la tendencia ya sea positiva o
negativa de las variables independientes en relacion con la variable dependiente. La

grafica 5 nos muestra este supuesto.



Gréfica 5. Grafico de dispersion de la variable dependiente Y, Productividad
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Fuente. SPSS Modelo de simulacién

Como se puede apreciar en la gréfica 5, la variable productividad muestra una
asociacion positiva con los factores independientes del estudio. lo cual implica que a

medida que las X crecen, la productividad también lo hace.

e Normalidad

En la regresidon lineal mdultiple, el requisito de normalidad sugiere que los
residuos (o errores) del modelo deben cumplir con la distribucion normal. Esta
suposicion es necesaria con la intencién de realizar pruebas de hipétesis validas para
los coeficientes de regresion y, por lo tanto, para tener intervalos de confianza
validos. Se asume la normalidad de los residuos para que podamos hacer
inferencias estadisticas validas (p. ej., valores p, prueba t; Field, 2018). La
prueba de Kolmogorov-Smirnov es una forma de verificar la suposicion de normalidad;
es una comparacion de la distribucion de residuos con una distribucion normal
(Massey, 1951).

La férmula para calcular la prueba de KS es:
D= max(|Fo(x)-Fe(x)l)

Donde:

D es el estadistico de prueba de KS.



Fo(x) es la funcion de distribucion empirica de los datos observados.
Fe(x) es la funcién de distribucion acumulativa esperada, generalmente la

distribucion tedrica (en nuestro caso, la distribucién normal).

Los hallazgos de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS) pueden
interpretarse de la siguiente manera: la decision se toma contrastando el estadistico
de prueba D con el valor critico correspondiente y el valor p relacionado. La
distancia cuantifica cuan alejadas estan las distribuciones observadas y esperadas una
de la otra (Beyene et al.). En tal caso, se debe encontrar el valor mas importante
para KS y se calcula el valor critico. Regrese al indice dado (50), donde la amplitud
de la muestra y la trasa de probabilidad requerido se utilizan en la ecuacion. El valor
de D se verifica con respecto al valor critico correspondiente en la tabla KS para

ver si la diferencia es significativa.

El valor p indica cuanto difieren estadisticamente las dos distribuciones. Se
puede descartar la hipétesis nula de que las distribuciones son iguales si el valor
p es menor que un nivel de significancia elegido, como 0.05. Un valor p bajo
indica indicios a favor de rechazar la hipétesis nula: los datos no mantienen la

distribucion esperada.

Si D es menor que el valor critico y el valor p es mayor que el nivel alfa, entonces
simplemente se concluye que no se posee evidencia contundente para rechazar la
hipétesis nula. Podemos concluir que existe una verificacion del ajuste esperado
gue sigue la hipotesis. Cuando la magnitud de D es mayor que los valores criticos
o si el valor p es inferior que el nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula.
Esto también indica que los datos no se ajustan a la distribucion esperada y muestra
que hay una gran diferencia entre las distribuciones analizadas y esperadas. Los

resultados se evidencian en la tabla 19.



Tabla 19. Prueba de Kolgomorov Smirnoff

Unstandardized Residual

N 87
Parametros Media .0000000
normalesaP? Desv. 47553578
Desviacion
Maximas Absoluto .100
diferencias Positivo .081
extremas Negativo -.100
Estadistico de prueba 100
Sig. asintética(bilateral) .030°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Fuente. SPSS modelo de simulacién

De acuerdo con la tabla 19, se puede apreciar que el valor p es menor a 0,05,
en este caso, igual a 0,03. Este valor indica que los datos no siguen una distribucion
normal y que la desviacion de la normalidad es lo suficientemente significativa como
para no cumplir con el supuesto de normalidad. Sin embargo, esta prueba también se
la podria verificar mediante el analisis de un histograma para la variable dependiente
y, productividad. Para que se cumpla el supuesto de normalidad en regresion lineal
multiple, los residuos deberian seguir una distribucién normal, lo que implica que el
histograma deberia tener una forma de campana simétrica centrada en cero, con la

mayoria de los residuos cerca del centro y menos residuos en los extremos. La gréafica

6 muestra el histograma para este analisis.

Gréfica 6. Histograma variable Y, Productividad

Frecuencia

Fuente. SPSS modelo de simulacién



Como se puede apreciar en la grafica 6, no se nota una desviacién de la
normalidad de manera precisa. Aunque hay una ligera asimetria, la forma general de
los residuos se aproxima bastante a una distribucion normal. Esto podria sugerir, a
diferencia de la prueba de Kolgomorov-Smirnoff que el supuesto de normalidad de los
residuos podria ser aceptable en este esquema de regresion linea multiple.

Otra grafica que puede contribuir a determinar la normalidad de los residuos en
un modelo de regresion lineal multiple, es la grafica de Probabilidad (P-P), la cual
compara la distribucion acumulada observada de los residuos estandarizados con una
distribucion acumulada tedrica (en este caso, la distribucion normal). En esta gréfica,
la linea diagonal representa la linea de referencia en la que deberian alinearse los
puntos si los residuos siguen una distribucion normal. La grafica 7 permite observar el

grafico P-P de este modelo de regresion lineal multiple.

Grafica 7. P-P normal de regresion.
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Fuente. SPSS modelo de simulacién

Dado que los puntos se encuentran a sobre la linea diagonal, esto implica

qgue los residuos estan distribuidos normalmente. No hay desviaciones fuertes



evidentes en las colas (los brazos de la linea) ni en el centro, lo que es un buen
indicativo de una distribucion normal. Por otro lado, hay cierta dispersion en
algunos segmentos, especialmente en los extremos, pero esto es menor y no
indica grandes desviaciones del comportamiento normal. Este grafico P-P propone
que la suposicién de normalidad de los residuos es aceptable para este modelo de
regresion, ya que los puntos estan cerca de la linea de referencia. Esto significa
que las diferencias en la distribucion de las observaciones y tedricas normales no

son grandes, lo que confirma la suposicion de normalidad.

Finalmente, considerando que en el histograma de los residuos observamos también
una forma cercana a la normalidad y ahora este grafico P-P confirma que no hay
grandes desviaciones, se puede concluir que el supuesto de normalidad de los

residuos parece cumplirse adecuadamente en este modelo de regresion lineal multiple.

e Homocedasticidad

La homocedasticidad (homoscedasticitous habent - latin para "tienen la misma
dispersion"), también conocida como homogeneidad de varianza, es una caracteristica
de pruebas paramétricas donde la dispersion de los puntajes en diferentes niveles de
la variable independiente es consistente. Esto significa que los errores del modelo
se distribuyen de manera uniforme en todos los valores de las variables predictoras
(Field, 2018). La homocedasticidad es un supuesto importante en la regresion lineal
porque los célculos de los coeficientes de regresidon son eficientes y no sesgadas, y
las pruebas de significancia son validas cuando se cumple el supuesto (Montgomery
et al., 2012). Cuando la homocedasticidad no se sostiene, es decir, hay
heterocedasticidad, entonces los valores de los coeficientes pueden estar sesgados y

las inferencias estadisticas pueden ser invalidas (Field, 2018).

Para confirmar la presuncion de homocedasticidad en una regresion lineal

multiple, se suele emplear un diagrama de los residuos. Este estudio visual posibilita



verificar si la variabilidad de los desechos es uniforme a través de todas las
proyecciones del modelo, lo que constituye la homocedasticidad. En un modelo
homocedastico, los desechos deben dispersarse de forma uniforme y aleatoria
alrededor del eje horizontal (cero), evitando la formacién de patrones. Esto implica que
la fluctuacion de los errores es uniforme en todas las estimaciones. Si los puntos se
distribuyen aleatoriamente y mantienen una dispersion relativamente uniforme a lo
largo del eje X, entonces se satisface la premisa de homocedasticidad. Por el contrario,
si se detecta un patrén, como una forma conica o alguna forma de aglomeracion en
los desechos (como que la dispersion de los desechos se incrementa o disminuye en
alguna zona del grafico), esto sefalaria una heterocedasticidad. La grafica 8 nos

muestra el supuesto de homocedasticidad en este analisis.

Gréfica 8. Supuesto de homocedasticidad
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Fuente. SPSS simulacion del modelo

En la grafica 8, se nota una leve inclinacién de los puntos hacia la agrupaciéon y
dispersion, particularmente hacia el lado derecho, donde parece que la variabilidad de
los desechos se reduce en los valores estimados mas elevados lo cual indica una
minima no homocedasticidad, dado que los desechos no exhiben una dispersion
uniforme; parece que la varianza se disminuye en cierto sentido respecto a los valores

previstos.



e No multicolinealidad

La no multicolinealidad es un supuesto fundamental en la regresion lineal
multiple que implica la ausencia de relaciones lineales exactas o casi exactas entre las
variables independientes (predictoras) en el modelo. En otras palabras, cada variable
independiente debe aportar informacion Unica y no ser una mezcla lineal de otras
variables independientes. La presencia de multicolinealidad puede inflar las varianzas
de los coeficientes estimados y, por lo tanto, hacer que las estimaciones sean

inestables y dificiles de interpretar (Kutner, et al., 2004).

La multicolinealidad se verifica utilizando varias técnicas, incluida la
computacion de los VIF. Un VIF alto (mayor que 10) indica que hay alta
multicolinealidad y puede reflejar que las estimaciones de los coeficientes no son
fiables (Montgomery et al., 2012). La falta de multicolinealidad es importante porque
significa que las variables independientes proporcionan informacion separada y
distintiva para la comprension de la varianza en la variable dependiente, lo que
luego permite realizar inferencias precisas y confiables sobre la relacion (Field,
2018). El resultado de esta suposicion en el modelo de regresion lineal multiple

examinado en este estudio se presenta en la Tabla 20.

Tabla 20. Supuesto de no multicolinealidad

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Estadisticas de colinealidad
Modelo B Desv. Error Beta t Sig Tolerancia VIF
1 (Constante) 1.864 350 5.323 000
x1 124 047 226 2.610 .01 .908 1.101
X2 .382 056 572 6.784 000 960 1.041
x3 104 .048 182 2138 .035 .948 1.055
x4 097 046 A79 2.083 040 922 1.085
x5 .067 045 125 1.484 142 .962 1.040

a. Variable dependiente: Y

Fuente. SPSS modelo de simulacién



A partir de la Tabla 20, se asume que no hay evidencia de multicolinealidad
en este modelo de regresion lineal multiple porque los valores del VIF (o factor de
inflacion de la varianza) son inferiores de 10, lo que indica la ausencia de
colinealidad, asi que concluimos que la suposicion de no multicolinealidad se cumple

en este esquema.

¢ Significancia de las variables

La significancia individual de las variables independientes de este modelo de
regresion lineal multiple se la puede observar en la tabla 21 en la columna relacionada
con la significancia. De acuerdo con varios autores, las variables para que sean
consideradas significativas dentro de este modelo, deben poseer un valor inferior a
0,05, es decir, las variables independientes tienen un efecto significativo sobre la
variable dependiente. La tabla 21 permite observar los valores de significancia para

cada variable independiente del esquema.

Tabla 21. Coeficientes de significancia de las variables

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig
1 (Constante) 1.864 .350 5323 000
X1 124 .047 226 2610 011
x2 .382 .056 572 6.784 000
X3 104 .048 182 2139 035
Explicacion de poggué es necesgrio 179 2 083 040

0g125 1.484 142

dDld AA
a. Variable dependiente: Y

Fuente: SPSS modelo de simulacion

Las variables significativas en este modelo son X1, gestién por procesos; X2,
gestion del conocimiento, X3, mejora continua y X4, innovacion, pues sus resultados
de significancia (Sig.) son inferiores a 0.05. De éstas, X2, gestion del conocimiento

tiene el mayor impacto (Beta mas alta), seguida de las variables independientes



gestion por procesos, mejora continua e innovacion. La variable X5, reduccién de los
desperdicios no es significativa pues su valor supera el limite de 0,05 y podria

considerarse para excluirse del modelo en analisis posteriores.

o Modelo de regresion considerando las variables significativas

Luego de realizado el auscultamiento inicial del modelo de regresion lineal
multiple, se pudo determinar que la variable independiente X5, reduccion de los
desperdicios no es significativa dentro del modelo al tener una significancia mayor al
valor esperado de 0,05 o menos. Ante esta situacion, se volvié a correr el modelo
considerando Unicamente las variables significativas del modelo X1 gestion por
procesos, X2 gestion del conocimiento, X3 mejora continua y X4 innovacion. La tabla

22 muestra los valores encontrados.

Tabla 22. Modelo de regresion lineal multiple ajustado

Modelo R R2 R2 Ajustado Error
estandar de la
estimacioén
1 0.657 0.432 0.404 0.49357

Predictores constantes X1, X2, X3, X4

Fuente. SPSS modelo de simulacién

Los resultados del modelo de regresion lineal multiple para el coeficiente de
determinaciéon ajustado (R? ajustado) muestran que las variables independientes
estan explicando la variable dependiente de manera moderada. Para la variable
dependiente productividad (R? ajustado = 0.404), es decir, alrededor del 40.4% de
la variabilidad encontrada en la variable dependiente, productividad, se esta
explicando por las variables independientes significativas: gestion de procesos,
gestion del conocimiento, mejora continua e innovacion. Entre las variables del

modelo y la variable dependiente, existe una relacion



moderada-alta segun el coeficiente de correlacion (R = 0.657). El error estandar
de la estimacion es 0.49357, lo que significa que, aproximadamente, las predicciones
del modelo difieren de las observaciones reales por este valor, lo que muestra que
el modelo es moderadamente preciso. Entre los factores independientes, X2 gestion
del conocimiento es la variable mas influyente con un valor beta de 0.572, seguida
por los valores de X1 gestion de procesos, X3 mejora continua y X4 innovacion,
mientras que X5 reduccion de desperdicios no es significativa y no esta

seleccionada en el modelo final.

A continuacion, se detallan los coeficientes de significancia obtenidos con el
modelo ajustado.

Tabla 23. Coeficientes de significancia ajustados

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig
1 (Constante) 2.032 334 6.088 000
x1 119 .048 217 2.491 .015
X2 .389 056 583 6.894 000
X3 100 .049 A74 2.043 044
x4 105 046 195 2.270 026

a. Variable dependiente. Y

Fuente. SPSS modelo de simulacién

Se puede observar que las 4 variables independientes X1 gestion por
procesos, X2 gestion del conocimiento, X3 mejora continua y X4 innovacién poseen
un nivel de significancia menor a 0,05 lo cual da cuenta de que son variables que le

aportan al modelo de andlisis.

o Modelo de regresion lineal multiple final

El modelo de regresion final considerando las variables significativas y los

valores encontrados luego del procesamiento de datos estadisticos queda planteado

de la siguiente manera:



Productividad = 2.032 + (0.119 * Gestion por procesos) + (0.389 * Gestion del

conocimiento) + (0.100 * Mejora continua) + (0.105 *

Innovacion)

4.3 Comprobacion de Hipotesis

De acuerdo con la proposicion X, la productividad de las empresas textiles

pequefias y medianas es HO = independiente. Entonces, a partir de esta hipotesis,

es posible identificar los factores que contribuyen positivamente a la productividad en

estas empresas, que son:

o Gestion de procesos (X1)

o Gestion del conocimiento (X2)

e Mejora continua (X3)

e Innovacion (X4)

e Reduccion de residuos (X5)

La aplicacién del modelo de regresion lineal multiple, permitié confirmar la

aceptacion de la asociacion positiva y significativa entre la variable dependiente

Productividad (Y) y todas las variables X1, X2, X3 y X4, segun la propuesta de

este tema. La Tabla 24 proporciona los resultados estadisticos para ilustrar la

significancia de las variables.

Tabla 24. Resultados de las Hipotesis

medianas empresas textiles de la
ciudad de Cuenca, Ecuador

HIPOTESIS VALOR | SIGNIFICANCIA | RESULTADOS
DE BETA
Hxi1 = Gestion por procesos es un
factor que incrementa la
productividad en las pequefas y 0.226 0.011 APROBADA
medianas empresas textiles de la
ciudad de Cuenca, Ecuador
Hx2 = La gestion del conocimiento es
un factor que incrementa la
productividad en las pequefas y 0.572 0.000 APROBADA




Hxs = La mejora continua es un
factor que iIncrementa la
productividad en las pequefias y
medianas empresas textiles de la
ciudad de Cuenca, Ecuador

0.182

0.035

APROBADA

Hx4 = La innovacioén es un factor que
incrementa la productividad en las
pequefias y medianas empresas
textiles de la ciudad de Cuenca,
Ecuador

0.179

0.040

APROBADA

mxs = La reduccion de los
desperdicios es un factor que
incrementa la productividad en las
pequefias y medianas empresas
textiles de la ciudad de Cuenca,
Ecuador

0.125

0.142

RECHAZADA

Fuente: Elaboracion Propia




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basandose en los hallazgos y contribuciones alcanzadas de este estudio, se
resumen los hallazgos significativos, incluyendo informacién tedrica y estadistica.
Estos resultados no solo enriquecen la literatura actual, sino que también
proporcionan un marco de trabajo para futuras investigaciones. Ademas, los
hallazgos obtenidos pueden ser de interés para los empresarios del sector textil en la
ciudad de Cuenca, quienes podrian utilizarlos como referencia para buscar la
internacionalizacion de sus negocios. Los resultados fueron generados a través de
andlisis y entrevistas con propietarios y gerentes de negocios que fueron
seleccionados aleatoriamente, representando la muestra de productores en la
industria.  Este documento involucré una revision sistematica de la evidencia
cientifica, representada por investigaciones Utiles para aplicaciones empresariales.
Su propdsito principal fue encontrar nuevas oportunidades a través de las cuales se
incentive la productividad y, en consecuencia, el desarrollo de pequeiias y medianas

empresas textiles en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Las pequefias y medianas compafias textiles estan buscando ingresar a los
mercados locales y extranjeros. Para satisfacer estas necesidades, es imperioso
establecer los factores criticos que deben incorporarse en su gestion para promover
una mayor eficiencia y, por lo tanto, una mayor competitividad. Esta estrategia sigue
las directrices gubernamentales de atraccion de inversion privada y promocion de
empleo, valor agregado y asociatividad como formas de fortalecer las pymes y, en
general, la economia de Ecuador (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo,
2017). Dentro de este marco, el objetivo general de este estudio fue establecer
cudles son los factores que promueven la productividad de las pymes del sector textil
en la ciudad de Cuenca. Los objetivos metodolégicos se han logrado plenamente entre
lo que se solicito y lo que era necesario a través de una pregunta de investigacion. Las
hipétesis propuestas también fueron probadas y se realizaron los siguientes logros

reportados:



e Logros de objetivos

El analisis tedrico realizado en esta indagacion permitié construir un marco
conceptual soélido, afinazado en teorias y evidencias cientificas relevantes, que
sustenta los objetivos propuestos. Este analisis fue clave para identificar los principales
factores que inciden en la productividad de las pequefias y medianas empresas textiles
con el tema de estudio, ofreciendo una comprension integral del fenémeno investigado.
De esta manera, se establecieron las bases para guiar el desarrollo metodoldgico,
garantizar la validez del enfoque adoptado y contribuir al conocimiento en el area,
brindando herramientas utiles para investigaciones futuras y la toma de decisiones en

contextos practicos.

Para alcanzar el segundo objetivo, se ejecuté una exhaustiva verificacion de
la literatura con el fin de construir un marco conceptual en el cual las teorias y
principios sobre los factores responsables del aumento de la productividad en las
PYMES textiles se basaron en hallazgos cientificos. Los habilitadores estudiados
fueron la gestion de procesos, la gestién del conocimiento, la mejora continua, la
innovacion y la reduccion de desperdicios. Para la variable dependiente
(productividad), asi como para las variables independientes, se designaron teorias y
definiciones para mostrar como estas variables han sido investigadas en el pasado y

como su importancia fue discutida por varios autores en diferentes contextos.

En forma mas puntual, el marco tedrico permitié entender la importancia de la
productividad y como este indicador permite ser mas eficientes a las empresas y por
ende alcanzar ventajas competitivas frente a sus competidores y frente a otros
mercados. Asi mismo, en el contexto de las variables independientes, un factor como
la gestion por procesos resulta ser de vital importancia al momento de ganar
productividad en las empresas y para lo cual se requiere de politicas estrategias y

liderazgo para poder poner a trabajar una organizacion en funcién de sus procesos.



Otro factor es lo relacionado con el manejo del capital intelectual. Las
investigaciones destacan que las organizaciones en forma general consideran esencial
contar con talento humano capacitado y que la informacion pueda fluir de forma
ordenada y de acuerdo a los requerimientos para aprovecharla en su beneficio. Este
proceso debe ser planificado y reflejarse en un trabajo en equipo eficiente,
convirtiéndose en una necesidad bésica para competir. La mejora continua se vuelve
vital al momento de buscar mejoras en la productividad en las organizaciones, pues se
trata de filosofias que acompafadas de politicas y procesos eficientes pueden

contribuir a incrementar la productividad.

Asi mismo, existe un cuarto factor estudiado que tiene relacion con la innovacién
la cual se la considera como un factor importante para incrementar la competitividad a
partir de buscar mejoras en procesos mediante politicas que promuevan la produccién
de pensamientos novedosos y la aplicacion de tecnologia en los procesos,
especialmente en empresas que operan a gran escala. Sin embargo, esto representa
un desafio para los pequefios empresarios debido a los altos costos que muchas veces
no son justificables en su contexto. Se destaca también dentro del marco tedrico la
informacion recabada respecto de la necesidad de que las empresas gestionen la
reduccion de sus residuos, entendiendo éstos como todo lo que no le agrega valor a

un producto y que requiere ser controlado para mejorar la productividad.
e Sintesis y discusién de resultados

Una vez corridas las encuestas a la muestra seleccionada, el siguiente paso fue
analizar los resultados obtenidos. En primera instancia se pueden verificar resultados
de orden descriptivo como por ejemplo que 82.35% de las organizaciones textiles
consultadas son pequefias mientras que el 17.65% son medianas. Esto refleja que la
mayor cantidad de empresas textiles en la ciudad de Cuenca son pequefias en
concordancia con lo que mencionan estudios realizados por distintas instituciones
gubernamentales que indican que el 80% del sector empresarial esta conformado por

pequefias empresas en Ecuador. Asi mismo, el estudio establece que el 71.15% de



las empresas textiles de tipo pequefias y medianas en la ciudad de Cuenca son
regentadas por sus propietarios lo cual indica ademas que la mayoria de estas
compainiias son de tipo familiar. Finalmente, dentro del analisis de la encuesta de tipo
descriptivo, se puede verificar que el 53.85% de las mismas estd regentada por
varones y 46.15% por mujeres. Esto refleja el empoderamiento empresarial que las
mujeres han ido adquiriendo con el tiempo dejando atrds comportamientos y

paradigmas de corte machista que se habian arraigado en nuestra cultura.

Con respecto a los resultados de la eliminacién de variables que al final
resultaron ser significativas dentro del modelo propuesto, la siguiente consideracion

que podria crearse es la siguiente:

Con la variable independiente X1, que son los procesos, se identificd6 un
Beta = 0.226, con significancia para p = 0.011. Este hallazgo llevaria a la reflexion
de que la gestion de procesos en una empresa textil esta positivamente relacionada
con la productividad, sugiriendo que si los procesos estdn bien gestionados, la
productividad deberia estar en un nivel éptimo.

Ademas, el hecho de que el valor de significancia de esta variable en
nuestro modelo sea inferior a 0.05 nos permite asumir que tenemos suficiente
evidencia para afirmar que, de hecho, la relacion alegada, que ahora existe entre
la gestion de procesos y el aumento de la productividad, esté alineada con la situacion
propuesta en el modelo tedérico como una relacidon positiva entre esta variable

independiente X1 y la variable dependiente productividad.

La investigacion de Lahlou et al. (2024) apoya esto al afirmar que las empresas
gue integraron su gestiéon de procesos tuvieron un aumento de eficiencia del 35%
en las operaciones mediante la reduccién del tiempo de parada de maquinas y la
optimizacion de procesos, y un ahorro del 25% en costos mediante la

automatizacion del proceso.



En este mismo contexto, la variable independiente X2, gestién del conocimiento,
arrojo resultados de la siguiente manera: Beta con un valor de 0,572 y p= 0.000. Estos
valores permiten inferir, que las empresas que administran el conocimiento adquirido
en sus procesos, que fomentan el desarrollo integral, tanto laboral como personal, de
su personal. y que, en general, desarrollan politicas que permitan crear, desarrollar y
conservar los conocimientos adquiridos como empresa en su ambito, posibilita que la
productividad de la compaiiia crezca y por ende aumente su rentabilidad. Ademas, se
puede visualizar con estos resultados, que la gestion del conocimiento es la variable
independiente que mas importancia posee dentro de las variables de estudio para

contribuir al crecimiento de la productividad de empresas textiles.

En esta discusion, se encuentra el estudio de Bermudez-Arango y colegas
(2020), quienes investigaron la relacion con la aparicion de estrategias para promover
la administracién del conocimiento en las pymes ubicadas en el Valle del Cauca,
Colombia, centrado también alrededor de 117 pymes en la region. Esta
investigaciéon revel6 una alta correlacion del aprendizaje con la gestion del
conocimiento (0,57) en pequefias organizaciones. Asimismo, existe una correlacion
significativa de 0,66 entre la gestion del conocimiento y el valor que los empleados
obtienen de este conocimiento. Esto proporciona apoyo a lo presentado en el parrafo
anterior en relacion con el despliegue del conocimiento para conducir a un impacto
favorable en la productividad organizacional, tal como se ha postulado en este

estudio.

El andlisis de la variable independiente X3, denominada mejora continua, se
muestra a continuacion. Estos hallazgos respaldan a Beta = 0.82, p = 0.035. Estos
descubrimientos indican una influencia favorable de esta variable en la productividad
de las pequefas y medianas empresas textiles en la ciudad de Cuenca. Validan que,
cuando se utilizan métodos de mejora, procedimientos y politicas en una organizacion
como un proceso continuo, la productividad de toda la organizacion aumenta. Por
lo tanto, para contrastar esto, se toma en cuenta la investigacion realizada por
Zamalloa-Menacho et al. (2022), quienes analizaron que las empresas pudieron

disminuir errores en un 30% y caracterizar



su Pl con un aumento del 15% después de la introduccion de varias metodologias de
mejora continua. Son herramientas que estandarizan y habilitan practicas, apoyando
un enfoque organizacional orientado a la excelencia preparando el camino para un

crecimiento duradero de la productividad.

Finalmente, se tiene la variable X4, innovacién, como cuarta y ultima variable
independiente significativa del modelo de regresién lineal multiple que se plante6 en
este estudio. Sus resultados fueron de Beta igual a 0.179 y p= 0.04. Estos resultados,
asi mismo, revelan que la innovacion impacta positivamente en la productividad de las
pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca contribuyendo a
incrementar la misma en la medida que se desarrollan politicas, planes y programas
que promuevan una cultura de innovacion en este tipo de compaiiias. Estos resultados
se complementan por lo dicho por Bain & Company (2024) que indagaron el impacto
de innovaciones tecnoldgicas recientes como la inteligencia artificial, la automatizacion
industrial y el loT aplicado a entornos productivos integradas con practicas sostenibles
y principios de manufactura lean en la productividad del sector manufacturero,
pudiendo aumentar la productividad entre un 30% y un 50%. Aquellas que lo hacen
obtienen mejoras significativas, como la disminucion de espacios de inactividad de la

maquinaria y una mayor eficiencia operativa.

La variable independiente X5, denominada gestion de los desperdicios, arrojé
valores como Beta igual a 0.125 y p= 0.142 lo cual deja entrever que esta variable no
es significativa en el objetivo de incrementar la productividad en las pequefias y
medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca de acuerdo con los sujetos de
estudio, quienes lo han considerado asi, a pesar de habérsela considerado a esta
variable, desde el marco teérico como una posible variable importante al momento de

incrementar la productividad.

e Implicaciones practicas

Este trabajo de titulacién, dentro de sus aportes practicos, permite establecer
los factores que inciden en la productividad en pequefias y medianas empresas textiles

de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Sus resultados podran resultar de gran apoyo para



los propietarios y gerentes de este tipo de empresa habida cuenta de que les permitira
entender la importancia de trabajar sobre elementos como los procesos, la innovacion,
la mejora continua y sobre todo, su talento humano pues todos éstos se constituyen
en una fuente importante de reduccién de costos, posicionamiento empresarial y
calidad. Este estudio indica que el 44,7 de los factores que inciden en la productividad
de esta clase de organizaciones esta solventado por las variables independientes de
este estudio, lo cual representa una consideracion practica importante, ademas de que
abre la puerta para indagar sobre los factores que podrian explicar el 55.3% restante

que este trabajo no ha explicado.

Por otra parte, este estudio podria beneficiar a diferentes organizaciones locales
publicas y privadas que procuran el desarrollo econémico de la ciudad y de sus
diferentes sectores industriales como el textil. La empresa publica de desarrollo
econdémico de la ciudad de Cuenca, EDEC EP podria aprovechar esta informacién
para desarrollar estrategias que permitan a las pequefias y medians empresas textiles
de la ciudad, desarrollarse, ser mas productivas y pensar en la posibilidad de
internacionalizarse. De igual manera, gremios empresariales y textiles podrian
aprovechar este documento para desarrollar procesos de aprendizaje en metodologias

de mejora continua, innovacion y crecimiento intelectual de su talento humanao.
e Limitaciones del estudio

Se descubrieron varias desventajas en el proceso de elaboracion de este
estudio. Una de ellas fue la ausencia de fuentes de informacién actualizadas de
las instituciones publicas de Ecuador, que estan a cargo de algunos analisis
estadisticos de interés publico, como en la industria textil. La recopilacion de
informacion se realiz6 esencialmente basandose en las bases de datos utilizadas con

fines fiscales (SRI), dadas las actualizaciones que son requeridas por los fabricantes.

Otra barrera importante fue la cooperacion con la recopilacion de informacion

durante el uso del instrumento desarrollado, ya que la mayoria de



los destinatarios no expresé su consentimiento para seleccionar manualmente

los datos por razones de proteccion de datos, falta de tiempo, etc.

e Recomendaciones y lineas futuras

Una primera recomendacion importante que surge de esta investigacion y de
los hallazgos encontrados es el hecho de que se podria investigar en qué otros factores
adicionales a los ya analizados contribuyen a incrementar la productividad en
empresas textiles de la ciudad de Cuenca. Esto en virtud de que el estudio realizado
indicé que los factores considerados favorecen en un 44,7% a la mejora de a
productividad, es decir, que existen otros factores que podrian ser analizados en otros

estudios.

Adicionalmente, se recomendaria, la posibilidad de aplicar estudios similares al
de este trabajo de titulacion, en otros ambitos industriales y productivos en general
dentro y fuera de la ciudad de Cuenca, en Ecuador, de manera que se pueda entender
como ciertos factores contribuyen al incremento de la productividad en los diferentes
sectores industriales. Estos estudios podrian incluir también a empresas de mayor
envergadura que las PYMES y quizas, realizar estudios comparativos de estos factores
y como influyen con mayor o menor impacto en la productividad dependiendo del

tamafio de la empresa.

Una recomendacion que deberia considerarse es el hecho de que
investigaciones como estas permiten entender el nivel de conocimiento que muchos
propietarios de pequefas y medianas empresas pues €stos no poseen suficiente
conocimiento sobre lo que es productividad y su importancia para ganar mas dinero y
algunas maneras para incrementarla por lo que seria importante, desde la academia,
generar espacios de capacitacion puntuales pero contundentes sobre temas de
gestion empresarial lo cual podria abonar a que los empresarios conozcan mejor del
tema, entiendan su importancia y puedan De igual manera, aplicar diversas estrategias

en sus compainiias.



Finalmente, los hallazgos del presente estudio brindan informacion util a las
pequefias y medianas empresas textiles a fin de considerar la adopcion de estrategias
destinadas a mejorar su productividad mediante el avance profesional y técnico
de su personal, comprometiéndose con la innovacion al implementar procesos
convenientes que permitan a estas empresas mejorar sus procesos, eliminar algunos

costos, y aumentar la calidad y los beneficios.

Ser exitosos en cualquier tipo de industria hoy por hoy es muy dificil, la
competencia es muy dura e incluso trasciende fronteras, razén por la cual, las
organizaciones manufactureras deben concentrarse mas que nunca en estrategias de
mejora continua y de reduccién de sus desperdicios para que mejoren su rendimiento
y poder ser mas competitivas siendo mas agiles en sus procesos y mas flexibles al
momento de solventar los requerimientos de sus clientes y sobre todo, estar
preparados para los cambios en los mercados de manera que puedan responder

rapidamente ante los mismos (Sharp 1999).

Existen factores propios y del entorno que provocan un aumento o disminucion
en la eficiencia productiva de las empresas. Algunos factores, como la politica
gubernamental y la competencia internacional, son externos y estan fuera del
control de las empresas, pero afectan la productividad a nivel empresarial. También
existen determinantes enddégenos que estan sujetos a decisiones gerenciales que
impulsan la productividad de la empresa. Estos pueden ser facilitados por una serie

de factores como:

« El control de procesos
o La estrategia de produccion
« El aseguramiento de la calidad

e« EIl control del conocimiento



Aunque estos factores pueden conducir a una mayor productividad y, a su vez,

a una mayor rentabilidad de la empresa cuando se implementan correctamente.

Es més dificil que nunca para una empresa aumentar e incluso mantener su
cuota de mercado. Uno de los elementos mas relevantes que inciden en el éxito
comercial de un producto es su calidad (Wilson et al., 2016). De acuerdo con Panwar
et al. (2018), los desperdicios en un sistema de produccion resultan de la ejecucion de
procesos, actividades y tareas no relevantes y que no contribuyen a que el producto
sea mejor aumentando su costo de produccion debido al uso excesivo de recursos
como materiales, tiempo y mano de obra, restandole calidad al producto y eficiencia a

la empresa.
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ANEXO 1
PRUEBA DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: FACTORES QUE PERMITEN INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS TEXTILES DE
LA CIUDAD DE CUENCA, ECUADOR

Recomendaciones

Luego de agradecer su amable participacion como experto para la elaboracién
del presente instrumento de investigacidon, se pone a su consideracion las siguientes
recomendaciones que permitirdn que su contribucién al mismo sea el esperado.

a) Leer detenidamente las preguntas que se plantean para cada variable

b) En consideracion de su notable experiencia, por favor, conteste registrando una
opcién que califique cada item planteado en una escala de 1 a 4; donde 1=irrelevante,
2= poco relevante, 3=relevante y 4 muy relevante; con el objetivo de evidenciar su
criterio sobre su nivel de importancia, en funcion de cada uno de los constructos
especificados.

C) El cuestionario consta de 47 items y se estima que le tomara entre 15 a 20
minutos el ejercicio aqui planteado.

d) Si Usted considera la eliminacion, modificacion o tiene alguna sugerencia sobre
algun item le agradecemos registrar sus comentarios en el espacio destinado a las
observaciones

e) Importante hay que mencionar ademas que la escala de Likert que se utilizara
es de 5 niveles desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.



1. Indique por favor sus nombres y apellidos completos *

2. ¢ Posee usted titulo de Doctorado (PHD)? *
Si
No
3. ¢Es usted propietario o gerente de una pequefia 0 mediana empresa
textil?
Si
No
4. Indique por favor si posee alguna observacion respecto de las preguntas

generales para determinar el perfil del encuestado de esta evaluacién de

expertos.

Variable dependiente Y: Productividad

La productividad es un proceso basado en la implementacién de diversas
estrategias y metodologias para maximizar el rendimiento de los recursos logrando
mayores niveles de produccién o minimizando sus costos. (Schroder y Sorensen,
2012; Heizer y Render, 2015; Murrieta et al., 2017).

EN MI EMPRESA

5. La organizacion de los procesos productivos implementados mejora la
productividad

Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante



La gestion de procesos promueve la mejora de la productividad en la

6.
empresa
Irrelevante
Poco relevante
Relevante
Muy relevante
7.

La infraestructura con la que cuenta la empresa es adecuada para la

busqueda de la productividad

8.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante
Muy relevante

La tecnologia utilizada en los

productividad

9.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

procesos productivos afecta la

Las habilidades del personal para el uso de tecnologias en el desarrollo

de los procesos de produccion mejora la productividad

10.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

En forma general considero que el nivel de productividad de la empresa

es optimo

Irrelevante



Poco relevante
Relevante

Muy relevante

11. Indique por favor si posee alguna observacién respecto de las preguntas

relacionadas con la variable Y: Productividad (Opcional)

Variable independiente X1: Gestion por procesos

Gestion por procesos es lograr que los procedimientos, actividades y tareas se
realicen con eficiencia y eficacia a través de otras personas, de forma ordenada y
coordinada, crendo valor y satisfaciendo las necesidades de los clientes internos y
externos. (Simon, 2018; Cuatrecasas, 2017; Ahmedova, 2015; Rosemann & Vom
Brocke, 2015). ISO 9000 (2015). Castello y Martinez (2005)

EN MI EMPRESA

12. Se definen claramente los procesos en la organizacion
Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

13. Se gestionan de un modo estructurado los procesos buscando la mejora
de la organizacion

Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

14. Se actualizan constantemente los manuales de procesos



Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

15. Se asighan responsables para cada uno de los procesos existentes en la
organizacion

Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

16. La utilizacion de los recursos necesarios mejora la ejecucion de los
procesos
Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

17. Eluso deindicadores ayuda a controlar la operacion de los procesos
Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

18. Lagestiéon de los procesos productivos mejora la productividad
Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante



19. Indique por favor si posee alguna observacidn respecto de las preguntas

relacionadas con la variable X1: Gestion de procesos (Opcional)

Variable independiente X2: Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento, son procesos que permiten determinar, conservar
y transmitir el conocimiento que se requiere en las organizaciones para desarrollar sus
actividades pudiendo ser capital intelectual y experiencial producido por los empleados

y la empresa. (Gonzalez et al., 2021; Rodriguez, 2018)

EN MI EMPRESA

20. Entregar toda la informacion que el personal requiere para realizar su
trabajo mejora su desempefio laboral

Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

21. Ofrecer al personal posibilidades de capacitarse continuamente mejora su
desempefio laboral

Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

22.  Ampliar los conocimientos de los colaboradores contribuye a mejorar la
productividad de la empresa

Irrelevante

Poco relevante

Relevante



23.

Muy relevante

Asegurar que el personal reciba la retroalimentacion oportuna sobre el

desempefio de su actividad contribuye a mejorar los procesos.

24.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Se documentael conocimiento paraasegurar que los procesos se realicen

correctamente.

25.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Protegemos los conocimientos que se generan en la empresa a través de

patentes

26.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Indique por favor si posee alguna observacion respecto de las preguntas

relacionadas con la variable X2: Gestion del conocimiento (Opcional)

Variable independiente X3: Mejora continua

La mejora continua se define como una serie de actividades mediante las cuales

se analizan los procesos que se llevan adelante dentro de una organizacion facilitando

su revision y su medicion para realizar adecuaciones que contribuyan a la minimizacion



de errores de forma permanente. (Aldea, 2021; Alrob, 2015; Fryer, 2007; Montesinos
et al., 2020).

EN MI EMPRESA

27.

28.

Se realiza un plan de produccion antes de iniciar los procesos
Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

Se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo de maquinaria y

equipos

29.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Ocurren paros constantes en la maquinaria o equipos por dafios durante

la produccion

30.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante
Muy relevante

Ocurren paros constantes en la maquinaria o equipos por mantenimientos

no programados

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante



31.

Ocurren paros constantes en la maquinaria o equipo por cambios para

fabricacion de productos no programados

32.

33.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Generalmente la maquinaria trabaja a buen ritmo
Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

Ocurren paros constantes en la maquinaria o equipos por cuestiones de

calidad en los materiales

34.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

El control en los procesos de produccion contribuye a evitar rechazos de

productos en proceso

35.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

La calidad de las materias primas elimina rechazos de los productos por

parte del departamento de Calidad.

Irrelevante

Poco relevante



Relevante

Muy relevante

36. Existe un control estadistico de los procesos de produccién
Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

37. Serealizan mejoras alos procesos de produccion basados en informacion
estadistica existente.

Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

38. Sepromueve la mejora continua de forma permanente
Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

39. Indigue por favor si posee alguna observacién respecto de las preguntas

relacionadas con la variable X3: Mejora continua (Opcional)

Variable independiente X4: Innovacion

Es el proceso mediante el cual un producto, un servicio 0 un proceso se renueva
y actualiza a través de la aplicacion de nuevos disefios, procesos, introduccion de
nuevas técnicas o el establecimiento de ideas exitosas con el propdsito de crear nuevo
valor. (ocde, 2016)



MI EMPRESA

40.

Desarrolla programas para la aplicacién de nuevas ideas que benefician a

la organizacion

41.

42.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Emplea fondos para promover nuevas ideas en la organizacion
Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

Fomentalacreatividad de sus trabajadores en buscade ideas innovadoras

para la solucién de problemas

43.

44.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Lainnovacion contempla el desarrollo de nuevos productos
Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

Lainnovacion contempla la mejora de los procesos del negocio

Irrelevante



45.

Poco relevante
Relevante

Muy relevante

El disefio de nuevos productos se lleva a cabo en funcion de las

necesidades reales de los clientes de la empresa

46.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante
Muy relevante

La automatizacion de los procesos es un cambio constante en la

organizacion

47.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

Indique por favor si posee alguna observacion respecto de las preguntas

relacionadas con la variable X4: Innovacion (Opcional)

Variable independiente X5: Reduccion de desperdicios

La reduccion de desperdicios asegura el uso adecuado de los recursos

optimizando los procesos de produccion, reduciendo tiempos y movimientos, costos,

inventarios de productos terminados y en proceso y mejorando la calidad de los

productos. (Abdallah et al., 2019; Vargas y Camero, 2021; Vargas-Hernandez et al.,
2018; Womack y Jones,1996).

EN MI EMPRESA



48.

La estandarizacion de procesos contribuye en la reduccion de

desperdicios

49.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

La estandarizacién de productos contribuye a la reduccién de los

desperdicios

50.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

La aplicacién de metodologias de manufactura agiles como 5s, Teoria de

las restricciones, Kanban, TQM, entre otras, contribuyen a la reduccion de los

desperdicios

51.

52.

Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

La gestion para le reduccion de desperdicios en la empresa es constante
Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

Los costos de produccidon se monitorean con el propdsito de reducir los

desperdicios



Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

53. Se sabe con precision como se conforman los costos de produccién
Irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante

54. Mantener los inventarios actualizados contribuye a la reduccion de los
desperdicios

Irrelevante

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

55. Indigue por favor si posee alguna observacién respecto de las preguntas

relacionadas con la variable X5: Reduccion de desperdicios (Opcional)

GRACIAS



ANEXO 2
INSTRUMENTO PARA LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

jHola! La presente encuesta pretende establecer los factores que inciden en la
productividad en pequefias y medianas empresas. Para esto requerimos de su

conocimiento, experiencia y ayuda.

Recomendaciones:

Luego de agradecer su amable participacion en la aplicacion, como experto, del
presente instrumento de investigacion, se pone a su consideraciéon las siguientes

recomendaciones que permitirdn que su contribucién al mismo sea el esperado.
a) Leer detenidamente las preguntas que se plantean para cada variable

b) En consideracion de su notable conocimiento y experiencia, por favor, conteste
registrando una opcion que califique cada item planteado en una escala que va desde:
totalmente en desacuerdo; en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

c) El cuestionario consta de 46 items y se estima que le tomara entre 10 a 12 minutos

el ejercicio aqui planteado.

iMUCHAS GRACIAS Y ADELANTE...!



Sl

En mi empresa:

NO

1. Indique por favor sus nombres y apellidos completos

2. ¢Es usted propietario o gerente de una pequefia 0 mediana empresa textil?

Nro

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La organizacion de los procesos
productivos implementados mejora
la productividad

La infraestructura con la que
cuenta la empresa es adecuada
para la bisqueda de la
productividad

Las habilidades del personal para
el uso de tecnologias en el
desarrollo de los procesos de
produccion mejora la productividad

En forma general considero que el
nivel de productividad de la
empresa es 6ptimo

Se definen claramente los
procesos en la organizacion

Se actualizan constantemente los
manuales de procesos

Se asignan responsables para
cada uno de los procesos
existentes en la organizacion

10

La utilizacion de los recursos
necesarios mejora la ejecucion de
los procesos

11

La gestion de los procesos
productivos mejora la productividad

12

Ofrecer al personal posibilidades
de capacitarse continuamente
mejora su desempefio laboral




13

Ampliar los conocimientos de los
colaboradores contribuye a mejorar
la productividad de la empresa

14

Asegurar que el personal reciba la
retroalimentacién oportuna sobre el
desempefio de su actividad

contribuye a mejorar los procesos.

15

Se documenta el conocimiento
para asegurar gque los procesos se
realicen correctamente.

16

Se realiza un plan de produccién
antes de iniciar los procesos

17

Ocurren paros constantes en la
maguinaria o equipos por
mantenimientos no programados

18

El control en los procesos de
produccién contribuye a evitar
rechazos de productos en proceso

19

La calidad de las materias primas
elimina rechazos de los productos
por parte del departamento de
Calidad.

20

Existe un control estadistico de los
procesos de produccién

21

Se realizan mejoras a los procesos
de produccién basados en
informacion estadistica existente.

22

Se promueve la mejora continua de
forma permanente

23

Desarrolla programas para la
aplicacion de nuevas ideas que
benefician a la organizacion

24

22. Empleafondos para promover
nuevas ideas en la organizacion

25

23. Fomenta la creatividad de sus
trabajadores en busca de ideas
innovadoras para la solucién de
problemas

26

La innovacion contempla la mejora
de los procesos del negocio

27

El disefio de nuevos productos se
lleva a cabo en funcion de las
necesidades reales de los clientes
de la empresa




28 La automatizacion de los procesos
es un cambio constante en la
organizacién

29 La estandarizacion de procesos
contribuye en la reduccion de
desperdicios

30 La estandarizacion de productos

contribuye a la reduccion de los
desperdicios

31 La gestion para le reduccion de
desperdicios en la empresa es
constante

32 Los costos de produccion se

monitorean con el propésito de
reducir los desperdicios

33 Se sabe con precisién cémo se
conforman los costos de
produccion

34 Mantener los inventarios

actualizados contribuye a la
reduccién de los desperdicios

Gracias.



