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INTRODUCCION

Al analizar la competitividad desde una perspectiva macroecondmica se
compara el nivel de riqueza de los paises con factores especificos como la calidad de
vida, el empleo, el desarrollo y el producto interno bruto. Dichos factores estan
estrechamente relacionados con el desempefio empresarial, y la mayor parte de las
empresas son micro, pequeias y medianas, y estas a su vez determinan, en algunos
contextos, la competitividad de los paises. Ademas, en América Latina estas empresas
han enfrentado un panorama complejo. Factores como la desaceleracion econémica, la
disminucién del comercio y la inflacidn han representado retos constantes para este
sector. Incluso en el contexto posterior a la pandemia, la informalidad ha mostrado una
tendencia persistente. Por ello, su analisis resulta fundamental, ya que un mejor
desempefo de estas empresas impulsa la productividad y la generacion de empleos

influyendo en los social y econémico (OCDE, 2024).

Considerando los constantes cambios y el impacto disruptivo de la pandemia, asi
como los problemas econdémicos globales que han enfrentado las empresas, resulta
relevante incorporar el concepto de resiliencia organizacional propuesto por Duchek
(2020). Las PYMES han demostrado una notable capacidad para adaptarse al entorno,
resistir las adversidades, innovar de forma continua y responder eficazmente a los

cambios.

La competitividad ha cobrado importancia, ya que los mercados son cada vez mas
exigentes (Foro Europeo de Gestion, 1984; Scotty Lodg, 1985; Fagerberg, 1988; Buckley
et al., 1988; Enright, Francés y Scott, 1994; Kresl y Singh, 1999; Sobrino, 2002; Solleiro
y Castarion, 2005; Cerrato y Depperu, 2011; Battaglia et al., 2014; Medeiros et al., 2019;
Baporikar, 2021; Vargas et al., 2024). Por tal motivo, en este estudio se evallua la
influencia que tienen la capacitacién constante, la gestion empresarial operativa, la
logistica, el acceso al financiamiento y el uso de la tecnologia sobre la competitividad
empresarial de las pequefas y medianas empresas en dos ciudades del norte de
Tamaulipas, México. Se disefid un instrumento para recabar informacion de una muestra

de duenos o encargados de dichas empresas, con el fin de aplicar métodos estadisticos
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inferenciales y lograr conclusiones que permitan comprobar las hipétesis planteadas en

este estudio.

En este contexto, el primer capitulo explora la naturaleza y el alcance del estudio.
Se exponen antecedentes del problema a investigar, incluyendo hechos relevantes que
permiten contextualizar la problematica a nivel internacional, nacional, regional y local.
También se analizan las posibles causas y efectos de dichos acontecimientos. Este
capitulo ofrece ademas una introduccion a los fundamentos teéricos relacionados con la
competitividad empresarial, y se revisan investigaciones previas que reflejan el interés
de distintos autores por analizar la competitividad como una variable influida por factores
como la capacitacion continua, la gestidbn operativa, la logistica, el acceso al
financiamiento y la incorporacion de tecnologia. Asimismo, se incluye el planteamiento
del problema, con la pregunta principal de investigacion, el objetivo general, la hipotesis
central, la metodologia a emplear, las justificaciones tedrica, metodoldgica y practica, asi

como los limites del estudio.

El segundo capitulo presenta las definiciones conceptuales de las variables
involucradas, tanto dependientes como independientes. Para respaldar su uso como
objeto de analisis, se revisan estudios aplicados en diversos contextos. Al final del
capitulo, se formulan las hipotesis operativas y se explican tanto el modelo de estudio

como el marco de relaciones tedricas.

En el capitulo tres se describe el tipo y diseiio metodoldgico de la investigacion,
junto con el procedimiento para recolectar los datos y las fases desarrolladas para
asegurar la validez y confiabilidad del estudio. También se define la muestra, asi como
el objeto y sujeto de analisis. Se sefiala que el analisis de los resultados se realizara

utilizando regresion lineal multiple.

El capitulo cuatro esta enfocado en el analisis de los datos demograficos de la
muestra, la validacion de la confiabilidad del modelo estadistico mediante la verificacion
de sus supuestos basicos y la evaluacion de las hipétesis del estudio, aceptandolas o

rechazandolas segun los resultados obtenidos.
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Finalmente, el capitulo cinco expone el grado en que se cumplieron los objetivos
generales y metodoldgicos del estudio. Se incluye un resumen de los hallazgos y su
comparacion con estudios anteriores, asi como las implicaciones tedricas derivadas.
También se analiza el impacto practico de los resultados en distintos contextos,

limitaciones del estudio y recomendaciones para investigaciones futuras.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS Y ALCANCE DEL ESTUDIO

En este capitulo se plantea el problema que este estudio se pretende resolver, se
presenta un analisis de los antecedentes tedricos de la competitividad empresarial, por
otro lado, se realiza una primera revision de la literatura de las variables independientes,
las cuales son: capacitacién, gestion empresarial operativa, logistica, acceso al

financiamiento y el uso de la tecnologia.

En el primer apartado, relacionado con los antecedentes del problema a estudiar,
se abordan los hechos que contextualizan la situacion objeto de investigacion. Se revisan
las condiciones actuales de la unidad de estudio, que son PYMES en una region del
estado de Tamaulipas, México (OCDE, 2024; Ordenes y Paz, 2024; Robichaud et al.,
2024; Fabrizio et al.,, 2021; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 1954; Blas
Chumacero, 1981; Peraza et al. 2020; Secretaria de Economia, 2009; Flores, 2019;
Valencia y Chiatchoua, 2021; Esparza et al., 2021; Palas y Salcedo-Mufioz, 2021; INEGI,
2019, 2021 y 2024; GOBTAM, 2024). Después se describen algunas causas y
consecuencias entorno a la competitividad empresarial (Gonzalez et al., 2011; Cabeza
et al., 2023; Martinez y Vargas, 2017; Almanza et al., 2019; Martinez, 2009; Pertuz y
Puerto, 2023; Hernandez y Cruz, 2017; Sanchez y De la Garza, 2018; Castillo, 2024,
Lopez y Luna, 2009; Gonzélez et al., 2011; Rodriguez y Morales, 2008; Granados et al.,
2018; El Economista, 2022).

También se decriben los antecentes tedricos que dan sustento a la competitividad
empresarial, identificando teorias de distintos autores (Hill, 2011; Cabrera et al., 2011;
Labarca, 2007; Bianco, 2007; Cantero, 2011; Capobianco et al., 2019; Dabat y Paz, 2020;
Chikan et al., 2022; Rios, 2024). Ademas, se realiza una aproximacion de investigaciones
que relacionan la competitividad con la capacitacion, la gestidn empresarial operativa, la
logitica, el financiamieno y el uso de tecnologia (Galan et al., 2014; Rojas y Vargas,
2017; Blanco et al., 2017; Cardenas y Guerra, 2018; Alvarado y Salgado, 2018; Limén y
De la Garza, 2018; Parraga et al., 2018; Jiménez et al., 2019; De la Rosa y Chan, 2020;
Gutiérrez et al., 2020; Rojas, 2024; Cardenas, 2024).
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1.1.Contexto de las PYMES y factores que inciden en ellas

Para definir la problematica que se pretende estudiar, se debe evaluar el contexto
en el que se desarrolla lo que se busca investigar. Asimismo, se debe identificar la
posibilidad de que exista realmente un problema que valga la pena estudiar. Por tal
motivo, uno de los elementos que incluye este apartado son los hechos que

contextualizan el problema, asi como las causas y consecuencias de estos sucesos.

Para complementar lo anterior, se incluye en este apartado informacion histérica
sobre la evolucidn de las pequefias y medianas empresas en los contextos internacional,
nacional y regional, ya que éstas son la base del presente analisis. Ademas, se presenta
la estratificacion que sirve para delimitar el tamafio de las empresas que incluye la
problematica a evaluar. Por otro lado, se presenta informacion sobre los esfuerzos
gubernamentales por apoyar a este tipo de empresas y se muestran datos importantes

sobre por qué considerarlas como objeto de analisis.

Dentro de este punto se consideran como causas que originan baja competitividad
empresarial en las PYMES y la mala organizacién operativa de los negocios, la falta de
capacitacion, la mala logistica, falta de financiamiento y falta de uso de la tecnologia
como causas que originan baja competitividad empresarial en las PYMES exportadoras.
Para ilustrar el contenido de este apartado se muestra en la figura 1 la linea del tiempo
de los hechos que contextualizan el problema, asi como una figura sobre las causas y

consecuencias de la problematica analizada.

Dentro de este punto, se consideran como causas que originan baja
competitividad empresarial en las PYMES: la mala organizacién operativa de los
negocios, la falta de capacitacion, la mala logistica, la falta de financiamiento y la falta de
acceso a la tecnologia. Para ilustrar el contenido de este apartado, se muestra en la
figura 1 la linea del tiempo de los hechos que contextualizan el problema, asi como una

figura sobre las causas y consecuencias de la problematica analizada.
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1.1.1. Acontecimientos que contextualizan el problema
e Desarrollo de las PYMES a nivel internacional

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) constituyen el principal motor que
impulsa la economia de muchos paises, tanto por los ingresos que generan como por la
cantidad de empleos que ofrecen. No obstante, su impacto no siempre es proporcional
al numero de empresas que existen (OCDE, 2024). Tras la crisis provocada por la
pandemia en América Latina, las PYMES han jugado un papel clave en la recuperacién
econdmica, fomentando la innovacién para elevar su desempefio y aportando al
desarrollo econémico regional. Segin Ordenes y Paz (2024), estas unidades
economicas también pueden contribuir a disminuir los indices de pobreza en los paises.
Por ello, resulta fundamental estudiar como funcionan y evaluar las condiciones en las
que operan; en consecuencia, se presenta a continuacion un analisis evolutivo que

contextualiza estos hechos.

El éxito y la capacidad competitiva de las PYMES dependen tanto de su entorno
interno como externo. En cuanto al ambiente externo, las condiciones macroecondémicas
ejercen una influencia significativa en su desarrollo (Robichaud et al., 2024). En esta
linea, Fabrizio et al. (2021) sefialan que el estudio del contexto en el que se desarrollan
las PYMES esta directamente vinculado a la mejora de sus habilidades y resultados, lo
que subraya la importancia de evaluar el entorno y los factores que afectan el

cumplimiento de sus objetivos empresariales.

Para entender el alcance de este estudio, se debe hacer conciencia de que, en
algunos paises latinoamericanos, parte de la economia se centra en el PYMES y que
dichas organizaciones soportan la economia de estos paises. Sobre esto existen
estudios que muestran perspectivas acerca de lo importante a nivel internacional. Sobre
esto, la OCDE (2024) indica que en Latinoamérica las PYMES representan mas del 99,5
% del total de empresas activas y contribuyen con mas del 60 % de los empleos; sin
embargo, el nivel de productividad generado no es relativo en proporcién al numero de

unidades econdmicas que las componen, en especifico, las microempresas.
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En Latinoamérica, la OCDE hace un comparativo entre Chile, Colombia, México,
Perud, Argentina, Ecuador y Uruguay, destacando que en México existe un avance en el
rendimiento de las MIPYMES en aspectos como el acceso a los mercados
internacionales, los procesos de transformacion, la innovacion y la tecnologia, los
servicios para su desarrollo, el acceso al financiamiento, el entorno operativo y el marco
institucional. Esto denota la relevancia de realizar estudios en dichas unidades
economicas; por tal motivo, algunos de estos factores forman parte de las variables de

esta investigacion.

Ademas de que el contexto en el que operan las PYMES tiende a ser
desfavorable, ya sea por los factores internos o por el contexto que enfrentan, se debe
considerar el impacto que tuvo la pandemia por el COVID-19. Por lo cual, resulta
importante el establecimiento de politicas publicas para apoyar a las PYMES (Valencia
y Chiatchoua, 2021; Esparza et al., 2021; Palas y Salcedo-Mufioz, 2021).

e Relevancia de las PYMES en México

En México, existen mas de 5.5 millones de empresas en las categorias de micro,
pequefia y mediana empresa, las cuales generan mas del 52% de los ingresos anuales
y emplean a mas de 27 millones de personas. De estas empresas, el 30% pertenece al
sector comercio y el 26% a manufactura. La esperanza de vida promedio de estas
empresas es de 8.5 anos. De este total, solo el 4.08% corresponde a PYMES, es decir,
280,489 unidades econdmicas (INEGI, 2024).

Segun el INEGI (2023), la edad media de las pequefias empresas es de 11 afios
0 mas, mientras que el promedio de edad de las medianas empresas es de 21 afios 0
mas. En la mayoria de estos casos, las decisiones son tomadas por un gerente,
encargado o director general, y menos del 20% de ellos son mujeres. Aproximadamente
el 30% de las pequenas empresas y el 44% de las medianas han solicitado algun tipo de
financiamiento. La mayor parte de estas solicitudes ha sido aprobada por instituciones

financieras, bancos o proveedores.

Las PYMES fueron estratificadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(SHCP) en el afio 1954, tomando en cuenta el capital contable dentro de un rango que
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iba desde 50,000 hasta 2,500,000 pesos. Este rango se incrementd hasta 5 millones de
pesos (mdp) para el ano 1961 y, en 1963, aumentd hasta 10 mdp como base para su
clasificacion entre las dos tipologias (Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado
de la Republica, 2002). Tales ajustes muestran el incremento en el nivel de ingreso en
menos de diez afios para este tipo de empresas, ademas de la importancia que cobraron

en el pais.

Tiempo después, basandose en lo senalado por el senador Blas Chumacero en
1981, se incorpord el nivel de activos como criterio para la clasificacién de este tipo de
empresas. Sin embargo, fue hasta 1985 cuando la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) establecié oficialmente los parametros para clasificar a las PYMES
del sector industrial. No obstante, fue en 2009 cuando la Secretaria de Economia (SE),
a través del Diario Oficial de la Federacién (DOF), decreté una estratificacion para las
micro, pequefnas y medianas empresas segun el sector al que pertenecen, tomando en
cuenta el numero de empleados, el rango de ventas anuales y una férmula combinada
que asigna un 10 % de peso al numero de trabajadores y un 90 % a las ventas anuales.
Esta clasificacion establecio los criterios oficiales para catalogar a las empresas de este

tipo en México (Peraza et al., 2020).

En especifico, la estratificacion gubernamental para las micro, pequenas y
medianas empresas en México se basa en el nivel de ingresos y el numero de
empleados. Ademas, se considera el sector econémico al que pertenecen y si son 0 no
empresas exportadoras (Secretaria de Economia, 2009). Este estudio se enfoca

particularmente en las PYMES ubicadas en la region norte del estado de Tamaulipas.

Para los fines de esta investigacion, el estrato seleccionado corresponde a las
pequenas y medianas empresas que cuentan con entre 11 y 150 empleados, con
ingresos anuales que van desde 4.01 hasta 250 millones de pesos, y un puntaje maximo

combinado de 250, segun el sector industrial o comercial (DOF, 2009).

A partir de esta revision de antecedentes, en México se han establecido y
desarrollado diversas instituciones y programas destinados a impulsar y apoyar a las
micro, pequenas y medianas empresas. Uno de los primeros esfuerzos para establecer

una politica publica enfocada en el fomento de las PYMES fue en 1978, con la creacion
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del Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia (PAl). Este programa,
compuesto por fondos de apoyo y fideicomisos, sirvio como base para futuros esquemas
de apoyo dirigidos al crecimiento de estas empresas. Para el aio 2002, ya existian un
total de diez programas enfocados en promover el desarrollo de las MiPYMES, los cuales
fueron evolucionando con el tiempo (Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado
de la Republica, 2002; Peraza et al., 2020). En 2014, se establecio el Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM) como un organismo encargado de disefiar y gestionar
programas de apoyo para las MiPYMES, organismo que actualmente opera bajo el

nombre de Unidad de Desarrollo Productivo (UDP).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establece como prioridad la
creacion y consolidacion de las PYMES, subrayando su papel crucial en la economia.
Apoyar a las PYMES no solo mejora el tejido empresarial y aumenta la competitividad,
sino que también fortalece a las empresas lideradas por mujeres. La Secretaria de
Economia ha lanzado el programa “De la mano con tu negocio”, que ofrece capacitacion
mediante talleres y un mecanismo digital para facilitar tramites. Ademas, el programa de
fortalecimiento a MiPYMES coordina esfuerzos a nivel gubernamental para promover el

desarrollo integral de estas empresas.

Para ilustrar la importancia y crecimiento de estas empresas, segun datos
publicados por el INEGI las PYMES contribuyen con mas del 40% del Producto Interno
Bruto y para el 2009 el incremento en el numero de unidades econdmicas era por encima
del 21.1% respecto de la ultima contabilizacién en el afio 2004, mientras que para 2019
segun datos recabados mediante la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) las micro,
pequenas y medianas empresas a nivel nacional se componian de un total de 4,169,677
(INEGI, 2019). En el estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN), presentado por
el INEGI (2021), senala que el total de MiPYMES en México se conformaba por
4,465,593 negocios. Este numero de establecimientos ha incrementado, ya que para
2023 se estimaba un total de 5,096,322 empresas, lo cual representa un 14.12% mas en
comparacioén con el ano 2019 (INEGI, 2024).

21



Contextualizando un poco el nivel de exportacion de México como pais que
participa en el comercio global, a partir del INEGI (2024), la tendencia en el nivel de
exportaciones es constante e incremental desde el afio 2007, con tropiezos en los afnos
2009 y 2016, resultado de la recesidn economica y el alza de intereses generada en los
Estados Unidos de América (EUA). Asimismo, con el impacto de la pandemia generada

por el COVID-19, se refleja una contraccién de exportaciones en el afio 2020.
e Evolucién de las PYMES en Tamaulipas

En particular, en Tamaulipas, el total de MiPYMES se encontraba conformado
hasta 2019 por 109,163, y para 2024 se contabilizan 133,412 empresas, lo que
representa un incremento del 22.21%. En el caso de las PYMES, dicha tendencia
sobrepasa en crecimiento a lo que se observa a nivel nacional. Este estado cuenta
actualmente con un total de 10,271 pequefias y medianas empresas distribuidas en
diversos sectores. Del total estatal de PYMES 2,240 pertenecen al sector comercio y 482
al sector manufactura. Estos dos sectores juntos constituyen mas del 26% del total de
las PYMES en el estado. Geograficamente, mas del 50% de estas empresas se localizan
en la frontera norte del estado. En la ciudad de Reynosa se concentran 1,666 de estas

PYMES, lo que representa el 35% del total estatal.

Por otro lado, en Tamaulipas las exportaciones tienen un comportamiento muy
similar a lo que sucede en el pais; sin embargo, el impacto de los problemas econémicos
en EUA también afectd en el afio 2015, probablemente porque este estado es frontera
directa con dicho pais, y los efectos sobre las exportaciones estatales se reflejan con
mayor rapidez. Para mejorar el desempefo de las PYMES en este estado, durante este
ano se ha generado un impulso historico respecto de los apoyos otorgados por el
gobierno estatal mediante programas como NAFINSA e IMPULSO de Nacional
Financiera (GOBTAM, 2024).

Sobre esto, Flores (2019), del periédico EI Economista, menciona que la intencién
es que en el Estado de Tamaulipas se pretenda impulsar a las MiPYMES para que
incrementen su productividad y operaciones a nivel internacional. Asimismo, Pymexporta
es un programa estatal que apoya en la comercializacion de sus productos en el

extranjero (Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Tamaulipas, 2019).
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Figura 1. Desarrollo temporal de los hechos relacionados con la problematica
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Fuente: elaboracién propia.

De forma general, se aprecian esfuerzos por parte de los gobiernos para definir
una estructura que catalogue a las PYMES, asi como para impulsar su desarrollo tanto

en el contexto internacional como nacional.
1.1.2. Origen y consecuencias de dichos acontecimientos

Con base en la revisidon documental efectuada hasta el momento, es posible
encontrar una serie de causas que influyen en la baja competitividad empresarial y, por
ende, generan consecuencias que la afectan. Con lo cual se establece la relacion causal
de factores tales como la falta de capacitacién, la mala gestion empresarial operativa, el
desconocimiento de la logistica, la falta de financiamiento y la falta de tecnologia, los

cuales provocan baja competitividad empresarial en las PYMES.

En lo que se refiere a la falta de capacitacion, Gonzalez et al. (2011) indican que
puede ser provocada porque las PYMES contratan dentro de su estructura
organizacional a familiares y amigos, quienes en la mayoria de las ocasiones carecen de
las capacidades para llevar a cabo sus labores. De este modo, se puede atribuir a que

los propietarios consideran la capacitacion como un aspecto mas que necesario,
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obligatorio por cuestiones legales. Por otro lado, Cabeza et al. (2023) consideran que la
falta de capacitacion es una barrera importante para las PYMES, y la consecuencia de
esta es la falta de habilidades técnicas y blandas para que el personal realice sus labores.
Si se contrastan las observaciones de estos autores, se aprecia un consenso sobre la
desestimacion por parte de los duefios de PYMES de la importancia que tiene la

capacitacidon para la mejora en el funcionamiento y su permanencia.

Desde la perspectiva de Martinez y Vargas (2017), una de las causas de la baja
competitividad empresarial de las PYMES es la mala organizacion del negocio, la cual
se puede deber a la relacion familiar que guardan los propietarios con sus empleados
por parentesco. Esto incide sobre las decisiones y provoca conflicto de poder, y también
se puede atribuir a la falta de competencia, tanto profesional como en habilidades
administrativas del empresario. Asimismo, se puede deber a la ausencia de un plan y

objetivos estratégicos para el negocio (Almanza et al., 2019).

Segun Rosa, Scott y Gilbert (1994), encontrado en Martinez (2009), existe
evidencia de que el desconocimiento de la logistica de exportacién se debe a la falta de
asesoria para el disefio de planes de exportacion, la ausencia de especialistas en
comercio exterior, recursos limitados, el escepticismo y |la apatia para incursionar en los
mercados extranjeros. Ademas, el desconocimiento de la logistica y sus normativas, o el
contar con escasa infraestructura fisica, entorpece el desarrollo empresarial de las
PYMES (Pertuz y Puerto, 2023). Lo anterior afecta directamente a la competitividad de

las empresas y a la posibilidad de expandir sus mercados a entornos internacionales.

Con respecto a la falta de financiamiento, se puede deber a la juventud y al tamano
de las PYMES, ya que esto desmotiva la inversién de capital privado. Ademas, las tasas
de financiamiento resultan ser demasiado caras para las condiciones financieras en las
que opera este tipo de empresas (Hernandez y Cruz, 2017). Asimismo, Cabeza et al.
(2023) indican que la falta de financiamiento puede deberse a la ausencia de un historial

crediticio por parte de la empresa.

Por otro lado, la falta de acceso a las tecnologias es resultado de la dificultad para
la transmision del conocimiento, asi como la ausencia de innovacion en las PYMES, por

lo que los propietarios deben establecer planes para mantener actualizada la empresa
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con respecto a los avances tecnoldgicos con lo cual puedan actuar de forma activa y no
reactiva a lo que sucede en su entorno (Sanchez y De la Garza, 2018). Aunado a lo
anterior, Castillo (2024) indica que la aplicacién de las tecnologia es uno de los factores

que en las PYMES se encuentra limitado por el desconocimiento y la falta de recursos.

Como consecuencias, se tiene que la falta de capacitacion reduce el valor e
impacto de las pequefias y medianas empresas. Asimismo, hay estudios que demuestran
que los empresarios llegan a considerar la capacitacion como irrelevante o atribuyen el
bajo nivel de preparacion del empresario a que se considera un gasto innecesario.
También existe desinterés de los empleados, o el duefo de la empresa tiende a pensar
gue tanto el conocimiento como las habilidades de sus empleados son adecuadas (Lépez
y Luna, 2009; Gonzalez et al., 2011; Rodriguez y Morales, 2008; Granados et al., 2018;
El Economista, 2022). Lo anterior, aunado al desconocimiento de la logistica, dificulta la
expansion y el acceso a mercados internacionales por parte de las PYMES, y por ende
reduce la posibilidad de que la pequefia empresa pueda crecer y ser considerada una

empresa mediana.

Otro de los factores identificados es la ausencia de una buena organizacion, el
desconocimiento de los procesos logisticos, el establecimiento de politicas y objetivos
empresariales mal definidos, ademas de un estilo de liderazgo inadecuado. Estos
factores pueden reducir en gran medida efectos tales como la disminucién del

crecimiento, estabilidad y supervivencia de las pequefas y medianas empresas.

La dificultad para acceder a esquemas de financiamiento es uno de los aspectos
mas estudiados, debido a que es una limitante para el crecimiento de las PYMES a nivel
internacional. Esto resulta en la reduccién de su esperanza de vida, la disminucién de la

productividad y, por ende, de su competitividad.
1.1.3 Grafica de causas y consecuencia del problema a investigar

Observando los factores que influyen en la competitividad empresarial de las
PYMES y su relacion de causalidad, se deduce que la ausencia de estos provocara, por

tal motivo, una reduccién en este aspecto (ver figura 2).
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Figura 2. Relacion entre causas y consecuencias del problema a investigar.
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Fuente: elaboracién propia.

Con base en las cinco causas analizadas, es posible indicar que, como parte de
las consecuencias que pueden generar baja competitividad empresarial en las PYMES,
se encuentran la capacitacién, la gestion organizacional operativa, la logistica, el acceso
al financiamiento y el uso de tecnologia. Asimismo, la figura 2 ilustra la relacion entre las
causas y sus consecuencias, tomando como punto focal su impacto en la competitividad

empresarial.
1.2. Referentes teédricos del planteamiento del problema

Al efectuar un analisis de los estudios y teorias existentes sobre el problema que se
pretende investigar, se delimita tedricamente el alcance de este estudio y se comprueba
la existencia de evidencia empirica de autores que han abordado las variables que se

buscan analizar.
1.2.1. Base tedrica sobre la competitividad empresarial

La competitividad se puede abordar desde las primeras teorias de comercio
exterior, ya que estas explican los factores que intervienen en las transacciones
internacionales y el dinamismo presente en dichas operaciones. La primera teoria de
comercio es la del mercantilismo; sin embargo, uno de los autores que mejor capta la

esencia de esta teoria es Thomas Mun, quien describe de forma clara que se centra en
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generar superavit reduciendo los niveles de importacion o dependencia de paises

extranjeros, lo que denota competitividad (Hill, 2011).

Por otro lado, Adam Smith, en 1776, dentro de su teoria de ventaja absoluta, hace
énfasis en la posibilidad que tienen los paises respecto a sus condiciones para la
produccion eficiente de bienes y en que la competitividad entre empresas de distintos
paises puede generar ventajas y competitividad, explotando esta premisa. En este orden
de ideas, David Ricardo, mediante la teoria sobre ventaja comparativa, extendia la teoria
de Smith. Con esto, se proclaman como precursores de la definicién de la competitividad;
aunque en este caso se refiera a las naciones que participan en el mercado global, sirve

de cimiento para la delimitacién de esta variable de estudio.

De igual forma, Hitt y Hoskisson (1999), citados por Cabrera et al. (2011), emplean
la teoria de los recursos y capacidades para explicar la competitividad empresarial. Esta
teoria se enfoca en las habilidades, competencias y recursos que una empresa puede
utilizar para lograr una posicion distintiva en el mercado en el que opera. Ademas,
destaca las diferencias entre las organizaciones que compiten dentro del mismo entorno

comercial.

Enright, Francés y Scott (1994) citados por Labarca (2007), indican que la
competitividad se refiere a la condicion de las organizaciones para el suministro de
articulos y servicios con el mismo nivel de efectividad que la competencia. Asimismo, la
competitividad en una industria es posible medirla con base en la rentabilidad de las

empresas que la conforman.

egun Chudnovsky y Porta (2003), citados por Bianco (2007), el término
competitividad internacional se emplea frecuentemente para describir el rendimiento de
una empresa, sector o pais dentro del ambito econdmico global. Por otro lado, en el
entorno empresarial, Solleiro y Castafion (2005), mencionados por Riapira vy
colaboradores (2015), sefalan que la competitividad consiste en la capacidad de una
empresa para sostenerse o expandirse en el mercado, adoptando nuevas estrategias
comerciales, incrementando su eficiencia y estableciendo vinculos con otras

organizaciones e instituciones. Este proceso ocurre en un contexto influido por factores
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como las condiciones del sector, las preferencias de los consumidores, las politicas

gubernamentales y los tratados econdmicos internacionales.

La competitividad puede asociarse al rendimiento de una empresa. De acuerdo
con Cantero (2011), puede relacionarse con la forma en la que una organizacién para
cumplir sus objetivos, adaptarse a su entorno, aprovechar eficazmente sus recursos y
seguir sus estrategias planificadas. Esta caracteristica también se relaciona con el
desarrollo empresarial y las acciones que toma la empresa para aumentar su presencia
en el mercado mediante estrategias definidas (Capobianco et al., 2019; Dabat y Paz,
2020). Por su parte, Chikan et al. (2022) consideran que la competitividad empresarial
esta profundamente conectada con el desempefio del mercado, los procesos internos de

la empresa, su habilidad para ajustarse a los cambios y los recursos disponibles.

A continuacion, se enlistan algunos de los estudios aplicados para evaluar la

competitividad empresarial en el entorno de la PYME.
1.2.2. Investigaciones sobre competitividad y factores asociados

Mediante el analisis de los antecedentes de investigaciones que han abordado la
relacion entre las variables, se encuentran diferentes autores que han realizado estudios
desde distintas perspectivas, en diferentes contextos geograficos y sectores
empresariales, pero enfocados en las PYMES como unidad de estudio. Al respecto, se

incluyen algunos de estos.

En el estudio de Galan et al. (2014), uno de los objetivos fue evaluar la relacion
entre diversos factores, incluyendo el acceso al financiamiento, como elemento de la
competitividad empresarial de las PYMES en América Latina. A partir de datos
proporcionados por la CEPAL y la encuesta Enterprise Surveys del Banco Mundial, se
realizaron analisis descriptivos y estadisticos. Los resultados mostraron que es dificil
establecer una relacion clara entre la competitividad de las PYMES y su acceso al
financiamiento, debido a la falta de uniformidad entre las empresas de los paises

analizados (Argentina, Bolivia , Ecuador, Paraguay, Uruguay y Venezuela).
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Por su parte Rojas et al. (2017) presentan una investigacion aplicada que se
desarrollé en la industria del estado de San Luis Potosi, México, en el que buscaron
entender cual es la relaciéon que existe el financiamiento en relacién al crecimiento
sostenido de las PYMES que de acuerdo con estos autores se puede entender como
una parte de la competitividad empresarial. El enfoque fue cuantitativo mediante una
encuesta semi estructurada aplicada a una muestra por conveniencia de 30 empresas y
el analisis fue estadistico de correlacion de Spearman (medida no paramétrica de la
correlacion de rango entre variables). Los resultados ayudaron a concluir que hay
relacion entre las variables, sin embargo, el estudio ademas logrd identificar las
dificultades que tienen los empresarios de este tipo de empresas para acceder a fuentes

de financiamiento.

En cuanto a la variable de gestion empresarial, Blanco et al. (2017) analizan en
una parte de su estudio como la administracion estratégica impacta la competitividad de
las empresas, considerandola como un componente clave dentro de la organizacién. Los
resultados muestran que los propietarios o administradores de las PYMES son
conscientes de la importancia de una buena gestién, ya que, como sefalan los autores,
la falta de estructuras organizativas adecuadas y una planeacion deficiente generan
dificultades para que las organizaciones sean competitivas. La investigacion utilizé un
enfoque mixto, combinando un panel de expertos y una encuesta dirigida a propietarios

o responsables de negocios, con una muestra de 108 casos en Hermosillo, Sonora.

Como un estudio antecedente mas del efecto que tiene la logistica en la
competitividad de las PYMES, se encuentra el de Cardenas y Guerra (2018) en el que
evaluan el impacto en la competitividad, que tienen las obstrucciones en la logistica
internacional que desarrollan las PYMES de Colombia, mediante una muestra de dos
empresas lideres en sector de la confeccidon complementandose con encuestas a nueve
expertos en PYMES de confecciones, en este estudio descriptivo y cuantitativo, los
resultados fueron que el conocimiento del proceso de exportacion es un factor que afecta
el éxito del proceso de distribucidn, el cual si se conoce permite generar un mayor
margen de ganancias, ya que el costo de producir un bien es considerado solamente una

parte del proceso.
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En relacion con este factor, el estudio descriptivo y exploratorio realizado por
Alvarado y Salgado (2018) analiza la relacion entre la logistica y la competitividad en 30
PYMES exportadoras de frutas y hortalizas ubicadas en la provincia de Guayas, Ecuador.
Utilizando una encuesta, los resultados muestran evidencia de que la logistica influye en
la competitividad de las empresas. Aunque el modelo principal del estudio se centré en
la logistica de exportacion inversa, para mejorar la competitividad y al mismo tiempo
proteger el medio ambiente, los hallazgos obtenidos pueden ser considerados como

antecedentes relevantes para la presente investigacion.

Por otro lado, Limén y De la Garza (2018) evaluan la influencia del acceso a la
tecnologia en la competitividad empresarial mediante un analisis exploratorio y de
correlacion sobre una muestra de PYMES de la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas,
México, sobre esta variable en el estudio de Parraga et al. (2018) se evalua el impacto
del acceso a las tecnologias de la informacién sobre la competitividad empresarial
utilizando la encuesta como medio de recoleccion de informacion en un estudio
descriptivo-propositiva con una muestra de 120 empresas en Ecuador, encontrando
como resultados que pocas empresas utilizan la tecnologia para potenciar la

competitividad empresarial.

Otro ejemplo de estudios vinculados con las variables en analisis es el trabajo
desarrollado por Jiménez et al. (2019), el cual resalta la relevancia de las PYMES en el
entorno econémico mexicano. Esta investigacion tuvo como propdésito principal identificar
tanto los factores internos como los externos que inciden en la competitividad de las
PYMES situadas en Lazaro Cardenas, Michoacan. Para ello, se adopté un enfoque
correlacional, cuantitativo y de estudio de caso, aplicando una encuesta conformada por
45 preguntas a una muestra probabilistica de 383 duefios o responsables de empresas
en la regidon. Los hallazgos indicaron que uno de los elementos mas relevantes que

influye en la competitividad de estas empresas es la capacitacion del personal.

Por su parte, De la Rosa y Chan (2020) también abordaron la relacion de la
capacitacion del personal y la competitividad. Su investigacion se enfocé en examinar
los factores intrinsecos que afectan la competitividad de una muestra de 25 responsables

de micro y pequefias panaderias ubicadas en Mérida, Yucatan. El estudio siguié un
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enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta con escala Likert de cinco niveles y
aplicando analisis de correlacion estadistica sobre los resultados obtenidos. Entre los
factores evaluados, se consideré la dimension de recursos humanos, particularmente los
equipos de trabajo, su desempefio y la capacitacion laboral. Los resultados indican que
la mayoria de los negocios analizados no ofrecen programas de capacitacion a su
personal, y aunque se observo cierta correlacion con la competitividad, esta no fue

estadisticamente significativa.

En el estudio de Gutiérrez et al. (2020), se evaluan es la influencia del capital
humano sobre la competitividad empresarial. Establecen que uno de los componentes
del capital humano es la capacitacion del personal; en esteestudio, se encontré que hay
una relacion positiva causal entre la capacitacion y el nivel de competitividad de las
PYMES.

Asimismo, en el estudio anterior, el cual fue realizado en la ciudad de Truijillo, Peru,
se aplicé una encuesta a 152 empresarios para recabar la informacién que después sirvio
de base para realizar analisis estadisticos descriptivos. Estos analisis demuestran que la
gestion de la empresa tiene una influencia significativa sobre la competitividad de las
PYMES.

En el estudio de Rojas (2024), se evalua la relacidon entre la competitividad
empresarial y la capacitacion en una muestra de 110 PYMES en El Salvador. Mediante
el uso de un cuestionario, se determind que parte de la innovacién de las empresas se
compone de la capacitacién y que esta, a su vez, tiene un impacto significativo sobre la

competitividad empresarial.

Por otro lado, Rios (2024) evalué algunos factores del capital humano y su
influencia sobre la competitividad empresarial, particularmente en las organizaciones de
la industria automotriz en Coahuila y Nuevo Ledn, México, su principal resultado fue que
aspectos como la gestion del conocimiento, el compromiso organizacional, la capacidad
analisis de los empleados y la inteligencia emocional influyen sobre la competitividad
empresarial (b=0.153, b=0.354, b=0.276, b=0.171 respectivamente, y p< 0.008).
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1.2.3. Grafica de los antecedentes tedricos

Con el fin de ilustrar de forma gréfica la estructura de los antecedentes que dan
sustente a este estudio se disefo la siguiente figura, en la que por un lado se aprecia
parte de la base tedrica y por otro lado se muestra evidencia de investigaciones que se

han desarrollado bajo modelo similares al de esta investigacion (ver figura 3).
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Figura 3. Antecedentes teoricos del estudio
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Fuente: elaboracién propia.

Dentro de la estructura de la figura anterior se incluyen algunas de las posibles
fuentes tedricas de las variables de estudio, mismas que hasta el momento no se han

abordado de manera directa.

1.3.Pregunta Central de Investigacion

¢, Cudles son los factores organizacionales que inciden en la competitividad

empresarial de las PYMES de los sectores comercio y manufactura?
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1.4.Objetivo General de la Investigacion

Determinar los factores organizacionales que tienen una incidencia en la
competitividad empresarial de las PYMES de los sectores comercio y manufactura que
estan localizadas en el noreste del Estado de Tamaulipas de manera especifica en los

Municipios de Rio Bravo y Reynosa.
1.4.1. Procesos Metodoldégicos de la Investigacion

Evaluar antecedentes sobre la competitividad empresarial de las PYMES.

2. Examinar las teorias e investigaciones que le den sustento tedérico a los factores
que influyen sobre la competitividad empresarial de las PYMES.

3. Elaborar un instrumento para medir la influencia de la capacitacion constante, la
gestion empresarial operativa, la logistica, el acceso al financiamiento y el uso de
la tecnologia sobre la competitividad empresarial en las PYMES.

4. Validar el instrumento y aplicarlo en una muestra de pequefias y medianas
empresas de la zona norte del Estado de Tamaulipas.

5. Analizar los resultados estadisticos que muestren la aceptacion o rechazo de las
hipétesis planteadas en el presente estudio.

6. Redactar las conclusiones, recomendaciones e investigacion futura.
1.5.Hipotesis General de Investigaciéon

Los factores organizacionales que inciden en la competitividad empresarial de las
PYMES del sector comercio y manufactura son la capacitacion constante, la gestion

empresarial operativa, la logistica, acceso al financiamiento y el uso la tecnologia.
1.6. Metodologia

El enfoque del estudio es cuantitativo, ya que se usara como método para la
recoleccion de informacién una encuesta, utilizara estadisticos como regresion y analisis
de correlaciéon (Hernandez et al.,, 2010; Cadena-liiguez y otros, 2017; De Pelekais,
2000). El tipo de investigacion es descriptivo, correlacional y explicativo, porque buscara

detallar como la capacitacion continua, la gestion organizacional operativa, la logistica,
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el acceso al financiamiento y el uso de la tecnologia influyen sobre la competitividad

empresarial.

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental, ya que no se realizara
ninguna manipulacion de las variables dentro de las empresas incluidas en la muestra
representativa del estudio. Esto implica que tanto las variables independientes como las
dependientes se observaran tal como ocurren en su entorno natural, sin intervencion del

investigador, conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2010).

En cuanto a las técnicas de analisis, se empleara el analisis documental, dado que
se llevara a cabo una revision de literatura, teorias previas y estudios relacionados con
los conceptos que se pretende evaluar. Ademas, se utilizara una técnica de campo,
consistente en la aplicacion de encuestas a propietarios o responsables de pequeias y
medianas empresas ubicadas en las ciudades de Rio Bravo y Reynosa, Tamaulipas,
directamente en sus lugares de operacidn. La encuesta constara de 41 preguntas
formuladas en una escala Likert de cinco niveles y se aplicara a una muestra
representativa de encargados o propietarios de PYMES comerciales y de manufactura

mayorista en dichas localidades.
1.7.Justificacion de la Investigacion

El objetivo de plantear las razones por las cuales es importante el desarrollo de
un estudio de este tipo se encuentra en caracteristicas tales como la conveniencia de
hacerlo, el valor tedrico, y su relevancia practica y empresarial. En este sentido, se
detallan y justifican los motivos por los que es importante llevar a cabo esta investigacion.
(Hernandez et al., 2010).

1) Aportacion Teérica: existen teorias clasicas y modernas sobre las
variables contenidas en estos estudios, las cuales sirven de sustento para el desarrollo
del mismo (Hitt y Hoskisson, 1999; Enright, Francés y Scott, 1994; Cabrera et al., 2011;
Labarca, 2007; Mitnik y Coria, 2006; Solomon, 1964). Sin embargo, en lo tedrico, este
trabajo pretende contribuir a la comprobacion del modelo en el que se basa para su

desarrollo, es decir, la relacion que existe entre la capacitacion, la gestion empresarial
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operativa, la logistica, el acceso al financiamiento y uso de la tecnologia sobre la

competitividad empresarial de las PYMES en la region en la que se efectua.

2) Aportacion Metodolégica: esta investigacion es cuantitativa y busca
presentar informacion actualizada sobre la relacion que existe entre las variables que
evalua. Se justifica porque utiliza el método cientifico y propone una encuesta validada y
confiable que ayudara a las PYMES a mejorar su competitividad empresarial mediante
la generacidon de un modelo de correlacion entre la capacitacion, la gestion empresarial
operativa, la logistica, el acceso al financiamiento y uso de la tecnologia sobre la
competitividad empresarial. Lo anterior posibilitara la generacion de conclusiones y
recomendaciones para mejorar las practicas empresariales de los duefios o encargados

de las empresas objeto de estudio.

3) Aportacion Practica: este estudio genera beneficios para las pequefas y
medianas empresas. Se podra definir el nivel de influencia de ciertos factores sobre la
competitividad empresarial para mejorarla. Especificamente, los empresarios o
encargados de las PYMES podran identificar mas claramente la forma de mejorar la
competitividad empresarial regulando el nivel de capacitacidon, su gestion empresarial
operativa, la logistica, el acceso al financiamiento y el uso de la tecnologia. Por otro lado,
los clientes se beneficiaran al contar con empresas mas competitivas y, por ende,
productos de mejor calidad. Con la mejora de la competitividad de las PYMES sera
posible contribuir al desarrollo econdmico de los municipios que forman parte de este
analisis. Este estudio sirve de referencia para futuros estudios universitarios y de

estudiantes de posgrado.
1.8.Delimitaciones del estudio

Para definir el alcance del presente estudio se plantean algunas delimitantes del
tipo espaciales, demograficas y temporales con lo que se busca acotar este analisis para

que se logre el objetivo de este durante el periodo en el que se efectuara.

1) Demograficas: El objeto de estudio son las pequenas y medianas empresas de los
sectores comercial y manufacturero y el sujeto son los duefios o encargados de estas
empresas. lo cual se debid a que éstos se relacionan directamente con el desarrollo de
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las actividades al interior de las organizaciones y tienen una perspectiva particular sobre

los factores que impactan a la competitividad dentro de su empresa.

2) Espaciales: este andlisis se efectua sobre las PYMES mexicanas que se encuentran
localizadas en la region noreste del Estado de Tamaulipas, en especifico en las ciudades

de Reynosa y Rio Bravo.

3) Temporales: como plantea la metodologia, el estudio se considera de tipo

transeccional porque se analiza el fendmeno en un momento especifico.
1.9 Matriz de Congruencia

El objetivo de desarrollar una matriz de congruencia es evaluar la alineacién de
los componentes del estudio. En este analisis, se cumple dicha linea, ya que desde la
pregunta de investigacidn hasta el planteamiento de la hipotesis de estudio se aprecia
una relacion (ver tabla 1).

Tabla 1. Matriz de congruencia metodoldgica

Pregunta de Objetivo de Fundamento Hipétesis Variables
Investigacion Investigacion tedrico
¢Cuales son los  Determinar los factores  Mercantilismo, Los factores X_1 = Capacitacion
factores organizacionales que ventaja organizacionales que constante
organizacionale inciden en la absoluta, inciden en la X_2 = Gestién
s que inciden en competitividad ventajas competitividad empresarial operativa
la competitividad empresarial de las comparativas empresarial de las X_3 = Logistica
empresarialde  PYMES de los sectores (Hill, 2011); PYMES del sector X_4 = Acceso al
las PYMES de comercio y teoria de los comercio y financiamiento
los sectores manufactura que estan recursos y manufactura son la X 5=Usodela
comercio y localizadas en el capacidades  capacitacion constante, tecnologia
manufactura? noreste del Estado de (Hitt y la gestién empresarial Y = Competitividad
Tamaulipas de manera Hoskisson, operativa, la logistica, Empresarial
especifica en los 1999) acceso al
Municipios de Rio financiamiento y el uso
Bravo y Reynosa. la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el planteamiento del problema, se justifica el desarrollo de estos
estudios, ya que de él se desprendera la posibilidad de comprobar el modelo que se
plantea. Asimismo, fue posible establecer una metodologia para realizar esta
investigacion, planteando hipotesis que puedan ser comprobables en los apartados

posteriores de este trabajo.
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CAPIiTULO 2. MARCO TEORICO

Al efectuar el analisis de los estudios y teorias existentes sobre el problema que
se pretende investigar, se busca delimitar teéricamente lo que se quiere evaluar en este
estudio, y se comprueba la existencia de evidencia de estudios que han abordado las

variables que se busca analizar.

Con esta revision literaria se pretende entender las variables que integran el
modelo que se busca comprobar mediante un analisis cuantitativo, de aqui la importancia
de identificar teorias que delimiten y a la vez ayuden a conceptualizar cada variable
incluida en este trabajo, este apartado del estudio sirve para ofrecer antecedentes del

contexto y sustento en teoria existentes al modelo por comprobar.

Las variables del estudio son; por un lado, la competitividad como dependiente; y
como independientes la capacitacion constante, la gestion empresarial operativa, la
logistica, el acceso al financiamiento y el uso de la tecnologia, el interés es realizar una

revision literaria sobre las teorias y conceptos que den sustente a dichas variables.

Derivado de lo anterior en la primera parte del marco tedrico se encuentran en la
competitividad y las teorias de pensadores como Adam Smith y David Ricardo que
explicaron este fendbmeno en un contexto internacional, hasta llegar a teorias menos
clasicas como la teoria de los recursos y capacidades (Hitt y Hoskisson, 1999), la cual
se centra en el contexto empresarial, asimismo se define y adopta un concepto de esta
variable desde la perspectiva de distintos autores (Foro Europeo de Gestion, 1984; Scott
y Lodg, 1985; Fagerberg, 1988; Buckley et al., 1988; Enright, Francés y Scott, 1994; Kresl
y Singh, 1999; Sobrino, 2002; Solleiro y Castainén, 2005; Cerrato y Depperu, 2011;
Battaglia et al., 2014; Baporikar, 2021; Vargas et al.,, 2024), ademas se presentan
estudios aplicados en los que se tomd la competitividad como variable dependiente de
distintos factores (Karadag, 2018; Moreno y Lafuente, 2019; Alonso et al., 2020; Padilla
y Collazzo, 2022; Rambe y Khaola, 2022; Padilla et al., 2024).

Después de analizar la variable dependiente se inicia con el analisis de las
variables independientes, la primera de ellas es la capacitacion constante sobre la que

se identifican teorias como conductismo, instruccion programada y maquinas de
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ensefar, la de Disefo Instruccional Sistematico (DIS) y la “taxonomia de Bloom” (Mitnik
y Coria, 2012) hasta llegar a la teoria del capital humano (Wuttaphan, 2017),
posteriormente se define la capacitacion con base en lo proporcionado por diversos
estudios (Mihalic, 2006; Pérez et al., 2011; Mitnik y Coria, 2012; Guan y Frenkel, 2018;
Ozkeser, 2019; Kostanjsek y Jagodi, 2020; Akther y Rahman, 2022; Pérez y Alfonso,
2023), para contextualizar esta variable se identifican estudios empiricos (Mufioz et al.,
2019; Pan et al., 2020; Lechuga et al., 2021; Yiimaz y Ozgener, 2022; Sanjaya y
Kurniawan, 2023) que ayudan a enmarcar la fortaleza de la relacion entre la capacitacion

y la competitividad empresarial.

Como segunda variable independiente se encuentra la gestibn empresarial
operativa que parte de teorias clasicas de administracion y pensadores como Taylor,
Fayol y Elton Mayo hasta llegar a teorias como la ecoldgica evolucionista; de costos de
transaccion y de agencia por mencionar algunas (Aguero, 2007; Tovar, 2009), una vez
identificadas estas teorias se procede a definir la gestion empresarial con base a distintos
autores (Tahar et al., 2011; Rubio, 2006; Baldwin, 2010; Mora et a., 2016; Leyva et al.,
2017; Silva, 2023; Pino y Torralbas, 2024) y para evaluar los antecedentes empiricos de
la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad empresarial se describen los
hallazgos de algunos autores (Leyva et al., 2018; Stawasz, 2019; Tambade et al., 2019;
Padilla y Collazzo; 2022; Ruiz, 2023; Padilla et al., 2024).

La tercera variable es la logistica, al igual que la primera variable independiente
la cual se sustenta por teorias clasicas aportadas por Adam Smith y David Ricardo sobre
el comercio exterior, hasta llegar a teorias mas actuales como la aportada por Porter y
su diamante de competencias (Hill, 2011)., ademas de las teorias esta variable se define
desde las distintas definiciones de autores que han abordado este constructo
(Ramaswami y Yang, 1990; Andersen, 1993; Secretaria de Economia, 2020; Viu y
Castillo, 2022; Oramas et al., 2023; Valverde, 2024). Asimismo, se realiza un analisis de
estudios que hayan relacionado la logistica con la competitividad empresarial (Mellat y
Spillan, 2014; Cardenas y Guerra, 2018; Alvarado y Salgado, 2018; Spillan et al., 2018;
Tukamuhabwa et al., 2021; Olyanga et al., 2022; Sojipun et al., 2024).

39



La penultima variable independiente es el acceso al financiamiento, para
comprobar el sustento tedrico se revisa el modelo deterministico (Solomon, 1964), para
definir este factor se realiza una exploracion conceptual entre aportaciones de distintos
autores (Levine, 2005; Claessens, 2006; Demirguc-Kunt y Levine, 2008; Arora, 2014;
Melgar, 2023; Banco Bilbao Vizcaya, 2024; Katsamudanga, 2024), la evidencia empirica
demuestra el uso de esta variable y su adopcién en distintos modelos comprobados en
contextos diferentes (Fonseka et al., 2014; Khan et al., 2019; Amadasun y Mutezo, 2021;
Santiago de la Cruz, 2023; Vanegas et al., 2023).

Por ultimo, se evalua la existencia de teorias en torno al acceso a las tecnologias
(Smith, 1996; Mill, 1978; Estrada et al., 2019) y se define referenciando a distintos
autores (Chan, 2000; Attaran, 2003; Saavedra y Tapia, 2013; Demuner et al., 2014;
Saldana et al., 2021; Bojérquez y Sifuentes, 2022; Ortiz et al., 2022; Torres (2024), en
este mismo punto se evalua la existencia de estudios practicos (Moreno y Lafuente,
2019; Nicodemus y Egwakhe, 2019; Estrada et al., 2019; Awamleh y Ertugan, 2021,
Awamleh y Ertugan, 2021; Saldafa, 2021; Hendayani y Fernando, 2023; Torres, 2024)
que relacionen esta variable independiente con la competitividad empresarial y que

reafirman la posibilidad de estudiar la relacién entre ambos constructos.

2.1 Fundamentos sobre la competitividad empresarial

Al formar parte de un mercado, las empresas deben buscar la forma de cumplir
con sus objetivos, mantener su nivel de ventas y no perder clientes. Esto implica que no
se encuentran solas; por el contrario, existen mas organizaciones con objetivos similares.
Es aqui donde la competitividad cobra especial importancia, ya que de ella depende que
las entidades econdmicas se mantengan abasteciendo sus servicios o productos en el

mercado al que pertenecen.

2.1.1 La competitividad empresarial
a) Teorias
La competitividad se puede abordar desde las primeras teorias de comercio

exterior, debido a que con ellas se explican los factores que intervienen en las

transacciones internacionales y el dinamismo que se encuentra presente en dichas
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operaciones, la primera teoria de comercio es la del Mercantilismo, uno de los autores
que mejor capta la esencia de ésta es Thomas Mun quien describe de forma clara que
se centra en generar superavit reduciendo los niveles de importacion o dependencia de

paises extranjeros, lo cual denota competitividad (Hill, 2011).

Al respecto, Adam Smith, en 1776, dentro de su teoria de la Ventaja Absoluta,
indica la posibilidad que tienen los paises respecto a sus condiciones para la produccién
eficiente de bienes y como la competencia entre empresas de distintos paises puede
generar ventajas y competitividad. En este orden de ideas, David Ricardo, mediante su
teoria de las ventajas comparativas, extendio la teoria de Smith. Ambos se proclaman
como precursores de la definicién de la competitividad. Aunque en este caso se refieren
a las naciones que participan en el mercado global, sus teorias sirven de cimiento para
la delimitacion de esta variable de estudio. Asi, la competitividad tiene una relacion

directa con la actividad de intercambio econdmico entre los paises.

En el ambito de las relaciones entre organizaciones, Hitt y Hoskisson (1999),
citados por Cabrera et al. (2011), sefalan que la Teoria de los Recursos y Capacidades
puede aplicarse para analizar la competitividad dentro del entorno empresarial. Esto se
debe a que dicha teoria se enfoca en las habilidades, competencias y recursos que las
empresas aprovechan para obtener una posicién unica en el mercado donde operan.
Ademas, esta teoria destaca las diferencias que existen entre las organizaciones que

participan en un mercado.

Por su parte, Porter relaciona la competitividad con la aglomeracion de empresas
de caracteristicas similares, lo cual provoca competencia en regiones especificas, por
otro lado, la competitividad, puede ser apreciada como un juego en el que interactuan
sucesos, jugadores, estrategias, informacion disponible y beneficios. Con base en lo
anterior, se aborda la competitividad en un contexto industrial, y las teorias que ayudan

a comprender este fendmeno se tornan cada vez mas especificas (Sobrino, 2002).

Una teoria mas actual combina el modelo de negocio, las capacidades dinamicas
y la estrategia corporativa; estos componentes juntos forman lo que se denomina la
teoria de las capacidades dinamicas (Teece, 2020). Esta teoria plantea que dichas

capacidades dependen de la habilidad de las empresas para detectar oportunidades,
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disefar y modificar constantemente su modelo de negocio, ademas de realinear su
cultura organizacional y sus estructuras internas. La teoria de las capacidades dinamicas
resulta especialmente importante en entornos que cambian rapidamente, donde la
capacidad de adaptarse e innovar de manera continua es fundamental para la

supervivencia de la empresa.

Al conocer los antecedentes tedricos de la competitividad empresarial surge la
necesidad de contar con una definicion de esta, la cual se adopte para el presente
estudio y describa de forma clara las dimensiones que componen a dicho concepto, para
esto se realiza una exploracion de las principales definiciones de distintos autores

mismas que se presentan a continuacion.
b) Definiciones sobre competitividad empresarial

Los enfoques del estudio de la competitividad han sido diversos a lo largo del
tiempo. Sin embargo, el Foro Europeo de Gestion (1984), citado en Buckley et al. (2010),
define la competitividad como la habilidad y el potencial presente y futuro de los
empresarios para crear, fabricar y vender productos a nivel global, ofreciendo una
combinacion de precio y caracteristicas mas atractiva que la de sus competidores tanto
locales como internacionales. Esta definicion resalta que la competitividad tiene que ver
con otros factores relevantes cualitativos y no solamente con factores cuantificables

como el precio y el costo.

De acuerdo con Scott y Lodge (1985), citados por Buckley et al. (1988), la
competitividad internacional se entiende como las condiciones que permiten a una nacién
producir bienes o servicios destinados al comercio internacional, al tiempo que
incrementa sus niveles de rendimiento. Por su parte, Fagerberg (1988) describe la
competitividad como la habilidad de los paises para alcanzar sus metas clave en politica
econdmica, especialmente en lo relacionado con el crecimiento del ingreso y la creacion
de empleo. Ambas definiciones subrayan que la competitividad esta estrechamente
ligada a la capacidad de las naciones para generar ingresos y obtener ventajas

economicas.
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Buckley et al. (1988) indican que la competitividad debe incorporar medidas de
costos, precios y rentabilidad, asi como indicadores de factores que no se relacionan
directamente con el precio, como la calidad. Estos autores resaltan la importancia del
desempefio empresarial y factores tales como costos, precios y calidad como aspectos
que delimitan el concepto de competitividad empresarial; sin embargo, hacen referencia

al contexto externo de las organizaciones.

Por otro lado, la competitividad puede ser definida como la capacidad de las
organizaciones para suministrar articulos y servicios con el mismo nivel de efectividad
que la competencia. Asimismo, en una industria puede medirse con base en la
rentabilidad de las empresas que la conforman (Enright, Francés y Scott, 1994, citados
en Labarca, 2007). De estas conceptualizaciones se destaca que una se refiere a la
operacionalizacion empresarial en un contexto competitivo, mientras que la otra se centra

en la rentabilidad, aspectos que estan mutuamente relacionados.

Desde el punto de vista de Kresl y Singh (1999), la competitividad se entiende
como un indicador comparativo del desempefio de una unidad de analisis frente a otras
dentro de un determinado ambito de estudio, aunque su evaluacion no siempre resulta
sencilla. Ademas, este concepto continua siendo objeto de investigacién actual, debido
a que de él depende la capacidad de competir en contextos urbanos, nacionales o

internacionales (Sobrino, 2002).

Solleiro y Castanon (2005), referenciados por Mora et al. (2015), definen la
competitividad como habilidad de una empresa para seguir creciendo 0 mantenerse en
el mercado, usando nuevas estrategias, mejorando su productividad y colaborando con
otras empresas e instituciones. Todo esto dentro de un entorno influido por el tipo de

industria, los consumidores, las decisiones del gobierno y los acuerdos entre paises.

La competitividad puede ser tratada como el resultado de otros factores que la
afectan (Cerrato y Depperu, 2011). Al respecto, Battaglia et al. (2014), citados en Padilla
et al. (2024), sefalan que la competitividad en los negocios esta unida al nivel de

rentabilidad, a su cuota de mercado y a la capacidad de mantener dicha cuota.
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Para Baporikar (2021), se refiere a la medida de las capacidades y el trabajo de
las empresas en un sector empresarial especifico. La competitividad esta determinada
por algunos factores clave al interior de las empresas, tales como el mercado, la
tecnologia y la toma de decisiones, entre otros. Por lo tanto, para definirla se debe
considerar la inclusion de dichos elementos, tanto internos como externos a la

organizacion (Vargas et al., 2024).

Con el objetivo de entender las dimensiones que componen cada una de las

definiciones tratadas, se presenta la tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de la competitividad empresarial

Referencia

Dimensién 1

Dimensioén 2

Dimensién 3 Dimension 4

Dimensiéon 5

Foro Europeo

capacidad y las

disefar, producir

Cuyo precio y

paquete mas

que los de los

de Gestion oportunidades y comercializar cualidades no  atractivo competidores
(1984) inmediatas y bienes en todo relacionadas nacionales y
futuras de los el mundo con el precio extranjeros
empresarios
Scotty Lodge  capacidad para  comercio rendimientos
(1985) dar servicio o exterior crecientes
productos
Fagerberg capacidad de para lograr sus de politica crecimiento
(1988) los paises objetivos econdmica, ingresos y
empleo
Buckley et al. incorporar indicadores de como la
(1988) medidas de factores que no calidad
costos, precios se relacionan
y rentabilidad directamente
con el precio
Enright, capacidad de suministro de nivel de competencia
Francésy las articulos y efectividad
Scot (1994) organizaciones servicios
Kresl y Singh medida de con respecto a un aspecto
(1999) comparacion del las demas que no
desempefio de unidades siempre es
la empresa facil de
evaluar
Sobrino de él se deriva en un sistema urbano,
(2002) la posibilidad de nacional o
competir internacional
Solleiro y capacidad de estrategias crecimiento de  acuerdos con en su entorno, en un
Castanoén una empresariales la diversas marco competitivo
(2005) organizacion productividad organizaciones establecido por la
y compafiias industria y el
mercado
Cerratoy puede ser que la afectan
Depperu tratada como el
(2011) resultado de
otros factores
Baporikar medida de las desempefio de sector
(2021) capacidades las empresas empresarial

Fuente: elaboracion a partir de Foro Europeo de Gestion (1984); Scott y Lodge (1985); Fagerberg (1988);
Buckley et al. (1988); Enright, Francés y Scot (1994); Kresl y Singh (1999); Sobrino (2002); Solleiro y
Castafion (2005); Cerrato y Depperu (2011) ; Baporikar (2021).
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La definicion de Solleiro y Castaindn (2005) se utilizara para referirse a la
competitividad empresarial, debido a que abarca hasta cinco dimensiones: la capacidad
de mantener o incrementar la participacion en el mercado, la estrategia empresarial, el
crecimiento de la productividad, la capacidad interorganizacional y la competencia. Esta
definicion también considera el papel del gobierno, a diferencia de las demas
definiciones, y trasciende los factores internacionales. Por lo tanto, esta

conceptualizacion se considera superior.

2.1.2 Investigaciones aplicadas sobre competitividad empresarial

La competitividad ha sido evaluada desde distintas perspectivas y relacionada con
diferentes variables, existen estudios empiricos que hacen uso de la competitividad como
variable dependiente de factores tales como la innovacion, estrategia, mercados, capital
humano, calidad de los productos, red proveedor-cliente, responsabilidad social
corporativa y productividad (Karadag, 2018; Moreno y Lafuente, 2019; Alonso et al.,
2020; Padilla y Collazo, 2022; Rambe y Khaola, 2022; Padilla et al., 2024) en contextos
y regiones diferentes, por lo que la revision literaria efectuada hasta el momento
demuestra las implicaciones que tienen el estudiar este fendmeno en el entorno

empresarial.

En un apartado del estudio de Karadag (2018) relaciona el desempenio financiero
con la competitividad empresarial mediante analisis de regresién con base en 30
empresas de la ciudad de Estambul, Turquia. Los resultados demuestran que el
desempeno financiero tiene relacion positivamente significativa con la competitividad
empresarial (manufactura R2=0.587; p<0.000; comercio R2=0.604; p<0.000; servicios
R2=0.637; p<0.000; construccion R2=0.636; p<0.002), concluyendo que el estudio ofrece
nueva evidencia empirica sobre la relacién entre el competitividad y desempefio

financiero de las pequefias empresas.

Por otro lado, en una seccion del estudio realizado por Moreno y Lafuente (2019)
utilizaron un indice de competitividad sistémico y multidimensional de 10 pilares
competitivos que forman su indice para evaluar el nivel de competitividad empresarial

de una muestra de 77 empresas colombianas familiares, mediante un analisis
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descriptivo en el que los encuestados indicaron que la competitividad empresarial se
relaciona directamente con el capital humano, las estrategias competitivas, innovacion,
la calidad de los productos y la red de proveedor-cliente como variables independientes.
Este antecedente revela que cuando se evalua integralmente la competitividad
empresarial, se pueden identificar los recursosque contribuyen a la competitividad de

una empresa.

Alonso et al. (2020) plantean examinar cémo influyen factores como la
innovacion, la estrategia, los mercados y el capital humano concebidos como
competencias vinculadas a la innovacidon y su relacion con la competitividad de las
PYMES en Costa Rica. Su investigacién se basé en una muestra de 231 empresas
pertenecientes a todos los sectores productivos. Para el analisis, aplicaron técnicas
como un modelo no paramétrico, el analisis envolvente de datos y un modelo de
regresion. Los principales hallazgos revelaron que la competitividad esta positivamente
relacionada con la innovacion (b=0.225; p<0.001) y la estrategia (b=0.2059; p<0.001),
mientras que existe una relacidn negativa significativa con el mercado (b=-0.2636), y
una relacion negativa, aunque no significativa, con el capital humano (b=-0.102). Los
autores subrayan la relevancia de integrar la innovacion y la estrategia como elementos

para mejorar la competitividad empresarial en el contexto costarricense.

En el caso de Ecuador, Padilla y Collazzo (2022) desarrollaron y validaron un
modelo compuesto por tres constructos, con base en una muestra conformada por 325
directivos de empresas industriales. El estudio, de tipo cuantitativo y disefo transversal,
buscé analizar el vinculo entre la innovacién verde, la responsabilidad social corporativa
y la competitividad. En una primera etapa, se utilizé el andlisis factorial confirmatorio
para asegurar la validez y confiabilidad del modelo, mientras que en la segunda fase se
aplicaron modelos de ecuaciones estructurales para poner a prueba las hipotesis. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
responsabilidad social corporativa y la competitividad (b=0.523; p<0.001), asi como
entre la innovacion verde y la competitividad (b=0.545; p<0.001). Los investigadores
concluyen que sus hallazgos enriquecen el conocimiento existente al demostrar que

tanto la responsabilidad social corporativa como la innovacion verde tienen un efecto
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positivo y significativo sobre la competitividad en el sector manufacturero de un pais en

desarrollo.

Otro antecedente empirico relevante es el estudio de Rambe y Khaola (2022),
que analiza la la productividad y la competitividad en empresas agroindustriales de
paises emergentes como Sudafrica y Zimbabue. Los autores aplicaron un analisis
mediante ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales, utilizando una
muestra efectiva de 268 empresas de ambos paises. Los resultados mostraron una
relacion positiva y significativa (b=0.684; p<0.01), lo que llevé a la conclusiéon de que la
productividad tiene un efecto positivo sobre la competitividad en las empresas

evaluadas dentro del contexto del estudio.

En el estudio realizado por Padilla et al. (2024) se examind como la innovacién
verde afecta la competitividad empresarial, utilizando una muestra de 325 gerentes de
empresas manufactureras en Ecuador. A través de una encuesta se reunid la
informacion y cdmo medio de analisis se efectud analisis de regresion lineal multiple, el
cual revel6 que la innovacién verde ejerce un impacto estadisticamente significativo
sobre la competitividad (b=0.545, p<0.001).

Con base en los estudios citados se puede apreciar la evidencia empirica de
emplear la variable competitividad empresarial operativa como dependiente de factores
tales como la innovacién, la estrategia, la productividad, los mercados, el capital
humano, la calidad de los productos, entre otros aspectos, es entonces que a raiz de la
revision de estos antecedentes se comprueba la posibilidad de emplear para este

estudio dicho constructo como fenébmeno de interés.

La definicion conceptual y la evaluacion de estudios empiricos sobre la
competitividad empresarial, existe evidencia de la factibilidad de tomar este constructo
como variable dependiente para el presente analisis, ya que sin importar el contexto,
modelo y variables que se adopten para evaluarlo es importante para cumplir con los
objetivos que se plantean las organizaciones y presenta fortaleza en las relaciones
evaluadas en tales estudios empiricos, por otro lado es posible que por medio de su
analisis se pueda contribuir a teorias tales como la de capacidades, aptitudes y

recursos.
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En torno a la competitividad empresarial, se evidencia el uso de este constructo
como variable dependiente y a razén de los resultados obtenidos por los distintos
estudios mencionados, en la mayoria de los casos se encuentra relacion significativa
positiva con las distintas variables independientes que se utilizan, al comprobar lo
anterior es interesante pretender evaluar la relacién de este fendmeno con aspectos
independientes como la capacitacidn, la gestion empresarial, la logistica, el acceso al
financiamiento y el uso de la tecnologia, los cuales conforman el modelo a comprobar

en este trabajo.

2.2 Marco tedrico sobre los factores de estudio: capacitacion, gestion, logistica,
financiamiento y tecnologia

A continuacion, se incorporan teorias, definiciones y estudios aplicados que
fundamentan cada una de las variables independientes que se incluyen en el modelo de
analisis. Dentro de la evidencia empirica se presentan estudios realizados en distintos
sectores, asi como en diferentes regiones y paises, lo cual genera relevancia sobre el
estudio de estos factores causales. Respecto de las investigaciones aplicadas, es de
resaltar que el estudio de Moreno y Lafuente (2019) considera dos de las variables

independientes con factores de influencia sobre la competitividad empresarial.

2.2.1 Capacitacién Constante

a) Teorias sobre capacitacion constante

La capacitacion esta vinculada al aprendizaje y entrenamiento de los trabajadores
(Pérez et al., 2011). En este sentido, Mitnik y Coria (2012) sefialan que se trata de un
proceso que se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo, acompafado de importantes
cambios economicos y sociales. Este fendbmeno ha sido abordado desde distintas
perspectivas, tales como "educacién de adultos", "educacion no formal", "andragogia",
"aprendizaje permanente” o "educacion continua". Ademas, guarda una relacién cercana
con las teorias administrativas y, conforme avanza la historia de la humanidad, también
han evolucionado las teorias relacionadas con la capacitacion. Estas han transitado

desde la formacion en el puesto de trabajo en épocas antiguas, pasando por la
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capacitacidén personalizada, hasta llegar, a finales del siglo XX, a entenderse como un

proceso orientado a mejorar el desempefio y la productividad.

Las teorias mas aceptadas sobre capacitacion incluyen la Teoria del
Conductismo, la Teoria de Instruccién Programada y la Teoria de Maquinas de Ensefiar,
que se centran en dividir las tareas en partes, establecer objetivos y proporcionar
informacion sobre estos pasos, asi como en la necesidad de retroalimentacion constante.
Por otro lado, se encuentra la Teoria del Disefo Instruccional Sistematico (DIS), que
buscaba integrar los componentes de educacion laboral y que generd la conocida

"Taxonomia de Bloom", que define las conductas de aprendizaje (Mitnik y Coria, 2012).

Al apreciar la capacitaciéon desde su base, es posible afirmar que se trata de
conocimiento y de su transferencia. Es entonces que la Teoria del Capital Humano cobra
especial importancia, debido a que las empresas valoran la generacion de valor del
conocimiento, la capacidad del empleado y su habilidad para aumentar el rendimiento
empresarial (Wuttaphan, 2017). A partir de esta teoria, se empieza a valorar los atributos

de habilidad y conocimiento y su impacto en el rendimiento empresarial.

b) Definiciones de capacitacién constante

Partiendo de la revision literaria efectuada, es posible encontrar distintas
definiciones de capacitacion, ya que cada autor proporciona su propio enfoque o
apreciacion sobre el tema. Por su parte, Mihalic (2006), citado en Kostanjsek y Jagodi
(2020), indica que la capacitacién es la forma mediante el cual un empleado desarrolla y
adquiere conocimiento especifico, habitos, habilidades y otras competencias. Esta
definicion agrega competencias, conocimiento y habitos, aunque se queda corta al no

incluir el propdsito de por qué los empleados deben adquirirlos.

Pérez et al. (2011) mencionan que la capacitacion busca el desarrollo de
habilidades para el trabajo, lo que indica el objetivo principal de formaciéon personal.
Desde un punto de vista econémico, capacitarse es una actividad que contribuye a la
formacién para el trabajo, considerandose una inversion en el capital humano. Esto, a su

vez, provocara un aumento en la productividad (Mitnik y Coria, 2012).
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Una definicion mas amplia es la de quienes indican que la capacitacion se puede
definir como la obtencién y el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los
empleados para realizar su trabajo eficazmente. En contraste con las definiciones
anteriores, estos autores incluyen el factor desarrollo, que es el objetivo individual del
empleado, ademas de las actitudes como formas de conducta para lograr el objetivo de

cumplir las metas mediante un trabajo eficaz.

Garvin et al. (2018) presentan una guia practica y profunda para evaluar si una
organizacion funciona como una organizacion que aprende. Los autores identifican tres
bloques fundamentales para lograrlo: un entorno de aprendizaje favorable, procesos de
aprendizaje concretos y una direccién que refuerce el aprendizaje. A través de un
diagndstico detallado, se propone una herramienta util para medir y mejorar estas
dimensiones dentro de equipos o unidades organizacionales. Este enfoque es valioso
porque va mas alla de los conceptos idealizados con anterioridad, aportando métodos
tangibles para aplicar el aprendizaje organizacional de forma estratégica. En suma, este
estudio representa una contribucién relevante para quienes buscan fomentar una cultura

organizacional adaptativa, resiliente y centrada en la mejora continua.

Ozkeser (2019) amplia el concepto e indica que la capacitacion implica el
crecimiento social, fisico y mental de las personas. Un punto a favor del concepto de
Ozkeser es que toma un sentido mas amplio al incluir aspectos sociales y mentales,

mientras que el primer concepto se centra solamente en las habilidades del empleado.

Esta variable es muy importante para cumplir con los objetivos empresariales, ya
que, a través de los conocimientos, la experiencia, las habilidades y la innovacion que el
personal puede aplicar en su trabajo, se puede incrementar el rendimiento empresarial y
contribuir a la transferencia de conocimientos y habilidades (Kostanjsek y Jagodi, 2020).
Ademas, el impulso que las empresas den a la capacitacién permitira crear nuevos
conocimientos (Demirkan et al., 2022). Al respecto, Akther y Rahman (2022) sefalan que
capacitar a los empleados es parte de un proceso importante que puede impulsar la

generacion de capital humano, generando valor en el personal.

Pérez y Alfonso (2023) indican que la capacitacion consta de un proceso

formativo mediante el que los empleados adquieren conocimientos, desarrollan
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habilidades y competencias, y que, para que este factor logre sus objetivos, debe ser
proactiva. Es importante observar que estos autores destacan la sistematicidad que debe
tener la capacitacién para que, en las empresas, se maximicen los efectos de los
esfuerzos invertidos en esta. La siguiente tabla busca separar las dimensiones de los

conceptos proporcionados por los diferentes autores mencionados.

Tabla 3. Dimensiones de la capacitacion.

Referencia Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Dimensién 4
Mihalic (2006) Proceso medible  Desarrollo Conocimiento
especifico, habitos,
habilidades y
competencias
Pérez et al. (2011) Desarrollo Habilidades Trabajo
especificas

Mitnik y Coria (2012) considerandose
una inversién en
el capital humano

Guan y Frenkel Adquisicion Desarrollo Conocimientos, Empleados
(2019) habilidades y
actitudes
Ozkeser (2019) Desarrollo social Desarrollo Desarrollo mental Personas
fisico

Pérez y Alfonso mediante el que para que este
(2023) los trabajadores factor logre

adquieren sus objetivos,

conocimientos, debe ser

competencias y proactiva

habilidades

Fuente: elaboracion a partir de Mihalic (2006); Pérez et al. (2011); Mitnik y Coria (2012); Guan y Frenkel
(2019); Ozkeser (2019); Pérez y Alfonso (2023).

A pesar de que todas las definiciones analizadas incluyen dimensiones como
desarrollo, conocimientos y habilidades, para este estudio se toma la definicidon
propuesta por Guan y Frenkel (2019). Ellos definen la capacitacion como la adquisicion
y el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los empleados para realizar
su trabajo eficazmente. Esta definicion se considera mas completa, ya que ayuda a
entender mejor el contexto y la necesidad de capacitar a los empleados. Ademas, hace
énfasis en la adquisicidn y el desarrollo de aspectos importantes como el conocimiento,
la habilidad y las actitudes, que impactan en el desempeno eficaz de los empleados. Esto
contrasta con las primeras tres definiciones, que, aunque no son incorrectas, resultan un

tanto incompletas al tratar de definir este constructo y su objetivo principal.
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c) Investigaciones aplicadas sobre capacitaciéon constante

Wernerfelt (1984 ) es un antecedente que considera la capacitacion como variable
de impacto sobre la competitividad dentro de los recursos intangibles de una empresa,
incluyendo las habilidades del personal como factores que contribuyen a mejores
rendimientos empresariales. Por otro lado, Muioz et al. (2019) evaluan la relacion entre
capacitacién y competitividad en 385 empresas en Mexicali, BC Norte. Utilizando una
encuesta de 51 items y aplicando pruebas estadisticas, obtuvieron un valor de b = 0.645,
p < 0.001, y una R? de 0.416, indicando un aumento positivo en la competitividad al

aplicar capacitacion en la organizacion.

Pan et al. (2020) analizan cualitativamente la relacién de la capacitacion y la
competitividad en oraganizaciones de construccion en Singapur y Hong Kong. Utilizando
métodos de revision de literatura, observacion y entrevistas semiestructuradas,
concluyen que modelos efectivos de capacitacion del personal podrian mejorar la

competitividad en las regiones estudiadas.

En la investigacion de Lechuga et al. (2021), la capacitacion se identifica como
una variable que influyen en la competitividad empresarial en medianas empresas
manufactureras del estado de Nuevo Ledn. A partir de una encuesta de 45 preguntas
aplicada a una muestra de 24 empresas del sector y analizada mediante regresion lineal
multiple, se identificé una influencia estadisticamente significativa (b = 0.049, p = nd).
Los hallazgos ponen de relieve la relacidon que existe entre la capacitacion y la

competitividad.

La investigacion de Yilmaz y Ozgener (2022) analiza como la capacitacion eficaz
impacta la competitividad de 646 trabajadores de empresas de alojamiento en Nevsehir,
Turquia. Utilizando ecuaciones estructurales, encontraron un coeficiente de b = 0.281
con un valor de p < 0.001, lo que refleja una relacion positiva y significativa. Los autores
concluyen que un entrenamiento adecuado mejora el desempefio y, como consecuencia,

fortalece la competitividad empresarial.

Sanjaya y Kurniawan (2023) estudiaron a través de una muestra de 10 gerentes
pertenecientes a la cooperativa Persebaya en Surabaya, Indonesia, y encontraron que
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la capacitacion afecta positiva y significativamente en la competitividad de las empresas.
Por ello, los autores concluyen que una formacion constante y efectiva contribuye a

mejorar el desempefo empresarial.

Al revisar la literatura sobre la capacitacion, se observa la existencia de teorias
que revelan antecedentes tedricos sobre la capacitacion. Aunque existe consenso entre
los autores al definir la capacitacion, se encuentran numerosos estudios que incluyen la
capacitaciéon como parte de modelos de estudio. Sin embargo, son pocos los estudios

que presentan un rigor metodoldgico estadistico significativo.

Con base a lo anterior, se aprecia la necesidad de realizar estudios empiricos
utilizando métodos estadisticos que permitan comprobar la relacién causal positiva o

negativa entre la capacitacion y la competitividad empresarial.

2.2.2 Gestion empresarial operativa

a) Teorias sobre gestion empresarial operativa

La gestion empresarial se relaciona con la administracidon y al respecto resulta
conveniente para este analisis mostrar una perspectiva rapida sobre ésta. La Teoria
Clasica que fue acufiada por Taylor y Fayol considerados padres de la administracion
cientifica y moderna respectivamente quienes gracias a sus aportaciones aun en la

actualidad sus métodos siguen siendo utilizados.

Por otro lado esta la Teoria Humanista de la administracion en la que resaltan
figuras como Elton Mayo quien aporté un amplio conocimiento con sus estudios sobre
las condiciones y productividad de los empleados; asimismo se encuentra la teoria
relacionista que como su nombre indica fue centrada en las relaciones humanas dentro
de las organizacion, aqui se observan las aportaciones de Weber y Barnard el primero
centrado en la rigidez de la direccion y el enfoque hacia las tareas y el otro hacia el ser

humano dentro de la empresa.

De manera similar, la Teoria Institucionalista destaca las contribuciones de
Parsons sobre el funcionalismo estructural. A partir de esta teoria surgieron otras como
la contingencia racional, dependencia de recursos, la teoria ecoldgica evolucionista, de
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costos de transaccion, y de agencia, hasta llegar a la Teoria Critica y Posmodernista de
la administracién. Esta ultima se desarrollé en un periodo de transicion caracterizado por
la expansion de las empresas, la aceptacion de nuevas tecnologias, la actualizacion de

la fuerza laboral y la globalizacién internacional (Aguero, 2007; Tovar, 2009).

b) Definiciones de gestion empresarial operativa

Rubio (2006) indica que sin importar la jerarquia en el que un gerente se
desempefie hay actividades gerenciales que este debe desarrollar, las cuales son
realizar, coordinar, desarrollar, disefiar, alcanzar, identificar y registrar, lo que indica que
la persona al mando de una organizacién debe contar con habilidad y aptitudes
especificas para poder alcanzar los objetivos empresariales. La definicion de Baldwin
(2010) implica dirigir, conducir y gobernar el curso de una empresa y resalta cuatro de
las principales caracteristicas de un buen administrador son la programacion, la
organizacion, la direccion y el control. Para estos dos autores la gestién empresarial
implica acciones especificas del gerente o quien dirige una organizacion y dichas

acciones van encaminadas a un fin especifico.

Asimismo, la gestion empresarial operativa se relaciona con el proceso
administrativo y algunas de sus etapas y se puede concebir como el conjunto de rutinas
y principios que pueden apoyar el disefio, la planificacion, la organizacion, el control y la
direccion de las organizaciones (Tahar et al., 2011). Esta definicién se centra de forma

general en la administracién como un proceso integral.

Ademas, Mora et a. (2016) definen la gestion empresarial como planificar el futuro,
asi como la definicion de la estrategia, metas y las metas por cumplir por la organizacion;
estos autores también incluyen en su concepto organizar, definir las tareas y la
organizacion necesarias para cumplir el objetivo, asignando claramente quién tiene la
autoridad y la responsabilidad de realizarlas. En contraste con los autores anteriores esta
definicion es mas completa porque incluye todas las actividades que se pueden

desarrollar desde la gerencia para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Mientras que para Leyva et al. (2017) el manejo del negocio tiene relacién directa

con las destrezas, aptitudes y conocimientos practicos sobre cuestiones econdémicas, de
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gestion humana, de mercadeo, entre otros que el responsable de la empresa debe

poseer. Este autor lo relaciona con la persona que administra el negocio.

Moreno y Lafuente (2019) analizaron la toma de decisiones como una variable
que impacta la competitividad empresarial. En su estudio descriptivo, realizado en 77
empresas colombianas, encontraron que este factor ejerce una influencia positiva sobre

la competitividad, destacandolo como un componente clave de la gestion empresarial.

La concepcion de gestion empresarial se mantiene en evolucion constante, pone
especial atencion en la gestidn de los recursos y la consignaciéon de un cargo al personal
gerencial de la empresa, mediante el cual se podra planear estratégicamente y lograr las
metas empresariales (Silva, 2023). Este autor, hace énfasis en la persona que ejecuta la

gestion empresarial y que su buena gestion impulsara la eficacia de la empresa.

Para Pino y Torralbas (2024), la gestion debe considerar los elementos principales
del proceso administrativo, es decir, planificacion, organizacién, ejecucion y control. Esto
propiciara el logro de los objetivos empresariales y desarrollara un sentido de pertenencia
que permitira la alineacion con los objetivos del personal. Estas autoras, a su vez,
relacionan la gestion empresarial con la capacidad adaptativa de los negocios al entorno

que enfrentan.

Para entender mejor el concepto de gestion empresarial la tabla 4 presenta las

dimensiones que integran cada uno de los conceptos presentados con anterioridad.
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Tabla 4. Dimensiones de la gestién empresarial operativa

Referencia Dimension 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Dimensién 4
Rubio (2006) actividades realizar, coordinar, habilidad y objetivos
gerenciales que este desarrollar, disefar,  aptitudes empresariales
debe desarrollar alcanzar, identificary  especificas

registrar,

Baldwin dirigir, conducir y funcionamiento de programacion, la
(2010) gobernar una empresa organizacion, la
direccién y el
control
Tahar et al. proceso administrativo  conjunto de rutinas y
(2011) y sus etapas principios que
pueden
Mora et al. planificar el quehacer fijacion de la funciones y autoridad y
(2016) futuro de la empresa estrategia, metas y estructura responsabilidad
objetivos
Leyva et al. manejo del negocio destrezas, aptitudes  cuestiones gerente o duefo
(2017) y conocimientos econdmicas, de
practicos gestion humana,
de mercadeo
Silva (2023)  evolucion constante gestion de los consignacion de planear
recursos un cargo al estratégicamente
personal y lograr las
gerencial de la metas
empresa empresariales
Pinoy debe considerar los logro de los objetivos  sentido de
Torralbas elementos principales  empresariales pertenencia
(2024) del proceso

administrativo

Fuente: elaboracion a partir de Rubio (2006); Baldwin (2010); Tahar et al. (2011); Mora et al. (2016);
Leyva et al. (2017); Silva, 2023; Pino y Torralbas (2024).

Partiendo del analisis de las dimensiones de los conceptos de los autores
referenciados en la Tabla 4, la gestiéon empresarial puede ser concebida como las
habilidades y aptitudes de los duefios o encargados de las organizaciones para realizar,
coordinar, desarrollar, dirigir y alcanzar los objetivos empresariales (Rubio, 2006), de

acuerdo con las estrategias y metas establecidas por la empresa (Mora et al., 2016).

La definicion anterior integra las dimensiones proporcionadas por diferentes
autores, con el objetivo de darle un alcance mayor a su definicion, ya que se considera
importante hacer referencia al gerente y a las acciones que realiza en pro de lograr las

metas organizacionales.
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c) Estudios aplicados sobre gestion empresarial operativa

Para analizar la gestion empresarial, como variable que influye en la
competitividad empresarial, se lleva a cabo una revisién bibliografica de estudios
empiricos previos que incluyan ambos conceptos en sus modelos de prueba y que
cuenten con el rigor metodoldgico adecuado para ser considerados como evidencia

valida.

En el estudio realizado por Leyva et al. (2018), se analiz6 cémo las habilidades
gerenciales inciden en la competitividad, tomando como muestra a 108 PYMES de los
sectores comercial y de servicios en Hermosillo, Sonora. Para realizar el analisis, se
empled ecuaciones estructurales con coeficientes de regresion estandarizados. Los
resultados arrojaron un valor de b = -0.133; p < 0.05, lo cual sefala una relacion negativa
pero estadisticamente significativa entre las variables evaluadas. A partir de los
resultados, se propone que se realicen nuevas investigaciones que analicen estas
variables en otros contextos. A diferencia de otros factores independientes considerados
en el mismo estudio, no todos mostraron una influencia positiva; el caso de Leyva et al.
(2018) es particularmente relevante, ya que presenta una relacién negativa significativa,
lo cual resulta interesante para el analisis actual. Asimismo, el examen de esta variable
tiene como objetivo respaldar teorias vinculadas con la administracién, como la teoria de

la agencia y las perspectivas posmodernas.

Un ejemplo de esto es el estudio de Stawasz (2019), cuyo objetivo analizar las
determinantes de la competitividad de 67 pequefias empresas innovadoras en Polonia
que participan en mercados internacionales. Entre estos factores se considero la gestion
empresarial. En un primer analisis, se utilizé la correlacién de Spearman para evaluar la
relacion entre las variables, obteniendo un valor de r = 0.255; p < 0.037, lo que refleja
una relacion positiva y significativa. Mas adelante, al incluir el asesoramiento empresarial
como variable moderadora, el coeficiente aumentd a r = 0.510; p < 0.000, lo que llevo a
la conclusion de que existe una correlacion significativa entre los aspectos de gestion y

la competitividad de las PYMES innovadoras polacas en los mercados internacionales.

En el estudio realizado por Tambade et al. (2019), se analizé la relacion de las

practicas de administracion como parte de la estrategia organizacional y su influencia
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sobre la competitividad empresarial de 103 organizaciones pertenecientes a la industria
de componentes para automéviles en India. Los resultados demuestran un impacto
significativamente positivo b=0.570b = 0.570 b=0.570; p<0.05p p=0.05 p<0.05 entre
ambas variables, lo que indica que la gestion empresarial influye sobre la competitividad

empresarial.

Otro antecedente empirico del uso de la gestibn empresarial operativa como
determinante de la competitividad empresarial es el estudio de Padilla y Collazo (2022).
Aunque la gestidon empresarial fue incluida como variable de control, los autores
evaluaron su relacion en una muestra de 325 empresas manufactureras de Ecuador
mediante el analisis de ecuaciones estructurales, obteniendo un resultado no significativo
b=0.040b = 0.040 b=0.040; p=nd. Como parte de sus conclusiones, estos autores
mencionan que no se encontrd significancia estadistica en la relacién entre la gestion y

la competitividad empresariales.

Ruiz (2023) determina la asociacion entre la gestion empresarial y la
competitividad en 83 micro y pequefias empresas de Tarapoto, Peru mediante la
aplicacion de una encuesta y con el uso de analisis correlacional en la que determino
que existe una relacion positiva y significativa entre ambos factores (r=0.673; p=0.000).
Este analisis en el contexto latino sirve de antecedente para el uso de la gestidén

empresarial como factor influyente sobre la competitividad empresarial.

El estudio de Padilla et al. (2024), efectuado en empresas manufactureras de
Ecuador con una muestra de 325 gerentes, mediante la aplicacion de una encuesta y
pruebas estadisticas de regresion, mostro que la gestion administrativa tiene un impacto
estadisticamente significativo sobre la competitividad empresarial de la muestra
evaluada b=0.040; b = 0.040; b=0.040; p<0.001; p < 0.001; p<0.001.

Si bien existe evidencia del uso de la gestion empresarial como variable causal de
la competitividad empresarial, también es notable que la mayoria de los estudios
referenciados anteriormente no la abordan como variable Unica, sino que la relacionan
con otros aspectos de la administracion de los negocios o de la estrategia organizacional.

Aun con estas limitaciones, se puede utilizar para comparar dicha relacién.

58



2.2.3 Logistica
a) Teorias sobre logistica

La logistica se sustenta en teorias del comercio exterior, las cuales han
evolucionado con la interaccidn y apertura comercial de los paises. Desde la Teoria del
Mercantilismo, que se centraba en la acumulacién de riquezas manteniendo un superavit
comercial, hasta la Teoria de la Ventaja Absoluta de Adam Smith, que se enfocaba en

aprovechar las capacidades de cada pais.

Partiendo de la teoria anterior, David Ricardo amplié el enfoque con la Teoria de
la Ventaja Comparativa, en la que se destacaba la posibilidad de que cada pais se
especializara en la produccion de un bien especifico. Mas adelante, Heckscher y Ohlin
definieron la Teoria de Dotacion de Factores, que se basa en los recursos de trabajo
disponibles para competir en el mercado internacional. En 1960, Vernon establecio la
Teoria del Ciclo de Vida del Producto, que esta basada en la capacidad de los paises

para innovar.

En 1970, surge la Nueva Teoria del Comercio, que se enfoca en las ventajas de
ser el primero en actuar; una empresa tendra ventajas econdmicas y estratégicas al
ingresar primero a un mercado internacional. A partir de 1990, esta teoria se amplia 'y se
consolida como la Teoria Contemporanea del Comercio Internacional, con la aportacion
del diamante de Michael Porter, que conjuga todos los elementos de las teorias
anteriores (Hill, 2011).

b) Definiciones de logistica

Al revisar la literatura existente sobre la logistica, Ramaswami y Yang (1990)
mencionados en Mata (2017) indica que es un proceso con origen propio de las
empresas o por factores exdgenos y que las actividades en el marco de esta variable
son de dos tipos: como controlables las operaciones que se resuelven segun la
experiencia con la que cuenta la organizacion y no controlables las actividades que se
desarrollan por fuera de las acciones rutinarias de la empresa. Asimismo, identifica los

cuatro pasos principales del proceso de exportacién en México, el cual se compone de
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las consideraciones a exportar, la preparacion de la exportacion, los documentos y

requisitos necesarios para realizarla, y la cadena de suministro de exportacion.

Complementando lo anterior Andersen (1993) indica que dichas actividades, en el
contexto internacional, requieren de conocimiento del mercado que se adquieren
principalmente a través de la experiencia en el mismo, ademas es necesario el
conocimiento de las operaciones de un pais a otro. Este autor menciona que existe una
relacion directa entre el conocimiento del mercado y el compromiso con el mercado, de
tal manera que ambos delimitan la posibilidad de contar con el conocimiento requerido

para el desarrollo de actividades internacionales.

La Secretaria de Economia (2020) del gobierno de México indica que para aplicar
logistica en el contexto internacional se deben conocer los aspectos basicos para
exportar, es decir, el establecimiento de una estrategia de toma de decisiones, y la
ejecucion de las transacciones y tramites. Lo anterior indica que ademas de los procesos
basicos de logistica, se deben dominar los aspectos necesarios para desarrollarla a nivel

internacional.

Viu y Castillo (2022) indican que, en la actualidad, la logistica no solo incluye la
distribucion de los bienes y materiales, sino que también cobran especial relevancia la
tecnologia de informacion y comunicacion, lo cual hace mas agil y efectiva a la logistica.
Por otro lado, Oramas et al. (2023) consideran la logistica como el conjunto de
actividades flexibles para la elaboracion de los productos o servicios para satisfacer los
mercados; tales actividades se integran por el abastecimiento de produccién y
distribucién, compras, almacenamiento de materiales y flujo de la informacion derivada

de este proceso.

Ademas de lo anterior, Valverde (2024) menciona que la logistica se centra en la
administracion de las actividades que se relacionan con la adquisicion, almacenamiento,
transporte y distribucién de productos, servicios y materiales. Dicha gestién debe
desarrollarse desde su proceso productivo hasta el consumo por el cliente. La tabla 5
divide los conceptos en dimensiones para mejorar su entendimiento y poder estructurar

una definicion para este estudio.
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Tabla 5. Dimensiones de logistica

Referencia 1era dimension 2da dimension 3era dimension 4ta dimension
Ramaswami  proceso con factores exdgenos experiencia con la actividades que
y Yang origen propio de que cuenta la se desarrollan por
(1990) las empresas organizacion fuera de las
acciones
rutinarias de la
empresa.
Andersen conocimiento experiencia conocimiento de las
(1993) del mercado operaciones de un
pais a otro.
Secretariade los aspectos definicion de una ejecucion de las
Economia basicos para estrategia para las transacciones y
(2020) exportar decisiones tramites.
Viu y Castillo distribucion de tecnologia de 4&gil y efectiva
(2022) los bienes y informacién y
materiales comunicacion
Oramas etal. conjunto de para la realizacion de abastecimiento de
(2023) actividades los productos y produccién y
flexibles satisfacer los distribucion,
mercados compras,
almacenamiento de
materiales y flujo de
la informacion
derivada de este
proceso
Valverde administracion adquisicion, desde su proceso
(2024) de las almacenamiento, productivo hasta el
actividades que transporte y consumo por el
se relacionan distribucién de cliente

con

productos, servicios y
materiales

Fuente: elaboracion a partir de Ramaswami y Yang (1990); Andersen (1993); Secretaria de Economia
(2020); Viu y Castillo (2022); Oramas et al. (2023); Valverde (2024).

Partiendo de la tabla anterior y al evaluar las dimensiones de los conceptos
identificados en los distintos autores revisados, se considera que la definicion de logistica
€s un proceso que puede tener origen propio en las empresas o estar influenciado por
factores exdgenos. Las actividades en el marco de esta variable se dividen en dos tipos:
las controlables, que son las operaciones que se resuelven segun la experiencia
acumulada por la organizacién, y las no controlables, que son las actividades
desarrolladas fuera de las acciones rutinarias de la empresa (Ramaswamiy Yang, 1990).
Esta definiciébn se estructura de manera amplia, considerando las dimensiones mas

importantes de la logistica de exportacion.
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c) Investigaciones aplicadas logistica

En el estudio de Mellat y Spillan (2014) incluye entre sus variables la estrategia
logistica abordandola como predictor de la competitividad de la empresa, la muestra
usada en este analisis de 136 empresas de las ciudades de Guatemala, Escuintla, Villa
Nueva, Quetzaltenango, Coban, Salama, Chiquimula, Sacatepéquez y Petén,
Guatemala. Dentro de los elementos de la logistica consideraron las integracion de
informacion de logistica/cadena de suministro, integracion de procesos de
logistica/cadena de suministro, decisiones de inversion en logistica y decisiones de
almacenamiento privado utilizando el modelo de Estimaciones de regresion
estandarizadas generando resultados positivamente significativos (b=0.089; p<0.609,
b=0.709; p<0.024, b=0.016; p<0.936, b=0.122; p<0.546, respectivamente), con lo que
demuestran que en este contexto solamente la integracion de procesos de
logistica/cadena de suministro cuenta con una relacion significativa con la competitividad
empresarial, con lo que los autores concluyen Integrar los procesos de logistica y cadena
de suministro mejoran la competitividad de las empresas y demuestra lo importante que

es trabajar en conjunto con otros actores externos en estas areas.

El periodo de revisidn literaria se encuentra evidencia de estudios descriptivos
(Cardenas y Guerra, 2018; Alvarado y Salgado, 2018), encontrando que hay relacion
positiva entre logistica y competitividad empresarial en el contexto de algunos paises de

Latinoamérica.

Una evidencia mas de estudios aplicados sobre la relacidon entre la logistica y la
competitividad empresarial es proporcionada por Spillan et al. (2018), en el que estudia
dentro de sus variables tres de las dimensiones de la estrategia logistica, las cuales son;
proceso, mercado e informacién revisando su impacto en la competitividad empresarial
de una muestra derivada del listado de companias manufactureras de una asociacion
comercial de fabricacion en Guangdong, China, de las que obtuvieron un total de 513
respuestas, sobre la que se aplicé de entre varios métodos el de modelo de ecuaciones
estructurales obteniendo de forma general una R2=0.85; p<0.00, lo que indicé una

variacion explicada significativa. Concluyendo que es posible explicar el resultado de la

62



competitividad empresarial con el modelo estructural de las tres dimensiones indicadas

por los autores.

Tukamuhabwa et al. (2021) analizaron el nivel de influencia de las practicas de
gestion de la cadena de suministro, las capacidades y la integracion logistica sobre la
competitividad de una muestra de 204 PYMES de Kampala, Uganda. Encontraron que
la gestion de la cadena y la integracion logistica influyen estadistica y significativamente
sobre la competitividad de la PYME (b = 0.20; p = 0.004 y b = 0.20; p = 0.002,
respectivamente). En el caso de las capacidades logisticas, descubrieron que si influyen,

pero no de manera significativa (b = 0.04; p = 0.570).

Ademas, se encontré el estudio de Olyanga et al. (2022) que evaluaron dicha
relaciéon en la Comunidad de Africa Oriental formada por Burundi, Kenia, Ruanda,
Tanzania, Sudan del Sur y Uganda, en dicho estudio los autores evaluan aspectos de la
logistica internacional como lo son acuerdos de envio, infraestructura comercial, calidad
de las aduanas, entrega oportuna, el seguimiento y la localizacion de las exportaciones,
tomando como base de informacion datos de panel secundario para indicadores de
competitividad para un periodo de 2007 a 2018 del International Trade Centre (ITC) del
Banco Mundial (BM). Los principales resultados de la correlacion de Pearson aplicada
por los autores indican que los acuerdos de envio, la infraestructura comercial y la calidad
de las aduanas estan significativa y negativamente relacionados con la competitividad
de las exportaciones (r=-0.0370; r=-0.2431 y r=-0.1665, respectivamente, con p<0.01).
La entrega oportuna tiene una relacién positiva significativa con la competitividad de las
exportaciones (r=0.1374; p<0.01). El seguimiento y la localizacion también tienen una
relacion positiva significativa con la competitividad de las exportaciones (r=0.113;
p<0.01), con lo cual concluyen que existe relacion tanto negativa como positiva de
algunos de los elementos de la logistica de exportacion y la competitividad de las

exportaciones.

Sojipun et al. (2024) evaluan la relacion del desempefio logistico y la ventaja
competitiva empresarial, para lo cual proponen estudiar un modelo conceptual que

incluya estas dos variables en el contexto empresarial de Tailandia, sin embargo, el
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estudio no muestra estadisticos al respecto, pero si la conclusion de que existe

correlacion entre las dos variables.

Con base en la revision tedrica, resulta evidente la necesidad de realizar estudios
que contribuyan en la comprobacion de la relacidon causal planteada, ya que fuera de los
estudios meramente descriptivos, no existe tanta evidencia empirica que incluyan dentro
de los modelos comprobados la logistica de exportacion como variable independiente y

su relacion con la competitividad empresarial.

2.2.4 Acceso al Financiamiento

a) Teorias sobre acceso al financiamiento

Respecto al acceso al financiamiento Drimer (2008) realizé un analisis exploratorio
documental muy completo sobre este tema, en particular marca una diferencia sobre el
Modelo Deterministico que pone especial énfasis en los factores internos de la empresa
dicho enfoque se basa en la combinacion de los rendimientos necesarios para acceder
al financiamiento, reflejados en el costo de capital, junto con los riesgos vinculados al
uso de recursos externos, los cuales se manifiestan principalmente a largo plazo a través

del nivel de endeudamiento (Solomon, 1964).

Este autor también indica la importancia del Modelo de Financiamiento
Probabilistico que, al contrario del anterior, este se explica por el entorno externo de la
organizacion como las cotizaciones y rendimientos del mercado, los cuales segun esta

teoria influyen sobre los riesgos de las empresas.

b) Definiciones de acceso al financiamiento

Sobre la conceptualizacion del acceso al financiamiento Levine (2005) encontrado
en Fowowe (2017) consideran que el acceso a las finanzas promueve el crecimiento de
las empresas y hay evidencia macroeconémica que muestra que el progreso financiero

mejora el aumento general de la economia.

Claessens (2006) la define como el acceso a una oferta de servicios financieros

que sean de calidad aceptable y con precios justos, donde tanto la calidad como el costo
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deben compararse con un estandar objetivo y con los costos existentes, ademas este
autor relaciona el acceso al financiamiento con la estabilidad de operaciones y la
generacion de oportunidades como beneficios para las empresas, en contraste se
aprecia que la primera definicién se queda un tanto corta al no incluir especificamente
los factores complementarios al precio. Asimismo, Demirguc-Kunt y Levine, (2008)
definen el acceso al financiamiento como la ausencia de barreras de precio y aspectos

no relacionados con el precio.

Para Arora (2014) es un factor que conduce a la creacién de oportunidades para
las empresas y permite su integracion en la economia mundial, este autor indica que
varia a razon del desarrollo del pais en el que estan establecidas las organizaciones.
Estas definiciones se complementan y convergen en algunos puntos, con el enfoque
macroeconomico que adoptan y el potencial de crecimiento tanto de la empresa como
del lugar en el que se encuentra. Por otro lado, Melgar (2023) indica que el acceso al
financiamiento representa las condiciones econdmicas que sirven para lograr los
objetivos de las organizaciones. En efecto, el contar con un financiamiento adecuado

puede favorecer el funcionamiento interno de la empresa.

El Banco Bilbao Vizcaya (BBVA) (2024) definen el acceso al financiamiento como
el procedimiento mediante el cual una empresa obtiene capital, es decir, fondos como
dinero o crédito, necesarios para llevar a cabo sus proyectos. Esto generalmente
proviene de préstamos bancarios o de aportaciones realizadas por los inversionistas.
Esta definiciéon proporciona un entendimiento muy claro y simple de lo que es el

financiamiento empresarial.

En el estudio de Katsamudanga (2024), se indica que el acceso a recursos
financieros puede implicar utilizar recursos propios o0 recursos provenientes de
préstamos, depdsitos, pagos o seguros y crédito otorgados por instituciones financieras
0 gubernamentales. Estos recursos se destinan a actividades organizacionales, como la

redencion de pasivos, el incremento de activos o el crecimiento.

Para analizarlas de manera especifica se incluye en la siguiente tabla una revision
de sus dimensiones, con el objetivo de identificar cual de ellas sera adoptada en este

estudio.
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Tabla 6. Dimensiones del acceso al financiamiento.

Referencia Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Levine (2005) crecimiento de macroecondmica desarrollo crecimiento
las empresas financiero general
Claessens (2006) disponibilidad de a costos estandar
de servicios aceptables objetivo y con los
financieros de costos
calidad
Demirguc-Kunt ausencia de precio aspectos no
Levine, (2008) barreras relacionados con
el precio
Arora (2014) creacioén de integracion en la
oportunidades economia
para las mundial
empresas
Melgar (2023) representa las que sirven para
condiciones lograr los
econdémicas objetivos de las
organizaciones
BBVA (2024) procedimiento fondos como

mediante el cual
una empresa
obtiene capital,

dinero o crédito,
necesarios para
llevar a cabo sus

proyectos.
Katsamudanga (2024) es utilizar recursos se destina a
recursos propios provenientes de actividades
0 recursos préstamos, organizacionales
otorgados por como redencion
instituciones de pasivos,
financieras 0 incremento de
gubernamentales activos o]
crecimiento.

Fuente: elaboracion a partir de Levine (2005); Claessens (2006); Demirguc-Kunt y Levine, (2008); Arora
(2014); Melgar (2023); BBVA (2024); Katsamudanga (2024).

Partiendo de la tabla y con base en las dimensiones revisadas de cada definicion,
se adopta la proporcionada por Claessens (2006), que lo considera acceder al
financiamiento implica contar con servicios financieros que sean accesibles, de calidad
adecuada y con costos justos. En esta definicion, la calidad y el costo razonables deben
relacionarse con algun estandar objetivo y con los costos, ya que integra el mayor
numero de factores relacionados con el financiamiento, como la disponibilidad y calidad
del suministro de servicios financieros, ademas de hacer referencia al costo de estos
servicios financieros. En contraste con las demas conceptualizaciones que, a pesar de
integrar las barreras, el precio y aspectos macroecondmicos, ninguna presenta una

perspectiva tan amplia.
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c) Investigaciones aplicadas sobre acceso al financiamiento

El financiamiento como fendmeno que incide sobre la competitividad empresarial
se ha evaluado en contextos diferentes, ademas se incluye como parte de algunos
modelos que buscan explicar el nivel de competitividad empresarial en diversas

organizaciones.

En este sentido, el estudio de Fonseka et al. (2014) incluye el financiamiento como
variable que influye sobre la competitividad de las organizaciones manufactureras en
China, con una base de datos de 4,530 empresas aplicaron, entre otros, el método de
correlacion de Pearson encontrado que r= 0.040; p < 0.05, lo que sugiere que la variable
de acceso al financiamiento muestra asociacién positiva con la competitividad a corto
plazo y sostenibilidad de la empresa a largo plazo, con base en esto lo autores
consideran que el acceso a la financiacién interna y externa ofrece ventajas en el
mercado de China. Las empresas que pueden acceder a financiamiento externo disfrutan

de competitividad dentro de la industria.

Asimismo, en el analisis realizado por Khan et al. (2019) dentro de sus variables
independientes consideraron la capacidad financiera de una muestra de 329 PYMES en
las ciudades Islamabad, Karachi y Lahore de Pakistan y su influencia en la ventaja
competitiva de dichas empresas, entre los métodos utilizados para la comprobacién de
relacion de las variables, se encuentra el de regresion multiple en el que los valores
fueron b=0.298; p<0.001 lo que indico relacién positivamente significativa, concluyendo
que uno de los aspectos por los que debe preocuparse la empresa es la capacidad

financiera y que esto impacta a su competitividad.

Amadasun y y Mutezo (2021) realizaron un estudio en Lesoto, Africa Meridional
con una muestra de 384 PYMES de los distintos sectores empresariales para evaluar la
relacion existente en el financiamiento separado en cuatro elementos; acceso a servicios
de apoyo bancario y empresarial, informacion financiera, estructura del banco y requisito
de garantia sobre el crecimiento competitivo de dichas empresas, el método aplicado fue
analisis de regresion multiple y los resultados indicaron que el acceso a la informacién
financiera, bancaria y empresarial tiene una influencia contributiva estadisticamente

significativa unica sobre el crecimiento competitivo de las PYMES con b =0.271; p<0.05.
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Como conclusion estos autores consideran que los factores de acceso al financiamiento

afectan la capacidad de las PYMES para lograr un crecimiento competitivo.

En el estudio de Santiago de la Cruz (2023), se analiza la relacion entre el
financiamiento bancario y la competitividad en una muestra de 91 PYMES de distintos
sectores productivos de Huanuco, Peru. Mediante la aplicacion de un estadistico no
paramétrico de correlacion, se concluye que existe una relacion significativa entre el
financiamiento y la competitividad empresarial (r = 0.468; p = 0.000). Este analisis
representa una evidencia empirica adicional sobre el uso de estas dos variables y la

correlacion que existe entre ambas.

Ademas, Vanegas et al. (2023) indagaron sobre la incidencia del acceso al
financiamiento en la competitividad de las empresas cafetaleras del estado de Puebla,
México. Como parte de un analisis multivariado de regresién, descubrieron que, en el
contexto empresarial analizado, el financiamiento si influye positivamente sobre la
competitividad (b = 0.144; p = 0.006). Los autores concluyen que la dificultad que
representa el acceso al financiamiento se considera una problematica y la relacionan con

el tipo de actividad que analizan.

La evidencia demuestra que la variable de acceso al financiamiento ha sido
abordada como variable causal de la competitividad, los resultados generados por los
estudios consultados en la mayoria de las ocasiones indican una relacién significativa y
latente entre estas variables, ademas es de considerar que a pesar de que durante el
periodo de revision de literatura se encontraron estudios, realmente no todos los estudios
toman el financiamiento como variable de estudio directa, es decir se evaluan aspectos

de la misma y su relacion con la competitividad.

Considerando lo anterior, el estudio de la causalidad de estas variables puede
aportar a la brecha de conocimiento que existe en torno de la generacion de teorias que
puedan contribuir a su explicacién, ya que durante el periodo de analisis tedrico no fue
posible identificar teorias directas que explique el financiamiento, por tal motivo se hace

uso del modelo deterministico propuesto para sustentar el uso de este constructo.
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2.2.5 Uso de la Tecnologia

a) Teorias sobre el uso de la tecnologia

Considerando la quinta y ultima variable independiente que incluye este estudio,
la cual es el uso de la tecnologia que interviene en el logro de la competitividad
empresarial se encuentra la del economista Adam Smith que desde el siglo XVII
reconoce el uso de las maquinas para mejorar las capacidades de la mano de obra y el
incremento de la productividad identificandolo mejora tecnoldgica (Smith, 1996), previo
a él Mill (1978) resalta la importancia del uso de las herramientas y equipos para la
mejora de la produccion y la eficiencia en el trabajo, ambos conocimientos pueden ser
considerados como Teorias Neoclasicas de la Innovacion organizacional (Estrada et al.,
2019).

b) Definiciones del uso de la tecnologia

La introduccion de las tecnologias en una organizacidon crea necesidades
tecnolégicas y fomenta la innovacién de bienes y politicas para abastecer los
requerimientos, se relaciona con la utilizacion de implementos tecnolégicos, tanto fisicos
como intangibles, los cuales mejoran y facilitan el desarrollo (Chan, 2000). La tecnologia
por parte de la empresa, la tecnologia ha roto las barreras de comunicacion entre las
funciones corporativas, para empoderar a los trabajadores y para impulsar la reingenieria
de procesos (Attaran, 2003). El acceso a la tecnologia favorece la ejecucion de distintas

actividades en las organizaciones.

El uso de la tecnologia dentro de las empresas esta vinculado al manejo
electronico de la informacion —incluyendo su procesamiento, almacenamiento,
transmision y captura— lo cual permite disefar estrategias que impulsan el crecimiento
empresarial (Saavedra y Tapia, 2013). Por su parte, Demuner et al. (2014) sefalan que
las tecnologias contribuyen a la ejecucién de estrategias de las organizaciones,
aportando herramientas clave para su desarrollo. El uso de las tecnologias de
informacion esta estrechamente relacionado con el ambiente web, el equipamiento en

software y hardware, y la inversién que las empresas hacen para mejorarlos. Esto ayuda

69



a las empresas a adoptar estrategias para la comunicacion con clientes y proveedores

en el contexto en el cual se desenvuelven (Saldana et al., 2021).

Cappa et al. (2020) aportan un enfoque equilibrado y realista sobre el uso de
tecnologia en contextos empresariales, es decir, no se trata solo de reunir informacion,
sino de hacerlo con propdésito, diversidad y calidad. Las recomendaciones de los autores
son utiles para las PYMES y unidades de negocio que buscan transformar datos en
ventajas competitivas sin caer en excesos costosos o0 poco efectivos. La OCDE (2021)
aborda los principales retos que enfrentan las PYMES en su transicion digital. Desde el
acceso y adopcidon de herramientas digitales hasta el uso de plataformas, blockchain e
inteligencia artificial. Asimismo, expone como la digitalizacidn puede mejorar su
productividad y competitividad, pero también revela brechas significativas en
infraestructura, capacidades y seguridad. Este estudio ofrece un panorama esencial para
realizar investigaciones y disefiar politicas publicas efectivas, diferenciadas por sector y

tamafo empresarial.

Ademas, Bojorquez y Sifuentes (2022) consideran que las tecnologias de la
comunicaciéon son “un instrumento fundamental en la mejora de los procesos
empresariales e incrementan su productividad y competitividad”. Lo anterior reafirma que

la tecnologia es un medio para mejorar la operacion de las empresas.

El uso de las tecnologias se ha convertido en la forma mas practica para trabajar
y administrar los recursos disponibles. Esto facilita la rapidez y eficiencia de actividades
como la atencion a necesidades, la gestion de productos, el trabajo en equipo, la
promocién de productos y el analisis financiero, mejorando la competitividad empresarial
(Ortiz et al., 2022). De acuerdo con Torres (2024), en el ambito empresarial, el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion tiene como finalidad gestionar y ampliar
las oportunidades de crecimiento, asi como fortalecer la relacién con proveedores y
clientes para lograr mejores posiciones competitivas en el mercado. Este concepto, al
igual que el anterior, hace énfasis en su contribucién al impacto sobre el desempefio de

las empresas que adoptan las tecnologias para sus actividades.

En la tabla 7 se efectua una dispersion de las dimensiones que componen los

conceptos tratados con anterioridad.
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Tabla 7. Dimensiones del uso de tecnologia

Referencia

Dimension 1

Dimensioén 2

Dimensién 3

Dimension 4

Chan (2000)

introduccién de las
tecnologias en una
organizacion

necesidades
tecnologicas

innovacion de
productos y
politicas

satisfacer tales
necesidades

Attaran (2003) barreras de funciones empoderar a los reingenieria de
comunicaciéon corporativas trabajadores procesos
Saavedray herramientas disefio de favorecen el
Tapia (2013) electrénicas que estrategias progreso de la
permiten procesar, empresa
guardar, transferir y
registrar datos
Demuner et al. El acceso a las mejora la ayuda a la elementos de

(2014)

tecnologias

aplicacion de
estrategias

comunicacién de
las empresas

progreso

Saldana et al.
(2021)

esta estrechamente
relacionado con el

el
equipamiento

y la inversiéon que

las empresas

ambiente web, en software y hacen para
hardware mejorarlos
Bojorquez y un instrumento incrementan
Sifuentes (2022) fundamental en la su
mejora de los procesos  productividad
organizacionales y
competitividad
Ortiz et al. la forma mas practica administrar los  facilita la rapidez y
(2022) para trabajar recursos eficiencia de
disponibles actividades

Torres (2024)

tiene como finalidad
gestionar y ampliar las
oportunidades de
crecimiento

fortalecer las
relaciones con
clientes y
proveedores

para lograr mejores

posiciones

competitivas en el

mercado

Fuente: elaboracion a partir de Chan (2000); Attaran (2003); Saavedra y Tapia (2013); Demuner et al.
(2014); Saldafa et al. (2021); Bojérquez y Sifuentes (2022); Ortiz et al. (2022); Torres (2024).

Con base en el analisis anterior, la definicidbn que se adopta para este estudio es

la que indica que la tecnologia en la empresa tiene relacion con herramientas
electronicas que permiten procesar, guardar, transferir y registrar datos (Saavedra y

Tapia, 2013), debido a que dentro de sus dimensiones relaciona los procesos del manejo

de la informacion con la estrategia y el progreso empresarial.

c) Investigaciones aplicadas sobre el uso de la tecnologia

Los estudios revisados demuestran que la tecnologia impacta en la competitividad

de las empresas y que dicho acceso se refiere a distintos esfuerzos de acceso, adopcion

e implementacion de elementos tecnolégicos que favorecen el desarrollo de actividades
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en la organizacion, lo que a su vez impacta en el cumplimiento de metas empresariales

y por ende a la posibilidad de mantenerse en el mercado.

Moreno y Lafuente (2019) analizaron una muestra de 77 empresas colombianas
familiares, mediante un analisis descriptivo en el que los encuestados indicaron que la
competitividad empresarial se relaciona con la tecnologia. Para estos autores los
resultados sugieren que el uso de tecnologias y la presencia en linea no son factores

criticos de competitividad entre las empresas de la muestra.

En contraste con lo anterior, Nicodemus y Egwakhe (2019) encontraron evidencia
de la relacién entre el uso y adopcidn de la tecnologia y la competitividad empresarial, al
realizar un analisis con 90 gerentes de empresas de telecomunicaciones en la ciudad de
Lagos, Nigeria, en la que una parte de la variable tecnologia era su adopcion y la
competitividad se evalud por medio de la ventaja competitividad de la organizacion, los
resultados del analisis de correlacion fueron b=0.644; p<0.000 demostrando que la
adopcion de tecnologia influyen en la ventaja competitiva de las empresas y por tanto su

competitividad.

Siendo la tecnologia un factor que relativamente cuenta con poco analisis era de
esperarse la dificultad de encontrar teorias clasicas o antiguas que sustenten el uso de
esta variable con un enfoque causal sobre la competitividad de las empresas, sin
embargo, con el objetivo de sustentar y generar rigor tedrico al estudio de este fendbmeno
se relaciona con supuestos neoclasicos del uso de las maquinas y equipos para el

desarrollo de las actividades al interior de las organizaciones (Estrada et al., 2019).

La investigacion de Awamleh y Ertugan (2021) efectuaron una evaluacion de 13
empresas de Jordania en el que integra el acceso y uso de la tecnologia en tres
elementos de capacidades tecnoldgicas, los cuales son infraestructura, expansion del
negocio, postura proactiva relacionandolos con el elemento de competitividad
neutralizacion de amenazas mediante regresion multilineal encontrando relacion
significativa y positiva con puntuaciones para cada elemento de b=0.178, b=0.2732 y
b=0.1953 respectivamente, con p<.001 y una R2=0.304, concluyendo que existe estos
factores pueden mejorar la ventaja competitividad de las empresas.
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La evidencia empirica de la relacion entre las variables demuestra, al menos en
el alcance de este estudio, que existe deficiencia al momento de efectuar analisis
relacionales entre estos factores, ademas en los hallazgos de algunos de los estudios el
nivel de relacion bajos (Awamleh y Ertugan, 2021), lo que indica la necesidad de ampliar
el desarrollo de estudios que incluyan ambas variables dentro de sus modelos de

analisis.

En el estudio de Saldafia (2021), se evalua la influencia del uso de las tecnologias
sobre la competitividad de 56 PYMES de Aguascalientes, México. Mediante un analisis
de correlacion de Spearman, se identifica que existe influencia positiva y significativa
entre ambas variables (r = 0.686; p = 0.000). Concluyen que, incentivando el uso de las
tecnologias de la informaciéon en la empresa, se puede mejorar la competitividad de

estas.

Hendayani y Fernando (2023) analizaron el impacto de la adopcion de la
tecnologia en la cadena de suministro sobre la competitividad en una muestra de 178
empresas manufactureras de Indonesia. Mediante un analisis de regresion multiple,
concluyen que la adopcion de la tecnologia puede mejorar la competitividad empresarial

de este tipo de empresas.

Por otro lado, Torres (2024), dentro de las variables independientes que afectan
a la competitividad, considera el uso de las tecnologias. Mediante un analisis de
regresion multiple, determiné que existe una influencia estadisticamente significativa
entre ambos factores (b = 0.365; p = 0.000). El estudio se realizé en una muestra de 581
empresas del estado de Nuevo Ledn, México. En dicho analisis, concluye que el uso de
las tecnologias en las empresas objeto de estudio influye sobre el nivel de competitividad

de estas.

Con la revision de los distintos antecedentes empiricos, se comprueba que el uso
de la tecnologia es una de las variables que diversos autores consideran como un factor
que tiene influencia sobre la competitividad empresarial, sin importar el contexto y el
sector al que pertenezca la empresa. Esto reafirma la importancia de estudiar de esta

variable en el presente estudio.
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2.3 Hipétesis Operativas

H,; La capacitacion constante es un factor organizacional que incide positivamente en
la competitividad empresarial de las PYMES del sector comercio y manufactura
localizadas en el noreste del Estado de Tamaulipas.

H, La gestion empresarial operativa un factor organizacional que incide
positivamente en la competitividad empresarial de las PYMES del sector comercio
y manufactura localizadas en el noreste del Estado de Tamaulipas.

H; La logistica un factor organizacional que incide positivamente en la competitividad
empresarial de las PYMES del sector comercio y manufactura localizadas en el
noreste del Estado de Tamaulipas.

H, El acceso al financiamiento un factor organizacional que incide positivamente en
la competitividad empresarial de las PYMES del sector comercio y manufactura
localizadas en el noreste del Estado de Tamaulipas.

Hg El uso de la tecnologia un factor organizacional que incide positivamente en la
competitividad empresarial de las PYMES del sector comercio y manufactura

localizadas en el noreste del Estado de Tamaulipas.

Modelo esquematico de la hipétesis.
Competitividad empresarial = f (capacitacién constante, gestion empresarial operativa,
logistica, acceso al financiamiento, uso de la tecnologia)
Lo anterior se representa mediante la siguiente ecuacion:
Y =Bo+B1.X1+L2Xo+B3Xs+ BaXs+Ps.X5+¢
En la en la cual cada variable se representa con se muestra a continuacion Y representa
competitividad empresarial, X7 capacitacion constante, X2 gestion empresarial operativa,

X3 logistica, X4 acceso al financiamiento, y Xsuso de la tecnologia
2.3.1. Modelo Grafico de la Hipotesis

Para establecer un planteamiento y poder desarrollar este estudio se plantea que
los factores organizacionales capacitacion, gestion empresarial operativa, la logistica, el
acceso al financiamiento y el uso de la tecnologia influyen positivamente en la

competitividad de las PYMES de la region norte del Estado de Tamaulipas.
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Figura 4. Modelo Grafico de Variables

X1. Capacitacion constante

X2. Gestion empresarial operativa

X3. Logistica Y. Competitividad

empresarial.

X4. Acceso al Financiamiento

X5. Uso de la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
2.3.2. Modelo de Relaciones tedricas con las Hipotesis

La siguiente tabla muestra a relacién entre las variables e incluye los autores
consultados durante el disefio del marco tedricos, se agrega la informacién de los

estudios tanto tedricos como practicos.

Tabla 8. Tabla de relacién entre hipotesis - marco tedérico
Referencia X1 X2 X3 X4 X5

Adam Smith (1776)

Porter (1996)

Hitt y Hoskisson (1999)

Hill (2011)

Foro Europeo de Gestion (1984)
Scott y Lodge (1985)
Fagerberg (1988)

Enright, Francés y Scott (1994)
Kresl y Singh (1999)

Sobrino (2002)

Solleiro y Castanén (2005)
Cerrato y Depperu (2011)
Battaglia et al. (2014)
Baporikar (2021)

Vargas et al. (2024)

Karadag (2018)

Moreno y Lafuente (2019)
Alonso et al. (2020)

Padilla y Collazo (2022)
Rambe y Khaola (2022)

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X <

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Tabla de relacidén entre hipotesis - marco tedrico
Referencia X1 X2 X3 X4 X5

Padilla et al. (2024)
Wernerfelt (1984)

Mufoz et al. (2019)

Pan et al. (2020)

Lechuga et al. (2021)
Yilmaz y Ozgener (2022)
Sanjaya y Kurniawan (2023)
Moreno y Lafuente (2019)
Leyva et al. (2018)

Stawasz (2019)

Tambade et al. (2019)
Padilla y Collazzo (2022)
Ruiz (2023)

Padilla et al. (2024),

Mellat y Spillan (2014)
Cardenas y Guerra (2018)
Alvarado y Salgado (2018)
Spillan et al. (2018)
Tukamuhabwa et al. (2021)
Olyanga et al. (2022)
Sojipun et al. (2024)
Fonseka et al. (2014)

Khan et al. (2019)
Amadasun y y Mutezo (2021)
Cruz (2023)

Vanegas et al. (2023)
Moreno y Lafuente (2019)
Nicodemus y Egwakhe (2019)
Estrada et al. (2019)
Awamleh y Ertugan (2021)
Saldafia (2021)

Hendayani y Fernando (2023)
Torres (2024)

X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X

X XX XXX X XXX XX XXX XXXXXXXXXXXX XX X X XX|=<

X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Al explorar las variables del presente estudio se recabd la evidencia de las teorias
que sirven de sustento para las variables de esta investigacion, identificando que no
todas las variables cuentan con teorias bien definidas que sirvan de base, como lo son

el acceso al financiamiento y el uso de la tecnologia, sin embargo fue posible tratarlas
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desde perspectivas de modelos aplicados con anterioridad, para sostener su uso y
comprobar la solidez de la dependencia entre cada variable independientes con la
competitividad empresarial como dependiente, se referenciaron estudios empiricos que

aportan evidencia aplicada del analisis de tales relaciones.

Es entonces, que a partir de lo que plantea Rositas (2006) este estudio se basa
en la escasez o0 ausencia de estudios, al menos no identificados durante el proceso
tedrico exploratorio, para ahondar en dicha brecha se requiere del modelo que plantea
el presente analisis, el cual relaciona cinco variables independientes con la
competitividad empresarial, tal como se aprecia en el modelo grafico, es asi que a partir

de este se tratara comprobar estadisticamente las hipotesis que plantea dicho modelo.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este capitulo se abordan varios aspectos del disefio y la metodologia de la

investigacion.

En la primera parte, se define el tipo de investigacién, que es exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, con un enfoque cuantitativo. El estudio se clasifica como no
experimental y transeccional, utilizando técnicas documentales-bibliograficas y de campo
para recopilar datos de la poblacion de estudio. En la segunda parte, se describe el
proceso de recoleccion de datos, explicando cdmo se operacionalizan las variables y se
codifican los items de cada factor del modelo de investigacién. Ademas, se menciona el
disefio y validacion de la encuesta por parte de expertos para asegurar la calidad del
instrumento para la recoleccion de informacion. El tercer apartado detalla la
determinacion de la muestra, que fue seleccionada por conveniencia. Se define el
tamano de la muestra en funcion de la poblacion objetivo y se describe el procedimiento

de contacto con los participantes.

Finalmente, en la ultima parte del capitulo, se explican los métodos que se emplearan

para analizar la informacién y comprobar las hipotesis planteadas.
3.1Tipo y diseio de la investigacion
3.1.1 Tipos de investigacion

Esta investigacion fue considerada cuantitativa, ya que se us6 como método para la
recoleccion de informacion una encuesta, y se empled una hipétesis en la cual se busco
comprobar que algunos factores influyen en la competitividad empresarial de las PYMES
comerciales y manufactureras de Reynosa y Rio Bravo, Tamaulipas. Ademas, se
utilizaron métodos estadisticos con el objetivo de comprobarla para realizar inferencias

al respecto (Hernandez et al., 2010).

Este estudio es estructurado y especifico con relacion a las variables que evalué.
Asimismo, fue considerado de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.
Inicio como exploratorio porque se estudié la competitividad empresarial en PYMES en

la frontera norte de Tamaulipas, particularmente en las ciudades de Reynosa y Rio
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Bravo. Después se hizo un analisis descriptivo porque buscod detallar como la
capacitacién constante, la gestion organizacional operativa, la logistica, el acceso al
financiamiento y el uso de la tecnologia influyen sobre la competitividad empresarial.
Adicionalmente, fue correlacional porque evalué el nivel de correlacién que existe entre
las variables seleccionadas como parte de este analisis. Finalmente, fue explicativo
porque trata de analizar el efecto de cada una de las variables predictoras sobre el
objetivo de estudio, el cual puede compararse con otros estudios similares en distintos
contextos (Arias, 2021; Boru, 2018).

3.1.2 Diseno de la Investigacion

Para comprobar la hipétesis, se estructur6 la investigacion con disefio no
experimental, debido a que no se manipularon las variables dentro de las empresas
seleccionadas como parte de la muestra del estudio. Considerando la forma en el que
se recolectaron los datos para ser analizados, la investigacion fue delimitada como
transeccional, ya no se buscé evaluar las variables en un periodo de tiempo amplio, ni

su evolucion.

Como técnicas de analisis, se utilizo la técnica documental, ya que se evaluaron
conceptos, teorias y estudios aplicados para sustentar la definicion de los constructos
que se miden, con lo que se plantearon antecedentes del estudio de las variables.
Ademas, se consider¢ la técnica de campo (Vizcaino et al., 2023)., ya que la evaluacion
se llevo a cabo a través de encuestas aplicadas a una muestra por conveniencia de
PYMES de las ciudades de Rio Bravo y Reynosa, Tamaulipas, en el lugar en el que se

encuentran dichas empresas

3.2 Método de recoleccion de datos

Para recopilar la informacion necesaria y comprobar las hipotesis planteadas, se
utilizé la encuesta. En este estudio, la fuente de datos fue primaria, y la unidad de analisis
se conform6 empresas comerciales y de manufactura de las ciudades de Reynosa y Rio
Bravo, Tamaulipas y como sujeto de estudio se aborda a los gerentes. Dicha encuesta
se estructurd con base en la revision de estudios aplicados en distintos lugares; sin
embargo, se acondiciond y reestructuré6 para que fuera facil de entender por los

integrantes de la muestra de investigacion.
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3.2.1 Elaboracion de la encuesta

Como punto de partida para la elaboracién del instrumento que se aplicé en este
estudio (ver anexo 1), se realizd una revision de investigaciones relacionadas con la
competitividad empresarial y las variables que la impactan, con el objetivo de identificar
el uso de encuestas previamente validadas y confiables, y se encontraron algunos items
que fueron tropicalizados al contexto de esta investigacion. Cabe destacar que se
encontré una investigacion de Moreno y Lafuente (2019) que tienen una relacidon
estrecha con algunas variables propuestas, lo que da una valoracion tedrica importante.
Sus resultados mostraron el uso de elementos pilares que impactan a la competitividad,
de los cuales los coincidentes con el modelo abordado aqui, son el uso de la tecnologia
y la gestion operativa, aunque no presentaron la encuesta completa aplicada dentro de

su estudio.

Especificamente la encuesta contd con un total de 52 preguntas, el cual contenia

tres secciones, las cuales se integraron como sigue:

e La primera seccién del perfil del sujeto de estudio con 5 preguntas a fin de indagar
sobre la informacion demografica de los sujetos de estudio.

e En la segunda seccion del perfil de la empresa con 6 preguntas se solicitd
informacion como el giro, el tiempo de operacidn de la organizacion y la ciudad en
la que se ubica.

e En la tercera seccion se incluyeron 41 preguntas sobre las variables del estudio.
La competitividad empresarial (CE) se abordd con 9 items, seguida por los
reactivos relacionados con la capacitacion constante (CAP), conformada por 7
items; la gestion empresarial operativa (GEO) con 7 preguntas; la logistica (LOG)
con 5 items; el acceso al financiamiento (FIN) con 7 items; y el uso de la tecnologia
(T1) con 6 preguntas. Esto partid de la operacionalizacion de las variables de este
estudio y, posteriormente, fue validado por expertos con el fin de mejorar el

instrumento.

Nufez et al. (2024) indican que la integracion de un instrumento confiable y valido
permite obtener informacion que facilita la comprobacion de los supuestos planteados.

Ademas, sefialan que el uso de una escala de tipo Likert es adecuada para estudios en
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el marco de las ciencias sociales. Para este estudio se utilizo la escala Likert de cinco
puntos en la cual 1 era totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, ya que se considera una escala adecuada que ofrece
resultados estadisticamente adecuados al momento de cuantificar las preferencias de

los encuestados (Dawes, 2008).

3.2.2 Operacionalizacion de las variables de la hipotesis

Una vez identificados los reactivos que se incluyeron en la encuestase realiz6 un
acumulado de preguntas en el que se incluyeron la variable con las dimensiones (en
caso de tenerlas), el autor, la referencia bibliografica y la forma en la que se determiné
su confiabilidad y validez. A partir de este concentrado se procedio a disefiar la encuesta

como se describid en la seccion anterior.

A continuacién, se detalla el proceso de operacionalizacion de las variables que
partié de la base tedrica identificada en el capitulo anterior, tanto en lo que se refiere a
teoria como a estudios aplicados. Por lo que se incluyé la definicion conceptual de cada
una de las variables que integraron el modelo de estudio, los items que la conformaron,
las dimensiones en las que se dividieron, la codificacion de cada reactivo, las preguntas
que las compusieron y la unidad de medicion de los reactivos, lo cual se puede observar

en la tabla de la 9.
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Tabla 9. items incluidos en el instrumento

Y Competitividad Dimensidn items Fuente
empresarial
Definicién: Capacidad Mercado Zona geografica de ventas Azam
organizacional para sostenerse Interaccion con los clientes (2015),
0 expandirse en el mercado, Posicién competitiva
adoptando nuevas estrategias Productividad Funcionamiento interno
comerciales, incrementando su transparente/sencillo
eficiencia y estableciendo Estructura para el funcionamiento
vinculos con otras interno
organizaciones e instituciones Productividad de los empleados
(Solleiro y Castarion, 2005) Rendimiento Rendimiento general ha aumentado
Rentabilidad ha aumentado
Ventas han aumentado
X1 Capacitacion constante items Fuente
Definicion: La capacitacion se  Contribuye a mejorar la calidad Abdullahi et
puede definir como el Mejorala motivacion de los empleados al. (2015)
desarrollo de conocimientos, Reduce la tasa de rotacién de personal
actitudes y habilidades de los Ayuda a usted para adquirir habilidades vy
empleados para realizar su conocimientos
trabajo eficazmente (Guan y Aumenta la satisfaccion laboral
Frenkel, 2018) Ayuda a reducir el ausentismo
Disminuye el desperdicio de material
X2 Gestiéon empresarial items Fuente
operativa
Definicion: Puede ser Organigrama o estructura definida Congy Thu
concebida como las El duefio o gerente administra las areas (2021)
habilidades y aptitudes de los E| duefio o gerente opera todas las actividades
gerentes o duefios de las El duefio o gerente es quien dirige a los empleados
organizaciones para realizar, g| quefio o gerente toma las decisiones estratégicas
coordinar, desarrollar, dirigir y ~ . .
.= El duefio o gerente supervisa todas las actividades
alcanzar los objetivos El duef ; ; .
. uefio o gerente ajusta o cambia el giro de la
empresariales, de acuerdo con
! empresa
las estrategias y metas
establecidas por la empresa
(Mora et al., 2016; Rubio,
2006).
X3 Logistica items Fuente
Definicibn Se considera un Relacién entre proveedores, vendedores y miembros Spillan et
proceso con origen propio de del canal de distribucién al. (2018)

las empresas o por factores
exdgenos y que las actividades
en el marco de esta variable
son de dos tipos: como
controlables las operaciones
que se resuelven segun la
experiencia con la que cuenta
la organizacion y no
controlables las actividades
que se desarrollan por fuera de
las acciones rutinarias de la
empresa (Ramaswami y Yang,
1990)

Logistica bien definida
Coordinacion entre clientes, proveedores y miembros
del canal de distribucion

La atencion al cliente se coordina eficazmente con
otras actividades logisticas

El servicio al cliente brinda una ventaja competitiva
con relacién a la competencia

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 9. items incluidos en el instrumento

X4 Acceso al financiamiento Dimension items Fuente
Definicidon: Disponibilidad de Gestion Capacidad de administrar su capital Abdullahi et
un suministro de servicios financiera invertido de manera eficiente al. (2015)
financieros de calidad Capacidad de administrar las deudas de

razonable a costos razonables, manera eficiente

donde la calidad y el costo Capacidad de administrar los subsidios

razonables deben relacionarse del gobierno de manera eficiente

con algun estandar objetivo y

Capacidad de administrar el recurso
con los costos (Claessens,

financiero de Inversores o acreedores

2006) privados de manera eficiente
Capacidad de administrar el recurso
financiero interno de manera eficiente
Acceso al Resulta facil obtener un préstamo para Khan
financiamie la operacién (2019)
nto Resulta facil proporcionar las garantias
comercial para la adquisicion de préstamos
X5 Uso de la tecnologia Dimensién items Fuente
Definicion: La tecnologia enla Nivel de Las TIC se utilizan en todas las areas Azam
empresa tiene relacion con Integracion | a5 greas se integran a través de un (2015)
herramientas electronicas que Unico sistema TIC
permiten procesar, guardar, El sitio web de la empresa esta bien
transferir 'y registrar datos desarrollado
(Saavedra y Tapia, 2013) Gradode  Las TIC se utilizan adecuadamente en

utilizaciéon funciones de produccién o servicios
Las TIC se utilizan correctamente en las
funciones administrativas y contables
Las TIC se utilizan correctamente en
funciones de ventas y la mercadotecnia

Fuente: elaboracién propia

El analisis de los distintos autores que se logré realizar durante el periodo de
revision de antecedentes empiricos ha servido de base para la operacionalizacion de la
definicion de cada variable del modelo que se prueba en este estudio, sin embargo, en
puntos posteriores se explica con mayor detalle la elaboracién del instrumento completo

y se realiza la revision de los expertos en el tema.

3.2.3 Método de evaluacion de expertos.

Para realizar una evaluacion de expertos estructurada se toma la segunda etapa del
modelo de Shrotryia y Dhanda (2019), que integra un juicio en forma de panel de expertos
con el objetivo de reducir los items, dentro de este modelo se evalua la validez de
contenido de las preguntas por medio de la calificacion de los expertos.

Con base en lo anterior y para su validacion se adapto el instrumento disefiado de la

tercera seccion para evaluar la relevancia de cada uno de los reactivos incluidos en el
83



instrumento disefiado. Para esto se codificaron los reactivos con base en su variable y
el numero respectivo de item del que se trataba, la escala utilizada para la evaluacién de
los expertos se integrd por 4 puntos en la que 1 se consideraba irrelevante, 2 poco
relevante, 3 relevante y 4 muy relevante. Este paso fue muy importante, ya que segun
Mendoza y Garza (2009) la validez esta vinculada con la pertinencia en la seleccion de
los items, y la evaluacion por expertos aproximé mas la encuesta a lo adecuado para
poder medir las variables del modelo que se aplica en este estudio, lo anterior desde la
percepcion de expertos en el area. Para enviar el cuestionario a los expertos se uso la
plataforma Microsfot Forms en donde los reactivos fueron distribuidos por variable sin

hacer distincidn si en alguna de ellas se dividia en dimensiones

Para realizar la valoracion por expertos se seleccionaron cuatro investigadores
expertos académicos que se desempefan en la docencia y realizan investigacion en el
area de ciencias econémico-administrativas, de los cuales algunos de ellos forman parte
del Sistema Nacional de Investigadores del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias
y Tecnologias (CONAHCYT), ademas se incluyé la valoracion de un experto consultor
empresarial, tal como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Integracidon de panel de expertos

No Area en la que se Organizacién Ultimo grado Area de experiencia
desempeiia de estudios profesional
1 Profesora investigadora  Universidad Auténoma Doctorado Ciencias sociales
de Nuevo Leodn
2 Profesora investigadora  Universidad Auténoma Doctorado Administracién
de Tamaulipas estratégica; Gestion del
capital humano
3 Profesor investigador Universidad Auténoma Doctorado Ciencias sociales
de Nuevo Ledn
4 Consultor, Empresario y Silsa Consultores SC Maestria Consultoria empresarial
Docente
5 Profesor investigador Universidad Auténoma Doctorado Administracién con
de Tamaulipas Desarrollo Sostenible vy
MIPYMES
6 Docente Universidad Autonoma Maestria Finanzas

de Nuevo Leodn
Fuente: elaboracion propia a partir de Shrotryia y Dhanda (2019).

Para el analisis de las calificaciones generadas por los expertos se uso el método
de indice de validez de contenido (CVI) y el estadistico kappa para deflactar los
resultados del CVI por la posibilidad de ocurrencia de acuerdo fortuito, la escala para

medir los resultados de esta prueba, segun sus autores, son superior a 0.74 excelente;
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entre 0.60 y 0.73 bueno; y entre 0.40 y 0.59 regular, dicho analisis se complementa con
el uso de comparacion de medias en la cual el estandar tomado fue considerar no
aceptables lo reactivos que se aproximen al promedio de dos en la evaluacion de
expertos (Mendoza y Garcia, 2009), ademas se consideraron las recomendaciones
expuestas por el panel de expertos para mejorar los items contenidos en la encuesta.

Estos resultados ayudaron se encuentran en el anexo 2.

Esta metodologia de evaluacién de expertos fue significativa ya que, de un total de
41 preguntas, la encuesta se redujo a 34 items sobre las variables de estudio, ademas
se toman en cuenta los ajustes de redaccidén y adecuacion al contexto propuestos por
los jueces experto que fueron parte de este analisis, el anexo 3 incluye la version

definitiva del instrumento (Mendoza y Garcia, 2009).

Con la aplicacion de los métodos de evaluacién por expertos fue posible ajustar el
instrumento de forma que los items correspondan a sus variables, por otro lado, se
eliminaron y combinaron algunas preguntas al considerar las recomendaciones de los
expertos, ya que no explicaban de forma correcta la variable a la que pertenecian. Véase
tabla 11.
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Tabla 11. Variables de investigacién e indicadores de medicién

Variable

Definicion

Unidad de

medicién

items
iniciales

items
finales

X1 Capacitacion
constante

La capacitacion se puede definir como la
adquisicién y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes de los empleados para
realizar su trabajo eficazmente (Guan y Frenkel,
2018)

X2 Gestion
empresarial
operativa

Puede ser concebida como las habilidades y
aptitudes de los gerentes o duefios de las
organizaciones para realizar, coordinar,
desarrollar, dirigir y alcanzar los objetivos
empresariales, de acuerdo con las estrategias y
metas establecidas por la empresa (Mora et al.,
2016; Rubio, 2006).

Xs Logistica

Se considera un proceso con origen propio de las
empresas o por factores exogenos y que las
actividades en el marco de esta variable son de
dos tipos: como controlables las operaciones que
se resuelven segun la experiencia con la que
cuenta la organizacién y no controlables las
actividades que se desarrollan por fuera de las
acciones rutinarias de la empresa (Ramaswami y
Yang, 1990)

Xa Acceso al
financiamiento

Oferta de servicios financieros que sean de calidad
aceptable y con precios justos, donde tanto la
calidad como el costo deben compararse con un
estandar objetivo y con los costos existentes
(Claessens, 2006)

Xs Uso de la
tecnologia

La tecnologia en la empresa tiene relacion con
herramientas electrénicas que permiten procesar,
guardar, transferir y registrar datos (Saavedra y
Tapia, 2013)

Y
Competitividad
empresarial

Capacidad de una empresa para sostenerse o
expandirse en el mercado, adoptando nuevas
estrategias comerciales, incrementando su
eficiencia y estableciendo vinculos con otras
organizaciones e instituciones (Solleiro y
Castanoén, 2005)

Likert de 5 puntos

7

5

Fuente: Elaboracion propia con base en Ramaswami y Yang (1990); Solleiro y Castafién (2005);
Claessens (2006); Rubio (2006); Saavedra y Tapia (2013); Mora et al. (2016); Guan y Frenkel (2019).

3.3 Poblaciéon, marco muestral y muestra

De acuerdo con el INEGI (2023) a través del Directorio Estadistico de Unidades

Econdmicas, en el Estado de Tamaulipas existen. Si se clasifican estos datos de acuerdo

10,812 PYMES como unidades econémicas en base al total de empleados con los que

cuentan estas empresas (Secretaria de Economia, 2009). De las cuales se hace una

division por el sector de actividad, especificamente se seleccionan los sectores comercial

y manufacturero los cuales seran objetos de estudios. Como resultado se obtiene un total
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de 2,856 PYMES que estan localizadas en todo el Estado. Se hace una clasificacion al
escoger solo las que estan ubicadas en el noreste del estado en los municipios de
Reynosa y Rio Bravo, lo que da una poblacion objeto de estudio de 262 unidades

economicas.

3.3.1. Tamano de la muestra

Con base en el nivel de poblacion identificada de 262 PYMES del sector comercial
y manufacturero que es una poblacion finita y que el objetivo fue que todas las unidades
economicas que forman parte de la poblacién tuvieran la misma probabilidad de formar

parte del marco muestral del analisis, se aplicé la formula siguiente (Rositas, 2014).

Npq
w-1(2) +pq

n =

En donde:

n = tamano de la muestra
N = tamafio de la poblacion

p = proporcién en la que se espera que se presente un atributo de interés, es decir,
probabilidad de éxito.

g = proporcidn en la que se espera que no se presente el atributo de interés, es decir,
probabilidad de fracaso (1-p).

e = valor del error tolerado, o la apertura del intervalo, en puntos porcentuales.
Z= valor de distribucion estandarizada

(262)(0.5)(0.5)
n= > =70
(262 - 1) (35¢) +(05)(0.5)

Como resultado del calculo, la muestra se integré por 70 empresas, al considerar
los recursos econémicos y de tiempo se decidio utilizar el muestreo por conveniencia
delimitando la muestra a empresas dentro de los municipios de Reynosa y Rio Bravo,

Tamaulipas, México (Hernandez et al., 2010 encontrado en Segoviano y Tamez, 2014).
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3.3.2. Sujetos de Estudio

Los sujetos a los cuales se les aplicé la encuesta fueron los duefios o encargados
de las PYMES de los sectores comercial y manufacturero localizados en Reynosa y Rio
Bravo, Tamaulipas. Ellos se relacionan directamente con el desarrollo de las actividades
al interior de las organizaciones y tienen una perspectiva particular sobre los factores

que impactan a la competitividad dentro de su empresa.

Para la aplicacion de la encuesta se contacto a las empresas de forma directa, en
lo que respecta a la manufactura se solicitd apoyo a la Camara Nacional de la Industria
de la Trasformacién (CANACINTRA) en ambas ciudades para solicitar el acceso a las
PYMES que forman parte de esta asociacion enviandoles el link de la encuesta a través
de la plataforma de Microsoft Forms. Otra forma en que se suministro el instrumento fue
mediante visita a los duefios o encargados de PYMES para que llenaran la encuesta

impresa.

3.4 Métodos de Analisis

Para analizar estadisticamente los resultados se utilizd los softwares SPSS y
Excel. Se realizd una prueba piloto para verificar la consistencia interna de la encuesta
mediante el calculo del Alfa de Cronbach, con el fin de asegurar la calidad de las
variables. Los resultados se analizaron siguiendo criterios de confiabilidad y validez

(Murphy y Davidshoter, 1988 encontrados en Paterson 1994).

La informacion demografica y de las variables del modelo se analizé mediante
estadistica descriptiva, pruebas de correlacion y ANOVA, y regresiéon lineal multiple
(RLM) para evaluar el impacto de variables independientes sobre la variable dependiente
se realizé la estimacion de indicadores como R?, significancia mediante el valor F, y las
pruebas de los supuestos de la regresion lineal (Awamleh y Ertugan, 2021; Karadag,
2018; Nicodemus y Egwakhe, 2019). No se considera el uso del método PLS-SEM (Hair
et al., 2021) considerando que dicha técnica se enfoca mas en la exploracién que en la
confirmacion tedrica, ademas que nos se quiere comprometer la calidad de los resultados

por la carencia de pruebas de ajuste para dicho método.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo incluye, en primer lugar, el resultado del piloteo del instrumento, y
posteriormente, los analisis estadisticos descriptivos y correlacionales obtenidos a partir
de la muestra total. Para validar estadisticamente el instrumento de recoleccion de datos,
fue aplicada una prueba piloto a una muestra por conveniencia conformada por 27
PYMES pertenecientes a los sectores comercial y manufacturero ubicados en la frontera
norte de México. Esta etapa permiti6 mejorar el disefio de la encuesta y facilitar el el
proceso de la investigacion. La encuesta incluyé como variables de estudio la
capacitaciéon continua, la gestion operativa empresarial, la logistica, el acceso al
financiamiento y el uso de la tecnologia, evaluando su influencia en la competitividad

empresarial.

En cuanto a los resultados generados con la muestra definitiva, se efectud el
analisis de los datos demograficos, la verificacion de la confiabilidad del modelo de
regresion lineal multiple mediante la comprobacién de sus supuestos fundamentales, asi
como la aceptacién o rechazo de las hipétesis del estudio, en funcion de los resultados

del modelo aplicado.
4.1 Prueba piloto

Se llevo a cabo una muestra piloto con 27 PYMES por lo que se contacté a los
duefios o encargados de PYMES comerciales y de manufactura al por mayor. Se evalué
la confiabilidad de la encuesta por medio del calculo de Alpha de Cronbach para
determinar la consistencia interna de la encuesta, dado que se trata de una escala multi-
item (Creswell, 2009; Peterson, 1994).

Para revisar la confiabilidad de cada constructo se evaluaron los resultados del
piloteo de la encuesta y se considero la posibilidad de mejorar o eliminar items que no
cumplieran con el criterio aceptable. La fiabilidad se determiné segun la siguiente escala:
menor de 0.6 es inaceptable, 0.7 es confiabilidad moderada, de 0.8 es alta y mayor de
0.9 se considera un nivel alto de confiabilidad (Murphy y Davidshoter, 1988, citados por
Peterson, 1994), ademas, se evaluaron las medidas de adecuacion muestral del
instrumento mediante la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la cual debe arrojar un

89



resultado superior a 0.50, y la prueba de esfericidad de Bartlett (Visuata, 1998 citado por
Castillo, 2023).

La tabla 12 refleja los resultados del Alpha de Cronbach por dimension del
instrumento, las cuales indican que las estimaciones realizadas se encuentran dentro de
los margenes de aceptabilidad estadistica, por lo que no se elimin6é ningun item y se
considera un instrumento confiable.

Tabla 12. Alpha de Cronbach

Variable Alpha de Cronbach ITEMS
X1 Capacitacion constante 0.901 5
X2 Gestion empresarial operativa 0.928 6
X3 Logistica 0.860 5
Xa Acceso al financiamiento 0.930 6
Xs Uso de la tecnologia 0.904 5
Y Competitividad empresarial 0.871 7

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del SPSS

Por otro lado, se realiz6 un analisis factorial confirmatorio con el calculo del indice
KMO que hace referencia al nivel de idoneidad de la muestra y del agrupamiento de
items en cada dimensién, por lo que los resultados generados en esta investigacion
fueron mayores a 0.8, lo cual se considera aceptable estadisticamente. Ademas, se hizo
la prueba de esfericidad de Bartlett que estima la significancia de los resultados de la
muestra y los resultados mostraron un nivel aceptable estadisticamente en todas las
variables, al ser inferior a 0.05 (Visuata, 1998 citado por Castillo 2023 y Pizarro y
Martinez, 2020).

Tabla 13. KMO de la prueba piloto

Variable KMO Sig.
X1 Capacitacion constante 0.622 0.000
X2 Gestion empresarial operativa 0.847 0.000
Xs Logistica 0.820 0.000
Xa Acceso al financiamiento 0.772 0.000
Xs Uso de la tecnologia 0.720 0.000
Y Competitividad empresarial 0.787 0.000

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del SPSS
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4.2. Resultados finales

Con el total de la muestra de 70 encuestas, aunque algunas se tuvieron que eliminar
ya que presentaron sesgos, se llevd a cabo un andlisis detallado de la informacion
recopilada para definir tanto el perfil del encuestado como el de la empresa. Ademas, se
proporciond una explicacion detallada de los resultados obtenidos mediante una
regresion lineal multiple, lo cual permiti6 comprobar las hipétesis planteadas en este

estudio.
4.2.1. Perfil del Encuestado y de la Empresa
a) Perfil del Encuestado

Con los resultados del total de encuestas aceptables fue posible delimitar un perfil
de la persona que se encuentra al frente de los negocios. Al respecto los resultados
sobre sexo indican una tendencia hacia la paridad de generé entre los y las gerentes o
encargados de estas unidades econdmicas. Sin embargo, es importante resaltar que
53% son directoras y propietarias de las PYMES encuestadas. (ver figura 5).

Figura 5. Sexo de los encuestados

= Femenino

Masculino

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en lo relativo a edad, el mayor numero de encuestados son adultos

jévenes que se encuentran entre 20 y 30 anos, seguido de 31 y 40 afos, lo que significa
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que tienen una vision de la competitividad desde una perspectiva mas joven (ver figura
6).

Figura 6. Edad de los encuestados

= 20 a 30 afios
31 a 40 afos
= 41 a 50 afos

= 51 a 60 afios

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la escolaridad de los propietarios o encargados de la PYMES sujetos
de estudio los resultados muestran que el mayor numero de gerentes o encargados que
administran las PYMES cuentan con una preparacién académica profesional (ver figura
7). Sobre todo el 70% tienen estudios de licenciatura y un 11 posgrado.

Figura 7. Escolaridad de los encuestados

Preparatoria
= Técnico superior
= Licenciatura

Maestria

Fuente: elaboracion propia.

En lo que se refiere a la persona que respondio la encuesta, la mayor parte de la
muestra se conformé por encargados de la empresa con el 60%; el 40% de las

respuestas recabadas corresponden al duefio de la Pyme (ver figura 8). Estos datos
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indican que, por el tamafo y naturaleza de las empresas, la mayoria de los encargados
participan regularmente de en su operacion.

Figura 8. Posicion dentro de la empresa del encuestado

= Duefio
Encargado

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la antigliedad del empresario o encargado de la Pyme, se identifico
que un 56% tiene entre 1 y 5 afios laborando, por lo que son PYMEs en proceso de
consolidacion y solo el 26% tiene mas de 10 afios (ver figura 9).

Figura 9. Antiguedad de los encuestados

2%

=1 a5 afios

6 a 10 anos
=11 a 15 afios
= 16 a 20 afos

21 a 25 afos

Fuente: elaboracion propia.
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b) Perfil de la empresa

En cuanto a las ciudades donde se aplicé la encuesta, es a destacar que hay un
equilibrio relativo en cuanto a la ubicacion empresas encuestadas, aunque con un ligero
diferencia de 14% mas en Reynosa que en la ciudad de Rio Bravo (ver figura 10).

Figura 10. Localizacion de las PYMES encuestadas

= Reynosa

Rio Bravo

Fuente: elaboracion propia.

En lo que se refiere al numero de empleados, este fue muy variado, sin embargo,
destacan las pequefias empresas que tienen entre 11 a 50 empleados con un 60% y hay
empresas medianas que resaltan con empleados de 201 a 250 con un 24%. (ver figura
11).

Figura 11. Nivel de empleados de las PYMES encuestadas

= de 11 a 50 empleados
de 51 a 100 empleados

= de 101 a 150 empleados

= de 151 a 200 empleados

de 201 a 250 empleados

Fuente: elaboracion propia.
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Segun se observa en la figura 12, la mayoria de las empresas incluidas en el
estudio pertenecen al sector comercial, representando el 75% de la muestra, mientras el
25% corresponde a organizaciones manufactureras. Lo anterior, debido a que en las
zonas en las que se aplico el instrumento abunda el comercio y la mayor parte de
empresas manufactureras son grandes, lo cual implicé un numero reducido de empresas
industriales en la muestra. Es importante destacar que todas las empresas analizadas
son de origen nacional.

Figura 12. Sector al que pertenecen las PYMES encuestadas

= Manufactura

Comercio

Fuente: elaboracién propia.

Al analizar el mercado en el que participan las PYMES, se encontr6 que el 40%
de ellas ha realizado exportaciones durante un periodo promedio de 8 anios,
comercializando sus productos tanto a nivel nacional como internacional (ver figura 13).
Aunque se hubiera espera un mayor numero que exportara dada la cercania de las
ciudades con la frontera que favorece la posibilidad de realizar comercio exterior por

parte de estas unidades econdémicas.
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Figura 13. Participacion de PYMES en exportaciones

= Exporta

No Exporta

Fuente: elaboracién propia.

4.2.2 Analisis estadistico de la regresion lineal multiple

En primer lugar, se procedié a verificar los supuestos basicos de la regresion
lineal, relativos a normalidad, linealidad, homocedasticidad y no colinealidad (Novales,
2010; Vila et al., 2019). En segundo lugar, para evaluar la validez del modelo tedrico
propuesto en el analisis cuantitativo, se llevaron a cabo diversos calculos utilizando el
software IBM SPSS en su version 25. Estos calculos incluyeron la determinacion del
coeficiente R2 y su ajuste, el valor Durbin-Watson, el analisis de la varianza (ANOVA)
mediante el indice F, el factor de inflacion de la varianza (VIF), el indice de tolerancia y

la determinacion de los coeficientes beta.

a) Supuestos basicos de la regresion lineal

1. Prueba de normalidad

Para determinar la normalidad de los datos con lo que se asegura que las
variables siguen una distribucién normal. Se realizaron dos pruebas confirmatorias: Una
de ellas fue por medio del histograma que se presenta en la figura 14, el cual presenta a
su vez la curva de normalidad y que es indicativo de una la distribucion normal en los
datos. La otra fue la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, en la cual se obtuvo
un valor de 0.200 en la significancia asintética bilateral, lo que esta por encima del nivel

minimo de 0.05 de aceptabilidad estadistica sobre normalidad.
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Figura 14. Normalidad de la muestra

Frecuencia

Regresion Residuo estandarizado

Fuente: elaboracion propia.

2. Prueba de linealidad

En relacion con el supuesto de linealidad, que asegura que la relacion entre las
variables en este estudio es lineal, al observar la figura 15, se puede apreciar una
tendencia positiva, ya que los valores de capacitacion, gestion empresarial operativa,
logistica, acceso al financiamiento y uso de la tecnologia aumentan gradualmente en
relacion con el valor de la competitividad empresarial. Esto validé el supuesto de
referencia. Conforme a lo anterior, se presenta la relacion entre los residuos y los valores
esperados para la competitividad empresarial, la cual fue lineal verificando el supuesto

de linealidad.
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Figura 15. Prueba de Linealidad de las variables
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Fuente: elaboracion propia.
3. Prueba de homocedasticidad

Con los resultados obtenidos de la regresion lineal multiple, se pudo generar la
grafica 16, que muestra que la variacion de los residuos es uniforme y no se identificaron
patrones de asociacion significativos. Por lo tanto, al revisar si los errores mantuvieron
una varianza constante, se pudo confirmar el supuesto de homocedasticidad.

Figura 16. Prueba de homocedasticidad de las variables
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Fuente: elaboracion propia.
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4. Prueba de colinealidad mediante VIF

Con base en la regresion, al calcular el VIF, el cual debe ser menor a 5 (Mason
and Perreault 1991 y Becker et al. 2015 consultados en Hair et. al., 2019), se comprobé
que no existe colinealidad entre las variables independientes; de igual forma con el
calculo del valor de tolerancia de las variables se comprobo6 que los niveles de tolerancia
de cada una de las variables independientes del modelo comprobado gestion
empresarial operativa, uso de la tecnologia y logistica son 0.551, 0.606 y 0.473
respectivamente, se encuentran por encima de lo minimo aceptable que es 0.10, lo cual
indica que no se presentan problemas de colinealidad (ver tabla 14).

Tabla 14. Comprobacién del supuesto de no colinealidad

Modelo Estadisticas de
colinealidad
Variable Tolerancia VIF
1 (Constante)
Gestion empresarial operativa 1 1
2 (Constante)
Gestion empresarial operativa 0.640 1.561
Logistica 0.640 1.561
3 (Constante)
Gestion empresarial operativa 0.621 1.608
Logistica 0.535 1.866
Uso de la tecnologia 0.668 1.495

Variable dependiente: Competitividad empresarial

Fuente: elaboracion propia.

5. Prueba de autocorrelacion (R?y Durbin-Watson)

En cuanto al célculo del coeficiente de determinacion ajustado (R? ajustado), el
cual refleja qué tanto las variables independientes explican el comportamiento de la
variable dependiente (Chicco, Warrens y Jurman, 2021), se obtuvieron tres modelos que
podrian respaldar las hipotesis formuladas, con valores de R? ajustado de 0.531, 0.650
y 0.675, respectivamente, como se detalla en la tabla 16. De estos, el modelo que
presenta el mejor ajuste es el tercero, que considera como variables predictoras a gestion
empresarial operativa, uso de la tecnologia y logistica. Este modelo alcanza un R?
ajustado de 0.675, lo que significa que cerca del 67.5 % de la variacion en la
competitividad empresarial de las PYMES puede atribuirse a la gestion operativa, el uso

de tecnologias de informacién y los procesos logisticos. Un coeficiente de determinacién
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(R?) comprendido entre 0.66 y 0.85 indica que existe un buen nivel de prediccion de una
variable en funcion de la otra (Creswell, 2005).

El resultado del valor Durbin-Watson implica que los errores de la medicion de las
variables predictoras son independientes entre si. Para el modelo de regresion aceptado
se obtuvo un valor de 1.822, lo que se situd casi en el punto medio del rango aceptable
de entre 1.5 a 2.5 (Vila et al., 2019). Véase tabla 15.

Tabla 15. Resumen de los modelos de RLM

Modelo R R? R? ajustado Error Durbin-
estandar Watson
de la
estimacion
1 7352 0.540 0.531 0.393290
2 .815b 0.664 0.650 0.339688
3 .833¢ 0.693 0.675 0.327592 1.822

a. Predictores: (Constante), Gestion empresarial operativa

b. Predictores: (Constante), Gestion empresarial operativa, Uso de la tecnologia

c. Predictores: (Constante), Gestion empresarial operativa, Uso de la tecnologia, Logistica
d. Variable dependiente: Competitividad empresarial

Fuente: elaboracién propia.

b) Estadistica de Regresion Lineal Multiple

e Andlisis de varianza
Respecto al ANOVA, la tabla 16 muestra que en el modelo tres el factor F de
36.947 con significancia de 0.000 confirma que existe relacion lineal estadisticamente
significativa entre la competitividad empresarial de la PYMES y la gestién empresarial
operativa, uso de la tecnologia y la logistica.

Tabla 16. Analisis de varianza de los modelos de regresion

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

1 Regresion 9.265 1 9.265 59.900 .000¢®
Residuo 7.889 51 0.155
Total 17.154 52

2 Regresion 11.384 2 5.692 49.330 .000¢
Residuo 5.769 50 0.115
Total 17.154 52

3 Regresion 11.895 3 3.965 36.947 .000d
Residuo 5.258 49 0.107
Total 17.154 52

a. Variable dependiente: Competitividad empresarial; b. Predictores: (Constante), Gestiébn empresarial operativa; c.
Predictores: (Constante), Gestion empresarial operativa, Uso de la tecnologia; d. Predictores: (Constante), Gestién
empresarial operativa, Uso de la tecnologia, Logistica.

Fuente: elaboracion propia.
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e Coeficientes de regresion lineal

Con lo que presenta la tabla 17 se interpreta que, entre la competitividad y la
gestion empresarial operativa, uso de la tecnologia y la logistica existe una relacion
positiva y significativa, siendo la primera variable independiente la que mayor impacto
tiene sobre el factor competitividad. Es importante mencionar que este modelo considera
el error en el ajuste de los datos, el cual se representa como e dentro de la formula y que
las variables que se excluyeron mediante la regresion fueron capacitacion constante y
acceso al financiamiento en orden del peso que tiene cada una.

Tabla 17. Coeficientes de la regresion
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados

B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 1.276 0.336 3.794 0.000
Gestion empresarial operativa 0.668 0.086 0.735 7.739 0.000
2 (Constante) 0.696 0.320 2172 0.035
Gestion empresarial operativa 0.476 0.087 0.524 5475 0.000
Uso de la tecnologia 0.346 0.081 0.410 4.285 0.000
3 (Constante) 0.422 0.333 1.266 0.212
Gestion empresarial operativa 0.371 0.097 0.408 3.826 0.000
Uso de la tecnologia 0.268 0.086 0.317 3.126 0.003
Logistica 0.244 0.112 0.251 2182 0.034

a. Variable dependiente: Y_CE

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con todo lo anterior el modelo resultante fue el siguiente.

Y Competitividad empresarial = 0.422 + 0.371(Gestion empresarial operativa) +
0.268(Uso de la tecnologia) + 0.244(Logistica) + e

La tabla 18 muestra las variables independientes excluidas en cada uno de los
modelos, debido a que, en la mayoria de los casos, no cumplieron con el nivel minimo

aceptable de significancia estadistica.
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Tabla 18. Variables independientes excluidas

Modelo Variable En beta Sig.
1 Capacitacion constante .219b 0.122
Logistica 421b 0.001
Acceso al financiamiento .267° 0.022
Uso de la tecnologia .353 0.002
2 Capacitacion constante .125¢ 0.331
Acceso al financiamiento .139¢ 0.226
Uso de la tecnologia .24Q0¢ 0.035
3 Capacitacion constante .2284 0.074
Acceso al financiamiento .068¢d 0.558

a. Variable dependiente: Competitividad empresarial

b. Predictores en el modelo: (Constante), Gestion empresarial operativa

c. Predictores en el modelo: (Constante), Gestion empresarial operativa, Logistica

d. Predictores en el modelo: (Constante), Gestién empresarial operativa, Logistica, Uso de la tecnologia

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Comprobacién de Hipétesis

Tabla 19. Resultados de las Hipoétesis

HIPOTESIS BETA SIG. RESULTADO
H1 La capacitacion constante influye positivamente sobrela  0.193 0.110 RECHAZADA
competitividad empresarial de las PYMES de la regién norte del
Estado de Tamaulipas
H2 La gestion empresarial operativa influye positivamente  0.371 0.000 APROBADA
sobre la competitividad empresarial de las PYMES de la regién
norte del Estado de Tamaulipas
H3 La logistica influye positivamente sobre la competitividad 0.244 0.034 APROBADA
empresarial de las PYMES de la regién norte del Estado de
Tamaulipas.
H4 El acceso al financiamiento influye positivamente sobre 0.139 0.194 RECHAZADA
la competitividad empresarial de las PYMES de la regién norte
del Estado de Tamaulipas
H5 El uso de la tecnologia influye positivamente sobre la  0.268 0.003 APROBADA

competitividad empresarial de las PYMES de la regién norte del
Estado de Tamaulipas.

Fuente: Elaboracion Propia

En este capitulo se mostraron los resultados de la aplicacion de una prueba piloto

de la encuesta, a partir de la cual se obtuvo el analisis de confiabilidad mediante un Alpha

de Cronbach aceptable y la idoneidad con resultados significativos estadisticamente. Se

realizé el analisis de los resultados de la aplicacion de la muestra mediante diversos

estadisticos. Se analizé el perfil de los encuestados en términos de sexo, edad,

escolaridad, posicion y la antigiedad de los encuestados. Ademas, se presentd un perfil

de las empresas que participaron en la muestra, incluyendo descriptivos y realizando

102



inferencias sobre su localizacion, el numero de empleados con el que cuentan, el sector

al que pertenecen y si participan o no en exportaciones.

Posteriormente se comprobaron los supuestos de normalidad, linealidad,
homocedasticidad y no colinealidad de la muestra a través de los estadisticos de
regresion lineal multiple. Esto permitié determinar que la muestra era fiable. Usando este
mismo analisis de regresion fue posible plantear el modelo que mejor explico la relacion
entre las variables del estudio, resultando tres de ellas de las variables independientes
con efecto sobre la variable dependiente. Finalmente se present6 la confirmacion o

rechazo las hipotesis planteadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se muestra el cumplimiento de los objetivos, tanto general
y metodoldgicos de investigacion. Adicionalmente se presenta una sintesis de resultados
y la discusién de estos con respecto a otras investigaciones aplicadas y las implicaciones
tedricas de los hallazgos. Asimismo, se determina el impacto practico del estudio en
distintos entornos, sus limitaciones y se sugieren algunas recomendaciones para futuros
estudios.

a) Cumplimiento de los objetivos

El objetivo de esta investigacion fue mostrar que la capacitacion constante, la
gestion empresarial operativa, la logistica, el acceso al financiamiento y el uso de la
tecnologia son factores organizacionales que inciden sobre la competitividad
empresarial; esto a través de una confirmacion cuantitativa en el caso particular de una
muestra de PYMES de los sectores comercial e industrial de Reynosa y Rio Bravo,
Tamaulipas. Al respecto se observo que la gestidon empresarial operativa, el uso de la
tecnologia y la logistica tienen un impacto positivo y significativo en la competitividad
empresarial. Por otro lado, desde la perspectiva de los encargados o duefios de PYMES,
se encontré que la capacitacién constante y el acceso al financiamiento no fueron

significativos en el analisis de la competitividad.

Este estudio permitié cumplir con los objetivos metodolégicos establecidos en el
primer capitulo. En ese sentido, se realiz6 un analisis profundo de los antecedentes
vinculados con la competitividad de las PYMES. También se revisaron diversas teorias
y estudios previos que sirvieron como base tedrica para entender los factores que inciden
en dicha competitividad. Ademas, se desarrolld, evalué y validé un instrumento
especifico que permiti6 medir el impacto de variables clave como la capacitacion, la
gestion operativa, la logistica, el acceso a financiamiento y el uso de tecnologia, sobre
la competitividad empresarial. Este proceso garantizé que la herramienta utilizada fuera

adecuada y confiable.

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis detallado de los resultados estadisticos

obtenidos a partir de la muestra, con el objetivo de verificar las hipétesis formuladas en
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esta investigacion, lo que permitio llegar a conclusiones y generar recomendaciones para
futuras investigaciones. Este analisis contribuyé a una mejor comprension del efecto que
tienen los factores estudiados sobre la competitividad en las PYMES. Dentro de los
principales resultados estadisticos aplicados al modelo explicativo, se presenta una tabla
resumen (ver tabla 20).

Tabla 20. Resumen estadistico del modelo explicativo

Modelo R? Error Durbin- F Sig.
ajustado estandar Watson
de
estimacion

Modelo 3 0.675 0.327592 1.822 36.947 0.000

Variable B Desv. Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 0.422 0.333 1.266 0.212
Gestion empresarial 0.371 0.097 0.408 3.826 0.000 0.621 1.608
operativa
Uso de la tecnologia 0.268 0.086 0.317 3.126  0.003 0.535 1866
Logistica 0.244 0.112 0.251 2.182 0.034 0.668 1.495

Fuente: elaboracion propia.

El modelo explicativo presenta un ajuste solido, con un R? ajustado de 0.675, lo
que significa que el 67.5% de la variabilidad de la variable dependiente puede explicarse
a través de las variables independientes incluidas en el analisis. Esto evidencia que el
modelo tiene una capacidad predictiva y explicativa considerable, respaldada ademas
por un valor F estadisticamente significativo (Sig. = 0.000), lo que confirma que, en

conjunto, las variables explicativas aportan informacién relevante al modelo.

Mediante un analisis cuantitativo utilizando en modelo 3 aplicando regresion lineal
multiple, se validd el modelo propuesto. De las cinco hipotesis evaluadas, tres fueron
aceptadas y dos rechazadas. Los resultados confirmaron que la gestion empresarial
operativa, el uso de tecnologia y la logistica son elementos clave para fortalecer la
competitividad de las PYMES ubicadas en Reynosa y Rio Bravo, Tamaulipas. Por otro
lado, no se encontré una influencia significativa de la capacitacion ni del acceso al
financiamiento en la competitividad, dentro del contexto en el que se aplico el

instrumento.
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En lo que se refiere a la contribucidén tedrica de los resultados de la presente
investigacion con respecto a otras investigaciones aplicadas realizadas previamente en

otros lugares y ambitos, se pueden plantear los siguientes aspectos.
b) Discusién de resultados e implicaciones teéricas

En lo que se refiere a gestion empresarial operativa, en el presente estudio resulto
ser la de mayor impacto en el modelo. Esto concuerda con otros estudios en los que la
GEO tiene un peso positivo. Los resultados de esta investigacion respaldan lo planteado
por teorias clasicas de administracion propuestas desde hace tiempo por Taylor, Fayol y
Elton Mayo, y teorias modernas como la critica y postmodernista (Aguero, 2007; Tovar,
2009). En cuanto a estudios previos, se concuerda con los resultados de Tambade et.
al. (2019)%%70 y Stawasz (2019)°2%, con resultados beta de 0.570 y 0.255
estadisticamente significativos, respecto a que este es un factor relevante para mejorar
la competitividad empresarial, ya que para este estudio el coeficiente beta obtenido fue
de 0.371, lo cual demuestra una relacion mas fuerte y significativa, este hallazgo indica
una contraposicion con los estudios de Leyva et. al. (2018)°%133 y Padilla y Collazzo
(2022)°-940 con coeficientes de -0.133 y 0.040 no significativo, en los que no se encontro
una relacion positiva o significativa estadisticamente, lo cual se podria atribuir al entorno
en el que estos ultimos estudios se realizaron, al tamafio de la muestra consideradas o
al tipo de empresas consultadas.

En lo relativo al constructo uso de la tecnologia, se destaca tedéricamente que
Adam Smith y Mill resaltan la importancia del uso de herramientas y equipos para mejorar
la produccién y la eficiencia laboral (Estrada, Montero, Hernandez y Herrera, 2019).
Estudios aplicados llevados a cabo en diferentes entornos, como el Martinez y Romreno
(2017) que identifican que la adopcion de la tecnologia es una de las dimensiones de de
la innovacién en la PYME, y el de Awamleh y Ertugan (2021)%2'® con coeficiente beta de
0.215, el estudio descriptivo de Moreno y Lafuente (2019) y la investigacion de
Nicodemus y Egwakhe (2019)%644 asimismo el resultado concuerda con los hallazgos
de Saunila (2019) en el que se identifica que la tecnologia como parte de la innovacion
influyen en el desempefo y competitividad de la PYMES. En particular el resultado en
beta de 0.644 en el presente estudio, demuestran que la adopcion de tecnologia
proporciona a las empresas la capacidad de mejorar su competitividad, lo que se reafirma
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en este estudio, con el resultado beta de 0.268 significativo estadisticamente,
confirmando que, en el contexto de las PYMES de Reynosa y Rio Bravo, este factor es

importante y contribuye a mejorar la competitividad empresarial.

El sustento tedrico de la variable logistica como variable independiente se basa
en lo planteado por Adam Smith y David Ricardo que indican que el proceso logistico es
una de las condiciones que debe cumplir una empresa para mejorar su competitividad
(Hill, 2011). Estudios como el de Mellat y Spillan (2014)%234 con beta promedio de 0.234,
Spillan et. al. (2018)R208% con R? de 0.850, y Olyanga et. al. (2022)%137y 0113 incluyeron
factores de logistica como entrega oportuna y seguimiento con betas de 0.137 y 0.113
respectivamente. La presente investigacién reafirma que la mejora de la logistica
contribuye a la competitividad empresarial, con los resultados beta de 0.244 en el modelo

de regresion lineal.

En el caso de la variable capacitaciéon, no obstante que teorias como el
conductismo, instruccion programada, maquinas de ensefiar y la taxonomia de Bloom
(Mitnik y Coria, 2012), la respaldan como un factor determinante de la competitividad
empresarial y estudios como los de Mufioz et. al. (2019)°64%, Pan et. al. (2020)°%" y
Yilmaz y Ozgener (2022) que la sefialan como factor con influencia positiva y significativa
en el torno de PYMES con valores beta de 0.645 y 0.281 para el primer y segundo
estudio, en esta investigacion el coeficiente beta de esta variable fue de 0.228, sin
embargo, el nivel de significancia estadistica la descarta, especificamente en las
empresas analizadas en Reynosa y Rio Bravo, Tamaulipas. Al respecto, es posible
sefalar que, debido al tamano de las empresas, en este caso PYMES, la capacitacion
no es un factor significativo en la aplicacion de recursos y en la mayoria de los casos no

se cuenta con un area especializada en este factor dentro de las empresas.

En lo relativo al acceso a financiamiento, en las investigaciones de Fonseka et.
al. (2014)°4°, Khan et. al. (2019)°2%8 y Amadasun y Mutezo (2021)%2"1, se obtuvieron
valores beta de 0.040, 0.298 y 0.271 estadisticamente significativos, respectivamente.
En contraste, en el presente estudio el valor beta obtenido fue de 0.064 no significativo,
lo cual indicé que el acceso al financiamiento no es un factor que influye estadistica y

significativamente sobre la competitividad empresarial de la PYMES de Reynosa y Rio
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Bravo, lo que se podria atribuirse a las condiciones financieras de cada empresa, ya que
la dificultad para el acceso al financiamiento se encuentra mas marcada en las
organizaciones pequefas y medianas, sin importar su giro, en comparacion con las

grandes empresas (Dimer, 2008).

Finalmente, en lo que respecta a la perspectiva tedrica conviene destacar que no
se encontraron estudios que consideraran las cinco variables de manera conjunta que
se tomaron en cuenta en el presente estudio, si bien el analisis no confirmé todas ellas,
si se contrastaron los resultados de cada una de ellas en estudios aplicados. Esto implica
que en la teoria podrian realizarse analisis mas exhaustivos sobre conjuntos de variables

implicadas en la tematica que presentan las empresas con respecto a la competitividad.
c¢) Implicaciones practicas

Como parte de las implicaciones del presente estudio, se puede afirmar que las
condiciones en las que operan las PYMES en Reynosa y Rio Bravo, Tamaulipas,
representan un desafio constante para su supervivencia. Es en este contexto donde se
vuelve crucial contar con un modelo que permita a los propietarios o encargados de estas
empresas focalizar los esfuerzos en factores clave analizados en esta investigacion para
ser mas competitivas a sus organizaciones y asegurar su participacion en el mercado
actual, es importante tomar en cuenta factores que en la teoria y otros estudios aplicados
si son relevantes para la competitividad como es el caso de la capacitacién y acceso al
financiamiento. Esto podria tener un impacto directo, no solo en la competitividad, sino
también en la retencién de empleos y en la estabilidad econémica de los empleados y
familias que dependen de estas empresas.

En lo que respecta a la gestibn empresarial operativa, los duefios o encargados
de las PYMES pueden mejorar la competitividad procurando contar con lineas
jerarquicas bien definidas, ampliando su conocimiento sobre las tareas que realizan
todas las areas del negocio, ademas es posible focalizar los esfuerzos de la gestion hacia
el cumplimiento de los objetivos empresariales aplicando la toma de decisiones
estratégica, supervisado constantemente, y manteniendo los objetivos operativos de la

empresa de acuerdo a los cambios en el mercado.
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En cuanto al uso de la tecnologia utilizado la tecnologia, los duefios o encargados
de las PYMES deben procurar contar con medios de informacion y comunicacion en
todas las areas de trabajo, integrando todos los departamentos a través de un unico
sistema, utilizado las tecnologias adecuadamente en las actividades relacionadas con la
produccion, actividades administrativas y contables y las actividades relacionadas con
ventas y mercadotecnia.

Algunos de los esfuerzos que se pueden implementar al interior de las PYMES
para mejorar la logistica y, por ende, la competitividad empresarial es: el conocimiento
sobre las necesidades de proveedores y clientes; una estrecha coordinacién con los
proveedores y los clientes, que permita adecuarse y atender las necesidades de
distribucion de los productos de la empresa, lo cual puede mejorar la coordinacion vy el

servicio al cliente.

d) Limitaciones de la investigacion

Algunos de los aspectos determinantes para el logro de este estudio, fueron el
tiempo que se dedicd a la recoleccion de la informaciéon. Asimismo, no todos los
encargados o dueios de PYMES estaban dispuestos a colaborar con esta investigacion.
Ademas, las asociaciones de fomento empresarial no pudieron facilitar el acceso a un
directorio de unidades economicas en la regidén y se tuvo que enviar el link a través de
ellos. Por lo que se decidié acudir personalmente con varias empresas. Otra limitacion
fue que la encuesta no presentara sesgos al aplicarla a los duefios o encargados de las
empresas.

e) Recomendaciones

Es posible replicar este estudio con una muestra mas amplia de PYMES en otros
municipios del Estado de Tamaulipas, para que se determine si estos factores afectan a
la competitividad empresarial de toda la region fronteriza noroeste del estado, incluso

puede ser aplicado con un enfoque en otras regiones o nacional.

Ademas, resulta conveniente incluir algunas otras variables independientes

particulares como el liderazgo, la conducta organizacional y la competencia, para que de
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esta manera se puedan generar modelos mas completos que faciliten a las PYMES la
toma de decisiones sobre a cuales factores focalizar sus esfuerzos para mantener su
presencia en los mercados en los que actualmente participan. Ademas, resultaria util
realizar un analisis a través del tiempo que pueda mostrar la evolucion de la

competitividad y de los factores que influyen en esta.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta inicial de investigacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

/.Mlnu....‘ ..1||ﬂl'!l"|| FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

La presente encuesta forma parte del proyecto de investigacion titulado “FACTORES
ORGANIZACIONALES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEL SECTOR
COMERCIO Y MANUFACTURA DEL NORESTE DE TAMAULIPAS, MEXICO.”, el cual se desarrolla como
tesis doctoral en la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn en la division de Estudios de Postgrado e
Investigacion de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion. Agradecemos la participacion del
Gerente/Propietario de la empresa en el llenado de esta encuesta. La informacién es de caracter
estrictamente confidencial; su uso sera Unica y exclusivamente con propdsitos de investigacion cientifica.
Su participacion es completamente anénima y los resultados del estudio estaran disponibles, de manera
global, para las empresas participantes.

SECCION |I. DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO
1. Edad: anos.

2. Sexo:
( ) Masculino
( ) Femenino

3. Escolaridad:
( ) Preparatoria
( ) Técnico superior

( ) Licenciatura

( ) Maestria

( ) Doctorado

Posicion en la empresa:
( ) Propietario

( ) Gerente/Encargado

5. Tiempo trabajando en la empresa:
afios meses.

SECCION II. SOBRE LA EMPRESA

6. Ciudad en la que se ubica la empresa:
( ) Reynosa
( ) Rio Bravo

7. Numero de empleados: empleados.

8. Favor de proporcionar el ano de fundaciéon de la empresa:
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9.

10.

11. Tiempo que lleva la empresa exportando sus productos:

Sector al que pertenece la empresa:
( ) Alimentos y bebidas

( ) Minerales no metalicos

( ) Textil y del vestido

( ) Metalicos

( ) Cuero y piel

( ) Fabricacion de maquinaria y equipo
( ) De la madera

( ) Electronicay TIC

( ) Del papel

( ) Eléctrico

( ) Impresién

( ) Equipo de transporte

( ) Quimico

( ) Muebles, colchones y persianas

( ) Plastico y hule

(

La empresa realiza exportaciones:
()Si
( )No

Si su respuesta es No, pase a la seccién Il

anos meses.

Otro:

SECCION IIl. DETERMINANTES QUE INCLUYEN SOBRE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE
LAS PYMES

Indicaciones: Por favor lea las siguientes afirmaciones y a partir de su experiencia y opinién indique el
grado de acuerdo o desacuerdo que Usted tiene respecto a cada una. No hay respuestas buenas ni malas,
s6lo queremos saber su opinién. Marque con una X el nUmero que representa su opinion o respuesta.
Considere lo siguiente: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Neutral; 4 = De acuerdo;
5 = Totalmente de acuerdo.

Y: Competitividad Empresarial (CE)

Cédigo item 112|134

CE1 Considera usted que en su empresa se ha ampliado su zona geografica de
ventas

CE2 Considera usted que se ha incrementado la interaccidon con los clientes de su
empresa

CE3 Considera usted que se ha mejorado la posicién competitiva de su empresa

CE4 Cree usted que el funcionamiento interno de su empresa se ha vuelto
transparente/sencillo

CE5 Considera usted que se mejorado la estructura para el funcionamiento interno
de su empresa

CE®6 Considera usted que en su empresa se ha incrementado la productividad de los
empleados

CES8 Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha aumentado

CE9 Considera usted que las ventas de su empresa han aumentado
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X1: Capacitacion (CAP)

Cédigo item

CAP1 Considera usted que la capacitacion contribuye a mejorar la calidad del
producto o servicio de su empresa

CAP2 Considera que la capacitacion mejoré el nivel de motivaciéon de los empleados
en su empresa

CAP3 Desde su perspectiva, la capacitacion redujo la tasa de rotacion de personal
en su empresa

CAP4 Considera que la inversion en capacitacion le ayuda a usted y a su personal a
adquirir habilidades y conocimientos para el buen funcionamiento de su
empresa

CAP5 Considera que la capacitacion aumento la satisfaccion laboral en su empresa

CAP6 Cree usted que la capacitacidon ayuda a reducir el ausentismo del personal en
Su empresa

CAP7 Considera que la capacitacion disminuye el desperdicio de material de su
empresa

X2: Gestion Empresarial Operativa (GEO)

Cédigo item

GEO1 Su empresa cuenta con un organigrama o estructura definida

GEO2 En su empresa el duefio o gerente es quien administra todas las areas

GEO3 En su empresa el duefio o gerente es quien opera todas las actividades

GEO4 En su empresa el duefio es quien dirige o lidera a los empleados

GEO5 Considera usted que en su empresa el duefio o gerente es quien toma las
decisiones estratégicas

GEOG6 Considera usted que en su empresa el duefio o gerente es quien supervisa
todas las actividades

GEO7 Considera usted que el duefio o gerente es quien ajusta o cambia el giro de
Su empresa

X3: Logistica

Cédigo item

LOGH1 Considera usted que el tener una buena relacion entre proveedores,
vendedores y otros miembros del canal de distribucion ha mejorado las
relaciones de trabajo entre los departamentos de su empresa.

LOG2 Considera usted que su empresa cuenta con una logistica bien definida

LOG3 Considera usted que su empresa tiene una buena coordinacion entre clientes,
proveedores y otros miembros del canal de distribucion

LOG4 Considera usted que el programa de atencion al cliente de su empresa se
coordina eficazmente con otras actividades logisticas

LOG5 Considera usted que el programa de servicio al cliente en su empresa brinda

una ventaja competitiva en relacién con su competencia.
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X4: Financiamiento (FIN)

Céodigo item

FIN1 Cree usted que su empresa tiene la capacidad de administrar su capital
invertido de manera eficiente

FIN2 Considera uste que su empresa tiene la capacidad de administrar las deudas
de manera eficiente

FIN3 Considera usted que su empresa tiene la capacidad de administrar los
subsidios del gobierno de manera eficiente

FIN4 Considera usted que su empresa tiene la capacidad de administrar el recurso
financiero de Inversores o acreedores privados de manera eficiente

FINS Considera usted que su empresa tiene la capacidad de administrar el recurso
financiero interno de manera eficiente

FING Le resulta facil obtener un préstamo para la operacién de su empresa

FIN7 Le resulta facil proporcionar las garantias requeridas por las instituciones
financieras para la adquisicion de prestamos

X5: Tecnologia

Cédigo item

T Considera que las TIC se utilizan en todas las areas de trabajo de su empresa

TI2 Considera que todos los departamentos y areas funcionales de su
organizacion se integran a través de un unico sistema TIC

TI3 Considera que el sitio web de su empresa esta bien desarrollado admite
informacion, cuenta con catalogo de productos, personalizacion del cliente y
administracion de cuentas.

T4 Considera que las TIC se utilizan adecuadamente en las funciones
relacionadas con la produccién y los servicios de su empresa

TI5 Considera que las TIC se utilizan correctamente en las funciones
administrativas y relacionadas con las cuentas de su empresa

TI6 Considera que las TIC se utilizan correctamente en funciones relacionadas

con las ventas y el marketing
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Anexo 2 Resultados de Evaluacion de Expertos

A continuacion, se presentan los resultados de la revisidn del instrumento, los

cuales se obtuvieron a partir de la validacion de expertos.

Tabla 21. Validacion de expertos para competitividad empresarial

Variable Dimensidn item Cvi CVI Promedio Kappa Promedio
Competitividad Mercado CE1 0.83 0.91 0.82 3.33
Empresarial CE2 1.00 1.00 3.83

CE3 1.00 1.00 3.67

Productividad  CE4 0.83 0.82 3.50

CE5 0.67 0.56 3.33

CE6 1.00 1.00 4.00

Competitividad Rendimiento CE7 0.83 0.9 0.82 3.67
Empresarial CES8 1.00 1.00 3.83
CE9 1.00 1.00 3.83

Fuente: elaboracion propia a partir de (Shrotryia y Dhanda, 2019).

Los resultados del analisis de expertos por ambos métodos indicaron que todos
los reactivos son relevantes, sin embargo, dentro de esta variable se parte de tres
dimensiones las cuales eran mercado, productividad y rendimiento, sin embargo, por
recomendacion de los expertos se redujo a las primeras dos dimensiones Mercado (CE1,
CE2 y CE3) y Productividad (CE4, CE5, CE6 y CES8) respectivamente, eliminando los
reactivos C7y C9. El analisis se efectué también en las variables independientes, lo cual
se muestra a continuacion.

Tabla 22. Validacion de expertos para capacitacion

Variable item Cvi CVI Promedio Kappa Promedio
Capacitacién CAP1 1.00 0.86 1.00 4.00
constante CAP2 1.00 1.00 3.83

CAP3 0.83 0.82 3.50
CAP4 0.83 0.82 3.50
CAP5 1.00 1.00 3.50
CAP6 0.50 0.27 2.83
CAP7 0.83 0.82 3.67

Fuente: elaboracion propia a partir de (Shrotryia y Dhanda, 2019).

De acuerdo con los resultados, el item que no cumplié con el criterio de CVI y
kappa fue CAPG, lo cual se confirmé con su promedio, ya que se aproxima mas al dos
en comparacion con los demas reactivos, aunado a esto la opinion de los expertos
coincidié en eliminar dicho reactivo, asimismo propusieron mejorar a cada uno de los
items de esta variable de las cuales destaco fusionar las preguntas CAP1 y CAP2 lo que

reduce el numero de items para esta dimension a cinco.
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Tabla 23. Validacion de expertos para gestion empresarial operativa

Variable item Cvi CVI Promedio Kappa Promedio
Gestién Empresarial GEO1 1.00 0.88 1.00 4.00
Operativa GEO2 1.00 1.00 3.67

GEO3 0.83 0.82 3.33
GEO4 0.83 0.82 3.17
GEO5 0.83 0.82 3.50
GEO6 0.67 0.56 3.17
GEO7 1.00 1.00 3.83

Fuente: elaboracion propia a partir de (Shrotryia y Dhanda, 2019).

Considerando el resultado tanto de CVI, de kappa y de los promedios, todos los
reactivos se encuentran en un rango aceptable de acuerdo con su valoracion
considerando que el unico que se identificé con una puntuacién regular fue GEOG, sin
embargo, por recomendaciones de los expertos se distribuyeron en dos dimensiones la
primera Competencias del Gerente (GEO2 y GEOS3 fusionadas, GEO5, GEO6 y GEQO7)
y la segunda Competencias de la Organizacion (GEO1 y GEO4), de igual forma

recomendaron mejorar la redaccion de algunas de ellas, lo cual se aprecia en la encuesta

definitiva.

En el caso de la logistica los resultados de la validacién mostraron que todos los
reactivos se consideran viables ya que cumplen tanto con el parametro de kappa como

con el resultado por encima de dos, segun la comparacion de medias.

Tabla 24. Validacion de expertos para logistica

Variable item CVI CVI Promedio Kappa Promedio
Logistica LOG1 0.83 0.93 0.82 3.67
LOG2 1.00 1.00 4.00
LOG3 1.00 1.00 3.83
LOG4 1.00 1.00 3.67
LOG5 0.83 0.82 3.50

Fuente: elaboracion propia a partir de (Shrotryia y Dhanda, 2019).

Para el financiamiento, el resultado del analisis indico que a excepcion del item
FIN4 que por su kappa se consideré bueno, los items fueron evaluados como excelentes,

por comparacion de medias se observé la misma tendencia al obtener dicho reactivo el

promedio mas bajo.
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Tabla 25. Validacion de expertos para financiamiento

Variable item Cvi CVI Promedio Kappa Promedio
Financiamiento FINA1 1.00 0.93 1.00 3.83
FIN2 1.00 1.00 3.67

FIN3 0.83 0.82 3.50

FIN4 0.67 0.56 3.17

FIN5 1.00 1.00 3.83

FING 1.00 1.00 3.67

FIN7 1.00 1.00 3.50

Fuente: elaboracion propia a partir de (Shrotryia y Dhanda, 2019).

Asimismo, en cuanto a tecnologia todos los items contaron con un resultado
favorable en cuanto a la valoracién por expertos, sin embargo, por recomendacion de los
expertos se considerd conveniente eliminar TI1 quedando cinco items para esta variable,
asimismo, en el caso de la dimension “grado de utilizacion” los expertos propusieron
renombrarla como “forma de utilizacion”, ya que las preguntas que la conformaron tienen
este sentido.

Tabla 26. Validacion de expertos para tecnologia

Variable Dimensién item CVI CVIPromedio Kappa Promedio
Tecnologia  Nivel de TH 0.83 0.92 0.82 3.67
integracion 112 0.83 0.82 3.50

TI3 0.83 0.82 3.67

Grado de T4 1.00 1.00 4.00

utilizacion 1|5 1.00 1.00 4.00

TI6 1.00 1.00 4.00

Fuente: elaboracion propia a partir de (Shrotryia y Dhanda, 2019).
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Anexo 3. Encuesta Final

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

La encuesta forma parte de un proyecto de investigacion sobre la COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES en
TAMAULIPAS”, como parte de una tesis doctoral en la division de Estudios de Postgrado. Agradecemos
la participacion del Propietario o quien él indique para el llenado de la misma. La informacion es
estrictamente confidencial. Su participacién es completamente anénima y los resultados del estudio

estaran disponibles, de manera global, para las empresas participantes.

SECCION |I. DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO
12. Edad: anos.

13. Sexo:
( ) Masculino

( ) Femenino

14. Escolaridad:
( ) Preparatoria
( ) Técnico superior
( ) Licenciatura
( ) Maestria
( ) Doctorado
15. Posicion en la empresa:
( ) Duefio
( ) Otro

16. Tiempo trabajando en la empresa:

anos meses.

SECCION II. SOBRE LA EMPRESA

17. Ciudad en la que se ubica la empresa:
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( ) Reynosa

( ) Rio Bravo

18. Numero de empleados: empleados.

19. Favor de proporcionar el afio de fundaciéon de la empresa:

20. Giro de la empresa (actividad principal):

21. La empresa pertenece al sector:
( ) Servicios
( ) Manufactura

( ) Comercio

22. La empresa es:
( ) Nacional

( ) Extranjera

23. La empresa realiza exportaciones (Si su respuesta es No, pase a la seccion lll):
()Si
()No

24. Tiempo que lleva la empresa exportando sus productos:

anos.

25. La empresa vende en el mercado:
() Nacional
() Extranjero

( ) Enambos

SECCION lil. DETERMINANTES QUE INFLUYEN SOBRE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE
LAS PYMES

Indicaciones: a partir de su experiencia. No hay respuestas buenas ni malas, s6lo queremos saber su

opinién. Marque con una X lo que considere segun lo siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Neutral; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de

acuerdo.

Afirmacion: en los ultimos dos ainos 11 23|45
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La empresa se ha ampliado en su zona geografica de ventas

La empresa ha incrementado la interaccion con los clientes

La empresa ha mejorado significativamente la posicion competitiva

El funcionamiento interno de la empresa se ha vuelto sencillo

La empresa ha mejorado sustancialmente la estructura para el funcionamiento

interno

La empresa ha incrementado significativamente la productividad de los empleados

La empresa ha incrementado significativamente su rentabilidad

Afirmacion: en los ultimos dos aifos

La capacitacion de los empleados ha contribuido a mejorar la calidad del producto

de la empresa

La capacitacion ha reducido la tasa de rotacion de personal en la empresa

La capacitacién ha aumentado la satisfaccion del clima laboral en la empresa

La capacitacion ha ayudado al personal a adquirir habilidades y conocimientos para

el mejor funcionamiento de la empresa

La capacitacion ha permitido disminuir el desperdicio de material

Afirmacion: en los ultimos dos afos

La empresa ha contado con un organigrama definido

En la empresa los empleados han mejorado el conocimiento de sus tareas

La empresa ha adaptado su administracion acorde con los objetivos de la misma

Las decisiones estratégicas que ha tomado la empresa han sido exitosas

La alta direccion ha supervisado constantemente el curso de las actividades de la

empresa

La alta direccion ha ajustado a tiempo los objetivos operativos de la empresa de

acuerdo a los cambios en el mercado

Afirmacion: en los ultimos dos ainos

Los departamentos de la empresa han mejorado su conocimiento sobre las

necesidades de proveedores y clientes

La empresa ha mantenido una estrecha coordinacién con las necesidades de los

proveedores y los clientes

La empresa ha mejorado la logistica adecuandose a las necesidades de distribucion

de sus productos
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La empresa ha mejorado la coordinacion con los clientes en lo que se refiere a

logistica

La empresa ha mejorado su ventaja competitiva en que se refiere al servicio a

clientes

Afirmacion: en los ultimos dos aifos 112(3(4|5

La empresa ha mejorado la administracion de su capital para hacerlo mas eficiente

La empresa ha podido mejorar la capacidad de administrar sus deudas

La empresa ha mejorado su capacidad para administrar recursos financieros

externos de manera eficiente

La empresa ha mejorado su capacidad para administrar sus recursos financieros

internos

La empresa ha mejorado su capacidad para obtener recursos financieros externos

A la empresa le ha resultado facil proporcionar las garantias requeridas por

instituciones financieras para obtener préstamos

Afirmacion: en los ultimos dos afos 112(3|4|5

La empresa ha utilizado las tecnologias de informacién y comunicacion en todas las

areas de trabajo de la empresa

La empresa ha integrado todos los departamentos a través de un unico sistema

informacion y comunicacion

La empresa ha utilizado las tecnologias de informacién y comunicacion

adecuadamente en las actividades relacionadas con la produccién

La empresa ha utilizado las tecnologias de informacién y comunicacion

adecuadamente en las actividades administrativas y contables

La empresa ha utilizado las tecnologias de informacién y comunicacion

adecuadamente en las actividades relacionadas con ventas y marketing

Una vez terminado el cuestionario se le solicita de la forma mas atenta que por favor sea devuelto a un
servidor para continuar con el proceso de investigacion.

Jesus Marmolejo Rodriguez — Estudiante de Doctorado jmarmolejo@uat.edu.mx o a la persona que se

lo proporciond.

Muchas gracias por su colaboracion.
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