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“Porque el atardecer, como la supervivencia, existe solo al borde de su propia

desaparicion. Para ser grandioso, primero debes de ser visto, pero ser visto permite que te cacen”.

“Dicen que nada dura para siempre, pero en realidad tienen miedo de que dure mas de lo

que puedan amarlo”.

-Ocean Vuong, En la tierra somos fugazmente grandiosos.

A mis colegas investigadores, espero que mi trabajo algun dia respalde las ideas de un

estudiante soniador.
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Resumen

La investigacion se guia por el objetivo general de conocer las experiencias de ciberacoso
y los efectos que ¢€stas tienen los de jovenes (18-24 afios) estudiantes de educacion superior de la
UANL que forman parte de la comunidad LGBTI+. Se adopto el disefio metodoldgico cualitativo.
Se realizaron entrevistas a diez personas. Se entrevisto a cinco personas que se identifican con el
género masculino, tres con el género femenino, y dos con otra identidad de género.

Las personas entrevistadas reportaron que las agresiones se dirigieron principalmente a
atacar o invalidar directamente su identidad a través de mensajes violentos, amenazas, insultos y
provocaciones. Se encontraron experiencias caracterizadas por insinuaciones sexuales, atencion
sexual no solicitada y acoso con el fin de entablar una relacion sexoafectiva, ya sea de entre las
mismas personas de la comunidad LGBTI+, asi como dirigidas a personas asociadas con la
feminidad.

Se describié que predominan los sentimientos de miedo, tristeza, enojo, frustracion y
afectaciones en su autoimagen. Algunos estudiantes redujeron o casi suspendieron su uso de las
redes sociales, e intensificaron sus estrategias de seguridad. También se identificaron formas de
resiliencia y defensa. No se observo un impacto significativo en su desempeiio académico.

Los resultados senalaron patrones diferenciados en cuanto al tipo de ciberacoso, la
frecuencia y los efectos segin la orientacion sexual, identidad y expresion de género. Las personas
que tienen una expresion de género que es percibida como incongruente reciben principalmente
insultos y provocaciones. Mientras que a las personas que tienen una expresion de género que se
adhiere a las normativas, se caracteriza por la violencia sexual.

Cabe destacar que las personas agresoras, en su mayoria eran hombres cisgénero
heterosexuales adultos. Es importante sefalar que algunos casos se caracterizaban por una marcada
diferencia de edad, siendo las personas agresoras hombres de al menos 10 afios mas que las
personas entrevistadas.

A partir de estas vivencias se evidencia como los espacios virtuales actian como reflejos
de la cultura y la sociedad, permitiendo la reproduccion y transmision de estereotipos y

desigualdades de género que sustentan la violencia de género, y facilitan la comision de estas.



Indice

1. Planteamiento del Problema. ........ ..o 9
1.1 Definicion del Problema de INVestiZaciOn.........cccveeeiuiieeiiiieeiieeeie et evee e 9
1.1.1 Aproximaciones conceptuales del CIDEracoS0 .........cceevveriiieriieiiienieeiieie e 10
1.1.2 Poblacion LGBTIH .....cccuiiiiiieie ettt e e 14
1.1.3 Violencia en 10S entornos VIrtuales ..........cevuerieruierierienieiieieseeieseseeie e 17

1.2 Antecedentes sobre el ciberacoso contra las personas LGBTI+........c.cccccvveeiiiicieeinieennee, 18
L B § 5133 s P 163 1 ) -1 LR 18
1.2.2 NACIONAL ...ttt ettt st e st e bt e e bt ebeeaee e 23

1.4 Objetivos de INVESHIZACION .....c.ueruiiriiiiieiiietieie ettt ettt sttt ettt sttt enees 25
1.5 JUSHTICACTON ..ttt ettt ettt et et e s bt ettt e sae e teenee e 26
2. MATCO TEOTICO ..uuveeeeiieeiieeeiee ettt e ettt e ettt e et e e et e e e s be e e taeeesaaeassseaanssaesssseessseeesssaeessseeensseesnsseeans 29
2.1 Teorias explicativas del CIDETACOSO .........cevieriieriieiiecieeiieeie ettt e bee s 29
2.1.1 Teoria de las actividades COtidIanas............cccvveeeuiieriieeiiie et 29
2.1.2 Conducta planificada ..........cccueeriiiiiieriieiiecie ettt enne e 30
2.1.3 Modelo general de 1a a@reSiOn ..........ccvievierieeiiieniieeieeeie et eeee et seeeereeseeesreessaeenseens 31
2.1.4 Aprendizaje SOCIAL.....c..eevuiriiiriiiiiiiiieeteee et 33
2.1.5 TEOria €COIOZICA. .. .eeeiiiieiieeeiiee ettt ettt e et e et e et e e e seseeesbeeesseeenseesnseeennns 34

2.2 VI01encia de GENETO ........eeuiiiiiieiieeiie ettt ettt et et e et e st e e teesateeabeesnaeenseens 38
2.2.1 Conceptualizacion de la violencia de gENero..........cccvveevveeeriieiniieeriee e 38
2.2.2 Génesis de la violencia de SENETo ..........covevuieiirieriiriiinieiectee et 42

2. 3 PerSPeCtiVA QUEET ....cccuvveeeiieiiiieeiiee ettt e eieeeeteeeeiteeestaeeeeseeesaaeessaeesssneessseeensseeennseeensseesnnns 46
2.3.1 Breve introduccion al concepto del SENero.........c.eeevevieeriieiriiieiniieeiee e 48
2.3.2 Mas alld de 10 DINATIO.....cccuiiiiieiiiciieie ettt et e 50
2.3.3 Heteronormatividad ..........coooueiiiiiiiiiiiieeeee e 55

2.4 Uso de redes sociales por estudiantes UNiVerSItarios .........cecveerueerveerueesieenieeseeenseesnesnneens 60
2.4.1 Motivaciones para utilizar 1as redes SOCIales .........covvvieiriiiiiriiieieiie e 61
2.4.2 Configuracion de la identidad...........cocooeiieiiiiiiiiniieieeeeeeeee e 64
2.4.3 Violencia en los entornos virtuales de la modernidad liquida..........c.cceccvveviveeennnnnne. 67

R I\, (57707 o] U Yo - SRR 71
3.1 DiseNo MEtOAOLOZICO ...cuvieiiieiiiiiiieiie ettt ettt ettt e et e eebeesaeesnbeessseenseens 71



3.2 IMIUCSITA e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e aae 72

3.2.1 PODIACION. ..c..eiiiiiieiieeiteeee ettt ettt ettt et et b e 72
3.2.2 Criterios de Inclusion y EXCIUSION .......cc.oieiiieeiiiiicieeeeeee e 73
3.2.3 MUESITEO .ottt ettt ettt et sa e et s bttt e bt e et e sse e et e e e 74
3.2.4 Estudio de elegibilidad.............ccoueieiiiieiiiecieeeeeee e e 75

3.3 Técnica de Recoleccion de Datos ........cueeuieeiiiiiiiiiiiiie et 85
3301 ENIT@VISTAS ..ottt ettt ettt st b e et b et eat e sbe et ene e 85
3.3.2. GUIA A€ ENETEVISTA ...eeuiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt et e sttt e st e et e e et e et e enaeeenee 86
3.3.3 Prueba PIlOT0 ..couiieiieeiiieiiecie ettt ettt et baeenne e 88

3.4 ANALISIS A€ DIALOS ....eeeiieiiiiiieetiee ettt et ettt sate e be et enreens 91
3.5 Credibilidad. ... .co.eeiiiieieeee et sttt 91
3.6 CoONSIAEraciones FHCAS ..........oovivieeeieeeeeeeeee e 93
4. Andlisis y discusion de reSultados .........ccceerieeiiieniieiiieie e 94
4.1 Descripcion de 1as personas entreVistadas .........ccveecveeeieerieenieeniienieesieeeieeieeeeeesreesveeeeens 94
4.2 Us0 de 1as T€deS SOCIALES .......eeiuiieiiiiiieiieeie ettt ettt et et 98
4.3 FOrmas de CIDEIACOSO......eeueruiiriieiieiieiie sttt sttt ettt ettt st ettt be et eeaeeees 102
4.3.1 Invalidacion/ataque a la identidad ............cocooeviieiiiniiiiii e 102
4.3.2 Entre mismas personas de la comunidad LGBTI+.........c.ccocoviiiiiiiiiiiiiieee 117
4.3.3 Violencia hacia personas asociadas con la feminidad ............ccccoooveviiiiniinincnnene. 129

A4 BEECLOS. ..ottt ettt ettt e b et ettt b et e bt et e e b eaee 136
4.5 ACCIONES ...ttt ettt ettt ettt e b e st e e bt e e a bt e bt ea bt e bt e eab e e bt e et e e b eaee 142
4.6 (Como se diferencian? Discusion de resultados...........ceeovieviieiiiinieiiienieeeee e 144
4.6.1 EXPIesion d€ GENETO......ccuiieuiiieiiieeiieeeiteeeiteeeiteeeteeesiaeeesbeeesnseessnseessaeesaseesnsseeens 144
4.6.2 Identidad de GENETO .......cccuiiiuiieiieiie ettt st et 146
4.6.3 Orientacion SEXUAL.........coiuiiiiiiiiiiieeee et 147
4.6.4 PersoNas AZIESOTAS ....eeevuurierireeriieeniieesiteesiteestteesiseessareesssseesssseesssseesssseessnseesaseeesns 148

5. CONCIUSIONES ...ttt ettt et a e ettt e bt e e et et e st e e bt e e st e ebeesabeebeeenbeenaeas 150
T B 0 10} 1517 A TR 150
5.2 EStrategias de QCCIOMN ........ccuieiiieiiieiieeiie ettt ettt ettt e et estte e bt essbeenteesaeaenseessseenseans 154
5.3 Limitaciones € Investigaciones FUtUIras ..........cccccveeriiieiiieniiiecie et 157

6. RETETENCIAS. ....eeiiiiiiiieie ettt et sb e ettt et e nae et 159



Lista de Tablas

Tabla 1 Distribucion de respuestas por facultades de 1a UANL .......ccoeeeviiiiiiiiciiiicie e 84
Tabla 2 Guia de ENreVISta .....ccceiiiiiiiieiee et sttt ae 87
Tabla 3 Relacion de objetivos y marco teodrico con las categorias de la entrevista ...................... 92
Tabla 4 DescripCion de 1a MUESIIA .........c.eeiiieiieriieeiierie ettt ettt et e e seeeeaeesaeeesbeessneenseens 97

Lista de Figuras

Figura 1 Introduccion del estudio de elegibilidad............cccceviiiiiiiiiiiiiiie e, 75
Figura 2 Datos s0CI0deMOZIATICOS. ...c..eeuviruieiiiieiiieieeie ettt 76
Figura 3 Sobre formar parte de la comunidad LGBTIH+ .....cccoooiiiiiiiiiiieeeeeeee 77
Figura 4 Pregunta sobre conductas de CIDEracoSO0 ........cc.eevueeriiiriieriiieiie et 78
Figura 5 Flyer informativo sobre 1a encuesta ..........ccoooieiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 79
Figura 6 Difusion del estudio por parte de grupos estudiantiles ..........cccccoeeeeeciievcieniiveniieenieennen. 81
Figura 7 Ejemplo de las publicaciones en grupos estudiantiles...........ccccoeveererieneeneniencenennene. 82
Figura 8 Fotografia de los flyers que se pegaron en ciudad universitaria ...........cccceeveeereeeeeenen. 83
Figura 9 Frecuencia de los tipos de ciberacoso en poblacion LGBTI+y no LGBTI+................. 85
Figura 10 Principales insultos utilizados ...........cooueeiiiniiiiiiniiie e 116
Figura 11 Principales sentimientos eXperimentados ............coveerieerienieenieniieenieeeenee e 137



1. Planteamiento del Problema

1.1 Definicion del Problema de Investigacion

La presente investigacion estd enfocada en analizar las experiencias de victimas de
ciberacoso de jovenes (18-24 afos) estudiantes de educacion superior de la Universidad Autonoma
de Nuevo Leén (UANL) que forman parte de la comunidad LGBTI+!. Las diversas problematicas
y manifestaciones de violencia han evolucionado de ser exclusivamente presenciales a también
manifestarse en el ciberespacio (Oriol et al., 2021). Inclusive, las investigaciones han observado
que ahora se presentan mayormente casos de ciberacoso (Morales et al., 2014). Se diferencia por
la posibilidad de un mayor volumen, escala, alcance y testigos (Gillespie, 2006).

En el contexto del ciberespacio, se destaca que los usuarios han incrementado de gran
manera. Se estima que 5.35 billones de personas alrededor del mundo utilizan el internet, es decir,
el 66.2% de la poblacion global (We are social, 2024). En México, el 78.6% de la poblacion de
seis afios 0 mas utiliza Internet en cualquier dispositivo, y de ellos el grupo que mas la utiliza son
las personas de 18 a 24 afios (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2022). Con
base en lo anterior se identifica que las interacciones en linea son cada vez mas frecuentes, como
se puede ver con la frecuencia y relevancia del ciberacoso. A través de una encuesta del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (2019) aplicada en 30 paises se estima que uno de cada tres
jovenes ha sufrido de ciberacoso. De manera nacional, el Modulo sobre Ciberacoso estima que el
20.8% de la poblacion de 12 afios o mas, siendo aproximadamente 17 millones de personas, ha
sido victima de ciberacoso (INEGI, 2021).

Dentro de los grupos mas vulnerables al ciberacoso, Tovar (2023) identifica principalmente
a las mujeres y la comunidad de lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales y mas
(LGBTI+). Esta investigacion se enfoca en las victimas que forman parte de la comunidad
LGBTI+, un grupo que histéricamente ha sido vulnerado y estigmatizado (Pineda, 2018). La
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) reconoce que las personas con una

orientacion sexual, identidad y expresion de género diversa, o también llamadas personas de la

" Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales y mas. Se reconoce que existen diversas siglas para
referirse a las personas con una diversidad sexual y de género, como son LGBT, LGBTTTIQ, LGBTQIA+, entre otros.
Se decidio utilizar LGBTI+ debido a que es la sigla que utilizan instituciones internacionales como Naciones Unidas
y la Comision Interamericana de Derechos Humanos, y nacionales como el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion.



comunidad LGBTI+, viven en contextos de violencia psicologica, fisica y sexual frecuente, asi
como de estereotipos, prejuicios e intolerancia que impiden ejercer de manera plena sus derechos
humanos. Dentro de las diversas violencias que pueden suftrir, son las cotidianas las mas
frecuentes, como puede ser el ciberacoso (CIDH, 2018).

Se considera que la violencia hacia la comunidad LGBTI+ es una problematica prevalente
en México, siendo éste el segundo pais latinoamericano con mayores crimenes de odio (Forbes,
2023). Se estima que 75% de la juventud LGBTI+ en México ha experimentado alguna vez acoso
e insultos en la escuela y de éstos 34.5% experimentaron acoso cibernético (Coalicion de
Organizaciones contra el Bullying por Orientacion Sexual, Identidad o Expresion de Género en
Meéxico, 2017). A pesar de su prevalencia, sigue siendo un area de investigacion poco explorada
nacionalmente, pero los hallazgos que se han presentado indican la necesidad de darle mayor

visibilidad (Cruz, 2020).

1.1.1 Aproximaciones conceptuales del ciberacoso

Aun siendo una problematica que se ha estudiado de manera extensiva en época reciente,
existe una gran diversidad de definiciones sobre lo que es el ciberacoso y no hay un consenso claro
sobre su concepto (Patchin y Hinduja, 2015). Por ello es necesario dejar en claro la posicion teodrica
de esta investigacion sobre lo que se entiende como ciberacoso, abordando aqui sobre su concepto,
caracteristicas, los tipos de ciberacoso que existen y los efectos que estas conductas producen.

En primera instancia, es importante mencionar que se habla de ciberacoso y no
ciberbullying, porque este Ultimo término se utiliza principalmente en &mbitos escolares de
educacion bésica con niflos y adolescentes, y aqui se busca entender el concepto desde una
perspectiva mas amplia, también mas alla del bullying (Marin-Cortés et al., 2021; Fuentes, 2019).
Para Smith et al. (2008), quien popularizdo el término, el ciberacoso son actos agresivos
intencionales. Pueden ser llevados a cabo por un individuo o un grupo. Estos hacen uso de los
medios electronicos, es una conducta repetitiva y llevada a cabo por un periodo de tiempo, contra
una victima que no se puede defender facilmente.

Tomando en cuenta las diversas posturas, el ciberacoso se entiende como un tipo de
violencia, debido a que se entiende violencia como una conducta intencional que tiene el objetivo
de causar un dafo (San Martin, 2007). Esta se da a través del uso de los medios electronicos, lo

que incluye el uso de las redes sociales. Estos son actos intencionados, deliberados y repetitivos,
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hacia una persona o un grupo, con el fin de causar un dafio. Se puede expresar por medio de
insultos, ridiculizaciones, amenazas, chantajes, discriminaciones, enviar o publicar mensajes
crueles, o en general cualquier conducta que esté dirigida a incordiar, intimidar, rechazar, agredir
o dafiar a alguien a través de los medios electronicos (Oriol et al., 2021; Ferro, 2013; Hinduja y

Patchin, 2010; Willard, 2005; Earnshaw et al., 2018).

Caracteristicas del ciberacoso

Para entender mas a fondo en qué consiste el ciberacoso, es necesario que se exploren
las principales caracteristicas que los autores utilizan para describirlo. Si bien tampoco hay un
consenso en cuanto a sus caracteristicas, a continuacion, se presenta una breve revision de las
principales.

Autores como Rio et al. (2009), Ortega et al. (2013) y Bauman (2010) argumentan que el
ciberacoso se caracteriza por varios elementos: la amplitud de su audiencia, ya que los medios
electronicos permiten una mayor cantidad de espectadores que en una agresion presencial; la
posibilidad del anonimato e invisibilidad; la falta de una interaccion directa que podria disminuir
el remordimiento de la persona que cometi6 la agresion; la conducta se puede llevar a cabo en
cualquier lugar y en cualquier momento; y la facilidad y rapidez con que las conductas pueden
llevarse a cabo.

Ferreira y Deslandes (2018) en su revision del estado del arte del ciberacoso, sefialan
que la mayoria de los autores coinciden que los actos de ciberacoso deben de ser repetitivos, no
obstante, es importante destacar que la caracteristica de repeticion tiene una perspectiva diferente
en el contexto digital. En los entornos virtuales, los actos se pueden copiar, guardar, reproducir
facilmente, enviar varias veces, no solo por una persona sino por un ilimitado numero de
individuos, asi como se puede acceder a ellos en reiteradas ocasiones (Grigg, 2010). Se le puede
denominar registro permanente (L1, 2009).

Una caracteristica importante del ciberacoso, que destacan autores como Suler (2004) y
Lowry et al. (2013) es la desinhibicion online. Lo definen como la tendencia del individuo de
comportarse en cierta manera al utilizar los medios electronicos, de una forma en que no lo haria
si fueran interacciones presenciales. Mason (2008) y Willard (2005) lo conectan con la
caracteristica del anonimato, posibilitada por el uso de las tecnologias y la creencia de que no seran

descubiertos.
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Tipologias del ciberacoso

Ahora que se entiende qué es en si el ciberacoso, es importante denotar que existen
varios tipos de ciberacoso. Primero, se aborda la tipologia del ciberacoso en cuanto a la conducta
en si y después se ampliara en cuanto a las diversas formas que hay por su contenido.

Por el tipo de conducta

A partir de las tipologias de Kowalski et. al (2014) y Willard (2005), se identifica que,
por el tipo de conducta, el ciberacoso puede clasificarse en insulto electronico o provocacion
incendiaria, que se caracteriza por insultar a alguien, de manera privada o publica, a través de los
medios electronicos; hostigamiento que significa lleva a cabo actos reiterados, para incomodar a
una persona. Regularmente se da a través de medios directos como mensajes de texto y se da a
largo plazo; cyberstalking, que se trata de hostigar a una persona pero incluyendo amenazas o que
es altamente intimidante; la denigracion que se trata de compartir informacion falsa de una persona
para perjudicar; suplantacion, hacerse pasar por la persona que se estd agrediendo, para enviar
informacion incierta u ofensiva, de malicia con el fin de causarle problemas a la persona
suplantada; desvelamiento y sonsacamiento, el compartir informacion de la persona que se esta
agrediendo, o mentir para que la misma persona confiese aquella informacion personal; exclusion
v ostracismo, es el excluir a la persona de sus entornos virtuales de socializacion, y el dejar de
contestar mensajes a la persona, causandole un sentimiento de abandono; ciberpersecusion, se trata
de mandar mensajes amenazantes y hostigadores; y paliza feliz, el grabar a una persona cuando
esta siendo agredida fisicamente y después subirlo a las redes sociales.

Por el contenido

Por ahora se ha hablado sobre la clasificacion de las actividades en concreto del
ciberacoso, pero es necesario ampliarlo y hablar sobre los tipos de ciberacoso cuando se organizan
en cuanto a su contenido visto de una manera mas amplia. Se puede hablar sobre el ciberacoso
clasificado por la edad, donde dentro de los que se enfocan a nifios y adolescentes se encuentra el
ciberbullying, el cual es realizado entre pares, y ya enfocado al contenido se puede hablar de otras
tipologias. De los tipos de ciberacoso que mas se habla es de los de indole sexual. Dentro de ellos
se puede hablar de grooming, extorsion sexual, porno venganza'y €l porno no consentido (Marin-
Cortés et al., 2021).

El grooming es un tipo de ciberacoso sexual del cual las victimas son nifios y

adolescentes. Una persona adulta los busca para obtener informacién sobre ellos, asi como
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imagenes intimas y favores de contenido sexual (Orosco y Pomasunco, 2020; Dominguez y Lopez,
2024). La extorsion sexual es un tipo de chantaje para poder obtener material electrénico intimo o
algin beneficio sexual (O’Malley y Holt, 2020). La pornovenganza se refiere al compartir sin su
consentimiento graficos o medios audiovisuales donde la persona agredida esté en poses eroticas
o esté llevando a cabo actos sexuales (Ehman y Gross, 2019). De manera contraria, el porno no
consentido se refiere a cuando se recibe contenido, ya sea imagenes o videos, no solicitados de
contenido erotico (Eaton, 2020).

Se puede hablar también del ciberacoso como una forma de violencia basada en el
género. Muiiiz y Cuesta le definen como “un tipo de violencia que, al igual que en el contexto
offline, emerge de las concepciones culturales relacionadas con la perpetuacion de la desigualdad
y los estereotipos de género, naturalizados mediante el uso de la imagen como intercambio y sus
comentarios en la red” (Mufiiz y Cuesta, 2015, p. 103). Algunos autores indican que se puede
hablar especificamente de un ciberacoso hacia la poblacion LGBTI+. Se refiere a un tipo de
ciberacoso que se basa en los estigmas derivados de las creencias e ideas sociales, agrediendo a
aquellos que no se ajustan a los patrones heteronormativos (Earnshaw et al., 2018; Lozano-Blasco
y Soto-Sanchez, 2022).

Efectos

Mas alla de entender e identificar el ciberacoso, el objetivo de la presente investigacion
es el identificar los efectos que €ste tiene en las personas que son agredidas. Fullchange y Furlong
(2016) plantean que las consecuencias varian por la gravedad del caso, el tipo de ciberacoso, asi
como variables de la misma victima. Las consecuencias de este tipo de conductas se clasifican en
su impacto en el &mbito personal, académico y social (Peled, 2019).

En el ambito personal, se identifican que las victimas presentan inseguridad, tristeza,
baja autoestima, estrés, insomnio, ideas suicidas, depresion, soledad y estrés, se sefala a la ira
como una de las emociones mas presentes (Tudela y Barron, 2017: Abreu et al. 2017; El Alsam,
2016; Davis, 2012). En cuanto al ambito social, se observa ansiedad social, aislamiento y que se
generan vinculos negativos con familiares y amigos, mayor agresion interpersonal y menor
empatia hacia los demas (El Alsam, 2016; van Laer, 2014; Torres et al., 2018). Gran parte de las
conductas del ciberacoso ocurren fuera de las instalaciones educativas, no obstante, tienen un
impacto en el area académica de la persona que fue victima de ciberacoso se plantea que impacta

en sus d&mbitos académicos pues se les dificulta concentrarse en sus estudios y poder sobresalir en
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sus estudios por el estrés o incluso un miedo a ir a la escuela, pudiendo ocasionar un bajo
rendimiento (Torres et al. 2018; Li, 2009; Faryadi, 2011).

El ciberacoso puede tener efectos en especifico hacia ciertos grupos como son la
poblacion LGBTI+. Frost y Meyer (2023) plantean que debido a los estresores a los que se
enfrentan las minorias por su estigmatizacion y prejuicios hacia ellos, existe una mayor
probabilidad de que presenten efectos negativos en su estado emocional, en conjunto con los

efectos producidos por el ciberacoso en la poblacion en general.

1.1.2 Poblacion LGBTI+

El acrénimo LGBTI+, que hace referencia a las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Trans, Intersexuales y otras diversidades, comprende tres dimensiones, hace referencia a las
disidencias, es decir, quienes “cuestiona el régimen heteronormativo y la matriz heterosexual”
(Rubino, 2019, p.62) a través de la orientacion sexual, identidad y expresion de género y desarrollo

sexual, considerando la posibilidad de variaciones y diversidad de expresion (Lee et al., 2016).

Cuando se habla de orientacion sexual, se hace referencia a la capacidad de una atraccion
emocional, afectiva y sexual, ya sea a personas de su mismo género, de género opuesto o varios
géneros (Comision Internacional de Juristas, 2007, p.6). Aqui es donde se incluyen las diversas
orientaciones sexuales como son gay, hombres que se sienten atraidos erdtica y afectivamente a
personas de su mismo género; lesbiana, las mujeres que se sienten atraidas a otras mujeres;
bisexual, aquellos que sienten atraidos por personas de su mismo género y de géneros distintos al
suyo; heterosexual, quienes se sienten atraidos exclusiva o mayoritariamente al género opuesto;
asexual, término paraguas para referirse a quiénes sienten atraccion fisica y emocional, pero no
sexual; y muchos otros mas (CIDH, 2015; Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion,

2016; Coordinacion para la Igualdad de Género UNAM, 2022).

Por su parte, la identidad de género es la vivencia individual del propio género, y como es
que esto influye en la identidad en si, la singularidad de cada individuo y su sentido de pertenencia
(Pérez-Ensefiat y Moya-Mata, 2020). Esta puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer,
pudiendo implicar modificaciones corporales. Incluye a la expresion de género, la cual hace

referencia a la manera en que cada individuo presenta su género al exterior, a través de su
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apariencia fisica, gestualidad, comportamientos, habla, referencias personales, entre otros

(Comision Internacional de Juristas, 2017).

Entre las diversas identidades de género se encuentran mujer y hombre, las cuales pueden
ser cisgénero, es decir que se identifican con el género asociado a sus caracteres sexuales; aqui se
incluye también las personas trans, es decir, personas que el género con el que se identifican no
corresponde a las expectativas culturales sobre sus caracteres sexuales al nacer. De igual manera
se incluye a las personas de género no binario, aquellos que su identidad de género no corresponde
a la estructura del binarismo de género, y las demas diversas identidades de género. Mientras que
en la expresion de género se puede hablar de lo femenino, masculino, androgino y otras formas de
expresar el género (Coordinacion para la Igualdad de Género UNAM, 2022; Organizacion De Los
Estados Americanos, 2012; National LGBT Health Education Center, 2018).

En la dimension de desarrollo o caracteristicas sexuales, la sigla LGBTI+ hace referencia
a las personas intersexuales. /ntersex es un término paraguas en referencia a variaciones corporales
innatas en las caracteristicas sexuales. Las personas intersexuales son aquellas que “nacen con
caracteristicas sexuales que no se ajustan a las definiciones tipicas para cuerpos masculinos o
femeninos, incluyendo anatomia sexual, 6rganos reproductivos, patrones hormonales y/o patrones
cromosomicos” (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2019,
p.2). Su anténimo es Endosex, personas con caracteristicas sexuales tipicas del cuerpo femenino o

masculino (Patterson et al., 2020).

La poblacion conformada por disidencias sexo-genéricas es una minoria pero que en épocas
recientes ha ganado mayor visibilidad. A través de una encuesta aplicada por la consultoria
multinacional Ipsos (2023), se estima que en promedio 9% de la poblacion encuestada, de 15 afios
o mas, de 39 paises forma parte de la comunidad LGBTI+. Se observan diferencias marcadas por
la edad, siendo los pertenecientes a la generacion Z y Millenials més probables a identificarse con
una disidencia sexo-genérica que las generaciones anteriores. En México, cinco millones de
personas, es decir el 5.1% de la poblacion, se identifican con una orientacion sexual e identidad de

género diversa (INEGI, 2023).

15



Violencia contra personas de la comunidad LGBTI+

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos considera que
la violencia hacia las personas de la comunidad LGBTI+, se refiere a un tipo de violencia de género
hacia quienes se considera que desafian las normas de género (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2011). De igual manera, se considera que es “cualquier accion
o conducta que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico tanto en el ambito
publico como en el privado, y se basa en la percepcion de las orientaciones sexuales e identidades
de género que transgreden las normas socialmente aceptadas del género” (Corral, 2018, p. 57). Es
una violencia resultada de “la reificacion de determinados prejuicios que operan en la
desacreditacion de lo diferente” (Ruiz et al., 2018, p.22), asi como tabues y estigmas dafiinos (Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2019).

Meéxico se encuentra posicionado como el segundo pais en Latinoamérica con mas
crimenes de odio, después de Brasil. Se han registrado 305 hechos violentos motivados por el odio
de 2019 a 2022, incluyendo asesinatos, desapariciones, atentados a la vida y suicidios (Forbes,
2023). Sin embargo, la CIDH (2014) argumenta que la violencia no letal es la que mas
frecuentemente enfrentan las personas que forman parte de la comunidad LGBTI+. Se puede
observar de manera general en el ciberespacio debido a que el discurso de odio en las redes sociales
crecid en México casi un 40% en los ltimos cuatro afios (Llorente y Cuenca, 2023). Los medios
exponen sobre asesinatos, pero se deja de lado las formas mas comunes y persistentes de violencia
cotidiana. Entre ellas se encuentra el acoso y su extension en el ciberespacio, el ciberacoso.

La 2a. Encuesta Nacional sobre violencia escolar basada en la orientacion sexual,
identidad y expresion de género hacia estudiantes LGBT en Meéxico, la cual se aplicé en estudiantes
de secundaria y preparatoria, report6 que cerca de la mitad de los jovenes de la comunidad LGBTI+
se sienten inseguros en su lugar de estudio, 55% debido a su orientacion sexual y 41.7% por la
manera en que expresan su género. El 48.8% de los estudiantes manifestaron que escucharon
comentarios denigrantes algunas veces y regularmente dentro de su centro de estudios. De los
encuestados, el 34.5% reporta haber sufrido ciberacoso en el ultimo afio, y de ellos el 6.1% fue
regularmente o a menudo. Todo ello tuvo un impacto en los estudiantes. Se observa que aquellos
que fueron victimizados, eran dos veces mas propensos a faltar a clases, tener mayores niveles de
depresion y baja autoestima (Coalicion de Organizaciones contra el Bullying por Orientacién

Sexual, Identidad o Expresion de Género en México, 2017).
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Bautista (2023) expone que, en la actualidad en México, existe un posicionamiento
ambivalente frente a las disidencias sexo-genéricas. Es decir, aunque se percibe una mayor apertura
y aceptacion en algunos contextos, persisten manifestaciones de rechazo sutil, que se expresa a
través de bromas, chistes y juegos. Dichas expresiones pueden funcionar como mecanismos para
reafirmar la heterosexualidad y las normas de género tradicionales. Las anteriores, segun plantea

el autor antes mencionado, pueden generar un rechazo internalizado, estrés e ideacion suicida.

1.1.3 Violencia en los entornos virtuales

La comunidad LGBTI+ se encuentra todavia en una posiciéon mas vulnerable en los &mbitos
virtuales. Estas personas suelen hacer un mayor uso de Internet como resultado de la busqueda de
entornos de socializacidon especificos en los que puedan conocer a otras personas con su misma
orientacion sexual o puedan evitar el rechazo social cara a cara y el acoso homofobico (Hillier et
al., 2012; Ybarra y Mitchell, 2016). Blumenfeld y Cooper (2010) realizaron un estudio donde los
jovenes de su muestra informaron que las nuevas tecnologias de la informacioén y comunicacion
eran una de las pocas formas en que podian conectarse con otros jovenes homosexuales, lesbianas,
bisexuales o transgénero.

De acuerdo con un reporte de la Gay, Lesbian, and Straight Educational Network (GLSEN)
en Estados Unidos, el 48.7% de los estudiantes que forman parte de la comunidad LGBTI+ han
sufrido ciberacoso (Kosciw et al., 2018). Los datos expuestos por otro estudio en los centros
educativos de Madrid, Espana, donde se reporta que el 15% de los estudiantes de la poblacion
LGBTI+ ha sufrido ciberacoso, siendo este porcentaje tres veces superior al de la cifra para
poblacion en general, indicando la prevalencia del ciberacoso en esta poblacion. La mitad del
alumnado reporta haber sido testigo de ciberacoso contra esta comunidad. También se identifica
que la principal forma de ciberacoso es por medio de insultos (Colectivo de Lesbianas, gays,
Transexuales y Bisexuales de Madrid, 2016).

Estadisticas propuestas por centros en Estados Unidos, muestran que los jovenes LGBTI+
tenian entre dos y tres veces mas probabilidades de haber sido objeto de ciberacoso que los jovenes
no LGBTI+ (Centers for Disease Control and Prevention 2016; GLSEN et al., 2013). Las
investigaciones también indican que las personas trans y aquellas percibidas como incongruentes

con su género sufren mayor victimizacién (Gower et al., 2018).
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En cuanto a sus efectos, se ha observado que las personas de la comunidad LGBTI+ son
mas propensas a sufrir su impacto negativo de manera significativa. Rodriguez-Otero (2016) indica
que entre los efectos se encuentran depresion, ansiedad, peor autoconcepto o baja autoestima.
Segin GLSEN et al. (2013), las personas LGBTI+ victimizadas tenian mayor riesgo de
experimentar baja autoestima y mayor depresion que sus pares no victimizados. De acuerdo con
Ferlazzo (2010), la mayoria de los jévenes LGBTI+ reportan estar deprimidos como resultado de

la victimizacion por acoso cibernético.

1.2 Antecedentes sobre el ciberacoso contra las personas LGBTI+

Se revisaron diversos estudios enfocados al tema de la violencia escolar, en especifico
ciberacoso, contra las personas de la comunidad LGBTI+. Dentro de los estudios que se
consultaron, se destacan las siguientes investigaciones empiricas. En primera instancia, se

consultaron investigaciones a nivel internacional.

1.2.1 Internacional

Dentro de los estudios de cohorte cualitativo, Ojeda et al. (2023) realizaron un estudio
mixto secuencial en Espafia, donde se tenia el objetivo de explorar las percepciones sobre la ciber
victimizacion en una muestra comunitaria de adolescentes, tanto LGBTI+ como cisgéneros
heteronormativos. Se llevaron a cabo grupos focales en la tematica de diversidad sexo-genérica en
los centros educativos, agresiones y acoso, y aquello sentd las bases para el estudio cuantitativo
para medir la ciber victimizacion y ciber victimizacion colectiva, homonegatividad internalizada,
sexo e identidad de género, atraccidon sexual, y expresion de género. Se entrevistod a adolescentes
de entre 12 y 18 afios.

En sus hallazgos se destaca que la orientacion sexual, la identidad y expresion de género
son factores importantes que influyen en el ciberacoso experimentado. Se indican principalmente
las formas de ciberacoso verbal o la exclusion social y se sefiald que los compafieros cisgénero
heterosexuales solian minimizar, con bromas o normalizacién, comportamientos considerados
ofensivos por jovenes LGBTI+. Sobre la motivacion de cometer el ciberacoso, se destacod la
homonegatividad interiorizada y las creencias y emociones negativas hacia el colectivo LGBTI+.

Se identifica a la comunidad LGBTI+ como uno de los grupos mas vulnerables y que inclusive
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dentro del mismo existen subgrupos con mayor probabilidad de sufrir ciber victimizacion, como
las personas trans (Ojeda et al., 2023).

Evelyn et al. (2022) realizaron un estudio cualitativo fenomenologico en Australia con
participantes de alrededor del mundo contactados por medios electronicos, con el objetivo de
examinar las experiencias de ciberacoso de personas Trans y de género diverso (TGD),
proporcionando una exploracion inicial de las respuestas a dos preguntas de investigacion:
“;Cudles son las experiencias de los adultos TGD que son victimas de ciberacoso?”, y “;Coémo
juega la identidad de género un papel, si lo hay, en estas experiencias?”. Los participantes
informaron que el ciberacoso se experimentaba predominantemente en sitios de redes sociales y
era en gran medida an6énimo.

El contenido era a menudo amenazante fisica y sexualmente y muy transfobico. Ademas,
parte del acoso cibernético experimentado por personas TGD fue perpetrado por otras personas
TGD y se centro en la vigilancia de la identidad y el control de los espacios TGD. Los participantes
informaron que el ciberacoso evoca emociones negativas y, a menudo, responden discutiendo con
los perpetradores o bloqueandolos, demostrando asi resiliencia. Algunos participantes buscaron
apoyo social en respuesta al ciberacoso, que actué como factor protector.

Nufiez y Pédez (2020) realizaron un estudio en Chile con el objetivo de “identificar
diferentes tipos de manifestaciones de transfobia y homofobia en medios informativos en la
plataforma de Facebook™ (Nufiez y Pdez, 2020, p.15). Se utiliz6 la técnica de analisis de contenido,
tomando en cuenta solo los comentarios en los posts de noticias que Facebook catalogd como
comentarios relevantes.

Los hallazgos encontraron que los comentarios donde se manifestaba transfobia y
homofobia se podian clasificar en creencias en relacion con la condicion de anormalidad, ya sea
por enfermedad o problema mental, desviacion de los ideales sociales, falta de juicio o antinatural;
Creencias en relacion con la existencia de un orden social tinico y verdadero por cuestiones de
religion y politica. Asi mismo se detectaron manifestaciones del rechazo hacia la homosexualidad
y transgenerismo por defensa del orden social, imposicion de derechos e influencia negativa. Se
detectd que los usuarios manifestaban su rechazo basdndose en juicios sobre las importancias de
las disidencias sexuales y de género, donde destacaba la irrelevancia que sentian hacia ello, y la

sobre relevancia que percibian se dan las personas de la comunidad LGBTI+, y el impacto
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emocional que les causaba a los usuarios, principalmente generando en ellos odio y asco hacia la
comunidad LGBTI+.

En Pert, Lovon y Lovon (2022) llevaron a cabo un estudio cualitativo, de tipo
interpretativo con el objetivo de analizar el vocabulario lesbofobico en los foros virtuales. Se

2 ¢C

analizo el uso de ciertos 1éxicos para referirse a las lesbianas (“camionera”, “machito”, “chito”,

2% <¢ 99 <¢ 29 <e 2 <¢

“machorra”, “machona”, “marimacha”, “tortera”, “marimacha”). Entre sus hallazgos se interpretd
que el uso de los vocablos antes mencionados, son una muestra de la violencia simbdlica y del
lenguaje odioso, los cuales consideran se crean a partir del rechazo hacia las lesbianas por su
orientacion sexual y crean practicas sociales de segregacion o dominacion. Aquello se genera al
pasar las creencias sobre los estereotipos y normas de género a los espacios virtuales. Se replican

las actitudes que muestran un rechazo hacia las transgresiones de género de las lesbianas, de

acuerdo con las convenciones o patrones socioculturales tradicionales.

En Chile, Barrera (2022) analiz6 los recursos lingtisticos utilizados en los comentarios de
Facebook que hacen referencia a la comunidad LGBTQ+. Entre los hallazgos principales se
encontro que se utiliza el humor para transmitir expresiones de odio y rechazo hacia la comunidad
LGBTQ+, asi como emitir estereotipos culturales. Se utiliza el humor para provocar y validar su
postura a través de los /ikes e interacciones. Se identifican también expresiones hostiles, utilizando
los insultos como formas de violencia en los entornos virtuales, que funcionan para descalificar o

menospreciar. Los comentarios radican en los estereotipos de género, homofobia y transfobia.

Por otra parte, también se consultaron investigaciones de corte cuantitativo con el objetivo
de analizar la frecuencia del ciberacoso en la comunidad LGBTI+. De manera general hacia la
comunidad LGBTI+, la consultora Llorente y Cuenca (2023) llevo a cabo un estudio cuantitativo
de la conversacion sobre la “diversidad LGBTQ+ de 2019-2022” (p.2) en 10 paises de América
(Estados Unidos, Brasil, México, Argentina, Colombia, Chile, Perti, Ecuador, Panamé y Reptblica
Dominicana). Se analizaron mas de 169 millones de mensajes en Twitter. Se identifico a las
personas promotoras que esparcen comentarios positivos sobre la comunidad LGBTQ+, y las
detractoras que publican mensajes de odio y rechazo hacia dicha comunidad, asi como se

identifican los tipos de mensajes por los cuales se ataca a la comunidad LGBTQ+.
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En general en estos paises se observo una significativa disminucion en el volumen de
mensajes promotores de la comunidad LGBTQ +. Pasaron de 21,511 a 12,638, lo cual representa
un decremento del 41.25%. Mientras que los mensajes detractores aumentaron, de 8, 936 a 9, 773
en el periodo analizado, un aumento del 9.37%. Los paises donde se encuentra una mayor
proporcion de conversacion detractora son Ecuador, Chile, Republica Dominicana y Brasil.
Mientras que los paises donde hay una mayor conversacion promotora en volumen son Estados
Unidos, México, Argentina, Colombia y Panama. En el caso de México, se observd que los
mensajes promotores disminuyeron en un 41.18% mientras que los detractores incrementaron en
38.77%. Es importante destacar que mientras hubo un mayor aumento porcentual de los

detractores, en volumen en realidad eran mayores los positivos (Llorente y Cuenca, 2023).

Diversas investigaciones se han enfocado en estudiar el ciberacoso en los estudiantes de la
comunidad LGBTI+, y mientras sus hallazgos son variados, se observa mayor incidencia de
victimas que se identifican con una disidencia sexo-genérica (Abreu y Kenny, 2018). Por ejemplo,
investigaciones como la de Martxueta y Etxeberria (2014) identifican que, al comparar a los
estudiantes heterosexuales y cisgénero, con los no heterosexuales y/o no cisgénero, se encontrd
mayor incidencia en ¢éstos ultimos, representando al 57.4% de las victimas de ciberacoso
encuestadas.

En el contexto escolar latinoamericano, la Red de Educacion de Gays, Lesbianas y
Heterosexuales (GLSEN) y la fundacién Todo Mejora, con el apoyo de organizaciones no
gubernamentales, llevaron a cabo encuestas nacionales sobre el clima y violencia escolar hacia
estudiantes de la comunidad LGBTQ+ en siete paises de Latinoamérica: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Pert, y Uruguay. Se elaboré un estudio de tipo cuantitativo, utilizando la
técnica de la encuesta, aplicada a estudiantes de educacion basica y media superior en diversos
planteles educativos del pais. Dentro de las categorias de andlisis se integrd al acoso escolar y en
ello se contemplo al ciberacoso. Cerca del 30% de los encuestados en cada pais sefialaron haber
sufrido ciberacoso (Kosciw y Zongrone, 2019).

De manera similar, Patchin y Hinduja (2011) en su estudio en escuelas en Estados Unidos
indican que 72% de los estudiantes LGBTI+ encuestados fueron victimas de ciberacoso, en
contraste con el 63% de los estudiantes que no forman parte de la comunidad LGBTI+. En un

estudio de Espafa expuesto por Martxueta y Etxeberria (2014) se determind que 57.4% de las
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victimas de ciberacoso eran de sexualidad o identidad de género diversa. Por otra parte, Duong y
Bradshaw (2014) en su investigacion realizada en Nueva York, Estados Unidos exponen que los
estudiantes de la comunidad LGBTI+ experimentaron mas ciberacoso que el acoso cara a cara.

Birkett et al. (2009) realizaron un estudio en Estados Unidos de tipo empirico y sus
resultados indicaron que las burlas homofobicas mostraron una influencia moderadora sobre la
depresion y las tendencias suicidas. Estas burlas también llevan a que los jovenes se nieguen a
asistir a la escuela. Cooper y Blumenfeld (2012) en su estudio en Estados Unidos encontraron que
los jovenes pertenecientes a minorias sexuales que fueron victimas de acoso cibernético tenian mas
probabilidades de sentirse deprimidos y experimentar pensamientos suicidas, entre otros sintomas.
Hinduja y Patchin (2010) informaron que el 20% de su muestra de 2000 estudiantes de secundaria
habia pensado seriamente en intentar suicidarse, y el 19% habia intentado suicidarse como
resultado del ciberacoso.

Gamez-Guadix e Incera (2021) realizan una investigacion en Espafia con enfoque
cuantitativo, con el objetivo de analizar la prevalencia y frecuencia de diferentes formas de
victimizacion sexual en linea y riesgos entre minorias sexuales, asi como su relacion con problemas
de salud mental. Los resultados muestran que las minorias sexuales tienen una prevalencia y
frecuencia mas alta en: victimizacion basada en la orientacion sexual, basada en el género, atencion
sexual no deseada y sextorsion. Esto puede tener un impacto significativo en su ajuste psicologico,
incluyendo sintomas de depresion y ansiedad.

La investigacion de Cooper y Blumenfeld (2012) en Estados Unidos tiene el objetivo de
explorar la frecuencia del ciberbullying y su impacto en las vidas de jovenes lesbianas, gays,
bisexuales y transgénero y aliados de la juventud LGBT. Desarrollaron un instrumento de encuesta
sobre el ciberacoso con 174 items que se organizan en el tipo y frecuencia del uso de tecnologia,
experiencias y frecuencia de ciberacoso y acoso escolar, comportamiento € impacto como una
respuesta del ciberacoso, actitudes y percepciones hacia la informacion y el abordaje de incidentes
de ciberacoso.

La mayor respuesta emocional fue sentirse deprimido, seguido por pensamientos suicidas
como resultado del acoso cibernético. Las principales respuestas de los participantes LGBTI+
incluyeron tener una mala imagen corporal, aislarse de amigos y familiares, tener miedo de ir a la

escuela y recibir calificaciones mas bajas en la escuela.
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Garaigordobil y Larrain (2020) desarrollaron un estudio en Espafia con el fin de analizar si
existen diferencias en funcion de la orientacion sexual (heterosexuales y no-heterosexuales) en el
porcentaje de victimas y personas agresoras de acoso y ciberacoso, y comparar la salud mental.
Los hallazgos principales del estudio indican que el porcentaje de victimas y ciber victimas fue
significativamente mayor en el grupo no-heterosexual, sin embargo, el porcentaje de personas
agresoras y ciber personas agresoras heterosexuales y no-heterosexuales fue similar, lo cual puede
ser ligado con la posibilidad de LGBTI+fobia internalizada; victimas y personas agresoras, asi
como ciber victimas y ciber personas agresoras de acoso no-heterosexuales comparados con
heterosexuales tenian significativamente mas depresion, ansiedad social y sintomas
psicopatologicos diversos.

Elipe et al. (2017) en su estudio llevado a cabo en Espafia se enfocaron en analizar el acoso
y ciberacoso homofdbico. Los resultados mostraron que los estudiantes identificados como no
heterosexuales experimentaron un mayor nivel de acoso y ciberacoso, declarando que casi la mitad
de ellos habian sido victimizados y mas del 20% ciber victimizados. Muchos afirmaron haber
sufrido ambos tipos de acoso. Ademas, la prevalencia de todo tipo de acoso fue mayor entre los
estudiantes no heterosexuales. Los analisis de regresion mostraron que la orientacion sexual podria
considerarse un factor de riesgo para sufrir estas agresiones.

Schenk y Fremouw (2016) se enfocaron en estudiar la prevalencia, el impacto psicoldgico,
y la investigacion de estrategias de afrontamiento con victimas universitarias de ciberacoso en los
Estados Unidos. Para ello desarrollaron una investigacion cuantitativa donde se aplicaron las
herramientas del Cuestionario Demogrdfico, Cuestionario de Experiencias en Internet, SCL-90-R
Cuestionario Psicopatia 'y el SBQO-R Cuestionario ldeaciones Suicidas. Los hallazgos indicaron un
8.6% de prevalencia de victimas. Las victimas obtuvieron resultados elevados en subescalas
psicologicas de depresion, ansiedad, y paranoia. Asi mismo obtuvieron mayores indicadores de

ideacion suicida que el grupo control.

1.2.2 Nacional

Por otra parte, se consultaron investigaciones locales, para conocer el estado del arte
nacional en cuanto a la violencia escolar contra la comunidad LGBTI+ en México. A continuacion,
se presentan los hallazgos mas importantes.

Rodriguez-Otero (2016) desarroll6 una investigacion de corte cuantitativo que se enfoco

en el acoso escolar homofobico. La anterior fue aplicada en la Facultad de Trabajo Social de la
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UANL, con el objetivo principal de identificar la existencia de acoso escolar homofdbico. Los
hallazgos indican que el 98.67 % de los estudiantes reconocen la existencia de acoso escolar
homofobico en su entorno escolar. Los encuestados indican que se manifiesta mediante violencia
psicologica, aislamiento y principalmente acoso verbal. Un 33.33% de los encuestados se
identifican como personas agresoras. De las victimas, todos/as se identifican como LGBTI+ y son
el 50% de la poblacion encuestada, siendo la otra mitad estudiantes que no se identifican con una
disidencia sexo-genérica. Los anteriores expresan haber necesitado ayuda psicologica a causa de
la existencia de episodios de ansiedad y miedo.

Por otra parte, List (2016) llevo a cabo una investigacion enfocada a la homofobia en la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. En primera instancia se aplico una encuesta de
forma electronica sobre las expresiones de violencia y discriminacién en la universidad.
Posteriormente se realizaron entrevistas a profundidad en especifico sobre el tema de homofobia.
Entre sus hallazgos principales se indica que la violencia hacia las mujeres y personas LGBTI+ es
menos conocida que otros tipos de violencia. Asi mismo, en ocasiones se normaliza o se considera
irrelevante, por lo que los estudiantes aprenden a vivir en un espacio que, en su percepcion, es
hostil.

En la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la Universidad Auténoma de México,
Alfaro (2017) desarrollé una investigacion con el objetivo de estudiar la discriminacién que
experimentan los estudiantes de la comunidad LGBTI+. Para ello se realizé un sondeo por medio
de la red social Facebook a universitarios LGBTI+ y entrevistas a profundidad. Del sondeo no
representativo, 16% declar6 haber visto o vivido una situacion de discriminacion en la universidad.
Aquello se manifiesta por medio de burlas, censuras, cierre de espacios y otras expresiones de
LGBTI+fobia. Por otra parte, las entrevistas a profundidad revelaron que todos los informantes
habian vivido violencia escolar en repetidas ocasiones.

Posteriormente, Barrera (2018) desarrolld también su investigacion en la Universidad
Auténoma de México en base a tematicas de identidad estudiantil, juvenil y universitaria, donde
se incluyd los conceptos de violencia, asi como bisexualidad y homosexualidad. Los hallazgos
principales de dicha investigacion indican que la homofobia es una problematica prevalente en los
espacios universitarios. Un 20% de los encuestados consideran a la homosexualidad como una

perversion y el 5% como una enfermedad. Por otra parte, el 32% considera a la bisexualidad como
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una anormalidad. Ese mismo porcentaje considera que no deberia existir el matrimonio igualitario,
y el 20% que la homosexualidad y bisexualidad no es un derecho.

Por su parte, Ortiz-Hernandez y Mendoza-Pérez (2020) se enfocaron en estudiar la relacion
entre la violencia sutil y la salud mental en la poblacion 1ésbico, gay y bisexual. Su objetivo fue
encaminado a describir las frecuencias de experiencias de discriminacion y violencia evidentes y
sutiles, y analizar la relacion entre dichas experiencias con la salud mental. Los hallazgos indican
que las formas de violencia mas agresivas fueron relativamente poco comunes, en contraste con
las formas que no implican contacto fisico fueron méas comunes. Son aquellas que implican
desconocimiento y/o devaluacion de las sexualidades no-normativas. Los efectos identificados son
presentar niveles altos de distrés psicologico, bajos de vitalidad y con la ideacion e intento suicida.

A través de la presente revision de literatura, asi como lo indicado por otros investigadores,
se denota que de manera local hacen falta investigaciones empiricas que estudian el ciberacoso
hacia la comunidad LGBTI+ (Rodriguez-Otero, 2016). Asi mismo, existe una escasez en temas de
violencia escolar contra la mencionada comunidad, y en su mayoria se enfocan en el tema de
homofobia, no de una manera integral a la violencia contra las disidencias sexo-genéricas (Cruz,
2020). Se reconoce entonces un area de oportunidad en las investigaciones nacionales, de ahi la
relevancia del presente estudio.

1.3 Preguntas de investigacion

e ,;Como experimentan el ciberacoso los jovenes estudiantes que forman parte de la
comunidad LGBTI+?

e ,;Cuales son los efectos del ciberacoso en jovenes estudiantes que forman parte de la
comunidad LGBTI+?

e ;De qué manera se distinguen las experiencias de ciberacoso dentro de la misma
comunidad LGBTI+ en distincion de su orientacion sexual, identidad y expresion de

género?

1.4 Objetivos de investigacion

General

Conocer las experiencias de ciberacoso y los efectos que éstas tienen en un grupo de

estudiantes de educacion superior de la UANL que forman parte de la comunidad LGBTI+.
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Especificos

e Describir las diversas formas de ciberacoso que sufrieron un grupo de estudiantes que
forman parte de la comunidad LGBTI+.

e Describir los efectos del ciberacoso en un grupo de estudiantes que forman parte de la
comunidad LGBTI+.

e Analizar las experiencias de ciberacoso en un grupo de estudiantes en razén de su

orientacion sexual, identidad y expresion de género.

1.5 Justificacion

El desarrollo de la investigacion se justifica a partir de su implicacidon practica, relevancia

social y valor tedrico (Hernandez et al., 2014).

La implicacion practica versa sobre la decision de estudiar a la poblacion universitaria. En
primera instancia, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género
realizada por el INEGI (2021), se pregunt6 a la poblacion encuestada la edad en que se dieron
cuenta de su orientacion sexual e identidad de género diversa, a lo que la mayoria contestd que en
la primera infancia (antes de los siete afios), el 43.4% y 62.4% respectivamente. La segunda edad
mas frecuente fue la adolescencia (12 a 17 anos), el 34.1% y 20.3% respectivamente. Por lo que es
mas probable que los estudiantes jovenes universitarios (18 a 29 afios como lo toma el INEGI), ya
estén conscientes de identificarse con la disidencia sexo-genérica, en comparacion con estudiantes
de niveles educativos anteriores, y estar mas dispuestos a hablar de ello. Por ello es mas factible

estudiar a dicha poblacion.

Se eligiod a los universitarios como el grupo poblacional de estudio porque se ha investigado
poco en este grupo sobre el ciberacoso en comparacion con otros niveles de estudio (Peled, 2019).
No obstante, es un grupo que utiliza ampliamente las redes sociales y otros medios digitales para
comunicarse y socializar. Es de hecho el grupo etario que mas utiliza el internet. Las personas de
12 a 27 afios representan el 31% de los usuarios de internet en México (Asociacion Mexicana de
Internet, 2024). Asi mismo, en las investigaciones nacionales, a pesar de ser pocas las
investigaciones sobre violencia escolar hacia la comunidad LGBTI+, se han desarrollado

principalmente en universidades (Cruz, 2020).

26



En relacion con su relevancia social, la investigacion busca darle visibilidad a las
experiencias de ciberacoso que sufren las personas de la comunidad LGBTI+. Recordando que ésta
es una poblacion que historicamente ha sido vulnerada (Pineda, 2018) y que actualmente sigue
siendo objeto de victimizaciones (CIDH, 2018). Los estudios que se han centrado en comparar los
niveles de ciber victimizaciéon debido a la orientacion sexual sugieren que las personas no-
heterosexuales sufren mayor porcentaje de conductas de ciberacoso comparadas con las
heterosexuales (Martxueta y Etxeberria, 2014). Las investigaciones han expuesto que las burlas
homofobicas mostraron una influencia moderadora sobre la depresion y las tendencias suicidas.
Asi mismo, se presenta un mayor efecto negativo en la salud mental de la poblacion LGBTI+ al

ser victimas de ciberacoso (Cooper y Blumenfeld, 2012).

Es importante denotar que el ciberacoso puede causar dafio emocional y tener un efecto
significativo en la salud mental de la victima. Sus efectos van desde molestia, miedo, rechazo,
problemas de rendimiento académico o social, hasta llegar a generar depresion, ansiedad social e
inclusive ideacion suicida (Kowalski et. al, 2010). Se ha reconocido que el ciberacoso tiene un
mayor impacto que el acoso cara a cara, debido a su mayor volumen y alcance (Gillespie, 2006).
Por lo anterior es que cobra relevancia el darles visibilidad a dichas situaciones de violencia. Los
hallazgos de la investigacion podrian beneficiar de manera directa a la poblacion LGBTI+ que ha
sido tan vulnerada y puede sentar las bases para posteriores investigaciones que se centren en la

prevencion.

La investigacion también tiene el fin de documentar, al profundizar en el tema de
ciberacoso en especifico de la comunidad LGBTI+. Hay escasez en las investigaciones que se
enfocan Unicamente en el ciberacoso en funcion de las disidencias sexo-genéricas a nivel
internacional (Abreu y Kenny, 2017). Por otra parte, la mayoria de los estudios, que en si son pocos
a nivel nacional, se enfocan tinicamente el aspecto homofobico (Cruz, 2020), dejando de lado la

vulneracion a las demas disidencias.

Se indica que en general, el estudio de las disidencias sexo-genéricas ha tenido dificultades
para acceder a los espacios de investigacion en el pais (Laguarda, 2016). La investigacion en
México sobre esta temdtica se inicid en la década de los noventa, atrasada en comparacion con

investigaciones internacionales (Bautista, 2023). Si bien, 30 afios después ha habido avances, se
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sigue viendo una falta de investigacion en esta area, especialmente en la violencia escolar (Cruz,
2020). Asi mismo, la mayoria de las investigaciones se han enfocado en los aspectos cuantitativos
del fendmeno del ciberacoso (Marin-Cortés y Linne, 2020), por ello es por lo que se propone una
investigacion cualitativa para profundizar en el conocimiento de las experiencias. De esta manera,

la presente investigacion contribuira en el mencionado vacio teorico.
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2. Marco Teorico

2.1 Teorias explicativas del ciberacoso

La violencia es un fenémeno complejo y multifactorial, lo que ha dado lugar al desarrollo
de diversas teorias para explicarla (Contreras, 2008). A partir de la revision de literatura, se
identificaron las principales teorias utilizadas para comprender el ciberacoso. Estas teorias, en su
mayoria se enfocan en variables internas y situacionales, analizdndolo desde modelos de la
agresion y en la planificacion de la conducta, mientras que otras adoptan un enfoque mas holistico,
considerando el desarrollo individual y la influencia del contexto. En esta seccion se exploraran

dichas teorias y su adaptacion al ciberacoso.

2.1.1 Teoria de las actividades cotidianas

La teoria de las actividades cotidianas propuesta por Cohen y Felson es ampliamente
adaptada para comprender la conducta del ciberacoso. Esta teoria criminologica, explicada por
Gutiérrez (2024) busca entender el cometimiento de una conducta a partir de las actividades
cotidianas del sujeto, identificando las oportunidades para cometer una conducta violenta. Se
analizan tres variables principales: motivated offenders, es decir, una persona agresora potencial,
suitable target, objetivo o victima apropiado, y capable guardianship, que se refiere a un guardian
capaz, alguien o algo capaz de detener la violencia. Se indica que la conducta violenta no es una
ocurrencia al azar, sino que parte de patrones que requieren de estas variables. Se plantea entonces
que, si existe una persona que potencialmente pueda agredir, un objeto adecuado y no hay un

guardian capaz, es probable que se cometa un acto violento.

La persona agresora potencial se refiere a cualquier persona que tenga la motivacion y las
habilidades para cometer una agresion, haciendo énfasis en que tengan la posibilidad de cometerlo
debido a sus habilidades, mas que en el deseo de hacerlo. Con el objetivo o victima apropiado se
refiere a cualquier persona u objeto que pudiera ser amenazado o agredido. Necesita reunir cuatro
caracteristicas: 1) valor que representa para la persona agresora; 2) inercia, los atributos fisicos del
objeto, que pudieran ser un impedimento para la persona agresora; 3) visibilidad y 4) accesibilidad,

estas ultimas dos haciendo referencia a la exposicion del objeto (Garcia, 2014).

Es una teoria que puede aportar a la comprension de las conductas violentas en los entornos

virtuales. En el caso de las personas agresoras potenciales en los entornos virtuales, se puede
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argumentar el rol de ciertos sitios donde se encuentra un mayor numero de personas que
potencialmente podrian cometer una agresion virtual. Entre mdas se frecuentan dichos sitios,
aumenta la probabilidad de ser victima de tales conductas. De manera similar, entre mas se
comparte informacion personal de si mismo, mas se incrementa la probabilidad de convertirse en

un objetivo adecuado (Marcum et al., 2010).

Se vuelve especialmente relevante la figura del guardian capaz de explicar la violencia en
los entornos virtuales. Un guardidn capaz puede ser tanto algo fisico social, como el monitoreo y
apoyo de un superior como los padres, asi como las habilidades y conocimientos que se tienen para
protegerse en los entornos virtuales; y se ha explorado también el papel que el software tiene para
perpetuar la violencia, asi como para monitorear, identificar, detener y sancionar (Reyns, 2010;

Ngo y Partnoster, 2011; Marcum et al., 2010).

Es una teoria que puede aportar analisis valiosos del ciberacoso. Tiene la utilidad de ser
un marco general que explique la conducta, no obstante, es una teoria que podria aplicarse a
cualquier tipo de violencia que se cometa en los entornos virtuales, no solamente en el ciberacoso.
Es una explicacion general de la dindmica situacional que sucede cuando se cometen las conductas
violentas, y podria aportar para su identificacion y prevencion, pero es de una manera muy general.
Mas allé de la dindmica, no se comprende en profundidad el por qué se comete el ciberacoso ni el

trasfondo estructural. Es un punto de partida, pero termina siendo una vision muy limitante.

2.1.2 Conducta planificada
La teoria de la conducta planificada, propuesta por Fishbein y Ajzen, es otra de las teorias

mas utilizadas para explicar el ciberacoso. Se plantea que la conducta es determinada por la
intencién, la cual es mediada por la actitud, la norma subjetiva y la percepcion de control
conductual. Se considera entonces que la conducta es algo controlado y razonado por el sujeto

(Gutiérrez, 2024).

La actitud se refiere a la valoracion de la conducta, tomando en cuenta los resultados que
esta pueda provocar. Si se considera que la conducta es buena o tendra alguna consecuencia
positiva para el sujeto, aquello influira en su decision de actuar. La norma subjetiva es lo que los
demads piensan sobre la conducta. Si las demés personas a su alrededor consideran aceptable o

incluso deseada la conducta, aquello incrementara la probabilidad de que el sujeto la lleve a cabo,
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y una perspectiva negativa puede evitar que la cometan En el caso de la percepcion de control
conductual, se refiere a la evaluacion de sus capacidades, habilidades y recursos en cuanto a la

facilidad o dificultad para cometer la conducta (Rodriguez-Kuri et. al, 2007).

Sus postulaciones podrian adaptarse para comprender el ciberacoso. Se argumenta que la
actitud puede explicarse de manera que, mientras los individuos tengan la perspectiva de que las
acciones de ciberacoso son aceptables, pensando que son graciosas o justificando su cometido, se
incrementa su predisposicion a cometerlas. En el caso de la norma subjetiva, se vuelve relevante
el papel del tercer rol en el ciberacoso, los espectadores. Al aprobar de la conducta, pudiendo hay
que indicar que también les parece divertido, puede influir en la probabilidad de que se siga
perpetuando. En cuanto a la percepcion del control conductual, se puede examinar las
caracteristicas distintivas de los entornos virtuales, como la facilidad y rapidez para cometer las
conductas, asi como la percepcion de anonimato cuando se utilizan los medios electronicos, donde

la persona cree que no sera identificada ni recibira alguna consecuencia al respecto (Heirman y

Walrave, 2012).

La teoria de la conducta planificada resulta conveniente para comprender la teoria del
ciberacoso. Se puede conectar con los elementos que se han considerado claves de esta violencia
en los entornos virtuales, no obstante, sigue siendo una vision muy limitada para comprender el
ciberacoso. Se estd asumiendo que el sujeto tiene todo el control sobre su conducta y que lleva a
cabo un proceso de racionalizacion antes de llevarla a cabo. Se centra inicamente en el individuo
y sus acciones, ignorando el cardcter multi dindmico de la violencia. Explica el por qué se comete
la conducta, pero de una manera muy superficial. Se explica que se agrede porque interna y
externamente parece aceptable, pero no se explica por qué lo aprueban. Por ejemplo, se sefialaria,
pero no se explicaria por qué se acepta el agredir a la comunidad LGBTI+. Es un buen punto de
partida para describir la conducta de una manera focalizada, pero no profundiza en la génesis de

la violencia.

2.1.3 Modelo general de la agresion
Gran parte de los estudios acerca del ciberacoso han adaptado modelos de agresion, como

el modelo general de la agresion propuesto por Anderson y Bushman, para comprenderla (Ansary,
2020). En este modelo se plantea que una serie de factores y procesos pueden influir en el

comportamiento agresivo. Se centra en tres tipos de variables que interactuan entre si: entradas,
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internas y resultados. Estas tres variables estan en constante interaccion y todas influyen en las
otras, siendo entonces la agresividad una respuesta a un efecto conjunto (Gutiérrez, 2024; Savage

y Tokunga, 2017).

En las variables de entrada se involucran tanto factores personales como situacionales. En
los factores personales se consideran aspectos como el género, creencias, valores, rasgos de la
personalidad, actitudes y motivaciones; los situacionales hacen referencia a variables contextuales
como los estimulos ambientales (Chen et al., 2017). Las variables internas se refieren a la
cognicion, pensamientos sobre la conducta agresiva; afecto como el estado de danimo; y nivel de
excitacion fisiologica de la persona (Medrano et. al, 2019). La variable de resultado indica el efecto
que las consecuencias de la conducta tienen. Se realiza un analisis de las evaluaciones inmediatas
de la conducta, asi como después se puede llevar a cabo una reevaluacion. Lo anterior puede llevar
a una accion impulsiva o una reflexiva, pudiendo crear una predisposicion a la agresion. El efecto
en conjunto de las variables de entrada en las internas y los resultados influyen en la predisposicion

de realizar una conducta agresiva (Tamayo y Sanchez, 2017; Sanchez, 2013).

Es una propuesta tedrica que se puede adaptar para explicar el ciberacoso. Se retoma por
su utilidad para identificar los principales factores que influyen en la conducta agresiva en los
espacios virtuales. En los personales las investigaciones han identificado factores como creencias,
motivaciones, baja empatia, bajo autocontrol y el tiempo de uso de la tecnologia. En los
situacionales incluyen la provocacion y el anonimato percibido (Kowalski et al., 2014; Gutiérrez,
2024). Se sefiala también la funcion de explicar el desarrollo de comportamiento agresivo por parte
de las victimas, al considerar que los resultados de la conducta influyen en su estado interno,

afectando su cognicion, estado afectivo y nivel de excitacion (Kowalski, 2014).

La teoria es util para explicar la conducta agresiva. Provee aportes sobre la relacion
dindmica y bidireccional entre las variables del individuo, incluyendo elementos contextuales.
Explora de manera mas profunda como es que las variables internas, en conjunto con las
situacionales, aumentan la predisposicion de cometer una conducta agresiva. Ademas, que, de
manera practica, sustenta el buscar de manera concreta cudles son esas variables. Sin embargo, la
teoria sigue poniendo un mayor peso en las variables internas, por lo que, a pesar de ser un analisis

mas amplio, sigue limitdndose al individuo, ignorando los efectos que el contexto y las
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construcciones sociohistoricas tienen en ello. Tiene un aporte practico, describe las variables, pero
no las explica.
2.1.4 Aprendizaje social

La teoria del aprendizaje social, propuesta por Bandura y Walters, plantea que la
explicacion de una conducta se debe a la observacion y normalizacion de éstas. Presenta una vision
mas integral del desarrollo de las conductas. Se trata de una interaccion reciproca y continua entre

variables cognitivas, comportamentales y ambientales (Oriol, 2023).

Mientras el sujeto se va desarrollando en la sociedad, aprende al observar a otros. Después
de interactuar con los demas sujetos, el individuo integra su conducta en base a dos tipos de
aprendizaje: por consecuencia a la respuesta y en base a modelos. A partir de las consecuencias de
su conducta, ya sean positivas o negativas, la persona identifica qué comportamientos adoptar y
cuales evitar. El aprendizaje por modelos, también conocido como vicario, se refiere a adoptar

conductas a partir de la observacion de estas en otras personas (Hernandez, 2022).

Se destaca que con los modelos se adquieren representaciones simbolicas, las cuales le
presentan conductas apropiadas y son una guia, el sujeto buscard imitar lo observado. Esta
relacionado con la construccion de ideales, costumbres, tradiciones, valores, creencias, normas en
la sociedad y 1a manera en que éstas son integradas por los sujetos que la componen y como es que

esto lleva a la realizacion de ciertas conductas (Oriol, 2023).

Un aspecto relevante de la teoria del aprendizaje social es la desvinculacion moral. Plantea
que las personas justifican sus comportamientos agresivos a través de mecanismos
sociocognitivos, reconfigurando su comprension de la conducta como algo aceptable, aislando los

pensamientos negativos asociados a ella (Gomez y Correa, 2022).

Bandura (1999) presenta que los mecanismos de desvinculacién moral consisten en la
Jjustificacion moral, 1o que implica darle al comportamiento un sentido positivo; compararse
ventajosamente con otras conductas mas negativas, para que la otra se vea positiva a comparacion;
lenguaje eufemistico para disimular la gravedad de la conducta a través de llamar a las conductas
de una manera que disimule u oculte la agresion; desplazar la responsabilidad a otros, al minimizar
o negar su responsabilidad, al atribuir que una mayor autoridad es la verdadera responsable del

hecho; distribuir la responsabilidad con otros, disminuyendo la propia cuando todos son
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responsables en realidad ninguno lo es; distorsionar las consecuencias, es decir, minimizar o
tergiversar las consecuencias; deshumanizar a la persona que se agredio, al distanciarse y no ver
el dafio, al no ver a la otra persona como otro ser humano; atribuir la culpa a la persona que se

agredio, justificando su conducta como una respuesta a la provocacion.

El aprendizaje social puede explicar de manera adecuada el desarrollo del ciberacoso.
Como cualquier otra conducta, las conductas violentas se aprenden a través de la observacion y
normalizacion. El ciberacoso es un comportamiento aprendido y el reforzamiento positivo por
parte de los espectadores de las conductas puede llevar a la continuacion de estas. También se toma
en cuenta la influencia que la observacion de las conductas puede tener en los espectadores y que

los puede llevar a normalizar la conducta y después llevarla a cabo (Oriol, 2023; Bartlett, 2024).

Ademas, la desvinculacion moral es una aportacion valiosa para explicar el por qué se
comete el ciberacoso. Se destacan los mecanismos de distorsion de las consecuencias, se piensa
que las conductas en los entornos virtuales no tienen un efecto grave en la victima, y los
mecanismos de difusion de la responsabilidad, que lo que ellos como individuos hacen en internet
no es importante. Asi como el no tener una reaccion inmediata de la victima, debido a que no estan
teniendo una interaccidn cara a cara, sino que interactian por medios electrénicos, facilita que la
persona agresora pueda aplicar el mecanismo de distorsionar las consecuencias y asi minimizar el
dafo que se causa, y bajar los niveles de culpabilidad y pena. Las reacciones de los demas pueden
incluso generar orgullo o indiferencia (Gonzalez y Campoy (2018; Larranaga et al., 2018; Grazia

et al., 2020).

La teoria del aprendizaje social nos ofrece una mirada donde se da un mayor
involucramiento de los factores ambientales en el desarrollo de la conducta, tomando en cuenta
como es que éstos interactlian con los factores personales y conductuales. Parte del desarrollo de
la conducta se da al observar a otros, involucrando entonces los constructos sociales y
representaciones simbdlicas que llevan a ello, tomando en cuenta entonces mas alla del individuo
para explicar el ciberacoso, sin dejar de lado los mecanismos cognitivos del sujeto. La siguiente
teoria explora mas a fondo la influencia que tienen los factores externos en el individuo.

2.1.5 Teoria ecologica
La teoria ecoldgica es una de las mas utilizadas para explicar el ciberacoso, asi como

muchas otras violencias, desde un modelo integral holistico, planteando la manera en que la
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interaccion dinamica de las diversas variables, tanto internas como externas, asi como los diversos
entornos sociales en los que se desenvuelve la persona influyen en el desarrollo del individuo. La
naturaleza de los contextos y las interacciones entre ellos determinan los factores de riesgo o

proteccion que predisponen a las dindmicas de ciberacoso (Ansary, 2020; Oriol, 2023).

El individuo se desarrolla a través de su interaccion con los sistemas. Es un desarrollo
dindmico, reciproco, con influencia mutua e interaccion constante entre el individuo y los sistemas,
lo que no se limita a la interaccion con un entorno, sino que es un conjunto de sistemas
interrelacionados. Se trata de la interaccion del individuo con los sistemas de: microsistemas,
aquellos con que la persona tiene un contacto mas directo como familia, amigos, escuela o trabajo;
el mesosistema que engloba las interacciones entre los microsistemas, como la relacion entre
familia y escuela; el exosistema se refiere al contexto social en el cual la persona no tiene un
contacto directo, no interactia en ¢él, pero si le afecta directamente, un ejemplo de ello es los medios

de comunicacion (Espelage et al., 2014).

El macrosistema representa los contextos politicos y culturales, donde se presentan las
ideas, creencias y valores, las cuales influyen directamente en los otros sistemas asi como en el
desarrollo de la manera en que piensa el individuo; el Gltimo sistema planteado es el cronosistema,
el cual hace referencia a que se tome en cuenta que el desarrollo del individuo se va formando, y
que hay que identificar los cambios por los que pasa el individuo y los sistemas a través del tiempo,
pues también son clave al momento de analizar el desarrollo del individuo (Espelage et al., 2014).
El enfoque ya no es en el individuo, sino en la compleja interaccion entre todos los sistemas con

el individuo (Gutiérrez, 2024).

La teoria ecoldgica se ha adaptado en diversas ocasiones para explicar el ciberacoso,
sefialando que esta conducta violenta se desarrolla a partir de la interaccion dindmica entre todos
los sistemas, y se apunta a las variables mas significativas en cada sistema. En el individual se
enfoca en aspectos como empatia, actitudes favorables sobre el ciberacoso, desvinculaciéon moral,
caracteristicas sociodemograficas, asi como el uso de las tecnologias; en lo micro se observa la
familia, actitudes de sus iguales, percepcion de las normas ; en el de comunidad las regulaciones
sobre el ciberacoso; en el externo se explora el contexto virtual y sus caracteristicas: herramientas

y normativas; en el macro se apunta a las normas sociales y variaciones culturales; finalmente en
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el cronosistema implica evaluar los cambios, tanto tecnoldgicos como socioculturales (Cross et al.,

2015; Patel y Quan-Haase, 2022).

La teoria ecologica también puede utilizarse para explicar las agresiones por estigmas hacia
ciertos grupos sociales como la poblacion LGBTI+, observando como se originan mas alla del
nivel individual, siendo influenciadas por las estructuras y relaciones interpersonales. Se destaca
la importancia del macrosistema para explicar cuando la violencia se origina a partir de factores
presentes en la estructura social que promueven las expresiones de violencia, como la racial o de
género. Las creencias, pensamientos y valores que llevan a la devaluacion social de lo que es
diferente se presentan desde el nivel individual. En los siguientes niveles se observa como ciertas
estructuras y personas cercanas que tienen una interaccidon mas cercana con el individuo, de
quiénes puede aprender los prejuicios y estereotipos, llevan al desarrollo de una conducta violenta

contra ciertos grupos estigmatizados (Oriol, 2023; Earnshaw et al., 2018).

A partir de la teoria ecoldgica se puede explicar la compleja interaccion de factores que
influyen en el desarrollo del individuo, pudiendo llevar a la manifestacion de ciertas conductas
como el ciberacoso o agresiones a determinados grupos, debido a factores individuales como
ambientales. El foco de la explicacidon ya no estd inicamente en el sujeto, sino que se toma en
cuenta la influencia que el contexto puede tener en ello. Se reconoce el importante papel que tienen
todos los sistemas sociales, asi como la interaccion constante entre ellos, para comprender al sujeto
y su comportamiento. Inclusive pudiera integrar las postulaciones de las teorias anteriormente
presentadas para poder comprender la conducta del sujeto. Lo que se rescata de todas las teorias
explicativas del ciberacoso, es que se trata de un fendémeno complejo, donde no se tiene una sola
variable que determine su manifestacion, sino que es a través de la interaccion de diversos factores

que llevan a que se cometa.

Las teorias revisadas anteriormente aportan herramientas Utiles para comprender al
ciberacoso. La teoria de las actividades cotidianas permite analizar aspectos propios de la violencia
en entornos virtuales como la aparente ausencia de una figura reguladora y la forma en que la
exposicion en redes o el acceso a ciertos espacios digitales pueden convertir a una persona en una
victima potencial. La teoria de la conducta planificada ayuda a examinar como las actitudes y

percepciones sobre la violencia en linea, como minimizar el impacto de las interacciones en linea
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o considerarlas meras bromas, influye en la comision del ciberacoso, asi como el papel que juegan

las caracteristicas de las plataformas digitales, que facilitan la comision de las conductas.

El modelo de agresion general considera tanto factores internos como situacionales,
permitiendo examinar la influencia de factores propios de los entornos virtuales. La propuesta
teorica de la desconexiéon moral ayuda a entender cémo las personas pueden justificar o
insensibilizarse ante la violencia en linea. En conjunto, estas teorias ofrecen herramientas para
analizar el ciberacoso hacia los estudiantes que formen parte de la comunidad LGBTI+ desde la

dimension de lo virtual.

La teoria del aprendizaje social y la teoria ecologica amplian el analisis mas alla de los
factores internos, integrando la influencia de elementos estructurales en el desarrollo de la
violencia. Estas perspectivas contribuyen al marco tedrico para examinar el ciberacoso hacia
personas de la comunidad LGBTI+ desde un enfoque multidimensional, tal como lo plantea la

teoria ecoldgica.

El ciberacoso hacia personas de la comunidad LGBTI+ puede considerarse una forma de
violencia de género (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2011;
Donoso et al., 2016). Para abordar esta afirmacion, se retoma la propuesta de Castafieda (2011),
quien sefala que el rechazo hacia las disidencias sexo-genéricas, que en su texto denomina

homofobia, también se origina por la aversion a la confusion de los géneros.

Aquello no quiere decir que esta poblacion esté confundida respecto a su identidad de
género; mas bien, hace referencia a que, “en la cultura popular, ser homosexual significa ser
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‘menos hombre’ 0 ‘menos mujer’” (Castafieda, 2011, p.28). Si bien el género, las caracteristicas
sexuales, la orientacion sexual y la expresion de género son categorias independientes (Jayme,
1999), Castafieda (2011) argumenta que culturalmente se tienden a confundir, y se cree que las
disidencias en cualquiera de estas categorias desafian las normas tradicionales de género. En este
sentido, se configura una forma de violencia de género que, como se aborda mas adelante, resulta

de las expectativas normativas y las relaciones asimétricas entre los géneros (Russo y Pirlott,

2006). Por ello, en el siguiente apartado se profundiza en el concepto de violencia de género.
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2.2 Violencia de Género
En la seccion anterior del marco teodrico se revisaron las teorias principales que han sido

utilizadas para explicar el ciberacoso, aunque desde un enfoque general. Puesto que esta
investigacion se centra en el ciberacoso hacia la comunidad LGBTI+, es fundamental abordarlo
como una forma de violencia basada en el género, en linea con lo planteado en el problema de
investigacion. Por ello, en esta seccion se explorard brevemente el concepto de violencia de género,
sus manifestaciones y su construccion estructural.
2.2.1 Conceptualizacion de la violencia de género

De manera concreta, cuando se habla de violencia de género se esta haciendo referencia a
cualquier forma de agresion que esté relacionada con la desigualdad de poder de género (Castro y
Casique, 2010). Se trata de un fenémeno profundamente arraigado en la sociedad, presente en
distintos contextos y vinculado con la discriminacion histérica que han sufrido ciertos grupos en
funcion de una construccion cultural del género. Se determina por razones de jerarquia y poder, se
habla sobre como dichas relaciones de poder asimétricas se basan en que el hombre o la figura
masculina hegemoénica ocupa una posicion dominante que se sustenta en un contexto de
desigualdad y discriminacion (Evangelista, 2019; Moreira y Santos, 2023; Tibana-Rios et al.,
2020).

Desde esta perspectiva, la violencia de género no es estatica, sino que es un fendmeno
dindmico influenciado por los cambios en los contextos socioculturales en los que se construye.
Al poder integrar las desigualdades en las que se basa desde los contextos primarios de
socializacion, se convierte en manifestaciones cambiantes y que pueden adaptarse a los diferentes

escenarios (Mufiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2024).

Al explorar la violencia de género es importante aclarar que se esta abordando la violencia
de género y no violencia hacia las mujeres, dos términos que en México constantemente se comete
el error de utilizar como si fueran indistintos (Frias, 2017). Se necesita considerar que violencia
basada en el género resulta de las expectativas normativas que se tienen de cada género, ademas
de las relaciones desiguales de poder entre ambos (Russo y Pirlott, 2006). Se ejerce desde el
modelo hegemoénico de la masculinidad, pero aquello no significa que solo los hombres pueden
llevarlo a cabo, también lo hacen las mujeres u otras identidades de género, y puede dafiar a

cualquier identidad de género (Oliver y Valls, 2004). Por lo tanto, no es exclusiva de las mujeres,
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asi como no es la tnica violencia que pueden sufrir las mujeres, sino que cualquiera que no entre

dentro de las expectativas de las sociedades en concreto.

La masculinidad hegemonica, a pesar de ser un modelo ejercido por solo una minoria de
hombres, es la normativa e influye en las masculinidades subordinadas, es el canon sobre como
deben de posicionarse. Al ser el modelo masculino el dominante, se legitima por consentimiento
cultural implicito, la dominacién hacia las mujeres al verlas como subordinadas, y la violencia es

parte de ese sistema de dominacion (Frias, 2017).

No obstante, aquello también implica el dominio de las masculinidades que se alejan del
modelo principal y transgreden los roles de género o expectativas normativas. Hay diversas formas
de ser hombre y mujer, y hay jerarquias entre estas categorias y al interior, donde lo dominante es
la masculinidad hegemonica y todo lo diferente es agredido (Connell y Messerschmidt, 2005). Si
bien pudieran ser violentadas las masculinidades cis-heterosexuales no hegemonicas, se destaca la
agresion hacia quienes desafian las normativas de género por cuestiones de las disidencias sexo-

genéricas (Moreira y Santos, 2023; Evangelista, 2019).

Por lo que, al adentrarnos en la violencia de género, es fundamental reconocer que es una
violencia sustentada en las relaciones desiguales de poder entre los géneros, vinculada a la
dominacion de una masculinidad hegemodnica socialmente construida. Sin embargo, no debe
perderse de vista que esta violencia no afecta exclusivamente a las mujeres, sino a cualquier
persona que se aleje de los mandatos normativos de género. Aquello significa que cualquier
persona de cualquier identidad de género puede ejercer y/o suftrir violencia basada en el género,
siempre que esté enmarcada en jerarquias y relaciones de poder socioculturalmente sustentadas de

las expectativas y normativas de género.

Manifestaciones de la violencia de género

La violencia de género ha sido ampliamente estudiada debido a su prevalencia y a la
diversidad de contextos en los que puede manifestarse. Esta violencia adopta multiples formas y
puede ocasionar una amplia gama de dafos, pudiendo ser de tipo fisico, psicoldgico, sexual,
emocional y econémico (Tibana-Rios et al., 2020). Si bien la manera concreta en que se manifiesta
la violencia de género dependera del contexto y factores individuales y relacionales (Castro et al.,

2020), se puede explorar de manera general en como se desarrolla esta violencia.
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Se argumenta que se pueden identificar al menos cuatro formas en las que se manifiesta la
violencia de género: se ha investigado mas ampliamente sobre la violencia fisica, tanto debido a
que existen instrumentos estandarizados para estudiarla, el sustento legal asi como la gravedad del
dafio que podria causar en la salud; también se ha examinado la violencia psicoldgica o emocional,
la que incluso algunas investigaciones han sefialado que puede ser mas dafiina y de efectos mas
duraderos; la violencia sexual que ha tenido mayor visibilidad de manera mas reciente; y la

violencia econdmica, con relacion al acceso y manejo de los recursos (Castro y Casique, 2005).

En cuanto a su relacion con las normativas de género, Donoso et al. (2016) proponen
que la violencia basada en el género se puede clasificar en: violencia hacia quienes se apartan de
la normatividad tradicional de género; violencia por transgredir la heteronormatividad sexual
obligatoria, dirigido a todo aquello que difiere de la vision heterosexual; violencia debida a las
imposiciones del canon de belleza; violencia sexual; violencia basada en estereotipos; violencia

por manifestar posiciones en contra de dichas creencias tradicionales (pp.12-14).

En cuanto a la violencia ejercida por “transgredir la heteronormatividad sexual obligatoria”
(Donoso et al., 2016, p. 12); la heteronormatividad es un concepto que hace referencia a las normas
sociales y creencias que refuerzan supuestos sobre la sexualidad y el género. Estas normas incluyen
el promover ciertas practicas sexuales y de relaciones afectivas, principalmente las heterosexuales,
hasta el punto de querer considerarlas lo normal o natural (Berlant y Warner, 2013; Gayet y
Mendoza-Pérez, 2019; Guasch, 2007). Autores como Rich (1980) y Connell (2003) conceptualizan
la heterosexualidad obligatoria como una institucion que utiliza medios de dominacion
socialmente construidos para imponer la heterosexualidad como norma. En este contexto,
cualquier practica o relacion que se desvie de esta normativa, no estd legitimada social, y en
algunos casos legalmente, limitando sus posibilidades (Millet, 1969). Este tema se abordara mas a

fondo en la siguiente seccion.

Se ha estudiado que la violencia de género se ha proyectado y potenciado a través del uso
de las plataformas virtuales, al reproducir los elementos de control y dominacidén que caracterizan
este tipo de violencia (Mufiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2024). Implica tanto violencias directas
como control y desvalorizacion online, o de manera indirecta a través de la difusion de rumores o

puesta en ridiculo de manera publica en los entornos virtuales. Las caracteristicas de los espacios
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virtuales facilitan conductas violentas como acosar, insultar, humillar, intimidar y abusar (Muiiz,

2015).

A pesar de sus caracteristicas distintivas electronicas, los espacios virtuales se
convierten en un reflejo de la cultura y la sociedad donde se desarrollan las personas que los
utilizan. Por lo que en estos espacios se siguen reproduciendo y transmitiendo los estereotipos y
desigualdades de género, sobre los que se basa la violencia de género. Esta violencia virtual

también estd determinada culturalmente (Muiiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2014).

Si bien al modificar los esquemas tradicionales de tiempo-espacio, no se impide que se
siga reproduciendo la violencia de género en los nuevos espacios, sus caracteristicas facilitan que
ciertas conversaciones o practicas que tradicionalmente son intimas o privadas se lleven a cabo sin
pensar o percibir algiin riesgo, entre ellos incluyendo cuestiones con respecto a la socializacion del
género y comportamientos violentos. Ademas de la posibilidad de las manifestaciones de violencia
en concreto, la violencia de género se facilita en los entornos virtuales puesto que en los mismos
espacios virtuales se presentan los estereotipos de género, siendo reflejos de las creencias de las
sociedades en concreto, asi como a través de imagenes y comentarios en la red se mantiene y
naturaliza la hegemonia de las estructuras socioculturales de desigualdad que estan vinculadas a
dichas violencias. Se destaca que son espacios que influyen en las juventudes en el desarrollo de
sus ideas, valores y practicas (Torres et al., 2014; Megias y Rodriguez, 2014; Mufiiz-Rivas y

Cuesta-Roldan, 2014).

Recapitulando, la violencia de género consiste en cualquier dafio que se cometa relacionado
con las jerarquias de poder de género, donde se presenta la dominacion de la masculinidad
hegemonica. Cualquier persona de cualquier identidad de género, al alejarse de las expectativas de
la masculinidad hegemonica puede ser agredida. Esta se presenta en diversas formas que van mas
alla de los espacios fisicos, abarcando ahora también los entornos virtuales. Los entornos virtuales,
como espejos de los contextos socioculturales, también reproducen las desigualdades de género y
se perpetia la violencia basada en el género, incluyendo aquella que se comete contra las personas
de la comunidad LGBTI+ que desafian a las normativas de género. Ahora bien, en esto consiste,

pero ;como se origina?
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2.2.2 Génesis de la violencia de género

Si bien como se examiné en la primera seccion del marco teorico, existen diversas posturas
para explicar el origen de una violencia, al analizar la violencia de género, la postura mas aceptada
de los autores es de entender el fenomeno desde una perspectiva multidimensional, donde se
obtienen explicaciones integrales con diferentes niveles de andlisis. La mayoria de los andlisis
coinciden en la relevancia del vinculo con las relaciones desiguales de género y el coémo aquello
influye en la replicacion y legitimacion de la violencia (Contreras, 2008). Por lo que, en este
segundo apartado de esta seccion, se explorarad la construccion social de la violencia de género,

con una atencion en las desigualdades de género y la legitimacion social.

Al analizar el concepto de la violencia de género, se ha establecido que se origina a partir
de las jerarquias de las relaciones de poder y el uso de patrones estereotipados de los géneros
(Tenorio et al., 2014). No es un fendmeno aislado que dependa unicamente de las caracteristicas
particulares de las personas involucradas, sino que se debe analizar a partir del contexto social
general en el que se enmarcan las desigualdades de poder y las condiciones sociales del género

(Casique y Castro, 2023).

La violencia de género se enmarca en una estructura social desigual e inequitativa, donde
se ejerce un dominio a partir de la masculinidad hegemonica, y entre mas se diste de este ideal y
mas marcado sea el desequilibrio en las relaciones jerarquicas, mayor es la probabilidad de que se
manifieste la violencia (Castro y Casique, 2019). Dichas desigualdades se producen y reproducen
por las estructuras sociales, asi como son reforzadas y retroalimentadas por las creencias y

estereotipos de género (Frias, 2021).

Estereotipos y expectativas de género

Se destaca la importancia de explorar los estereotipos de género, puesto que como se ha
expuesto, estan vinculados a las desigualdades de género en las que se fundamenta la violencia de
género. Se considera que son imprescindibles para el mantenimiento del sistema que se sustenta
en el género, puesto que favorece la naturalizacion de las diferencias, al tratar a cada grupo como
si en realidad fuera lo correcto el seguir los roles socialmente prescritos (Castillo-Mayén y Montes-

Berges, 2014).
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Cuando se analizan los estereotipos de género, se refiere al conjunto de creencias
compartidas en un determinado grupo sobre los atributos y expectativas que se tiene de cada
género. Aquello implica tanto un elemento descriptivo, que describe cdmo son, como prescriptivo,
que indica como deben de ser (Moya, 2003). Asimismo, se estructuran en estereotipos de roles de
género, sobre lo oportuno o conveniente de ejercer distintos roles para cada género, y de
caracteristicas de género, las caracteristicas y rasgos de comportamiento que se cree caracterizan
a cada género (Frias y Joaquina, 2011). A través de la enculturacion se aprenden los estereotipos
de género, mediante agentes de transmision como la familia, escuela, grupos de iguales o los

medios de comunicacion (Muiiiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2024).

Desde la perspectiva de la teoria del rol social, Eagly et al. (2004) explican que los
estereotipos se desarrollan porque se observa que cada grupo lleva a cabo roles sociales distintos
y se infiere que internamente existen caracteristicas distintas que favorecen el llevar a cabo dichas
acciones. Estos mismos autores argumentan que la imposicion de tales creencias, los procesos de
socializacion y los procesos individuales contribuyen que si se lleven a cabo acciones
diferenciadas, perpetuando asi los estereotipos. Castillo-Mayén y Montes-Berges (2014) agregan
que, el asignar roles aparentemente favorables con valoraciones positivas por la sociedad, como el

ser cuidadoras, dificulta que se rechacen.

La problematica de asignar estereotipos radica en que se atribuyen caracteristicas y
conductas fijas, ademas, buscan homogeneizar y condicionar a ciertos grupos (Loscertales, 2007).
Independientemente de si las caracteristicas son percibidas como positivas o negativas,
condicionan los comportamientos de las personas, limitan su desarrollo, influyen sobre sus
preferencias y restringen sus oportunidades. En el caso especifico de los estereotipos de género,
estos no solo imponen expectativas rigidas, sino que también tienen un trasfondo discriminatorio
que categoriza a las personas en funcion de su género y refuerza las jerarquias de género (Moya y
Puertas, 2003; Frias y Joaquina, 2011). Ademas, los estereotipos de género influyen en la creacion
de la identidad mediante la transmision de valores y caracteristicas estereotipadas que perpetiian

las desigualdades (Mudiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2024).

Jerarquias de género

A partir del analisis de los estereotipos de género y las construcciones sociales en las que

se basan, se observa que desde la socializacion primaria se ha adecuado para que se considere
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como natural y adecuado los roles y expectativas de género, incluyendo que se establezca a la
figura masculina hegemonica como la dominante y con ventaja jerarquica (Moreira y Santos,

2023). Ahora bien, se tiene que explorar estas jerarquias socialmente construidas.

En cada cultura, se tienen ciertas expectativas y normativas sobre como comportarse,
asignadas de manera diferenciada en funcion del género. Dichas diferencias se convierten en
desigualdades y las diferencias entre ellos pueden ser atribuidas a las construcciones sociales. y
jerarquias en las que se privilegia lo masculino hegemodnico sobre lo femenino. No son diferencias
naturales, sino que se han construido mediante un proceso historico-social donde hay un trasfondo
de relaciones de poder. El género se establece como una forma primaria de relaciones de poder

(Vélez, 2015; Scott, 2013).

Las desigualdades jerarquicas entre los géneros estan estrechamente relacionadas con el
sistema sexo-género. Este se refiere a la construccion sociocultural de normas que organizan y
regulan la diferencia sexual, asignando roles, expectativas y valores en funcion del sexo-género.
Las categorias de sexo biologico y género interactian de manera dinamica, moldeadas por la
intervencion social (Rubin, 1975). A partir de ello se pueden establecer relaciones de
subordinacion y dominacién en funcion de las caracteristicas sexo-genéricas y producir
desigualdades entre los géneros (Muiiiz, 2015). Es importante destacar que este sistema no tiene

un poder universal, sino que el género se vincula con otras condiciones del contexto (Vélez, 2015).

Al analizar la violencia de género y los sistemas jerarquicos de género, se ha examinado
de manera significativa la construccion teorica del patriarcado. Este se refiere a una organizacion
sistematica de la supremacia del varon y la subordinacion de lo femenino. Consta de dos
elementos: estructura e ideologia. En la estructura se refiere a la organizacion jerarquica de género,
donde la figura masculina posee el poder. En cuanto a lo ideoldgico consta de la aceptacion de las
desigualdades de género. La socializacion acepta las anteriores y permite que permanezca sin ser
cuestionadas. Se ejercen distintos niveles de poder y control, entre ellos la violencia, para mantener
su situacion de privilegio social. En ocasiones no es que se quiera cometer un dafo, sino que

emplea su poder para obtener lo que desea y establecer su superioridad. (Frias, 2008; Corsi, 2004).

Este sistema se sustenta en la superioridad de lo masculino sobre todas las cosas. Es un

orden de dominio y control. La masculinidad se construye socialmente sobre un eje de poder. No
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obstante, no son todas las masculinidades ni todos los hombres, sino la masculinidad hegemonica
(Vélez, 2015). No hay una masculinidad tnica, sino una diversidad de identidades masculinas, la
masculinidad hegemonica no se trata de una esencia natural de lo masculino, sino que es la
ideologia dominante, tiene un vinculo cultural con el poder y reproduce las desigualdades de

género, y las demas masculinidades son las subordinadas (Connell, 2003).

Al haber una diversidad de masculinidades, la hegemodnica no se adquiere naturalmente,
sino que se aprende y reproduce, siendo un producto de una construccion histérico-social para
ajustarse a los valores y actitudes de la normativa genérica (poder, agresividad, racionalidad,
rechazo a lo femenino). La relacion entre las exigencias del ideal masculino y las propias
caracteristicas ocasiona que los varones se vuelvan tanto victimarios, como victimas de ese
sistema. Se reproduce el sistema, generando dafios a quienes subordina, pero también al buscar

acercarse a ese ideal, se generan costos en los mismos varones (Figueroa-Perea, 2016).

Al analizar la violencia de género, desde la perspectiva de su construccion estructural, es
indispensable examinar los sistemas jerarquicos de género. Estos sistemas organizan las relaciones
sociales con base en la desigualdad, privilegiando la masculinidad hegemonica, y subordinado
otras identidades y expresiones de género. Su reproduccion refuerza normas restrictivas, asi como

legitima la violencia hacia todo lo que no cumpla con este ideal.
Legitimacion social

Se ha examinado que, al existir marcadas normas de género, las cuales establecen los roles
aceptables, se justifica socialmente el uso de la violencia cuando alguien transgrede las normas de
género. Se usa entonces la violencia para seguir reproduciendo dichos sistemas desiguales, y se

legitima socialmente (Castro y Casique, 2005).

Al analizar la legitimacion de la violencia de género no se refiere a que se permita de
manera juridica, sino que hay una legitimacion social. Es argumentado que a través de normas
sociales reproducidas y socializadas se mantienen las creencias dominantes de una sociedad. Desde
esta perspectiva, la violencia de género es resultado de normas culturales, reglas y practicas que
legitiman y estimulan la estructura de dominaciéon masculina, mismo sistema que legitima la

violencia como privilegio y herramienta de la dominacion (Contreras, 2008).
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Se utiliza también la violencia para adaptarse a este sistema, especialmente los varones que
desde la vision de la masculinidad hegemonica tienen una relacion con la violencia y agresion, lo
que se manifiesta a través de motivos de disciplina y obligatoriedad (Connell, 2000). Sin embargo,
los varones no solo ejercen violencia, sino que también la reciben, no obstante, no es tan probable
que la reporten. Aquello puede que esté relacionado a justo las construcciones sociales en torno a

la masculinidad de tener que ser fuertes (Frias y Erviti, 2014).

Claro que no toda la violencia que ejerzan los varones va a ser permitida. Tanto por la
severidad de esta, siendo las violencias mas graves dificiles de ignorar, asi como que los mismos
constructos sociales sobre las desigualdades de género ocasionan que sea rechazada. Como con la
relacidn a la perspectiva de ver a lo femenino como lo inferior y fragil, y que entonces los varones

que cometan agresiones hacia ello seran rechazados (Contreras, 2008).

Se argumenta que los actos violentos se manifiestan en un continuum, desde situaciones
leves y cotidianas que pasan por desapercibido y son practicamente naturalizadas. La violencia de
género, al tener una base en las construcciones culturales que se socializan desde los contextos
primarios, gradualmente puede ir desarrollando predisposiciones de conformidad (Evangelista,
2019). Aquello se refleja también en los discursos, donde se normaliza por ejemplo la violencia de
pareja en el amor romantico, que no es vista como tal o es considerada inofensiva (Frias, 2021).
En el proceso de socializacion, la violencia se minimiza, niega, o internaliza como algo natural

(Corsi, 2004).

Por supuesto que no toda la violencia de género es aceptada, ni la legitiman todos. No
obstante, es un aspecto relevante para evaluar, que surge de un sistema jerarquico desigual de
género, donde ciertos actos violentos son naturalizados o normalizados, a partir de privilegiar la
dominacion masculina. Por lo que todo aquello que se aleje de los ideales de la figura de la
masculinidad hegemodnica son rechazados, incluyendo a aquellos que desafian las normas de
género como son las personas de la comunidad LGBTI+. Por lo tanto, hablar de violencia hacia la

comunidad LGBTI+ es hablar de violencia de género, con todos los elementos que la constituye.

2. 3 Perspectiva Queer
Para comprender el ciberacoso hacia estudiantes universitarios de la comunidad LGBTI+,

en las secciones anteriores se revisaron las principales teorias que explican este fendémeno, desde
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enfoques centrados en lo individual hasta perspectivas que consideran factores estructurales desde
un enfoque multidimensional, con especial atencion a su relacion con la violencia de género y su
construccion. Si bien la violencia de género ya implica agresiones fundamentas en un sistema
desigual que rechaza todo lo que no se ajusta a sus ideales, es fundamental profundizar en la
relacion entre violencias como el ciberacoso y las disidencias sexo-genéricas para entender como

se manifiesta especificamente en esta comunidad.

En este capitulo, se analizara el concepto de género, para luego ampliarlo més alla del
binarismo e incluir la dimension de la sexualidad. Asimismo, se explorard como las estructuras
sociales de la heteronormatividad imponen un sistema normativo en torno al sexo-género que, a

su vez, se vincula con la violencia. Pero antes de ello, ;qué es la perspectiva queer?

Al analizar la perspectiva queer, primero se tiene que indagar en el significado del término
queer. Queer es una palabra en inglés que puede ser traducida literalmente como raro, inusual o
bizarro (Vargas, 2014). Originalmente era utilizado a manera de ofensa, primero para referirse a
cualquiera que pareciera extrafo, pero después se convirtid en un insulto hacia aquello que
desafiara a la normatividad, especialmente con connotaciones homofobicas. En las décadas
recientes fue retomado por activistas, dandole un cambio semantico para convertirse en un

emblema de lucha (Giftney, 2009).

El término queer pasa de ser un insulto, de ser algo estigmatizante, a celebrar la diferencia
y la anormalidad, a representar el desafio y rechazo de las normas sociales en un sistema de
marginacion y represion. A partir de su resignificacion por los activistas, se le ha dado diversos
usos: como simbolo de resistencia, como término paraguas para referirse a todas las identidades y
orientaciones que se oponen a la normatividad, para referirse a un conjunto de teorias sobre el

género y la sexualidad y como enfoque teorico (Ruiz y Ramos, 2023).

Como enfoque teorico, lo gqueer se refiere a una posicion critica que cuestiona las
hegemonias, exclusiones, normas y supuestos que fundamentan los conocimientos actuales
(Barker, 2016). Més que un conjunto de teorias, lo queer es entendido como un espacio de reflexion
que busca objetar el estandar autoritario y perturbar la normatividad. Es un agente de la rebelion y
disidencia que rechaza la rigidez de las categorias. Si bien desde esta nocioén podria aplicarse a

cualquier cosa que desafie el modelo, estd especialmente relacionado con las disidencias sexo-
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genéricas, debido al rechazo historico que la normatividad social ha impuesto sobre estas (Giftney,

2009; Gros, 2016).

Es importante destacar que queer no significa “en vez de”, sino que es un “inclusivo de”.
Es decir, no se busca cambiar un sistema hegemonico con otro, sino que es una critica de un todo,
buscando refutar las exclusiones, y sacar la identidad sexual y de género de las inflexibles
categorias binarias. Por ello es por lo que se va mas alla de los estudios 1ésbicos y gays, los cuales
no incluyen a todas las demads identidades que integran la diversidad sexual y de género. Queer se
centra en todas las posibilidades, no en un enfoque monolitico de la sexualidad o género

(Sedgwick, 2013; Barker, 2016).

Usualmente se habla sobre la teoria queer. No obstante, no hay una teoria queer como tal.
No hay un sistema de ideas que explican algo como la teoria del aprendizaje social. Se podria
hablar de teorias gueer, en referencia al conjunto de estudios de sexualidad y género que en
ocasiones coinciden y en otras divergen. No obstante, lo que los une es el posicionamiento, en un
enfoque de reflexion (Giffney, 2009). Por ello es por lo que no se habla en esta seccion del marco

teodrico sobre teoria queer, sino de la perspectiva queer.

Ahora bien, ;Por qué examinar el ciberacoso desde la perspectiva queer? ;Qué puede
aportar? Aunque las teorias explicativas del ciberacoso y la violencia de género ofrecen una
comprension general de la problematica, tienen una vision limitada para abordar el impacto en la
comunidad LGBTI+. Estas teorias describen el fendémeno de manera amplia, y aunque la violencia
de género es un punto de partida, no profundiza en la diversidad sexual y genérica. Por otro lado,
la perspectiva queer, al cuestionar y trascender el estandar, permite una aproximacion mas critica

y enriquecedora del problema social.

2.3.1 Breve introduccion al concepto del género

(Por qué volver a hablar del concepto de género si ya se abord¢ la violencia de género en
la seccion anterior? En dicha seccion se explord como la violencia de género es producto de las
desigualdades entre los géneros y el favorecer los modelos hegemonicos, y como esta violencia
tiene cierta legitimacion social a través del sistema sexo-genérico que rige cada sociedad. Ahora,

el objetivo es examinar como este sistema afecta especificamente a las disidencias sexuales y de
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género. Para entenderlo, resulta necesario revisar primero el concepto de género, analizar las
estructuras normativas que lo sustentan, y a partir de ahi, ampliar la comprension hacia las

identidades diversas, y su rechazo.

La categoria analitica de género se ha vuelto de suma importancia, ya que orienta debates
sobre la relacion entre los cuerpos sexuados y la construccion social de la identidad. Ademas,
permite reflexionar y cuestionar los roles, funciones y normas asignadas a cada sexo, mostrando
cémo varian segun el contexto y las jerarquias de poder. Pone en cuestion lo natural y sefala el

aspecto cultural de la diferenciacion sexual (Scott, 2010).

El género, de manera concreta, se refiere a la clasificacion de lo masculino y femenino. Es
una construccion social sobre lo que se considera adecuado en cuanto a las caracteristicas de vestir,
actuar, roles, relaciones y demads atributos que cada sociedad relaciona con lo que histéricamente
se entiende por femenino y masculino, a partir de la imitaciéon de patrones preestablecidos del
contexto cultural en especifico. Son las caracteristicas deseables y esperables. Ademas, que forma
parte de la manera en que nos entendemos y habitamos en el mundo (Ruiz y Ramos, 2023; Radi y

Pagani, 2021).

Los estudios de género actuales consideran que dicha diferenciacion no depende
unicamente de hechos bioldgicos como se creia antes, sino que implica un sistema de relaciones
culturales entre los sexos (Lamas, 2013). El establecer que es una cuestion cultural hace referencia
a que las caracteristicas asignadas a los sexos son atribuidas, no son inherentes a los cuerpos. Hay
una historia y construcciones sociales detras de la atribucion de significados. Por lo que no hay

una esencia o un referente fijo de cada género (Scott, 2010).

El género visto como un instrumento social, determina lo que representa la masculinidad y
feminidad, significado que no solo influye en los individuos, sino que también en toda la sociedad.
Involucra procesos de orden sociocultural. Ademads, que como se explord en la seccion de la
violencia de género, la diferenciacion entre los géneros implica jerarquias de dominacion y
subordinacion. El género se basa en la relacion de la diferenciacion sexo-genérica, son relaciones

significantes de poder (Jayme, 1999; Scott, 2013).
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Desde la perspectiva biologica, se asigna un sexo al nacer, no obstante, el género no se
adquiere al nacer y aun asi es el primer signo cultural. Es a través de procesos de socializacion,
estereotipos, roles y normas culturales que se impone el género desde el nacimiento (Jayme, 1999).
Su imposicidn es un resultado de normas culturales sobre el comportamiento de los hombres y
mujeres, mediado por instituciones econdmicas, sociales, politicas y religiosas, desde antes que el

sujeto nazca. Es una logica que, al considerarse natural, es represiva y opresiva (Lamas, 2013).

A pesar de tratarse de atributos y expectativas imaginarias construidas socialmente, se le
da al sujeto la ilusioén de que posee una identidad estable y fija. Autores como Sandoval (2024) y
Scott (2010) sostienen que las identidades de género se construyen y mantienen a través de
estrategias politicas complejas, sistemas de representacion y normas sociales. Mediante discursos,
imagenes y practicas culturales, se moldea y regulan, lo cual transmite valores culturales e influyen
decisivamente en las practicas sociales. Los autores antes mencionados senalan que, no es algo
inherente, sino que es resultado de la produccion y reproduccion del género en la sociedad, y no

estd determinado por un elemento objetivo.

A partir de lo que se ha abordado, se observa que el analisis del concepto de género permite
comprenderlo como una construccion cultural, y no como una realidad natural e inherente a los
sexos biologicos. También permite reflexionar sobre como se sostiene a través de sistemas
opresivos y normativos. No obstante, Radi y Pagani (2021) sefialan que algunos enfoques
tradicionales, centrados en las relaciones desiguales entre hombres y mujeres desde una logica
binaria y cisnormativa, dejan fuera, o no consideran completamente las experiencias de personas
trans, intersexuales y otras disidencias de género. Por ello, en la siguiente seccion se amplia la

vision del género y se integra la dimension de la sexualidad.

2.3.2 Mas alla de lo binario
El género en si no es algo negativo. Puede ser una guia para comprendernos como personas

y habitar el mundo, ademas de facilitar la creacion de vinculos y comunidad a través de categorias
identitarias. Sin embargo, los sistemas genéricos predominantes resultan limitantes. Tomando en
cuenta que no hay dos personas que vivan el género de la misma manera, reducirlo a dos categorias
fijas, y asumir que solo una forma de experimentarlo es valida se vuelve limitante y restrictivo. La
institucionalizacion del género y la imposicion de los roles y expectativas excluyen y violentan a

quienes no encajan en la normativa (Ruiz y Ramos, 2023). Por ello, en esta seccion se analizaran
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las propuestas tedricas que buscan ir mas alld del binarismo, y su relacion con las disidencias sexo-
genéricas.

La perspectiva esencialista sostiene que existe una esencia fija de lo que significa ser mujer
y hombre, y que, por ello, se asigna y asume en cada persona segtin su género o sexo. No obstante,
desde la postura de los tedricos gueer, la esencia no determina la identidad. Es decir, las personas
no poseen caracteristicas innatas, sino que estas se construyen; o desde el enfoque de
performatividad de género, se hacen (Morland, 2009). Segun la teoria de la performatividad de
género propuesta por Butler (2014), no existe nada prediscursivo, es decir, todo es una
construccion cultural. No hay caracteristicas, roles o identidades como el género, sexo u
orientacion sexual que sean naturales. No hay una forma correcta en la identidad, sino que ciertas
formas de ser han sido impuestas hasta ser naturalizadas.

Ahora bien, entonces, ;coOmo se construye el género? Desde la teoria de la performatividad
de género, el género no es algo inherente a la naturaleza, sino que se hace a través de actos
performativos reiterados, que incluyen citas de un guion social, constituye la identidad que se
supone que es, de los ideales hegemonicos. No es una esencia, sino practicas culturales que imitan
lo que se ensefia que es masculinidad o feminidad. Este proceso implica la aplicacion de una serie
de reglas, discursos y actitudes previamente impuestas, un proceso continuo y repetitivo por medio
del cual se establecen y reproducen las normas de género. Se reconocen y se reproducen modelos
que se creen naturales (Butler, 2014).

A pesar de que se afirma que el género se actua, esto no significa que el sujeto sea
consciente de ello ni que sea una decision propia. El género es producto de un régimen regulatorio
en el que los géneros estan divididos y jerarquizados. Las restricciones sociales, como tabtes,
prohibiciones y castigos, operan en el ritual de la repeticion de las normas. De esta manera, se crea
un efecto de uniformidad de género y una identidad estable de lo que se considera femenino y
masculino. No hay un sujeto libre que elija su género y lo que esto constituye; mas bien, es a través
de la reproduccion de las normas que el sujeto es producido (Butler, 2013).

Butler (2013) sefiala que los actos performativos estan inscritos en una red de autorizacion
y castigo, donde no solo se lleva a cabo una accién, sino que esta también posee un poder
vinculante. A través de la reiteracion de estos actos, el poder se presenta mediante su persistencia.

La performatividad “funciona” gracias a la acumulacion y la disimulacion historica de la fuerza.
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Es decir, no se trata de repeticiones individuales, sino de un conjunto histérico y colectivo que
construye el género a través de un dispositivo de relaciones sociales establecidas.

Ruiz y Ramos (2023) explican, a partir de las ideas de Butler (2014), que el género
mediante su repeticion e imposicion crea su necesidad y naturalidad, haciendo que ciertas
configuraciones ocupen el lugar de lo “real” y, por lo tanto, se conviertan en lo hegemonico. El
género es, por tanto, una ficcion; las identidades hegemonicas son tan “verdaderas” como cualquier
otra.

El género funciona como una tarea, una que no siempre se lleva a cabo cumpliendo todas
las expectativas de los ideales a los que busca aproximarse. La mayoria de las personas dificilmente
alcanzan las figuras hegemonicas desiguales de la masculinidad y feminidad, las cuales, ademas
suelen estar vinculadas a la heterosexualidad. Sin embargo, en la repeticion de estas normas pueden
darse desplazamientos que abran la posibilidad de transgresion. Las normas de género no solo
establecen una diferenciacion jerarquica entre los géneros, sino que también excluye lo abyecto
(Butler, 2014).

Estas normas son obligatorias bajo la creencia de su necesidad y naturalidad, y su
incumplimiento conlleva castigo, pudiendo ser en forma de violencia (Butler, 2014). Sin embargo,
esta logica es contradictoria, puesto que la necesidad como la naturalidad son ficciones. Las
normas de género solo aparentan ser naturales debido a su repeticion, pero en realidad son
constructos culturales. Asi, los sujetos considerados “abyectos” son excluidos con fundamento en
una ficcidn socialmente impuesta.

Es necesario considerar también la dimension del sexo. En la seccion anterior se distinguid
entre sexo y género, asociando el primero con una caracteristica biologica y el segundo con lo
cultural. A partir de este hecho, se ha buscado legitimar el binarismo sexual al presentarlo como
una categoria cientifica. Como resultado, quienes presentan variaciones en sus caracteristicas
sexuales han sido tratados como la otredad, algo completamente alejado de lo “normal” (Scott,
2010; Ruiz y Ramos, 2023).

Scott (2010) explica que autoras como Butler (2014) y Haraway (1991) han cuestionado la
distincion entre género y sexo es falsa, al argumentar que el sexo también es una categoria
culturalmente construida. Radi y Pagani (2021) y Morland (2009) apuntan que se han impuesto
criterios especificos para la asignacion del sexo, criterios que una parte de la poblacion, como las

personas intersex, no siempre cumplen. En consecuencia, estas personas son rechazadas,
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estigmatizadas y violentadas. Tanto el género como el sexo son construcciones culturales. Este
sistema binario, pese a carecer de sustento bioldgico, sigue imponiéndose y generando violencia.

Segun Butler (2013, 2014) la teoria de la performatividad sefiala que el sistema de las
normas de género suele estar vinculado con la idealizaciéon de la heterosexualidad. La
heterosexualidad opera a través de la produccion regulada de versiones rigidas y exageradas de lo
que significa ser hombre y mujer. Dentro de este marco, se establecen relaciones de coherencia
entre sexo, género, practica sexual y deseo. El rechazo a la diversidad sexual se manifiesta a través
de la construccion de ciertas identidades como dafiadas o abyectas dentro de las normas de género.
Asi, cuando a los hombres gay se les asocia con la feminidad o a las lesbianas con la masculinidad,
se les niega su legitimidad como “hombres reales” o “mujeres reales” (Butler, 2013, p.27).

En este sentido, Butler (2014) argumenta que se construyen identidades genéricas binarias,
fijas y excluyentes, las cuales ignoran las disidencias en torno al sexo, género, practica sexual y
deseo. Lo integra en la triada del sexo/género/deseo que, junto con la matriz heterosexual,
conforma un “modelo de inteligibilidad de género que para que los cuerpos sean coherentes y
tengan sentido debe haber un sexo estable expresado mediante un género estable (masculino
expresa hombre, femenino expresa mujer) que se define historicamente y por oposicion mediante

la practica obligatoria de la heterosexualidad” (p.292).

De ahi que toda identidad y practica que no coincida con dicho modelo, como argumenta
Butler, es una expresion ininteligible, fuera de lo constituido como normal, es abyecta,
incomprensible. Entonces, la regulacion de la sexualidad también opera mediante la vigilancia del
género. No obstante, para profundizar en el analisis de la sexualidad, es necesario examinar otras

teorias que permitan ampliar su comprension mas alla del género.

De manera similar a la performatividad de género, también se puede hablar de la
performatividad queer. Este enfoque, explicado por Vargas (2014), a partir de las ideas de
Sedgwick (2008), sostiene que lo gueer, entendido como el conjunto de identidades y practicas
que se enfrentan a las normas de género y sexualidad, se construye y mantiene a través de acciones
y comportamientos repetitivos, asi como mediante las relaciones con los demads, que desafian la
normatividad. Vargas (2014) argumenta que esta teoria trasciende del binarismo
homosexual/heterosexual y se cuestiona la fijeza de dichas identidades. Asi, la identidad queer no

solo es, sino que también se hace. La autora explica que ser, por ejemplo, homosexual no es lo
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mismo que “actuar” la homosexualidad. No se trata de una esencia innata, sino una dinamica que
implica la forma en que se vive y expresa esta identidad, y como se configura y redefine a través
de la interaccion social y cultural.

La performatividad queer, especialmente en las ideas de Sedgwick (2008), se centra en la
figura del closet y el coming out - haciendo referencia a “salir del closet”. Vargas (2014) explica
que el anterior se refiere a un proceso continuo interminable de enunciacion de actos
performativos. No hay una gran “salida del cléset”, sino un prolongado proceso de visibilizacion
e invisibilizacion de la identidad. Sedgwick (2008) sostiene que, si bien las autonomias
individuales desempefian un papel en la percepcion e identificacion de sus sexualidades, no todos
son actos conscientes. Willox (2009) agrega que a través de la interpretacion de los demas de sus
comportamientos y actitudes, también se configura la visibilidad de su identidad sexual y de
género, real o asumida.

Garcia (2018), retomando las ideas de Sedgwick (2008), sefiala que la figura del closet va
mas alla de un acto directo de secreto. No implica solamente callar algo, sino que el silencio es
también constituye un acto performativo con relacion al discurso que lo rodea. Es una forma de
performance que habilita la invisibilizacion. El autor sostiene que es un constructo cultural que
privilegia a la experiencia heterosexual y cisgénero. Se esconden las disidencias sexo-genéricas,
mientras que las sexualidades normativas pueden ser visibles. Mdas alld de si por motivos
personales algunos son mas abiertos que otros de su sexualidad, se tiene un privilegio a la
heterosexualidad. Sedgwick (2008) argumenta que refleja la dicotomia de lo publico y lo privado,
donde lo publico siempre es heterosexual, es 1o normal, natural y comun; mientras que lo privado
siempre es lo disidente y lo oculto.

Sedgwick (2008) sostiene que salir del closet implica tanto el revelar directamente la
informacion a personas cercanas, asi como los demas encuentros en diferentes y nuevos contextos
donde el aspecto de la identidad se puede volver relevante, y se tendrd que tomar la decision de
visibilizar o no, por ejemplo, en los entornos virtuales. Sedgwick (2008) también sostiene que el
sujeto puede tener un control en como puede ser percibido por las demas personas, como en la
ropa, lo que dice o como se comporta, pero no totalmente. Las demas personas podran inferir -
correcta o incorrectamente - su identidad, asi como a través de chismes y rumores. La autora sefiala

ademas que, a pesar de ya haber visibilizado su identidad, puede haber conocidos que le pidan lo
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oculte en ciertos espacios o esperan que eventualmente cambie. Por ello, Ruiz y Ramos (2023)
coinciden en que puede ser un proceso constante e interminable.

Es importante destacar que los estudios de Sedgwick (2008) sobre el closet han sido
criticados por autores como Angelides (2013) por mantener el binarismo de la sexualidad, del que
se supone que busca alejarse. Angelides (2013) sostiene que su analisis se centra unicamente en la
dicotomia heterosexualidad/homosexualidad y, aunque reconoce la existencia de diversas formas
de vivir la sexualidad, no logra incorporar plenamente otras identidades sexuales mas alla de la
homosexualidad, ni como esto impacta en las identidades de género. Por ello, en este trabajo se
retoman las propuestas de Sedgwick, pero ampliando su alcance para incluir a todas las identidades

diversas.

De manera similar a la performatividad de género, la teoria de la performatividad queer
resulta relevante para este estudio y la investigacion de campo, ya que permite analizar como las
identidades queer se construyen en un contexto de imposiciones y desigualdad estructural. En este
sistema, la heterosexualidad y lo cisgénero es privilegiado, mientras que las demads identidades son
marginadas y violentadas (Ruiz y Ramos, 2023). Para profundizar, se explorara este sistema

desigual, denominado heteronormatividad.

2.3.3 Heteronormatividad: la legitimacion social del rechazo a las disidencias sexo-genéricas
No todas las violencias hacia personas de la comunidad LGBTI+ estan motivadas

exclusivamente por su identidad sexual o de género. Como se analizd en la primera seccion del
marco teorico, la violencia es un fendmeno multicausal, con diversos tipos y explicaciones
(Gutiérrez, 2024). No obstante, historicamente ha existido una relacion entre el rechazo y violencia
hacia la comunidad LGBTI+, la cual se ha justificado dentro de un sistema que subordina a la
diversidad (Sullivan, 2008; Parrini y Brito, 2012; Ruiz y Ramos, 2023). Por ello, en esta seccion
se explorara el concepto de heteronormatividad.

El término heteronormatividad fue propuesto inicialmente por Warner (1993). Segliin
Berlant y Warner (2013) y Lopez (2017), hace referencia a un sistema politico, social, filosofico y
economico, que estructura la organizacion de la sociedad a partir de ideologias y normas
socioculturales que establecen una jerarquia sexual desigual y subordinante. Autores como
Thomas (2009) y Ruiz y Ramos (2023) sefialan que, en este sistema, la heterosexualidad se

posiciona como lo normal, natural o deseable, y privilegiado, mientras que todo lo diferente es
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invalidado y denigrado. La heterosexualidad no requiere explicacion; es lo esperado, lo
hegemonico y mucho menos se cuestiona.

De manera similar, autores como Tan et al. (2019) y Radi y Pagani (2021) también integran
el término de cisnormatividad, o inclusive hay quienes, como Ruiz y Ramos (2023) hablan de
hetero cisnormatividad. Los autores antes mencionados lo entienden como el conjunto de roles,
expectativas y deseos de comportamiento que suponen como natural y normal la identificacion
con el género asignado al nacer. Es decir, lo cis implica una alineacion entre las caracteristicas
sexuales fisicas y la identidad de género. Desde esta perspectiva, se rechazan todas las demas
experiencias, especialmente de las personas trans, no binarias e intersex (Tan et al., 2019; Ruiz y
Ramos, 2023).

Gros (2016) sefala que la matriz binaria que regula las identidades de género y sexuales es
una construccion sociohistoérica. Autores como Parrini (2018) y Gayet y Mendoza-Pérez (2019)
coinciden en que forma parte de un gran fundamento cultural y una estructura conceptual con
fuerte sustento historico. Es un sistema que ha estado presente en la mayoria de las sociedades,
variando con el espacio y tiempo. Berlant y Warner (2013) argumentan que, mas que una mera
ideologia de rechazo a las disidencias se produce en casi todos los aspectos de la organizacion
social: instituciones sociales, politicas, econdmicas, educativas, asi como figuras sociales y
espacios culturales, donde se dispersa el privilegio heterosexual de manera que parece casi
invisible pero central.

Este sistema heteronormativo se fundamenta en relaciones de poder asimétricas y
opresivas, en las que ciertas normas se normalizan hasta el punto de presentarse como naturales, y
se corrige a quienes no se ajustan a dichos mandatos (Catalan, 2018). Guasch (2007) postula que,
dentro de este sistema, el género debe corresponder al sexo asignado al nacer, la atraccion
heterosexual es la norma y la reproduccion es su eje central. Asimismo, sostiene instituciones como
el matrimonio y la pareja monogamica. Lo femenino ocupa un lugar subalterno y la masculinidad
el dominante. Gayet y Mendoza-Pérez (2019) sefialan que este refuerza supuestos sobre el sexo y
el género, determinando cudles identidades de género son inteligibles y socialmente aceptadas.
Asi, se establece una aparente coherencia entre sexo biologico, género y deseo, lo que sirve como
base para diversas instituciones sociales, como la familia.

La heterosexualidad, méas que una préctica u orientacion sexual basada en atraccion hacia

el género opuesto, se presenta aqui como una construccion historica de la sexualidad humana. Se
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impone en todos los o6rdenes socioculturales como una verdad incuestionable, una norma, algo
dado por hecho (Catalan, 2018). Es un sistema de valoracion jerarquica que subordina y niega
otras formas. Necesita de su opuesto para su existencia y naturalizacién, donde lo diferente se
percibe como otredad, alternativa o incluso desviacion (Sullivan, 2008; Gros, 2016; Moreno,
2019).

Una manifestacion particular de los mecanismos de poder que se utilizan para regular la
hegemonia sexual es la estructura del closet (Brown, 2000), previamente abordado en la seccion
anterior. En el contexto del sistema heteronormativo, el closet no es solo una cuestion individual,
sino que forma parte de una jerarquia en la que las disidencias son subordinadas y, por ende,
reprimidas (Sedgwick, 2008). Estar en el cléset es una forma de esconderse, pero también de
ocultar lo que la sociedad no quiere ver (Castafieda, 2011). Es un claro ejemplo de la relacion
asimétrica entre heterosexualidad y disidencias sexo-genéricas, donde esta tltima es marginada y
situada en el &mbito de lo prohibido y lo clandestino (Llamas, 1988).

Ruiz y Ramos (2023) explican que, mientras que la heterosexualidad y la identidad
cisgénero son percibidas como normales, naturales o esperadas, nunca han necesitado enunciarse,
puesto que se asumen y no se cuestionan. En contraste, sefialan estos autores, la responsabilidad
de gestionar la visibilizacion de la identidad ha sido asignada exclusivamente a las personas con
identidades diversas, lo que refuerza su posicién subordinada. Son estas identidades las que se
deben de ocultarse, y su visibilidad conlleva consecuencias para quienes las expresan.

Willox (2009) explica que, si bien el involucramiento con el closet implica cierta
autonomia del sujeto, sigue siendo un producto de complejas relaciones de poder. Por ello, “salir”
no es tan sencillo, ya que las personas con identidades diversas continian expuestas a peligros y
restricciones. La visibilizacion, sostiene Willox (2009) puede ponerlas en riesgo o generar
complicaciones en su vida social, asi como mantenerlas sujetas a las normativas impuestas. En
este sentido, no es posible escapar por completo del sistema y sus imposiciones.

Ahora bien, ;Cudl es el aporte de revisar este sistema normativo? ;De qué manera se
conecta con el problema de investigacion abordado en este trabajo? De manera similar a como se
plantea en la seccion de violencia de género, donde se analiza que por medio del sistema sexo-
genérico donde se privilegia a la masculinidad hegemonica, se produce y legitima la violencia de
género (Contreras, 2008); aqui se observa que al designar a las identidades sexuales y de género

diversas como un otro, una contraparte de lo considerado normal se produce y legitima la violencia
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hacia ellos. Son considerados inferiores, menos humanos, que no vale la pena entender sino mejor
ridiculizar, juzgar, excluir e ignorar (Ruiz y Ramos, 2023; Willox, 2009).

Al naturalizar la heteronormatividad, se invisibiliza su caracter violento. Este sistema
genera violencia contra todo aquello que no se ajusta a la normatividad de género y sexualidad.
Un severo aparato coercitivo regula los actos, estigmatiza y castiga a quienes se desvian de dichas
normas. La diferenciacién que motiva la violencia puede surgir a partir de ciertos rasgos
corporales, comportamientos o formas de vestir que identifiquen la alteridad, ya sea esta
autodefinida o atribuida. Dichos actos suelen ser aceptados socialmente e incluso pueden no
generar remordimiento, ya que se legitiman al estar vinculados con estructuras que sostienen el
desprecio, la discriminacion y el rechazo hacia las disidencias sexo-genéricas (Lopez, 2017; Gros,
2016; Parrini y Brito, 2012).

Las sanciones pueden ir desde el rechazo hasta formas abiertas de violencia, como la burla
y acoso, e incluso incluir técnicas de correccidon violentas, como las médicas. Se emplean términos
como puto o maricon para denigrar y menospreciar la identidad de las personas LGBTI+. La
violencia puede manifestarse a través de agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales y econdmicas,
asi como mediante la invisibilizacion y la negacidon del acceso a ciertos ambitos de la sociedad
(Sullivan, 2003; Parrini, 2018; Gros, 2016; Platero, 2008; Wences-Acevedo, 2016).

Es importante destacar que el sistema heteronormativo, y por ende la violencia que genera,
no afecta de la misma manera a todas las personas con identidades de género y sexualidades
diversas, puesto que no son identidades monoliticas (Angelides, 2013). Existen personas que, a
pesar de identificarse con alguna disidencia sexo-genérica, logran ser aceptadas y reconocidas por
dicho régimen. Es casi imposible que una persona cumpla con todas las expectativas sociales, no
obstante, hay quienes se acercan lo suficiente y se apremia a quienes “guardan las apariencias
mejor” y no disturban el sistema (Ruiz y Ramos, 2023, p.65). Particularmente se puede observar
al hombre gay cis blanco de clase media (Garcia, 2018).

No todas las personas de la comunidad LGBTI+ desafian las normativas sociales, sino que
cumplen con lo que se ha denominado homonormatividad. Al aspirar la aceptacion y respeto en
un sistema heteronormativo, se asume la posicién de minoria tolerada y se siguen las normativas
sociales y se adscriben a sus valores (Moreno, 2019). Las personas disidentes seran aceptadas
siempre y cuando se confine a la privacidad, y se sigan ajustando a las normativas de género, como

que los hombres gay no tengan una expresion de género particularmente femenina (Vargas, 2014).
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Existen ciertas identidades y expresiones que enfrentan mayores dificultades para ser
aceptadas. Las personas trans sufren rechazo por identificarse con un género distinto al asignado
al nacer y, ademas se ven obligadas a adherirse estrictamente a las normativas de género para
legitimar su identidad (Ruiz y Ramos, 2023). De manera similar, las mujeres lesbianas enfrentan
un rechazo particular, ya no se les considera verdaderamente mujeres al no encajar en el concepto
de feminidad impuesto por el sistema heteronormativo. Los intersex todavia no son aceptados, al
desafiar la construccion del sexo que se cree tiene una legitimacion bioldgica (Moreno, 2019).

Es importante destacar que el sistema heteronormativo, y por ende la violencia que genera,
no afecta de la misma manera a todas las personas con identidades de género y sexualidades
diversas, puesto que no son identidades monoliticas (Angelides, 2013). Existen personas que, a
pesar de identificarse con alguna disidencia sexo-genérica, logran ser aceptadas y reconocidas por
dicho régimen. Es casi imposible que una persona cumpla con todas las expectativas sociales, no
obstante, hay quienes se acercan lo suficiente y se apremia a quienes “guardan las apariencias
mejor” y no disturban el sistema (Ruiz y Ramos, 2023, p.65). Particularmente se puede observar
al hombre gay cis blanco de clase media (Garcia, 2018).

No todas las personas de la comunidad LGBTI+ desafian las normativas sociales, sino que
cumplen con lo que se ha denominado homonormatividad. Al aspirar la aceptacion y respeto en
un sistema heteronormativo, se asume la posicion de minoria tolerada y se siguen las normativas
sociales y se adscriben a sus valores (Moreno, 2019). Las personas disidentes seran aceptadas
siempre y cuando se confine a la privacidad, y se sigan ajustando a las normativas de género, como
que los hombres gay no tengan una expresion de género particularmente femenina (Vargas, 2014).

Existen ciertas identidades y expresiones que enfrentan mayores dificultades para ser
aceptadas. Las personas trans sufren rechazo por identificarse con un género distinto al asignado
al nacer y, ademas se ven obligadas a adherirse estrictamente a las normativas de género para
legitimar su identidad (Ruiz y Ramos, 2023). De manera similar, las mujeres lesbianas enfrentan
un rechazo particular, ya no se les considera verdaderamente mujeres al no encajar en el concepto
de feminidad impuesto por el sistema heteronormativo (Moreno, 2019).

A través de esta seccion del marco teorico, se buscd ampliar la comprension del ciberacoso
hacia la comunidad LGBTI+ desde la perspectiva queer. Se analizd la construccion del género
como un constructo cultural impuesto mediante complejas relaciones de poder, las cuales operan

de manera similar en la regulacion de la sexualidad. A partir de esto, se desprende que la violencia
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surge cuando una persona se aleja de dichas normas, ya sea como un mecanismo de correccion o
como una forma de legitimacioén que posiciona a las personas diversas como los otros. No obstante,
esta vision presenta una limitante.

Las postulaciones clasicas de la teoria queer consideran que el sexo/género, y la identidad
de género y la identidad sexual son los niveles primarios de subjetivacion e identificacion del
sujeto. Sin embargo, esta perspectiva deja de lado el hecho de que la realidad de una persona esta
atravesada por multiples aspectos de su identidad, como lo plantea el enfoque interseccional. Mas
alla de argumentar que el sistema heteronormativo afecta de manera diferenciada a las identidades
sexuales y de género, es necesario como varia al incorporar factores como raza, clase, edad,
religion, etnia, capacidades, y otras caracteristicas que influyen en la subjetivacion. Lo queer
integra las identidades y las unifica para explorar las dimensiones sexuales y de género, pero no
se debe ignorar sus diferencias y las implicaciones que tienen en la experiencia del sujeto (Johnson,

2013; Vargas, 2014).

2.4 Uso de redes sociales por estudiantes universitarios
Se ha hablado sobre como los avances tecnoldgicos en la época actual han significado

grandes cambios en la manera en que nos conectamos y comunicamos, siendo un ejemplo que
cuestiones como la violencia también se hayan trasladado a los entornos virtuales. No obstante, se
considera necesario para conocer sobre la problematica, que se amplie la vision al entender la
presencia de los estudiantes universitarios en estos espacios, especificamente en las redes sociales.

Los medios electronicos, especialmente a través de las redes sociales, se han convertido en
un medio destacado para la interaccion social. Las redes sociales se han convertido en espacios
significativos, con una gran influencia en la vida de las personas, especialmente para los jovenes,
donde representan entornos de comunicacion, convivencia y exposicion, teniendo inclusive un
efecto en su actividad académica (We are social, 2024; Martinez-Liban et al., 2022; Murciano-
Hueso et al., 2022).

Las redes sociales en los entornos virtuales son entendidas como plataformas digitales que
permiten la creacion e intercambio de contenido que es generado por los usuarios, interactuar,
selectivamente presentarse, ya sea en tiempo real o en retrospectiva, hacia a una audiencia que
podria ser amplia o limitada. Le permite cierto nivel de presencia social y requiere cierto grado de

auto revelacion (We are social, 2024; Vaterlaus y Winter, 2021).

60



Las redes sociales se convierten en “entre lugares”. Se refiere al concepto propuesto por
Bhabha (1998), para definir lugares que no tienen un espacio fisico, pueden accederse desde
cualquier sitio y funcionan como una ventana mas a la vida material, caracterizada por una
conexion ininterrumpida. Bustillos (2013) explica que los comportamientos adquieren
instantaneidad, dando lugar a entornos sorpresivos y fugaces. Ademads, Zafra (2010) senala que
facilitan la interaccion y el intercambio cultural, donde los individuos se aproximan y distancian
segun sus intereses, integrando discursos cruzados en constante negociacion e intercambio
simbolico. Los limites de contexto se desdibujan, dando lugar a escenarios diacronicos y
sincronicos, unicos y multiples, donde lo publico adquiere un papel distinto. Asi, las redes sociales
reconfiguran las posibilidades de expresion y comunicacion (de Abreu, 2014; Sanchez, 2006;
Cornejo y Tapia, 2011).

2.4.1 Motivaciones para utilizar las redes sociales
Las principales razones para utilizar las redes sociales se encuentran en la busqueda del

entretenimiento y diversion en sus tiempos libres, asi como mantener sus conexiones sociales,
encontrar personas con gustos y pensamientos similares, crear vinculos sociales, asi como
incrementar su presencia social por medio de los seguidores. La estructura de estas plataformas
digitales les otorga un mayor control sobre su comunicacion, asi como les proporciona un contacto
inmediato, selectivo y eficiente con otras personas (Al-Menayes, 2015; Murciano-Hueso et al.,
2022).

Mas alla de las conexiones sociales, autores como Quiroz (2008) y Del Prete y Redon
(2020) plantean que también pueden ser utilizados en cuanto a lo que las personas comparten en
ellos. Estos autores indican que, la configuracion de estos sitios permite que estos presenten sus
posicionamientos, expongan sus discursos en cualquier formato. Murciano-Hueso et al. (2022)
sefalan que se crea una presencia virtual, donde se esta buscando un constante reconocimiento por
parte de los demas. Quiroz (2008) agrega que las caracteristicas de estos sitios como el posible
anonimato y control en lo que comparten y quién puede acceder a ello, contribuye a satisfacer las
necesidades de expresion.

En relacion con ello, las redes sociales también se utilizan para encontrar espacios de
afinidad en linea. A través de ellas, se pueden formar comunidades virtuales donde las personas
interactian, forjan lazos (temporales o permanentes), y comparten pasiones € intereses en comun

(Gee, 2007; de Abreu, 2014). Permiten ampliar los espacios de socializacion, especialmente
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cuando estos son inexistentes en sus contextos fisicos, brindando la posibilidad de hablar sobre
ciertas tematicas y encontrar apoyo, sociabilidad y sentimiento de pertenencia (Castellarin, 2021;
Gonzalez et al., 2017). Son especialmente significativas para comunidades minorizadas y
dispersas, donde el contacto en el mundo fisico puede ser limitado, mientras que los entornos
virtuales facilitan la conexion y construccion de comunidad. Internet, en este sentido, multiplica
las posibilidades de encuentro (Belmar, 2020).

Se destaca también que las diferentes redes sociales, como Facebook, Instagram o Twitter,
tienen caracteristicas diferentes, por su arquitectura y las herramientas que proporcionan, lo que
ocasionard que tengan un uso y aplicaciones diferentes, y se busque que satisfagan necesidades
variadas. Se considera relevante el explorar brevemente las principales redes y describir como es
que se usa cada una y que es lo que se expresa en ellas. Mientras que redes como WhatsApp tienen
interacciones mas directas, Instagram se enfoca en construir su imagen y expresarse con fines de
promocion personal, asi como informar y formar comunidades. Twitfer se centra mas en noticias
y discusiones. Facebook, tiene un uso variado, desde conexiones sociales hasta buscar informacion
y entretenimiento (Tarullo, 2020). TikTok se utiliza principalmente para entretenerse, pero también
se pueden presentar videos con ideas innovadoras, para aprender algo, involucrarse en una
discusion o expresarse (Vaterlaus y Winter, 2021; Montag et al., 2021).

Al buscar satisfacer necesidades diferentes, asi como tomando en cuenta que la
configuracion de los perfiles en las redes sociales varia, con algunos como Twitter y TikTok
permitiendo que se registren con apodos, apoyando al anonimato, asi como redes como Facebook
e Instagram que buscan acercarse mas a los perfiles reales, influyen en la manera en que las
personas se van a presentar en esas redes. Lo que influye también en cdmo querran interactuar,
teniendo que cuidar como se ira construyendo su imagen.

Los entornos virtuales pueden ser espacios privilegiados para las diferencias (de Abreu,
2014). Las redes sociales son especialmente significativas para la comunidad LGBTI+. Se reporta
un mayor uso por parte de esta poblacion (Hillier et al., 2012), e incluso, para muchas personas,
resultan fundamentales. Estos espacios permiten la expresion, la conexion con otras personas de
la comunidad LGBTI+, el entretenimiento, el activismo, y el acceso a informacion relevante sobre
las disidencias sexo-genéricas. Ademads, pueden tener efectos positivos en el sentimiento de

pertenencia, la autoestima y la autorrealizacion (Jenzen, 2022).

62



Los entornos virtuales les permiten buscar espacios seguros de comunicacion, socializacion
y aprendizaje significativo. Por las caracteristicas de estas plataformas, les resultan bastante utiles
para interactuar, aprender sobre su identidad, intercambiar informacidn, poder expresar su
identidad, encontrar fuentes de apoyo y establecer conexiones con otras personas que compartan
sobre sus disidencias (Cepa-Rodriguez y Martxueta, 2024; Berger et al., 2021). Se crean también
espacios para conectar y asi reducir los sentimientos de aislamiento y soledad que pueden

experimentar las personas de la comunidad LGBTI+ (Hanckel y Morris, 2014).

Un aspecto significativo de estos espacios seguros son el acceso a informacion. Tanto para
informarse sobre las diversas identidades, como fuentes de apoyo para sus procesos 0 acceso a
ciertos lugares de encuentro. Se difunde y accede a informacion que seria dificil compartir en otros
contextos por no querer arriesgarse a consecuencias negativas o que afecte las identidades que
construyeron (Byron et al., 2017). Ademas de la configuracion de su identidad, las personas de la
comunidad LGBTI+ pueden tener dudas sobre los procesos en las relaciones, salud sexual, el
proceso del coming out, y otras cuestiones con relacion a la expresion y vivencia de la disidencia

(Fox y Ralston, 2016).

Debido a su arquitectura, disefio, asi como las caracteristicas de los deméas usuarios, la
gestion de la representacion de su identidad y visibilidad de la disidencia puede variar de
plataforma a plataforma digital. En especial, las posibilidades de anonimato y privacidad llegan a
ser clave para gestionar la manera en que interactiian en la red social (Talbot et al., 2020).

En el caso de Facebook, que busca reflejar el mundo offline e integrar una gran cantidad
de personas, el grado de anonimato es usualmente bajo. Los usuarios de la comunidad LGBTI+ no
estan tan inclinados a expresarse de manera libre y auténtica. Usualmente gestionan su identidad
al utilizar estrategias para manejar su privacidad como agregar selectivamente a sus contactos,
multiples cuentas, restringir su expresion e informacion expuesta, manejar sus publicaciones, y
restringir todo contenido LGBTI+ con el que interactiien (McConnell et al., 2017).

En redes como Twitter y Reddit usualmente se expresan de una manera mas libre debido a
las identidades andnimas o pseuddénimos que se pueden tomar, protegiendo su anonimato y
privacidad. Aunque la desventaja es que, debido al anonimato es dificil formar comunidades de
manera local. En TikTok se ha observado también la posibilidad de formar comunidades, encontrar

videos informativos o donde se comparten experiencias, donde las personas de la comunidad

63



LGBTI+ puedan tomar como referencia mientras configuran su identidad y también se presentan
discursos activistas (Berger et al., 2021; Cepa-Rodriguez y Martxueta, 2024; Simpson et al., 2022).

Tumblr, la platatforma de microblogging, es una red que particularmente ha sido utilizada
por la comunidad LGBTI+. Su disefio de blog se centra en la autoexpresion y se caracteriza por
sus actitudes permisivas. La estructura de la plataforma privilegia la privacidad y anonimato. La
plataforma ademas permite que se construyan comunidades, a partir de su estructura comunicativa,
es sencillo conectar con los demés usuarios (Cavalcante, 2018; Uribe, 2023).

Un aspecto significativo de las redes sociales es la construccion de la identidad. Los
jovenes invierten gran parte de su tiempo en definir y proyectar su presencia virtual, explorando
nuevas formas de representacion. Para las personas de la comunidad LGBTI+, estos espacios
pueden ser especialmente relevantes, ya que les permiten habitar estas ciberculturas y gestionar
practicas que integran la visibilidad de su identidad. La configuracion de estas plataformas facilita
el control sobre la imagen que desean proyectar en el entorno digital (Torrijos-Fincias et al., 2021;

Talbot et al., 2020; de Abreu, 2014).

2.4.2 Configuracion de la identidad
Para entender la manera en que las redes sociales funcionan como una herramienta util para

la construccion de la identidad, se considera relevante consultar la propuesta de Erving Goffman.
Se plantea que las interacciones sociales pueden ser analizadas a través de la metéfora
dramatirgica, donde los individuos juegan roles, y estos papeles se construyen para transmitir
cierta imagen (Goffman, 2008; Goffman, 2009).

Las identidades se van construyendo de manera que se selecciona meticulosamente algunos
aspectos, y otros se suprimen, con base en lo que quieren representar. Se crea entonces esta fachada
0 mascara, con el objetivo de crear cierta impresion en los demds. Estas pueden ser modificadas
dependiendo de la situacion social en la que la persona se encuentre, buscando crear una especifica
impresion dependiendo de su contexto. Para ello se necesita de la interpretacion de signos y
simbolos, para crear esta identidad y gestionarla (Goffman, 2008). Se utiliza una méscara que
representa el concepto que se ha formado de uno mismo, el rol que se esfuerza por vivir (Goffman,
2009, p.31).

La identidad no es vista como algo intrinseco o esencial de la persona, sino un metddico
constructo que contempla aquello que se quiere mostrar y reflejar a los demas. Esta en marcado

contraste con la multiplicidad de yoes que configuran al individuo (Goffman, 2008, p.86). Se
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utiliza entonces una fachada, la cual es entendida como parte de la actuacion del individuo, regular
y prefijado, intencional o inconsciente (Goffman, 2009, p.34).

No hay versiones definitivas del Yo, sino que se habla de una multiplicidad de yoes, que
bajo este enfoque teorico se pueden dividir en identidad social virtual e identidad social real. La
primera se refiere a “supuestos sobre un individuo que tenemos ante nosotros. Anticipaciones que
hacemos sobre la Identidad Social de un extrafio transformadas en expectativas y en demandas en
‘esencia’ rigurosamente presentadas. Una imputaciéon hecha con una mirada retrospectiva en
potencia (Goffman, 2008, p. 14). Mientras que esta contrasta con la identidad social real, la cual
es “la categoria y los atributos que, de hecho, segiin puede demostrarse, le pertenecen” (Goffman,
2008, p. 14). De aqui se plantea que la identidad que se le asigna a un individuo puede que no sea
la real, sino supuestos, atributos impuestos, que ademads varian por los contextos en los que se
desenvuelve.

Entre las técnicas de control de la informacion social, especialmente relacionados con el
manejo del conocimiento de ciertos atributos que socialmente se considera desfavorables, lo que
Goffman (2008) denomina estigmas, se destacan: ocultar o borrar signos del estigma; ocultar los
estigmas a través de des identificadores o “pantallas”; dividir al mundo en dos partes, un grupo
grande al que no le da informacién, y un grupo pequeio en el que le cuenta todo, por lo que solo
se presenta la mascara ante el grupo grande del que desconfia; si se reside en una poblacion movil,
puede limitar la informacion continua que tienen de la persona, desvelar cierta informacion en
contextos que fisicamente estdn distanciados; etiqueta de revelacion, admitir el atributo negativo
o estigma. En relacion con ello, se habla también de la perceptibilidad o evidencialidad del atributo.
Lo cual se conecta con el conocimiento que tienen los otros del atributo y la fuerza con que se
impone su visibilidad (Goffman, 2008).

Esta cuidadosa y estratégica construccion de su identidad puede verse en las identidades
que se presentan en las redes sociales. Los usuarios en estas plataformas digitales tienen la opcion
de utilizar las herramientas digitales para gestionar su auto representacion y las impresiones que
esta pueda causar. Se controla su imagen, la informacion que se comparte y el quiénes puedan
verla. Las herramientas de estos sitios nos permiten facilmente estructurar nuestra fachada o
mascara, recreando, redisefiando y convirtiéndose en versiones digitales. Tener una identidad
digital va mas alla de crear un perfil, sino que es algo més complejo, que involucra a las

herramientas y el contexto sociocultural (Serrano-Puche, 2012; Bustillos, 2013; de Abreu, 2014).
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Partiendo de la teoria de Goffman y adaptandola a las identidades virtuales en las redes
sociales, la conciencia de una audiencia global afecta en las decisiones detrds de como queremos
presentarnos digitalmente. Tanto para proyectar la imagen que desean, esa identidad virtual, asi
como también gestionar su privacidad. Se edifica el rol que se quiere interpretar en los entornos
virtuales, a través de los perfiles y sus interacciones, que se llevan a cabo de manera selectiva y
consciente (Bryson, 2023).

Las redes sociales presentan una gran area de oportunidad para la construccion de la
identidad. Le permiten explorar, experimentar y expresarla de diversas maneras. A través de todas
las herramientas como las publicaciones de texto, imagenes, videos, y demds opciones que nos
presentan estas plataformas digitales, se pueden presentar diferentes aspectos que componen la
identidad, como rasgos de su personalidad, intereses, pasiones, creencias, emociones,
pensamientos, creencias y gustos. Los diferentes espacios le permiten desarrollar diferentes
fachadas. Los perfiles anonimos también le facilitan el experimentar y expresar otras fachadas que
no le serian posible en los entornos offline por temor al juicio y rechazo social (Murciano-Hueso
et al., 2022; Bryson, 2023).

La manera en que gestionan su identidad y auto representacion en los entornos resulta
todavia mas significativo para las personas de la comunidad LGBTI+, por el riesgo a respuestas
negativas por su expresion e identidad (McConnell et al., 2017). Conectando con lo propuesto por
Sedgwick (2008) sobre la figura del closet, se utilizan estrategias, tanto en el mundo digital como
analogico, para gestionar la visibilidad de su identidad.

Las personas de la comunidad LGBTI+ pueden ser mas propensas a gestionar
meticulosamente su presencia virtual. A través de estrategias como varias cuentas en una misma
plataforma, cada fachada que se construye con distintos motivos, dependiendo del contexto en el
que se utilizara cada cuenta, pudiendo gestionar qué compartir y a quién en cada una. También se
configuran los perfiles de diferente manera en cada red social, dependiendo de las herramientas
que tienen para el anonimato y gestion de la privacidad (Cepa-Rodriguez y Martxueta, 2024).

Esto puede ser particularmente complejo para los estudiantes de la comunidad LGBTI+,
quienes evaluaran el expresar su disidencia en sus contextos universitarios, y utilizaran estrategias
de outness, el gestionar qué tanto revelaran sobre ello, siendo las redes sociales un elemento
esencial para configurar esto. Para ello utilizan estrategias como autocensurarse, gestionar su

etiqueta en ciertas fotos, no seguir o integrarse a grupos digitales con tematicas LGBTI+ o darle
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me gusta a publicaciones sobre ello, modificar sus ajustes de privacidad, multiples cuentas, y
buscar espacios seguros donde puedan expresar su autenticidad. Son procesos que toman un gran
esfuerzo, pero que ellos consideran necesarios para mantener su seguridad y poder manejar su paso

por la universidad (Talbot et al., 2020).

2.4.3 Violencia en los entornos virtuales de la modernidad liquida
Las redes sociales ofrecen multiples beneficios, desde el entretenimiento y la creacion de

comunidades hasta el mantenimiento de conexiones sociales y el aprendizaje. Ademas, que
permiten gestionar la identidad de manera flexible, siendo particularmente especiales para la
comunidad LGBTI+. Sin embargo, también en estos espacios surgen tensiones y conflictos que
pueden derivar en violencia (de Abreu, 2014; Caldevilla, 2010).

En primer lugar, no es que las redes sociales, por si solas, generen interacciones, acciones,
relaciones y situaciones radicalmente nuevas. Mas bien, su estructura facilita el potenciar o
restringir ciertos actos, los cuales reflejan las normativas y estructuras sociales del mundo
analogico (Cornejo y Tapia, 2011). Aunque las nuevas tecnologias facilitan el acceso a la
informacion y permiten diversas conexiones con otras formas de pensar, persiste la hegemonia de
las estructuras socioculturales establecidas por un sistema que privilegia la masculinidad
dominante y la heteronormatividad legitimada (Muiiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2014; Zafra, 2008).

A partir de la carga sociocultural, las personas se comunican e interactiian en los entornos
virtuales, reproduciendo dichos sistemas (Estebafiez, 2012). Como se exploré mas a fondo en las
secciones anteriores, esto puede originar violencias, como las dirigidas hacia personas de la
comunidad LGBTI+.

Mas alla, y en consonancia con lo ya revisado sobre la influencia de las estructuras sociales,
se observa una estrecha relacion entre tecnologias, discursos sociales y cultura. Las caracteristicas
de las redes permiten que las personas estén en constante monitoreo y vigilancia, lo que da lugar
a nuevas formas de control sobre la subjetividad (de Abreu, 2014; Nolle y Elphinston, 2011).

La exposicion permanente y la difuminacion de los limites entre lo privado y lo publico
(Castellarin, 2021) facilitan la imposicién de un control social, tanto por la mirada atenta de los
espectadores en linea como por las directrices y normas de las plataformas digitales. Si bien existen
transgresiones, al ser mas visibles, aumenta la posibilidad de que sean sancionadas. Las redes
sociales se convierten en una forma rapida, sin costo y rigurosa de identificar a quiénes desafian

las normativas. El temor a ser juzgado, espiado o sancionado influye en la restricciéon de los
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comportamientos, ademas que dichas sanciones pueden ser a través de la violencia, lo que permita
se utilicen las redes como herramientas para imponer una forma de ser, a partir de los mensajes de
multiples ciudadanos (Caldevilla, 2010; Ragnedda, 2011; Bauman y Donskis, 2015; Moreno et al.,
2023).

Bajo esta misma linea de pensamiento, las violencias en los entornos virtuales se ven
reforzadas y potenciadas por las herramientas digitales que permiten el control. Mediante actos tan
sencillos como un par de clics, permiten conocer la ubicacion, actividades, relaciones e incluso
pensamientos de la otra persona, favoreciendo précticas de dominio, acoso, y humillaciones
publicas (Castellarin, 2021; Muiiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2024). Ademas, la accesibilidad y
disponibilidad de fotos, videos, textos, publicaciones, junto con la posibilidad de un registro, se
integran en el proceso de vigilancia, permitiendo que quién vigila lo haga de forma distanciada o
anonima (Estébanez, 2012; Tokunaga, 2011).

Desde el planteamiento del problema y el anélisis de las teorias explicativas del ciberacoso,
se ha resaltado el papel del entorno virtual. Al conceptualizar al ciberacoso y examinar sus
caracteristicas, se observa que la arquitectura de las redes sociales facilita la comision de conductas
violentas al modificar los esquemas tradicionales del tiempo-espacio. Esto permite que dichas
conductas tengan un mayor alcance, volumen e impacto, ademas de favorecer su inmediatez, su
facil ejecucion y anonimato (Sanchez, 2006; Gillespie, 2006; Rio et al. 2009).

A partir de ello, teorias como la de las actividades cotidianas, la de la conducta planificada
y el modelo general de la agresion enfatizan que la aparente facilidad y percepcion de falta de
consecuencias influyen en la perpetracion de la violencia en los entornos virtuales (Gutiérrez,
2024; Garcia, 2014; Savage y Tokunga, 2017). Para examinar mas a fondo esta relacion entre
tecnologias y cultura, que favorecen la perpetuacion de violencias, diversos investigadores han
retomado la critica de la sociedad posmoderna de Bauman (Cornejo y Tapia, 2014).

Desde la perspectiva de la modernidad liquida, Bauman realiza una critica de las relaciones
humanas, en las que, aunque no sea el centro de su andlisis, se observa como estas han sido
influenciadas por las tecnologias. Su argumento se enfoca en la fragilidad de los vinculos humanos,
que estan afectados por el consumismo, la individualidad y el rdpido cambio social, el cual se ve
profundamente alterado por el cambio tecnoldgico (Thompson, 2019; Urteaga, 2015). Las
estructuras sociales siguen definiendo los comportamientos en las redes sociales, pero la

configuracion de los entornos virtuales facilita que estos se presenten de manera mas flexible, con
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fisuras y en espacios fragmentados. Este entorno estd invadido por el desenganche y la
discontinuidad, donde los individuos se han vuelto atomizados, en un contexto en el que, aunque
se podria conectar con todos, basta un solo clic para desconectar (de Abreu, 2014; Garret, 2011).

Se enfatiza la fragilidad de los vinculos en las relaciones humanas. Al aplicarlo a las redes
sociales, se facilita el estrechamiento de lazos, pero las mismas caracteristicas de los entornos
virtuales también favorecen que estos lazos sean débiles. Las redes eliminan el obstaculo de la
distancia fisica, pero privilegian la flexibilidad, la fragilidad y la temporalidad (Cornejo y Tapia,
2011). Los vinculos en estos entornos se pueden caracterizar por la transitoriedad y volatilidad,
siendo a menudo “sin rostro”, mds sencillas y practicas, pero también mas efimeras y desechables
(Bauman, 2008; Giraldo-Hurtado y Rodriguez-Bustamante, 2018).

La red representa el descompromiso; es una matriz que conecta y desconecta al mismo
tiempo, con acciones que son igualmente legitimas. Las plataformas digitales hacen muy sencillo
tanto el acceso como la ruptura de vinculos, mediante herramientas como bloquear o eliminar. Esto
puede fomentar el desinterés o la falta de involucramiento (Castellarin, 2021; Lopez, 2015;
Bauman, 2008).

Bajo este enfoque tedrico, se discute que los comportamientos estan orientados en la
busqueda de la maxima gratificacion (Bauman, 2008). En las redes sociales, las herramientas
permiten actuar de manera que se busque el entretenimiento (Murciano-Hueso et al., 2022), con
un minimo esfuerzo, incluso en las interacciones interpersonales, lo que puede ocurrir a costa de
la fragilidad y temporalidad de los vinculos. En este entorno, se prioriza la auto gratificacion,
donde aparentemente todo estd permitido (Giraldo-Hurtado y Rodriguez-Bustamante, 2018).

Es a partir de esta desconexion, la fragilidad de los vinculos y busqueda de gratificacion
que puede originarse la violencia. Los comportamientos violentos surgen ya sea porque sean
autorizados, rutinarios o porque los sujetos son deshumanizados (Garret, 2011).

Al caracterizarse por relaciones efimeras y despersonalizadas, los entornos virtuales
pueden generar insensibilidad hacia el sufrimiento, convirtiendo los actos en algo que cualquiera
pueda cometer. El compromiso con el otro es débil, y la empatia se diluye detrds de la pantalla. El
sufrimiento y la violencia adquieren un caracter irreal, virtual y distante, lo que dificulta la
identificacion con los demés. Los actos violentos pueden cometerse por considerarlos normales,

por seguir estructuras y 6rdenes ya establecidos, o por indiferencia (Bauman y Donskis, 2015;
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Urteaga, 2015). El argumento sigue la misma linea de pensamiento que Bandura (1999) con la
desvinculacion moral, teoria previamente examinada en la primera seccioén del marco tedrico.

Ademas, estos actos violentos pueden satisfacer el deseo de gratificacion. Las personas al
sentirse solas y aisladas, pueden recurrir a las redes sociales como una forma de alivio. Sin
embargo, en lugar de formar vinculos sélidos, pueden terminar buscando interacciones que
ofrezcan una gratificacion inmediata. Buscan llamar la atencion y obtener validaciones a través de
los “me gusta”, comentarios y seguidores. Lo que podria fomentar violencias como el ciberacoso,
especialmente cuando se hace publico, buscando las reacciones de los espectadores que lo
consideran gracioso o estén de acuerdo con ello, particularmente si son actos que refuerzan las
normativas sociales (Bauman y Donskis; Barrera, 2022). Esta idea también se examind con la
teoria de las actividades cotidianas y la de la conducta planificada, donde las acciones se llevan a
cabo analizando el costo-beneficio, buscando la gratificacion (Gutiérrez, 2024).

Cabe sefialar que esta tesis no adopta por completo la teoria de Bauman. La teoria de la
modernidad liquida realiza una critica profunda a la sociedad posmoderna, a la cual este trabajo
no se adscribe. Tampoco se asume la postura de Bauman respecto a las redes sociales. Como se
describi6 al principio, las redes sociales tienen grandes utilidades; no todo lo que ocurre en ellas
es negativo, ni todos los usuarios se comportan de manera superficial. Solo se retoman ciertos
aspectos de la teoria para explicar las ocasiones en las que se puede cometer violencia.

Los entornos virtuales, especialmente las redes sociales, pueden ser muy significativos y
valiosos, particularmente para la comunidad LGBTI+ (Jenzen, 2022). A través de ellos es posible
interactuar con otros, acceder a la informacion, crear espacios seguros, proteger la privacidad,
explorar la identidad y expresarse. Para quienes no encuentran estas oportunidades en su entorno
presencial, las redes sociales pueden convertirse en un refugio donde puedan ser ellos mismos,
conectar con personas afines y descubrir que no son raros, que no hay nada malo con ellos, que no
estan rotos y que no estan solos.

Sin embargo, las mismas herramientas que posibilitan estos encuentros también pueden
facilitar violencia. Esta violencia puede explicarse tanto por factores internos, situacionales, asi
como por la influencia de elementos externos propios de los entornos virtuales, tal como lo
plantean las teorias explicativas del ciberacoso. Asimismo, también esta condicionada por factores
estructurales y de las normativas sexo/genéricas, como se analiza al abordar la violencia de género

y la perspectiva queer.

70



3. Metodologia

El objetivo del presente capitulo es describir los procedimientos metodologicos que
guiaron el presente proyecto de investigacion. La primer seccion, disefio metodoldgico, representa
un apartado introductorio explicando el posicionamiento de la investigacion de tipo cualitativa; en
la segunda seccion, muestra, se describe a los sujetos de estudio, los criterios de inclusion y
exclusion, la técnica de muestreo, y el estudio de elegibilidad y su difusion; en la tercera seccion,
técnica de recoleccion de datos, se presenta la entrevista, la guia de entrevista y la prueba piloto;
en la cuarta seccion, analisis de datos, se presenta como se analizaran los datos a partir del enfoque

fenomenoldgico; la quinta seccion es la credibilidad y la ultima son las consideraciones éticas.

3.1 Diseiio metodolégico

En esta investigacion se desarrollé un disefio metodoldgico de tipo cualitativo, en el cual
se busco describir e interpretar desde la subjetividad las experiencias de ciberacoso y sus efectos
en los estudiantes universitarios que forman parte de la comunidad LGBTI+. Se parte desde este
enfoque debido a que se centra en la naturaleza profunda de las realidades, tomando en cuenta que
tienen una estructura dindmica (Martinez, 2004), y que nos provee “una descripcion tersa, una
comprension experiencial y multiples realidades” (Alvarez-Gayou, 2003, p. 29). Ademas, el
enfoque cualitativo nos acerca al conocimiento profundo sobre las personas y la cotidianidad de la
vida humana (Taylor y Bogdan, 1994).

La metodologia cualitativa se puede definir como la investigaciéon que produce datos
descriptivos, refiriéndose a las propias palabras y conductas observables de las personas estudiadas
(Castano y Quecedo, 2002). De Gialdino (2006) apunta que es multimétodica, naturalista e
interpretativa. Es decir, en este tipo de investigaciones se busca dar sentido o interpretar los
fenomenos, a partir del significado que le otorgan las personas del contexto que se estudia. De
Gialdino (2006) sefiala que sus caracteristicas principales son buscar el significado e
interpretacion, destacar el contexto y los procesos, y la estrategia inductiva.

Las investigaciones cualitativas, argumenta Smith (1987), integran un proceso empirico,
las conclusiones no surgen de un mero proceso especulativo, sino que se apoyan de datos
recuperados de la realidad. Esta investigacion se centra en significados, descripciones y

definiciones situadas en un contexto en particular. Agrega Smith (1987) que se busca acceder a
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dichos significados desde la perspectiva del actor. No se busca la verdad absoluta, sino una
comprension de la perspectiva de las personas (Taylor y Bodgan, 1994).

En el proceso de investigacion cualitativo, el investigador y el sujeto mantienen una
relacion cercana mediante estrategias horizontales y dialogicas (Flick, 2007). No hay una jerarquia
de poderes donde el investigador se sitie como el experto, sino que son iguales, y es el sujeto quien
tiene el conocimiento que se estd buscando. Se crean espacios para que se escuche la voz de una
poblacién que es frecuentemente ignorada y silenciada.

Permite un disefio metodoldgico diverso, flexible y creativo, necesario para conocer las
realidades sociales en su profundidad (Mancinas, et al. 2017; Rodriguez et al., 2022). Ya que se
busca la comprension del fendémeno desde la experiencia de las personas que seran estudiadas,

estos son vistos como los verdaderos expertos (Martinez, 2004).

3.2 Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion a la que se orient el estudio es un grupo de estudiantes jovenes de nivel
superior que formen parte de la comunidad LGBTI+. En este apartado se presenta una
caracterizacion descriptiva de esta poblacion. El grupo de estudiantes que fue estudiado provienen
de diversas facultades de la UANL. Esta es una institucion publica de educacion superior ubicada
en Nuevo Ledn, México. Es la tercera universidad ptiblica mas grande en México, con seis campus

universitarios, 360 programas educativos y con un alumnado de 218 mil estudiantes (UANL, s.f.).

Debido a diversos cambios en el acceso a la educacion en Latinoamérica, asi como
especificamente los rasgos de pluri etnicidad y multiculturalidad en México, hay una destacada
heterogeneidad en la poblacion estudiantil universitaria (Ruiz y Schoo, 2014; Scioscioli et al.,
2018; Otero-Goémez et al., 2022). Se diversifican desde los diversos ambitos sociales y culturales
que los integran, incluyendo aspectos como condiciones académicas, origen social y geografico,
socioeconOmicas, €tnicas, y caracteristicas personales como género y orientacion sexual (Soler,
2009; Fielden, 1998; Parra, 2021; Valdemar, 2016; Gonzalez, 2010).

Segun datos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) durante el ciclo escolar de 2022-2023, en México se tenian matriculados a

5,192,618 estudiantes. De ellos se conoce que los rangos de edad van de 17 afios y menores, a 40
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afios y mayores, siendo la edad mas comun de 20 anos (13.83%). Asimismo, el 53.72% eran
hombres y el 46.27% mujeres; el 1.26% hablaba una lengua indigena; y el 1.37% reportaba alguna
discapacidad (ANUIES, 2023).

Se considera jovenes, tomando la perspectiva de la ONU (s.f.)., a las personas de entre 15
y 24 afios (s.f.). En el estudio se hace el corte a los 18 afios, al requerir consentimiento informado
para formar parte del estudio. Se reconoce que los jovenes son un conjunto diverso, multiple y
variable, desde sus comportamientos, estilos, lenguaje, formas de expresarse y valores (Reguillo,
2000; Mendoza, 2011; Avila y Cruz, 2006; Urteaga y Ortega, 2004). Se destaca el atributo que es
un grupo que utiliza ampliamente las redes sociales y otros medios digitales para comunicarse y

socializar (Asociacion Mexicana de Internet, 2024).

Si bien la investigacion estd enfocada en los estudiantes universitarios que forman parte de
la comunidad LGBTI+, no se les considera tinicamente desde su identidad de género, orientacion
o caracteristicas sexuales. Se reconoce que tienen una diversidad de factores que conforman su

perfil y que su identidad no se define por un solo aspecto de su vida.

3.2.2 Criterios de Inclusion y Exclusion

Conectado con lo expuesto anteriormente, los criterios de inclusion son:

Que sean estudiantes de nivel superior de la Universidad Autébnoma de Nuevo Leon,
independientemente de la facultad o carrera de procedencia.

Que sean jovenes, es decir, que entren en el rango de edad de 18 a 24 afios, tomando de
referencia el caracter de juventud expuesto en la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud y
haciendo el corte a los 18 afios para tener mayores de edad, y a los 24, puesto que después entran
a otra etapa de la adultez como lo indica la ONU (s.f.).

Que se identifiquen con alguna disidencia sexo-genérica.

Que hayan experimentado alguna forma de ciberacoso.

Que hayan cursado al menos el primer ano de la universidad.

Los criterios de exclusion fueron:
Que no sean estudiantes de nivel superior.

Que no hayan cursado al menos el primer afio de la universidad.
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Que no sean estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.
Que sean menores de edad o mayores de 24 afios.
Que no se identifiquen con alguna disidencia sexo-genérica.

Que no hayan experimentado ciberacoso.

3.2.3 Muestreo

Se utilizdé un muestreo intencional no probabilistico, combinando el muestreo segun
determinados criterios y de conveniencia. En el muestreo intencional se busca seleccionar casos
ricos en informacion, representativos, por lo que de manera deliberada se escogen, bajo el estricto
juicio de la persona investigadora. Se recopilan casos que permitan hacer comparaciones con las
preguntas de investigacion y la teoria. Para ello se deben de seguir los criterios de pertinencia y
adecuacion. Es decir, deben ser personas que estén informadas y que se tengan datos suficientes
para comprender a profundidad el fendmeno (Izcara, 2014).

El muestreo segun determinados criterios hace referencia a elegir a los participantes con
base en pautas relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion (Martinez,
2004). Anteriormente se presentaron los criterios de inclusion y exclusion, los cuales se utilizaron
para determinar a los participantes del estudio.

Fue un muestreo por conveniencia, debido a que se trabajo con los sujetos que fueron mas
accesibles (Herndndez et al., 2014). Para encontrar a los sujetos, se utilizd un estudio de
elegibilidad a través de una encuesta electronica, en la siguiente seccion se habla sobre su
estructura y difusion, y se contactd con los gatekeepers o porteros, los cuales son personas que
tienen acceso a las poblaciones y tienen el poder de permitirnos el acercamiento (McFadyen y
Rankin, 2016), como los docentes o los administradores de los grupos. Debido a que es una
poblacion en especifico, y que son temas a los que no todos estan abiertos a hablar, se trabajo con
los sujetos que declararon estar interesados en participar en el estudio. Se buscd poder contactar a
estudiantes de gran parte de las facultades de la UANL, pero se tiene un mayor contacto con las
facultades de Trabajo Social y Desarrollo Humano, y de Derecho y Criminologia, y un mayor
acceso a las facultades de Ciudad Universitaria.

En cuanto al tamafio de la muestra, recordando que se trata de un disefio cualitativo, autores
como McCracken (1991) nos plantea que en este tipo de investigaciones son mads intensivas que
extensivas, el enfoque esta en profundizar en los casos y no en alcanzar un determinado ntimero

de participantes. Si bien el objetivo es identificar participantes que nos puedan aportar informacion
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valiosa para acercarnos a los objetivos de la investigacion, diversos autores si sefialan un niimero
en especifico de la muestra antes de llegar a una saturacion teodrica, con base en su experiencia
como investigadores y revisando otras investigaciones (Madrid, 2017). Bertaux (1981) indica que,
en la investigacion cualitativa, la muestra minima debe ser de 15 y McCracken (1991) apunta que
sean no mas de 8, el promedio de ello es 11, por lo que se busco acercarse a este tamafio de muestra.
También se necesita tomar en cuenta la dificultad inherente de constituir una muestra de este tipo,
puesto que es una poblacidn en especifico, que por miedo a estigmas y discriminacidén no es tan

abierta, y que no es grato el vulnerarse al hablar de experiencias de violencia.

3.2.4 Estudio de elegibilidad

Se menciono anteriormente que para identificar a los participantes se disefi6 y difundi6 una
encuesta de elegibilidad. En ella se les hicieron cuestionamientos para verificar que se cumplan
con los criterios de inclusion. Se les preguntd: si actualmente son estudiantes de nivel superior de
la UANL, semestre, facultad, edad, si forman parte de la comunidad LGBTI+, género, orientacion
sexual; se les presentd una serie de ejemplos de conductas de ciberacoso, tomando como guia la
clasificacion del ciberacoso propuesta por Willard (2005) y se les pregunt6 si habian sido victima
de alguna, y en caso de serlo, se les pregunto si les gustaria formar parte del estudio y se les pidid
sus datos de contacto y preferencia en el medio de contacto. En la figura 1 se muestra la
introduccién del estudio de elegibilidad, donde de manera clara y concisa se explica a quién va
dirigida y el objetivo de la investigacion, en la figura 2 son las preguntas de datos
sociodemograficos, en la figura 3 sobre formar parte de la comunidad LGBTI+, en la figura 4 se
presenta un cuadro donde se menciona conductas en concreto de ciberacoso.

Figura 1
Introduccion del estudio de elegibilidad

ESTUDIO DE ELEGIBILIDAD PARA LA INVESTIGACION
EXPERIENCIA DE CIBERACOSO DE JOVENES ESTUDIANTES

QUE FORMAN PARTE DE LA COMUNIDAD LGBTI+"$.

Estamos realizando una investigacion con el objetivo de conocer la

experiencia de ciberacoso en jovenes universitarios de la UANL que forman parte de la
comunidad LGBTI+. Pedimos tu apoyo para responder este estudio de

elegibilidad, tu participacion es libre y voluntaria y tendré una gran aportacion a este estudio. Los

datos proporcionados son confidenciales y serdn utilizados exclusivamente con fines académicos
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Figura 2

Datos sociodemogrdficos

Actualmente, ;Estas cursando alguna licenciatura o ingenieria en la UANL? *

O si
OND

Semestre *

Elige A

Facultad *

Elige -

Edad *

O 1820
O 2124
O 2529
O 30+

Nota. En la seccidon “Facultad” se enlistan todas las facultades de la UANL.
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Figura 3
Sobre formar parte de la comunidad LGBTI+

;Te identificas como parte de la comunidad LGBTI+? *

O si
O No
O No lo sé

Género *

Femenino

Masculino
Transgénero femenino
Trasngénero masculino
No binario

Prefiero no decir

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Otro

Orientacion sexual *

Elige -

Nota. En la seccion de “Orientacion sexual”, se enlistan las orientaciones mas comunes: Lesbiana, Gay,

Bisexual, Pansexual, Asexual, Arromantico, Queer, Heterosexual, Prefiero no decir y Otro.
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Figura 4

Pregunta sobre conductas de ciberacoso

Alguna vez en las redes sociales (como Whatsapp, Twitter, Instagram, Facebook, b
Messenger o TikTok) o plataformas digitales (como Teams, Zoom, Youtube, Reddit,
Tumblr, blogs u otras):

S5 No

2Te han insultado o
ridiculizado?

2Te han discriminado?

i Te han amenazado,
chantajeado, o enviado O O

mensajes violentos?

Han difundido contemdo tuyo,

mcluyendo informacion, fotos v O O
videos, sin tu consentimiento?

2Te han enviado contenido
intimo no solicitado? O O

2 Te han contactado por medio

de perfiles falsos o creado O O
perfiles falsos tuyos?

;Han robado tus cuentas?

i Te han excluido de espacios
digitales?

Nota. Elaborado a partir de “Educator’s Guide to Cyberbullying Addressing the Harm
Caused by Online Social Cruelty.”, de Willard, 2005,

https://www.chino.k12.ca.us/site/handlers/filedownload.ashx?moduleinstanceid=24949 & dataid=

41040&FileName=EducatorsGuidetoCyberbullying.pdf
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El estudio se realizé de manera electronica a través de Google Forms. Para la difusion de
la encuesta se utilizaron flyers informativos, el cual se muestra en la figura 5, donde se presenta
informacion resumida sobre lo que es el ciberacoso y se les pregunta si forman parte de la
comunidad LGBTI+ y que, si lo han sufrido, se les indicaba que contestaran la encuesta y se
sefalaba un cddigo QR que los redirige a la encuesta.

Figura 5

Flyer informativo sobre la encuesta

¢HAS SUFRIDO CIBERACOSO
i Y ERES PARTEDE LA
COMUNIDAD LGBTI+?

(QUE ES EL CIBERACOS0?
Violencia producida a través de los medios electrénicos, con el objetivo de
incordiar, intimidar, rechazar, agredir o dafar a una persona o un grupo de
personas.

CARACTERISTICAS
« Son actos intencionados y deliberados
» Buscan dafar, intimidar, rechazar, agredir o dafiar a una
persona o un grupo de personas
» Los puede hacer alguien que conozcas 0 anénimo

FORMAS
Amenazas, chantajes, enviar o publicar mensajes violentos
Insultos, burlas, ridiculizaciones y discriminaciones
Difusién de contenido intimo sin consentimiento, incluyendo fotos y.
videos : Py
o Envio de contenido intimo no solicitado (’1}‘;/\) '
o Contactar por medio de perfiles falsos : )
o Robo de identidad
o Exclusion de espacios digitales

o

o

o

MEDIOS PRINCIPALES
» Mensajes directos o publicaciones por medio de:
¥ . © Redes sociales (Ej Whatsapp, Twitter, Instagram, Facebook, Messenger
: Y o TikTok
d o Plataformas digitales (Ej Teams, Zoom, Youtube,Reddit, Tumblr, blogs)
& 11 5 Correo electrénico

-I
;Lo has experimentado? E E

iCONTESTA NUESTRA ENCUESTA! -—> L)

=
‘ " G L]
° »

ey, [=]s%;

(Oriol et al,, 2021; Ferro, 2013; Hinduja y Patchin, 2010; Willard, 2005; Earnshaw et al, 2018).

Nota. Realizado a partir de Oriol et al. (2021), Ferro (2013), Hinduja y Patchin (2010), Willard (2005) y
Earnshaw et al. (2018).
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Su difusidn se llevo a cabo de acciones como:

a) A través de porteros en las asociaciones estudiantiles de la UANL que toquen temas de las
disidencias sexo-genéricas, se logrd el contacto con: Diversidad Estudiantil de la Facultad de
Arquitectura y UNIPRIDE, ellos compartieron la encuesta a través de sus redes sociales y sus
grupos de voluntarios, en la figura 6 se muestra. Al hacer el contacto, se les explicaba sobre la
investigacion, su objetivo y de donde viene.

b) También a través de otros porteros puedan facilitarnos el contacto con el alumnado, como
estudiantes de otras facultades que tengan contacto con sus demds companeros y docentes que
compartieron la encuesta con sus estudiantes.

C) A través de grupos de Facebook de estudiantes que fueran de libre acceso, de las diversas
facultades y de la UANL en conjunto, en ocasiones se necesito la ayuda de los porteros vistos
como los administradores de los grupos que aceptaran la publicacion, en la figura 7 se muestra un
ejemplo.

d) Se pegaron folletos informativos alrededor del campus universitario. Se pegaron por toda
Ciudad Universitaria, especialmente en las paradas de camiones y los pasillos entre facultades,
areas donde mads se congregan los estudiantes, buscando que se pusieran en lugares visibles y que

llamaran la atencion. En la figura 8 se presentan fotografias de ello.
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Figura 6

Difusion del estudio por parte de grupos estudiantiles

W Hhlos

D Y ERES PARTE DE LA
COMUNIDAD LGBTI+?

¢QUE ES EL CIBERACOSO?
Viclencia producida a través de los medios electrénicos, con el objetivo de
incordiar, intimidar, rechazar, agredir o dafiar a una persona o un grupo de
personas

\(HAS SUFRIDO CIBERACOSO§

CARACTERISTICAS
* Son actos intencionados y deliberados
« Buscan dafar, Intimidar, rechazar, agredir o dafar a una
Persona o un grupo de personas
+ Los puede hacer alguien gque conozcas © andnimoe

FORMAS
Amenazas, chantajes, enviar o publicar mensajes violentos
Insultos, burlas, ridiculizaciones y discriminaciones

]@] Difusién de ¢ 4o intimo sin conse , incluyendo fotos y
videos
00d N3

Envio de contenido intime no solicitado
Contactar por medio de perfiles falsos
Robo de identidad

Exclusion de espacios digitales

~

%

R 4

¢HAS SUFRIDO CIBERACOSO
Y ERES PARTE DE LA
COMUNIDAD LGBTI+?

¢QUE ES EL CIBERACOSO?

Violencia producida a través de los medios electrénicos, con el objetivo de
ncordiar, intimidar, rechazar, agredir o dafar a una persona o un grupo de
personas

CARACTERISTICAS

» Son actos intencionades y deliberados
« Buscan dafar, intimidar, rechazar, agredir o dafiar a una

pe

rsona o un grupo de personas

* Los puede hacer algulen gque conozcas © andnimo

FORMAS
Amenazas, chantajes, enviar o publicar mensajes violentos
Insultos, burlas, ridiculizaciones y discriminaciones
Difusién de contenido intimo sin consentimiento, incluyendo fotos y
videos
Envio de contenido intime no solicitado
Contactar por medio de perfiles falsos
Robo de identidad
Exclusién de espacios digitales

MEDIOS PRINCIPALES

+ Mensajes directos o publicaciones por medio de:
Redes sociales (E} pp, Twitter, ! , Facebook, 2
} o TikTok)
J n Plataformas digitales (€] Teams, Zoom, Youtube,Reddit, Tumblr, blogs)

ov Correo electrénico

3
A

)

MEDIOS PRINCIPALES

* Mensajes directos o publicaciones por medio de:

Reces sociales (Ej Whatsapp, Twitter, Instagram, Facebook, Messenger
o TikTok)

Plataformas digitales (E] Teams, Zoom, Youtube,Reddit, Tumblr, blogs)
Correo electronico

;Lo has experimentado?

ICONTESTA NUESTRA ENCUESTAI >

< FORMS.GLE

(Onol et al, 2021; Ferro, 2013; Hinduja y Patchin, 2010; Willard, 2005; Eamshaw et al, 2018

Enviar mensaje

Nota. La difusion fue principalmente por Instagram.

°

{Ortol et al,

‘ & ENCUESTA

;Lo has experimentado?

ICONTESTA NUESTRA ENCUESTAI >

, 2027; Ferro, 2013; Hinduja y Patchin, 2010; Willard, 2005; Earnshaw et al, 2018).

Enviar mensaje

81



Figura 7

Ejemplo de las publicaciones en grupos estudiantiles

- Publicaciones Q Q

Fapsianos's: a8
‘ Nancy Echavarria - 3d - @
Hola, comparierxs!

Para el estudio de tesis "Experiencia de ciberacoso
de jovenes estudiantes que forman parte de la
comunidad LGBTI+ " estamos buscando
estudiantes que quieran formar parte de la
investigacion. Si les interesa, contesten nuestro
estudio de elegibilidad, por favor. Te agradecemos
mucho tu valiosa participacion, la cudl es anénima
y confidencial.

https://forms.gle/sky71vgMZxgqaAn27

¢HAS SUFRIDO CIBERACOSO
Y Y ERES PARTEDE LA
COMUNIDAD LGBTI+?

¢QUE ES EL CIBERACOSO?
Violencia producida a través de los medios electronicos, con el objetivo de
incordiar, intimidar, rechazar, agredir o dafar a una persona o un grupo de
personas.

CARACTERISTICAS
* Son actos intenclonados y deliberados
» Buscan dafar, intimidar, rechazar, agredir o dafiar a una
persona o un grupo de personas
 Los puede hacer alguien que conozcas o andnimo

FORMAS
Amenazas, chantajes, enviar o publicar mensajes violentos
Insultos, burlas, ridiculizaciones y discriminaciones

Difusién de intimo sin y fotos y
videos o
Envio de contenida intimo no solicitado & &

Contactar por medio de perfiles falsos =
Robo de identidad ° &
Exclusién de espacios digitales P

MEDIOS PRINCIPALES

* Mensajes directos o publicaciones por medio de.
Redes sociales (E| pp, Twitter, 8/ Facebook, 8
o TikTokl

Nota. En este caso se muestra la publicacion en un grupo de la Facultad de Psicologia.



Figura 8

Fotografia de los flyers que se pegaron en ciudad universitaria

e

S

e

_—" ; T — :
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Nota. Se pegaron principalmente en las paradas de los camiones.

3.3.5 Muestra

Después de difundir el estudio de elegibilidad entre septiembre y noviembre de 2024,
mediante publicaciones electronicas, difusion en grupos, apoyo de gatekeepers, y la colocacion
de flyers en diversos espacios de Ciudad Universitaria, se obtuvieron 86 respuestas. De las 86
respuestas, el 76.4% reportd haber sufrido alguna forma de ciberacoso. De esas respuestas, el

68.2% sefial6 alguna disidencia sexo-genérica.

En la tabla 1 se presenta la manera en que las personas que contestaron la encuesta se
distribuyeron a través de las Facultades de la UANL. La siguiente expone que hubo una

variedad en la muestra seglin sus areas de estudio.
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Tabla 1

Distribucion de respuestas por facultades de la UANL.

Facultad Respuestas
Arquitectura (FARQ)

Artes Escénicas (FAE)

Artes Visuales (FAV)

Ciencias Biologicas (FCB)

Ciencias de la Comunicacion (FCC)
Ciencias Fisico Matematicas (FCFM)
Ciencias Quimicas (FCQ)

Contaduria Publica y Administracion
(FACPYA)

Derecho y Criminologia (FACDYC)
Filosofia y Letras (FFYL)

Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME)
Medicina (FACMED)

Medicina Veterinaria y Zootecnia
(FMVZ)

Musica (FAMUS)

Organizacion Deportiva (FOD)
Psicologia (FAPSI)

Salud Publica y Nutricion (FASPYN)
Trabajo Social y Desarrollo Humano
(FTSYDH) 32
Total, general 86

Nota. Elaboracion propia con datos recabados del estudio de elegibilidad.

N — A9 A N TN W~

— O\ = =

En cuanto a la distribucién de los casos de ciberacoso reportados, en la figura 9 se indica
la prevalencia de los diferentes tipos de ciberacoso. Si se examina la frecuencia de los tipos de
ciberacoso tomando en cuenta las que fueran dirigidas a la poblacion LGBTI+ (se agrup6 a
todos los que contestaron tener una identidad sexual y/o de género diversa), la més frecuente
fueron insultos y recibir contenido intimo no solicitado, seguido por discriminacion y

amenazas.

84



Figura 9
Frecuencia de los tipos de ciberacoso en poblacion LGBTI+ y no LGBTI+
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Nota. Elaboracion propia con datos recabados del estudio de elegibilidad.

De acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion, 46 de las personas que contestaron
la encuesta eran candidatas para participar en la investigacion. Sin embargo, debido a que no
todas estaban interesadas en participar en la investigacion como entrevistadas o fue dificil

establecer contacto, se realizaron entrevistas a diez personas.
3.3 Técnica de Recoleccion de Datos

3.3.1 Entrevistas

La técnica de investigacion utilizada para la recoleccion de los datos de esta
investigacion fue la entrevista, y se empled el instrumento de investigacion de la entrevista
semiestructurada. Las entrevistas son entendidas como una conversacion que tiene un propésito
deliberado. Es como una conversacion puesto que implica un didlogo, donde se incluye la
posibilidad de comunicacion tanto verbal como no verbal, donde se da un intercambio de
mensajes donde se transmiten ideas, actitudes y sentimientos. Pero a diferencia de la
conversacion, la entrevista tiene un proposito seleccionado de manera consciente. Para ello se
necesita que el contenido tenga unidad, progresion y continuidad tematica, deliberadamente
planeados y seleccionados. Tiene una estructura formal, con papeles definidos y normas que

regulan la interaccion (Fernandez, 2001; Kadushin, 1983).
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Especificamente se utilizo el instrumento de la entrevista semiestructurada, la cual es
un punto medio entre una entrevista abierta y una estructurada. Se tiene una guia de entrevista,
pero los entrevistados pueden contestar libremente, e incluso los investigadores pueden
adaptarse a los entrevistados y sus respuestas. Hay libertad para alterar el orden, la forma de
preguntar y el nimero de preguntas de la guia, de acuerdo con los intereses, pero sin alterar el
objetivo de la investigaciéon. Son dindmicas y flexibles (Kvale, 2011; Lopezosa, 2020;
Granados, 2020).

Se decidié por esta técnica, la cual es de las mas utilizadas en la investigacion
cualitativa, ya que, debido a su configuracion, es mas facil comprender lo vivido por el sujeto
de estudio (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017). Como lo plantea Kvale “Si quiere
saber como las personas comprenden su mundo y su vida, ;por qué no hablar con ellas?”
(Kvale, 2011, p. 23). Fernandez también indica que son las declaraciones de los mismos sujetos
las que mayor aportacion pueden tener sobre sus particulares visiones, ciertos acontecimientos,
asi como muchas otras manifestaciones como sus valores y sentimientos (Fernandez, 2001).

La entrevista es una forma basica de interaccion humana. Es mediante las
conversaciones que se conoce sobre las personas, sus vivencias, sentimientos, formas de
pensar, y su mundo de la vida en particular. No es un mero registro, sino que el entrevistador
profundiza activamente y se intenta ampliar en lo que esta contando el sujeto a entrevistar. Se
puede tener acceso a la percepcion de la persona sobre ciertos factores los cuales determinan
su percepcion sobre la realidad social, lo que facilita el conocer sus vivencias. Se pueden
identificar las experiencias y significados de su mundo cotidiano (Kvale, 2011; Troncoso-

Pantoja y Amaya-Placencia, 2017).

Los datos se recolectaron durante el periodo de Octubre de 2024 a Febrero de 2025.

3.3.2. Guia de entrevista

El instrumento de investigacion constd de 27 preguntas, el cual se compuso de cinco
secciones: Uso de las redes sociales, contexto personal, experiencias de ciberacoso, efectos y
cierre. Se construyd con base en los objetivos de la investigacion y lo expuesto en el marco
tedrico. Se presenta en la tabla 2.

Anterior a ella, se pregunt6 por los datos sociodemograficos de nombre, edad y carrera.
Al inicio se les pregunta ;cémo te gustaria ser nombrado o nombrada en el texto?, puesto que
le da una mayor agencia a la persona entrevistada. Al final, como pregunta de control, para

checar con la persona, se les preguntd: “Si ti hubieses hecho esta entrevista, ;qué otra cosa
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habrias preguntado...? Es decir, ;qué es lo que crees que me falté preguntar?, ;hubo algo que
te hizo sentir incomodo?, en general, ;como te sentiste con la entrevista?”.

Es necesario aclarar que el instrumento en la tabla 2 es inicamente una guia. Las
entrevistas semiestructuradas no son directas ni estandarizadas, sino abiertas, buscando ir mas
alla de un simple intercambio de preguntas y respuestas. Se sitlan entre una conversacion
cotidiana y una entrevista formal. Es un didlogo fluido (Borjas, 2020). Por ello, las preguntas
no se formularon de manera rigida o cerrada como aparecen en la tabla, sino que sirvieron
como referencia para abordar los temas clave. Ademads, se permitidé que surgieran nuevas
tematicas durante la conversacién, y no todas las preguntas fueron necesarias en cada

entrevista.

Tabla 2

Guia de Entrevista

Uso de las redes sociales

1. ¢Cuales son las redes sociales que utilizas?, (especificar que puede incluir variedad
de plataformas digitales)

2. (Con qué finalidad utilizas cada una de las redes sociales? (entretenimiento,
conexion social, acceder a espacios, fines educativos)

3. (Compartes informacion personal en las redes sociales?, (datos personales, donde
estudian, trabajan, donde viven, datos de contacto, sobre su identidad), ;Qué tipo
de contenido compartes? (preguntar si sobre politica, luchas sociales, eventos,
memes, noticias, reflexiones)

4. Utilizas para conectar con otras personas de la comunidad LGBTI+?

Contexto personal

1. (Coémo podrias definirte a ti mismo?
2. (Cbémo ha sido tu experiencia en la escuela?
3. (Has tenido dificultades en el desempefio de tus actividades académicas?

Experiencias de ciberacoso

1. (Podrias describirme en qué ocasiones has experimentado ciberacoso? ;Podrias
contarme alguna o algunas de las situaciones especificas o significativas?
2. (En qué plataformas o redes sociales sucedid?

Experiencias de ciberacoso

3. (Cuéanto tiempo durd la situacion?

4. Me podrias decir, ;De qué manera? ;Qué te decian? ;Qué palabras utilizaban?

5. (Cual crees que fue la razon o el motivo?

6. (En este momento, estas experimentando alguna situacion de ciberacoso? (Si dice
que si, volver a preguntar las anteriores)
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Efectos

1.

D

© 0N YA W

(Como te sentiste?, ;Qué sentimientos experimentaste a partir de la experiencia de
ciberacoso?

[ Tomaste alguna accién o medida después de experimentar ciberacoso?, ;Buscaste
apoyo o ayuda? ;De qué tipo? ;Te ayud6?

¢ Tuvo algin impacto emocional o en tu salud mental?

(Tuvo algtn efecto en tu salud en general?

(Afectd tu rendimiento académico o profesional?

(Afectd en tu uso de las redes sociales?

(Tuvo un efecto en la informacidn que publicas en las redes sociales?

(Afecto el contenido que compartes en tus redes?

(Afecto tus relaciones personales o la manera en que te relacionas con los demas?

10 (Te sientes afectado por la situacion o situaciones que experimentaste?

Cierre

1.

3.

(Consideras que las politicas y herramientas que tienen las plataformas digitales
para protegernos de estas conductas son adecuadas?

(Crees que las personas dentro de la comunidad LGBTI+ enfrentan ciberacoso
segun su orientacion sexual, identidad o expresion de género? ;De qué tipo? ;En
qué ocasiones o situaciones?

(Como crees que se podrian disminuir o prevenir las situaciones de ciberacoso?

Fuente: elaboracion propia.

3.3.3 Prueba piloto

Antes de llevar a cabo la recopilacion de datos, se realizaron entrevistas preliminares.

El fin principal de la prueba piloto es evaluar el instrumento de investigacion, para identificar

problemas potenciales y areas que requieren ajustes, con la meta de lograr los objetivos de la

investigacion (Dikko, 2016). Es un ensayo que se aplica a un pequeiio grupo con las mismas

caracteristicas del grupo a estudiar, y es fundamental para la aplicacion definitiva de la

herramienta (Teijlingen y Hundley, 2001), pudiendo agregar valor y credibilidad al estudio
(Van Wijk y Harrison, 2013).

Con base en las propuestas de Dikko (2016), Sekaran (2003) y Berg (2001), se

determino que la prueba piloto se llevara a cabo con los siguientes objetivos:

a)

b)

Identificar ambigiliedades, dificultad para entender las preguntas y preguntas
innecesarias o redundantes

Registrar el tiempo promedio que tomaron las entrevistas, evaluar si es
razonable para las personas entrevistadas y poder informarles a las otras

personas que seran entrevistadas
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C) Determinar si las respuestas presentan la informacion que busca la investigacion

d) Determinar si se han integrado todas las preguntas necesarias
e) Identificar que las personas entrevistadas no se sientan incomodas por las
preguntas

Para ello, se entrevistd a dos personas que se identificaron a través del estudio de
elegibilidad anteriormente presentado. Ambas personas cumplieron con todos los criterios de
inclusion y exclusion anteriormente definidos, con excepcion del criterio de su trayectoria

educativa, puesto que ambas eran de primer semestre.

La primera persona entrevistada, a quién se le llamard Freddy para respetar su
anonimato, se identifica con el género masculino, con la orientacion sexual gay, tiene 19 afios,
es estudiante de la carrera de Derecho en la UANL, y ha sufrido ciberacoso (insultos y

discriminacion).

La segunda persona entrevistada, nombrada con el pseudénimo de Jesse, se identifica
con el género masculino, con la orientacion sexual bisexual, tiene 18 afos, es estudiante de la
carrera de Ingenieria Quimica en la UANL, y ha sufrido ciberacoso (insultos, discriminacion y

contacto por medio de perfiles falsos).

Se efectuaron las entrevistas se encontrd lo siguiente:

a) Se identificoé que la pregunta de la seccion “Uso de las redes sociales”,
“;Compartes informacion personal en las redes sociales?” llega a ser ambigua,
Jesse pregunt6 a qué se referia con informacion personal, y Freddy si contesto,
pero no todo lo que se estaba buscando. Se dejo la pregunta como esta, pero se
hizo la nota de aclarar que puede ser sobre: datos personales, donde estudian,
trabajan, donde viven, datos de contacto, sobre su identidad. Sucedi6 lo mismo
con la del contenido, por lo que se puso la nota de aclarar que puede ser sobre:
politica, luchas sociales, eventos, memes, noticias, reflexiones.

b) Se identifico que las preguntas que le siguen a “; Afect6 en tu uso de las redes
sociales?” en la seccion de “Efectos”, pueden ser redundantes si ya se contestod
con la antes mencionada. Lo mismo con la pregunta de “;Te sientes afectado

por la situacion o situaciones que experimentaste?”. No se eliminaron, pero se
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d)

g)

tomo la nota de evaluar al momento de realizar la entrevista, de si son necesarias
o saltarlas si la persona entrevistada ya lo contesto.

Se registrd que en promedio las entrevistas tomaron 30 minutos en completarse.
Se consider6 una duracion razonable. Por lo que asi se les estuvo informando a

las personas que participaron en las entrevistas definitivas.

Se identificdé que la pregunta de la seccion “Experiencia de ciberacoso”,
“;Quiénes eran las persona(s) agresora(s)?, Puedes describirlas”, no estaba
respondiendo lo que se estaba buscando. Freddy y Jesse contestaban rasgos de
la personalidad, mientras que la autora queria conocer sobre datos
sociodemograficos. La pregunta asi se quedo, pero la autora tomé nota para
repreguntar si fuera necesario sobre las caracteristicas demogréficas,

principalmente género y edad.

La pregunta, que originalmente estaba planteada como “;Cémo consideras que
es tu desempefio académico?”, no contestaba lo que se buscaba. Ahi ambos
contestaron con base en sus calificaciones, pero el estudio busca conocer sobre
su experiencia en general en la universidad, por lo que se reformulé como
“,Como ha sido tu experiencia en la escuela?”’. La pregunta también fue
ambigua, pues pensaron se referia a su trato con relacion a su identidad de
género u orientacion sexual, por lo que se hizo la nota de aclarar que es la
experiencia en general.

Al momento de llevar a cabo las entrevistas, se identifico que faltd la pregunta

de

“Cuanto tiempo dur6d la situacion?” en la seccion de “Experiencia de
ciberacoso”, y de “;De qué manera? ;Qué te decian? ;Qué palabras utilizaban?”
con referencia a los insultos que utilizaban. Por lo que ambas se agregaron.

Al finalizar la entrevista, se les preguntd, Si ti hubieses hecho esta entrevista,
(qué otra cosa habrias preguntado...? Es decir, ;qué es lo que crees que me falto
preguntar?, ;hubo algo que te hizo sentir incobmodo?, con el fin de escuchar
directamente de ellos y evaluar el como se sintieron. Ambos indicaron que la
entrevista estaba completa y entendible y Freddy agregd que se hizo con
suficiente tacto. Ambos indicaron que no les incomodo, pero Jesse expresd que

quiza a otras personas que no sean tan abiertas a hablar de esas tematicas,
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podrian sentirse incomodas. Se tomo la nota, para en las siguientes entrevistas

recalcar el caracter voluntario de la entrevista.

Se hicieron los ajustes necesarios y para las entrevistas principales se aplico la
herramienta de investigaciéon modificada. Se noté una mejora y se obtuvo una mayor cantidad

de informacion. Por lo que la prueba piloto fue valiosa y necesaria.

3.4 Analisis de Datos

En la recoleccion de datos cualitativos se obtienen datos no estructurados, y es a través
del analisis de datos que el investigador les da estructura (Hernandez et al., 2014). Este analisis
implica un proceso de organizaciéon y manipulacion de la informacion con el fin de
interpretarla, extraer significados y conclusiones (Sabiote et al., 2015). No solo se trata de
identificar los componentes del fenomeno estudiado, sino de comprender su esencia. Para ello,
se necesita describir, interpretar y explicar (Baéz y Tudela, 2009).

Fernandez (2006) sefiala que los pasos principales para llevar a cabo el analisis
cualitativo son: a) obtener la informacion, b) capturar, transcribir y ordenar la informacion, c)
codificar la informacién, al agruparla en categorias que concentran las ideas, conceptos y
temas, asignando unidades de significado a la informacion descriptiva y d) darle sentido.

Para darle significado a la informacion, Mejia (2011) sostiene que consiste en un proceso en
espiral de reduccion, andlisis descriptivo e interpretacion. Son procesos paralelos y que
influyen entre ellos, lo que requiere de multiples lecturas para reconstruir la realidad en su
contexto concreto y comprenderlo. Para ello, Olabuénaga (2012) propone que los resultados se
deben describir de manera clara, coherente, ordenada y detallada. Teniendo la descripcion se
hace una valoracidn critica, buscando el alcance y sentido cientifico, y el significado en relacion
con la teoria existente, y sus limitaciones. Finalmente, sefiala el autor, se realiza un resumen

concreto, conciso y sistematico de ello.

3.5 Credibilidad

Dentro de los criterios de rigor en la investigacion cualitativa, se propone el criterio de
trustworthiness, que se traduce como credibilidad o digno de confianza. Este criterio se
compone de cuatro elementos: valor de verdad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad (Arias
y Giraldo, 2011).

Desde la perspectiva del valor de la verdad, se parte de la idea de que, en el mundo
social, no existe una verdad absoluta, sino multiples versiones de la realidad. Por ello, se
emplea la cristalizacidon para reconocer y analizar las diversas voces que emergen en torno a
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un mismo fendémeno social, en este caso, el ciberacoso. Ademads, se siguieron criterios para
integrar una muestra lo suficientemente amplia y diversa. Cabe destacar que el objetivo no es
generalizar, sino comprender el fenémeno a profundidad (Tracy, 2010).

La aplicabilidad se refiere a la posibilidad de extender los hallazgos a otros contextos o
sujetos. Si bien el objetivo de la investigacion cualitativa no es generalizar, es posible
establecer aproximaciones considerando las similitudes o diferencias entre los contextos. Por
ello, en esta investigacion se definid de manera clara el contexto de los sujetos estudiados.
Ademas, en el analisis se buscara identificar patrones y sefialar aquellos hallazgos que pudieran
tener algiin grado de aplicabilidad (Arias y Giraldo, 2011).

En cuanto a neutralidad y consistencia, se refiere al grado en que los hallazgos de la
investigacion parten del trabajo de campo, y no por los sesgos, motivaciones o intereses del
investigador (Arias y Giraldo, 2011). Se presenta al mostrar la manera en que se han generado
los materiales y como se ha trabajado con ellos, relacion de la teoria con los resultados, dar un
acceso detallado a los materiales como secciones o citas de las transcripciones, comparacion
con investigaciones previas, presentar los hallazgos a otros investigadores expertos en el tema.
De manera general es seguir una investigacion de manera ordenada, sistematica y siguiendo la
metodologia adecuada, y poder dar cuenta de ello a los lectores (Gibbs, 2012). Lo cual se
present6 a lo largo de este capitulo.

Ademas, que, con la coherencia metodologica, se indica la relacién entre preguntas,
objetivos, técnicas, y procedimientos (Morse et al., 2011). Para identificar que la guia de
entrevista hace un acercamiento a los objetivos de investigacion y la revision tedrica, se
presenta la tabla 3 donde se vincula la categoria de la entrevista con los objetivos de la
investigacion.

Tabla 3

Relacion de objetivos y marco tedrico con las categorias de la entrevista

Objetivos Categoria de la entrevista

Describir las diversas formas de ciberacoso Experiencias de ciberacoso y lo recabado
que sufren los estudiantes que forman parte por el estudio de elegibilidad

de la comunidad LGBTI+.

Describir los efectos del ciberacoso en los Efectos

estudiantes que forman parte de la

comunidad LGBTI+.

Analizar las experiencias de ciberacoso de Interpretacion de la autora

los estudiantes en razon de su orientacion

sexual, identidad y expresion de género.
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3.6 Consideraciones Eticas

Se destaca la importancia que los sujetos tienen en la investigacion, son considerados
como los verdaderos expertos, quienes tienen la informacion (Rodriguez et al., 2022). Debido
a que “meter ‘sus' vidas en ‘nuestras' obras, ha pasado a ser un asunto moral, politica e incluso
epistemologicamente delicado” (Poblete, 1999, p. 244), se siguio la investigacion cualitativa y
la aproximacion metodolédgica de la fenomenologia, para privilegiar la voz de los informantes,
procurando que hablen de si mismos en lugar de imponer conceptos que categoricen su voz,
por lo que la informacidn que nos provea serd considerada valida y material para interpretacion
(Islam y Akhter, 2022).

Se buscé garantizar el anonimato y respeto de la privacidad de los datos, siendo estos
utilizados meramente con fines académicos. Las entrevistas fueron grabadas, lo cual se informé
a los participantes desde el momento en que se les contactd para participar en la investigacion,
las grabaciones de audio (y de video en caso de que la entrevista sea por medio de
videollamada) y las transcripciones, fueron guardados en los archivos de la computadora de la
autora y solo ella tuvo acceso a ellos, fueron encriptados por medio de GnuPG, y se guardaron
hasta que se termind y presentd la investigacion. La participacion fue voluntaria,
comprendiendo si no quisieran contestar algo y que en cualquier momento podian terminar la
entrevista o declarar que siempre no querran participar. Previamente a participar se les informé
en qué consiste la guia de entrevista. Los participantes recibieron una carta de consentimiento
informado, elaborada a partir de lo indicado por el articulo 21 del Reglamento para la Ley
General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud, se presenta como anexo 1.

En todo momento se respeto la integridad de las personas que fueron sujetos de estudio,
asi como se aseguro que su participacion en el estudio no tuviera efectos perjudiciales en ellos.
También teniendo empatia al momento de realizar las entrevistas, entendiendo que las
tematicas exploradas pueden ser sensibles para los sujetos. Por ello, en la entrevista al final se
pregunté cdmo se sintieron con la entrevista, siendo especialmente importante en la prueba
piloto para identificar si alguna de las preguntas causaba incomodidad y considerar como

preguntarla sin afectar a los sujetos.
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4. Analisis y discusion de resultados

En el presente capitulo se describird y analizard la informacion recopilada durante el
trabajo de campo, con el objetivo de responder las preguntas de investigacion planteadas en el
capitulo del planteamiento del problema. Para ello, primero se describe a las personas
entrevistadas. Posteriormente, se expone el uso de las redes sociales reportado por las personas
participantes, seguido por una descripcion de las formas de ciberacoso experimentadas, los
efectos generados, y las acciones que se tomaron al respecto. Finalmente, se analiza si existe
una diferencia entre estas experiencias segun la orientacion sexual, identidad y expresion de

genero.

4.1 Descripcion de las personas entrevistadas

En esta seccion se presenta de manera detallada quiénes son los participantes y al final
de la seccidn en la tabla 4 se sefiala de manera mas precisa. Se retoma que su identidad no se
define por un solo atributo, sino que los sujetos estan entrelazados por sus caracteristicas
(Gaona, 2021). Particularmente, los estudiantes jovenes universitarios son un grupo

heterogéneo, multiple y variable (Mendoza, 2011; Ruiz y Schoo, 2014).

Miwa es una persona de 21 afios que se define como alguien que intenta hacer las cosas
bien y que intenta defender a los demds. Le gusta mucho jugar videojuegos y todo lo
relacionado a las artes, ligado a ello esta estudiando la carrera de Multimedia y Animacion
Digital, y su enfoque estd en dedicarse al area artistica en el disefio 3D. Le gusta estar solo y
es medianamente activo. En el estudio de elegibilidad indicé ser una persona transgénero
masculino, pero en la entrevista profundizoé en que se identifica como una persona gueer, o
genderqueer, es decir, que no se adhiere al binarismo de género, que prefiere el pronombre él.
En cuanto a su orientacion sexual indico gueer, que para ¢l significa que se siente atraido a las

personas masculinas, pero no le pone una etiqueta.

Troye, de 20 afios, se considera como una persona que puede ser tanto introvertida como
extrovertida, dependiendo del contexto y las personas con las que interactie. No suele ser
abierto con las personas, pero cuando es alguien que le interesa conocer, se muestra
extrovertido. Est4 estudiando Ciencias Computacionales, sus intereses son principalmente de
videojuegos, programacion y matematicas. Su identidad de género es masculina y se identifica
como homosexual, le atraen los hombres. Sin embargo, no se considera parte de la comunidad

LGBTI+, pues no se asocia con los ideales que percibe.
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Harry, 19 afos, se describe asi mismo como una persona optimista, extrovertida,
amable, empatica, que intenta ver por los demads, con destacables habilidades académicas y
personales, que puede llegar a subestimarse a si mismo, y que en general es una persona
agradable. Esta estudiando la licenciatura en Trabajo Social. Su identidad de género es
masculina, y se identifica con la orientacion sexual bisexual. Comenta que fue todo un viaje de
autodescubrimiento definirse como bisexual, puesto que experimentd un momento de
negacion, y que con el paso del tiempo se sintié6 mas comodo con la bisexualidad. En cuanto a
su expresion de género, se alinea mas por el lado masculino, nunca ha tenido interés en lo
tradicionalmente femenino, pero tampoco se considera el ejemplo de la masculinidad

hegemonica.

Kristen, a sus 20 afios, se define como un “alien”. Recuenta que desde nifia no se adapta
a la gente, por desinterés. Es una persona muy curiosa, que le interesa investigar de una amplia
gama de temdticas como conductas sociales, psicologia, historias de ciencia ficcion y terror.
Comenta que al integrarse a un grupo de orquesta encontr6 a personas con quienes poder hablar,
su carrera y su motivo de vida: la musica. Toca el violin y el piano. Se identifica como mujer,
pero comenta que también tiene un interés por lo masculino. En cuanto a su sexualidad, en el
estudio de elegibilidad sefalé la pansexualidad, pero en la entrevista profundizé que se
identifica como omnisexual, donde para ella no hay una marcada preferencia por un género,

aunque ella considera un poco mas atractivo al femenino.

Skyler, de 21 afos, se define como una persona que llega a ser muy autorreflexiva, que
tiene un alto sentido de justicia social, y que tiende a intervenir cuando ve algo que moralmente
no considera que estd bien. Le gusta defenderse y defender a los demds. Es una persona
tranquila, no muy expresiva, pero que le interesa el aspecto social. Le gustan mucho los
animales. Es también una persona muy curiosa. Est4 en el trastorno del espectro autista. Esta
estudiando para Quimico Farmacobidlogo. Se identifica como una persona de género fluido,
lo que significa un cambio constante en la vivencia de su género. En cuanto a su identidad

sexual es pansexual.

Juanga, de 18 afios, es creativo, elocuente, lirico, determinado, callado y nervioso. Se
considera una persona muy reservada, pero con el deseo de hacer amigos, hablar con la gente
y conocer a personas distintas. Se le dificulta expresarse y entender a los demaés, aunque se
esfuerza por escuchar y ser comprensivo. Le interesan los videojuegos, anime, series animadas,

juegos de rol, contenido LGBTI+ y los gatos. Le encanta su carrera de Letras Hispanicas.
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Se identifica con la orientacion sexual gueer. Explica que queer es ser ti y ya esta, lo
que para ¢l facilmente engloba sentir una atraccion sexoafectiva hacia las identidades
masculinas, pero también tiene un interés romantico hacia las femeninas. Sefial6 la identidad
de género masculina en el estudio de elegibilidad; sin embargo, comenta esta en un proceso de
identificacion, puesto que no se siente completamente alineado ni con lo masculino ni lo
femenino. En cuanto a su expresion de género, la describe como neutral; no se siente atraido

por lo femenino, pero tampoco se adhiere por completo a lo masculino.

Nick, de 23 afios, se describe como extrovertido, en ocasiones imprudente y un poco
nervioso. Es alegre y le gusta animar a la gente, aunque a primera vista pueda parecer mas serio
de lo que realmente es. Es curioso, le gusta la lectura, y practica deporte porque disfruta
mantenerse activo. Le encanta su carrera de Arquitectura. Se identifica como bisexual y con la
identidad de género masculino. En cuanto a su expresion de género, comenta que ultimamente
ha estado explorando en su forma de vestir: intenta utilizar colores més vivos y no ser tan

rigido.

Billie, de 18 afios, comenta que actualmente atraviesa un proceso de cambio en la
definicion su forma de ser, influenciado por su experiencia universitaria. A pesar de que su
carrera de Arte Teatral le ha resultado mas exigente y cargada de conocimientos de lo que
esperaba, expresa que le gusta mucho y que le ha permitido descubrir miltiples aspectos sobre

si mismo.

Senala que estd en un proceso de exploracion de su orientacion sexual, habiendo sentido
atraccion y tenido parejas tanto masculinas como femeninas. En cuanto a su identidad de
género, se encuentra también en construccion: aunque se le asignaron atributos femeninos al
nacer, prefiere ser referido con pronombres masculinos, aunque también acepta los femeninos.
Su expresion de género la describe como neutra, a veces le gusta el estilo femenino, a veces el

masculino y a veces ninguno.

Kali, de 21 afios, se describe como callada y responsable. Es altruista, solidaria y
compasiva. Expresa que le gusta mucho su carrera de Fisica. Su orientacion sexual es bisexual.
Se identifica con la identidad de género femenina y considera que su expresion de género es

femenina.

Miko, de 22 afios, se describe como un poco extrovertida, que le gusta conocer gente

nueva, escuchar musica, salir a lugares tratar de hacer cosas diferentes todos los dias. Que esta
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buscando descubrirse a si misma. Le interesa mucho su carrera de Quimico Farmacobiodlogo.
Es una mujer transgénero y lesbiana. Describe su expresion de género tanto femenina como

masculina.

En la tabla 4 se resume a las personas entrevistadas. Son diez estudiantes de diversas
carreras de la UANL, que cursan entre 3ro a 10mo semestre. Las edades oscilan entre 18 a 23
afios. Son cinco personas que se identifican con identidades de género masculinas, cuatro con
femeninas y uno con el género fluido. Dos de las personas entrevistadas son trans. En el caso
de Billie, se sefala dentro de las identidades femeninas, puesto que eso fue lo que selecciono
en el estudio de elegibilidad. Pero en la entrevista indic6 que por el momento estd definiendo
su identidad de género, y que utiliza los pronombres ¢él/ella. La mayoria se identifica con algin

tipo de multisexualidad, inicamente uno como homosexual, y una como lesbiana.

Tabla 4

Descripcion de la muestra

Nombre Edad Carrera Semestre  Género Orientacion
sexual

Juanga 18 Letras 4 Masculino  Queer
hispanicas

Harry 19 Trabajo social 3 Masculino Bisexual

Billie 18 Arte teatral 3 Femenino Bisexual

Nick 23 Arquitectura 7 Masculino  Bisexual

Miwa 21 Multimedia y 3 Masculino  Queer
animacion
digital

Miko 22 Quimico 4 Femenino Lesbiana
farmacobidlogo

Kali 21 Fisica 5 Femenino Bisexual

Kristen 20 Musica 3 Femenino Pansexual

Troye 20 Ciencias 4 Masculino Homosexual
computacionales

Skyler 21 Quimico 10 Género Pansexual
farmacobidlogo fluido

Fuente: elaboracion propia con datos recabados en las entrevistas.
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4.2 Uso de las redes sociales

En esta seccion se describira el uso de las redes sociales reportado por las personas
entrevistadas. Se sefalaran cuéles son las plataformas mas utilizadas, los motivos por los cuales
navegan en ellas, si comparten contenido y si las utilizan para conectar con otras personas de
la comunidad LGBTI+. Asimismo, se expondran las estrategias que emplean para controlar la

difusion de su informacion personal y la identidad que muestran en los entornos virtuales.

De manera esperada por lo expuesto por We are social (2024) sobre las redes sociales
mas utilizadas en México, todas las personas entrevistadas contaban con identidades virtuales
en las plataformas de Facebook, Instagram y WhatsApp. La mayoria, seis de las diez personas
entrevistadas, utilizan Facebook como la red principal. Instagram también destaca en
frecuencia de uso, mientras que algunas personas, tres de diez, prefieren plataformas mas
directas como WhatsApp y Discord. Asimismo, cinco de las diez personas mencionaron utilizar
otras redes como Twitter, TikTok y Tumblr. La preferencia por determinadas plataformas se
relaciona con el contenido, el tipo de usuarios, y las herramientas que ofrecen, ya sea para un

mayor alcance o para resguardar la privacidad, segun sus necesidades y gustos.

Las redes sociales representan entornos de comunicacion, convivencia y exposicion,
teniendo inclusive un efecto en su actividad académica (We are social, 2024; Martinez-Liban
etal., 2022; Murciano-Hueso et al., 2022). Las personas entrevistadas comentan que las utilizan
principalmente para comunicarse con sus amigos y familia, busqueda de entretenimiento,

compartir o visualizar contenido de sus intereses y con fines educativos.

Todas las personas entrevistadas sefialaron que uno de sus motivos principales para
utilizar las redes sociales es la comunicacion, ya sea para mantenerse en contacto con amigos
y familiares, conocer nuevas personas o realizar networking relacionado con su profesion.
Asimismo, siete de las diez personas las utilizan con fines de entretenimiento, principalmente
mediante la visualizacion de videos o imagenes graciosas, o contenido relacionado con sus
intereses. En el aspecto comunicativo, dos personas comentaron que las redes sociales les

facilitan conexion con otros, ya que les resulta dificil expresarse en persona.

En el aspecto educativo, ocho de las diez personas entrevistadas senalaron que las han
utilizado con fines educativos. Comentan que les resultan ttiles para mantenerse en contacto
con sus compaiieros de clase y para estar informados sobre los avisos de la facultad. Ademas,

cinco personas mencionaron que, siempre que consideren que la informacidon proviene de
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fuentes confiables, aprovechan las redes para adquirir nuevos conocimientos, ya sea sobre su

carrera u otras tematicas de su interés.

La mayoria de las personas que sefialaron compartir contenido en redes sociales
mencionan que suelen tratarse de imagenes graciosas, principalmente memes. Cinco de ellas
indican que publican fotografias propias o de amigos y familiares. Por el contrario, dos
personas sefialan que nunca suben fotografias de si mismos, ya que no lo consideran seguro.
Juanga comentd “nunca me ha agradado mucho la idea porque cualquiera puede verlas y se
quedan registradas dentro de la aplicacion. Y si las cuentas cosas privadas, ahi se van a quedar
y podria peligrar tu persona” (Juanga, entrevista personal, 2024). De manera similar, Troye
explic6 que “intento no hacerlo, mas que nada por seguridad” (Troye, entrevista personal,

2024).

Seis personas mencionaron que interactuan, y en ocasiones, comparten publicaciones
relacionadas con sus intereses personales; tres de ellas incluyen contenido vinculado con la
comunidad LGBTI+. Tres personas comparten contenido en calidad de creadores, ya sea de
cosplay o de imagenes humoristicas. El resto sefialdo que su uso de las redes se centra en la

visualizacion de contenido, més que en la generacion o publicacion de este.

Las redes sociales tienen herramientas que facilitan la gestion de la auto representacion
y las impresiones que esta pueda causar. De manera sencilla pueden controlar su imagen a
través de la informacion que se comparte y quiénes pueden verla, asi, se crea su identidad social
virtual (Goffman, 2008; Serrano-Puche, 2012). Siete de las personas entrevistadas indican que
comparten el minimo de la informacion personal posible, limitdndose al nombre, fotografias
propias en la fotografia de perfil y en ocasiones sobre el lugar donde estudian. Por ejemplo,
Kali menciona “Dejaria méas como que lo minimo. En donde estudio, mis nombres, el teléfono,
eso si lo tengo, no lo dejo que aparezca. Pues si, nada més seria el teléfono, donde estudio, pues

mi relacion sentimental y cosas asi” (Kali, entrevista personal, 2024).

Las personas con identidades de género diversas mencionan que tienen sus pronombres
en su biografia, mientras que las personas con orientaciones sexuales diversas no lo mencionan.
Tres personas indican que, si bien no lo mencionan directamente, comparten contenido con
relacion a ello. Nick comenta “Este, no hago alarde de lo que soy o como soy, pero pues se da

a entender” (Nick, entrevista personal, 2024).
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Dos personas entrevistadas reconocen que a veces comparten mas informacion personal
de la que consideran segura. Harry sefiald “a veces si puedo ser un poco irresponsable
usandolas, porque siento que si tienen su peligro usandolas y a veces no mido mucho el peligro
del uso, y si llego a compartir datos como mi numero, cosas asi, que siento que son cosas mas
sensibles” (Harry, entrevista personal, 2024). Nick coment6 “En ocasiones si me excedo en
poner de qué en donde estoy o fotos con mi familia o algo asi. En ocasiones si lo pongo mas
que nada para Close Friends, pero pues si, tengo las cuentas publicas.” (Nick, entrevista

personal, 2024).

Los estudiantes entrevistados sefialan llevar a cabo ciertas estrategias para gestionar su
informacion personal. Todos comentan que suelen tener un control de a quiénes agregan como
contactos en sus redes sociales. Sefialan que verifican que los conozcan o tengan contactos en
comun. Por ejemplo, Kali explica que “tengo que ir agregando personas que si conozca, este,
y pues si, tengo nada mas de que pueden ver mi contenido los amigos que tengo” (Kali,
entrevista personal, 2024). De manera similar, Troye comenta “justamente por eso me gusta
usar WhatsApp y Discord, porque no puedo interactuar con nadie mas que con las personas que
yo conozco que tengo de amigos” (Troye, entrevista personal, 2024). Las demas personas

entrevistadas comentaron algo similar.
Kristen comenta al respecto que le gusta gestionar a quiénes agrega:

Kristen: Nada mas lo tengo en restringido y nomas tengo anadida a la gente que quiero
que vean mis cosas. Porque si no, pues ya sabe, me imagino que ya sabes qué tipo de
desmadre se puede hacer si alguna de tus fotografias te llega a ser viral, o sea, me
gusta tener, me siento tranquila cuando tengo el control de mi imagen o de lo que vendo

de mi (Kristen, entrevista personal, 2024).

Algunos como Miwa agregan que tengan valores en comun, “Para seleccion, bueno,
para agregar a alguien, me fijo mayormente en la cantidad de amigos que tenemos en comun,
y lo que postea, porque me puede ser gente que es homofdbica o transfobica, y pues obviamente
no. No quiero alguien asi en mi perfil” (Miwa, entrevista personal, 2024). De manera similar,
Miko mencioné “pues tengo eso, que mis redes solo las vean como que mis amigas, y si me
tratan de agregar gente desconocida, si voy a aceptar gente desconocida, que sea parte de la

comunidad, que tenga amigos agregados” (Miko, entrevista personal, 2024).
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Seis personas mencionan que alguna informacion la tienen restringida, ya sea que
utilicen las caracteristicas de las plataformas para que ciertas publicaciones solo les aparezcan
a seleccionados contactos, o que, en algunas redes mas privadas, como Facebook, comparten
mas informacion, mientras que, en las mas publicas, como Instagram, lo limitan. Tres personas
indicaron tener dobles cuentas en una misma plataforma, para limitar la informacion en la mas
publica, y una persona menciond crearse una cuenta con un pseudonimo para poder navegar

sin preocuparse de que sus conocidos se enteraran de que interactuara con contenido LGBTI+.

Seis de las personas entrevistadas, sefialan que han utilizado las redes para conocer a
personas de la comunidad LGBTI+. Debido a las dificultades en sus entornos cercanos
presenciales, las redes sociales pueden ser una herramienta muy util para personas de la
comunidad LGBTI+ para conocer personas, entrar a espacios seguros, y conocer sobre

tematicas relacionadas con su identidad y expresion de género, y orientacion sexual (Jenzen,

2022).

Billie menciond “Si. Bueno, si me he encontrado a varias personas y es muy bonito
encontrar a personas que, pues, si, como que conectamos. Mas que nada, por ejemplo, con
cosas que me gustan, trato de buscar grupos de Facebook que sean fanaticos de algo” (Billie,
entrevista personal, 2024). Miwa coincide al comentar “por ejemplo, son, eh, estoy en varios
grupos que son exclusivamente para personas trans, que es basicamente compartir nuestras
experiencias, publicar memes relacionados a la experiencia de ser una persona trans” (Miwa,

entrevista personal, 2024).

Dos personas sefialan que las redes sociales fueron clave para definir su identidad, a
través de ellas pudieron informarse y determinar su identidad de género y orientacion sexual.
Dos personas mencionan que entraron a grupos de la comunidad trans, donde comparten sobre
sus experiencias, imagenes graciosas y publicaciones informativas. Por ejemplo, Juanga
comentd “me tomd bastante tiempo, bastante lectura, bastante investigacion en internet, buscar
otras personas que también se identificaran con queer para que contaran su experiencia y llegué
a la conclusiéon de que, en resumidas cuentas: queer es ser ti y ya esta” (Juanga, entrevista

personal, 2024).

Algunos buscaban hacer amigos, mientras que otros también querian encontrar pareja.
Los que querian encontrar pareja mencionaron utilizar aplicaciones de citas como Bumble y
Grindr. En este aspecto sefialan que puede llegar a ser un poco peligroso conocer personas a
través de las redes sociales, pues consideran que no se tienen los controles necesarios para
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salvaguardar la seguridad. Por ejemplo, Juanga sefiala “Y se vuelve un poco incoémodo porque,
bueno, es un poco una vibra distinta.” (Juanga, entrevista personal, 2024), y Nick coincide al
mencionar “Y en Grinder pues si es otro mundo mucho més turbio” (Nick, entrevista personal,

2024).

Similar a lo que indican los estudios referenciados en el marco teoérico, como los
expuestos por Vaterlaus y Winter (2021), Martinez-Liban et al. (2022), Murciano-Hueso et al.,
(2022) y We are social (2024), los estudiantes entrevistados utilizan las redes sociales mas
utilizadas en México, con fines de conexidn social, entretenimiento, compartir contenido y
educativos. La mayoria trata de limitar la informacién privada que comparten, a través de
estrategias como restringir sus cuentas, ser selectivos de a quiénes agregan, y gestionar la
informacion entre cada plataforma. Para algunos, se vuelve una herramienta util para conectar
con la comunidad LGBTI+. No obstante, vienen con sus riesgos que seran explorados en la

siguiente seccion.

4.3 Formas de ciberacoso

En esta seccion se abordaran las experiencias de los participantes de esta investigacion
en torno al ciberacoso, particularmente relacionado con la transgresion de normas de género y
sexualidad, asi como las estructuras que configuran la violencia de género. Se examinaran estas
experiencias a través de tres categorias descriptivas: las que se enfocan en la invalidacion o
ataque a la identidad, las que ocurrieron entre personas de la misma comunidad LGBTI+, y la
violencia sexual hacia personas que son asociadas con la feminidad. Se describiran los tipos de
ciberacoso, los medios utilizados, la frecuencia, las personas agresoras y los insultos

empleados.

4.3.1 Invalidacion/ataque a la identidad

Retomando lo planteado en el marco tedrico, se observa que el sistema sexo/género en
el que estamos integrados estd caracterizado por la dominacion masculina (Contreras, 2008),
sustentado en la nocion de la masculinidad hegemonica (Connell, 2003), y presenta la
heterosexualidad y lo cisgénero como categorias superiores y naturales (Radi y Pagani, 2021).
Ruiz y Ramos (2023) argumentan que las identidades que transgreden estas normas son
estigmatizadas y violentadas. Estos actos, como explican los autores mencionados, se legitiman
socialmente al considerar a dichas personas como “otros”, menos merecedores de respeto y

dignidad, e incluso, como ha sefialado Barrera (2022) como objeto de burla.
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En los siguientes casos, se observd como las agresiones se dirigen ya sea a atacar o
invalidar directamente su identidad, o bien a utilizarla como un recurso o una justificacion de

los actos violentos.

Empezando por las situaciones donde son atacados directamente por su identidad de
género, en el caso de Miwa, quien se identifica como una persona transgénero masculino gueer,
en repetidas situaciones ha recibido insultos o provocaciones, y hostigamiento, al navegar por

la plataforma de Facebook.

Miwa recuerda haber sido hostigado, donde su identidad de género fue utilizada como
una herramienta de agresion. En un grupo de Facebook de un videojuego, otra persona
frecuentemente comentaba en sus publicaciones o en cualquier publicacion que ¢l comentaba
“incluso llegué a pensar que hasta me estaba buscando” (Miwa, entrevista personal, 2024).
Denota que eran publicaciones donde se tocaba el tema de las disidencias sexo-genéricas en
ese videojuego, como cuando un personaje tenia una identidad diversa o los eventos que se

hacian por el mes de Junio de Pride. Esta persona se quejaba de ello.

Miwa: Siempre me estaba diciendo de que, no, es que ellos (las personas
heterosexuales cisgénero) tienen derecho a jugar, y estan desapareciendo a las
personas heterosexuales (...) tuvimos hasta una discusion larguisima de que, oye, por
favor, ya déjame en paz, o sea, porque la verdad, en todos los posts, siento que me estds

persiguiendo (Miwa, entrevista personal, 2024).

Ademas de hostigarle constantemente en las publicaciones, esa persona reviso su perfil
y, al descubrir que Miwa era una persona transgénero, utilizé esa informacion para atacarle. Le
hacia misgendering, que consiste en referirse a una persona por un género con el que no se
identifica. En el caso de Miwa, esto implica referirse a ¢l de manera femenina, a pesar de que
¢l se identifica de manera masculina. Miwa comenta que “basicamente, eh, todo fue, todo su
comentario fue haciendo mucha, mucho hincapié, en que era una chica, en que era una mujer,

o sea, tipo, es que eres mujer, no me entiendes” (Miwa, entrevista personal, 2024).

También utilizaba otros ataques e insultos dirigidos directamente a agredir a una

persona trans.

Miwa: Se metio mi perfil, y se puso a ver mi biografia, que en mi biografia tengo, mi

identidad, o sea, gender, ;jno? con la banderita trans, y luego se puso a hacerme
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missgender. Sentia que me estaba haciendo, bueno, también el téermino, es muy popular,
Dog Whistle, es basicamente que, haces un comentario, este, agresivo, pero que, solo
ciertas personas, saben que es agresivo. O sea, nada mas yo puedo saber que lo que él

dijo es agresivo (Miwa, entrevista personal, 2024).

A pesar de haberlo reportado a los administradores del grupo, estos no ofrecieron apoyo.
Miwa comenta que “basicamente todos me dijeron que, o sea, no te esta haciendo nada, yo no
veo el problema” (Miwa, entrevista personal, 2024). La situacién continu6 hasta que Miwa

perdio interés en el videojuego que centraba la tematica del grupo de Facebook.

Aqui se observa como, al estar dentro de un sistema cis-heteronormativo que plantea la
heterosexualidad y lo cisgénero como lo “normal”, cualquier cosa que se aleje de ese ideal es
vista como una transgresion, y estigmatizada (Ruiz y Ramos, 2023). Al ser este sistema el tinico
y considerado “correcto”, cualquier transgresion se percibe como un ataque al orden social
(Nufez y Paez, 2020), como comenta Miwa que le atacaba la persona que le agredia al hacer
comentarios como “estdn desapareciendo a las personas heterosexuales” (Miwa, entrevista
personal, 2024). Al ser considerados “otros”, no son entendidos ni apoyados, como ocurrio con

los administradores, quienes no ofrecieron ayuda.

En otras ocasiones ha recibido ataques mas directos a su identidad de género. Miwa
relatd la ocasion en que una persona lo buscd en sus mensajes directos para insultarlo y

amenazarlo.

Miwa: No conocia a esa persona de nada, ni siquiera me acuerdo qué le dije...y de
hecho recuerdo que me envio amenazas, bueno...me dijo que me suicidara, y luego me
dijo como los 40 slurs que se te vengan a la mente ...me dijo de que joto, maricon, este,
puto, o sea, todo lo que se te pueda ocurrir me lo dijo, y luego, pues descargo una foto
mia, pues del Facebook, y me la mando del mensaje, ;no? y yo...y ni siquiera me dejo
responderle, eso me dio mucho enojo, no me dejo de responderle, me bloqueo

inmediatamente, y fue como que, bueno, ;jqué le voy a hacer? (Miwa, entrevista

personal, 2024).

Se destaca ademas en esta situacion, como en el hostigamiento en el grupo de Facebook,

la facilidad con la que se cometio el acto. Esta persona le mandé un mensaje directo, le agredio,
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y sencillamente le bloque6 al terminar. Como lo plantean las teorias de la conducta planificada
y de las actividades rutinarias (Gutiérrez, 2024), las conductas violentas en los entornos
virtuales son aparentemente faciles y sin ninguna forma de control, lo que fomenta que se
cometan. Ademads, como abord6 Bandura (1999), y que Bauman y Donskis (2015) aterrizan en
las redes, hay una desconexion moral, las interacciones virtuales se caracterizan por la
fragilidad de los vinculos, lo que lleva a una desensibilizacion y deshumanizacion a tal grado

que les parezca sencillo decirle a una persona que se quite la vida, solo por expresar su opinion.

Esta y otras situaciones que le han sucedido se originaron cuando Miwa al navegar por
Facebook, comentaba en publicaciones donde, a su percepcion, se estaban haciendo
comentarios erroneos sobre ciertas tematicas, particularmente sobre noticias relacionadas con
la comunidad LGBTI+ e incluso posts informativos como las lineas de ayuda. El les
comentaba, argumentando por qué tenian datos erroneos, o fomentando la actitud de “deja que
las personas trans, gay y lesbianas vivan su vida, basicamente ¢l vive y deja de vivir, ;no?”
(Miwa, entrevista personal, 2024). Las personas, como en el caso anterior, al no estar de
acuerdo, lo agredian. En ocasiones siendo actos mas prolongados que otros, si le seguian

respondiendo los comentarios.

Miwa: Lo que hizo la persona para responderme fue, cada vez que comentaba algo, les
ponia como una foto mia, si, basicamente, de las fotos de perfil, la descargaba y la
ponia, donde apareciera mi rostro, ;verdad? (...) Por ejemplo, dije, no, pues, esto estd
mal, porque la verdad es esta, ;no? y luego ponia una foto mia y yo le decia, ah, bueno,
JY eso qué tiene que ver? Y respondia con otra foto mia y luego le decia, ok, y respondia

con otra foto mia y asi (Miwa, entrevista personal, 2024).

Ligado a esto, Miwa cuenta que ha visto que, a sus conocidos trans, les editen sus fotos.
El cuenta que “me ha tocado verlo, que, este, editan las fotos de mis compafieros conocidos
trans, este, para que parezcan el género, es su género de nacimiento, o el género contrario
elegido” (Miwa, entrevista personal, 2024). Tanto ello, como el comentario con las fotos de
Miwa, puede ser una forma de burla, para buscar provocar y buscar la validacion de otros. Se
expresan de manera hostil a través del humor, con el objetivo de descalificar o menospreciar
(Barrera, 2022). Son ademas técnicas de correccion e imposicion del modelo normativo a través

de la violencia (Lopez, 2017).
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En el caso de Miwa, podria también buscar desvirtuar su opinion debido a su identidad
como persona transgénero. Miwa comenta “si me acuerdo de que no fui agresivo ni nada, no
le dije ningun insulto, nada mas estaba intentando decir, ya sabes que, es que esto que estas

diciendo estd mal, porque esto, esto y esto” (Miwa, entrevista personal, 2024).

Quiza al percibir que la expresion de género de Miwa, quien se identifica como
genderqueer, es decir, alguien que puede identificarse con las dos vivencias del género binario,
con ninguna o con una combinacién de ambas (Ruiz y Ramos, 2023), no se ajusta a lo
tradicionalmente masculino, y considerando que la relacion entre sus pronombres masculinos
y sus fotografias en su perfil transgreden la norma tradicional de lo que deberia ser un “él1”, se
utiliza ese recurso tanto para invalidar su identidad como su opinion. Al catalogarlo como parte

de este “otro”, su opinion es vista como inferior o equivocada.

De manera similar, Billie, persona bisexual quien no ha definido su identidad de género,
pero prefiere los pronombres masculinos, opuestos a su sexo de nacimiento, ha recibido
agresiones al comentar en publicaciones de Facebook. Cuando ve puntos de vista que no
considera correctos, lo comenta, y las personas al ver los pronombres en su perfil, invalidan su

opinion.

Billie: Ven los pronombres y asi, ay, tu callate. O sea, ;tu qué vas a saber? Eres, ay, tu
eres homosexual o cosas asi...Y me da mucha gracia, pero si me da como que,
pensando, o sea, ;jqué tienen las personas? ;jPor qué hacen eso? O sea, ;por qué
piensan que con un insulto van a ofender? O sea, si ofenden, pero no van a hacer

cambiar a otra persona por su orientacion o por lo que les gusta (Billie, entrevista

personal, 2024).

Cabe destacar que, aunque Billie solo hace publicos sus pronombres, los cuales estan
ligados con su identidad de género, es atacado con insultos como “Tu eres homosexual” (Billie,
entrevista personal, 2024), lo cual hace referencia a la identidad sexual. Asi, se les integra en
una Unica categoria transgresora, convirtiéndose una dimension determinante de su identidad
(Giribuela, 2019). Es importante aclarar que “Homosexual” no es un insulto, es un término que
ha sido mas utilizado de manera institucionalizada formal para designar la atraccion sexual
entre personas del mismo género (Parrini, 2018). Pero, en ocasiones como esta, puede ser visto

como algo negativo y por lo tanto usarse como insulto. Como sefiala el autor antes referenciado:
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Es decir, diversos individuos pueden ser nombrados, en diferentes contextos y
situaciones, como putos, homosexuales o gays, o uno solo puede serlo de las tres
maneras, incluso simultdneamente. Pero, si un individuo desempefa esa funcion y
utiliza alguno de esos tres enunciados, sus efectos seran centrales en su inscripcion

social, politica y simbolica (Parrini, 2018, p.135).

A Billie también le han atacado directamente su identidad, con el fin de invalidarla,
dejando comentarios en su pagina de perfil publico. “Me decian cosas asi horribles, de que, ay,
,qué te pasa? ;por qué haces eso? ;qué tienes? O sea, ti no eres asi. O, ;por qué te identificas,
asi como nifio? O sea, tu no eres nifio, ti eres nifia.” Al transgredir Billie las normas sociales
de género, se aplican las técnicas de castigo hacia las identidades que no son correctas segiin

el régimen normativo (Butler, 2014).

Es necesario sefialar que Billie, cuyo caso se explorara més a fondo en el tercer apartado
de esta seccion, recibid principalmente este tipo de ataques por parte de un chico que buscaba
ser su pareja. Billie, al no ajustarse a las imposiciones y expectativas sobre cada género, en este
caso, que una persona de sexo femenino deberia ser mujer y estar con un hombre, experimenta
violencia de género (Russo y Pirlott, 2006). Al no cumplir con sus expectativas, comenta Billie
que lo interpreta “como que se le cayo un idolo” (Billie, entrevista personal, 2024), este chico

utilizé la violencia como una herramienta para imponer sus normativas (Contreras, 2008; Frias,

2017).

El constructo cishetero normativo ha buscado tanto invisibilizar a las disidencias sexo-
genéricas, como se vio en los casos anteriores al atacar directamente a sus identidades, asi como
les ha impuesto atributos con significados negativos, lo que legitima su exclusion,

discriminacion y violencia hacia quiénes no se ajusten a las normativas sociales (Serrato, 2021).

Nick de identidad de género masculina bisexual, relata que cuando subi6 una foto de su
asistencia a la Marcha de la Diversidad en Instagram, o cuando publico un video en Facebook
donde ¢l senala “llegué¢ a subir un video con unos amigos, o sea, sea utilizando colores
llamativos de la comunidad y si llegaron mensajes de odio”. Nick recibid insultos como ““;Por
qué siguen promoviendo este tipo de actitudes? ... Me llegaron mensajes de odio de ‘ay, ;por

qué lo promueven? Eso no esta bien”. En estos mensajes se expresa ese rechazo al verlos como
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algo negativo, asi como al hacerlo de manera publica, buscan la aprobacion de otros y validar

su postura (Barrera, 2022).

Se destaca que, como en los casos anteriores, los mensajes eran de perfiles que €l no
conocia ni tenia agregados. Al tener un vinculo fragil, se facilita la desconexion y
desensibilizacion (Bauman y Donskis, 2015). Se fomenta que manden estos mensajes de ataque
directo a las disidencias sexo-genéricas, vistos como algo sencillo, ademas que fundamentado

en el sistema normativo social (Gros, 2016).

En el caso de Troye, chico homosexual, cont6 haber recibido insultos, discriminacion
y exclusion en las plataformas de videojuegos. Menciona que en cualquiera de los videojuegos

que frecuenta, como Counter- Strike, Brawhalla, Team Fortress y Roblox.

Troye: Pues, nada mas, por ejemplo, si el juego tiene como una opcion para sacarte de
la partida. Pues, la usan y me sacan de la partida. O, de que, no sé, es un todos contra
todos y ven que, pues, yo soy de ese grupo y me targetan a mi, o sea, no, nada mas para
mi. Como que primero me excluyen y luego ya pues entre ellos...Me dicen Joto, furro,
faggot. Y ya, nada mas por eso...No, pues nada mas por mi avatar (Troye, entrevista

personal, 2024).

Cuenta Troye que, desde que utiliza avatares o fotos de perfil donde esta la imagen que
representa que se asocia con la subcultura Furry, ha recibido esos insultos o actos
discriminatorios. No ha llegado mas alla de las partidas del juego. Troye destaca que ¢l no los

provocaba, recibia las agresiones solo por tener su avatar.

Troye: Me ponia triste. Porque, pues, simplemente era yo, no le hacia dario a nadie. O
sea, hasta eso respetaba a la gente. O sea, que no le gustaba eso, pues, ok, yo no forzo
como que mis ideas en ellos. Yo no forzo mis gustos. Yo no soy fetichista, pero igual, si
fuera, pues, tampoco forzaria nada de eso. Entonces, si me hacia sentir triste. Que,

pues, ellos si me juzgaran a mi (Troye, entrevista personal, 2024).

Se destaca el caso de Troye porque las agresiones no son necesariamente por su
identidad sexual, sino por pertenecer a la subcultura Furry. La subcultura Furry es muy
heterogénea, el punto central es su interés en animales o criaturas antropomorficas: parte

humana y parte animal (Gallardo, 2013). Pueden expresarlo a través de las fursonas, que son
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sus avatares caracterizados por rasgos humanos y animales, o al usar los furrysuits, que son
disfraces que asemejan los rasgos antropomorficos (Hsu y Bailey, 2019). Al ser un gusto fuera
de lo comun, ademas que los medios se han enfocado en gran manera en aquellos que le asignan
una connotacion sexual, los cuales no son todos, pues es un grupo muy variado, es un grupo

que ha sido fuertemente estigmatizado (Jeansonne, 2012).

Si bien Troye es atacado por su interés en el aspecto Furry, y no por ser homosexual,
las agresiones siguen la misma ldgica: prejuicios que se basan en la desacreditacion de lo
diferente, asi como tabtlies y estigmas dafiinos (Ruiz et al., 2018; Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2019). Ademas, que es probable, como lo apunta
Troye, que lo ataquen “Porque piensan que formo parte del LGBT... piensan que soy parte de
ese grupo...me asocian con los fetichistas...y es como si asumieran todo eso de mi” (Troye,
entrevista personal, 2024). Cabe destacar que a pesar de que su orientacion sexual es
homosexual, Troye no se identifica como parte de la comunidad LGBTI+, al no asociarse con

los ideales percibidos.

Troye sefala que sus fotos de perfil con su fursona no son sugestivas, y que ¢l no les
atribuye una connotacion sexual; sin embargo, quienes lo agreden asumen lo contrario. Esto
ejemplifica que el sistema heteronormativo no solo impone la heterosexualidad, sino también
determina qué practicas sexuales se consideran adecuadas, independientemente de la

orientacion sexual (Gayet y Mendoza-Pérez, 2019).

Asimismo, como plantea Butler (2014), socialmente se construyen identidades fijas y
excluyentes en torno a la triada del sexo/género/deseo, las cuales excluyen a las disidencias.
No solo se regula la orientacion sexual e identidad de género, sino también otras de expresion
con relacion a ello. Esto se puede evidenciar en las agresiones dirigidas a quienes emplean
imagenes fuera de lo normativo, como los personajes antropomorficos, quienes son

considerados abyectos. Evidencia el rechazo hacia quiénes se desvian del modelo normativo.

El insultar y excluir se presentan como técnicas de castigo y correccion de lo abyecto
(Butler, 2014). También, es probable que lo hagan de manera humoristica, al suceder en
plataformas de videojuegos, buscando las reacciones de los demas jugadores. A través de las

bromas, se expresa la hostilidad y rechazo (Barrera, 2022).

Por ultimo, en los siguientes casos, las agresiones no se originan directamente por un

rechazo a su identidad, sino que son ataques de indole mas personal, en los cuales su identidad
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se convierte en una herramienta de agresion. Si bien se observa un rechazo y estigmatizacion
persistente hacia las disidencias sexo-genéricas, este no es el Unico motivo detras de la

violencia.

Harry, un chico bisexual, recuerda como fue hostigado, amenazado, insultado y
excluido a través de Facebook Messenger. En este caso, fue agredido por dos chicos que
estaban en su mismo grupo en la escuela secundaria. Si bien no lo agredian unicamente por su

sexualidad, que en ese entonces ¢l todavia no tenia definida, formaba parte de las agresiones.

Harry cuenta que los nifios le mandaban mensajes amenazantes por Facebook
Messenger “me mandaban mensajes de que, ah, no, de que no sabes qué, como te va a ir...o0 no
s€¢ qué...o como te va a ir mafiana o cosas asi” (Harry, entrevista personal, 2024). Lo
intimidaron al sugerir que lo iban a agredir fisicamente. Aquello inici6 cuando ¢l cred un chat
de grupo con muchas de las personas en su secundaria, y esos chicos empezaron a mandarle
mensajes amenazantes para que los pusiera de administradores, y cuando lo hizo, ellos lo

sacaron del grupo. De ahi siguieron los mensajes amenazantes constantes.

No era algo diario, pero Harry coment6 que si se alargo6 por todo el afio que estuvieron
en el mismo grupo. El mencion6 que “no era algo diario, si era esporadico, o sea, como que
habia dias como que si me enviaban mensajes, y otros dias como que no” (Harry, entrevista

personal, 2024).

Asimismo, Harry cuenta que en ocasiones los chicos lo invitaban a jugar videojuegos
en linea y él aceptaba, pensando que podian ser sus amigos. El conté6 que “dentro de mi
ingenuidad, yo intenté como que, yo llegué a pensar que esas personas eran mis amigos,
entonces algunas veces llegué a jugar juegos con ellos, o sea, de que en linea” (Harry, entrevista
personal, 2024). Sin embargo, en el juego lo seguian agrediendo, por ejemplo, menciona “en
el juego nada mas se la pasaban atacandome a mi” (Harry, entrevista personal, 2024). Después

regresaban a agredir por medio de los mensajes, tanto con amenazas como insultos.

Harry: Los principales insultos eran como que, ay, pareces nifia o pareces gay o cosas
asi. O sea, eran comentarios como despectivos, a como actuaba o como era yo. Y si, o

sea, siento que mds que nada se centraban en eso (Harry, entrevista personal, 2024).

La expresion de género no tiene una relacion determinante con el género, sexo ni la

orientacion sexual (Dolera et al, 2022; Butler, 2014). Sin embargo, los estereotipos en torno a
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este tema han llevado a que la expresion de género se utilice como un “indicador” de la
orientacion sexual. Por ejemplo, que se asume que, si un hombre presenta una expresion de
género “femenina”, su homosexualidad es “obvia” (Ortiz-Hernandez, 2004; Serrato, 2021).

Esto se relaciona con la propuesta de Castafieda (2011), expuesta previamente en el
marco tedrico, quien argumenta que el rechazo a las disidencias sexuales y de género se origina,
en parte, por la aversion cultural a la confusion de géneros. Es decir, se tiende a confundir
género y sexualidad, creyendo que las identidades sexuales que se alejan de la heterosexualidad
necesariamente presentan incongruencias con las normas tradicionales de género. Aquello se
observa en que le dijeran “pareces nifia o pareces gay” (Harry, entrevista personal, 2024), a
Harry, por no cumplir con las expectativas de la masculinidad hegemonica.

Retomando lo planteado en el marco tedrico, la violencia de género resulta de las
expectativas normativas que se tienen de cada género (Russo y Pirlott, 2006), donde domina la
masculinidad hegemoénica (Frias, 2017). Hay muchas formas de vivir el género, y hay
jerarquias entre estas categorias, donde todo lo que no se ajuste a los imperativos de la
masculinidad hegemonica es agredido (Connell y Messerschmidt, 2005). Harry, quién ¢l
mismo declara “tampoco soy yo como una expresion o un representante de lo masculino,
porque yo s€ que no, o sea, tampoco pretendo serlo... Todo ese tipo de cosas como que se le
atribuyen a lo femenino, nunca me ha sentido como atraccion” (Harry, entrevista personal,

2024), era agredido por no ajustarse al modelo normativo.

Es importante destacar que las personas agresoras eran dos chicos en la edad de la
escuela secundaria, entre 12 a 15 afios. Sobre ellos Harry sefiala que “cabe recalcar que también
siento que, por lo que decian, eran muy homofobicos. Eran muy, si, eran como que muy de
esos de los que se querian hacerse los malos” (Harry, entrevista personal, 2024). El hecho de
que ellos cometieran esas agresiones ejemplifica que la imposicion de las normas culturales
sobre el sexo/género es mediado por diversas instituciones econdmicas, sociales, politicas y
religiosas. Una logica que, al considerarse natural, es represiva y opresiva. La ideologia de
rechazo a las disidencias se produce en casi todos los aspectos de su vida, de ahi que personas
tan jovenes ya tengan integrados esos estigmas (Lamas, 2013; Ruiz y Ramos, 2023; Berlant y

Warner, 1998).

Cabe destacar que Harry contd que también sufrié de acoso escolar. No por las mismas
personas que lo agredian de manera virtual. En la escuela primaria como insultar, molestar y
agredir fisicamente. Desde ahi ya utilizaban insultos como “eres una nifia” (Harry, entrevista

personal, 2024), reafirmando su rechazo por no ajustarse a las expectativas de la masculinidad,
111



asi como también es una expresion de la subordinacion de lo femenino (Frias, 2017).
Nuevamente, en este caso eran personas todavia mas jovenes, donde ya tenian integrada esa

ideologia de rechazo a lo diferente.

Harry menciona que “Eran muy, si, eran como que muy de esos de los que se querian
hacer los malos, o sea, que quieren agredir por el simple hecho de divertirse, siento que lo
hacian por diversion ” (Harry, entrevista personal, 2024). Por la manera en que Harry habla de
esos chicos, se podria analizar sus agresiones desde el modelo de agresion general. De ahi se
explican las agresiones tanto por factores de entrada como las creencias, valores, personalidad,
asi como por internos como los pensamientos, estado de &nimo y nivel de excitacion fisiologica,

asi como los resultados observados de la conducta (Chen et al., 2017).

Sigue el caso de Kristen, que se identifica con la identidad de género femenina y
pansexual. De igual manera es un caso que podria analizarse desde el modelo de agresion
general, debido a que Kristen cuenta que la persona que le insultaba era alguien que “le gustaba
humillar a la gente o para manipularlos, lo hacia. Y no tenia ningun limite... Y que estaba
enfermo, estaba borracho de atencion ...Hacia comentarios asi bien agresivos... Y entonces la
gente se quejaba que ¢l era medio manipulador y abusivo” (Kristen, entrevista personal, 2024).
Entonces las agresiones no eran solo a Kristen, o a quiénes se identifiquen con alguna
disidencia sexo-genérica, sino que pudiera estar relacionado con factores personales. Sin
embargo, en el caso de Kristen, sus agresiones estan relacionadas con su orientacion sexual y

geénero.

Kristen: Ese giiey me llego a poner varios apodos muy molestos. Cuando, pues en
persona me los decia. O también por ahi, por los grupos de Facebook. Y pues, mis
demas amigos lo sabian, lo veian, pero no hacian nada. E incluso algunos se reian
también. O sea, continuaban las burlas. Me decia jota, puto, lesbiana. Me decia

Metalero también, porque antes tenia el pelo largo (Kristen, entrevista personal, 2024).

Kristen conoci6 al chico en un grupo de orquesta. En cuanto a las agresiones, ella
comenta que “entré cuando tenia 11 afios, sali como a los 16 ahi, que ya estdbamos en la prepa,
y durd los cinco afios” (Kristen, entrevista personal, 2024). Estas ocurrian tnicamente en
publicaciones en los grupos de Facebook de la orquesta. Acerca de ello, Kristen comenta que

“porque ¢l lo que queria era la humillacion social” (Kristen, entrevista personal, 2024).
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Se sefiala que, al igual que con Harry, Kristen describe tener una expresion de género
que no se ajusta a las normativas de género. Por ejemplo, ella comenta “antes de los 20 afos
nunca us¢ ninguna prenda rosa, porque no me gustaba, porque sentia que era muy femenino y
que, pues, como que no me iba nomds. Me ponia vestido, pues, por compromiso social, pero

no, no me identificaba mucho con eso” (Kristen, entrevista personal, 2024).

Entonces, por estereotipos, se tomd su expresion de género como un “indicador” de su
orientacion sexual (Ortiz-Hernandez, 2004). Le decia lesbiana, que, si bien no es insulto, no es
la orientacion sexual de Kristen, y el chico si lo utilizaba a manera de burla, al sefalar Kristen
que entraba dentro de los “apodos muy molestos” (Kristen, entrevista personal, 2024). Bajo esa
logica heteronormativa, las disidencias sexuales son estigmatizadas o tomadas como burla

(Barrera, 2022).

Se destaca que, al hacerlo, otras personas se unian a ello, ella comenté “incluso algunos
se reian también. O sea, continuaban las burlas” (Kristen, entrevista personal, 2024). Al
burlarse, se busca la validacion de otros y amplifica las expresiones de violencia (Barrera,
2022). Se observa como al hacerlo de manera virtual, incrementa el volumen, escala, alcance
y testigos de la agresion (Gillespie, 2006). Asi como al hacerlo por ese medio, a diferencia de

cuando las interacciones eran en persona, queda el registro permanente (L1, 2009).

Siguiendo con la manera en que el ciberacoso puede destacar por su mayor volumen,
se analiza el caso de Skyler, que su identidad de género es género fluido, y pansexual. Skyler
sufrid de ciberacoso con un gran alcance, debido a que la mitad de su generacion en la
universidad hacia, o interactuaba con, publicaciones donde se hablaba mal de él. No

directamente por su identidad, pero era parte de las herramientas para atacar.

Skyler describe que su educacioén superior inicidé en el contexto de la pandemia del
COVID-19, por lo que sus clases hasta el 5to semestre fueron en linea. El es una persona que
le gusta participar, y que no le agrada cuando los docentes preguntaban algo y los demads
estudiantes se quedaban callados, por lo que Skyler siempre participaba y nunca faltaba a
clases. Aquello ocasiond que lo conocieran por ser una persona que participa mucho, lo cual
“quieras 0 no, eso a algunas personas les molesta. Asi que hay personas que les molesta que

participes, aunque ellos no participen” (Skyler, entrevista personal, 2025).

Skyler: Y eso me paso justamente en pandemia, que mucha gente empezo a publicar

cosas de mi o hacia mi, como agresivas y muy ofensivas, por el que yo participara. Ni
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siquiera porque yo dijera algo, sino porque yo participara, o sea, nunca entendi muy
bien, y tampoco quiero entenderlo bien. Pero, al final, pues, llegé un punto en que la
mitad de la generacion que hablaba mal de mi, lo hacia hablando sobre mi en redes

sociales (Skyler, entrevista personal, 2025).

Skyler comenta que fue una situacion que facilmente escald a agresiones o amenazas
graves, deseandole dafios significativos. “Fue cuando dije, oye reldjate, porque, como que
hablaban mucho, como, desedndome la muerte” (Skyler, entrevista personal, 2025). No era a
través de mensajes directos, sino que estas personas en sus propios perfiles de Facebook, o en
algunos grupos de la licenciatura, ponian publicaciones deseandole dafios o insultando a
Skyler, e incluso incitaban a los demas, les decian “vamos a tirarle Aate entre todos” (Skyler,
entrevista personal, 2025), y algunos le seguian.

Skyler: Normalmente era como de que, ojald, a Skyler le pase algo, para que no tenga

que venir a clase, entrar, y que no tenga que participar. Entonces, eran publicaciones

como, asi similares, de que ojala me pasara un accidente, ojala tuviera algun tipo de

situacion médica, este, y faltara a las clases (Skyler, entrevista personal, 2025).

Al hacer publicaciones sobre €1, también le llegaron a atacar por su identidad diversa.
Seguian una logica donde al ser parte de este otro, lo diferente a lo que busca el sistema cis-

heteronormativo, se le atribuian cualidades negativas.

Skyler: Decian que por eso yo era mads como “estresante”, una palabra, asi como que
mds como...mds como cagante era, porque aparte que también era de la comunidad.
Entonces tenian una homofobia como internalizada muy intensa, o sea, muy intensa,
asi que, pues también llegaron a comentar sobre mi orientacion. Utilizaban los insultos
mas, bueno yo les digo los mas rancios...como de que ay ya llego el marica, o cosas,
asi como ese tipo de insultos. Es lo que mas llega a ver. Ya llego el marica, o el joto y

asi, creo que fue lo unico que alcancé a ver (Skyler, entrevista personal, 2025).

En este caso, los ataques a Skyler no se originaron por pertenecer a la comunidad
LGBTI+, pero fueron parte de los insultos. Dentro de su logica cis-heteronormativa, las
personas que transgreden las normativas sociales son vistos como lo que estd mal, se les
atribuyen significados negativos, y se legitima la violencia hacia ellos (Serrato, 2021). Por

114



ejemplo, aqui, que argumentaban que Skyler era “estresante’ por ser diverso, y era parte de la
justificacion de atacar y desearle un dafio. Asi como, utilizaban insultos que especificamente

denigran a las personas con una identidad diversa (Parrini, 2018).

Del caso de Skyler se destaca ademds la manera en que este escald. Por tres semestres
se hicieron publicaciones deseandole un dafio o insultandole, involucrando a la mitad de su
generacion de la universidad. Se sefiala que en su mayoria no le conocian directamente, al haber
empezado las clases en linea. Lo que, como argumentan Bauman y Donskis (2015), facilito
esta desconexion pues habia un vinculo fragil entre ellos, fomentando una desensibilizacion y
deshumanizacion (Bandura, 1999), al no verle como un ser humano, sino que se distanciaban

para facilmente agredirle, siendo mas sencillo al no tener una conexion directa con él.

Cabe destacar que, al igual que Harry, Skyler también sufri6é de acoso escolar en la
educacion basica por su orientacion sexual. Eran agresiones que reafirmaban el rechazo a todo

lo que no coincide con el sistema normativo. Skyler comenta:

Skyler: Como si la palabra lesbiana era algo grosero, asi que empezaron a llamarme
asi, y también a decir como que yo habia nacido mal, y cosas, ahi se llego a muchas
cosas, a mi llego a tocar que me llegaron a cerrar en el bano, o aventarme comida, y
cosas asi, entonces pues era principalmente por eso, porque la gente decia que no me

lo vayas a pegar (Skyler, entrevista personal, 2025).

En este apartado se presentaron casos diversos de ciberacoso. Si bien hubo ciertas
variaciones en los tipos, el contenido de las agresiones, frecuencia, edades y las personas
agresoras, existen ciertos atributos en comun. Las personas agresoras, en su mayoria eran
hombres. Todas las personas entrevistadas mencionadas en este apartado, cuando podian
identificarlo, sefialaron que las personas agresoras eran en su mayoria hombres. En algunos
casos también se menciono la presencia de mujeres, pero aun asi reafirmé la predominancia
masculina. Exceptuando el caso de Troye, donde no se puede saber quiénes eran por usar alias
en plataformas de videojuegos, en los otros seis casos, o eran conocidos, o podian saber algo

de ellos al ver sus perfiles.

Se destacan los hombres de edad adulta, en el caso de Miwa, Billie y Nick. En cuatro
de las siete situaciones aqui analizadas, no conocian directamente a las personas agresoras, lo

que puede que fomente una desvinculacion y deshumanizacion, originando las conductas
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violentas (Bandura, 1999; Bauman y Donskis, 2015). Con excepcién del caso de Troye, y una
situacion de Miwa, el resto de los casos analizados ocurrieron por medio de Facebook. En todos

los casos anteriormente mencionados, se identificaron insultos, amenazas y/o exclusion.

En la figura 10 se presenta una nube de palabras de los principales insultos que
utilizaban. Se registraron los términos mencionados por las personas entrevistadas y se
cuantificd que los mas frecuentes fueron “joto”, “puto” y “maricon”. Son términos que, como
explican Vargas (2014) y Parrini (2018), se emplean de forma despectiva hacia personas con
identidades sexuales y de género disidentes. Vargas (2014) incluso sefiala que “joto” tiene un
trasfondo de criminalizacion, ya que surge del area “J” del Palacio de Lecumberri, donde eran
recluidas personas acusadas de “faltas a la moral y a las buenas costumbres”, incluidas las
disidencias sexo-genéricas. Si bien no todos los casos se centraron en atacar directamente su

identidad, prevalecio el uso de palabras que hacen referencia peyorativa a las disidencias sexo-

genéricas.

Figura 10

Principales insultos utilizados

TU ESTAS MAL

PARECES NINA «

SLUR

x LESBIANA

MISGENDER

Nota. Elaboracion propia con datos recabados en las entrevistas.

Los casos fueron heterogéneos. Sin embargo, parte del eje central del ciberacoso fue la
desacreditacion de lo diferente. Ya sea que directamente les atacaran o intentaran invalidar su
identidad, o descartar su opinion por considerarlos inferiores o incorrectos, asi como
rechazarlos por transgredir las normas sociales, o que su identidad fuera utilizada como
herramienta para las agresiones. Estas violencias de género evidencian la manera en que se

violenta a todo aquello que no se ajuste a los sistemas normativos hegemonicos, y por lo mismo

116



se legitiman socialmente, ya sea porque consideren se lo merecen o sea visto como una burla

(Barrera, 2022; Ruiz y Ramos, 2023).

4.3.2 Entre mismas personas de la comunidad LGBTI+

Una de las dimensiones que emergieron en los relatos de las personas entrevistadas
tiene que ver con el ciberacoso ejercido por otras personas que también forman parte de la
comunidad LGBT+. En esta seccion se abordaran experiencias que revelan formas de violencia
en el noviazgo, asi como de insultos, amenazas y atencién sexual no deseada mientras
navegaban por aplicaciones de citas. Estas experiencias muestran coémo las plataformas
digitales facilitan précticas de dominio, acoso, y humillacién publica, que pueden manifestarse
en contextos de violencia en el noviazgo (Castellarin, 2021; Muifiiz-Rivas y Cuesta-Roldan,

2024).

Asimismo, sefialan los posibles riesgos del uso de estas aplicaciones en entornos donde
se fomentan los vinculos fragiles y donde la busqueda de relaciones se caracterizan por la
rapidez y las posibilidades ilimitadas de contacto en un “mercado global” (Bauman, 2008). De
igual manera, ponen de relieve la especial vulnerabilidad de las personas de la comunidad
LGBTI+, al encontrarse en un sistema que las invisibiliza o excluye, lo que limita su acceso a

espacios e informacion que les permita protegerse (Ruiz y Ramos, 2023).

Empezando por las experiencias de ciberacoso en el noviazgo, se analiza el caso de
Juanga. Es un hombre queer que relata dos ocasiones en que tuvo relaciones de noviazgo
completamente virtuales, donde en ocasiones durante y al intentar terminar la relacion, sus
parejas se mostraron agresivos contra €l. En ocasiones hubo insultos, amenazas, acoso y

atencion sexual no deseada.

En una primera ocasion, Juanga tenia 12 afios, conoci6 a un chico de 15 afios a través
de una plataforma de videojuegos, se hicieron mejores amigos y posteriormente intercambiaron
perfiles de Facebook. Después de un tiempo decidieron volverse pareja. Estuvieron juntos por
4-5 meses, y luego de terminar siguieron en contacto otros cuatro meses como amigos hasta
que Juanga decidid cortar comunicacion por completo. Todo a través de las plataformas

digitales.

Juanga: Las cosas se fueron poniendo un poco como raras, digo la relacion ya era rara
v no lo notaba, o sea, yo decia “wow mi primer noviazgo”, se parece mucho al anime

este, que romantico. Ya que acabo la relacion, este me senti un poco mas tranquilo,
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pero me seguia hablando de vez en cuando, cuando estaba aburrido. Pero empezaba a
sentir que solamente me estaba usando, después paso cierto evento en el cual dije
Jsabes qué?, esto ya me estd haciendo sentir muy mal. Esto ya me estaba, todo lo que
me, me esta diciendo, todo lo que me estd haciendo, todas las cosas, o sea, él también
me amenazaba con que, si le dejaba de hablar, pues él iba, pues se iba a suicidar y la
mente...tenia 12 anos...(para si mismo) obviamente ibas a tener miedo...no sabia qué

hacer (Juanga, entrevista personal, 2024).

Después de platicar con la psicéloga de su escuela, Juanga decide cortar lazos por
completo. Pero, el chico sigui6 contactandolo. Se volvi6 un acoso constante, no solo a Juanga
sino también a amigos de Juanga. Les mandaba mensajes agresivos y amenazantes. También
cuenta que hacia publicaciones para burlarse e insultar a Juanga.

Juanga: El se hacia multicuentas, solamente para venir a mentarme la madre o para

decirme de lo que me iba a morir, que me iba a arrepentir y por mucho tiempo estuve

asi, por mucho tiempo no sabia qué hacer, hasta que dije sabes que, voy a poner mis
cuentos en privado, voy a evitar que pueda contactarme por cualquier lado (Juanga,

entrevista personal, 2024).

Durante la relacion, Juanga comenta situaciones marcadas por la inexperiencia y falta
de informacion o guias. Por ejemplo, relata que a veces tenian conversaciones subidas de tono.
No lo considera sexting, y menciona que no habia intercambio de imédgenes intimas de por
medio, solo mensajes subidos de tono. Menciona que “Yo en ese entonces pues solo seguia la
corriente la verdad. Yo no sabia que, yo no sabia bien que estdbamos haciendo, yo solo dije,
ok esto es interesante, esto me pone nervioso, voy a seguir haciendo esto con ¢éI” (Juanga,
entrevista personal, 2024). Sus tnicos referentes a partir de los cudles decidia qué hacer en su
relacion eran animes, que en retrospectiva ¢l mismo denomina “cuestionables”.

Se ha examinado que la violencia en las relaciones de pareja en el noviazgo, que
usualmente son caracteristicas de los jovenes, puede estar relacionada por la falta de
experiencia y conocimiento en el establecimiento y mantenimiento de relaciones de pareja. Se
utilizan mecanismos inadecuados para expresar como la voz emocional o fisico. Ademas de
que puede ser visto como algo normal debido a su contexto sociocultural (Agoff et al., 2007,

Frias, 2016; Castro y Casique, 2010).
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Las conductas violentas de amenazas, manipulaciones, acoso e insultos de la expareja
de Juanga pudieron haberse originado de un desconocimiento acerca de como regular sus
emociones. De igual manera, el involucrarse en actividades de tipo sexual sin tener un
conocimiento y preparacion pueden ser manifestaciones de esa inexperiencia.

Las situaciones como las de Juanga se caracterizan por todavia un mayor
desconocimiento por involucrar relaciones de pareja entre personas del mismo género. Si bien
los estudios son limitados, las investigaciones han observado que las personas de la comunidad
LGBTI+ son mas susceptibles a sufrir violencia de pareja (Casique, 2022). Debido a factores
como el miedo a la revelacion de su identidad, discriminacion y presiones heteronormativas,
se incrementan estas situaciones de violencia, y en ocasiones se abstienen de pedir ayuda
(Gillum y DiFulvio; 2022; Casique, 2022). En el caso de Juanga, el miedo de que sus padres
se enteraran de su relacion con un chico evitaba que les pidiera ayuda o siquiera les contara de
la misma.

En ocasiones incluso no se dan cuenta que se trata de situaciones de violencia. Al ser
tratados como los otros, ademas de juzgar, ridiculizar y violentar, se les excluye e ignora. El
sistema heteronormativo rechaza y estigmatiza a todo lo que es diferente, lo que puede
ocasionar que las personas de la comunidad LGBTI+ vivan procesos como el inicio de la vida
sexual o romantica sin conocimientos basicos para comprenderlos, ni la confianza necesaria
para preguntar (Ruiz y Ramos, 2023). Si navegar por las relaciones de noviazgo ya es
complicado, los riesgos se pueden incrementar cuando no tienen las herramientas necesarias.
Juanga declara que su Unico referente eran caricaturas, y que en su momento no notaba muchas
cosas que “no eran normales” (Juanga, entrevista personal, 2024).

Su siguiente relacion inicié cuando él tenia 16 afios, y su expareja 21 afios. El era un
creador de contenido y Juanga se uni6 a su servidor de Discord. Empezaron a platicar y se
hicieron pareja. Estuvieron juntos alrededor de un semestre, fue una relacion completamente
virtual. Juanga considera que al principio la relacion fue linda, pero en la segunda mitad “era
rara, igualmente me amenazaba de que se iba a suicidar o me decia que, si lo dejaba solo, no

paraba de, de esas cosas” (Juanga, entrevista personal, 2024).

Entonces Juanga se dio cuenta que la relacion le estaba haciendo dafio y decidid
terminarla. “Pero lo peor siempre viene después. Me seguia hablando, seguia viendo mis
cuentas, seguia viendo mis historias...no acabamos en malos términos en ese
momento...seguia viendo lo que hacia, seguia observando” (Juanga, entrevista personal, 2024).

Relata un acoso constante por parte de su expareja.
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Desde un inicio, su expareja habia utilizado las herramientas digitales para revelar

informacion privada sobre Juanga.

Juanga: No sé como, pero él logro encontrar mis redes sociales. Encontro mi
Instagram, encontro mi Spotify, no sé como rayos encuentras un Spotify, encontro mi
cuenta de Steam, que es una plataforma de videojuegos, encontro los Facebooks de mi
mama y de mi hermana, que fue lo que mas me perturbo, que en ese momento no dije
nada, en ese momento dije ok qué lindo encontro fotos de mi cuando era nifio que tenia

subida mi hermana y mi mamd (Juanga, entrevista personal, 2024).

De igual manera que con la facilidad en que su primera pareja podia crearse multiples
cuentas para seguir agrediendo a Juanga, el que, en esta segunda ocasion, esta otra pareja
pudiera facilmente encontrar informacion privada de €1, muestran que las plataformas digitales
facilitan ciertas practicas de la violencia de pareja. Las violencias en los espacios virtuales se
ven reforzadas y potenciadas por las herramientas digitales que permiten el control. A partir de
actos tan sencillos como un par de clics, se permite conocer informacion privada como la
ubicacion, actividades, pensamientos, fotografias, simplificando la vigilancia, dominio y acoso
(Estébanez, 2012; Tokunaga, 2011; Muiiiz, 2015; Castellarin, 2021; Mudiz-Rivas y Cuesta-
Roldan, 2024).

Asimismo, en esta relacion, Juanga también fue afectado por la falta de referentes y
herramientas para navegar una relacion de noviazgo. Declara que en ese entonces no entendia
que ciertas cosas “no eran normales”, como “Y, y claro, ya en ese momento estaba empezando
a analizar todas las cosas, no, no era normal que un tipo de 21 afios te describiera las formas y
las cuales te queria coger, no era, no era normal” (Juanga, entrevista personal, 2024). Asi
como, en cuanto a la dindmica de pareja, “tu pareja no puede ser tu centro de rehabilitacion, y
yo en ese momento no queria entender esa idea, hasta que me entr6 a la cabeza que me iba a

acabar destruyendo yo también si no hacia algo” (Juanga, entrevista personal, 2024).

Ambas fueron relaciones marcadas por la inexperiencia y la falta de guias para
comprenderlas. Juanga evitaba pedir ayuda y no tenia acceso a informacién para entender las
relaciones de pareja. Muestra que, al ignorar y excluirles, ocasiona que las personas de la

comunidad LGBTI+ sufren violencia y ni siquiera puedan entenderlo (Ruiz y Ramos, 2023).

Es interesante cuestionarse también ;qué llevé a que Juanga quisiera una relacion

virtual? ;Por qué no buscarla en sus entornos cercanos presenciales? Como se ha comentado,
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debido a una historia de criminalizacién, vigilancia y escrutinio intenso, LGBTfobia, las
personas con una identidad de género o/y orientacion sexual diversa, han tenido que navegar
los espacios publicos y privados en maneras complejas, en ocasiones subversivas y disidentes
(Hubbard, 2011; Miles, 2020). Para algunas personas de la comunidad LGBTI+, los espacios
digitales son vitales, debido a que les permiten expresarse, conectar, encontrar espacios
seguros, informarse y conocer a otras personas de la comunidad LGBT+, cuando no es posible

hacerlo en sus entornos virtuales (Jenzen, 2022).

La falta de espacios seguros de manera presencial ha llevado a que las personas de la
comunidad LGBTI+ tengan que recurrir a los espacios virtuales. Hillier et al. (2012) sefialan
un mayor uso del internet por parte de la comunidad LGBTI+ en comparacion con las personas
cis-heterosexuales. Dentro de esas plataformas se encuentran las aplicaciones de citas.
Asimismo, los estudios de Rosenfeld (2019) y Gelles-Watnick y McClain (2023) indican que
un mayor porcentaje de las personas de la comunidad LGBT+ utilizan las aplicaciones de citas,
a comparacion de las personas cis-heterosexuales. Adam et al. (2024) argumentan que lo
anterior permite que una comunidad invisibilizada se visibilice entre ellos en el ambito virtual
y que temporalmente puedan escapar de las normativas sociales. Sin embargo, también viene

con sus riesgos, como se analiza en los siguientes casos.

Las aplicaciones de citas facilitan la conexiodn, especialmente en las areas locales
(Miles, 2017). Sin embargo, sus caracteristicas también posibilitan las interacciones violentas,
en el caso de Juanga, caracterizadas por la atencion sexual no deseada. Juanga relata que, en
una ocasion, entre los 17 y los18 afios, se cred un perfil en la aplicacién para conocer personas
llamada Litmatch, con el objetivo de conectar y buscar pareja. La dindmica de la aplicacion
consiste en crear el perfil y hacer publicaciones para llamar la atencion de los demas usuarios,
donde se describe qué se esta buscando. No tiene un sistema de filtros, sino que el algoritmo
decide qué ensenarles a los usuarios. Para llamar mas la atencion, Juanga decidio subir una

fotografia de si mismo.

Juanga relata que “fue de las peores decisiones que pude haber hecho, la verdad. Fue
nada mas una mugrosa foto y me senti muy mal, me senti muy raro. O sea, no por subir la foto,
sino por lo que vino después” (Juanga, entrevista personal, 2024). Cuenta que recibid una gran
cantidad de mensajes a partir de que publicd la foto, todos yendo directo a un tema sexual.

Desde nifios de 12 anos hasta sefiores lo contactaban.
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Juanga: Son cosas como, no sé, la clasica, la que parece ser que todo hombre siempre
pregunta antes que el nombre es jcudl es tu rol? Y es como de ;jqué chingados quieres
saber eso? O sea, no te lo voy a decir, o sea, no sé ni tu nombre, giiey, y quieres que te
diga rol. O sea, es como de, ;en qué cabeza cabe que se pregunta primero eso que el
nombre?, o sea, yo tenia entendido que se preguntaba al revés, y se preguntaba después
de varios meses de conocer a la persona. O sea, hola, un cafecito primero, o sea, es
como de aparte tu, giiey, que tienes 12,13 arios, ;tu qué chingados estas haciendo aqui?

(Juanga, entrevista personal, 2024).

Si bien es parte de las dinamicas establecidas en este tipo de aplicaciones, que no son
Uunicamente para relaciones afectivas, sino que también se caracterizan por ser espacios para
establecer hook-ups o encuentros sexuales (Miles, 2020), la problematica surge cuando le

insistian. Juanga relata que los chicos de su edad se obstinaban en obtener algo sexual con €l.

Juanga: Era mas dificil porque ellos neta, neta, neta querian sacarte algo, sacarte una
nude, sacarte lo que sea neta. Me sentia muy incomodo con su insistencia. Me sentia
muy incomodo con las preguntas. O sea, ni el nombre me preguntaban primero y
quieren preguntarme si quiero tener algo con ellos. Y cuando no tenian lo que querian
era cuando se volvian insistentes, cuando se volvian molestos, cuando no dejaban de

mandar mensaje, cuando no sabia qué hacer con ellos (Juanga, entrevista personal,

2024).

Juanga cuenta que incluso lleg6 a ver publicaciones donde exponian e insultaban
publicamente a las personas que no aceptaban las interacciones sexuales, como encuentros,
sexting o intercambio de imagenes intimas, “de ardidos” (Juanga, entrevista personal, 2024).
En cuanto a las personas mayores que lo contactaron, Juanga sefiala que “son los mas raros y
los més molestos. Son los que hacen las preguntas mas extrafias y son los que me tienen mas
incomodo” (Juanga, entrevista personal, 2024). El comenta que mientras su objetivo al publicar

la fotografia era presentarse, los demas solo llegaban a verlo como un objeto sexual.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion ha reconfigurado la manera en que
nos comunicamos y socializamos. Entre esos cambios se encuentra la manera en que se

establecen las relaciones romanticas y sexuales. Se ha dado un rapido y generalizado
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introduccion a las aplicaciones de citas, tanto para la busqueda de pareja como para los
encuentros sexuales (Miles, 2020). Las aplicaciones se estructuran con informacién delimitada,
promociéon personal, y una estructura de juego que fomenta las interacciones rapidas,

instrumentales y superficiales (Licoppe, 2020; Wu y Ward, 2020; Adam et al., 2024).

Lo anterior no es inherentemente negativo, simplemente son nuevas dinamicas de
interaccion. Sin embargo, ciertas caracteristicas de estas plataformas también pueden propiciar
interacciones violentas como las que experiment6 Juanga. Bauman (2008) argumenta que se
trata de espacios comparables a un “mercado global”, donde se puede “dar la vuelta” sin
responsabilidades, riesgos o compromisos emocionales. Thompson (2019), retomando las
ideas de Bauman (2003), sefiala que las logicas consumistas, como la eficiencia, atractivo,
novedad, variedad, factibilidad, instantaneidad y condicidon de ser desechado han permeado
estos entornos. El autor sostiene que ello puede fomentar una mentalidad que objetiva a las

personas, tratandolas como un objeto mas de consumo.

Particularmente en las aplicaciones de citas, Ahlm (2017) identifica dindmicas donde
las interacciones se guian por un proposito, cominmente yendo directo al punto del objetivo
principal: el acto sexual. Saraiva (2023) agrega que entonces, estos contextos se caracterizan
por la funcionalidad, donde se puede buscar que los didlogos sean agresivos, cortos, rapidos y
directos, como un proyecto de negocios. En su estudio, Saraiva (2023) ademds apunta que
pueden ocurrir situaciones como asumir que no querer llevar a cabo el acto sexual es erréneo
y quienes dicen no tienen interés en ello mienten. Los hallazgos de McKie (2015) coinciden en
que los usuarios sienten que no pueden decir que no, se sienten incomodos al admitir que no

estan interesados en el acto sexual.

Debido a que las aplicaciones de citas pueden fomentar esos vinculos fragiles donde se
ven a los otros como objetos de consumo, puede ser parte de por qué se dieron ese tipo de
interacciones con Juanga. Los vinculos fragiles en la llamada modernidad liquida promueven
una desensibilizacion y deshumanizacion de los otros (Bauman y Donskis, 2015), asi como la
busqueda de una gratificacion instantanea, donde aparentemente todo esta permitido (Giraldo-
Hurtado y Rodriguez-Bustamante, 2018). Por ello es por lo que directamente se acercaban a
Juanga buscando algo sexual y al no conseguirlo, al no conseguir la gratificacion inmediata, se
tornaron agresivos.

McKie (2015) sefialan la manera en que ello afecta particularmente a los hombres

sexualmente disidentes, argumentando que para ellos los “guiones sexuales”, es decir, las guias
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para navegar las interacciones entorno a los encuentros sexuales y el consentimiento, no son
tan claros. Ligado a ello, autores como Khera et al. (2022) y Hollway (1984) argumentan que
la masculinidad hegemonica pinta a los hombres como hipersexuales, constantemente listos
para y buscando iniciar la actividad sexual. Estos autores sostienen que existe la creencia que
los hombres tienen un apetito sexual insaciable.

Hollway (1984) y Stern et al. (2015) explican que estas creencias son dafiinas para los
hombres, debido a que se pueden sentir presionados a aceptar los actos sexuales, cuando en
realidad no quieren. Namaste et al. (2020) agrega, analizando particularmente a la cultura gay
masculina, puede ocasionar que se acepten estas conductas inapropiadas. Lo que se conecta
con el mecanismo de desconexion moral de Bandura (1999) de la difusion de la
responsabilidad, al ser una conducta comun disminuyendo el sentido de responsabilidad,
evidenciado en el alto volumen de mensajes recibidos por Juanga.

Con relacion a ello, Juanga comenta que

Juanga: se vuelve un poco incomodo porque, bueno, es un poco una vibra distinta. Y
dentro de estas conversaciones también hay lo sexual, también.Yo lo noto mds en los
hombres, o sea, a mi experiencia como un chico que le atraen los chicos y que ha estado
en ese tipo de grupos en los cuales, o sea, no importaba, en ese grupo no importaba si
eras lesbiana, si eras bi, pansexual, todos podian entrar, siendo parte de la comunidad
LGBT. Pero sentia yo que mas eran los chicos que entraban a ese tipo de grupos mas
para, pues, para, ;como les puedo explicar? Pues, para noviar o para conocer gente

(Juanga, entrevista personal, 2024).

De manera similar, Nick, hombre bisexual, ha tenido ese tipo de interacciones al utilizar
las aplicaciones de citas de Grindr y Bumble. Grindr lidera el mercado de las aplicaciones
caracterizadas por la busqueda de interacciones entre personas con identidad de género
masculina (Miles, 2020). Nick relata que en ocasiones cuando ¢l rechaza a las personas que no
son de su gusto, ellos se portan agresivos, y a pesar de que Nick los bloquea, lo pueden volver

a buscar y le mandan mensajes incendiarios, insultos.

Nick: Y luego el chavo como que se ofendio mucho, que volvio a mandarme mensaje
por otra cuenta, y estuvo manda y manda mensaje de que, oye, te crees gran cosa, no

eres gran cosa, y cosas asi de que, ay, mira, este, no estas tan agradecido, por no decir
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palabras tan fuertes, este, y para que te pongas esos mornos (Nick, entrevista personal,

2024).

De manera similar, Nick cuenta que le ha sucedido que personas mayores se acercan a
¢l y le ofrecen dinero a cambio de un encuentro sexual. El los rechaza y en ocasiones lo han

agredido, incluso amenazado.

Nick: Llego a pasarme con un senor cerca de donde vivo, este, me manda un mensaje
vy me dice, oye, te ofrezco 500 pesos y vienes a mi casa. Y le dije, no, muchas gracias.
O sea, no me van, le dije, no me van mayores. Me dijo, ay, como huerco chiflado, este,

Yo te conozco, este de donde vives (Nick, entrevista personal, 2024).

Nick comenta que los insultos suelen estar relacionados con su aspecto fisico. Se ha
sefialado que, en este tipo de espacios, es comun el rechazo por el tipo de cuerpo, expresion de
género, edad y otras caracteristicas. Parecen amplificar o facilitar actos discriminatorios que
refuerzan el deseo del arquetipo del joven blanco, atlético y con cuerpo masculino (Adam et
al., 2024). Todo aquello que se distancia del ideal de la masculinidad hegemonica es
estigmatizado y tratado como inferior (Connell, 2003; Figueroa-Perea, 2016; Saraiva, 2023).
Pareciera que a Nick se le manda el mensaje que, por no ser ese ideal masculino, tiene que

conformarse con lo que se le ofrece, como si €l fuera menos merecedor (Saraiva, 2023).

De igual manera en Bumble, cuando interactiia con las personas con las que hace match,
le han llegado a hacer comentarios denigrantes sobre su fisico o estilo de vestir. El comenta

que:

Nick: En ocasiones opinan, malamente, del fisico de otra persona,este,si me ha llegado
a pasar de que, oye, cortate el pelo, si tenia el pelo un poquito mds largo, o chino, este
v me dicen, es que no te queda, es que, mejor quitatelo, este,y por qué te hiciste eso, y
es como los comentarios de que, no, no hay necesidad de que comentes algocon la
persona que no conoces, sabes, y creo que se presta mas (Nick, entrevista personal,

2024).
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Como se sefiala anteriormente, en este tipo de espacios se puede fomentar la mentalidad
de los marcadores de identidad como objetos de moda que estdn a la venta en un mercado. Se
objetiva a la gente, vistos como otro mero objeto de consumo (Bauman, 2006; Henderson,
2014). No se ve a los usuarios como humanos, sino como si se estuviera evaluando a un objeto,
llevando a hacer comentarios denigrantes no solicitados. Ademas, que aquellas personas que
no cumplen con los canones de belleza son vistos como usuarios de segunda clase (Saraiva,

2023).

Asimismo, tanto la experiencia de Nick como la de Juanga, muestran lo inseguras que
pueden llegar a ser las aplicaciones de citas. Permiten que cualquier persona los contacte, y si
los bloquean, estos pueden facilmente crear otra cuenta y seguir hostigandolos. Cualquiera
puede acceder a estos espacios, pudiendo poner en riesgo inclusive a nifios como cuenta Juanga.
Nick llama la atencion a otras formas de violencia incluyendo el fraude y robo de identidad en

Grindyr.

Nick: Este, que les piden fotos, les piden fotos, y bajo eso, les roban la identidad, y
empiezan a como que crear cuentas, aparte, ofreciendo servicios sexuales, a cambio de
dinero, este, hay personas que se lo creen, les depositan, y asi es como se ganan el, o
sea, si, como roban, ya te robaron la identidad, y le robaron a alguien mas el dinero,

asi (Nick, entrevista personal, 2024).

Este tipo de practicas son facilitadas por el hecho de que aplicaciones como Grindr no
cuentan con muchos filtros de seguridad. A diferencia de otras aplicaciones como 7Tinder y

Bumble, no existen medios para verificar la identidad. Sobre ello, Nick comenta que:

Nick: No hay métodos de verificacion, de hecho, en Grindr no hay, porque como son
cuentas, creo que lo que hace este atractivo a Grindr, es que puedes hacer tu cuenta y
la puedes borrar, y puedes volver a hacer otra, y asi, o puedes tener como cinco cuentas
abiertas, y no pasa nada, porque la aplicacion, en principio tenia el fin de que, como
habia chicos que no habian salido del closet, esa aplicacion se usaba mads que nada
para ellos, para que conectaras con otras personas que estuvieran en closet, y que no
hubiera esta, como, como decirlo, para que los descubrieran, vaya, si, como que esta

identidad oculta (Nick, entrevista personal, 2024).
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Aquello muestra que, por la historica criminalizacion, que a hoy en dia sigue
vulnerando, estigmatizando, llevando inclusive a la violencia hacia la comunidad LGBTI+, los
lleva a tener que desarrollarse en maneras complejas (Hubbard, 2011; Miles, 2020). Lo que en
ocasiones implica navegar en espacios, como en las aplicaciones de citas, donde pueden poner
su seguridad en riesgo. Al estigmatizar y excluir a esta poblacion, los violentan de diversas

maneras (Ruiz y Ramos, 2023).

Finalmente, no todas las situaciones de ciberacoso entre personas de la comunidad
LGBTI+ ocurrieron exclusivamente en entornos virtuales o con personas desconocidas. Nick
relata que, en un evento de Halloween en la universidad, ¢l se disfrazd y un chico se acerco a
pedirle una foto, €l accedio, y posteriormente el chico lo busco en Facebook para mandarle la
foto. La problematica surge cuando el chico le sigue mandando mensajes, con preguntas que

incomodaban a Nick por ser muy intimas a pesar de que no se conocian.

Nick: Ya después él se fue como que metiendo a conversaciones mucho mas directas.
Y ahi fue cuando dije, no. O sea, porque me preguntaba de mi orientacion sexual. Me
dijo, es que veo que sigues a mucha gente de la comunidad. Quiero saber si eres gay o
qué onda contigo. Y dije, en primera, no te conozco. Y en segunda, no tengo por qué
responderte a les preguntas tan directas. Y ya como que ahi se calmo un poco. Pasaron
los dias y me volvio a mandar mensajes. Este, y me volvio a mandar mensaje y me dice,
oye, ocupo que nos veamos porque quiero hacer tal cosa contigo. O sea, un, un

encuentro sexual, por asi decirlo, pero muy directo, el chavo (Nick, entrevista personal,

2024).

Asimismo, Nick cuenta que el chico veia todas sus historias, reaccionaba a todo lo que
compartia y siempre comentaba en sus publicaciones. Tuvo que bloquearlo en redes para que
el acoso se detuviera. A pesar de no conocerse mas alla de una interaccion en persona, el chico
insistia en mantener una conexion y encuentros sexuales después de haber sido rechazado. Se
muestra la manera en que las plataformas digitales facilitan el control, vigilancia y acoso

(Muiiiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2024).

Si bien el por qué el chico decidio acosar a Nick puede estar relacionado con una
diversidad de factores internos y contextuales como apuntan las teorias explicativas del
ciberacoso (Gutiérrez, 2024), se considera relevante sefialar que pueda estar relacionado con la

reduccion de espacios donde encontrar parejas debido a la estigmatizacion de la comunidad
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LGBTI+ (Hubbard, 2011; Miles, 2020). Por lo que se le hizo mas sencillo insistir con Nick,
quien tiene sus cuentas publicas y es abierto en cuanto a su orientacion sexual.
Sobre ello, Nick senala:
Nick: La verdad, digo, no me reconozco como alguien atractivo, pero creo que él como
que vio esta parte de que soy de la comunidad y que mis redes sociales estan como que
a la vista de que si soy una persona que es de la comunidad, entonces creo que fue por
ahi, de que pues a lo mejor fue mucho mas sencillo para él acercarse a alguien que es

abiertamente en las redes (Nick, entrevista personal, 2024).

Puede que los estereotipos acerca de la supuesta hipersexualidad de la comunidad
LGBTI+, particularmente hacia los hombres, hayan afectado en ello. Khera et al. (2022) y
Hollway (1984) argumentan que la masculinidad hegemoénica pinta a los hombres como
hipersexuales, constantemente listos para y buscando iniciar la actividad sexual. Namaste et al.
(2020) analiza las experiencias en la cultura gay masculina, registrando puede ocasionar que
tengan dificultad para identificar conductas sexuales inapropiadas.

En cuanto a su situacion, Nick menciona haber tenido dificultad para identificar lo
inapropiado de la situacion:

Nick: Lo tomé de broma y dije, pues a lo mejor, y pues esta como que chiflado. Ya

cuando le mandé captura a un amigo, le dije, oye, es que me estaba preguntando cosas

muy privadas. Y ya fue cuando mi amigo me hizo entender que esas preguntas no se
deberian de hacer con alguien que no conoces. Si, dije, mas que nada fue incomodidad

de que me preguntara algo muy personal (Nick, entrevista personal, 2024).

El ciberacoso entre personas de la comunidad LGBTI+ estd motivado por multiples
factores, incluyendo aspectos internos, contextuales, situacionales y propios de las dinamicas
que facilitan las plataformas digitales (Gutiérrez, 2024). Sin embargo, las experiencias aqui
analizadas permiten ir més alld de estos factores inmediatos al evidenciar como al estar
inmersos en un sistema heteronormativo que excluye, ignora e invisibiliza a las disidencias,
coloca a estas personas en situaciones de mayor vulnerabilidad, al mismo tiempo que limita
sus posibilidades de pedir ayuda o identificar ciertas conductas como violentas (Ruiz y Ramos,
2023). Asimismo, al estar las normativas presentes y reproducidas en casi todos los aspectos
de la organizacion social, los discursos estigmatizantes no solo circulan en los dmbitos

externos, sino que también se interiorizan dentro de la misma comunidad LGBTI+, generando
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dinamicas de violencia hacia otras personas de la comunidad y hacia si mismas (Berlant y

Warner, 1998; Ruiz y Ramos, 2023).

4.3.3 Violencia hacia personas asociadas con la feminidad

Finalmente, la ultima de las dimensiones que emergieron en los relatos de las
personas entrevistadas esté relacionada con el ciberacoso dirigido hacia quienes son asociadas
con la feminidad. En esta seccion se abordaran experiencias en las que estas personas reciben
acoso y atencion sexual no deseada. Dichas vivencias evidencian como los espacios virtuales
actiian como reflejos de la cultura y la sociedad, permitiendo la reproduccion y transmision de
estereotipos y desigualdades de género que sustentan la violencia de género (Mufiiz-Rivas y
Cuesta-Roldan, 2015). Esta violencia forma parte de una estructura sistematica que sostiene la

supremacia del varon hegemonico y la subordinacion de lo femenino (Frias, 2008).

Una de las formas en que se manifesto la violencia fue a través del uso de la presion
y el acoso como estrategias para obtener la atencion o la permanencia en una relacion. Son
acciones que se sustentan en ideas relacionadas con el mito del amor roméantico, los cuales
distorsionan conductas y situaciones violentas en demostraciones o busqueda del amor y las
relaciones (Pérez, 2019; Ruiz, 2016). Entonces estas violencias pueden ser vistas como un
juego o algo normal, a partir de lo aprendido en su contexto sociocultural (Agoff et al., 2007;

Frias, 2016; Castro y Casique, 2010).

Primero se abordaré una de las situaciones que relatd Billie. Es una persona a la que
se le asignaron atributos femeninos al nacer, no obstante, prefiere los pronombres de él. El
cuenta que entre los 15 a 17 afios recibia constantes peticiones por parte de su vecino, quién
era dos afios mayor que ¢él, para que salieran juntos. Involucra tanto que le hiciera piropos al
verla en su vecindario, como que frecuentemente le mandara mensajes por medio de Facebook
Messenger. A pesar de que ¢l inicialmente rechaz6 sus invitaciones y no le correspondi6 los
halagos, €l seguia insistiendo. Le seguia mandando solicitudes de Facebook, aunque ella lo

habia eliminado, credndose multiples cuentas para seguir llamando su atencion.

Billie: Y, pues, se volvio muy incomodo. Que me esté molestando y que me mandaran
mensajes asi muy, muy asquerosos, por decirlo asi. Me decia, oye, este, ;vas a venir a
mi casa? ;Puedes salir también? Porque pues, ajd, somos vecinos. Y yo, pues, no, no
quiero ir a tu casa. Y me decia, ;quieres ir a una pelicula? ;Quieres ir al cine? Y yo,

no, gracias. Pero era como un insistimiento asi de que te ves muy bonita y ese y el otro
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y no. No me agradaba la situacion que estaba pasando (Billie, entrevista personal,

2024).

Es posible que el chico pensara que, de esta manera, lograria captar la atencion de Billie
y asi concretar una relacion. No obstante, sus actitudes se transformaron en formas de presion
y acoso que generaron una profunda incomodidad a Billie. Los mitos y creencias aprendidas
en el contexto sociocultural sobre el amor romdantico y las relaciones han contribuido a
normalizar este tipo de violencias, al fomentar dindmicas de control y subordinacion de lo
femenino (Herrera, 2013). Con las facilidades que brindan las redes sociales, estas formas de
violencia se trasladaban al entorno virtual, amplificando su frecuencia y accesibilidad

(Estébanez, 2012).

De manera similar, Kali, de identidad de género femenina y bisexual, relata cuando su
exnovio comparti6 una fotografia intima de ella. Cuando tenia 15-16 afios, el chico difundié
en un servidor de Discord la fotografia. Era un servidor que ¢l encontrd en internet, que se

centraba en juegos de rol.

Kali: Tengo mds que nada como que una, una vez en la que un ex, este, él estaba,
supongo que roleando con sus amigos de Discord y puso una foto mia, pues, intima, en
el chat, asi que, pero pues, o sea, me di cuenta porque él fue y me lo dijo. Y, y fue, o
sea, estuvo raro porque fue justamente, o sea, ya estabamos mal y fue de que nos
habiamos dado un tiempo y a los dos dias de ese tiempo va y viene y me dice eso, de

que, oye, perdon, es de que puse tu foto ahi (Kali, entrevista personal, 2024).

Kali menciona que fue una situacion que le preocup6é mucho, pero que afortunadamente

no tuvo repercusiones.

Kali: si, me preocupé bastante de las consecuencias que eso podria haber tenido
porque, pues, o sea, yo no sabia con quién lo habia compartido, en donde ni nada, o
sea, me dijo que borro la foto, pero, pues, yo no sé si las otras personas a la donde no
les habia puesto, este, la habian guardado o cualquier otra cosa, o sea, que se pudo

haber sido de esa imagen (Kali, entrevista personal, 2024).
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Sobre el grupo en Discord donde lo envio, ella comenta que “donde se ponian a rolear
y a jugar entre ellos, o sea, de que cualquier otra cosa, o sea, supongo que en algin momento
se puso eso como que en indoles sexuales y pues ya es de donde cuando empez6 a mandar

todo” (Kali, entrevista personal, 2024).

En cuanto a sus motivaciones para hacerlo, ella comenta que “nunca le pregunté, pero
pues yo supongo que queria, asi como que llamarme atencion, o sea, porque ya estdbamos
cortando o algo asi, o sea, no sé€ si queria, este, como que buscar mi atencion, al menos de una
forma negativa” (Kali, entrevista personal, 2024). El chico, intentando fomentar la
permanencia de la relacion, o quizd como una venganza, llevo a cabo una accion que viold la

privacidad e intimidad de Kali.

Dentro de la dimensién de los relatos, también se encuentran experiencias en las que,
mas que buscar causar un dafio intencional, se ejercen acciones violentas con el fin de obtener
algo que se desea (Frias, 2008; Corsi, 2004). La violencia basada en el género se sostiene en
relaciones asimétricas de poder que desvalorizan lo femenino y generan desigualdades que
permiten y legitiman el ejercicio de poder y que se crean con el derecho de violentar (Moreno,
2006; Estébanez y Vazquez, 2013). Este tipo de violencia suele ser minimizada, negada o

incluso naturalizada, sin ser reconocida como tal (Corsi, 2004).

Billie relata que otro de sus vecinos también le insistia en que tuvieran una relacion.
Mientras que €l tenia 15 afios, el vecino tenia alrededor de 40. Sefiala que ademas €l no aparenta
fisicamente su edad, sino que se ve mas joven. A través de Facebook, frecuentemente le
mandaba mensajes invitandolo a su casa y con halagos, a pesar de que Billie no le contestaba

ni le correspondia.

Billie: Primero empezo como "Hola, estas muy bonita", o "Hola, ya creciste", las
tipicas cosas que pues si...y este ah, recuerdo que una vez me lo topé, y creo que me
vestia asi, o sea, sin nada de cosas cortas, ni nada, simplemente que, recuerdo que tenia
un vestido, era un vestido largo, y, aja, y ese dia me mando un mensaje asi muy de que

te veias muy bonita. Este, no sé si te gustaria platicar mas o vernos asi que platicar o
si quieres venir a mi casa.” Y yo, ;por qué quiero ir a su casa, seiior? ;A qué voy? O

sea, no, nada que ver.
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Siempre me decia como que esos, esas cosas. Y luego si como que mandaba fotos. Dije,
no, qué asco. O sea, mandaba fotos asi de que la mano o el brazo. Y no llego a mandar
fotos nudes ni nada de eso, pero si era como de que, ay, no, pues ve mi brazoy yo ;para

qué quiero ver su brazo? (Billie, entrevista personal, 2024).

La situacion hizo que Billie se sintiera muy incoémodo. El acoso se prolong6 durante
seis meses, hasta que la mama de Billie intervino y habl6 con €1, lo que provocé que dejara de
enviar mensajes. Sin embargo, Billie menciona que, cuando lo veia en el vecindario, ¢él

continuaba mirandolo de una manera que parecia tener otras intenciones.

De manera similar, Kali cuenta que ha recibido mensajes de indole sexual no solicitados
en la pagina de Facebook del negocio de su familia, un perfil exclusivamente para el negocio,

donde venden accesorios y cosméticos.

Kali: y, pues, de repente voy y lo publico, y le ayudo a mi mamad, y luego es de que
vienen sefiores y ponen los videos y ponen imagenes y todo eso de que, ay, mandame
fotos desnudas, y es como que reportar y bloquear, pero, pues, si, o sea, es algo, si, o
sea, se supone que son grupos de ventas y luego vienen asi los sefiores con sus videos
vy hay unos que son bastante insistentes, pero, pues, si (Kali, entrevista personal, 2024).

Relata que algunos hombres mandan mensajes al negocio pidiendo informes y después
mandan videos y fotos intimas no solicitadas. En cuanto a sus motivaciones, ella sefiala que
“no lo sé, o sea, estar chingando nada mas, pero pues si, o sea, no s¢ qué es lo que buscan, o
sea, es de que, pues, supongo que en algiin, o sea, no creo que en algiin momento alguien les

haya respondido” (Kali, entrevista personal, 2024).

Las experiencias anteriormente mencionadas, muestran la manera en que las
plataformas digitales facilitan la violencia de género. Es interesante analizar que, en las
experiencias de Billie, a pesar de que eran sus vecinos, no la contactaron presencialmente, sino
que aprovechaban las herramientas digitales. Asimismo, con la experiencia de Kali de los
mensajes intimos al perfil del negocio, son acciones que esas personas probablemente no se
atreverian a cometer en los espacios presenciales. Con la facilidad de unos cuantos clics, las
caracteristicas de los espacios virtuales facilitan conductas violentas como acosar, intimidar y

abusar, de forma distanciada o anonima (Estébafiez, 2012; Tokunaga, 2011; Muiiiz, 2015).
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Finalmente, la violencia de género también puede manifestarse en las plataformas
digitales de manera que se reduce a las personas de identidad femenina como objetos sexuales.
Lo cual genera espacios intimidatorios contra sus cuerpos y su sexualidad (Estébanez y
Vazquez, 2013). Aqui se exploran las experiencias de Miko, mujer transgénero y lesbiana. En
repetidas ocasiones ha recibido mensajes a través de Facebook e Instagram donde se le trata

como un mero objeto sexual o un fetiche.

Miko relata que, principalmente hombres de entre 30 y 40 afios, le dejan mensajes con
contenido sexual en sus redes. Lo hacen por medio de los comentarios en sus publicaciones
donde comparte fotografias suyas en cosplay, es decir disfraces de personajes, asi como por
medio de mensajes directos. “Comentarios sexualizantes extranos. Si, ya sabes que por ejemplo
hay hombres que llegan y me dicen, estds muy doable, ah, que rico culito, quiero verlo. Cosas

por el estilo asi.” (Miko, entrevista personal, 2024).

Mientras que en las experiencias anteriores son personas que ella desconoce, le han
ocurrido situaciones con personas que frecuentan su lugar de trabajo, incrementando la
incomodidad y preocupacion que le generan. Después de haber empezado a trabajar en un cine,
multiples de sus clientes la han contactado a través de sus redes sociales, proponiendo
encuentros sexuales, utilizando términos denigrantes para referirse a ella e incluso invalidando

su identidad.

Miko: No tengo idea de como algunos clientes consiguen mis redes sociales. Y, pues,
ahi me estan acosando, me estan pidiendo encuentros, me estan invalidando mi
identidad de género. Uno de los casos mas recientes fue que un compariero le paso mis
redes a un cliente que me vio y le pareci atractiva. Y en redes sociales fue muy grosero.
Me dijo, oye, me dijeron que tu eres una...uso el término femboy y trapito. Y que eres
muy abierto a relacionarte con otras personas. Y fue como que muy insistente de que
te veias muy linda trabajando. Y ;cudando nos podemos ver? (Miko, entrevista personal,

2024).

Trapo o trapito es una castellanizacion del término en inglés “trap” que significa trampa.
Es una forma de referirse a las personas asignadas como hombres al nacer que expresen su
género de manera femenina. Es una manera insultante de referirse a personas como mujeres

transgénero, puesto que implica que son hombres intentando engafiar a la gente. Implica que
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su identidad de género es un engafio, que es falsa (LGBTQIA+ Wiki, s.f.-b). Mientras que
femboy no es necesariamente un insulto, femboy hace referencia a personas de identidades de
género masculinas y otras, que expresan su género de manera femenina (LGBTQIA+ Wiki,
s.f.-a). En este caso si es un insulto, debido a que Miko no es un hombre con expresion de
género femenina, es una mujer, llamarle femboy invalida su identidad. Se le denigra, para que

se ajuste a las normativas cisgénero tradicionales (Evelyn et al., 2022).

Miko: Otro fue un cliente muy frecuente. Porque va cada semana. Que estuvo muy
insistente. “Oye, acepta mi mensaje. Oye, acepta mi mensaje.” Y la manera en que se
refirio a mi. De que decia que yo era una chica tan linda, que solo podia ser una nena
atras. Y ;no ofrecia dinero por encuentros? Y fue muy incomodo. Muy preocupante

(Miko, entrevista personal, 2024).

Menciona que desde que empez6 a trabajar en el cine, es decir, desde hace un afio, al
menos una vez al mes recibe este tipo de interacciones por parte de los clientes. La contactan
por redes y se dirigen a ella con términos como “Femboy. O un trapito. Utilizando pronombres
masculinos. Invalidando mi identidad. Estas muy doable. Eres mi crush. Rico culito. Rica trans.
O sea. Cosas por el estilo. Asi como que, fetichizdndome, denigrandome™ (Miko, entrevista

personal, 2024).

Relata que este tipo de interacciones tienen una duraciéon de aproximadamente dos
semanas. Ella comenta “generalmente cada uno dura como una semana o dos. En lo que lo
bloqueo. En lo que si es como que intento averiguar quién es. Para tener mucho cuidado. Porque
yo sé que va a seguir yendo al cine. Y ya lo manejé con mis superiores” (Miko, entrevista

personal, 2024).

En cuanto a las personas agresoras, ella identifica que “eran hombres de unos 30, 40
afos, casados al parecer, por lo que pude ver en su perfil. Con familias” (Miko, entrevista
personal, 2024). Miko denota que solo la buscan como un interés sexual, no la ven como un
ser humano, ella menciona “me hace sentir denigrada, o sea, ser vista como un fetiche sexual,

solo como que para darles placer” (Miko, entrevista personal, 2024).

Las experiencias de Miko ponen en relieve una practica comin de violencia sexual
hacia las mujeres trans: sexualizarlas y reducirlas a un fetiche (Evelyn et al., 2022). El

fetichismo, por si solo, no implica necesariamente una connotacion negativa; se refiere a la
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atraccion erotica hacia objetos, situaciones o partes del cuerpo no genitales para obtener
gratificacion sexual (Iacono, 2016). Sin embargo, se vuelve probleméatico cuando involucra
atencion sexual no consentida ni deseada. En el caso de las mujeres trans, esto puede implicar
una atraccidn por ser trans (por el cuerpo, la identidad, el estatus), lo que conlleva a reducirlas

a objetos sexuales en vez de reconocer su humanidad (Evangelista, 2018).

El fetichizar a las mujeres trans de esta manera, en el fondo involucra su
deshumanizacion. Al objetivar a las mujeres trans, se les ve como un objeto, un mero
instrumento para la consecucion de un deseo, negando su humanidad. Lo que las lleva a sentir
que no estan siendo vistas como personas reales, sino como objetos sexuales (Anzani et al.,
2021). Retomando lo propuesto por Bandura (1999), se utiliza el mecanismo de desconexion
moral de deshumanizacion, al despojarles de sus caracteristicas humanas, y percibirles como

algo sub-humano, resulta més facil desconectarse y agredirles.

En estos casos como los de Miko, las mujeres trans son reducidas a objetos sexuales
para el disfrute de los hombres (Anzani et al., 2021). Involucra relaciones de poder donde se
subordina a las mujeres trans, de igual manera que a las mujeres cis y otras identidades
asociadas con la feminidad, al poder cis-sexista. Aquello implica que no es solamente una
sexualizacion fuera de lugar, sino que también puede ser analizada como una herramienta para
imponer control, reforzando las normativas cisgénero sobre el cuerpo y el género donde se

subordina lo femenino (Serano, 2007).

Miko relata que este tipo de interacciones incrementaron después de su transicion. Ella
sefiala que “Antes de transicionar, no me pasaba ese tipo de cosas. Asi es como que, no entiendo
por qué tengo que pasar por eso, bueno, cualquier persona, porque tiene que pasar por €so, si

no estamos haciendo nada” (Miko, entrevista personal, 2024).

La sexualizacion de las mujeres transgénero, especialmente cuando su expresion de
género se ajusta a las normativas tradicionales de género, puede originarse en la creencia
erronea que transicionan para atraer la atencion de la mirada masculina. Desde una logica
basada en las desigualdades y jerarquias de género, se asume equivocadamente que buscan
complacer a las a quienes encarnan la masculinidad hegemonica, al considerarse éstas en una
posicion superior. Esta perspectiva lleva a justificar o normalizar conductas inapropiadas y no

solicitadas (Serano, 2007; Anzani et al., 2021).
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Aquello se relaciona con el mecanismo de desconexion moral propuesto por Bandura
(1999) de la atribucion de la culpa. El autor sostiene que, al desviar la responsabilidad hacia
otras personas o las circunstancias, los individuos pueden excusar sus acciones dafinas, e
incluso sentirse moralmente justificados. Al considerar que las mujeres trans transicionan para
complacer a la mirada masculina, se les esta atribuyendo responsabilidad de las interacciones
invasivas que reciben, e incluso algunos hombres pueden llegar a creer que esta justificado el

hacerlas.

Dichas conductas inapropiadas pueden manifestar en cualquier contexto, lo que expone
a las mujeres transgénero a un mayor riesgo (Anzani et al., 2021). Miko expresa la frustracion
que le genera el hecho de que estas situaciones ocurran en su lugar de trabajo, interfiriendo con
su desarrollo laboral. Ademas, las herramientas digitales facilitan que estas agresiones puedan

suceder en cualquier momento, amplificando su alcance e impacto.

Las experiencias analizadas en esta seccion permiten observar cémo los entornos
virtuales reflejan normativas y actitudes culturales y sociales, pudiendo en ocasiones reproducir
y transmitir las desigualdades género que sustentan la violencia de género (Muiiz-Rivas y
Cuesta-Roldan, 2015), especialmente hacia personas asociadas con la feminidad, sin importar
la identidad de género con la que se identifican. Se ejercen acciones violentas como el acoso,
la presion, la revelacion de informacion intima sin consentimiento, la atencion sexual no
solicitada y la invalidacion de la identidad. Estas conductas son a menudo normalizadas,
minimizadas o legitimadas por provenir de varones hacia cuerpos y expresiones feminizadas,
lo cual refuerza la subordinacion de lo femenino y las normativas cisgénero (Contreras, 2008;
Anzani et al., 2021; Evelyn et al., 2022). Asimismo, las herramientas digitales facilitan y

amplifican dichas practicas.

4.4 Efectos

En esta seccion se exploraran los efectos experimentados por las personas entrevistadas
a partir de sus vivencias de ciberacoso. Este fendmeno puede impactar diversos ambitos de la
vida personal, académica y social, con variaciones que dependen tanto de las caracteristicas de
la experiencia, asi como de variables internas de cada individuo (Fullchange y Furlong, 2016;
Peled, 2019). Como se muestra en la Figura 11, las personas entrevistadas sefialaron haber
experimentado principalmente tristeza (siete de las diez entrevistadas), seguido de miedo y

enojo (seis y cinco personas, respectivamente).
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Figura 11

Principales sentimientos experimentados
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Nota. Elaboracion propia con datos recabados en las entrevistas.

Al hablar de la tristeza, las personas entrevistadas la relacionan con sentimientos de
frustracion, decepcion hacia el mundo y rechazo. Sefialan sentirse frustrados por ser objeto de
agresiones y juicios, especialmente cuando no comprenden qué han hecho para merecer tal
trato. Troye, por ejemplo, expresa: “Me ponia triste. Porque, pues, simplemente era yo, no le
hacia dafo a nadie. O sea, hasta eso respetaba a la gente. O sea, que no le gustaba eso, pues,
ok, yo no fuerzo como que mis ideas en ellos” (Troye, entrevista personal, 2024). De manera
similar, Skyler reflexiona: “;Qué era lo malo de sentirme asi? Y, ;qué era lo malo de ser
diferente a lo que ellos querian?” (Skyler, entrevista personal, 2025). Cabe destacar que estos
sentimientos fueron particularmente mencionados por quienes sufrieron agresiones dirigidas a

su identidad: Miwa, Harry, Skyler, Troye y Nick.

Mas alla del rechazo individual, Nick y Miwa expresaron que esa tristeza surge de
sentirse decepcionados del mundo y cuestionarse si asi sera siempre. Nick comenta, “Al inicio,
si, un poco triste, dije, ay, ¢es esta vida la que llevan todos?” (Nick, entrevista personal, 2024).

De manera similar, Miwa expresa:
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Miwa: Llega a ser muy frustrante, bueno, muy frustrante y muy triste, al mismo tiempo,
porque, al final de cuentas, te llegan estos mensajes, o ves estos posts, esos
comentarios, y te desestima mucho, o sea, hemos avanzado mucho en los ultimos diez
anos, y la verdad, al ver estas cosas, te, pues, te deprime, que sientes que todo esta sido

igual (Miwa, entrevista personal, 2024).

Asimismo, Billie y Miko, quiénes recibieron atencion sexual no solicitada, expresaron
sentirse tristes por cuestionar si tuvieron alguna responsabilidad en recibir esos tratos. Billie
expresa: “También me senti muy triste porque dije, tal vez, ;qué hice mal? ;Qué hice yo para
dar motivos? O, ;por qué hicieron eso? ;Por qué mandaron cosas asi?” (Billie, entrevista
personal, 2024). De manera similar, Miko comenta: “Tristeza de ser vista de esa manera,
cuando antes de transicionar no me pasaba ese tipo de cosas, asi es como que no entiendo por

qué tengo que pasar por eso” (Miko, entrevista personal, 2024).

Las personas que fueron atacadas directamente por su identidad expresan tristeza al no
comprender por qué deben vivir en un sistema social que los rechaza y juzga por no cumplir
con las normativas sexo-genéricas (Ruiz y Ramos, 2023). Por su parte, Billie y Miko sefialan
sentir tristeza porque ese mismo sistema legitima y naturaliza las agresiones hacia lo percibido

como femenino por considerarlo inferior (Estébanez y Vazquez, 2013).

De manera conjunta con la tristeza, algunas de las personas entrevistadas reportaron
haber sentido enojo. Manifestaron una profunda molestia por haber tenido que experimentar
esas agresiones como por el atrevimiento de quienes las cometieron. En los casos de Kristen y

Skyler, el enojo también surgio6 por la pasividad de quienes lo presenciaron y no intervinieron.

Miwa: Llega un momento donde te dejas de sentir triste, y te empiezas a enojar
muchisimo, este, entonces, si, llegéo un momento en donde, todo, todo mi, todo mi
tristeza, o por ejemplo, todo mi temor, toda mi ansiedad, se termino convirtiendo en
enojo, mas o menos, entonces, en lugar de, ya no estds, eh, en estos ultimos anos, en
lugar de sentirme triste, porque, ah, es que me dijeron que me suicidara, o, ah, este, me
dijeron que era un maricon, o lo que sea, es como, es como, ay, ya que va, a que viene
este giiey, es irrelevante decirme maricon, o sea, jquién es? ;jquién se atreve, jno?

(Miwa, entrevista personal, 2024).
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En cuanto a la frustracion, las personas entrevistadas sefialaron que esta se debia tanto
a la percepcion de que no habia motivos para ser agredidos como al sentimiento de indefension.
Expresaron que, al tratarse de agresiones a través de las plataformas digitales, lo mas que
podian hacer era bloquear y reportar por medio de las mismas plataformas. Ademas,
manifestaron incomodidad por la asimetria de informacion: mientras sus agresores podrian
saber cosas de ellos, ellos no conocian nada sobre quienes los atacaban. Miwa sefala que le
frustraba que no tuviera la oportunidad de contraatacar, puesto que lo bloqueaban antes de que
pudiera hacerlo. En los casos de Miko, donde involucra personas que frecuentaban su lugar de
trabajo, y de Juanga, cuyos agresores fueron sus exparejas, la frustracion se conectaba también
con el miedo a que las agresiones escalaran al ambito presencial y sentian que no podian

protegerse.

Las personas entrevistadas sefialan ademds experimentar miedo a partir de las
agresiones. El miedo se centraba en que siguieran las agresiones, y la preocupacion por las
consecuencias que estas pudieran tener, temiendo que pudiera escalar a lo presencial. Kali,
quien su expareja difundi6 una de sus fotografias intimas sin su consentimiento, comenta
sentirse muy preocupada de lo que pudo pasar. En el caso de Miko, donde involucra personas
que frecuentan su lugar de trabajo, sefiala sentirse angustiada que fueran a buscarla a su trabajo,
agravado por el hecho de que su turno termina a las 11 PM. De manera similar, algunas

personas entrevistadas sefialaron que las agresiones les causaba mucho estrés y ansiedad.

Juanga: Era una combinacion entre miedo y ansiedad constante. Yo sentia que en
cualquier momento podrian encontrarme, yo llegué a tener esa idea tan extrana de en
cualquier momento podrian volver a ubicarme por las redes sociales, podrian volver a
encontrarme en fotos, podrian amenazar a mis mejores amigos, podrian encontrar mi

numero de nuevo o contactarme desde otro numero (Juanga, entrevista personal, 2024).

Las experiencias, especialmente cuando eran situaciones de atencion sexual no deseada,
los hacian sentir una marcada incomodidad. Entre mas presente era la experiencia, mayor era

el sentimiento de incomodidad. Un par de personas lo sefialan como un sentimiento de asco.

Billie: Me senti asquerosa. O sea, siento que no, aunque no paso nada, me senti tocada.
Me senti asi muy, no sé, como si yo hubiera hecho algo malo para que el sefior pensara
cosas que queria tal vez hacer conmigo. Que, no sé, me senti muy, muy horrible. O sea,

yo sentia mi cuerpo muy, muy extranio (Billie, entrevista personal, 2024).
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En algunas ocasiones, las experiencias de ciberacoso afectaron la autoimagen de las
personas entrevistas, particularmente en relacion con su cuerpo, su forma de vestir y la
percepcion de sus identidades. Skyler, por ejemplo, comenta que al inicio pensaba “sentia que
yo era la persona problematica, y no los demads, entonces, sentia que algo estaba haciendo yo

mal” (Skyler, entrevista personal, 2025).

Por su parte, Nick, quien fue agredido por su aspecto fisico, sefiala que llegd a
cuestionarse si, por no cumplir con los estandares normativos de belleza, debia conformarse
con recibir atenciones sexuales no solicitadas. De igual manera, comenta que, al tener
problemas con su peso, lo llevo a tener complicaciones con la comida. No lo considera un
trastorno alimenticio, pero si afectd en su relacion con ella. Tanto Miko como Juanga se
sintieron denigrados y sexualizados; con el caso de Juanga, lleg6 a preguntarse si su unico valor
radica en lo sexual. Explica que se veia en el espejo y no le gustaba lo que veia, lo hacia sentir
incomodo. En estos tres ultimos casos, los llevd a optar por ropa mas holgada y a compartir

menos fotografias, como una forma de evitar nuevas situaciones de incomodidad.

Asimismo, no todos los sentimientos generados por las experiencias de ciberacoso
fueron negativos. Algunas personas entrevistadas comentaron que, en ciertos casos, se lo
tomaron a la ligera e incluso les causaba risa. A partir de la cercania, frecuencia, y tipo de
ciberacoso, generaba emociones diferentes y varian en cuanto a la afectacion que tenia en las
personas que fueron agredidas. Mientras que algunos sefialan que impactd en su salud mental,

otras personas indican que no permitieron que afectara mas alla de lo emocional.

Algunas personas entrevistadas sefialaron que el ciberacoso tuvo un efecto en su salud
mental. Harry, Billie y Kristen mencionaron sentir una afectacion en su estabilidad mental,
describiendo un estado constante de intranquilidad debido a lo que estaban experimentando.
En los casos de Troye, Nick y Skyler, comentaron que ya se encontraban lidiando con
problemas de depresion y ansiedad, y consideran que el ciberacoso pudo haber empeorado su
estado, aunque no fue la causa original. Por su parte, Juanga sefialo sentirse muy cansado,
desmotivado, y menciond haber tenido afectaciones en su autocuidado, particularmente en su

alimentacion y en sus patrones de suefo.

En algunos casos, aquello también influy6 en su desarrollo académico y laboral. Cuatro
personas sefalan que, al afectar su estabilidad mental, les provocaba distracciones o que no
tuvieran la energia necesaria para concentrarse en sus responsabilidades académicas. En el caso
de Miko, quién experimento ciberacoso en su espacio de trabajo, menciond que su rendimiento
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disminuyo, ya que cuando los clientes se le acercaban y la acosaban, ella debia evitarlos, lo que

interrumpi6 su desempefio laboral.

En los casos en que se tenia mayor cercania con las personas agresoras, sefialan que
afectdé la manera en que se relacionan con las personas, particularmente generd una
desconfianza y los motivo a marcar limites. Mencionan que las situaciones ocasionaron que
tuvieran una desconfianza con las personas nuevas que conocen, llevando a que sean mas
cuidadosos de con quién se relacionan y la informacion que les comparten. Debido a ello, han

puesto mayores limites en sus relaciones personales.

Dentro de estos limites y cuidados, se observo también un cambid en su uso de las redes
sociales. Principalmente limitaron sus interacciones y fueron mas selectivos en cuanto al
contenido que comparten y a quienes les permiten ver sus publicaciones; tres de las diez
personas entrevistadas mencionaron dejar de publicar fotografias por cuestiones de seguridad
y para evitar ser agredidos por su fisico e identidad. Asimismo, dos personas mencionan
disminuir su uso de las redes para evitar la exposicion. A partir de ello, reforzaron sus
estrategias para controlar la informacion en sus redes, cuatro de ellos siendo mas selectivos a
quiénes agregan como contactos e incluso dos de ellos se crearon otras cuentas en las
plataformas. Otras personas no lo consideraron necesario, y Miko expreso que ella no queria

hacerlo, porque no queria permitir que las agresiones le afectaran.

Finalmente, no todas las consecuencias del ciberacoso fueron negativas. Las personas
entrevistadas también mostraron resiliencia ante estas experiencias. Cinco de ellas
mencionaron que el ciberacoso las hizo mas fuertes, ya que aprendieron a no dar importancia
a ese tipo de agresiones, a defenderse cuando son provocadas, a ser mas cuidadosas y a no

permitir que dichas situaciones afectaran en su estabilidad mental.

A partir de las experiencias aqui analizadas, se observa que el ciberacoso puede generar
sentimientos negativos, asi como afectar la estabilidad mental, las relaciones interpersonales,
el desempefio académico y/o laboral, y el su uso de las redes sociales. Si bien las afectaciones
varian segun factores individuales, asi como la frecuencia, el tipo de ciberacoso y la cercania
con las personas agresoras, predominan los sentimientos de tristeza, enojo y frustracion,
asociados a la confusion sobre las razones de ser agredidos y a la forma en que son percibidos
socialmente. No obstante, también se identifica la presencia de resiliencia, ya que algunas

personas indicaron que dichas experiencias las fortalecieron.
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Es importante sefialar que, en la mayoria de los casos aqui analizados, los efectos se
limitan a afectaciones emocionales, las cuales las mismas personas entrevistadas identifican
que tiene un impacto temporal. En algunos casos reportan incidencia en su salud mental, sin
embargo, lo asocian con afectaciones previas o en conjunto con otras situaciones. Entre mas
cercanas son las situaciones, mayor es la repercusion. No obstante, investigaciones previas han
sefalado que el ciberacoso puede derivar en problemas de salud mental mayores como
insomnio, depresion, ideas suicidas, soledad y estrés (Tudela y Barrén, 2017: Abreu et al. 2017,

El Alsam, 2016; Davis, 2012).

4.5 Acciones

En esta seccion se exploran las acciones que las personas tomaron tras vivir
experiencias de ciberacoso, con el objetivo de resolver o enfrentar la situacion. A partir de ello,
se reflexiona sobre la efectividad de las politicas y herramientas de seguridad que ofrecen las
plataformas digitales. Asimismo, se recogen sus opiniones respecto a cOmo prevenir este tipo

de situaciones.

La mayoria de las personas entrevistadas, nueve de las diez, se centraron en tomar una
accion por medio de las herramientas de las plataformas digitales, particularmente por medio
de la opcion de bloquear a las otras personas. Algunas personas pidieron ayuda de amistades o
familia, psicologos, en su ambiente académico o profesional, o consideraron el medio legal. En
dos ocasiones, por vergiienza, o por preferir ignorar la situacion, no tomaron alguna accion al

respecto.

En tres ocasiones, las acciones tomadas consistieron en contestar a las provocaciones.
Troye, quien fue insultado y discriminado en plataformas de videojuegos, burldndose de las
personas que lo agredian. Por su parte, Miwa, quien fue atacado por su identidad al navegar
por Facebook, contestaba a las agresiones, en ocasiones contraargumentando con datos
oficiales y, en otras, replicando los insultos. De manera similar, Kristen, quien era
constantemente insultada en los grupos de Facebook de su grupo de musica, continuaba con

las agresiones con el objetivo de establecer un limite.

En dos ocasiones, debido al contexto de la situacion, las personas entrevistadas pidieron
ayuda en su entorno académico y laboral. Skyler, quien recibid constantes insultos por gran
parte de sus compafieros de clase en la universidad, acudi6 al profesor tutor de su grupo. El
tutor decidi6 integrar a Skyler en los mismos equipos de trabajo donde estaban las personas

que lo agredian, con el objetivo de que convivieran y se solucionara el conflicto. Skyler
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comenta que no fue una solucion efectiva, aunque el profesor dio el conflicto por concluido.
En el caso de Miko, quien era acosada por clientes en su lugar de trabajo, pidi6 ayuda a la

administracion, la cual la apoy6 ofreciendo negarle el acceso a los clientes que la agredian.

Dos de las personas entrevistadas consideraron tomar la via legal. Billie, quien era
acosada constantemente por dos de sus vecinos, contempl6 denunciarlo ante las autoridades,
pero finalmente desistié por las complicaciones que ello implicaba y a su desconfianza en el
sistema legal mexicano. En el caso de Nick, cuando una persona lo amenazo6 con hacerle dafo
fisico tras haber rechazado su propuesta sexual, ¢l contestd que, si llegaba a acercarse, ya que
eran vecinos, llamaria a la policia. Nick comenta que no le habria gustado hacerlo, debido a
que tendria que revelar su uso de la aplicacion de citas, y con ello, su orientacion sexual. No
obstante, sefial6 que, si su integridad fisica estaba en riesgo, lo haria. Finalmente, la persona

desistio y Nick no tuvo que actuar.

Las demas personas entrevistadas no lo contemplaron, o expresaron que pensaban que
no habia forma de recibir ayuda por la via legal. Algunos se centraron en pedir apoyo por parte
de amistades o familiares, y dos personas buscaron acompafiamiento emocional por parte de

algln especialista de la salud mental.

En el caso de las plataformas digitales, todas las personas tomaron alguna accién como
bloquear o eliminar el contacto, crearse otras cuentas para evitar el contacto, o reportar los
mensajes y publicaciones. En el caso de Miwa, cuando era acosado por otro miembro de un
grupo en el que estaba dentro, lo reportd a los administradores y ellos no apoyaron a Miwa,
porque no entendieron la razén de la molestia de Miwa, ya que eran comentarios transfobicos
y ninguno de los administradores estaba sensibilizado ante ello. Con la excepcion de Skyler,
comentan que cuando se reportan las publicaciones, los reportes son evaluados por bots y estos

determinan que las publicaciones no estan infringiendo los lineamientos de la plataforma.

A partir de ello, se les pregunt6 sobre las herramientas de seguridad de las plataformas
digitales. Las personas entrevistadas manifestaron que estas podrian mejorar, o que
directamente eran ineficientes. Mencionan que pueden bloquear a los usuarios que los agreden,
pero nada los detiene de crearse otra cuenta y seguir agrediéndolos. Asimismo, sefialan la
ineficiencia de las herramientas de reporte de las publicaciones. Sefialan que antes tenian
sistemas mas eficientes, pero desde que cambiaron a sistemas automatizados, han empeorado.

Algunas de las personas entrevistadas reconocen la existencia de las herramientas de bloqueo,
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reporte, y restringir el perfil como un avance, y reflexionan sobre la complejidad de las redes,

lo que dificulta implementar herramientas de seguridad mas rigidas.

En cuanto a sus opiniones sobre como prevenir estas conductas, las personas
entrevistadas sefialaron principalmente el protegerse en las plataformas digitales, y de manera
secundaria, el sensibilizar sobre la violencia y discriminacidon hacia la comunidad LGBTI+.
Siete de las personas entrevistadas sefalaron que para protegerse se necesita tener un mayor
cuidado al momento de navegar por las redes sociales, y que las plataformas digitales deberian
tener mejores herramientas. Una persona comenta que para ello se necesitan departamentos
especializados que se informen sobre comunidades en especifico como la comunidad LGBTI+.
Dos de las personas entrevistadas reflexionan que a través de campafias de sensibilizacion y
educacion sobre la violencia. Una persona expresa que no cree que se pueda disminuir la

violencia en los entornos virtuales.

4.6 ;Como se diferencian? Discusion de resultados

Finalmente, en esta seccion se busca aportar a la pregunta de investigacion “;De qué
manera se distinguen las experiencias de ciberacoso dentro de la misma comunidad LGBTI+
en distincion de su orientacion sexual, identidad y expresion de género?”. Se sefialan las
principales similitudes y diferencias identificadas en las entrevistas a partir de estas tres

variables, en cuanto al tipo de ciberacoso, frecuencia y efectos.

4.6.1 Expresion de Género

El tipo de ciberacoso parece diferenciarse particularmente segun la expresion de
género: las personas cuya expresion de género es congruente con las normas tradicionales de
género en relacion con su identidad de género reciben principalmente violencia sexual;
mientras que aquellos cuya expresion de género es incongruente con dichas normas suelen ser
objeto de agresiones que invalidan directamente su identidad de género, o la utilizan como un

recurso o una justificacion de los actos violentos.

Esto se puede observar en los casos analizados. Miwa, un hombre transgénero cuya
expresion de género, segun las normativas tradicionales, no se considera congruente con la
masculinidad hegemonica, ha sido constantemente insultado, amenazado y acosado en las redes
sociales, donde atacan directamente a su identidad o invalidan sus opiniones por su identidad
de género. Harry, un hombre cisgénero bisexual que, segin la percepcion de sus agresores tenia
una expresion de género femenina, fue también objeto frecuente de amenazas e insultos. Skyler,

persona de género fluido, sufria agresiones constantes por parte de sus compaiieros de clase,
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en ocasiones atacando su identidad. Por su parte, Kristen, una mujer cisgénero pansexual, que
expresa no adaptarse a las normativas de género y muestra interés por lo masculino, fue

insultada durante afios por un compaifiero de clase.

Por su parte, las personas que fueron percibidas con una expresion de género congruente
con su identidad de género: Billie, a quien le asignaron atributos femeninos al nacer, pero
prefiere los pronombres masculinos y es de orientacion bisexual, recibia un acoso constante
con intenciones de entablar una relacion; Kali mujer cisgénero bisexual, su expareja difundio
una fotografia intima sin su consentimiento, y recibia mensajes con contenido sexual no
solicitado en la pagina del negocio familiar; Miko, mujer transgénero lesbiana, que recibia
constantes mensajes con atencion sexual no solicitada; de igual manera, Juanga y Nick,

hombres cisgénero queer y bisexual respectivamente, recibian atencion sexual no solicitada.

Cabe destacar que en algunas ocasiones sufrieron una combinacién de ambas. Aunque
Billie principalmente fue acosada, en algunas ocasiones ha sido insultado al navegar en las
redes sociales, cuando las personas observan que en su perfil tiene sus pronombres donde
sefiala que prefiere los masculinos. Asimismo, Nick, al no cumplir con todos los estandares de
belleza de la masculinidad hegemonica, también ha recibido agresiones, amenazas e insultos.
De igual manera, cuando Nick es agredido por personas que no pertenecen a la comunidad

LGBTI+, reporta ser insultado y discriminado por su orientacion sexual.

Se observa una experiencia de ciberacoso mas marcada para aquellas personas que su
expresion de género es incongruente con su identidad de género, de acuerdo con las normativas
tradicionales. Miwa ha sido insultado, amenazado y acosado en multiples ocasiones; Skyler fue
atacado por tres semestres. Harry fue insultado y amenazado por un ciclo escolar; y Kristen fue
insultada por cinco afios. Por su parte, las personas que tienen una expresion de género
normativa parecen suftrir de un ciberacoso mas intrusivo: insinuaciones sexuales no solicitadas
en el caso de Miko, Nick, Juanga, Kali y Billie, que varian de multiples mensajes hasta un
acoso de dos afos.

A partir de ello, varian los efectos generados tras la experiencia de ciberacoso. Si bien
aquello depende también de factores individuales, se observan ciertos patrones. Las personas
que su expresion de género fue percibida como congruente con su identidad de género y fueron
objeto de agresiones mads intrusivas de tipo sexual, reportaron sentimientos de tristeza, enojo,
frustracion, incomodidad y temor, asi como afectaciones en su autoimagen. Mientras que, las

personas que fueron atacadas directamente por su identidad, principalmente aquellas que su
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expresion de género no era percibida como congruente con su identidad de género,
predominaba un sentimiento de enojo y fastidio, por vivir en un sistema social que los rechaza
y juzga por no cumplir con las normativas sexo-genéricas (Ruiz y Ramos, 2023).

De esta manera se observa que cuando las personas desafian las normativas de
sexo/género, son vistas como abyectas y enfrentan un rechazo, estigmatizacion, y son sujetos
a métodos de correccion como la violencia (Gros, 2016; Ruiz y Ramos, 2023). Mientras que,
cuando son percibidas como congruentes con las normativas y sus atributos son considerados
atractivos, son objeto de acoso y atencion sexual no solicitada. Lo que se sostiene en relaciones
asimétricas de género, que permiten y legitiman el ejercicio de poder y el derecho de violentar
(Moreno, 2006; Estébanez y Viazquez, 2013). Desde aquellas logicas, se asume
equivocadamente que se busca complacer a quienes encarnan la masculinidad hegemonica, al
considerarse superiores. A partir de ello se justifica o normaliza las conductas inapropiadas y

no solicitadas (Serano, 2007; Anzani et al., 2021).

4.6.2 Identidad de Género

En cuanto a sus identidades de género, se identificaron patrones diferenciados de
ciberacoso, particularmente en el tipo y frecuencia. Aunque las personas transgénero y de
identidades de género diversas sufrieron un ciberacoso mas marcado, las personas entrevistadas
fueron en su mayoria identidades de género masculinas.

Se observa que las personas transgénero y de identidades de género diversas fueron
objeto de ataques mas constantes, agresivos e intrusivos. Miwa relaté multiples ocasiones en
las que fue agredido a través de las plataformas digitales, llegando incluso a recibir mensajes
que lo incitaban al suicidio. Skyler reportd agresiones que se extendieron durante tres
semestres. Billie fue objeto de insinuaciones para entablar una relacion durante dos afios, y ha
recibido numerosos mensajes que invalidan su identidad. Miko ha recibido insinuaciones
sexuales de forma constante desde que ingreso a su lugar de trabajo hace un afio. Cabe destacar
que, al preguntar a las personas entrevistadas si consideran que hay alguna identidad
particularmente vulnerada, la mayoria sefiald a las personas trans y a quienes forman parte de
otras disidencias de género.

Cinco de las personas entrevistadas se identifican con identidades de género
masculinas, mientras que tres con identidades de género femeninas y dos con identidades de
género diversas. Si bien no es un resultado estadistico generalizable, aquello muestra que las
personas de género masculino también son susceptibles a las violencias de género. En nuestro

pais, erroneamente se maneja de manera marcada la violencia de género como violencia hacia
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las mujeres (Frias, 2017), ignorando que existen multiples masculinidades que no se adhieren
a la masculinidad hegemonica que también son susceptibles de violencia (Figueroa, 2016). A
ello se agrega que al formar parte de la comunidad LGBTI+, son excluidos e ignorados,
ocasionando que sufran violencia y en ocasiones ni siquiera lo detecten, y tengan miedo de
pedir ayuda (Ruiz y Ramos, 2023).

Cuando se trata de violencia sexual, se considera relevante analizar sefialan la manera
en que ello afecta particularmente a las identidades de género masculinas sexualmente
disidentes. McKie (2015) argumenta que para ellos los “guiones sexuales”, es decir, las guias
para navegar las interacciones entorno a los encuentros sexuales y el consentimiento, no son
tan claros. Hollway (1984) sostiene que la masculinidad hegemonica pinta a los hombres como
hipersexuales, constantemente listos para y buscando iniciar la actividad sexual. Hollway
(1984) y Stern et al. (2015) senalan lo dafiino de estas creencias, debido a que se pueden sentir
presionados a aceptar los actos sexuales, cuando en realidad no quieren. De manera similar
Namaste et al. (2020), apunta que puede ocasionar que se acepten estas conductas inapropiadas.

Asimismo, si se comparan por los atributos asignados al nacer, junto con la expresion
de género percibida, se entrevisto a seis personas que serian asociadas con la feminidad: Miko
una mujer transgénero, Billie, Skyler y Miwa que se les asignaron atributos femeninos al nacer,
y Kali y Kristen mujeres cisgénero. No obstante, el conteo cambia al tomar en cuenta la
identidad de género con la que se identifican, lo cual ya se describié anteriormente. Cabe

destacar que, en la mayoria de los casos, las personas agresoras fueron hombres cisgénero.

4.6.3 Orientacion Sexual

En cuanto a la orientacioén sexual, las experiencias no fueron tan diferenciadas. La
mayoria de las personas entrevistadas se identifican con una orientacion sexual multisexual, es
decir, sienten atraccion sexual por mas de un género, ya sean bisexuales, pansexuales, queer u
otras orientaciones. Unicamente dos personas indicaron identificarse como homosexual y
lesbiana. Aquello puede estar relacionado con que, estadisticamente, de acuerdo con la
Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género, existen mas personas multisexuales
que cualquier otra orientacion sexual (INEGI, 2021).

También se identifico que las personas agresoras tienden a reducir a las disidencias
sexo-genéricas a una sola categoria. Independientemente de la orientacion sexual o identidad
de género, los ataques se dirigian a ellas utilizando los mismos términos despectivos, como

» »

“puto”, “joto”, “fag”, “marica”, entre otros. En algunos casos, incluso se percibia una fusion o

confusion entre identidades. Por ejemplo, a Billie, persona a quien se le asignaron atributos
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femeninos al nacer, pero que prefiere los pronombres masculinos, y se identifica como
bisexual, al ver sus pronombres le han dicho frases como “Céllate, ti eres homosexual, /ta qué
sabes?” (Billie, entrevista personal, 2024). En otros casos, los ataques no se dirigen solo a la
persona, sino que se extienden a toda la comunidad LGBTI+, lo que muestra que, para las
personas agresoras, todas las identidades disidentes son vistas como una Unica categoria
estigmatizada.

En los casos en que las personas agresoras también forman parte de la comunidad
LGBTI+, muestran que, al excluir y estigmatizar a este grupo, los exponen a situaciones
inseguras mientras estos buscan conectar con otras personas y dificultan el identificar cuando
estan siendo violentados, asi como los abstienen de pedir ayuda por miedo al rechazo (Gillum
y DiFulvio; 2022; Casique, 2022; Ruiz y Ramos, 2023). Aqui se analizaron los casos de Juanga,
quien fue acosado, insultado y amenazado por sus exparejas virtuales, asi como Juanga y Nick
recibieron insinuaciones sexuales no solicitadas al utilizar aplicaciones de citas. Ambos son
hombres cisgénero queer y bisexual, respectivamente.

Al tener dificultades para encontrar pareja en sus entornos presenciales, las personas de
la comunidad LGBTI+ se ven obligados a navegar los espacios en maneras frecuentemente
complejas y disidentes, donde los entornos virtuales se convierten en una herramienta util
(Hubbard, 2011; Jenzen, 2022). No obstante, aquello viene con riesgos, son lugares con poca
seguridad, y como se observa en este par de situaciones, por la manera en que estan
estructurados, frecuentan las personas que los objetivan y de manera intrusiva les proponen
actos sexuales. Cuando no satisfacen la necesidad de gratificacion inmediata, los agreden
(Bauman, 2008).

Asimismo, existen estereotipos en cuanto a las personas con orientaciones sexuales
diversas, entre ellos la supuesta hipersexualidad (Ruiz y Ramos, 2023), lo que puede llevar a
que algunas personas asuman que todos estan dispuestos a experiencias sexuales, ocasionando
se legitiman comportamientos invasivos. Ya que las creencias y normativas del sistema
heteronormativo estan presentes y se reproducen en casi todos los aspectos de la organizacion
social, dichos discursos estigmatizantes también pueden ser interiorizados por las mismas
personas dentro de la comunidad LGBTI+, ocasionando que los mismos generen dindmicas de

violencia hacia otras personas de la comunidad (Berlant y Warner, 1998; Ruiz y Ramos, 2023).

4.6.4 Personas Agresoras
Mientras que se observan diferencias en la expresion de género, identidad de género y

orientacién sexual de las personas que experimentaron ciberacoso, se observa un patron
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constante en las personas agresoras. En los casos en los que las personas entrevistadas podian
identificar su identidad, en su mayoria eran hombres cisgénero heterosexuales con expresiones
de género normativas.

Algunas personas entrevistadas sefialan haber sido atacadas tanto por hombres como
mujeres, sin embargo, comentan que la mayor parte eran hombres. Ademas, sefialan que los
hombres los atacaban de manera mas constante y agresiva. Tanto la violencia que invalida o
estigmatiza a las disidencias, violencia sexual o de pareja, ya sea entre las mismas personas de
la comunidad LGBTI+ o hacia personas asociadas con la feminidad, fue ejercida por hombres
cisgénero.

En cuanto a la orientacidon sexual, en su mayoria eran heterosexuales. Las personas
entrevistadas percibieron esto, ya que las personas agresoras mostraban un rechazo y
estigmatizacion hacia la poblacion LGBTI+, ademas que, al revisar sus perfiles, identificaban
que estos se expresaban siguiendo los valores heteronormativos. En los casos de violencia
sexual o de pareja entre mismas personas de la comunidad LGBTI+, aquellos hombres se
identificaban con alguna disidencia sexual. Cabe destacar que en ocasiones eran hombres
heterosexuales que buscaban satisfacer algun fetiche.

La edad es también un aspecto relevante al analizar a las personas agresoras. En
ocasiones, las personas agresoras eran parte del grupo de pares de las personas entrevistadas,
por lo que tenian edades similares, sin embargo, cuando eran desconocidos, la mayoria eran
adultos, mucho mas mayores que ellos. Aquello sucedid tanto cuando el ciberacoso se

caracterizaba por insultos y provocaciones, asi como cuando se ejercio violencia sexual.

Se observan patrones diferenciados en cuanto al tipo de ciberacoso, la frecuencia y los
efectos seglin la orientacion sexual, identidad y expresion de género. Se identifica que uno de
los factores mas divisorios es la expresion de género. Cuando la expresion de género es
percibida como incongruente con la identidad de género, predominan las agresiones que
directamente atacan su identidad, mientras que, cuando la expresion de género es congruente,
particularmente la femenina, predomina la violencia sexual. Las identidades de género diversas
reciben un ciberacoso mas marcado, aunque la mayoria de las personas entrevistadas se
identifican con una identidad masculina. Las personas agresoras son principalmente hombres
cisgénero heterosexuales adultos, que se alinean con los valores heteronormativos, por lo que

atacan a esta poblacion y la desvaloriza.
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5. Conclusiones

Para concluir, a partir de los datos recopilados, se observa que el fenomeno del
ciberacoso hacia la comunidad LGBTI+ es una problematica real y con efectos significativos.
Esta no es una experiencia homogénea, sino que varia segun factores como la orientacion
sexual, identidad y expresion de género, asi como por condiciones individuales y situacionales
especificas. Las personas entrevistadas reportaron que las agresiones se dirigieron
principalmente a atacar o invalidar directamente su identidad, o bien a utilizarla como un
recurso o una justificacion de los actos violentos, asi como de insinuaciones sexuales, atencion
sexual no solicitada y acoso con el fin de entablar una relacion sexoafectiva. De manera
particular ocurrieron en las plataformas de Facebook, Instagram y aplicaciones de citas.

Bajo el enfoque tedrico de la violencia de género con una perspectiva queer, se plantea
que la violencia de género, dentro de la cual se incluye el ciberacoso hacia las personas que
desafian las normativas sexo/genéricas (Donoso et al., 2016), resulta de las expectativas
normativas que se tienen de cada género (Russo y Pirlott, 2006), donde domina la masculinidad
hegemonica (Frias, 2017). En esta logica cis-heteronormativa la heterosexualidad, lo cisgénero
y la masculinidad hegemonica son consideradas superiores y naturales, por lo que las
identidades transgresoras son estigmatizadas y violentadas. Dicha violencia se legitima
socialmente al considerar a estas personas como ‘“otros”, menos merecedores de respeto y

dignidad (Ruiz y Ramos, 2023; Contreras, 2008; Willox, 2009; Barrera, 2022).

5.1 Objetivos

Se retoman los objetivos planteados para guiar la investigacion. El objetivo general es
conocer las experiencias de ciberacoso y los efectos que €stas tienen en un grupo de estudiantes
de educacion superior de la UANL que forman parte de la comunidad LGBTI+. Los objetivos

especificos fueron:

e Describir las diversas formas de ciberacoso que sufrieron un grupo de estudiantes que
forman parte de la comunidad LGBTI+.

e Describir los efectos del ciberacoso en un grupo de estudiantes que forman parte de la
comunidad LGBTI+.

e Analizar las experiencias de ciberacoso en un grupo de estudiantes en razon de su
orientacion sexual, identidad y expresion de género.

Se considera que se cumplieron dichos objetivos. En primera instancia, se describieron las

formas de ciberacoso. Al analizar las entrevistas se observaron casos en los que las personas
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eran atacadas directamente por su identidad, a través de mensajes violentos, amenazas, insultos
y provocaciones. Ademas, sus opiniones eran desvalorizadas por considerarse menos validas
al provenir de alguien perteneciente a la comunidad LGBTI+. También hubo casos en los que,
si bien la identidad no era el motivo principal del ataque, si era utilizada como un recurso para
reforzar los insultos. De esta manera, se evidencia un rechazo generalizado hacia la comunidad
LGBTI+.

Por su parte, se encontraron experiencias de ciberacoso entre las mismas personas de la
comunidad LGBTI+. Se relatan dos situaciones de violencia de pareja, marcadas por acoso,
amenazas e insultos, asi como de recibir atencidon sexual no solicitada al navegar por las
aplicaciones de citas. Estas experiencias muestran cémo las plataformas digitales facilitan
practicas de dominio, acoso, y humillacion publica, que pueden manifestarse en contextos de
violencia en el noviazgo (Castellarin, 2021; Muiiz-Rivas y Cuesta-Roldan, 2024).

De igual manera, las experiencias de ciberacoso entre las mismas personas de la
comunidad LGBTI+ sefialan los riesgos que se tienen al navegar por los entornos virtuales con
el objetivo de conocer personas. Si bien las plataformas digitales pueden ser una gran
herramienta, para algunos siendo la inica forma de conectar con la comunidad LGBTI+y poder
expresarse libremente, debido a las complicaciones de sus entornos presenciales (Jenzen,
2022), traen consigo complicaciones. Las plataformas que utilizan no son completamente
seguras, y se exponen a violencias sexuales y que pongan en peligro su integridad fisica.
Asimismo, se explora el como al excluir y estigmatizar a esta poblacion, provoca que se
encuentren en situaciones violentas sin saber coOmo actuar o tener las herramientas para
identificarlo como violencia (Ruiz y Ramos, 2023).

En una tercera dimension, se analizaron casos de personas asociadas con la feminidad
que sufrieron de violencia sexual y acoso con el objetivo de entablar una relacion sexoafectiva.
Aquello se experimentd a través de agresiones como insinuaciones sexuales, difundir
fotografias intimas sin su consentimiento, mandar fotografias intimas, y un acoso constante por
medio de mensajes.

A partir de estas vivencias se evidencia como los espacios virtuales actian como
reflejos de la cultura y la sociedad, permitiendo la reproduccion y transmision de estereotipos
y desigualdades de género que sustentan la violencia de género (Mufiiz-Rivas y Cuesta-Roldan,
2015). Asimismo, se objetiva y sexualiza a las mujeres, particularmente en este caso a una
mujer trans, reduciéndose a un fetiche para el disfrute de los hombres. Son conductas que

frecuentemente se normalizan, minimizan o legitiman, por provenir de varones hacia cuerpos
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y expresiones feminizadas, lo cual refuerza la subordinaciéon de lo femenino y las normativas
cisgénero (Contreras, 2008; Anzani et al., 2021; Evelyn et al., 2022).

Integrando el aspecto virtual, se sefiala que en los entornos virtuales se fomentan
vinculos fragiles, que facilitan la desconexion, desensibilizacion y deshumanizacion de los
otros (Bandura, 1999; Bauman y Donskis, 2015). Asi como se caracterizan por la busqueda de
una gratificacion instantanea, donde aparentemente todo esta permitido (Giraldo-Hurtado y
Rodriguez-Bustamante, 2018). Por ello, se facilita llevar a cabo acciones agresivas e intrusivas
a través de las herramientas digitales, desvinculandose de las personas a las que estan
violentando.

Las teorias explicativas del ciberacoso como la teoria de las actividades cotidianas, la
conducta planificada y el modelo general de agresion, sefialan la importancia de factores
individuales y situacionales (Gutiérrez, 2024). No obstante, a través del enfoque multi
dindmico, usualmente utilizado para estudiar la violencia de género (Contreras, 2008), se
pueden examinar estos factores estructurales anteriormente mencionados.

El segundo objetivo especifico planteaba describir los efectos del ciberacoso. Si bien
los efectos variaron por factores individuales, asi como la extension y frecuencia del
ciberacoso, se describi6 que predominaron los sentimientos de miedo, tristeza, enojo,
frustracion y afectaciones en su autoimagen cuando sufrieron agresiones mas intrusivas y
dirigidas a lo sexual. Mientras que aquellas que invalidaron su identidad se ven particularmente
marcadas por el enojo, decepcion y fastidio. Afortunadamente, los casos conocidos no
presentaron efectos mas alla de lo emocional. En algunos casos, consideran que pudo haber
agravado afectaciones previas, o en conjunto con otras situaciones, sin embargo, en ningin
caso fue la causa principal. No obstante, las investigaciones han sefialado que el ciberacoso
puede ocasionar problemas en la salud mental como la ideacion suicida (Kowalski et. al, 2010;
Hinduja y Patchin, 2010; Cooper y Blumenfeld, 2012; Schenk y Fremouw, 2016, Bautista,
2023).

El tercer objetivo especifico fue analizar las diferencias en las experiencias en razén de
su orientacion sexual, identidad y expresion de género. Los resultados sefialaron patrones
diferenciados en cuanto al tipo de ciberacoso, la frecuencia y los efectos seglin la orientacion
sexual, identidad y expresion de género. Uno de los factores clave es la expresion de género.
Las personas que tienen una expresion de género que es percibida como incongruente,
marcando todavia mas ese desafio a las normativas sexo/genéricas, reciben una mayor agresion

dirigida a invalidar su identidad o a tomarla como parte de la agresion. Mientras que las
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personas que tienen una expresion de género que se adhiere a las normativas, particularmente
la femenina, sufren de ciberacoso caracterizado por la atencion sexual no solicitada y el acoso
para formar una relacion sexoafectiva. Aquello coincide con los resultados de investigaciones
como las de Evelyn et al. (2022) y Gower et al. (2018).

Se observo un ciberacoso mas marcado hacia las personas que tenian una expresion de
género percibida como incongruente. Se reportaron experiencias de multiples situaciones y que
algunas se extendieron por afios, mientras que aquellos con expresiones de género percibidas
como congruentes lo enfrentaron en contextos mas puntuales, aunque mas invasivos.

Las identidades de género diversas reciben un ciberacoso més marcado, aunque la
mayoria de las personas entrevistadas se identifican con una identidad masculina. Lo anterior
evidencia que los hombres que no se adhieren a la masculinidad hegemoénica también son
vulnerables a la violencia de género (Figueroa, 2016). Mientras que las orientaciones sexuales
usualmente son vistas como una sola categoria, y cuando las agresiones ocurren entre las
mismas personas de la comunidad LGBTI+, igualmente se ven afectadas por la estigmatizacion
y exclusion de esta poblacion.

Se considera necesario sefialar que, los resultados de la tesis contrastan con los datos
expuestos en el reporte nacional representativo Modulo sobre Ciberacoso 2023, el cual indica
que las personas de identidad de género femenina sufren mas ciberacoso que aquellas con
identidad de género masculina (INEGI, 2023). Si bien los hallazgos de esta investigacion no
son generalizables, permiten evidenciar que la problemética también afecta a personas con
identidades masculinas. Por otro lado, lo que si coincide con los hallazgos del Modulo es que
las principales formas de ciberacoso reportadas son mensajes ofensivos, provocaciones para
reaccionar de forma negativa y recepcion de contenido sexual, siendo esta iltimo mas reportada
por las personas con identidad de género femenina, en linea con lo encontrado en este estudio.

Cabe destacar que las personas agresoras, en su mayoria eran hombres cisgénero
heterosexuales adultos. Las personas entrevistadas lo identifican por la manera en que estos se
presentan en sus redes sociales, proyectando identidades que siguen los valores
heteronormativos. Es importante sefialar que algunos casos se caracterizaban por una marcada
diferencia de edad, siendo las personas agresoras hombres de al menos diez afios mas que las
personas entrevistadas.

Se considera entonces que esta investigacion cumple con el objetivo general de
“conocer las experiencias de ciberacoso y los efectos que éstas tienen en los estudiantes de

educacion superior de la UANL que forman parte de la comunidad LGBTI+”. A lo largo del
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estudio se documento el fendmeno del ciberacoso hacia esta comunidad, una problematica que,
a pesar de contar con evidencia de su relevancia, y de que esta poblacion es especialmente
vulnerada, sigue siendo escasamente estudiada, especialmente en el contexto mexicano (Abreu
y Kenny, 2017; Cruz, 2020). Esta investigacion contribuye a visibilizar de dichas experiencias,
identificando los tipos de agresiones, sus efectos, las acciones emprendidas por las personas
afectadas y las formas en que estas vivencias pueden diferenciarse dentro de la misma

poblacion LGBTI+ en el contexto universitario.

5.2 Estrategias de accion

Ahora bien, se observo que la problematica es real y tiene consecuencias significativas,
(Qué se puede hacer al respecto? Las personas entrevistadas sefialaron que lo unico que
consideraron que fue posible hacer, fue a través de las herramientas de las plataformas digitales.
Principalmente se centraron en bloquear a las personas agresoras, eliminar el contacto,
privatizar sus cuentas, limitar su contenido y tener un mayor control de a quienes agregan. No
obstante, la mayoria sefial6 que las herramientas de las plataformas digitales no son suficientes,
y que nada detiene a sus agresores de volverlos a atacar.

Sefialan que desde que se automatizan los procesos, las herramientas de reportar son
sumamente ineficientes. Mensajes que los invitan a que se suiciden no parecen infringir los
lineamientos de las plataformas digitales. Si bien aquello puede afectar a cualquier persona, es
importante resaltar que las personas de la comunidad LGBTI+ utilizan mas las redes sociales,
incluyendo a las aplicaciones de citas, que la poblacion cis-heterosexual (Hillier et al., 2012;
Rosenfeld, 2019; Gelles-Watnick y McClain, 2023), por lo que estdn en un mayor riesgo.

Por la parte legal, dos personas senalaron que lo consideraron, pero al final desistieron.
Cabe resaltar que se han hecho acercamientos para atender la problematica, pero no han sido
suficientes. No existen programas gubernamentales que directamente aborden la problematica
del ciberacoso hacia la comunidad LGBTI+. En México el principal referente para hablar de
politicas que atiendan la violencia virtual es la Ley Olimpia. Contrario a su nombre, no se trata
de una ley sino de un conjunto de reformas que reconocen a la violencia en los entornos
virtuales, especialmente aquella de indole sexual, como un delito que debe de ser atendido y
sancionado por las autoridades. Se reformd la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y el Codigo Penal Federal (Secretaria de las Mujeres, Corazonar, A.
C., Frente Nacional para la Sororidad. y Defensoras Digitales, 2021).

Se introducen los delitos de violencia digital y violencia mediatica. El primero atiende

actos relacionados con las imagenes, audios o videos de contenido intimo sexual de una
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persona, que de alguna manera hayan sido manejados sin su consentimiento, asi como cualquier
otro acto que dafie su intimidad, privacidad y/o dignidad. En el segundo delito se habla sobre
actos a través de las herramientas digitales que fomenten pensamientos dafinos en torno a la
violencia de género.

A partir de las reformas de la Ley Olimpia, diversas instancias gubernamentales como
la Guardia Nacional, la Policia cibernética, la Secretaria de las Mujeres, Comisiones de
derechos humanos y otras secretarias han puesto en marcha acciones y programas en torno a la
violencia virtual. Dichas acciones han sido principalmente de acompanamiento en caso de que
se cometan los delitos anteriormente mencionados, y el llevar a cabo campanas de prevencion
y concientizacion (Secretaria de las Mujeres, s.f; Alas para el cambio, 2024; Guardia Nacional,
2024).

El 16 de abril de 2025, se adiciona el delito de acecho en el Codigo Penal del Estado
de Nuevo Leon. El anterior consiste en que “por cualquier medio, incluidos los electronicos,
aceche, asedie o acose a una persona, de tal forma que ocasione limitacion a su libertad de
actuar o tomar decisiones, temor o angustia de sufrir un dafio en su persona, familia, o
patrimonio” (Codigo Penal para el Estado de Nuevo Ledn, 2025 art. 299 ter). Se considera que
un par de los casos recabados podria haberse beneficiado de tal recurso, si hubiera existido en
su momento.

Mas alla de la violencia sexual y el acecho, se vuelve complicado reconocer las demaés
violencias como delitos. En 2024 se realiz6 una propuesta de ley que reconocia al ciberacoso,
sin embargo, la manera en que fue planteado era demasiado ambiguo. Se sefiala que pudo poner
en riesgo la libertad de expresion (R3D: Red en defensa de los derechos digitales, 2024).

Por su parte, no existen avances significativos para abordar la violencia hacia la
comunidad LGBTI+. A pesar de que, en el 2018, el Consejo Nacional Para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED) instaba a las autoridades a generar politicas y legislaciones que
contrarresten la discriminacion y violencia hacia ellos (CONAPRED, 2018), no ha sido
destacable el progreso. Se presentd el Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion
2021-2024, pero este no sefiala acciones puntuales para atender la violencia. Los mayores
esfuerzos se han visto a través de organizaciones civiles que han luchado y exigido que se
reconozcan sus derechos y se atiendan las situaciones de violencia (CONAPRED, 2021;
Barbosa, 2023).

Asimismo, en México, al atender a la violencia de género, se suele tratar como violencia

hacia las mujeres (Frias, 2017). Por lo que, existen protocolos para atender a la violencia de
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género, pero son principalmente dirigidos a las mujeres (Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2023). En estos casos, dejaria de lado a las demas
identidades que pueden verse vulneradas por la violencia de género, las cuales predominaron
en esta investigacion.

Quiza parte de la razén por la que no reparan en la violencia es que no existen registros
oficiales de la violencia hacia la comunidad LGBTI+, todas las cifras han sido documentadas
por organizaciones civiles (Barbosa, 2023). A pesar de que la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (2015) insiste en medidas de registro para un oportuno reconocimiento e
intervencion, el gobierno mexicano no ha hecho caso. Un avance ha sido la Encuesta Nacional
sobre Diversidad Sexual y de Género, donde se hace alguna pregunta sobre discriminacion.
Pero todavia falta mucho para poder intervenir eficazmente en esta problematica.

Si bien se han logrado ciertos avances legales para atender esta problematica, persisten
importantes limitaciones. Actualmente, solo se atienden formalmente delitos de caracter
sexual, como la difusion de contenido intimo y el acecho; sin embargo, otros tipos de
agresiones analizadas en este estudio, como insultos, amenazas y provocaciones, no
necesariamente se contemplan dentro del marco normativo vigente. Ademas, aunque algunos
casos podrian haberse abordado por la via legal, las personas afectadas optaron por no hacerlo,
debido a la complejidad de los procesos y la desconfianza hacia el sistema judicial.

Esto plantea preguntas relevantes ;es necesario que estas situaciones se tipifiquen como
delitos para que se atiendan de manera adecuada? Si no se consideran lo suficientemente
“graves” para ser tipificadas como delito, ;Se ignoran? ;Nadie las atiende? En un par de
situaciones, las personas agresoras eran sus mismos pares, quiza imponer una sancion juridica
sea un castigo demasiado duro. Asimismo, ;se deberia tener que pasar por procesos tan
complejos para obtener justicia? A ello se suma el riesgo de que estos procedimientos expongan
publicamente aspectos sensibles de la identidad de las personas, lo cual muchas veces desean
mantener en privado.

Pareciera que, a partir de las respuestas de las personas entrevistadas, la tnica solucién
considerada es protegerse a través de las plataformas digitales, lo cual consiste en limitar su
contenido, ser mas selectivos en cuanto a la informacion que comparten y donde la comparten.
Pero ;por qué permitir que las redes sociales formen parte de ese aparato opresor llamado
closet? ;por qué tienen que ser ellos los que cambien?

Si bien esta puede parecer una postura idealista, la intervencién deberia limitarse

unicamente a criminalizar ciertas conductas o establecer pautas sobre como actuar de forma
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segura en las plataformas digitales, acciones que, en algunos casos, pueden invisibilizar a las
identidades disidentes. En su lugar, es necesario avanzar hacia una resignificacion de las
normativas de género y sexualidad, promoviendo formas de vida mads libres, fluidas y no
restrictivas. Se trata de imaginar y construir una sociedad que respete genuinamente la
diversidad (Ruiz y Ramos, 2023). Las plataformas digitales, asi como factores individuales y
situacionales, pueden facilitar el ciberacoso, pero no lo originan; por ello, para atenderlo de
manera efectiva, es imprescindible explorar sus causas estructurales (Earnshaw et al., 2018;

Gutiérrez, 2024).

5.3 Limitaciones e Investigaciones Futuras

Es necesario sefalar que esta investigacion tiene limitaciones. Al ser un estudio
cualitativo, no se busca generalizar, por lo que no se puede afirmar con datos estadisticos si
cierta forma de ciberacoso es mas frecuente o si cierta identidad es més vulnerada. Unicamente
se encontraron patrones a partir de los datos recabados, lo cual permite conocer a profundidad
las experiencias que se encontraron, pero no se pueden generalizar en conjunto a la comunidad
LGBTI+ asi como a otros contextos sociales. Asi como al ser estudiantes universitarios de la
UANL, limita la diversidad de experiencias en aspectos de edad, nivel socioecondmico,
ocupacion y ubicacion geografica.

Si bien se establecieron criterios de inclusion y exclusion para determinar la poblacion,
la seleccion no fue aleatoria, sino por conveniencia, al encontrar complicaciones para acercarse
a la poblacion. Lo anterior incrementa el riesgo de introducir sesgos. Por las mismas
complicaciones para acercarse a la poblacion, asi como el caracter exploratorio de la
investigacion debido a los limitados estudios, los criterios podrian considerarse un poco
amplios. Se delimitaron por edad y semestre, sin embargo, cualquier estudiante de licenciatura
de la UANL que forma parte de la comunidad LGBTI+ podia participar, y se utilizd una
definicién amplia de ciberacoso, asi como este pudo haber ocurrido en cualquier momento.

Asimismo, al ser una tematica que puede ser sensible y en algunos casos traumatica,
pudo haber influido en la disposicidn de las personas entrevistadas de compartir ciertos detalles.
Por ejemplo, muchas més personas de las entrevistadas contestaron el estudio de elegibilidad
y eran candidatas para el estudio, sin embargo, estas decidieron no participar. Quizé un
acercamiento no tan directo, como una encuesta anonima, hubiera podido tener un mayor
alcance. De igual manera, al poder relatar vivencias que ocurrieron afios atras, es posible que

olvidaran ciertos detalles, o que ya no les afectara de la misma manera.

157



Por ello, se propone futuras investigaciones profundicen en estos aspectos. En el
aspecto metodologico, seria pertinente llevar a cabo un estudio cuantitativo con una muestra
probabilistica que permita conocer la prevalencia del ciberacoso hacia esta poblacion. Se
sugiere también desarrollar estudios desde una perspectiva de etnografia digital, que analicen
directamente las publicaciones y mensajes en los que ocurren estas agresiones.

En cuanto al enfoque del problema de investigacion, se considera que resultan
relevantes estudios que analicen como las violencias en los entornos virtuales afectan a
identidades especificas, como las identidades de género diversas o las orientaciones
multisexuales, las cuales fueron agredidas con mayor frecuencia en la muestra de esta
investigacion. De igual manera, investigaciones previas, como las realizadas por Sterzing et al.
(2017), Gower et al. (2018), y Ojeda et al. (2023) sefialan que las personas trans y con otras
identidades de género son agredidas de manera més constante, por lo que se considera de gran
valor estudiar estas formas de violencia hacia dicha poblacion.

También seria valioso explorar en detalle ciertos tipos de ciberacoso, como el de
caracter sexual. Un hallazgo inesperado fue la presencia de agresiones dentro de aplicaciones
de citas, un espacio poco abordado en la literatura actual, por ello, seria relevante investigar
especificamente en estos entornos digitales.

Es importante integrar la manera en que los niveles socioecondmicos, dimensiones
culturales y contextos familiares se ven integrados en las experiencias de violencia. Méas alla
de la identidad sexual y de género, en México, la poblacion LGBTI+ se ve atravesada por
factores de clase social, ingresos, estatus, tonalidad de piel y culturales (Vargas, 2014), por lo

que se considera pertinente profundizar en ello en futuras investigaciones.

Finalmente, esta investigacion no solo permiti6 visibilizar la existencia del ciberacoso
hacia la comunidad LGBTI+, sino también la resiliencia que caracteriza a sus integrantes. Si
bien se reportaron efectos negativos, las personas entrevistadas también sefalaron que estas
experiencias les permitieron aprender y fortalecerse. La mayoria indicé que no permitieron que
las agresiones trascendieran el ambito emocional y, en los casos en que si lo hicieron, lograron
sobreponerse. Algunos incluso encontraron formas de defenderse frente a las agresiones. En
medio de la adversidad, en un entorno que muchas veces los rechaza y violenta, la comunidad

LGBTI+, como motivan Ruiz y Ramos (2023) contintia resistiendo.
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