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influyen en la madurez loǵıstica de la organización
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Caṕıtulo 1

Preliminares

1.1 Introducción

El mercado global y su competitividad son factores que causan presión en las

organizaciones para hacer más eficiente la cadena de suministro. Con los años este

tema ha sido cada vez más cŕıtico ya que también los avances tecnológicos han

propiciado que las compañ́ıas realicen mejoras estratégicas y toma de decisiones a

tiempo. Maslaric & Groznik (2011).

La integración de la cadena de suministro se considera un proceso compartido

de toma de decisiones, comunicación abierta, colaboración, retroalimentación, tec-

noloǵıa y confianza. Ts & Ravi (2021). Lo anterior es importante ya que, si de lo

contrario la integración se ignora, provocaŕıa un desequilibrio, se pierden oportuni-

dades y reducen nivel de competitividad. Un factor para mejorar la competitividad

es la integración de la cadena de suministro. Näslund & Hulthen (2012) .Es por

ello que la presente investigación abordó el tema de las fases de la integración de la

cadena de suministro enfocado al desarrollo de un modelo que permita determinar

que factores afectan la madurez.

1.2 Planteamiento del problema

En México, no existe indicador gubernamental o fuente exacta y veraz que

muestre el nivel de maduración que tienen las empresas del páıs con respecto a la

integración de la cadena de suministro, se considera que la mayoŕıa de la información

encontrada con respecto a este tema es de carácter internacional ya que fueron

redactados en idioma inglés y las regiones donde han aplicado el tema son Norte

1
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América y Asia. La preocupación constante de las empresas por ofrecer un buen

servicio fomenta la competitividad entre ellas, el uso de herramientas tecnológicas

para representar, analizar y configurar cadenas de suministro ha ido en aumento,

sin embargo, ignoran el introducir un modelo que defina el nivel de madurez de

la empresa antes de hacer una implementación tecnológica como un software, lo

cual repercute en la calidad de los resultados ya que está relacionada con la calidad

del proceso que utilizan para su desarrollo organizacional. El considerar innecesario

determinar que factores afectan en el nivel de madurez, provoca trabajar con poca

visibilidad y desalineación. Si no existe alineación entonces la aplicación de un modelo

de desarrollo de cadena de suministro podŕıa no tener éxito. Por ultimo, Porter (2004)

indica que el desconocimiento de la cadena de valor conlleva a no poder desarrollar

estrategias de ventaja competitiva ya que no hay oportunidad de realizar un previo

análisis interno de la empresa en donde se estudie la interdependencia de las diversas

áreas o eslabones de la cadena de suministro, aśı como las actividades de valor que

podŕıan ayudar a la mejora continua, como coordinación y optimización.

1.3 Objetivo General

Desarrollar un modelo que determine cuales son los factores que tienen un

impacto en la madurez loǵıstica de una empresa de motores.

1.4 Hipótesis

Los factores plan, abastecimiento, retorno, cumplimiento y pedido, tienen un

efecto en el nivel de madurez loǵıstico de las organizaciones.

1.5 Justificación

El presente tema ha sido elegido para determinar que factores afectan el nivel de

madurez loǵıstico de una empresa. Lograr una comunicación efectiva e integración

de los procesos de la cadena de suministro, trae como resultado que los procesos

dentro de ella fluyan de manera tal que los diferentes eslabones reciban su producto

o solución en tiempo y forma acorde a sus necesidades. Debido a lo anterior el

identificar en que nivel de madurez loǵıstico se encuentra la empresa, ayudará a

identificar cuales son las áreas de oportunidad en la que la organización debe colocar
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acciones para de esta manera lograr ser competitivas y generar ganancias en el

comercio regional, nacional e internacional.



Caṕıtulo 2

Antecedentes

De acuerdo a Milewska (2018) la cadena de suministro se define como empresas

vinculadas entre śı, donde hay un flujo de materias primas, refacciones, productos

semi terminados y terminados e información.

Por otro lado, la integración de la cadena de suministro se considera un proceso

compartido de toma de decisiones, comunicación abierta, colaboración, retroalimen-

tación, tecnoloǵıa y confianza.Ts & Ravi (2021).

De igual manera, la integración de la cadena de suministro se ha visto como

una manera de desarrollar mayor competitividad, porque se puede actuar de manera

más rápida ante cambios. Sezen (2008).

Para lograr una integración los miembros se deben ver como socios trabajando

por un mismo objetivo, además de desarrollar confianza, cooperación, compañerismo,

comunicación y coordinación. Chen & Wu (2010).

Después de conocer que es la cadena de suministro y a que hace referencia

con integración de la cadena de suministro autores como Montaño Arango (2010)

,indican que nivel de madurez considera una escala de medición de las capacidades

de la organización y buenas prácticas para conseguir mejoras. Cada nivel de madurez

tiene un objetivo en común.

Cedillo (2021) plantea el modelo conceptual para la alineación de la cadena

de suministro en el contexto de empresas de manufactura en México mediante un

modelo de ecuación estructural. Menciona que a pesar de que la gestión de la CS

es principalmente estratégica, las actividades que directamente crean más valor se

ubican en el nivel operacional. Por otro lado, en la figura 2.1 se muestra el mapa

conceptual en donde la planificación de ventas es fundamental para alineación de la

CS y la figura 2.2 muestra graficamente los niveles de la matriz de madurez. la pla-

4
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nificacion de ventas y operaciones (muy conocido como Sales & Operation Planning

(S&OP) ) se les considera elementos clave para asegurar la alineación de la estrategia

y operación, esta practica propicia que las diversas áreas de la CS tomen decisio-

nes de manera conjunta y tengan conciencia del efecto que puede provocar en otras

áreas alguna decisión interna sin considerar los resultados que podŕıa desencadenar

en otras áreas con las que se tiene interrelación.

La figura 2.1 muestra el flujo de la alineación de la CS.

Figura 2.1: (mapa creación propia).

La figura 2.2 muestra los niveles de madurez que el autor consideró para el

análisis.

Figura 2.2: Modelo conceptual para la alineación de la cadena de suministro en el

contexto de empresas de manufactura en México mediante un modelo de ecuación

estructural. Cedillo (2021)
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En un caso de estudio de implementación de la práctica de alineación en Sales

& Operation Planning dentro de dos empresas multinacionales ubicadas en Asia

pacifico,Goh & Eldridge (2015), obtuvieron como resultado una mejora del 52% en

la exactitud del pronostico y 30% de reducción del inventario, también encontraron

que en otro caso se redujo un 67% la ĺınea de tiempo de respuesta al mercado

en cuanto al desarrollo de nuevos productos. Por esto señalan que es sumamente

necesario considerar el nivel de madurez en la organización.

Por otra parte, Montaño Arango (2010). Indica que el 70% de las PYMES

desaparecen en un periodo promedio de entre 4 y 5 años, una de las razones por lo

cual sucede es porque mas del 80% de las PYMES no utilizan algún modelo que les

indique como se encuentran sus procesos, el cual es uno de los principales factores

para un correcto desarrollo es el conocimiento propio de la empresa. En el entorno

organizacional, las empresas que cuentan con herramientas que proporcionan infor-

mación relevante y mejor visualización son aquellas que conquistan el mercado. El

propósito que se llevo a cabo en la investigación fue el contribuir al entendimiento

y aplicación de los modelos de madurez en las pequeñas empresas por medio de un

estudio donde evalúan a 5 pequeñas empresas de diferente ramo del sector manufac-

turero que se han podido mantener en el mercado y han superado el promedio de

vida de 5 años de las PYMES. El modelo permite determinar la capacidad y nivel

madurez que tiene la organización, aśı como también permite identificar los puntos

débiles que requieren mejora continua, lo cual es mostrado en la figura 2.3. El modelo

se aplica a pequeñas empresas para medir el nivel de madurez de los procesos.

Figura 2.3: Metodoloǵıa de aplicación del modelo de madurez. Modelo que identi-

fica la madurez de los procesos, caso: pequeña empresa manufacturera (Montaño et

al, 2010).

Los procesos considerados a analizar en el modelo son los que se muestran en

la figura 2.4.

Niveles de madurez

El modelo planteó 4 niveles de madurez, como son los siguientes:

1. Vulnerable.
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Figura 2.4: Procesos a considerar en la CS. Modelo que identifica la madurez de

los procesos, caso: pequeña empresa manufacturera Montaño Arango (2010)

2. Estable.

3. Crecimiento.

4. Mejora continua.

Visto que se tiene comprendida la definición de cada uno de los procesos, se aplicó

un cuestionario en donde a través de las preguntas se valora el nivel de cumplimiento

de las actividades, lo que permite evaluar y determinar el nivel de madurez. Una vez

aplicado el modelo se tiene obtienen 3 tipos de factores a considerar: 1. Factores de

éxito. 2. Factores de mantenimiento. 3. Factores cŕıticos. Estos factores muestran las

áreas de mejora, aśı como las que se tienen que mantener para que no haya retroceso

y esté en constante actualización. Las pequeñas empresas manufactureras necesitan

conocer el nivel de madurez que tienen dentro de los procesos para sobrevivir en la

lucha de la competitividad.

Sezen (2008). Menciona los efectos de la integración, intercambio de informa-

ción, diseño de la cadena de suministro y su comportamiento, el objetivo del estudio

fue revelar el impacto significativo que resulta el diseño de la CS en el rendimiento,

recursos y producción, al igual que se puede considerar el estudio como una manera

de concientizar sobre el impacto de los problemas de la CS.

Por otro lado, el autor menciona que la cadena de suministro diseñada correc-

tamente, puede lograr un alto rendimiento con sofisticados sistemas de gestión de la

información. Se recolectó información proveniente de 125 empresas de manufactura

en Turqúıa para realizar el análisis.

En los estudios se muestra la correcta gestión de la CS ha logrado ser reconocida

como factor critico para ganar competitividad y ventaja ante otras firmas.

El objetivo del estudio fue el de investigar de manera emṕırica los efectos de la
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integración de la CS, integración de la información y el comportamiento del diseño

de la cadena de suministro. Se analizaron 125 empresas de Turqúıa para medir su

desarrollo.

La integración de la información en la cadena de suministro aumenta el nivel de

integración y compartir de manera efectiva la información entre los miembros de la

cadena de suministro se ha convertido en una necesidad para mejorar la efectividad

de los procesos en las cadenas. El compartir información entre las diversas áreas de

la misma rama resulta benéfico para ellas ya que pueden responder mas rápido a los

cambios y conocen mejor las necesidades del cliente haciéndolos aśı mas competitivos.

En cuanto al flujo de la información cuando se le da prioridad sobre el flujo

de materiales, la reducción de inventarios y el uso eficiente de los recursos se ha-

ce posible. Hoy en d́ıa los inventarios son abastecidos rápidamente ya que existen

tecnoloǵıas de información avanzada que dan mayor visibilidad y facilitan el flujo

de la información mediante la comunicación, también se denota que el compartir la

información de la demanda con la cadena de suministro ayuda a reducir los costos de

inventario y reducir el tiempo de ciclo de entrega, por otro lado también se demostró

que la coordinación y el compartir información incrementa la capacidad de reacción

ante cambios y volatilidad de demanda.

2.1 Modelos de Madurez

2.1.1 Uso de expertos para desarrollar un modelo de

madurez de la cadena de suministro en México

Reyes & Giachetti (2010), los autores desarrollaron un modelo de madurez

de la cadena de suministro para que las compañ́ıas mexicanas pudieran evaluar su

actual nivel de operaciones de la CS para desarrollar mejoras. Los autores utilizaron

la metodoloǵıa tipo Delphi la cual fue utilizada con 80 expertos en México. Los

resultados que obtuvieron condujeron a aterrizar y especificar el modelo de madurez

de la cadena de suministro. Tomar decisiones en cuanto a mejoras de la cadena de

suministro sin un adecuado análisis multidisciplinario conduce a obtener resultados

negativos siendo aśı una pérdida de tiempo y recursos, por lo que es necesario proveer

una gúıa de las mejores prácticas para mejorar las operaciones de la cadena de

suministro.

El método Delphi que utilizaron en la investigación, solicito opiniones a exper-

tos acerca de la capacidad de madurez de la CS.
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La figura 2.5 En la tabla se puede observar que existen 5 niveles ordenados del

más bajo al más alto.

Figura 2.5: Dimensiones del modelo de madurez.Reyes & Giachetti (2010)

En la tabla se puede observar que existen 5 niveles ordenados del más bajo al

más alto.

En la fase 2, les pidieron a los expertos que estuvieran de acuerdo con la cate-

gorización realizada o bien que aportaran sugerencias para una mejor categorización.

El consenso final definió los siguientes 7 puntos:

1. Gestión de la cadena de suministro y loǵıstica.

2. Sistemas de producción.

3. Gestión de inventarios.

4. Gestión de la relación con el cliente.

5. Gestión de recursos humanos.

6. Sistemas de información y gestión de tecnoloǵıas.

7. Sistemas de medición del rendimiento.
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Nivel Clasificación Descripción

1 Indefinido Área de competencia que no cuenta con documentación

ni estandarización de procesos. Resolución de problemas

2 Definido Área de competencia que cuenta con procesos y

procedimientos definidos.

3 Administrado Área de competencia que cuenta con procedimientos

procedimientos ya establecidos y medibles.

4 Colaborativo Área de competencia que cuenta con procedimientos

establecidos para colaborar con proveedores y clientes

5 Direccionado Área de competencia que cuenta con procedimientos

establecidos para colaborar con proveedores y clientes,

cuenta con prácticas de medición y regularmente obtiene

retroalimentación para mejorar procesos.

Tabla 2.1: Ejemplo tabla de niveles de madurez.Reyes & Giachetti (2010)

Niveles de abstracción

Los autores adoptaron la conocida conceptualización de los 3 niveles de abs-

tracción estratégica, táctica y operacional. El nivel estratégico considera actividades

que se desarrollan en periodos de tiempo largos, usualmente más de 1 año. El táctico

considera un horizonte de tiempo intermedio, por lo general menor a un año. Por

último, el operacional que considera actividades de menor tiempo, estas pueden ser

desarrolladas durante d́ıas o horas.

Evaluación de la madurez del ciclo de vida.

En la figura 2.4 los autores mostraron el proceso de evaluación, el cual se llevo a

cabo mediante llenado de cuestionarios que ayudo a determinar el nivel de madurez

de la empresa, las preguntas del cuestionario fueron en base al conjunto de preguntas

de la tabla 2. La forma de responder las preguntas es “si” o “no”, en caso de ser la

respuesta afirmativa, deben adjuntar el documento o evidencia que le de soporte a

la afirmación. Por otro lado, si la respuesta es “no” quiere decir que es un área que

necesita mejora.

Los autores establecieron dos objetivos, proporcionar un modelo para medir

la cadena de suministro de las operaciones y proporcionar un método para que la

empresa desarrolle un plan de acción de mejora. En esta etapa, los autores llevaron a

cabo un experimento para evaluar la capacidad del modelo, teniendo como objetivo

determinar si el modelo podra ser utilizado por los especialistas y evaluar correcta-

mente los niveles de madurez de la empresa. Una vez que tuvieran los resultados la

empresa podŕıa asignar un nivel de madurez como lo muestra la figura 2.7.
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Figura 2.6: Proceso de evaluación Reyes & Giachetti (2010)

Para aplicar dicho experimento crearon descripciones ficticias de 2 empresas

que fueron nombradas X y Y, Las descripciones fueron desarrolladas de tal manera

que mostrara diferentes tipos de madurez como se muestra en la figura 2.7.

2.1.2 Desarrollo de un modelo de madurez para la

gestión de la cadena de suministro

El objetivo de los autores Lahti et al. (2009) Desarrolló un modelo de madurez

de la cadena de suministro mediante la creación de una herramienta de evaluación

de madurez.

Los autores mencionan que una cadena de suministro flexible, eficiente y ma-

dura a de guiar al negocio a mantener la competitividad.

Construyeron el modelo empezando por desarrollar y definir los niveles para

luego establecer las áreas de evaluación, objetivos y KPI’S. Además, formularon un

cuestionario que evalúa los niveles de madurez de los diversos procesos y áreas de la

cadena de suministro. El instrumento fue conformado por 128 preguntas, utilizando

“Practica dominada” o “Practica futura” que son las practicas que ya están definidas

en la empresa pero que no se han implementado aún, como se muestra en la tabla

2.9. El propósito es mostrar las áreas de oportunidad para que el progreso se realice

en forma secuencial y progresiva, basándose en las practicas que establecieron los

autores en cada etapa.
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Figura 2.7: Niveles de madurez previstos Reyes & Giachetti (2010)

En este modelo los autores establecieron 4 niveles:

1. Enfoque funcional

2. Integración interna

3. Integración externa

4. Colaboración entre empresas

Figura 2.8: Niveles de madurez Lahti et al. (2009)

En la tabla 2.9, los autores mostraron el resultado de las practicas que actual-

mente dominan y las futuras practicas a dominar.
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Figura 2.9: Ejemplo cuestionario para detección del nivel de madurez Lahti et al.

(2009)

Este modelo de evaluación de madurez propuesto por los autores, obtuvo como

resultado situar a la empresa en una madurez y etapa espećıfica,como se muestra en

la tabla 2.10. basada en las respuestas en el cuestionario. Con el fin de tener más

detalle información sobre las prácticas utilizadas para poder ayudar a las empresas a

enfocar su mejora de esfuerzos sobre los procesos cŕıticos para aumentar la madurez

de su cadena de suministro.
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Figura 2.10: Ejemplo de resultados. Practicas dominadas y a Lahti et al. (2009)

2.1.3 Evaluación de la capacidad de absorción

tecnológica en empresas chilenas

Guerra & Sapag (2011) expone la importancia del buen nivel de desarrollo de

capacidades que deben tener las empresas para lograr una correcta absorción tec-

nológica. En el modelo que expusieron mencionan 5 dimensiones clave para lograrlo,

estás por medio de la ejecución de un conjunto de rutinas y procesos que ayuden a

la empresa a establecerse en las ya mencionadas 5 dimensiones, como muestra en la

figura 2.11.

Figura 2.11: Dimensiones de capacidad de absorción Guerra & Sapag (2011)
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Menciona que para obtener buenos resultados en la absorción tecnológica es

necesario contar con una buena gestión sin embargo es importante comentar que

no mencionan la necesidad de determinar el nivel de madurez que deban tener las

rutinas y procesos que exponen en la investigación, lo cual indica que en los modelos

de evaluación de la capacidad de absorción tecnológica, no sé incluye la loǵıstica

interna, solamente mencionan la importancia del uso de prácticas administrativas,

gestión, comunicación interna y externa con clientes como con proveedores, pero no

profundizan en la estandarización de procesos, procedimientos y mejora continua.

En la literatura la capacidad de absorción tecnológica lo relacionan con la

educación y la capacitación, consideran estos elementos importantes para determinar

la capacidad de innovación de un páıs, región y empresa.
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2.1.4 Capacidad de absorción como un factor para

mejorar la madurez en la loǵıstica 4.0

En la investigación los autores Stachowiak et al. (2019) mencionan la importan-

cia de la capacidad de absorción tecnológica, ya que ayuda a mejorar los procesos con

métodos y herramientas tecnológicas, las cuales son de apoyo para el procesamiento

de flujo de información.

Como indica la tabla 2.12, los aspectos como ignorancia, definición, adopta-

ción, gestión e integración, influyen en la capacidad de absorción tecnológica en las

empresas, ya que cada aspecto se asocia con la madurez loǵıstica.

Figura 2.12: Tabla de modelo de madurez loǵıstico 4.0 Stachowiak et al. (2019)

El objetivo de los autores en la investigación fue identificar la relación entre el

nivel de capacidad de absorción de conocimientos en la organización y la capacidad

de alcanzar niveles de madurez, particularmente en el uso de soluciones de Loǵıstica

4.0 en las empresas.

También mencionan que la loǵıstica es relevante porque apoya los procesos

de fabricación, sin embargo, no explican de forma detallada técnicas, actividades

o estrategias que pudieran ayudar a identificar el nivel de madurez de loǵıstico.

Por otro lado, mencionan los modelos de madurez más comunes, sin embargo, en su

modelo para medir la capacidad de absorción tecnológica, no se adentra a la loǵıstica

interna, si no, al enfoque del mejoramiento de flujo de información y capacidad de

asimilación u absorción de datos.

Como se muestra en los resultados de la figura 2.12, los autores realizaron

cuestionarios a investigadores y practicantes del tema, dentro de las preguntas que

formularon fueron. ¿Qué nivel de capacidad de absorción se requiere para actualizar

el nivel de madurez? Y ¿Qué nivel de capacidad de absorción de conocimientos se

necesita para actualizar el nivel de madurez?, graficando como resultado que se ne-

cesita primordialmente habilidad de adquirir conocimiento y utilizar el conocimiento
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para poder actualizarse en nivel de madurez.

Figura 2.13: Capacidad de absorción de conocimientos Stachowiak et al. (2019)

2.1.5 Un análisis emṕırico sobre la capacidad de

absorción tecnológica de la industria brasileña

Los autores Bittencourt & Giglio (2013) explican que la capacidad de absorción

es la transferencia de conocimiento desde fuentes externas.

Lo divide en cuatro dimensiones:

1. Adquisición: conocimientos externos que pueden ser cŕıticos para la empresa.

2. Asimilación: análisis, comprensión e interpretación de los conocimientos de la

adquisición.

3. Transformación: capacidad de la empresa para planear y ejecutar procesos de

mejora.

4. Exploración de los conocimientos

“De modo general, el concepto de capacidad de absorción se refiere a la com-

plementariedad de los conocimientos internos y externos en el proceso de innovación,

que se expresa en la capacidad continua de la empresa para aprender del ambiente

externo y desarrollar a partir de ah́ı experiencias propias que se acumulan en sus

rutinas de producción e innovación.”
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En los resultados de la investigación menciona que el perfil de la mano y las

actividades de obra, investigación y desarrollo están vinculadas con la capacidad de

absorción.

2.1.6 Análisis

La siguiente tabla 2.14, muestra los 5 art́ıculos que más se acercan al trabajo

que se desea realizar. En las anteriores investigaciones por parte de los autores,

algunos utilizaron la materia de loǵıstica y cadena de suministro para hablar de

capacidad de absorción tecnológica y competitividad. Sin embargo, algunos hicieron

énfasis en capital humano, capacidad de absorción de conocimientos y capacitación

como factores necesarios para la absorción tecnológica. Por lo anterior, la presente

investigación espera comprobar la relación que tiene la determinación –del nivel de

madurez loǵıstico empresarial con la capacidad de absorción de sistemas de trabajo

y tecnoloǵıa para mejora de los procesos.

Figura 2.14: Cuadro comparativo antecedentes.(creación propia)
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2.1.6.1 Identificación de factores de integración.

Para darle continuidad a la investigación es necesario identificar primeramente

los factores que intervienen en el desarrollo de la integración de la cadena de sumi-

nistro. Basado en el modelo SCOR, se considera que estos factores se derivan de las

mejores practicas provenientes de los siguientes 6 procesos:

1. Plan

2. Abastecimiento

3. Transformación

4. Retorno

5. Cumplimiento

6. Pedidos

El modelo SCOR menciona que un proceso es una actividad única realizada

para cumplir con los resultados predefinidos. La estructura de los procesos en la CS

describe las actividades asociadas con la integración y habilita las estrategias de la

cadena de suministro, pues este modelo requiere de estandarización para implantar

un proyecto, de modo que desde la alta dirección lo impulse y despliegue, transversal

y verticalmente a lo largo de la cadena. Si esto no sucede aśı, probablemente fallara

en la ejecución. Patiño Rodŕıguez (2011)

Por ultimo, el modelo SCOR es un modelo descriptivo que estandariza la termi-

noloǵıa y procesos de la CS para modelar, por lo anterior se consideran los siguientes

puntos como factores que determinaran la madurez de la CS:

1. Planeación de la demanda.

2. Gestión de inventarios de materia prima y producto terminado.

3. Administración de almacenes.

4. Mejora continua.

5. Administración de ordenes.

6. Comunicación.

7. Flujo de información.
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8. Finanzas.

9. Procesamiento de pedidos.

10. Gestión de cuentas.



Caṕıtulo 3

Metodoloǵıa

3.1 Descripción general

En el presente capitulo se determinaran los factores que afectan en la madurez

loǵıstica de las organizaciones, los cuales tienen la finalidad de informar a la empresa

sobre el nivel de capacidad de absorción que cuenta para la implementación de

tecnoloǵıa, procesos y sistemas de trabajo. De acuerdo a el análisis de literatura,

se nota que las herramientas que utilizan para definir los niveles de madurez están

basados en modelos de encuestas cuantitativas, por lo que en la presente investigación

se desarrollara un cuestionario de medición.

3.2 Diseño de cuestionario

Los instrumentos de medición son herramientas que permiten la recolección de

datos, estos conducen a una asignación numérica cuantitativa.

Por otro lado, para (Soriano Rodŕıguez et al., 2015):

“ En la elaboración de instrumentos debe tenerse claridad de los concep-

tos sobre constructo teórico, medición, confiabilidad y validez.”

La confiabilidad y validez son las principales propiedades de una medición,

estos conceptos que se relacionan con la calidad y precisión de datos que se obtienen

una vez aplicado un instrumento.

También, según Soriano Rodŕıguez et al. (2015),en relación con la confiabilidad:

se refiere a la consistencia y estabilidad de un instrumento de medición para obtener

21
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resultados similares en diferentes ocasiones, cuando se utiliza con la misma población

u objeto de estudio múltiples veces siempre obtendrá los mismos resultados, sin

embargo la confiabilidad no es sinónimo de exactitud. Un instrumento puede ser

confiable, pero no necesariamente válido para una población en particular.

Con respecto a la validez, se refiere a la medida en que dicho instrumento

realmente mide lo que se pretende analizar, de manera precisa y confiable, asegu-

ra que el instrumento esté midiendo de manera certera la variable o atributo que

se busca investigar. Si un instrumento es válido, los datos que se obtienen con su

uso son confiables y pueden utilizarse para tomar decisiones y sacar conclusiones.

Soriano Rodŕıguez et al. (2015)

Por otro lado, para (Muñoz, 2003):

“Cuestionario es un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,

preparado sistemática y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que

interesan en una investigación o evaluación, y que puede ser aplicado en

formas variadas. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de

investigación y como instrumento de evaluación de personas, procesos y

programas de formación ”

Existen varios tipos de preguntas para obtener la información deseada:

Preguntas abiertas: No ofrecen ninguna opción a elegir, solo contiene una pre-

gunta que la deja a consideración del sujeto. Preguntas cerradas: Suelen ser preguntas

con opción afirmativa o negativa. El sujeto tiene opción de elegir solo una. Preguntas

de escala cuantitativa: Corresponde a la frecuencia que se realiza una actividad. Lo

adecuado es que se establesca ya sea desde un par a 4 e incluso 6 opciones, de esta

forma para evitar que el sujeto elija la opción neutral sin hacer análisis previo a

contestar.

Caṕıtulo 3. Estrategia Metodológica En este caṕıtulo se presenta la metodo-

loǵıa de investigación que se utiliza durante el estudio que permite constatar las

relaciones entre la variable dependientes y las independientes. Debido a lo anterior

se explica la metodoloǵıa cuantitativa, partiendo de la elaboración de la encuesta

con base a los criterios detectados en el marco teórico, selección de la muestra y

finalmente se explica el método a utilizar. 3.1 Tipo y Diseño de la Investigación.

3.1.1 Tipo de investigación. Este estudio se enmarca en una investigación de enfo-

que cuantitativo y abarca caracteŕısticas exploratorias, descriptivas, correlacionales,

explicativas y causales. Es exploratoria porque busca indagar sobre un tema que ha

sido abordado; descriptiva porque examina el contexto del objeto de estudio; no ex-

perimental ya que no se interviene ni se modifican las variables; correlacional porque
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evalúa el v́ınculo entre dos o más variables; y explicativa porque busca comprender

cómo se relacionan dichas variables dentro del modelo propuesto. 3.1.2 Diseño de

la investigación. Este estudio emplea un diseño no experimental, ya que, según lo

señalado por Hernández (2014), en este tipo de investigaciones, el autor no puede

manipular las variables ni formar grupos de estudio. Asimismo, se trata de una in-

vestigación de tipo transversal, pues se aplicó una encuesta en un solo momento

a una población o muestra espećıfica durante un periodo breve (2024-2025), una

caracteŕıstica común en los estudios de carácter social. 3.2 Método de recolección

datos La redacción de instrumentos de medición, como cuestionarios o encuestas,

debe asegurar claridad, precisión y relevancia respecto a los objetivos del estudio.

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es fundamental que los ı́tems sean

comprensibles para los participantes, eviten ambigüedades y estén alineados con las

variables que se pretenden medir. Además, se recomienda utilizar un lenguaje ade-

cuado al nivel educativo del público objetivo y evitar términos técnicos innecesarios,

dobles negaciones o preguntas que sugieran una respuesta. 3.2.1 Elaboración del

instrumento El instrumento de medición estuvo conformado por 67 preguntas y se

dividio en dos partes ( Ver anexo). • La primera parte tiene aspectos sobre el perfil

del encuestado, departamento en el cual labora y su sexo. • La segunda parte incial-

mente estuvo conformado por 65 preguntas , la cual estuvo divido en apartados: plan

(VI) 20, abastecimiento (VI) 10, retorno (VI) 12, cumplimiento ( VD) 10 y pedido

(VI) 13.

3.2.2 Validez del contenido. El cuestionario fue mejorado y depurado por tres

expertos en el ámbito académico y empresarial. Este panel de expertos se compuso

por expertos en el area de cadena de suministro, a quienes se les pregunto de manera

abierta si consideraban que el cuestionario media el problema de investigación. Ya

con las entrevistas realizadas a los expertos, la encuesta tuvo modificaciones en la

redacción de las preguntas y ademas indicaron que era pertinente que se eliminara el

tipo de respues de si o no, y que mejor se usara una escala de medición, en este caso

escala de likert de cinco puntos. 3.3 Sujeto de estudio y población. La encuesta fue

dirigida a profesionales del las diferentes areas de cadena de suministro, las cuales

son: Para esta investigación se considero entrevistar a las personas que son lideres de

cada una de las areas mencionadas anteriormente, en este caso fueron 26 personas. 3.4

Método de análisis estad́ıstico Para analizar el problema de investigación se considero

usar una regresión lineal múltiple, la cual como menciona Hair (), indica que la

variable dependiente se ve influenciada por las independientes, por lo que es necesario

medir el impacto de estas en ella, para sugerir un modelo que permita enfocarse en

aquellas que tienen un mayor impacto y de esta manera lograr el cumplimiento

loǵıstico.
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Análisis de resultados y
discusión

En este caṕıtulo se presentan los resultados obtenidos al aplicar el instrumento

de medición. Se explica a detalle los análisis estad́ısticos realizados usando el software

IBM SPSS versión 23. Y finalmente se presentan las conclusiones de los resultados

obtenidos del proceso estad́ıstico.

4.1 Prueba Piloto

Todo instrumento de medición debe de reunir dos requisitos esenciales la con-

fiabilidad y la validez. Ambos requisitos pueden ser medidos mediante una prueba

piloto como lo indica Sampieri (2018).

La validez indica el grado en que el instrumento mide la variable que se busca

evaluar, por lo que, en esta investigación, antes de aplicarlo a la prueba piloto se

realizó este proceso de medición mediante un juicio de expertos, el cual fue presentado

en el caṕıtulo anterior.

Por otro lado, la confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado

en que su aplicación repetida al mismo sujeto de estudio produce resultados iguales.

En instrumentos de medición que usan escala de Likert para evaluar la confiablidad

se usó el coeficiente de Alfa de Cronbach. De acuerdo con Oviedo & Campo-Arias

(2005), el valor mı́nimo aceptable para que un constructo realmente sea confiable es

de .70, bueno tendŕıa un valor de .80 y excelente un valor de .90. Para comprobar

la confiabilidad se aplicó el instrumento de medición a 10 sujetos de estudios, y se

obtuvieron los resultados de la tabla 4.1 en donde se puede observar que las variables

se encuentran entre lo aceptable y excelente, por lo tanto, se procedió a aplicar el

24
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instrumento de medición a la población completa.

Figura 4.1: Tabla de confiabilidad Alpha de Chronbach. (creación propia)

4.2 Resultados Finales

4.2.1 Aplicación del instrumento de medición.

El instrumento de medición se aplicó a un total de 26 empleados de una em-

presa ubicada en Garćıa Nuevo León, México. El giro de la empresa es la fabricación

de motores de corriente alterna, directa y mediana tensión para la industria de cons-

trucción, mineŕıa y petróleo. Además, la empresa ofrece servicio técnico y soporte

para los productos de fábrica. En cuanto al género de los encuestados, es importante

resaltar que el 85% son de sexo masculino y el 15% género femenino, esto puede

observarse en la figura 4.2.

4.2.2 Resultados finales.

Como se mencionó anteriormente para determinar si las variables que se propu-

sieron tienen un impacto se usara la regresión lineal múltiple; La cual es una técnica

estad́ıstica que permite modelar la relación entre una variable dependiente (Y1) dos

o más variables independientes (X1, X2, X3 . . . etc..). Su objetivo es predecir o expli-

car el comportamiento de la variable dependiente a partir de las independientes. Una

regresión lineal múltiple debe de contar con varios supuestos los cuales se mencionan

y comprobaron a continuación:
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Figura 4.2: Perfil del encuestado.(creación propia)

No Autocorrelación

Field (2024), los residuos deben de ser independientes entre śı. Este supuesto

se puede verificar con la prueba de Durbin Watson. El tener autocorrelación

de los errores puede conducir a una subestimación de los errores estándar,

inflando las pruebas t. En esta investigación se obtuvo un Durbin Watson de

1.738; Este resultado se encuentra próximo al valor ideal de 2, lo cual indica

una ausencia de autocorrelación significativa entre los residuos del modelo.

Homocedasticidad

Wooldridge ( 2013), indica que la heroscedasticidad viola la suposición clásica

de MCO, lo que afecta la eficiencia de los estimadores. Por lo tanto, la varianza

de los errores debe de ser constante para todos los valores de las variables

independientes.

Normalidad

De acuerdo Montgomery (2012), la normalidad de los errores es esencial cuan-

do se realizan inferencias sobre los coeficientes del modelo. Los residuos del

modelo deben de seguir una distribución normal, especialmente importante

para inferencia estad́ıstica (intervalos de confianza y pruebas de hipótesis). A

continuación, se muestra la figura 4.3 en donde se puede destacar que la ma-

yoŕıa de los puntos se alinean cercanamente a la ĺınea diagonal, sin desviaciones

sistemáticas notorias. Estas disposiciones sugieren que los errores del modelo

se distribuyen aproximadamente normal. En consecuencia, puede considerarse

que se cumple el supuesto de la normalidad de los residuos.

No multicolinealidad
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Figura 4.3: Gráfico de la normal observación de la probabilidad acumulada. (crea-

ción propia)

Según Hair (2010), la multicolinealidad severa puede hacer que los coeficientes

individuales no sean estimados con precisión. Las variables independientes no

deben de estar fuertemente correlacionadas entre śı; Esto puede ser verificado

con el factor de inflación de la varianza (VIF). Para fines de esta investigación,

los valores del factor de inflación de la varianza obtenidos para las variables

“pedido y planeación” fueron ambos de 2.289, mientras que sus respectivas

tolerancias fueron de .437. Estos resultados se encuentran dentro de los um-

brales aceptables en la literatura V IF < 5; Tolerancia > 0.2, lo cual indica

que no existe multicolinealidad severa entre los predictores incluidos en el mo-

delo. Esta condición es fundamental para garantizar que las estimaciones de

los coeficientes de regresión sean estables y precisas. En consecuencia, pue-

de afirmarse que cada variable independiente aporta información única y no

redundante al modelo, lo que refuerza su validez explicativa respecto al cum-

plimiento. Para realizar el análisis de los datos se usó el software SPSS, en el

cual se agruparon los ı́tems para posteriormente realizar el análisis de los da-

tos. El método seleccionado fue stepwise, el cual consiste en ingresar al sistema

solo aquellas variables que tienen un impacto significativo en el problema de

investigación. Una vez verificados los supuestos fundamentales de la regresión

lineal múltiple —como la normalidad de los residuos, la homocedasticidad, la

no multicolinealidad y la independencia de los errores—, se procede a inter-

pretar los indicadores estad́ısticos que permiten evaluar la bondad de ajuste y

la significancia del modelo. Entre estos indicadores se encuentran el coeficiente

de correlación múltiple (R), el análisis de varianza (ANOVA) y las pruebas t

de Student para los coeficientes individuales.

Coeficiente de correlación múltiple

De acuerdo con Hair (2009), el coeficiente de correlación múltiple (R), mide

la fuerza y dirección de la relación lineal entre la variable dependiente y to-
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das las variables juntas. Se obtuvo una R = .955, lo cual indica una fuerte

relación positiva entre la variable dependiente y las variables independientes

“Pedido” y “Planeación”. Además, el coeficiente de R 2 =.911 muestra que

aproximadamente el 91.1

ANOVA

Según Montgomery et al. (2021), el ANOVA en regresión permite evaluar si

el modelo general es estad́ısticamente significativo, es decir, si al menos una

variable independiente tiene un efecto sobre la variable dependiente. El análisis

de varianza tal como se muestra en la tabla determina que la regresión fue

estad́ısticamente significativa F (2, 23) = 118.145, con un valor de p¡.001, lo

que indica que el modelo explica una proporción significativa de la varianza

en la variable dependiente cumplimiento. La suma de cuadrados fue de 22.782,

mientras que la suma de cuadrados residual fue de 2.218, lo que respalda la

solidez del ajuste. El valor de R2 =.911, previamente reportado, se alinea con

estos resultados y sugiere que el modelo logra explicar el 91.1

T- STUDENT

Esta prueba evalúa si cada coeficiente individual de una variable independiente

es significativamente diferente de cero, es decir, si esa variable tiene un efecto

estad́ısticamente significativo sobre la variable dependiente Gujarati & Porter

(2009). Las variables independientes pedido y planeación resultaron ser predic-

toras estad́ısticamente significativas de la variable dependiente cumplimiento.

Los coeficientes no estandarizados indican que, manteniendo constante la otra

variable, un incremento de una unidad en las variables “pedido” se asocia con

un aumento de .579 unidades en el cumplimento, mientras que un incremento

de una unidad de “planeación” se asocia con un aumento de .440 unidades

de cumplimento. Los coeficientes estandarizados de (BETA), muestran que

ambas variables tienen una contribución positiva. Estos resultados mostrados

en la tabla 4.4 sugieren que ambos factores desempeñan un papel relevante

y complementario en la explicación del cumplimiento, por lo que deben ser

considerados conjuntamente en modelos de gestión o mejora del desempeño

organizacional.

Figura 4.4: Coeficientes estandarizado.(creación propia)



Análisis de resultados y discusión 29

Conclusiones del caṕıtulo

Los resultados obtenidos a lo largo de este caṕıtulo permiten concluir que el mo-

delo de regresión lineal múltiple propuesto fue estad́ısticamente significativo y ade-

cuado para explicar el comportamiento de la variable dependiente Çumplimiento.a

partir de las variables independientes ”Pedido y ”Planeación”. El modelo demostró

un alto poder explicativo, con un coeficiente de determinación del 91.1%, y cumplió

con los supuestos fundamentales de la regresión, incluyendo la normalidad de los

residuos, la independencia de los errores y la ausencia de multicolinealidad severa.

Ambas variables predictoras resultaron significativas y con efectos positivos, lo cual

refuerza su relevancia dentro del fenómeno estudiado. En conjunto, los análisis res-

paldan la validez estad́ıstica del modelo y su utilidad para comprender y predecir el

nivel de cumplimiento en el contexto evaluado. Estos hallazgos sientan las bases para

una interpretación más profunda en el siguiente caṕıtulo, dedicado a la discusión e

implicaciones de los resultados obtenidos.



Conclusión

Esta investigación tuvo como objetivo identificar los factores que influyen en

el nivel de madurez loǵıstica dentro de una empresa del sector manufacturero de

motores, ubicada en Garćıa, Nuevo León, México. Mediante la aplicación de un

modelo cuantitativo basado en regresión lineal múltiple y sustentado en la literatura

teórica y práctica del área de loǵıstica y cadena de suministro, se logró construir y

validar un instrumento confiable para la medición de dicha madurez.

A partir del análisis estad́ıstico realizado con el software SPSS, se comprobó que

las variables independientes “pedido” y “planeación” tienen un efecto significativo y

positivo sobre la variable dependiente “cumplimiento”. El modelo resultó altamente

explicativo, con un coeficiente de determinación R² de .911, lo que significa que

más del 91% de la varianza del cumplimiento puede ser explicada por esas dos

variables. Además, los valores de V IF < 5; Tolerancia > 0.2 indicaron la ausencia

de multicolinealidad, garantizando la validez de los coeficientes estimados.

Los resultados permiten concluir que la gestión efectiva de los pedidos y la

planeación loǵıstica adecuada son factores cŕıticos para lograr un alto nivel de cum-

plimiento en las organizaciones industriales. Estas áreas deben ser tratadas como

prioridades estratégicas, no solo operativas, dado su impacto directo en el desem-

peño loǵıstico.

Asimismo, esta investigación ofrece un aporte práctico mediante el desarrollo

de un instrumento de medición validado que puede ser replicado o adaptado por

otras empresas del mismo sector, lo cual representa una herramienta útil para el

30
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autodiagnóstico loǵıstico y la planificación de mejoras continuas.

Desde el punto de vista académico, se confirma que los modelos de madurez

loǵıstica, cuando están correctamente adaptados a contextos espećıficos como el me-

xicano, pueden ofrecer una visión clara de las capacidades organizacionales actuales

y orientar de manera efectiva el desarrollo de la cadena de suministro.

Finalmente, este estudio refuerza la importancia de evaluar el nivel de madurez

antes de implementar herramientas tecnológicas o estrategias avanzadas, ya que una

organización que no ha consolidado sus fundamentos loǵısticos corre el riesgo de

desperdiciar recursos o fracasar en su implementación.
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Tesis:

Factores que indican el nivel de madurez loǵıstico de
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