UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Il}ll}""""'"“ ---||I|||||

AT

FACTORES QUE INDICAN EL NIVEL DE MADUREZ

LOGISTICO DE UNA EMPRESA MOTORES

POR

AIrRAM NAoMI VIDAL CAMBEROS

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRIA EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO

SEPTIEMBRE 2025



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

FACTORES QUE INDICAN EL NIVEL DE MADUREZ
LOGISTICO DE UNA EMPRESA MOTORES

POR

AIRAM NAOMI VIDAL CAMBEROS

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRIA EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO

SEPTIEMBRE 2025



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Posgrado

Los miembros del Comité de Evaluaciéon de Tesis recomendamos que la Tesis “Factores que
indican el nivel de madurez logistico de una empresa de motores™, realizada por la estudiante
Airam Naomi Vidal Cambreros, con niimero de matricula 2085415, sea aceptada para su defensa
como requisito parcial para obtener el grado de Maestria en Logistica y Cadena de Suministro.

El Comité de Evaluacion de Tesis

Dr. Carolina Solis Pefia
Director

MLyCS Blanca Idalia Pérez Pérez
Revisor

Dr. Juan Manuel Hernandez Ramos
Revisor

Dr. Jhonathan Cuellar Celestino
Revisor

Vo.Bg

75
0 Mgie Matlinez
Subthrector.de F=<

Institucién 190001

Programa _ b4 7591
ActaNam. 4/ R”9)

Ciudad Universitaria, a 01 de octubre del 2025.



A mis hermanos para que continuen estudiando mds alla de la maestria
A mis abuelos y a mis padres.



INDICE GENERAL

Agradecimientos

Resumen

1. Preliminares

1.1.

Introduccidn . . . . . ..,

1.2. Planteamiento del problema . . . . . . . . ... ... ... ... ...

1.3. Objetivo General . . . . . . . . ... ... ... ... ...

1.4, Hipotesis . . . . . . . . L

1.5. Justificacion . . . . . . . .

2. Antecedentes

2.1.

Modelos de Madurez . . . . . . . .. .

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Uso de expertos para desarrollar un modelo de madurez de la
cadena de suministro en México . . . . . . .. .. ... .. ..

Desarrollo de un modelo de madurez para la gestién de la
cadena de suministro . . . . ... ..o

Evaluacion de la capacidad de absorcion tecnolégica en em-
presas chilenas . . . . . .. ..o

Capacidad de absorciéon como un factor para mejorar la ma-
durez en la logistica 4.0 . . . . . . . .. ... oL

XI



INDICE GENERAL VI

2.1.5.  Un analisis empirico sobre la capacidad de absorcion tecnologi-

ca de la industria brasilena . . . . . ... ..o 17

2.1.6. Andlisis . . . . ... 18

3. Metodologia 21
3.1. Descripcién general . . . . . .. ..o 21
3.2. Diseno de cuestionario . . . .. .. .. ... L 21

4. Analisis de resultados y discusion 24
4.1. Prueba Piloto . . . . . . .. .. 24
4.2. Resultados Finales . . . . ... .. ... ... ... .. 25
4.2.1.  Aplicacion del instrumento de medicién. . . . . . ... .. .. 25

4.2.2. Resultados finales. . . . . . ... ... 25

Conclusién 30



INDICE DE FIGURAS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

(mapa creacién propia). . . . . ...

Modelo conceptual para la alineacién de la cadena de suministro en el
contexto de empresas de manufactura en México mediante un modelo

de ecuacion estructural. Cedillo (2021) . . . .. ... ... ... ...

Metodologia de aplicacion del modelo de madurez. Modelo que identi-
fica la madurez de los procesos, caso: pequena empresa manufacturera

(Montano et al, 2010). . . . . .. ... ... oo o

Procesos a considerar en la CS. Modelo que identifica la madurez de
los procesos, caso: pequenia empresa manufacturera Montanio Arango

(2010) . . .

Dimensiones del modelo de madurez.Reyes & Giachetti (2010)

Proceso de evaluacién Reyes & Giachetti (2010) . . . . . . ... ...
Niveles de madurez previstos Reyes & Giachetti (2010) . . . . . . . .

Niveles de madurez Lahti et al. (2009) . . . ... ... ... ... ..

Ejemplo cuestionario para deteccion del nivel de madurez Lahti et al.

(2009) . .o,

Ejemplo de resultados. Practicas dominadas y a Lahti et al. (2009) . .

Dimensiones de capacidad de absorcién Guerra & Sapag (2011)

Tabla de modelo de madurez logistico 4.0 Stachowiak et al. (2019) . .
Capacidad de absorcién de conocimientos Stachowiak et al. (2019) . .

Cuadro comparativo antecedentes.(creacién propia) . . . . . . . . ..

VII

14

14

16

17



INDICE DE FIGURAS VIII

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Tabla de confiabilidad Alpha de Chronbach. (creacién propia) . . . . 25
Perfil del encuestado.(creacién propia) . . . . . . ... ... ... .. 26
Gréfico de la normal observacién de la probabilidad acumulada. (crea-

CION PIOPIA) . v v v v v v v e 27

Coeficientes estandarizado.(creacién propia) . . . . . .. ... .. .. 28



INDICE DE TABLAS

2.1. Ejemplo tabla de niveles de madurez.Reyes & Giachetti (2010) . . . . 10

IX



AGRADECIMIENTOS

Gracias a mis padres y abuelos por su apoyo, a dios por estar presente en
todo el proceso, a la coordinacién del posgrado en logistica y cadena de suministro
por el apoyo y seguimiento con sus alumnos. Gracias a la Dra. Solis Pena Carolina
por su guia y orientacion en el tema de investigacion, al Dr.Morales Garza Rodolfo
por compartir su conocimiento, experiencia y orientacion, asi como también a mis
revisores y todo el comité. Por ultimo y no menos importante a la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, nuestra maxima casa de estudios.



RESUMEN

Airam Naomi Vidal Camberos.

Candidato para obtener el grado de Maestria en Logistica y Cadena de Suministro
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.

Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica.

Titulo del estudio: FACTORES QUE INDICAN EL NIVEL DE MADUREZ LOGISTICO DE
UNA EMPRESA MOTORES.

Numero de paginas: 34.

OBJETIVOS Y METODO DE ESTUDIO: El objetivo principal fue identificar cuales
son los factores que influyen en la madurez logistica de la organizacion.

El método utilizado para la investigacién fue desarrollar una encuesta con base
a la literatura encontrada, la cual fue validada por expertos y posteriormente se
realizé una prueba piloto. Después,se aplicé a la muestra completa y se analizaron
los resultados utilizando la regresion lineal multiple y se determind los factores que
influyen en la madurez logistica de la organizacién

CONTRIBUCIONES Y CONCLUSIONES: Esta investigacién contribuyo a proporcionar
un instrumento de medicién que puede ser aplicado en otras organizaciones del mismo
ramo industrial, asi mismo se desarrollo un modelo en donde las variables pedido
y planeacién tienen un impacto en el desarrollo de estrategias que aumenten la
madurez logistica de las organizaciones.

Firma del asesor:

Dra. Solis Pena Carolina

XI



CapPiTULO 1

PRELIMINARES

1.1 INTRODUCCION

El mercado global y su competitividad son factores que causan presion en las
organizaciones para hacer mas eficiente la cadena de suministro. Con los anos este
tema ha sido cada vez més critico ya que también los avances tecnolégicos han
propiciado que las companias realicen mejoras estratégicas y toma de decisiones a
tiempo. Maslaric & Groznik (2011).

La integracion de la cadena de suministro se considera un proceso compartido
de toma de decisiones, comunicacién abierta, colaboracion, retroalimentacién, tec-
nologia y confianza. Ts & Ravi (2021). Lo anterior es importante ya que, si de lo
contrario la integracion se ignora, provocaria un desequilibrio, se pierden oportuni-
dades y reducen nivel de competitividad. Un factor para mejorar la competitividad
es la integracién de la cadena de suministro. Néslund & Hulthen (2012) .Es por
ello que la presente investigacion abordé el tema de las fases de la integracion de la
cadena de suministro enfocado al desarrollo de un modelo que permita determinar
que factores afectan la madurez.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México, no existe indicador gubernamental o fuente exacta y veraz que
muestre el nivel de maduracion que tienen las empresas del pais con respecto a la
integracion de la cadena de suministro, se considera que la mayoria de la informacién
encontrada con respecto a este tema es de caracter internacional ya que fueron
redactados en idioma inglés y las regiones donde han aplicado el tema son Norte
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América y Asia. La preocupacion constante de las empresas por ofrecer un buen
servicio fomenta la competitividad entre ellas, el uso de herramientas tecnoldgicas
para representar, analizar y configurar cadenas de suministro ha ido en aumento,
sin embargo, ignoran el introducir un modelo que defina el nivel de madurez de
la empresa antes de hacer una implementacién tecnolégica como un software, lo
cual repercute en la calidad de los resultados ya que esta relacionada con la calidad
del proceso que utilizan para su desarrollo organizacional. El considerar innecesario
determinar que factores afectan en el nivel de madurez, provoca trabajar con poca
visibilidad y desalineacién. Si no existe alineacién entonces la aplicacién de un modelo
de desarrollo de cadena de suministro podria no tener éxito. Por ultimo, Porter (2004)
indica que el desconocimiento de la cadena de valor conlleva a no poder desarrollar
estrategias de ventaja competitiva ya que no hay oportunidad de realizar un previo
analisis interno de la empresa en donde se estudie la interdependencia de las diversas
areas o eslabones de la cadena de suministro, asi como las actividades de valor que
podrian ayudar a la mejora continua, como coordinacion y optimizacién.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo que determine cuales son los factores que tienen un
impacto en la madurez logistica de una empresa de motores.

1.4 HirOTESIS

Los factores plan, abastecimiento, retorno, cumplimiento y pedido, tienen un
efecto en el nivel de madurez logistico de las organizaciones.

1.5 JUSTIFICACION

El presente tema ha sido elegido para determinar que factores afectan el nivel de
madurez logistico de una empresa. Lograr una comunicacién efectiva e integracién
de los procesos de la cadena de suministro, trae como resultado que los procesos
dentro de ella fluyan de manera tal que los diferentes eslabones reciban su producto
o solucién en tiempo y forma acorde a sus necesidades. Debido a lo anterior el
identificar en que nivel de madurez logistico se encuentra la empresa, ayudara a
identificar cuales son las areas de oportunidad en la que la organizacion debe colocar
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acciones para de esta manera lograr ser competitivas y generar ganancias en el
comercio regional, nacional e internacional.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES

De acuerdo a Milewska (2018) la cadena de suministro se define como empresas
vinculadas entre si, donde hay un flujo de materias primas, refacciones, productos
semi terminados y terminados e informacion.

Por otro lado, la integracién de la cadena de suministro se considera un proceso
compartido de toma de decisiones, comunicacién abierta, colaboracién, retroalimen-
tacion, tecnologia y confianza.T's & Ravi (2021).

De igual manera, la integracién de la cadena de suministro se ha visto como
una manera de desarrollar mayor competitividad, porque se puede actuar de manera
mas rapida ante cambios. Sezen (2008).

Para lograr una integracién los miembros se deben ver como socios trabajando
por un mismo objetivo, ademas de desarrollar confianza, cooperacion, companerismo,
comunicacion y coordinacién. Chen & Wu (2010).

Después de conocer que es la cadena de suministro y a que hace referencia
con integracién de la cadena de suministro autores como Montano Arango (2010)
,Jindican que nivel de madurez considera una escala de medicién de las capacidades
de la organizacién y buenas préacticas para conseguir mejoras. Cada nivel de madurez
tiene un objetivo en comun.

Cedillo (2021) plantea el modelo conceptual para la alineacién de la cadena
de suministro en el contexto de empresas de manufactura en México mediante un
modelo de ecuacién estructural. Menciona que a pesar de que la gestion de la CS
es principalmente estratégica, las actividades que directamente crean mas valor se
ubican en el nivel operacional. Por otro lado, en la figura 2.1 se muestra el mapa
conceptual en donde la planificacién de ventas es fundamental para alineacion de la
CS y la figura 2.2 muestra graficamente los niveles de la matriz de madurez. la pla-
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nificacion de ventas y operaciones (muy conocido como Sales & Operation Planning
(SEOP) ) se les considera elementos clave para asegurar la alineacién de la estrategia
y operacion, esta practica propicia que las diversas dreas de la CS tomen decisio-
nes de manera conjunta y tengan conciencia del efecto que puede provocar en otras
areas alguna decision interna sin considerar los resultados que podria desencadenar
en otras areas con las que se tiene interrelacion.

La figura 2.1 muestra el flujo de la alineacion de la CS.

Planeaci6n de

ventasy
operaciones

¢Cuenta con | procesos?

Si
Procesos

No

Desalineacién

Alineacién
estrategica de la
Cs.

FIGURA 2.1: (mapa creacién propia).

La figura 2.2 muestra los niveles de madurez que el autor consider6 para el
analisis.

aets | 0 ----------------- ¢ ¢ ‘ ................. ‘ ________
R e S . VVVVVVVVVVVVVVVVV ¢ VVVVVVVVVVVVVVVVV -
LR - Q ----------------- Q ................. ¢ , , ________
Bez B Q ---------------- Q ................ Q ................. , ................. , ________
Bl | e e e

. Reuni de Definici Métricas Tecnologia de | Practica formal
Matriz de trabajo organizacionales informacion de S&OP

o0 ol S

Niveles de desarrollo

0

FicurA 2.2: Modelo conceptual para la alineacién de la cadena de suministro en el
contexto de empresas de manufactura en México mediante un modelo de ecuacién
estructural. Cedillo (2021)
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En un caso de estudio de implementacién de la practica de alineacion en Sales
& Operation Planning dentro de dos empresas multinacionales ubicadas en Asia
pacifico,Goh & Eldridge (2015), obtuvieron como resultado una mejora del 52 % en
la exactitud del pronostico y 30 % de reduccién del inventario, también encontraron
que en otro caso se redujo un 67 % la linea de tiempo de respuesta al mercado
en cuanto al desarrollo de nuevos productos. Por esto senalan que es sumamente
necesario considerar el nivel de madurez en la organizacion.

Por otra parte, Montano Arango (2010). Indica que el 70 % de las PYMES
desaparecen en un periodo promedio de entre 4 y 5 anos, una de las razones por lo
cual sucede es porque mas del 80 % de las PYMES no utilizan algin modelo que les
indique como se encuentran sus procesos, el cual es uno de los principales factores
para un correcto desarrollo es el conocimiento propio de la empresa. En el entorno
organizacional, las empresas que cuentan con herramientas que proporcionan infor-
macién relevante y mejor visualizacion son aquellas que conquistan el mercado. El
proposito que se llevo a cabo en la investigacién fue el contribuir al entendimiento
y aplicacion de los modelos de madurez en las pequenas empresas por medio de un
estudio donde evalian a 5 pequenas empresas de diferente ramo del sector manufac-
turero que se han podido mantener en el mercado y han superado el promedio de
vida de 5 anos de las PYMES. El modelo permite determinar la capacidad y nivel
madurez que tiene la organizacién, asi como también permite identificar los puntos
débiles que requieren mejora continua, lo cual es mostrado en la figura 2.3. El modelo
se aplica a pequenas empresas para medir el nivel de madurez de los procesos.

PROCESCS

wopsone peiilia
u Evaluaci 6n
Resultados A—Q
Seaplicaa ANALISIS —_— e — \ {

/ E _—
E meronoLos el Il
MODELO DEMADURI

F1GUurA 2.3: Metodologia de aplicacion del modelo de madurez. Modelo que identi-

fica la madurez de los procesos, caso: pequenia empresa manufacturera (Montano et
al, 2010).

Los procesos considerados a analizar en el modelo son los que se muestran en
la figura 2.4.

Niveles de madurez

El modelo planted 4 niveles de madurez, como son los siguientes:

1. Vulnerable.
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Proceso de politicay |Proceso de Proceso de gestion del

estrategia. comunicacion. conocimiento.

Proceso de Proceso de mejora Proceso de

organizacion. continua. mantenimiento.

Proceso de s

planificacion y Proceso de analisis de |Proceso de control

tos. condmico-financiero.

pm—— datos econbmico-financiero

Proceso de recursos 5 iz
Proceso de formacién. |Proceso de produccion.

Ruinatos. oceso 0 [o] oceso de produccid

Proceso de vigilancia

tecnolégica.

F1GURA 2.4: Procesos a considerar en la CS. Modelo que identifica la madurez de
los procesos, caso: pequena empresa manufacturera Montanio Arango (2010)

2. Estable.
3. Crecimiento.

4. Mejora continua.

Visto que se tiene comprendida la definiciéon de cada uno de los procesos, se aplicd
un cuestionario en donde a través de las preguntas se valora el nivel de cumplimiento
de las actividades, lo que permite evaluar y determinar el nivel de madurez. Una vez
aplicado el modelo se tiene obtienen 3 tipos de factores a considerar: 1. Factores de
éxito. 2. Factores de mantenimiento. 3. Factores criticos. Estos factores muestran las
areas de mejora, asi como las que se tienen que mantener para que no haya retroceso
y esté en constante actualizacién. Las pequenas empresas manufactureras necesitan
conocer el nivel de madurez que tienen dentro de los procesos para sobrevivir en la
lucha de la competitividad.

Sezen (2008). Menciona los efectos de la integracién, intercambio de informa-
cion, diseno de la cadena de suministro y su comportamiento, el objetivo del estudio
fue revelar el impacto significativo que resulta el diseno de la CS en el rendimiento,
recursos y produccion, al igual que se puede considerar el estudio como una manera
de concientizar sobre el impacto de los problemas de la CS.

Por otro lado, el autor menciona que la cadena de suministro disenada correc-
tamente, puede lograr un alto rendimiento con sofisticados sistemas de gestién de la
informacion. Se recolectd informacién proveniente de 125 empresas de manufactura
en Turquia para realizar el analisis.

En los estudios se muestra la correcta gestién de la CS ha logrado ser reconocida
como factor critico para ganar competitividad y ventaja ante otras firmas.

El objetivo del estudio fue el de investigar de manera empirica los efectos de la
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integracién de la CS, integracion de la informacion y el comportamiento del disenio
de la cadena de suministro. Se analizaron 125 empresas de Turquia para medir su
desarrollo.

La integracién de la informacion en la cadena de suministro aumenta el nivel de
integracién y compartir de manera efectiva la informacién entre los miembros de la
cadena de suministro se ha convertido en una necesidad para mejorar la efectividad
de los procesos en las cadenas. El compartir informacién entre las diversas areas de
la misma rama resulta benéfico para ellas ya que pueden responder mas rapido a los
cambios y conocen mejor las necesidades del cliente haciéndolos asi mas competitivos.

En cuanto al flujo de la informacién cuando se le da prioridad sobre el flujo
de materiales, la reduccién de inventarios y el uso eficiente de los recursos se ha-
ce posible. Hoy en dia los inventarios son abastecidos rapidamente ya que existen
tecnologias de informacién avanzada que dan mayor visibilidad y facilitan el flujo
de la informacion mediante la comunicacion, también se denota que el compartir la
informacion de la demanda con la cadena de suministro ayuda a reducir los costos de
inventario y reducir el tiempo de ciclo de entrega, por otro lado también se demostrd
que la coordinacion y el compartir informacién incrementa la capacidad de reaccion
ante cambios y volatilidad de demanda.

2.1 MODELOS DE MADUREZ

2.1.1 USO DE EXPERTOS PARA DESARROLLAR UN MODELO DE
MADUREZ DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN MEXICO

Reyes & Giachetti (2010), los autores desarrollaron un modelo de madurez
de la cadena de suministro para que las companias mexicanas pudieran evaluar su
actual nivel de operaciones de la CS para desarrollar mejoras. Los autores utilizaron
la metodologia tipo Delphi la cual fue utilizada con 80 expertos en México. Los
resultados que obtuvieron condujeron a aterrizar y especificar el modelo de madurez
de la cadena de suministro. Tomar decisiones en cuanto a mejoras de la cadena de
suministro sin un adecuado analisis multidisciplinario conduce a obtener resultados
negativos siendo asi una pérdida de tiempo y recursos, por lo que es necesario proveer
una guia de las mejores practicas para mejorar las operaciones de la cadena de
suministro.

El método Delphi que utilizaron en la investigacion, solicito opiniones a exper-
tos acerca de la capacidad de madurez de la CS.
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La figura 2.5 En la tabla se puede observar que existen 5 niveles ordenados del
mas bajo al méas alto.

Enfoque

Niveles

é’b

£5

&

\\ \

Nivel 1  Indefinido A | U

Nivel 2 Definido Wy

Nivel 3 Manejable

Nivel 4 Colaborativqg |/

Nivel 5 Controlado /

Operacional
Tactica
Estrategia

FIGURA 2.5: Dimensiones del modelo de madurez.Reyes & Giachetti (2010)

En la tabla se puede observar que existen 5 niveles ordenados del mas bajo al
mas alto.

En la fase 2, les pidieron a los expertos que estuvieran de acuerdo con la cate-
gorizacion realizada o bien que aportaran sugerencias para una mejor categorizacion.
El consenso final definié los siguientes 7 puntos:

1. Gestion de la cadena de suministro y logistica.

2. Sistemas de produccién.

3. Gestién de inventarios.

4. Gestién de la relacién con el cliente.

5. Gestion de recursos humanos.

6. Sistemas de informacién y gestion de tecnologias.

7. Sistemas de medicién del rendimiento.
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Nivel | Clasificaciéon | Descripcién

1 Indefinido Area de competencia que no cuenta con documentacion
ni estandarizacion de procesos. Resolucion de problemas

2 Definido Area de competencia que cuenta con procesos y
procedimientos definidos.

3 Administrado | Area de competencia que cuenta con procedimientos
procedimientos ya establecidos y medibles.

4 Colaborativo | Area de competencia que cuenta con procedimientos
establecidos para colaborar con proveedores y clientes

) Direccionado | Area de competencia que cuenta con procedimientos
establecidos para colaborar con proveedores y clientes,
cuenta con practicas de medicion y regularmente obtiene
retroalimentacién para mejorar procesos.

TABLA 2.1: Ejemplo tabla de niveles de madurez.Reyes & Giachetti (2010)

Niveles de abstraccién

Los autores adoptaron la conocida conceptualizacion de los 3 niveles de abs-
traccion estratégica, tactica y operacional. El nivel estratégico considera actividades
que se desarrollan en periodos de tiempo largos, usualmente més de 1 ano. El tactico
considera un horizonte de tiempo intermedio, por lo general menor a un ano. Por
ultimo, el operacional que considera actividades de menor tiempo, estas pueden ser
desarrolladas durante dias o horas.

Evaluacién de la madurez del ciclo de vida.

En la figura 2.4 los autores mostraron el proceso de evaluacion, el cual se llevo a
cabo mediante llenado de cuestionarios que ayudo a determinar el nivel de madurez
de la empresa, las preguntas del cuestionario fueron en base al conjunto de preguntas

“no”, en caso de ser la

de la tabla 2. La forma de responder las preguntas es “si” o
respuesta afirmativa, deben adjuntar el documento o evidencia que le de soporte a
la afirmaciéon. Por otro lado, si la respuesta es “no” quiere decir que es un area que

necesita mejora.

Los autores establecieron dos objetivos, proporcionar un modelo para medir
la cadena de suministro de las operaciones y proporcionar un método para que la
empresa desarrolle un plan de acciéon de mejora. En esta etapa, los autores llevaron a
cabo un experimento para evaluar la capacidad del modelo, teniendo como objetivo
determinar si el modelo podra ser utilizado por los especialistas y evaluar correcta-
mente los niveles de madurez de la empresa. Una vez que tuvieran los resultados la
empresa podria asignar un nivel de madurez como lo muestra la figura 2.7.
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Evaluacién del
proceso de la CS.

|

Llenado del -
cuestionario de Evaluaci6n de
evaluacién. cuestionario
Andlisis de
resultados del Grafico de
cuestionario de radar
evaluacion.
Clasificar el resultado con Clasificacién
base al nivel de madurez general
Determinar el Hoja de
proceso de mejora evaluacién

FIGURA 2.6: Proceso de evaluacién Reyes & Giachetti (2010)

Para aplicar dicho experimento crearon descripciones ficticias de 2 empresas
que fueron nombradas X y Y, Las descripciones fueron desarrolladas de tal manera
que mostrara diferentes tipos de madurez como se muestra en la figura 2.7.

2.1.2 DESARROLLO DE UN MODELO DE MADUREZ PARA LA
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El objetivo de los autores Lahti et al. (2009) Desarrollé un modelo de madurez
de la cadena de suministro mediante la creacion de una herramienta de evaluacion
de madurez.

Los autores mencionan que una cadena de suministro flexible, eficiente y ma-
dura a de guiar al negocio a mantener la competitividad.

Construyeron el modelo empezando por desarrollar y definir los niveles para
luego establecer las areas de evaluacion, objetivos y KPI'S. Ademas, formularon un
cuestionario que evalia los niveles de madurez de los diversos procesos y areas de la
cadena de suministro. El instrumento fue conformado por 128 preguntas, utilizando
“Practica dominada” o “Practica futura” que son las practicas que ya estan definidas
en la empresa pero que no se han implementado aun, como se muestra en la tabla
2.9. El propdsito es mostrar las areas de oportunidad para que el progreso se realice
en forma secuencial y progresiva, basandose en las practicas que establecieron los
autores en cada etapa.
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Proveedores Definido (2) Colaborativo (4)
Produccion Administrado (3) | Definido (2)
Inventarios Indefinido (1) Administrado (3)
Clientes Administrado (3) |Definido (2)
Recursos Humanos |Indefinido (1) Colaborativo (4)
Tecnologia y

sistemas de Definido (2) Colaborativo (4)
informacién

Sistemas de

medicién de Definido (2) Administrado (3)
desempefo

F1GURA 2.7: Niveles de madurez previstos Reyes & Giachetti (2010)

En este modelo los autores establecieron 4 niveles:

1. Enfoque funcional
2. Integracion interna
3. Integracion externa

4. Colaboracién entre empresas

Comportamiento de la cadena de suministro

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

m Enfoque funcional ® Integracion interna mIntegracién externa m Colaboracion entre empresas

FIGURA 2.8: Niveles de madurez Lahti et al. (2009)

En la tabla 2.9, los autores mostraron el resultado de las practicas que actual-
mente dominan y las futuras practicas a dominar.
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[Etapa4
Sistemas integrados que permiten el compartir la informaciéon

en tiempo real entre fabricas.
Existe informacién en tiempo real trasversalmente en toda la cadena de valor.

[Etapa 3

La colaboracion de la cad de suministro da es utilizada para

incrementar la transparencia en la CS y mejorar la asociacion con los X
_proveedores.

Etapa2

Se utilizan bases de datos internas y sistemas integrados. X

Informacién de procesos especificos es recolectada y compartida
con toda la fabrica.

Etapa1
Existen diferentes bases de datos con acceso limitado, asi como tambien
limitan el acceso al software de configuracion del producto y administracion X
de proyectos.

La informacion basica es recolectada de forma electronica pero no esta
disponible en toda la empresa.

FicuraA 2.9: Ejemplo cuestionario para deteccion del nivel de madurez Lahti et al.
(2009)

Este modelo de evaluacion de madurez propuesto por los autores, obtuvo como
resultado situar a la empresa en una madurez y etapa especifica,como se muestra en
la tabla 2.10. basada en las respuestas en el cuestionario. Con el fin de tener més
detalle informacion sobre las practicas utilizadas para poder ayudar a las empresas a
enfocar su mejora de esfuerzos sobre los procesos criticos para aumentar la madurez
de su cadena de suministro.
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|Planeacién estrategica X
|Planeacién de la demanda X

Demanda/Balance de la CS y
|toma de desiciones

Procesos de abastecimiento X
’ Manejo de proveedores X
SRR nfraestructura y organizacién

|Estrategia de manufactura
Hacer ’ Programacion de la produccién

X |x|x

' |Administracion de ordenes X
Eotraca ' Administracion de almacenes y

-

- |entrega

/ f Desarrollo general X
~ |de la cadena de valor

"
{ Resultados generales X
|de Ia cadena de valor

FI1GURA 2.10: Ejemplo de resultados. Practicas dominadas y a Lahti et al. (2009)

2.1.3 EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE ABSORCION
TECNOLOGICA EN EMPRESAS CHILENAS

Guerra & Sapag (2011) expone la importancia del buen nivel de desarrollo de
capacidades que deben tener las empresas para lograr una correcta absorcién tec-
noldgica. En el modelo que expusieron mencionan 5 dimensiones clave para lograrlo,
estas por medio de la ejecucién de un conjunto de rutinas y procesos que ayuden a

la empresa a establecerse en las ya mencionadas 5 dimensiones, como muestra en la
figura 2.11.

DIMENSION CAPITAL CAPITAL CAPITAL
HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL

Adquirir X X

Asimilar X X

Transformar X X

Explotar X X

F1GURA 2.11: Dimensiones de capacidad de absorciéon Guerra & Sapag (2011)
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Menciona que para obtener buenos resultados en la absorcion tecnologica es
necesario contar con una buena gestion sin embargo es importante comentar que
no mencionan la necesidad de determinar el nivel de madurez que deban tener las
rutinas y procesos que exponen en la investigacion, lo cual indica que en los modelos
de evaluacion de la capacidad de absorcién tecnoldgica, no sé incluye la logistica
interna, solamente mencionan la importancia del uso de practicas administrativas,
gestion, comunicacién interna y externa con clientes como con proveedores, pero no
profundizan en la estandarizacién de procesos, procedimientos y mejora continua.

En la literatura la capacidad de absorcion tecnoldgica lo relacionan con la
educacién y la capacitacién, consideran estos elementos importantes para determinar
la capacidad de innovacién de un pais, region y empresa.
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2.1.4 CAPACIDAD DE ABSORCION COMO UN FACTOR PARA
MEJORAR LA MADUREZ EN LA LOGISTICA 4.0

En la investigacién los autores Stachowiak et al. (2019) mencionan la importan-
cia de la capacidad de absorcién tecnoldgica, ya que ayuda a mejorar los procesos con
métodos y herramientas tecnoldgicas, las cuales son de apoyo para el procesamiento
de flujo de informacion.

Como indica la tabla 2.12, los aspectos como ignorancia, definiciéon, adopta-
cién, gestién e integracion, influyen en la capacidad de absorcion tecnolégica en las
empresas, ya que cada aspecto se asocia con la madurez logistica.

Aspecto i Definicié A i6 Gestién

Direccion No es conciente de la Ve la necesidad de la La integracion es Integracion en la Integracion total que
necesidad de laintegracion. |integracion pero desconoce |iniciada. mayoria de los resulta sinergia.

como aplicarlo. niveles.

Flujo de materiales |Se desconoce acercade Conoce acerca de Algunas soluciones |Muchas soluciones |Todas las posibles
soluciones avanzadas para |soluciones avanzadas para |avanzadas para avanzadas para soluciones avanzadas
mejorar el flujo de lamejora del flujo de mejorar el flujo de mejorar el flujo de |para mejora del flujo
materiales. materiales pero no los materiales son materiales son de materiales son

utilizan. i i i

Flujo de informacién |Se desconoce acerca de Conoce acerca de Algunas soluciones [Muchas soluciones [Todas las posibles
soluciones avanzadas para |soluciones avanzadas para |avanzadas para avanzadas para soluciones avanzadas
mejorar el flujo de lamejora del flujo de mejorar el flujo de mejorar el flujo de |paramejora del flujo
informacién. informacién pero no los informacién son informacién son de informacién son

utilizan. i i impl

FI1GURA 2.12: Tabla de modelo de madurez logistico 4.0 Stachowiak et al. (2019)

El objetivo de los autores en la investigacién fue identificar la relacién entre el
nivel de capacidad de absorcion de conocimientos en la organizacién y la capacidad
de alcanzar niveles de madurez, particularmente en el uso de soluciones de Logistica
4.0 en las empresas.

También mencionan que la logistica es relevante porque apoya los procesos
de fabricacién, sin embargo, no explican de forma detallada técnicas, actividades
o estrategias que pudieran ayudar a identificar el nivel de madurez de logistico.
Por otro lado, mencionan los modelos de madurez méas comunes, sin embargo, en su
modelo para medir la capacidad de absorcién tecnoldgica, no se adentra a la logistica
interna, si no, al enfoque del mejoramiento de flujo de informacién y capacidad de
asimilacién u absorcién de datos.

Como se muestra en los resultados de la figura 2.12, los autores realizaron
cuestionarios a investigadores y practicantes del tema, dentro de las preguntas que
formularon fueron. ;Qué nivel de capacidad de absorcion se requiere para actualizar
el nivel de madurez? Y ;Qué nivel de capacidad de absorcién de conocimientos se
necesita para actualizar el nivel de madurez?, graficando como resultado que se ne-
cesita primordialmente habilidad de adquirir conocimiento y utilizar el conocimiento
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para poder actualizarse en nivel de madurez.

(72}

S

172}

o

3

Q.

7]

o

®

s I I

o

- = ¥ B
Transicién de Transicién de Transicion de  Transicion de
ignnorado a definido a adoptado a gestionado a

definido adoptado gestionado integrado
@ Habilidad de adquirir conocimiento @ Habilidad de utilizar conocimiento

@ Habilidad de transformar conocimiento () Habilidad de asimilar conocimiento

F1GURrA 2.13: Capacidad de absorcién de conocimientos Stachowiak et al. (2019)

2.1.5 TUN ANALISIS EMPIRICO SOBRE LA CAPACIDAD DE
ABSORCION TECNOLOGICA DE LA INDUSTRIA BRASILENA

Los autores Bittencourt & Giglio (2013) explican que la capacidad de absorcién
es la transferencia de conocimiento desde fuentes externas.

Lo divide en cuatro dimensiones:

1. Adquisicién: conocimientos externos que pueden ser criticos para la empresa.

2. Asimilacién: andlisis, comprension e interpretacion de los conocimientos de la
adquisicion.

3. Transformacién: capacidad de la empresa para planear y ejecutar procesos de
mejora.

4. Exploracion de los conocimientos

“De modo general, el concepto de capacidad de absorcion se refiere a la com-
plementariedad de los conocimientos internos y externos en el proceso de innovacion,
que se expresa en la capacidad continua de la empresa para aprender del ambiente
externo y desarrollar a partir de ahi experiencias propias que se acumulan en sus
rutinas de producciéon e innovacion.”
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En los resultados de la investigacién menciona que el perfil de la mano y las
actividades de obra, investigacion y desarrollo estan vinculadas con la capacidad de
absorcion.

2.1.6 ANALISIS

La siguiente tabla 2.14, muestra los 5 articulos que méas se acercan al trabajo
que se desea realizar. En las anteriores investigaciones por parte de los autores,
algunos utilizaron la materia de logistica y cadena de suministro para hablar de
capacidad de absorcién tecnoldgica y competitividad. Sin embargo, algunos hicieron
énfasis en capital humano, capacidad de absorcién de conocimientos y capacitacién
como factores necesarios para la absorcién tecnologica. Por lo anterior, la presente
investigacion espera comprobar la relacién que tiene la determinacién —del nivel de
madurez logistico empresarial con la capacidad de absorcién de sistemas de trabajo
y tecnologia para mejora de los procesos.

Articulo G de de la de de un modelo de Uso de expertos para desarrollar un Un andlisis empirico sobre la
como un factor para en para la gestion de la modelo de madurez de la cadena de capacidad de absorcion
mejorar la madurez en la empresas chilenas. cadena de ini: en México. tecnolégica de la industria
logistica 4.0 brasilefia.

Aspectos Gestion, Flujo de Capital humano, Capital Planificacién, Obtencién, Hacer, Gestion de la cadena de suministro y Investigacién y desarrollo a nivel
Materiales, Flujo de estructural, Capital relacional. Entregar, Totalidad. logistica. interno, Aprendizaje, préctico,
Informacién. Sistemas de produccién. capacitacién, Ciencia y

Gestion de inventarios. tecnologia avanzadas,
Gestion de la relacion con el cliente. Proveedores, Clientes, Otras
Gestion de recursos humanos. fuentes de interaccion,
Sistemas de informacion y gestion de Imitacion.

tecnologias.

Sistemas de medicién de rendimiento.

Niveles Ignorar, Definir, Adoptar, Adquirir, Asimilar, Transformar, Enfoque funcional, Integracién Indefinido, Definido, Administrado, Adquisicion, Asimilacion,
Gestionar, Integrar. Explotar. interna, Integracion  externa, Colaborativo, Direccionado. Transformacién, Exploracién de

Colaboracién entre empresas. conocimientos.

Enfoque Los autores asocian el nivel En la literatura la capacidad de |os autores mencionan que una Evaluar el actual nivel de operaciones de Los autores mencionan que el
de absorcién tecnolégica absorcién tecnoldgica 9| s o Smrsms flexible, ' CS para desarrollar mejoras en la perfil de la mano de obra y las
con la capacidad que tiene relacionan con la educacién y la . R empresa. actividades de investigaciéon y
la empresa adquirir  capacitacion del capital humano. GlEEE §7 ECNE & 6 GEr & desarrollo estan relacionadas
asimilar, transformar y usar Contar con un capital humano negocio  a mantener  la con la capacidad de absorcién,
el flujo de informacién calificado y capaz de modificar competitividad. la efectividad de los resultados
como sistema de soporte de el conocimiento adquirido de depende de las iniciativas de
decisiones. forma rapida y efectiva, tiene Construyeron el modelo capacitacién de las empresas y

mds posibilidades de obtener empezando por desarrollar y la retencién del personal que
ventajas competitivas definir los niveles para luego recibieron el entrenamiento.
establecer las dreas de evaluacion,
objetivos y KPIS.
Autor Stachowiak, A., Adamczak, M., Guerra, L. & Sapag, A. (2011). Lahti, M., Shamsuzzoha, A., & Helo, P. Reyes, H. G. & Giachetti, R. (2010). Bittencourt, P. F. & Giglio, R. (2013)

Hadas, L., Doma'nski, R., &
Cyplik, P. (2019)

(2009).

FIGURA 2.14: Cuadro comparativo antecedentes.(creacién propia)
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2.1.6.1 IDENTIFICACION DE FACTORES DE INTEGRACION.

Para darle continuidad a la investigacion es necesario identificar primeramente
los factores que intervienen en el desarrollo de la integracién de la cadena de sumi-
nistro. Basado en el modelo SCOR, se considera que estos factores se derivan de las
mejores practicas provenientes de los siguientes 6 procesos:

1. Plan

2. Abastecimiento
3. Transformacién
4. Retorno

5. Cumplimiento

6. Pedidos

El modelo SCOR menciona que un proceso es una actividad unica realizada
para cumplir con los resultados predefinidos. La estructura de los procesos en la CS
describe las actividades asociadas con la integracion y habilita las estrategias de la
cadena de suministro, pues este modelo requiere de estandarizacién para implantar
un proyecto, de modo que desde la alta direccién lo impulse y despliegue, transversal
y verticalmente a lo largo de la cadena. Si esto no sucede asi, probablemente fallara
en la ejecucién. Patino Rodriguez (2011)

Por ultimo, el modelo SCOR es un modelo descriptivo que estandariza la termi-
nologia y procesos de la CS para modelar, por lo anterior se consideran los siguientes
puntos como factores que determinaran la madurez de la CS:

1. Planeacién de la demanda.

2. Gestién de inventarios de materia prima y producto terminado.
3. Administracién de almacenes.

4. Mejora continua.

5. Administracién de ordenes.

6. Comunicacién.

7. Flujo de informacion.
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8. Finanzas.

9. Procesamiento de pedidos.

10. Gestion de cuentas.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 DESCRIPCION GENERAL

En el presente capitulo se determinaran los factores que afectan en la madurez
logistica de las organizaciones, los cuales tienen la finalidad de informar a la empresa
sobre el nivel de capacidad de absorcién que cuenta para la implementacion de
tecnologia, procesos y sistemas de trabajo. De acuerdo a el andlisis de literatura,
se nota que las herramientas que utilizan para definir los niveles de madurez estan
basados en modelos de encuestas cuantitativas, por lo que en la presente investigacién
se desarrollara un cuestionario de medicién.

3.2 DISENO DE CUESTIONARIO

Los instrumentos de medicion son herramientas que permiten la recolecciéon de
datos, estos conducen a una asignaciéon numérica cuantitativa.

Por otro lado, para (Soriano Rodriguez et al., 2015):

“ En la elaboracion de instrumentos debe tenerse claridad de los concep-
tos sobre constructo tedrico, medicion, confiabilidad y validez.”

La confiabilidad y validez son las principales propiedades de una medicién,
estos conceptos que se relacionan con la calidad y precision de datos que se obtienen
una vez aplicado un instrumento.

También, segiin Soriano Rodriguez et al. (2015),en relacién con la confiabilidad:
se refiere a la consistencia y estabilidad de un instrumento de medicién para obtener

21
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resultados similares en diferentes ocasiones, cuando se utiliza con la misma poblacion
u objeto de estudio multiples veces siempre obtendra los mismos resultados, sin
embargo la confiabilidad no es sinénimo de exactitud. Un instrumento puede ser
confiable, pero no necesariamente valido para una poblacién en particular.

Con respecto a la validez, se refiere a la medida en que dicho instrumento
realmente mide lo que se pretende analizar, de manera precisa y confiable, asegu-
ra que el instrumento esté midiendo de manera certera la variable o atributo que
se busca investigar. Si un instrumento es valido, los datos que se obtienen con su
uso son confiables y pueden utilizarse para tomar decisiones y sacar conclusiones.
Soriano Rodriguez et al. (2015)

Por otro lado, para (Munoz, 2003):

“Cuestionario es un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacién o evaluacién, y que puede ser aplicado en
formas variadas. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacion y como instrumento de evaluacién de personas, procesos y
programas de formacién ”

Existen varios tipos de preguntas para obtener la informacion deseada:

Preguntas abiertas: No ofrecen ninguna opcién a elegir, solo contiene una pre-
gunta que la deja a consideracion del sujeto. Preguntas cerradas: Suelen ser preguntas
con opcion afirmativa o negativa. El sujeto tiene opcién de elegir solo una. Preguntas
de escala cuantitativa: Corresponde a la frecuencia que se realiza una actividad. Lo
adecuado es que se establesca ya sea desde un par a 4 e incluso 6 opciones, de esta
forma para evitar que el sujeto elija la opcién neutral sin hacer andlisis previo a
contestar.

Capitulo 3. Estrategia Metodoldgica En este capitulo se presenta la metodo-
logia de investigaciéon que se utiliza durante el estudio que permite constatar las
relaciones entre la variable dependientes y las independientes. Debido a lo anterior
se explica la metodologia cuantitativa, partiendo de la elaboracion de la encuesta
con base a los criterios detectados en el marco tedrico, seleccién de la muestra y
finalmente se explica el método a utilizar. 3.1 Tipo y Diseno de la Investigacién.
3.1.1 Tipo de investigacion. Este estudio se enmarca en una investigacion de enfo-
que cuantitativo y abarca caracteristicas exploratorias, descriptivas, correlacionales,
explicativas y causales. Es exploratoria porque busca indagar sobre un tema que ha
sido abordado; descriptiva porque examina el contexto del objeto de estudio; no ex-
perimental ya que no se interviene ni se modifican las variables; correlacional porque
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evalua el vinculo entre dos o mas variables; y explicativa porque busca comprender
como se relacionan dichas variables dentro del modelo propuesto. 3.1.2 Disenio de
la investigacion. Este estudio emplea un diseno no experimental, ya que, segin lo
sefialado por Hernédndez (2014), en este tipo de investigaciones, el autor no puede
manipular las variables ni formar grupos de estudio. Asimismo, se trata de una in-
vestigacion de tipo transversal, pues se aplicO una encuesta en un solo momento
a una poblacién o muestra especifica durante un periodo breve (2024-2025), una
caracteristica comun en los estudios de caracter social. 3.2 Método de recoleccién
datos La redaccion de instrumentos de medicién, como cuestionarios o encuestas,
debe asegurar claridad, precisién y relevancia respecto a los objetivos del estudio.
Segin Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014), es fundamental que los items sean
comprensibles para los participantes, eviten ambigiiedades y estén alineados con las
variables que se pretenden medir. Ademas, se recomienda utilizar un lenguaje ade-
cuado al nivel educativo del publico objetivo y evitar términos técnicos innecesarios,
dobles negaciones o preguntas que sugieran una respuesta. 3.2.1 Elaboracién del
instrumento El instrumento de medicién estuvo conformado por 67 preguntas y se
dividio en dos partes ( Ver anexo). e La primera parte tiene aspectos sobre el perfil
del encuestado, departamento en el cual labora y su sexo. e La segunda parte incial-
mente estuvo conformado por 65 preguntas , la cual estuvo divido en apartados: plan
(VI) 20, abastecimiento (VI) 10, retorno (VI) 12, cumplimiento ( VD) 10 y pedido
(VI) 13.

3.2.2 Validez del contenido. El cuestionario fue mejorado y depurado por tres
expertos en el ambito académico y empresarial. Este panel de expertos se compuso
por expertos en el area de cadena de suministro, a quienes se les pregunto de manera
abierta si consideraban que el cuestionario media el problema de investigacién. Ya
con las entrevistas realizadas a los expertos, la encuesta tuvo modificaciones en la
redaccién de las preguntas y ademas indicaron que era pertinente que se eliminara el
tipo de respues de si 0 no, y que mejor se usara una escala de medicion, en este caso
escala de likert de cinco puntos. 3.3 Sujeto de estudio y poblacion. La encuesta fue
dirigida a profesionales del las diferentes areas de cadena de suministro, las cuales
son: Para esta investigacion se considero entrevistar a las personas que son lideres de
cada una de las areas mencionadas anteriormente, en este caso fueron 26 personas. 3.4
Método de analisis estadistico Para analizar el problema de investigacion se considero
usar una regresion lineal multiple, la cual como menciona Hair (), indica que la
variable dependiente se ve influenciada por las independientes, por lo que es necesario
medir el impacto de estas en ella, para sugerir un modelo que permita enfocarse en
aquellas que tienen un mayor impacto y de esta manera lograr el cumplimiento
logistico.
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ANALISIS DE RESULTADOS Y
DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al aplicar el instrumento
de medicion. Se explica a detalle los andlisis estadisticos realizados usando el software
IBM SPSS versiéon 23. Y finalmente se presentan las conclusiones de los resultados
obtenidos del proceso estadistico.

4.1 PRUEBA PILOTO

Todo instrumento de medicién debe de reunir dos requisitos esenciales la con-
fiabilidad y la validez. Ambos requisitos pueden ser medidos mediante una prueba
piloto como lo indica Sampieri (2018).

La validez indica el grado en que el instrumento mide la variable que se busca
evaluar, por lo que, en esta investigacion, antes de aplicarlo a la prueba piloto se
realizé este proceso de medicién mediante un juicio de expertos, el cual fue presentado
en el capitulo anterior.

Por otro lado, la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicaciéon repetida al mismo sujeto de estudio produce resultados iguales.
En instrumentos de medicién que usan escala de Likert para evaluar la confiablidad
se usé el coeficiente de Alfa de Cronbach. De acuerdo con Oviedo & Campo-Arias
(2005), el valor minimo aceptable para que un constructo realmente sea confiable es
de .70, bueno tendria un valor de .80 y excelente un valor de .90. Para comprobar
la confiabilidad se aplicé el instrumento de medicién a 10 sujetos de estudios, y se
obtuvieron los resultados de la tabla 4.1 en donde se puede observar que las variables
se encuentran entre lo aceptable y excelente, por lo tanto, se procedié a aplicar el
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instrumento de medicién a la poblacién completa.

ftems
Variable Nomb_re = || AEER _Cronbach eliminados del ftems considerados
la Variable final

total
PL 0.852 feb-18 Todos exceptoel2y 11.
AB 0.843 02-jun Todos exceptoel 1y 2.
R 0.778 02-oct Todos exceptoel 1y 6.
Cc 0.835 01-oct Todos excepto el 1
P 0.909 0/13 Quedaron todos los 13.

FIGURA 4.1: Tabla de confiabilidad Alpha de Chronbach. (creacién propia)

4.2 RESULTADOS FINALES

4.2.1 APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION.

El instrumento de medicion se aplicé a un total de 26 empleados de una em-
presa ubicada en Garcia Nuevo Ledn, México. El giro de la empresa es la fabricacién
de motores de corriente alterna, directa y mediana tension para la industria de cons-
truccién, mineria y petréleo. Ademas, la empresa ofrece servicio técnico y soporte
para los productos de fabrica. En cuanto al género de los encuestados, es importante
resaltar que el 85 % son de sexo masculino y el 15% género femenino, esto puede
observarse en la figura 4.2.

4.2.2 RESULTADOS FINALES.

Como se menciond anteriormente para determinar si las variables que se propu-
sieron tienen un impacto se usara la regresion lineal multiple; La cual es una técnica
estadistica que permite modelar la relacién entre una variable dependiente (Y1) dos
o mas variables independientes (X1, X2, X3 ...etc..). Su objetivo es predecir o expli-
car el comportamiento de la variable dependiente a partir de las independientes. Una
regresion lineal multiple debe de contar con varios supuestos los cuales se mencionan
y comprobaron a continuacion:
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GENERO

W Masculino ™ Femenino

FIGURA 4.2: Perfil del encuestado.(creacién propia)

= No Autocorrelacion

Field (2024), los residuos deben de ser independientes entre si. Este supuesto
se puede verificar con la prueba de Durbin Watson. El tener autocorrelacion
de los errores puede conducir a una subestimacion de los errores estandar,
inflando las pruebas t. En esta investigacion se obtuvo un Durbin Watson de
1.738; Este resultado se encuentra proximo al valor ideal de 2, lo cual indica
una ausencia de autocorrelacién significativa entre los residuos del modelo.

» Homocedasticidad

Wooldridge ( 2013), indica que la heroscedasticidad viola la suposicién clasica
de MCO, lo que afecta la eficiencia de los estimadores. Por lo tanto, la varianza
de los errores debe de ser constante para todos los valores de las variables
independientes.

= Normalidad

De acuerdo Montgomery (2012), la normalidad de los errores es esencial cuan-
do se realizan inferencias sobre los coeficientes del modelo. Los residuos del
modelo deben de seguir una distribucion normal, especialmente importante
para inferencia estadistica (intervalos de confianza y pruebas de hipdtesis). A
continuacion, se muestra la figura 4.3 en donde se puede destacar que la ma-
yoria de los puntos se alinean cercanamente a la linea diagonal, sin desviaciones
sistematicas notorias. Estas disposiciones sugieren que los errores del modelo
se distribuyen aproximadamente normal. En consecuencia, puede considerarse
que se cumple el supuesto de la normalidad de los residuos.

s No multicolinealidad
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FIGURA 4.3: Gréfico de la normal observacién de la probabilidad acumulada. (crea-
cién propia)

Segun Hair (2010), la multicolinealidad severa puede hacer que los coeficientes
individuales no sean estimados con precision. Las variables independientes no
deben de estar fuertemente correlacionadas entre si; Esto puede ser verificado
con el factor de inflacién de la varianza (VIF). Para fines de esta investigacién,
los valores del factor de inflacién de la varianza obtenidos para las variables
“pedido y planeacién” fueron ambos de 2.289, mientras que sus respectivas
tolerancias fueron de .437. Estos resultados se encuentran dentro de los um-
brales aceptables en la literatura VIF < 5; Tolerancia > 0.2, lo cual indica
que no existe multicolinealidad severa entre los predictores incluidos en el mo-
delo. Esta condicion es fundamental para garantizar que las estimaciones de
los coeficientes de regresién sean estables y precisas. En consecuencia, pue-
de afirmarse que cada variable independiente aporta informacién tnica y no
redundante al modelo, lo que refuerza su validez explicativa respecto al cum-
plimiento. Para realizar el andlisis de los datos se usé el software SPSS; en el
cual se agruparon los items para posteriormente realizar el andlisis de los da-
tos. El método seleccionado fue stepwise, el cual consiste en ingresar al sistema
solo aquellas variables que tienen un impacto significativo en el problema de
investigacion. Una vez verificados los supuestos fundamentales de la regresion
lineal multiple —como la normalidad de los residuos, la homocedasticidad, la
no multicolinealidad y la independencia de los errores—, se procede a inter-
pretar los indicadores estadisticos que permiten evaluar la bondad de ajuste y
la significancia del modelo. Entre estos indicadores se encuentran el coeficiente
de correlaciéon multiple (R), el andlisis de varianza (ANOVA) y las pruebas t
de Student para los coeficientes individuales.

» Coeficiente de correlaciéon multiple

De acuerdo con Hair (2009), el coeficiente de correlacién multiple (R), mide
la fuerza y direccion de la relacién lineal entre la variable dependiente y to-
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das las variables juntas. Se obtuvo una R = .955, lo cual indica una fuerte
relacion positiva entre la variable dependiente y las variables independientes
“Pedido” y “Planeacién”. Ademas, el coeficiente de R 2 =.911 muestra que
aproximadamente el 91.1

= ANOVA

Segiin Montgomery et al. (2021), el ANOVA en regresién permite evaluar si
el modelo general es estadisticamente significativo, es decir, si al menos una
variable independiente tiene un efecto sobre la variable dependiente. El analisis
de varianza tal como se muestra en la tabla determina que la regresién fue
estadisticamente significativa F (2, 23) = 118.145, con un valor de p;.001, lo
que indica que el modelo explica una proporcion significativa de la varianza
en la variable dependiente cumplimiento. La suma de cuadrados fue de 22.782,
mientras que la suma de cuadrados residual fue de 2.218, lo que respalda la
solidez del ajuste. El valor de R2 =.911, previamente reportado, se alinea con
estos resultados y sugiere que el modelo logra explicar el 91.1

= T- STUDENT

Esta prueba evalia si cada coeficiente individual de una variable independiente
es significativamente diferente de cero, es decir, si esa variable tiene un efecto
estadisticamente significativo sobre la variable dependiente Gujarati & Porter
(2009). Las variables independientes pedido y planeacién resultaron ser predic-
toras estadisticamente significativas de la variable dependiente cumplimiento.
Los coeficientes no estandarizados indican que, manteniendo constante la otra
variable, un incremento de una unidad en las variables “pedido” se asocia con
un aumento de .579 unidades en el cumplimento, mientras que un incremento
de una unidad de “planeacién” se asocia con un aumento de .440 unidades
de cumplimento. Los coeficientes estandarizados de (BETA), muestran que
ambas variables tienen una contribucién positiva. Estos resultados mostrados
en la tabla 4.4 sugieren que ambos factores desempenan un papel relevante
y complementario en la explicaciéon del cumplimiento, por lo que deben ser
considerados conjuntamente en modelos de gestion o mejora del desempeno
organizacional.

Coefici no i Coefici i Correlacié

Modelo 2 B Error Std. beta t sig. orden cero

Constante 1.002E-13 0.061 0 1

Pedido 0.579] 0.094] 0.579 6.166 0 0.909;

0.440| 0.094] 0.440 4.680 0.000] 0.874]

F1GURA 4.4: Coeficientes estandarizado.(creaciéon propia)
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Conclusiones del capitulo

Los resultados obtenidos a lo largo de este capitulo permiten concluir que el mo-
delo de regresion lineal multiple propuesto fue estadisticamente significativo y ade-
cuado para explicar el comportamiento de la variable dependiente Cumplimiento.?
partir de las variables independientes ”Pedido y ”Planeacion”. El modelo demostré
un alto poder explicativo, con un coeficiente de determinacion del 91.1 %, y cumpli
con los supuestos fundamentales de la regresién, incluyendo la normalidad de los
residuos, la independencia de los errores y la ausencia de multicolinealidad severa.
Ambas variables predictoras resultaron significativas y con efectos positivos, lo cual
refuerza su relevancia dentro del fenémeno estudiado. En conjunto, los analisis res-
paldan la validez estadistica del modelo y su utilidad para comprender y predecir el
nivel de cumplimiento en el contexto evaluado. Estos hallazgos sientan las bases para
una interpretacion mas profunda en el siguiente capitulo, dedicado a la discusién e
implicaciones de los resultados obtenidos.



CONCLUSION

Esta investigacién tuvo como objetivo identificar los factores que influyen en
el nivel de madurez logistica dentro de una empresa del sector manufacturero de
motores, ubicada en Garcia, Nuevo Ledén, México. Mediante la aplicacién de un
modelo cuantitativo basado en regresion lineal miltiple y sustentado en la literatura
tedrica y practica del area de logistica y cadena de suministro, se logré construir y

validar un instrumento confiable para la medicién de dicha madurez.

A partir del analisis estadistico realizado con el software SPSS, se comprobé que
las variables independientes “pedido” y “planeacion” tienen un efecto significativo y
positivo sobre la variable dependiente “cumplimiento”. El modelo resulté altamente
explicativo, con un coeficiente de determinacién R2 de .911, lo que significa que
més del 91% de la varianza del cumplimiento puede ser explicada por esas dos
variables. Ademads, los valores de VIF < 5; Tolerancia > 0.2 indicaron la ausencia

de multicolinealidad, garantizando la validez de los coeficientes estimados.

Los resultados permiten concluir que la gestién efectiva de los pedidos y la
planeacion logistica adecuada son factores criticos para lograr un alto nivel de cum-
plimiento en las organizaciones industriales. Estas areas deben ser tratadas como
prioridades estratégicas, no solo operativas, dado su impacto directo en el desem-

peno logistico.

Asimismo, esta investigacién ofrece un aporte practico mediante el desarrollo
de un instrumento de medicién validado que puede ser replicado o adaptado por

otras empresas del mismo sector, lo cual representa una herramienta util para el
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autodiagnostico logistico y la planificacion de mejoras continuas.

Desde el punto de vista académico, se confirma que los modelos de madurez
logistica, cuando estan correctamente adaptados a contextos especificos como el me-
xicano, pueden ofrecer una vision clara de las capacidades organizacionales actuales

y orientar de manera efectiva el desarrollo de la cadena de suministro.

Finalmente, este estudio refuerza la importancia de evaluar el nivel de madurez
antes de implementar herramientas tecnologicas o estrategias avanzadas, ya que una
organizacién que no ha consolidado sus fundamentos logisticos corre el riesgo de

desperdiciar recursos o fracasar en su implementacion.
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