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Introduccion

La mediacion se presenta como una nueva oportunidad, que se les otorga y se otorgan las partes
protagonistas de un conflicto, para intentar resolver los problemas que provocan la falta de
acuerdo. Algunos autores manifiestan la conveniencia del asesoramiento y los servicios de los
profesionales de la mediacion incluso durante el proceso de negociacion intentado optimizarlo y
de esta manera poder evitar el conflicto.

Los conflictos y controversias surgidas producto a las relaciones sociales siempre han estado
presentes desde épocas remotas, pero se apelaba a la fuerza para tratar de resolver los mismos,
luego las sociedades a ir evolucionando los problemas eran resueltas de manera natural y
espontanea por un tercero imparcial como podia serlo el jefe de la tribu, el sacerdote o el anciano
por su experiencia. Consecuentemente, la justicia arbitral, surgi6 en Grecia hacia el afio 1520 A.C.
doce ancianos representantes de las diferentes tribus que conformaban los Consejos anfictidnicos
resolvian los conflictos entre los grupos étnicos.

En la cultura romana, en donde la justicia tiene una base consensual las controversias es un
problema que atafie a las partes y por lo tanto debe ser resulto privadamente, los jueces derivan su
autoridad de la sumision que las partes le hacen de una controversia, siendo por tanto el arbitraje
un medio privilegiado de establecer el derecho. Fue en Roma, donde la institucién arbitral fue
reconocida en la Ley de las XI11 Tablas, cuyos postulados disponian que las partes en disputa debian
someter sus discrepancias ante terceros, de acuerdo a (Vistin, 2016).

Por otra parte, en China en 1954 fueron creados por el Conejo de Asuntos Administrativos los
Ilamados Comités de Mediacion o Comités Populares de Conciliacidn, que constan de cinco a once
miembros, en consonancia con (Vistin, 2016). En la Edad Moderna, en Francia, antes de su

Revolucion, encontramos el edicto de Francisco Il, de agosto de 1560, el mismo, imponia el
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arbitraje forzoso en las diferencias entre mercaderes, las demandas de particion entre parientes
proximos, y los litigios por tutela y administracion. En esos casos, las controversias debian ser
resueltas sumariamente por tres 0 mas personas, elegidas por las partes, o en caso de no hacerlo,
elegidas por el juez.

Asi mismo en Estados Unidos de Norte América, la mediacién se aplico desde 1636, cuando los
fundadores de Dedham, una comunidad de origen puritano situada cerca de Boston, organizaron
un sistema informal de mediacion. Posteriormente, los colonizadores holandeses de New
Netherland, y mas tarde, en 1800, los inmigrantes chinos en la costa oeste. Ademas, los
escandinavos en el centro-oeste y los judios en New York, organizaron sus propios sistemas de
resolucion de conflictos. Sin embargo, la mediacion se reglamenta en Estados Unidos después de
1980, durante la presidencia de Jimmy Carter. En América Latina se consolida, como en Colombia,
Argentina, Chile y también en Ecuador, de acuerdo a (Andrade, 2015).

En Ecuador, en 1997, con la Ley de Arbitraje y Mediacion se instauran las figuras del arbitraje y
la mediacion legalmente, al estipular que: El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de
solucion de conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de
arbitraje administrado o por arbitros independientes que se conformaren para conocer dichas
controversias. (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2018)

Sobre esta base, estos procedimientos adquieren caracter legal al ser contemplados en la
Constitucidn de la Republica expedida en 1998, de acuerdo a (Andrade, 2015) y posteriormente

ratificados en la actual Carta Magna del 2008.
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1 Capitulo I.- Naturaleza y Disefio del Estudio

Antecedentes Generales de la Probleméatica a Investigar

La existencia de la solucidn alternativa de conflictos, tiene larga data en nuestro pais comenzando
por nuestra ley procesal civil que desde su entrada en vigencia a reconocido a la conciliacion como
una etapa obligatoria de los diferentes procesos de conocimiento. Como antecedente legislativo,
en 1963 se dicta la primera ley especial sobre la materia llamada ley de arbitraje comercial que
regulaba el sistema arbitral como el mas idoneo para la resolucion de los inconvenientes entre
comerciantes y el servicio lo prestaba la caAmara de comercio, sin embargo, a pesar de estar bien
concebida esta ley no tuvo mayor uso y aplicacion.

Recién en la década de los 90 se comprendié la necesidad de incorporar una ley renovada sobre
la materia tanto por los gobiernos de turno, asi como a propia funcion judicial. En 1997 ante la
carencia de una eficiente administracion de justicia que brinde seguridad a los usuarios
destacandose la lentitud en la tramitacion de las causas, ausencia de instrumentos tecnoldgicos,
falta de capacitacion a los empleados judiciales a hasta veces corrupcién se aprueba en 1997 se
prueba la ley de arbitraje y mediacion.

Todo lo expuesto ha permitido para que a muchas personas se vuelva conveniente la utilizacion
de estos mecanismos a la hora de resolver sus conflictos. En la actualidad la funcion judicial lleva
adelante un proceso modernizados a través del programa de modernizacion de la Administracion
de justicia para lo cual ha contratado la ejecucién de un plan piloto para la creacién y puesta en

funcionamiento de oficinas de mediacion judicial en Guayaquil, Quito y Cuenca.
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La ley de mediacion nos da la posibilidad de acudir ante mediadores independientes o mediadores
que formen parte de un centro legalmente registrado ante el Consejo Nacional de La Judicatura.
Puede ser utilizada la figura de la mediacion por las instituciones del sector publico y privado

siempre y cuando las controversias sean sobre derechos susceptibles de transaccion.

1.2 Descripcion de la Problemética

El sistema de judicial constituye el pilar fundamental del estado, pues tiene como deber primordial
garantizar el derecho del ser humano de acceso a la justicia. Sin embargo, por diferentes factores
como la sobrecarga del trabajo, asi como la centralizacion de la misma da como resultado una
justicia lenta, costosa y poco accesible, causando un aislamiento y mayor vulnerabilidad de la
poblacion en general y de manera especial de los sectores rurales y pueblos indigenas. Por ello los
diferentes paises han desarrollado ordenamientos juridicos que reconocen la mediacion como un
método significativo de solucién de controversias (Velasquez, 2021).

En el Ecuador la mediacion se ha constituido en un medio eficaz para resolver las
controversias permitidas en la ley que se suscitan entre las partes en conflicto, tan es asi que en los
altimos afios ha sido muy utilizada no solo por el ahorro de tiempo que ello conlleva sino también
por lo econémico que resulta. Muchas personas desconocen la existencia de esta alternativa y a
veces resulta un gran sacrificio sobre monetario tratar de solucionarlos en razon de que tienen que
acudir a profesionales del derecho en busca de acompafiamiento, cuando mediante la mediacion
pueden solucionarlo rapida y economicamente.

El presente estudio se delimita geograficamente al Austro ecuatoriano, constituido por tres de:
Morona Santiago Cafar Y Azuay , posee aproximadamente 1°274.769 (un millon doscientos

setenta y cuatro mil, setecientos sesenta y nueve) habitantes y estan ubicadas en la zona seis, de
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acuerdo al decreto ejecutivo Nro. 878 en enero del 2008 que cred las zonas administrativas de
planificacion, a fin de impulsar los procesos de desconcentracion del pais que garanticen la
equidad de la distribucion de la riqueza a través de la micro planificacion.

Su poblacion se caracteriza por la presencia de comunidades indigenas, que representan el 30%
de la poblacion total de estas provincias segun el Gltimo censo de poblacion y de vivienda llevado
a efecto en el afio 2010. El Austro Ecuatoriano esta compuesta a su vez por 34 cantones y 138
Parroquias rurales desde donde se reportan un gran numero de casos de conflictos que son
susceptibles de resolverse mediante el proceso de la mediacidn y que esté por encima de la media
establecida a nivel nacional.

En el Austro ecuatoriano, existen siete centros de mediacion que estan funcionando, atendiendo
a un gran namero de conflictos que han logrado ser resueltos por este mecanismo que permite la
ley. Al respecto segun los datos proporcionados por las unidades provinciales de mediacion de
Morona Santiago, Cafiar y Azuay en este ultimo afio (enero — diciembre 2021), en Morona
Santiago se atendieron un total de 632 casos de los cuales, 374 casos fueron por solicitud directa,
176 causas fueron derivadas por los jueces y juezas de las unidades judiciales que conocen de
materia transigible y 46 fueron remisiones de transito.

En Canar se atendieron 631 casos, 351 por derivacién, 323 por solicitud directa y siete por
remision de transito. En el Azuay se recibié 1.589 casos entre directas, derivaciones y remisiones
en transito; obteniendo los siguientes resultados: logrando la instalacién de 752 audiencias;
equivale al 47,45% de los casos ingresados y 608 acuerdos; equivale al 80,64% de las audiencias

instaladas, optimizando recursos al Estado de USD$ 269.344,00 durante el 2021.

1.3 Pregunta de Investigacion
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¢De qué manera la Mediacion como método alternativo de solucién de conflictos contribuye la

descongestion de la carga procesal en materia de inquilinato en el Austro Ecuatoriano?

1.4 Justificacién

Los seres humanos por naturaleza tenemos formas de pensar y actuar muy particulares de cada
uno. Esta forma de pensar y de actuar de manera personal en muchas ocasiones hace que se
ocasionen diferencias de opiniones lo que trae consigo conflictos. Por ello se determina que la
presencia de un conflicto implica ofrecer soluciones a través de la mediacion que tiene como
objetivo llegar a acuerdos satisfactorios entre las partes de acuerdo a lo establecido en las normas
y leyes pertinentes (Guillén et al., 2021).

Por lo tanto, se propone con este estudio indagar acerca de la mediacion como alternativa
validada para la solucién de conflictos, el objetivo que direcciona el estudio es analizar la
mediacion como estrategia para resolver conflictos entre individuos. Ademas, servird para conocer
la importancia de la mediacion como alternativa para la solucién de conflictos en la provincia
Morona Santiago que nacen de los contratos de arrendamientos y que se vieron agravados por la
pandemia producida por el COVID 19, a su vez los resultados aportaran cientificamente a las
teorias en que se fundamenta el estudio, con la creacion de las generalidades de la mediacion en
esta provincia.

Se comprobara a traves del método cientifico la importancia de la mediacién como alternativa
valida para la solucion de conflictos, propendiendo a una cultura de paz en la poblacion en general.

Tambien servira como base para el disefio e implementacion de politicas publicas en el &mbito.
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1.5 Objetivo General de la investigacion

Determinar la contribuciéon de la Mediacion como método alternativo de la solucién de

conflictos de arrendamiento en El Austro Ecuatoriano

1.6 Obijetivos especificos de la investigacion

- Identificar la base legal que sustenta la aplicacion como medio alternativo
de solucidn de conflictos.

- Examinar el papel de la mediacion como factor de disminucion de la carga
procesal.

- Realizar un diagnostico de los procesos de mediacion en conflictos de
arrendamiento en el Austro ecuatoriano.

- Analizar la contribucion de la mediacion para generan cultura de paz en los

conflictos de arrendamiento en el Austro ecuatoriano.

1.7 Hipétesis

La implementacion de la mediacion como método alternativo a la solucién de conflictos de
arrendamiento en el Austro Ecuatoriano contribuye a:

Convivencia Pacifica; empoderamiento de las partes, menor costo econdmico y agilidad.

18



1.8 Representacion Grafica de la Hipotesis

llustracion 1

Convivencia pacifica

La mediacion como método
alternativo de la solucion de

conflictos de arrendamiento

Empoderamiento de las

partes

Menor costo

economico y agilidad

Elaboracion: Propia

1.9 Posicionamiento de las Variables Dependientes e Independientes

1.9.1 Variable Independiente

La mediacion como método alternativo a la solucion de conflictos de arrendamiento

1.9.2 Variables Dependientes

- Convivencia pacifica

Empoderamiento de las partes

Menor costo econémico y agilidad

1.10 Descripcion del Método de Estudio

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto es decir se aplicara tanto el

cualitativo, como el cuantitativo. En el primer caso para Fernandez es cuando se “utiliza la
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recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en elproceso de interpretacion”(Hernandez et al., 2018, p. 42). De igual manera el mismo
autor conceptua al enfoque cuantitativo como el que se caracteriza por privilegiar la 16gica empirico-
deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas de

recoleccion de datos estadisticos.

1.11 Delimitacion del Estudio

Los métodos son muy utilizados en la actualidad para la solucién de controversias que
pueden surgir entre las partes en diferentes ambitos, sea comercial, penal, laboral civil, etc., en el
caso del presente estudio trataremos a la mediacion como una alternativa para la solucion de los
conflictos de arrendamiento que se dan en el Austro Ecuatoriano, que a partir de la pandemia se
vio agravado ain mas, surgiendo asi la posibilidad de solucionarlo acudiendo a este método de

solucién de conflicto y descongestionar la carga procesal fomentando una cultura de paz.

1.12 Marco Conceptual de variables de estudio

« EI concepto de paz ha sufrido variaciones a lo largo del tiempo, comenzando por
considerarla como la ausencia de guerra, también se lo ha concebido como la paz dentro de
los hogares, paz interna, paz externa etc. Hasta llegar a la Asamblea General de las Naciones
Unidas que aprueba la resolucion |53/243 “Declaracién y programa de accidon sobre una
cultura de paz “que tiene como finalidad promover que los gobiernos, las organizaciones
internacionales y la sociedad civil orienten sus actividades al fomento y promocion de una

cultura de paz en beneficio de los pueblos del mundo. Dice que la paz requiere de un proceso
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positivo en donde se promueva el dialogo para la solucién de conflictos dentro de un espiritu
de entendimiento y cooperacion mutua (Pérez, 2015).

Con lo expuesto y al referirnos a los métodos de solucion de conflictos acudir a la
mediacion como una alternativa para solucionar los problemas es una buena opcion, en razén
de que, las partes a mas de que llegan a un advenimiento al ver cumplidas sus aspiraciones e
intereses también mantendran una relacion cordial, situacion que no facilmente la vemos
cuando acudimos al sistema adversarial.

- Empoderamiento de las partes. Por medio de la Mediacion las relaciones
personales se restablecen toda vez que las soluciones a las que se llegan por este medio las
partes involucradas, son mutuamente satisfactorias. La mediacion se caracteriza por ser
estrictamente voluntaria, formal, agil y flexible y permite abordar el conflicto de manera
integral y son las mismas partes las que exploran el problema, pudiendo abordar otras areas
de interés mutuo y que tienen que ver con los puntos de discusion, reduciendo al maximo
la hostilidad entre ellas, la cual puede ser mayor en otros escenarios como el litigioso
(Castrillon Garcia, 2017)

- El empoderamiento de las partes esta ampliamente reconocido por la
doctrina especializada y se entiende como un valor intangible porque genera un equilibrio
entre las partes y refuerza la autoestima, genera un ambiente de corresponsabilidad
alentando el respeto mutuo (Francisco Gorjon, 2022)

De lo expuesto podemos deducir que en la Mediacion las partes tienen un rol

protagonico, asi como tienen la potestad de acudir a este medio alterno en cualquier momento
pueden abandonarlo, son ellos quien le dan la pauta al mediador para avanzar en la

negociacion, en razon de que la primordial aqui es satisfacer las necesidades e intereses de las
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partes involucradas, no habiendo ni ganador ni perdedor o determinar quién tiene la razén o
no, el enfoque de la mediacion es Gama Gana no siendo perdedora ninguna de las partes.

- . Celeridad y economia, procesal son principios que forman partes del sistema
procesal para asi hacer efectivas las garantias del debido proceso (Garrido 2016).

- Cuando nos constituimos como Republica del Ecuador se adoptd como sistema
judicial el europeo especificamente el francés basado en el empleo del medio escrito en donde
de las partes a voluntad del juez exponian sus puntos de vista, para que luego este investido de
autoridad tome una decisién a favor de unos de los litigantes, situacion que se mantuvo por
muchos afios por lo que fue necesario cambiar el viejo Codigo de Procedimiento Civil por otro
que respondiera a las actuales exigencias sociales y que estuviera en concordancia con la
constitucion, el Cédigo Organico de la Funcion Judicial, los principios y las reglas del debido
proceso, que son dirigidos hacia un sistema procesal basado en la oralidad (Garrido, 2016).

Se reconoce entonces la conveniencia de la oralidad para la celeridad y la economia
procesal, seguridad juridica, la actuacion plena y de viva voz del juez en todas las audiencias
que tenga el proceso, ejerciendo el poder de la direccion para resolver un caso de forma justa
y apegada al derecho (Hidalgo, 2016).

Estos principios de celeridad y economia procesal son precisamente una de las principales
caracteristicas de los métodos alternativos de la solucion de conflictos y si bien en la via
judicial al prevalecer la oralidad sin embargo hay plazos y términos que cumplir por lo que
siempre serd mas conveniente utilizar los métodos alternativos en los casos en que proceda. a

los casos en los que se puede aplicar los métodos alternativos de solucion.
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1.13 Matriz de Congruencia

Tabla 1Matriz de congruencia

Problema de

investigacion

Pregunta de

investigacién

Hipotesis

Objetivo

General

Objetivos especificos

Los problemas
que se derivan
por contratos
de inquilinato
en Austro
Ecuatoriano
son muchos,
agravados por
la pandemia y
ello ha
significado
una carga
procesal a los
diferentes
juzgados y por
ende  mayor
tiempo de

respuesta en la

¢De que
manera la
Mediacion

como método
alternativo de
solucién  de
conflictos

contribuye la
descongestion
de la carga
procesal  en
materia de
inquilinato en
el Austro

Ecuatoriano?

La
implementacion
de la mediacion
como  método
alternativo a la
solucién de
conflictos de
arrendamiento
en el Austro
Ecuatoriano
contribuye a:

-, Convivencia
pacifica;
empoderamiento
de las partes;
menor costo

econémico y

agilidad

Determinar la
contribucion
de la
mediacion
como método
alternativo
para solucionar
los problemas
de
arrendamiento
Austro

en el

ecuatoriano.

- Identificar
la base legal que sustenta
la  aplicacion  como
medio alternativo de
solucidn de conflictos.

- Examinar
el papel de la mediacion
como factor de
disminucion de la carga
procesal.

- Realizar
un diagnoéstico de los
procesos de mediacion
en conflictos de
arrendamiento  en el
Austro ecuatoriano.

- Analizar

la contribuciéon de la

mediacion para generan
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solucion de los cultura de paz en los
conflictos. conflictos de
arrendamiento  en el

Austro ecuatoriano.

Nota. Elaboracion propia
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2 Capitulo I1.- Contexto de la justicia alternativa en el Ecuador

En el desarrollo de sus actividades, el hombre, en algin momento de su vida, se enfrenta a
controversias con otras personas por diferentes razones. Lo mas comin cuando esto sucede, es
acudir a los juzgados entablando una demanda lo cual implica un gasto de dinero y esperar por
meses hasta que la autoridad encargada de administrar justicia resuelva la controversia mediante
una sentencia-.

Para llegar una decision, es sabido que el juez actuara en base a las pruebas aportadas y
mientras esto sucede las partes llegan a un desgaste por todo lo que ello significa, tiempo dinero,
roces o fricciones, haciendo incluso que la controversia surgida comience hacerse de dominio
publico y que es lo que muchas veces se quiere evitar.

Que se puede hacer ante esta circunstancia, cuando se conoce que el sistema judicial se
encuentra sobrecargado de trabajo y la duracion de los procesos excede el limite tiempo normal,
que otra opcidn tienen las personas que no poseen recursos y no pueden acudir al sistema
adversarial.

A esto se suma, la creencia de la mayor parte de la poblacién, en el sentido de que solo
acudiendo al juez 0 a un juzgado presentando una demanda pueden hacer valer sus derechos
cuando creen que estos han sido vulnerados, y esto no solo sucede en Ecuador, sino en la mayoria
de paises

Esta concepcion protectora y social del estado, ha conseguido generar en la sociedad, la
creencia que solo los 6rganos jurisdiccionales pueden resolver los conflictos, porque son ellos, los
unicos encargados de interpretar y aplicar el derecho (Macho Gomez, 2014)

La Resolucion de conflictos realizando un anélisis leve, en la mayoria de los casos se lo

hace con la ayuda de un tercero llamado juez, en donde las partes ven satisfechas sus pretensiones
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e intereses o0 a veces las resuelven entre ellas, otras veces se impone el mas poderoso y muchas de
las veces quedan sin solucion, por lo tedioso y caro que resulta asumir un juicio ante los diferentes
juzgados que existen nuestro pais.

Los meétodos de solucion de conflictos en Ecuador ya tienen algunos afios de existencia, en
el campo civil por ejemplo se da mucha importancia a la conciliacion, volviéndola incluso
obligatoria en ciertos tramites. En el afio de 1963 se dicta la primera ley especial sobre la materia
denominada Ley de Arbitraje Comercial que era la aplicable en caso de presentarse problemas
entre comerciantes otorgandoles a las Camaras de Comercio la facultad de prestar ese servicio,
pese a que esta ley estuvo bien estructurada por razones de diferente indole como lo es la falta de
promocion no tuvo mayor uso Yy aplicacion, cosa que no sucedio en los afios 90 en donde por
influencia de organismos de crédito bilaterales y multilateras se comenzd a incorporar u a
legislacién renovada sobre la materias.

Ya para 1997 se aprueba la Ley de Arbitraje y Mediacion incorporando conceptos
doctrinarios y de derecho comparado, esto sucedio ante la carencia en Ecuador de un sistema de
justicia eficiente que no garantizaba a los usuarios y esta debilidad se convirtié un aliado de los
MASC para que ingresaran sin resistencia al sistema de administracion de justicia alternativo,
tomando en cuenta ademas que la tendencia actual es buscar una solucion a los conflictos de una
manera agil y segura.

Estos problemas de la funcion judicial no solo existe en Ecuador, sino en general en toda
Latinoamérica en donde lamentablemente la lentitud en la tramitacion de las cusas, el no dominio
en la utilizacion de medios tecnoldgicos, la falta de capacitacion al personal que laboran en las

dependencias y en donde hasta la corrupcion se encuentra presente, hace que se genere mucha
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desconfianza en el sistema judicial lo que ha permitido que los usuarios acudan con mayor
frecuencia a los métodos alternos de solucion de conflictos.

En Ecuador se comenz6 con un plan piloto a través de la funcién judicial, instaurando
Centros de Mediacion en tres provincias, Guayas, Pichincha y Azuay, esto en ejecucion de un
proceso de modernizacion al interior de la funcion judicial, liderado por la Corte Suprema de
Justicia a través de la Unidad de Coordinacion del programa de modernizacion de administracion
de justicia (pro justicia), quinen con fondos provenientes del Banco Mundial, contrataron este plan
piloto para la creacién y puesta en funcionamiento de oficinas de mediacion judicial en Quito,
Guayaquil y Cuenca. (Cardona, 2001)

Este plan piloto dio muy buenos resultados, ya que en la actualidad en el Ecuador se
encuentran funcionados mas de ciento once cetros de mediacién privados y 15 publicos.

El Modelo de mediacién aplicado, es el que se realiz6 tomando en cuenta, lo que para el
efecto establece la Constitucion de la Republica cuando en el Art 191 reconoce a la mediacién y
al arbitraje y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos y a su vez el art 46
literal C) de la ley de Arbitraje y mediacion dispone que, la mediacion podra proceder: c) cuando
el juez ordinario en cualquier estado de la causa, de oficio 0 a peticion de parte disponga que se
realice una audiencia de mediacion ante un Cetro de Mediacidn, siempre que las partes asi estén
de acuerdo. (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2018)

Una vez recibido el trdmite, el Centro tiene el termino de 15 dias contados desde la
recepcion para presentar el acta que contenga el acuerdo, caso contrario se continuara con la
tramitacion de la causa, a no ser que las partes, comuniquen por escrito la necesidad de amplia este
término. Esta disposicion ha sido clave para la elaboracion del plan piloto en donde muchos jueces

de forma voluntaria se registraron siendo por lo tanto protagonistas en cuanto a la ejecucion.
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Una de las peculiaridades de este plan piloto que se realizd en las tres provincias antes
mencionadas, es en lo que tiene que ver con la derivacion procesal, en cuanto al procedimiento se
refiere. En el centro de Mediacion de Quito en la primera providencia que dicta el juez, llamada
de aceptacion, se comunica a las partes que el caso ha sido seleccionado para ser enviado a un
centro de mediacion, concediendoles 72 horas para que se pronuncien, de no hacerlo se entendera
no aceptada la propuesta y de aceptarlo el juez dicta una nueva providencia notificando al Centro
de Mediacién la aceptacién de las partes, a fin de que se proceda con la Mediacién. (Cardona,
2001)

En la Ciudad de Guayaquil en cambio en ejecucion de este pan piloto la situacion fue
distinta, aqui el juez dictaba una sola providencia y si las partes no se pronunciaban de manera
expresa sobre su contenido, se entendia aceptadas y por lo tanto los centros de mediacion

inmediatamente procedian a invitar a las partes a la audiencia.

2.1 Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos en el sistema de administracion de

Justicia ecuatoriano

A nivel de varios paises, existen muchos métodos alternativos de solucion de conflictos,
entre los cuales citamos, Mediacion, Conciliacion. Transaccion, Arbitraje, muy utilizados en
nuestro medio, previo analizar el caso del Ecuador, primero analizaremos que son los métodos
alternos de solucion de conflictos, y si bien en diferentes paises pueden ser que tengan diferente
denominacién, pero en el fondo tienen la misma finalidad, que es buscar una solucion a un

conflicto o controversia.
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Los métodos de Solucion de Conflictos operan en todos los niveles sociales sin distinguir
raza, sexo o edad, por lo que no deberé situarselos en un estadio social determinado o en un rango
temporal determinado. (Gorjon & Steele, 2020)

Dependiendo el problema que se vaya a resolver, se puede observar, que los métodos de
solucion de conflictos no son privativos solo para los abogados, incluso la comparecencia a las
audiencias sefialadas lo pueden hacer sin necesidad de la compafiia del profesional y ademas que
los métodos de solucion de conflictos son aplicables en las diferentes ramas del quehacer humano
como lo son: Medico, familiar, financiero, de consumo, civil, comunitario, familiar escolar, entre
otros.

Entre los principales métodos alternos de solucién de conflicto estan:

NEGOCIACION

La negociacion, es un proceso en el que dos o mas partes con un problema o un objetivo,
emplean técnicas diversas de comunicacion con el fin de obtener un resultado o solucion que
satisfaga de manera razonable y justa sus pretensiones, intereses necesidades y aspiraciones.
(Gorjon & Steele, 2020)

Para este autor, dentro de la negociacion, la comunicacién es fundamental en razon de que
crea un clima de confianza y objetividad, es fundamental dentro de una mediacién y conciliacion
y sera el mediador o conciliador dentro de estos procesos quien llevara a las partes a la negociacién
lo que conllevara a un beneficio mutuo.

La negociacion también, puede ser considerada como una herramienta, algunas veces mas

bien complejas, Gtil para componer una situacion de conflicto en la que dos o més partes, con
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intereses comunes pero opuestos. Constituye un eficiente procedimiento auto compositivo para
dirimir controversias y alcanzar un convenio exitoso, en tales procesos se deben tomar en cuenta
diferentes elementos propios de las partes y el conflicto; Las necesidades y pretensiones de las
partes, la carga emocional, el tipo de negociador al ambito al que se situé la controversia. (Sanchez,
2012).

Para este autor, sin bien a veces la negociacion resulta complicada, pero también ayuda a
resolver conflictos que pueden suscitarse entre dos 0 mas personas, que si bien comparten
intereses, también diferencias, la meta es que las partes por su propia cuenta lleguen a un acuerdo
sin necesidad de la presencia de una tercera persona, pero para lograrlo, se debe tener presente
algunos aspectos importantes como, el contexto donde se da el conflicto, emociones, necesidades
de cada parte, etc.

Finalmente se tomard en cuenta otra definicion, que dice: “La negociacion, es la ciencia y
arte de procurar un acuerdo entre dos 0 mas partes interdependientes, que desean maximizar sus
propios resultados comprendiendo que ganaran mas si trabajan juntos que si se mantienen
enfrentados; buscando una salida mejor a través de una decidida accion conjunta en lugar de
recurrir a algun otro método” (Belloso, R. 2021)

De esta definicidn se desprenden algunos elementos importantes en la negociacién como
los son: la interdependencia de las partes como elemento vinculante, la eleccién del modo de
tramitar el conflicto, el resultado de lo que se busca obtener, la no confrontacion entre las partes

que es lo méas importante y finalmente que lo acordado en la negociacion sea de mutua satisfaccion.
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LA MEDIACION

Es un método de solucion de conflicto en el que las partes son guiados por un tercero para

llegar a una solucion. (Gorjon & Steele, 2020)
Para este autor la mediacion tiene algunas caracteristicas destacandose entre las principales, las
siguientes: las partes son guiados por un tercero, es decir tienen una intervencion conjunta, el
mediador debe ser una persona que conozca muy bien sobre la materia solo asi podra guiarlos a
un acuerdo que sera beneficioso para ambas partes, en donde veran satisfechos sus intereses
publicos y privados.

Otra caracteristica de la mediacidn es vinculante, las partes tienen la facultad de terminar
el procedimiento cuando lo dispongan, y también tiene la faculta de designar fecha, dia y hora para
que tenga lugar. Para llegar a un acuerdo ambas partes ganan y pierden es decir hay un equilibrio
y el cumplimiento del acuerdo es voluntario. (Gorjon & Steele, 2020)

Para otros autores, la mediacion es el procedimiento asistido por un especialista que facilita
la comunicacion directa respetuosa y confidencial entre las partes en el que sean ellos mismos
quienes lleguen a un acuerdo voluntario de solucién de conflicto. Es un método no adversarial en
el cual el facilitador es agente de realidad y puente de comunicacion con el proposito de que sean
las partes quienes lleguen a un acuerdo total o parcialmente de forma voluntaria y auténoma
(Gonzalez & Silva Hernandez, 2021).

Se desprende de esta definicion el papel primordial, que juega el mediador al ayudar a las
partes a comprenderse mutuamente y asi encontrar soluciones aceptables, enfrenta los problemas
de forma objetiva y sirve de puente para una comunicacion efectiva con la finalidad de que las
partes lleguen a un acuerdo sea total o parcial de forma voluntaria y auténoma sin la necesidad de

imposiciones externas.
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Finalmente, existe otro concepto, de lo que se debe entender por mediacion y es el que
manifiesta: ” Mediacion es un proceso mediante el cual los actores de un conflicto junto con la
asistencia de una tercera o terceras personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en
disputa, con el objeto de encontrar opciones, de considerar alternativas y de llegar a un acuerdo
mutuo que se ajuste a sus necesidades, eso dependera de la voluntad de las partes, del sentido
comun, en la responsabilidad compartida y en imparcialidad, actda un neutral, que no es juez ni
tiene funciones jurisdiccionales. (Ramirez Torres, 2025)

Similar definicion de este autor de las anteriores, porque de igual forma habla de la
intervencion de un tercer o tercero neutral, que les ayuda a aclarar sus diferencias, buscar
alternativas de acuerdo a sus necesidades, de igual forma este mecanismo segun Ramirez, tiene
como base la voluntad de las partes y la imparcialidad de este tercero que no es juez ni impone

soluciones.

LA CONCILIACION

Este procedimiento consiste en la actividad de un tercero nombrado por las partes, cuyo
objetivo es ponerlas de acuerdo o evitar de que acudan a un proceso jurisdiccional o a un
procedimiento arbitral (Gorjon & Steele, 2020)

Como se desprende de este concepto, un tercero imparcial designado por las partes
interviene para facilitar un acuerdo entre ellas para evitar que el conflicto se agrave y se tenga que
acudir ante un juez o arbitro. Se puede deducir también que este proceso es voluntario y
confidencial, dando la oportunidad a las partes de encontrar soluciones que satisfagan sus intereses
sin necesidad de acudir a medidas mas formales y costosas.
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Se suele asimilar a la conciliacion con la mediacion, pero si existe diferencia entre ellas,
en la conciliacion el conciliador asume como objetivo persuadir a las partes de las ventajas de la
conciliacion como proceso extrajudicial y extra arbitral, el conciliador resuelve el conflicto, pero
no se impone como arbitro o juez, en cambio el mediador solo propone una formula de
composicion para solucionar el conflicto, formula entendida como la organizacion de ideas
generadas por las mismas partes. (Gorjon & Steele, 2020).

Otro concepto de conciliacion contempla que “Es un proceso en el que las partes
involucradas trabajan con la ayuda de un especialista para encontrar soluciones mediante el dialogo
y la busqueda de acuerdos. Se apoyan en un facilitador para llegar a esos acuerdos, y este proceso
se caracteriza por ser bilateral, lo que implica que ambas partes asumen responsabilidad y
obligacion en cumplir con los puntos acordados. Ademas, es un acto normado que debe seguir las
reglas establecidas para los procesos de conciliacion”. (Gonzalez & Silva Hernandez, 2021).

Para estos autores entonces, las partes en conflicto buscan soluciones mediante el dialogo,
con la asistencia de un especialista. Este facilitador ayuda a llegar a acuerdos, y el proceso se
distingue por ser bilateral, lo que significa que ambas partes se comprometen a cumplir con los
acuerdos alcanzados. Ademas, este proceso estd regido por normas establecidas para los

procedimientos de Conciliacion.

ARBITRAJE

El arbitraje es un procedimiento heterocompositivo extraprocesal fundado en el principio

de la autonomia de la voluntad de las partes, que enaltece el principio pacta sunt servanda, esto es,
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que las partes someten sus diferencias a la consideracion de un particular, un arbitro, quien actuara
segun sus potestad, bajo la tutela del principio erga omnes basado en el ius mercatorum o lex
mercatoria y en la lex fori. (Gorjon & Steele, 2020).

Se entiende de este concepto, que en este procedimiento las partes tienen la libertad de
elegir como resolver sus disputas, destacando el principio pacta sunt servanda que implica que las
partes deben respetar los acuerdos a los que llegan, igualmente las decisiones del arbitro se deben
respetar y cumplirse por igual, por todas las partes involucradas (principio Erga omnes).
Finalmente, el arbitraje se basa en el derecho mercantil internacional (lex mercatoria) se basa
también en las leyes del lugar en donde se lleva a cabo el arbitraje.

Otra definicién nos manifiesta, que el arbitraje es un medio alternativo de solucion de
controversias, que consiste en poner voluntariamente en manos de un tercero denominado arbitro,
la solucién del conflicto, comprometiéndose las partes a respetar la decision que aquel emita.
(Guzman, 2019)

Se entiende de esta definicion, que la participacion en el arbitraje es voluntaria, las partes
elijen participar en este proceso, evitando acudir a los juzgados comprometiéndose a aceptar y
cumplir la decisién que el arbitro tome en relacion al conflicto. El arbitraje constituye un medio
mas flexible y adaptado a las necesidades particulares de las partes involucradas.

En el sistema de justicia ecuatoriano, comenzando con la constitucion politica de la
Republica del Ecuador, reconoce a la Mediacion y arbitraje como procedimientos alternativos para
la solucion de conflictos dando la opcidn de acudir a otros, pero sin especificar cuales, a sabiendas
de que existen otros medios, como la transaccién, conciliacion.

El art 190 de la constitucion de la republica establece “Se reconoce el arbitraje, la

Mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucién de conflictos. Estos procedimientos
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se aplicaran con sujecion a la ley, en las materias que por su naturaleza se pueda transigir”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Se puede observar que esta disposicion menciona solamente a dos métodos alternos y nada
mas, abriendo la posibilidad de utilizar otros, sin decir cuales, pero dentro del sistema de justicia
ecuatoriano existen otros métodos que se analizaran como proceden y las circunstancias en los que
se los puede utilizar.

En materia civil, en el art 56 del Codigo Civil, habla de la transaccion como un modo de
extinguir las obligaciones y lo hace en los siguientes términos: “transaccion es un contrato en que
las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente , o precaven un litigio eventual
(Asamblea Nacional, 2022)

Se aprecia entonces, que la transaccion es un acuerdo de voluntades en donde las partes,
para evitar acudir ante un juez prefieren arreglarlo de manera extrajudicial un probable litigio y al
ponerse de acurdo, evitan a futuro una disputa legal

Pude suceder también que las partes ya han iniciado un proceso judicial, en estos casos
también puede operar la transaccion, por asi establecerlo el art. 235  Del codigo General de
Procesos que textualmente manifiesta “De la transaccion. La transaccion validamente celebrada
termina el proceso y el juez autorizara la conclusién del proceso cuando le sea presentada por
cualquiera de las partes. (Asamblea Nacional, 2022)

Se ve entonces, que es indispensable la voluntad de las partes para dar por terminado un proceso
ya iniciado, y serda el juez quien en definitiva formalizara este acuerdo antes de dictar el fallo y

puede ser presentada por cualquiera de las partes.
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En materia Penal, también se hace alusion tanto a la conciliacion como a la transaccion

cuando en el Cadigo integral penal, al referirse a las formas extraordinarias de culminar un proceso
pues menciona precisamente a la conciliacion y a la transaccion.
En el art. 233 y contempla - Oportunidad. Las partes podran conciliar en cualquier estado del
proceso. Si con ocasion del cumplimiento de la sentencia surgen diferencias entre las partes,
también podran conciliar. La conciliacion se regird por los principios de voluntariedad de las
partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad.
(Asamblea Nacional, 2018).

Claro esta en entonces, que en materia penal procede la conciliacion en cualquier etapa del

proceso, pero rigiéndose a algunos principios que ya se hicieron alusion en el parrafo anterior, se
lo realizaré ante el juez y conforme a reglas establecidas en el mismo cuerpo legal.
También en el Codigo Integral de Procesos se refiera a la transaccion, en el Art 235 al contemplar
que la transaccién validamente celebrada, da por terminada un proceso, debiendo el juez en este
caso autorizar la conclusion del proceso ya iniciado, cuando le sea presentado por cualquiera de
las partes. (Asamblea Nacional, 2018)

En el cddigo Organico de la Funcion Judicial, al examinar las facultades jurisdiccionales
de los jueces y juezas en el numeral 11 del articulo 130, se contempla que los jueces deberan
procurar la conciliacion de las partes en cualquier estado del proceso, convocandoles de oficio a
audiencia en donde las partes pueden concurrir personalmente o por procuracion judicial
I6gicamente con poder suficiente para poder transigir. (Asamblea Nacional, 2015).

Con el analisis de estas disposiciones legales, tanto en materia civil como penal se observa

que, si bien no se encuentran enunciados de manera especifica dentro de la constitucion, son
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aplicables en los diferentes campos del derecho, como un método efectivo de dar por terminado

un conflicto cuando este ya se ha iniciado.

2.2 Marco constitucional de los MASC

Para analizar este tema, vale mencionar el papel preponderante de la mediacion para la
solucién de conflictos, es por ello que muchos paises de Latinoamérica, le han otorgado una
posicion significativa haciéndoles constar inclusos dentro de sus respectivos ordenamientos
juridicos.

Como ya se ha analizado, varios son los factores que han dado lugar al surgimiento de la
mediacion como una buena opcidn para la solucion de controversias, situaciones como la demora
en la tramitacion de las cusas producto de la sobre carga procesal, sumando a la falta de personal
adecuado para el manejo de los procesos, han hecho que surja la mediacion y otros métodos
alternativos como una buena alternativa para solucionar los conflictos.

En el caso de Ecuador ya se explicd, en la Gltima constitucion de la republica que reformé
la constitucion de 1998 se da la facultad para la utilizacion de la mediacion y el arbitraje para la
solucion de controversias, el art 190 de la constitucion de manera literal contempla:

“Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion
de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por
su naturaleza se pueda transigir. En la contratacion pablica procedera el arbitraje en derecho,
previo pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las
condiciones establecidas en la ley.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Analizando esta disposicion, se nota que se reconocen dos formas de solucion de conflictos,
al mediacion y arbitraje dando la opcion de la utilizacion de otros métodos alternos, aunque no lo
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enuncia, pero dichos métodos pueden ser la conciliacion y la transaccion. Elemento fundamental
para la utilizacion de estos métodos es que la materia de conflicto sea transigible de acuerdo a la
ley. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

En la segunda parte de esta disposicion, hace alusion al otro método de solucion de
conflicto como lo es el arbitraje que pude ser utilizado en contratacion pabica, este arbitraje sera
en derecho mas no en equidad, con el requisito ineludible de que se cuente con el pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, este requisito no consta en la ley de Mediacién y
Avrbitraje, pero asi lo dispone nuestra constitucion, hay que acatarlo, al ser la Constitucion ley

suprema del estado.

2.3 La ley de Mediacion y Arbitraje de Ecuador

La ley de mediacion y arbitraje en el Ecuador, tiene como antecedente un proyecto de ley
presentado en la asamblea constituyente en el afios de 1997 y que se convirtio en los que hoy es el
Art 90 de nuestra Constitucién vigente, este proyecto de ley dieron rango constitucional a normas
paralelas de solucion de conflictos que existieron ya en el derecho ecuatoriano y que constaban en
el Cddigo de procedimiento civil, hoy Cdodigo Organico General de procesos, la Ley de arbitraje
comercial y disposiciones constantes en el cdodigo civil cuando hace alusion al contrato de
transaccion. (Luzuriaga, 2008)

La ley esta compuesta por tres titulos (Arbitraje, Mediacion y mediacion comunitaria)
contiene 64 articulos y seis derogatorias que concluye la ley de arbitraje comercial.

Los 42 primeros articulos regulan lo que es el arbitraje, destacando entre lo mas importante
lo siguiente:

En la primera parte al referirse al arbitraje, prevalece la autonomia de la voluntad ya que
son la partes quienes organizaran su propio procedimiento, seleccion de arbitros y ndmero de
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arbitros, luego se establece que si las partes en el convenio arbitral no han pactado los principios,
es decir de equidad o derecho se entendera que el pacto ha sido en equidad, debe ser un experto en
la materia y no necesariamente abogado, salvo que el fallo deba expedirse en derecho (Cardona,
2001)

A continuacion de esta ley se define o que es un convenio arbitral y textual, contempla en
el Art. 51 en los siguientes términos

El convenio arbitral es el acuerdo escrito en virtud del cual las partes deciden someter a
arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre
ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no contractual. (Ley de Arbitraje
y Mediacion, 2018)

El convenio arbitral debera constar por escrito vy, si se refiere a un negocio juridico al que
no se incorpore el convenio en su texto, debera constar en un documento que exprese el nombre
de las partes y la determinacion inequivoca del negocio juridico a que se refiere. En cambio, los
convenios arbitrales sobre las indemnizaciones civiles por delitos o cuasidelitos, el convenio
arbitral debera referirse a los hechos sobre los que versard el arbitraje. (Ley de Arbitraje y
Mediacion, 2018).

A continuacion, la ley establece las solemnidades que deben seguirse par tramitar este
metodo se solucion de conflicto hasta llegar a la expediccion del laudo, las mismas que seran
conocidas por las partes en audicencia, para lo cual el tribunal sefialara dia y hora.

Los laudos arbitrales son inapelables solamente podran aclararse o ampliarse a peticion de
parte siempre que sea solicitado antes de que el laudo se ejecutorié, es decir en el término de tres
dias después gue las partes fueron notificadas. Esto de acuerdo a lo establecido en el Art. 30 de la

ley de Arbitraje y mediacion
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De lo manifestado se ve claramente que no caben los recursos horizontales en los laudos,
sino proceden solamente los recursos verticales, es decir la aclaracion a ompliaciuon. (Cardona,
2001).

Seguidamente, la ley hace referencia a la Mediacion, y lo hace disponiendo que la
mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos en donde las partes con la ayuda de un
tercero neutral llamado mediador procuran un acuerdo voluntario en materia que de acuerdo a lay
sea transigible, de caracter extrajudicial y definitivo que ponga fin al conflicto. (Ley de Arbitraje
y Mediacion, 2018).

De acuerdo a ley de arbitraje y mediacién, esta puede llevarse a cabo ya sea ante
mediadores independientes o con mediadores que forme parte de un centro calificado por el
Consejo nacional de la judicatura. Intervine el mediador independiente en pocas ocasiones,
excepcionalmente cuando este mediador goce de prestigio y de confianza para las partes, que
prefieren llevar adelante el procedimiento sin necesidad de un centro.

luego, la ley se refiere al procedimiento a seguir hasta concluir con el acuerdo, para lo cual
se firma un acta en donde conste el acuerdo total o parcial o también si no hubo acuerdo. De
llegarse a un acuerdo en el acta debera constar la relacién de los hechos motivo del conflicto, las
obligaciones de las partes, firmas o huellas digitales y firma del mediador (Asamblea Nacional,
2018)

Cabe resaltar que el acuerdo de mediacion tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa
juzgada, ejecutandose del mismo modo que las sentencias de Gltima instancia, si el acuerdo fuere
parcial las partes podran acudir ante el juez y discutir solamente los puntos en desacuerdo.

Finalmente, la mediacion goza de confidencialidad tanto de las partes como del mediador,

este Gltimo de acuerdo a ley, no podra ser llamado para declarar sobre lo ocurrido en audiencia y
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no podra intervenir ya sea como abogado, arbitro, asesor, apoderado o como testigo de las partes
(Cardona, 2001)

En la parre final de la ley, se hace alusion a la mediacion comunitaria como un mecanismo
para la solucion de conflictos, facultando a las comunidades indigenas, afro ecuatorianos y en
general organizaciones comunitarias a establecer centros de mediacidn para sus miembros, aun
con caracter gratuito de conformidad con las disposiciones de esta ley.

Los acuerdos o soluciones alcanzadas en esta mediacion comunitaria tienen el mismo valor
y efectos que la mediacion establecida en esta ley. Para mejores resultados los centros de
mediacion ofreceran servicios de capacitacion apropiadas para los mediadores comunitarias
tomando en cuenta las condiciones, socioecondmicas culturales y antropoldgicas de las

comunidades atendidas. (Art. 58, 59 ley de Arbitraje y mediacion)

2.4 Anélisis comparativo con otras legislaciones

La mayor parte de las legislaciones de Latinoamérica han adoptado a la mediacion como
un método alternativo para la solucién de conflictos. En el presente trabajo de destacaran algunas

de ellas a fin de poder establecer una comparacion. con lo que establece la legislacion ecuatoriana.

2.4.1 Colombia

En Colombia por ejemplo, la mediacién no tiene mucho uso, es propio en materia penal y
se lo define como un mecanismo alternativo al procedimiento judicial, propio de los esquemas de
justicia restaurativa, por medio del cual un tercero neutral particular o servidor pablico que es

designado por el Fiscal General de la nacion trata de permitir el intercambio de opiniones entre la
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victima y el imputado, para que a través del dialogo puedan llegar a la resolucion de un conflicto
fruto de un delito. (Ley 906,2004 art. 523.). (Codigo de Procedimiento Penal, 2004)

Hace clara alusion a la justicia restaurativa, que de acuerdo a la corte constitucional
Colombiana, que al hablar del proceso restaurativo, se entiede todo proceso en que la vitcima, el
delincuente y general toda comunidad afectada que se encuetren afectados por un delito, participan
de forma activa en la resolucién de cuestiones fruto de la conducta lasciva con la ayuda de un
facilitador.

De forma coincidente, existe otro concepto de justicia restaurativa que dice:

La justicia restaurativa es una herramienta que permite crear condiciones que favorezcan
la participacion de los vecinos, victimas, ofensores y a la comunidad en general como grupo en la
solucion del conflicto, la reparacion del dafio y la reintegracion del tejido social (Gorjon, 2018)

Segun este autor, la Justicia restaurativa busca restablecer el equilibrio y la armonia en una
comunidad después de un conflicto, no solo se trata de castigar al infractor sino involucra a todas
las partes afectas incluyendo vecinos, victimas y ofensores, asi como la comunidad en general, se
busca encontrar soluciones que no solo reparen el dafio causado sino también promueve la
reconciliacion y la reintegracion de todos los involucrados

En comparacién con Ecuador, la mediacion difiere notablemente, aqui los mediadores son
calificados por la funcion judicial y los centros de mediacion son autorizados por el mismo
organismo, al igual que los centros de mediacion privados, y su campo de accion es mas amplio
ya que pueden tener a su conocimiento asuntos de menores, civiles, laborales, inquilinato etc.
Forman parte de estos procesos restaurativos la mediacién, conciliacion, la celebracién de

conversaciones Yy las reuniones para decidir sentencias.
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En Colombia, también existen otros métodos alternos de solucion de conflictos como lo es
la Conciliacion en equidad, Conciliacion en derecho, arbitraje, amigable composicion, MASC
mujer, procedimiento para negociacion de deudas. Todas estas en diferentes estatutos y
normativas, contrario al caso ecuatoriano que sefiala en la constitucion y en la Ley de arbitraje y

mediacion.

2.4.2 Argentina

Argentina cuenta con una ley nacional de mediacion que rige a nivel nacional y cada
provincia de la republica la regula tomando en cuenta a la ley nacional, no necesariamente acorde
con ella por ello hay muchos espacios en los que hay oficinas de mediacién en donde ponen
conocimientos gran variedad de materias e interdisciplinar (Paola Jackeline Ontiveros Vazquez,
2022)

A través de la mediacion, es posible en base a la comunicacion, construir la solucién de un
conflicto y aqui es fundamental el trabajo del mediador, cuya funcion se centra en ayudar y facilitar
la comunicacién para poder determinar cuales son los intereses, posiciones y necesidades de las
partes en conflicto, a mas de que se debe resaltar, que un elemento fundamental en toda mediacién
es la confidencialidad, es decir lo tratado en una sesién de mediacion no sera conocido por el
publico ni aun en caso de juicio (Paola Jackeline Ontiveros Vazquez, 2022)

Importante lo manifestado por Ontiveros, en razén de que la mediacion cuando es guiada
por un tercero, puede hacer que las partes cumplan con sus necesidades y expectativas y en donde
la actuacion del mediador es fundamental, él interviene no imponiendo soluciones sino mas bien
acompafiando, ayudando a que estas expresen lo que realmente es importante para ellas. Destaca,

ademas, el caracter de confidencial del procedimiento, que no esta al alcance del publico, sino
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solamente para los intervinientes, quienes en ese ambiente se abren al dialogo, generando
soluciones reales, sin el recelo de ser criticados ni expuestos, lo que genera un alto grado de
confianza.

En cuanto al tramite a seguir para llevar a cabo la mediacion, es similar a lo que contempla
la ley en Ecuador, se podria sefialar una diferencia existente entre las dos legislaciones, y es en que
dentro de Ecuador la persona puede acudir a las reuniones sola, sin necesidad de un abogado,
situacién que no se da en Argentina en donde las partes necesariamente deberan estar acompafiados

de un profesional de la rama.

2.4.3 Chile

Chile no es la excepcién y también y al igual que en otros paises de Latinoamérica,
contempla lo que es la mediacion en la ley 19.968 en el capitulo V, que regula todo lo que tiene
que ver con la mediacién familiar.

Enel art. 103 de dicha ley se establece que: “La mediacion, se entiende como aquel sistema
de resolucion de conflictos, en el que un tercer imparcial, sin poder decisorio, Ilamado
mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucion al conflicto y sus efectos,
mediante acuerdo. (Congeso Nacional de Chile, 2004)

Existe mucha similitud de lo que es la mediacién en Chile a lo que contempla la legislacion
ecuatoriana, en donde se destaca la intervencion de un tercero neutral, que no decide nada, sino
por el contrario, cumple el rol de ayudar a las partes, para que ellas mismas encuentren solucién

a sus conflictos y puedan llegar a un acuerdo.
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Otro asunto para tomar en cuenta es, que en Ecuador nada se dice de las sesiones de
mediacion de manera telematica, no asi la legislacion chilena, en el mismo art 103 de la ley
19.968 en el parrafo segundo establece: “la mediacion con acuerdo entre las partes, se podra
realizar via remota segun lo dispuesto en el Art 109 bis, si el mediador contare con los medios
tecnoldgicos para ello, ambas partes podran comparecer remotamente, o bien una de ellas podra
hacerlo de manera remota y la otra en las dependencias del mediador, o del centro de mediacion
si asi lo conviniere. (Congeso Nacional de Chile, 2004)

Una diferencia que podemos encontrar en cuanto a la mediacion en las legislaciones de los
dos paises, es en lo referente a los casos que pueden ser sujetos a un procedimiento de
mediacion, en la legislacion ecuatoriana a méas de los asuntos de familia, es susceptible de
mediacion asuntos tanto civiles, laborales, comunitario e incluso actualmente tributarios, no asi
en la legislacion chilena que su campo de accidn se reduce a asuntos exclusivos de familia,
siendo incluso obligatorio acudir a mediacion antes de acudir a un juzgado.

Es importante hincapié, a quien ejerce la supervision de los centros de mediacion, en
Ecuador por ejemplo estan bajo el control del Consejo de la Judicatura, en cambio en la
legislacién chilena estd a cargo del Ministerio de Justicia. En Ecuador ademas no existe un
tiempo limite para llevarse a cabo un procedimiento de mediacion, ya que el acuerdo puede
lograrse en dos o tres sesiones, no en cambio en Chile el limite maximo es de sesenta dias,
contados desde que se le comunica al mediador su designacion, salvo que las partes soliciten

una prorroga que no podra ser superior a sesenta dias méas. (Congeso Nacional de Chile, 2004).

2.4.4 México
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Al igual que en los demas paises latinoamericanos, México también contempla a la
mediacion como una alternativa de solucion de conflictos, mas agil, econémico que acudir a
los tribunales de justicia, y lo hace en base a varias normativas, como lo es la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y otras leyes se revisaran a continuacion.

Antes de mencionar dicha normativa, vale la pena hacer hincapie, a lo que al respecto
sostiene un destacado jurista mexicano, que define a la mediacién como “Un método de solucion
de conflicto en el que las partes son guiados por un tercero para llegar a una solucion”. (Gorjon &
Steele, 2020).

Este concepto es muy coincidente a otros, que se encuentran contempladas en diferentes
leyes que regulan la utilizacion de este método alterno en las diferentes areas del derecho, Civil,
mercantil e incluso penal.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos en el art 17. luego de establecer,
que los procesos judiciales seran tramitados de manera gratuita y agil, estableciendo incluso un
plazo de seis meses para dictar una resolucion en las causas, contadas desde que ser avoco
conocimiento, en el inciso segundo se estable que: “’siempre que no afecte la igualdad entre las
partes, el debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de
juicio, las autoridades deberan privilegiar la solucién del conflicto sobre formalismos
procedimentales” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2025)

Claro esta entonces que, de acuerdo a esta disposicidn, no es necesario sujetarse de manera
total a los formalismos procesales, que dicho sea de paso muchas veces alargan los procesos,
pudiendo resolver el conflicto de manera justa y efectiva acudiendo a un método alterno de
solucion, siempre y cuando que, al acudir a ellos, no se vulnere el principio de igualdad de las

partes, el debido proceso o algun otro tipo de derecho esencial.
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En el mismo articulo, en el parrafo cuarto se establece: “Las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucién de controversias. En materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la
reparacion del dafio y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial. (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2025)

Si bien se encuentra contemplado el uso de la Mediacion como alternativa de solucion de
conflictos, en areas como la civil, mercantil etc., en lo penal también lo es, siempre y cuando su
aplicacion se lo haga con reglas claras, se garantice a la persona que fue victima de un delito con
una reparacion a la ofensa sufrida, es decir garantizando justicia y finalmente con la vigilancia de
la administracion de justicia cuando el caso lo amerite.

Otro cuerpo legal que contempla, no a la mediacion propiamente sino a soluciones alternas
y formas de terminacion anticipada de conflictos, es el Cédigo Nacional de Procedimientos
penales, y lo hace en varias disposiciones legales a las cuales se tomaran en consideracion para el
presente estudio. El art. 183 del cddigo en mencion dispone que, para las soluciones alternas o
formas anticipadas de terminacién del conflicto, la autoridad competente debe contar con un
registro para dar seguimiento a los acuerdos preparatorios previa consulta al Ministerio Publico.
(Union, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, 2014).

En el Art. 184 del mismo cuerpo legal, se contempla las formas de soluciones alternas,
trayéndonos a colacion dos formas: El acuerdo reparatorio y la suspension condicional del proceso,
y en el art. 185 se establece que, el procedimiento abreviado constituye una forma anticipada de
terminacion del proceso. Al primero es decir al acuerdo reparatorio, se le define como, aquel
celebrado entre la victima y el imputado, debiendo ser aprobados por el Ministerio Publico o juez
y que tiene como finalidad la extincion de la accién pernal.(Union, Codigo Nacional de

Procedimientos Penales, 2014).
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En el art 191 del mismo cuerpo legal, contempla que debe entenderse a las suspensiones
condicional del proceso, como el planteamiento formulado por el Ministerio Publico o por el
imputado, el cual debe contener un plan detallado sobre el pago de la reparacion del dafio y el
sometimiento del imputado, para garantizar una efectiva tutela de los derechos de la victima u
ofendido y que, de cumplirse, daré lugar a la extincién de la accion penal.

Finalmente, en los Estados Unidos Mexicanos, existe una ley que regula los Mecanismos
Alternos de Solucion de Conflictos en materia penal, especificamente la ley de Mecanismos de
Solucién de Controversias en materia penal, que cuenta con cincuenta y dos articulos, teniendo
por objeto establecer los principios, bases, requisitos y condiciones de los mecanismos alternos de
solucion de conflictos en materia penal a fin de conducir a las soluciones alternativas previstas en
la legislacion procedimental penal. (Art.1)

Esta ley busca ademas a través de los mecanismos alternos, utilizando el dialogo, la
oralidad, economia procesal y confidencialidad, la solucion de conflictos que surgen entre
miembros de una colectividad en materia penal y puesto en conocimiento de la autoridad, ya sea
en base a una denuncia o querella. (Congreso de la Union, 2014)

Esta misma ley, establece que estos mecanismos alternos de solucion de conflictos, podran
ser aplicados desde inicio del proceso penal hasta el auto de apertura de juicio o antes de que se
formulen las conclusiones, segin corresponda, acorde a lo contemplado en la legislacion penal

aplicable. (Congreso de la Union, 2014)

Entre los mecanismos alternos que contempla esta ley, esta precisamente la Mediacion a la
que se le define como un mecanismo voluntario, mediante el cual los intervinientes, amparados en

su autonomia buscan, construyen y proponen opciones para solucionar el conflicto guiados por un
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facilitador que propicia el dialogo, comunicacion y entendimiento mutuo entre las partes
intervinientes. (Congreso de la Union, 2014).

Podemos darnos cuenta, la similitud que existe entre las diferentes legislaciones al
momento de definir a la mediacién y que ya han sido revisadas en el presente trabajo, en donde se
destaca la participacion de un tercer neutral conocedor de la materia que guia a las partes a llegar
un acuerdo a través del dialogo satisfaciendo sus necesidades e intereses fomentando una cultura
de paz.

Concluyo este repaso de los mecanismos alternos en México, manifestando que el Estado
de Nuevo Ledn, considerado pionero en la Republica, cuenta con una base legal sélida en cuanto
a mecanismos alternos, comenzando con la Constitucion Politica del estado de Nuevo Ledn (2005),
pero existen otras disposiciones constantes en el Codigo de Procedimiento Civil Nuevo Leon y
Caodigo de Procedimientos Penales de Nuevo Ledn, en donde todos ellos contemplan a la
Mediacion como una alternativa muy optima y eficaz para la solucionar las controversias que

surgen entre las partes por diferentes situaciones.
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3 Capitulo I11.- contexto del arrendamiento en Ecuador

3.1 Definicién de arrendamiento

Previo a analizar de ese particular, es importante hacer alusion a lo que contempla la ley
respecto a lo que es un contrato de arrendamiento y para ello se analizara a nuestra legislacion civil
ya que la ley de inquilinato en Ecuador es muy limitada, contempla apenas 64 articulos, cuatro
disposiciones transitorias y al respecto el Cédigo Civil ecuatoriano en el art 1856 contempla que:
“arrendamiento es un contrato en el que las dos partes se obligan reciprocamente, la una a conceder
el goce de una cosa 0 a ejecutar una obra o0 a ejecutar un servicio, y la otra a pagar por ese goce,
obra o servicio un precio determinado...” Es decir que el contrato constituye ley para las partes y
de cumplimiento obligatorio. (Aguirre, 2022)

Esta claro entonces, que el arredramiento implica un intercambio donde una parte concede
algo a cambio de una compensacién econémica.

Existe una definicion de la doctrina, en donde se contempla que el arrendamiento es un
contrato, por el cual una de las partes obliga a pagar a la otra un precio, y la otra en cambio, a
proporcionar a aquella el uso y disfrute temporal de una cosa, a prestarle determinados servicios o
a llevar a cabo una obra. Esto lo manifiesta J.M Garcia Urbano citado por José Raul Gonzalez
Velasquez (Gonzalez Velasquez, 2011)

Este mismo autor citando por J.M Garcia, también define al arrendamiento como un
contrato de cesion del goce de toda clase de bienes, excepto de los que se consumen con su uso,
por precio cierto y durante tiempo determinado. (Gonzélez Velasquez, 2011)

De la definicion dada por este autor se nota que la bilateralidad es una de sus caracteristicas,

en razon de que ambas partes contraen obligaciones, es ademas oneroso porque de por medio esta
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el pago por una contraprestacion. Lo resaltante de esta definicion es que hace referencia, que no
solo bienes muebles e inmuebles son susceptible de arrendamiento, sino también la prestacion de
servicios y ejecucion de una obra, Finalmente, la temporalidad se hace presente en esta definicion
ya que el uso y disfruto del bien es por un periodo determinado y no permanente

La otra definicion del mismo autor, se diferencia de la primera en que, segun este autor,
son susceptible de arrendamiento solo bienes y no prestacion de servicios y excluye a los bienes
fungibles, es decir aquellos que se consumen con su uso, debe ser de precio cierto y con duracién
de tiempo determinado. En todo caso ambas definiciones de este autor, resaltan la naturaleza
temporal de este contrato, asi como su caracter de oneroso. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2005)

En el Art. 1857 se establece, que puede ser susceptibles de arrendamiento, las cosas que
pueden usarse sin consumirse, como los son las cosas corporales e incorporales, con excepcion de
aquellas que la ley prohibe arrendar, y los derechos estrictamente personales como los de
habitacion y uso. (Asamblea Nacional, 2022)

Queda claro entonces, que bienes y derechos pueden ser objeto de arrendamiento y cuales
estan excluidos y son aquellos que pueden sr transferidos temporalmente sin afectar desde luego
su naturaleza o uso exclusivo.

La Ley de Inquilinato en el art 27 contempla: “Formas de los contratos. El contrato de
arrendamiento podra ser verbal o escrito “. En el mismo cuerpo legal se hace la excepcion en el
Art 29 que contempla, “Forma de contrato de un salario basico unificado del trabajador en general
mensual. Los contratos cuyo canon de arrendamiento excedan de un salario basico unificado del

trabajador en general mensual, se celebraran por escrito ...” (Ley de Inquilinato, 2013)
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3.2 Elementos

Tres son los elementos gque se distinguen en un contrato de arrendamiento, de acuerdo a la
definicion contemplada en el Codigo Civil Ecuatoriano, en primer lugar, estan los elementos
personales, que lo constituyen el arrendador, quien es el duefio del bien y quien se compromete
por el contrato a conceder el uso de la cosa, 0 a ejecutar una obra 0 a prestar servicio y por otro
lado el arrendatario que se compromete a pagar por este goce obre o servicio, un precio
determinado.

En segundo lugar, estan los elementos esenciales del contrato de arrendamiento,
primeramente, es un contrato bilateral porque siempre se requiere que sean las dos partes para
formalizar el mismo, en este caso arrendador y arrendatario pueden ser personas naturales y
juridicas. Es ademas un contrato principal porque subsiste por si mismo, no requiriendo de
contratos accesorios para su perfeccionamiento. (Puyol, 2017)

Como otro carécter del contrato de arrendamiento esta, que es oneroso, porqué reporta
utilidad para las partes, gravandose reciprocamente

Es también conmutativo, porque las prestaciones de las partes se miran como equivalentes,
ya que lo que una parte se obliga a entregar y hacer en favor de la otra se mira como equivalente a
lo que esta a su vez se obliga a pagar por el goce temporal de la cosa arrendada por el servicio u
obra que se realiza a su favor

El trato de arrendamiento es ademas temporal porque tiene una duracion determinada no
es eterno y es tracto sucesivo, salvo que las partes al finalizar el mismo, sea su voluntad renovarlo

lo que estara expresada con antelacion en el respectivo contrato. (Grisel Galiano Maritan, 2018)
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3.3 Contexto del arrendamiento en el Ecuador

En el Ecuador, el contrato de arrendamiento se encuentra regulado principalmente por la
ley de Inquilinato en donde se encuentran establecido las normas y obligaciones tanto para
arrendadores como arrendatarios.

Regula esta ley, el arrendamiento de viviendas y también locales comerciales y otros bienes

inmuebles, siempre procurando proteger el derecho de ambas partes y promover ademas relaciones

justas.

3.4 Tipos de arrendamiento

Segln la Ley de Inquilinato de Ecuador, los tipos de arrendamiento estan clasificados
segun el destino del inmueble y el uso que se le otorgue. A continuacion, se describen los

principales tipos de arrendamiento reconocidos por esta ley

3.4.1Arrendamiento Habitacional

Este tipo de arrendamiento se destina exclusivamente al uso de vivienda por parte del
arrendatario y su familia. Segun la Ley de Inquilinato, el arrendador esta obligado a garantizar
condiciones basicas de habitabilidad, como ventilacion adecuada, servicios sanitarios y agua

potable (Ley de Inquilinato, Art. 3). Ademas, se establece un plazo minimo de contrato de dos
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afios, salvo en los casos en que las partes acuerden lo contrario o el uso sea de caracter transitorio.

(Ley de Inquilinato, 2013)

El Cadigo civil ecuatoriano define que es el contrato de arrendamiento y lo hace en los
términos siguientes: “ El arrendamiento es un contratos en la que las dos partes se obligan
reciprocamente, la una a conceder el goce de una cosa, o ejecutar una obra o prestar un servicio, y
la otra a pagar por este goce, obra o servicio un precio determinado, salvo lo que disponen las leyes

de trabajo y otras especiales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)

En el presente caso se trata del al arrendamiento de una cosa, es decir un bien inmueble, y
a partir del art.1991 en adelante, se establecen las reglas particulares relativas al arrendamiento de

casas, almacenes y otros edificios de las cuales resaltaremos las mas importantes.

En el art. 1991 establece las reparaciones locativas a las que esta obligado el arrendatario,
se reducen a mantener el edificio en el estado en el que lo recibi6, no siendo responsable de los
deterioros que provengan del paso del tiempo y uso legitimo, o de fuerza mayor o de caso fortuito
o mala calidad del edificio, por su vetustez, por la naturaleza del suelo o por defectos de

construccién. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)

Muy claro entonces que, las reparaciones locativas o 1o que es lo mimo decir los gastos
menores 0 pequefas reparaciones, estan a cargo del inquilino, pero no es responsable de los dafios
que vaya sufriendo el inmueble por el paso normal del tiempo o mala calidad de materiales con

los que se levantd el edificio o por defectos de construccion.

En el Art. 1914 del mismo cuerpo legal se establece, que el arrendador tendra derecho para

expeler al inquilino que empleare la casa o edificio en un objeto ilicito, o que, habiéndole facultado
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el subarriendo, lo haga a personas de dudosa reputacion o de mala conducta notoria, las que podran

ser igualmente expelidas. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)

Més que justificado este derecho del arrendador, de desalojar al inquilino que destine el
bien que le fue arrendado a actividades que vayan en contra del orden publico, de la moral y buenas
costumbres, de por medio esté el interés social, de igual forma es de mal gusto que habiéndole
permito al inquilino subarrendar el inmueble, lo haga con personas de mal prestigio o de
reconocida peligrosidad, en definitiva, lo que esta haciendo el duefio del inmueble es resguardando

su propiedad.

Por otro lado, el canon mensual no puede exceder la doceava parte del 10% del avallo

catastral comercial del inmueble (Ley de Inquilinato, 2013)

3.4.2 Arrendamiento Comercial

El arrendamiento comercial abarca los inmuebles destinados a actividades econémicas,
como oficinas, negocios o industrias. Estos contratos pueden incluir clausulas especificas sobre el
uso del local, horarios de operacion y otras condiciones. Al igual que en el arrendamiento
habitacional, el célculo de la renta se basa en el avaluo catastral del inmueble (Ley de Inquilinato,

2013)

Otra interesante definicion que se tomara en consideracion referente al contrato de
arrendamiento comercial, es la que considera al contrato de arrendamiento, como un contrato
atipico mixto en virtud de que se le concede al arrendatario el uso o goce de un local comercial a

cambio de una renta que debera pagarse al administrador del centro comercial. (Carrillo, 2022)
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En este tipo de contratos deben asumirse una serie de obligaciones, como por ejemplo
sujetarse a los horarios establecidos, abrir los ocales comerciales, someterse a la planificacion
realizada por el administrador y observar el reglamento interno del centro comercial. (Carrillo,

2022)

Se puede notar que estas dos definiciones, tienen bastante en comdn, en razén de que ambas
expresan, que el objeto de este contrato es destinar el bien para uso comercial, a cambio de una
renta que se le debe pagar, sea al propietario del inmueble o administrador. La segunda definicion,
hace referencia de que se trata de un contrato atipico, ya que, si bien contiene elementos propios
de un contrato de arrendamiento, no es menos cierto que se incorporan obligaciones propias de lo
que significa arrendar en un centro comercial, como por ejemplo el horario, a mantener abierto los

locales comerciales, sujetarse a un reglamento interno Etc.

Finalmente, existe a una disposicion constante en el codigo civil, en su art. 1916 que
textualmente dispone: “ El que da en arriendo un almacén o tienda, no es responsable de la perdida
de las mercaderias que alli se introduzcan, sino en cuanto la pérdida haya sido por su culpa.

(Codigo Civil, 2022)

Cuando se arrienda un inmueble destinado al comercio, lo que se arrienda es el espacio
fisico, pero ello no implica la responsabilidad del arrendador sobre los bienes que el arrendatario
tenga para ejercer el comercio, salvo que estas pérdidas sean por culpa del arrendador, como por
ejemplo el no arreglo del tejado que se encontraba en mal estado y dio la posibilidad que se
extrajeran mercancias, en ese caso si, pero tratandose de descuidos u omisiones del arrendatario,

alli las culpa recae directamente sobre él.
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3.4.3 Arrendamiento Mixto

En los casos en que un inmueble se utiliza tanto para vivienda como para actividades
comerciales, se considera un arrendamiento mixto. Esta categoria es comun cuando el arrendatario
destina parte del inmueble a la vivienda y otra parte al desarrollo de un negocio. Este tipo de
contrato debe cumplir con los requisitos establecidos tanto para el uso habitacional como para el
comercial, garantizando condiciones de habitabilidad y un uso adecuado del inmueble. (Ley de

Inquilinato, 2013)

Existe otra definicion de lo que es un contrato mixto que, si bien no lo hace refiriéndose
especificamente al arrendamiento de un inmueble, pero da una idea de lo que se debe entender por
el mismo y lo hace en los siguientes términos: “El contrato mixto es aquella figura juridica en la
que existen prestaciones correspondientes a contratos distintos, los cuales originan un contrato
anico pero distinto de los elementos que le conforman. Es decir se observa la presencia de

prestaciones, que combinadas generan un solo contrato, toda vez que cuenta con una sola causa”.

(Soria Aguilar, 2014)

Esta definicion, trasladdndole al &mbito de arrendamiento de un inmueble, es mixto, ya que
si bien se trata de prestaciones diferentes dan lugar a un contrato Unico con una causa en comun,
que es el uso y el goce del inmueble a cambio de una renta y su alcance se diferenciara segun se

trate de vivienda o de alguna actividad comercial.
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3.4.4 Arrendamiento de Habitaciones o Viviendas Transitorias

Esta modalidad, esta dirigida a arrendamientos de habitaciones en pensiones, hoteles,
hostales u otras viviendas de caracter transitorio. Debido a su naturaleza, no se aplican los plazos
minimos de dos afos establecidos para los arrendamientos habitacionales, esto de acuerdo al art.

28 de la ley de inquilinato. (Ley de Inquilinato, 2013)

Ademas, la ley establece regulaciones especificas para evitar abusos en los precios o

condiciones de este tipo de arrendamientos.

Puede darse el caso que estos arriendos de habitaciones o viviendas transitorias, se lo hagan
sobre inmuebles que se encuentre amoblados, en este caso el cédigo Civil contempla una
disposicion en el Art. 1915 que expresa: “Si se arrienda una casa o aposento amoblado, se
entendera que el arriendo de los muebles es por el mismo tiempo que el del edificio a menos de

estipulacion contraria. (Asamblea Nacional, 2022)

Al celebrar este tipo de contrato, los bienes muebles entonces, se integran de manera directa
al contrato de arrendamiento del bien inmueble y el inquilino sabe que tendréa derecho al uso de
esos bienes por el mismo tiempo que se pact6 para la vivienda, sin que el arrendador le pida la
devolucion de estos de manera anticipada, evitando de esta manera que surjan conflictos entre las

partes involucradas en esta relacion contractual.
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3.4.5 Arrendamiento por Eventos Temporales

El arrendamiento temporal se utiliza para el uso de inmuebles durante periodos cortos,
como eventos especificos, reuniones, celebraciones o temporadas vacacionales. Este tipo de
contrato no esta sujeto a las restricciones habituales de plazo y permite que las partes acuerden
libremente las condiciones, incluyendo el tiempo y costo del arrendamiento (Ley de Inquilinato,

2013)

En Espafia, existe una ley denominada ley de arrendamientos Urbanos LAU en donde se
define a los contratos de arrendamientos no destinados a vivienda, y lo hace en el Art. 3, dicho
articulo contempla: “Se considera arrendamiento para uso distinto del de vivienda aquel
arrendamiento que, recayendo sobre una edificacidn tenga como destino primordial, uno distinto

al de vivienda”. (BOE, 1994)

Tendran esta consideracion, el arriendo de fincas urbanas celebrados por temporadas, sea
este de verano o de cualquier otra y los celebrados para ejercerse en la finca una actividad
comercial, industrial, profesional recreacional, asistencial cultural o docente, cualquiera que sea

las personas que lo celebren. (BOE, 1994)

Queda comprendido en base a estas disposiciones contempladas en esta ley, que este tipo
de arrendamiento recae especialmente sobre edificaciones que no estan destinadas a vivienda, sino
a actividades temporales diferentes, como lo son actividades comerciales, industriales,
profesionales, culturales etc. Sin importar quienes sean las personas que celebren el contrato,

quedando su regulacion sujeta a la voluntad de las partes.
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3.4.6 Subarriendo

El subarriendo ocurre cuando el arrendatario principal arrienda total o parcialmente el
inmueble a un tercero. Para que sea valido, se requiere autorizacion expresa del arrendador en el
contrato original. Ademas, el subarriendo debe respetar las condiciones pactadas en el contrato

principal (Ley de Inquilinato, 2013)

En el cddigo Civil ecuatoriano, cuando se refiere al arriendo de cosas, hace referencia al
subarriendo y claramente expresa en su art.1887, que el arrendatario, no tiene la facultar de ceder
el arriendo ni de subarrendar, salvo que expresamente se lo haya concedido, no pudiendo en este
caso el subarrendatario, usar o gozar la cosa, en otros términos que los estipulados con el

arrendatario directo. (Asamblea Nacional, 2022)

Coincidente es lo que en el Cadigo Civil espafiol, contempla el subarriendo y lo hace en
los siguientes términos: “Cuando en el contrato de arrendamiento de cosas no se prohiba
expresamente, podra el arrendatario subarrendar en todo o en parte la cosa arrendada, sin perjuicio
de su responsabilidad al cumplimiento del contrato para con el arrendador. (Ministerio de Justicia,

2011)

De las disposiciones legales analizada se concluye, que el subarriendo opera siempre y
cuando le sea autorizado al arrendatario, caso contrario no lo puede hacer por su cuenta, ya que
acarrearia a que el duefio del bien inicie las acciones legales correspondientes, como el desalojo,
por ejemplo. Por otro lado, de ser autorizado el subarriendo, el subarrendatario debe sujetarse a las

condiciones que fueron pactadas en el contrato principal.
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3.5 Condiciones Generales segun la Ley de Inquilinato

La Ley de Inquilinato establece disposiciones generales que aplican a todos los tipos de

arrendamiento:

1. Registro del Contrato: Los contratos cuyo canon mensual exceda un salario basico
unificado deben ser registrados en el Registro de Arrendamientos del municipio correspondiente
(Ley de Inquilinato, Art. 8), de ahi surge un inconveniente porque en la gran mayoria de los casos
los contratos se celebran de forma verbal y por esa razon es complicado obtener datos exactos del
numero de arriendos que se dan dentro del pais en periodos determinados, pero si la ley lo permite,
se entiende que se lo puede realizar. El art. 27 de la ley de inquilinato contempla: “l contrato de

inquilinato podra ser verbal o escrito. (Ley de Inquilinato, 2013)

En ciudades pequefas por ejemplo no se pueden llevar un registro de arrendamientos, porque el
canon arrendaticio mensual no llega al salario basico unificado, que actualmente en Ecuador de
470 dolares y los precios de arriendo fluctia entre los cien a doscientos cincuenta dolares
mensuales. Un ejemplo de este tipo de contrato es, el de estudiantes que se trasladan a estudiar en
otras ciudades o de los algunos profesionales que en cumplimiento de sus deberes tienen que

trasladarse a otros lugares (médicos, odontdlogos, etc.)

2. Duracion del Contrato: Salvo excepciones, como viviendas transitorias, los
contratos habitacionales tienen un plazo minimo de dos afios, al respecto el art.28 de la ley de
Inquilinato contempla: “El plazo estipulado en el contrato escrito sera obligatorio para el
arrendador y arrendatario. Sin embargo, en todo contrato de arrendamiento tendra derecho el

arrendatario a una duracion minima de dos afios. (Ley de Inquilinato, 2013)
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La segunda parte de esta disposicion es importante, en razon de que este plazo minimo
incluye también a quienes hayan celebrado contrato de forma verbal, los cuales en la zona de

estudio es muy comun.

3. Reparaciones y Mantenimiento: Es obligacion del arrendador antes de entregar
el inmueble al arrendatario, realizar las reparaciones necesarias, a fin de que los locales retinan

las condijo es necesarias exigidas en la ley. (Ley de Inquilinato, 2013)

Bastante clara esta disposicion, que tiene su razén de ser, no puede el arrendador entregar un
inmueble que se encuentre en mal estado como, por ejemplo, instalaciones defectuosas de luz, el
agua, o cualquier otra situacion que ponga en peligro la seguridad de los inquilinos y mas que todo,
a las sanciones legales a la que estaria expuesto si le llagar pasar algo al arrendatario, es decir el
arrendador debe entregar el inmueble en condiciones minimas, tanto de habitabilidad como de

seguridad

En cuando al inquilino o arrendatario, en la ley de inquilinato nada se dice respecto a las
reparaciones 0 mantenimientos a los que esta obligado, pero si lo hace el cddigo civil ecuatoriano
y en su art 1911, claramente dispone que, el inquilino esta obligado a mantener el inmueble en el
estado en lo que recibid, debiendo hacer las reparaciones normales del uso del inmueble es decir,
las reparaciones locativas, no siendo responsable de los dafios que se ocasionen por el paso del
tiempo, caso fortuito o fuerza mayor, mala calidad de materiales o defectos de construccion.

(Asamblea Nacional, 2022)
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Disposicién bastante logica en razén de que, el arrendatario no puede hacerse responsable de
situaciones que no estan bajo su control|, como es el paso del tiempo, peor ain si provienen de una

fuerza mayor o caso fortuito.

En el art. 1912 del cuerpo legal en mencion, se establece a que esta especialmente obligado el
arrendatario y entre sus obligaciones estdn, mantener en buen estado paredes, techos cafierias,
reponer en puertas, ventadas y tabiques los vidrios que se rompan, es decir mantenerlos en buen
estado, porque se entiende que el los recibié en buen estado, salvo que se pruebe lo contrario.

(Asamblea Nacional, 2022)

Claro estd, que esta disposicion protege al arrendador, y a su vez le da a conocer al inquilino cuales
son las obligaciones respecto al inmueble que recibe en arriendo, es responsable de las
reparaciones locativas, es decir las de menor costo derivadas del uso normal del bien, pero no de

dafios de mayor cuantia

3.6 Conflictos derivados del arrendamiento

Antes de hacer alusion a los conflictos que se derivan de los contratos de arrendamiento se
debe hacer alusion a lo que se debe entender por conflicto y en ese sentido nos referiremos a lo
que nos dice tratadistas al respecto

A lo largo de la historia siempre ha habido conflictos que ha puesto en peligro incluso la
sobrevivencia del ser humano, que nace por la contraposicion de intereses, formas de pensar, la

busqueda del reconocimiento de una razon o un derecho.
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Por ello se ha definido al conflicto como la presencia de antagonismo y rivalidad entre
personas interdependientes producto de sistema de creencias opuestas que dificultan algun fin,

(Gorjon, 2021).

De esta definicion, se desprende que el conflicto, surge cuando dos 0 mas personas que
dependen unas de otra para mantener una relacion, entran en desacuerdo debido a diferencias en
sus creencias valores o perspectivas y ello genera tensiones que dificultan alcanzar un fin comun.

Ahora bien, los contratos de arrendamiento no estan exentos de generar conflictos, que
generalmente estan relacionados con las causas de terminacién del contrato de arrendamiento y
que se encuentra contemplados en el Art. 30 de la ley de Inquilinato algunas de ellas revisaremos
a continuacion.

. Incumplimiento en el pago de la renta, dos pensiones locativas mensuales, en este caso
el arrendador podra dar por terminado el arrendamiento y, por consiguiente, exigir la desocupacion
y entrega del local arrendado antes de vencido el plazo legal o convencional (Ley de Inquilinato,
2013)

Muchas veces el inquilino suele argumentar problemas de tipo econdémico y trae retrasos
en el pago de lis canones arrendaticios y los duefios de los inmuebles generalmente no dejan pasar
esa situacion, por eso cuando el arrendatario cae en mora, no esperan, y solicitan el desalojo del
inmueble.

. Causar dafos en el edificio, instalaciones o dependencias, es otra situacion que puede
suscitar conflicto entre arrendador y arrendatario, en el caso de que el inquilinato cause dafios en

el edificio, instalaciones o dependencias sera él el responsable de los gastos que generen la
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reparacion a mas de ello también es causal para la terminacion del contrato de arrendamiento,
conforme lo establece el literal e del art 30 de la Ley de Inquilinato.

El Art. 7 de la ley de inquilinato establece “Si el inquilino fuere responsable de los dafios
ocasionados en local arrendado o en las instalaciones de agua potable, luz eléctrica y servicios
higiénicos, estara obligado a la inmediata reparacion, a su costa, en caso de no hacerlo en el plazo
fijado por el juez, el arrendador estara facultado efectuar dichas reparaciones y exigir al
arrendatario el pago de lo invertido, con un aumento del diez por ciento. Podra ademas exigir la
terminacion del contrato.” (Ley de Inquilinato, 2013)

. El subarriendo, es otra causa de conflicto, se hizo alusion ya en lineas anteriores la
prohibicion que tiene el arrendatario de subarrendar el bien, salvo que el arrendatario que cuente
con la autorizacion del arrendador, en este caso el subarrendador debe sujetarse a los términos del
contrato original entre arrendador y arrendatario en cuanto al uso y goce de la cosa, (art.1887
Cadigo Civil). (Asamblea Nacional, 2022)

Bajo ningun concepto el arrendatario puede subarrendar el inmueble, sino es con la
autorizacion del arrendador, generara conflicto inmediatamente, dando lugar a que el duefio del
inmueble, pueda solicitar ante la autoridad competente, la terminacion del contrato y el desalojo
del subarrendatario.

Incremento indebido de la renta, es la causa final a la que se hara alusion,
lamentablemente al ser posible la celebracion de contratos verbales de arrendamiento, se presta
para que muchas veces el arrendador a su antojo quiera incrementar el valor del canon arrendaticio,
con valores que no son posible cancelar por parte del arrendatario, surgiendo por esta situacion

conflicto entre las partes involucradas en una relacién de arrendamiento.
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La Ley de Inquilinato en su art. 17 dispone: “la pensién mensual de arrendamiento de un
inmueble no podra exceder de la doceava parte del diez por ciento del avalué comercial conque
dicho inmueble conste en el catastro municipal y de los impuestos municipales que gravaren a la
propiedad urbana.” (Ley de Inquilinato, 2013)

Esta disposicion busca frenar abusos por parte del arrendador, de subir el a valor de la
pensién mensual de arrendamiento cuando se le antoje, y garantizar el derecho acceso a la vivienda
por parte de las personas que lo necesiten a fin de que no se sientan marginados por esa situacion.
Esta norma legal, generalmente no es conocida por las partes que forman parte de una relacion de
arrendamiento, hasta que acuden a profesionales del derecho cuando surge el conflicto.

Al respecto y con similitud contenido la ley colombiana que rige el arrendamiento también
contempla una disposicion al respecto y lo hace en los siguientes términos: “ El precio mensual de
arrendamiento, sera fijado por las partes en moneda legal pero no podra exceder del 1% del valor
comercial del inmueble o de la parte de él que se dé en arriendo. (Congreso de Colombia, 2003)
La Unica diferencia se encuentra, en lo que tiene que ver con el avalué del inmueble, para fijar el

canon arrendaticio, pero en lo demas las dos leyes son muy coincidentes.

3.7 Normativa

En el Ecuador para celebrar contratos de arrendamiento, asi como para regular la
conflictividad derivados de estos contratos, cuenta con diversas normativas legales, que buscan de
alguna manera generar un equilibrio entre lo que constituye derechos y obligaciones tanto
arrendadores como de arrendatarios, y entre las normativas existente mas relevantes estan las

siguientes
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. Constitucion de la Republica del Ecuador, la Constitucion de la Republica del Ecuador
fomenta la utilizacion de medios alternos de solucion de conflictos y los promueve como medio
legitimo para la resolucidn pacifica de conflictos y al respecto existe una disposicion muy clara en
el Art. 190 que establece: “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la resolucion de conflictos. Estos mecanismos se aplicaran conforme a la ley, en
materias que por su naturaleza se pueda transigir. La solucion de los conflictos a través de estos
mecanismos tendra los mismos efectos y validez que las sentencias de los tribunales de justicia.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Al tratarse de la Constitucion que es una norma suprema, y al contemplar los
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos, pues de ahi se deriva la demas
normativa que regulan su utilizacion, como en el caso de las leyes que se explicaran a continuacion

. Cadigo Civil ecuatoriano, en este cuerpo legal se encuentra en su parte pertinente, en que
consiste el contrato de arrendamiento, regulando también cuales son los derechos y obligaciones
de las partes involucradas en un vinculo contractual

. Ley de Inquilinato, es considerada norma fundamental, porque regula los contratos de
arriendo celebradas dentro de la ciudad y contiene normas en donde se establecen reglas, plazos,
los minimos a pagar como renta mensual y causales para la terminacion de un contrato de
arrendamiento y que ya fue motivo de andlisis cuando nos referimos a los conflictos derivados de
los contratos de arrendamiento

. Caodigo Organico General de Procesos en este cuerpo legal se regulan los procedimientos
legales que son aplicables, de suscitarse un conflicto que las partes no pudieron solucionar,
establece los caminos a seguir, sea via judicial o también medios alternativos como la Mediacién

a fin de que las partes pongan fin a sus esperezas de una manera mas agil y economica.
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. Ley de Arbitraje y Mediacion: Esta ley fomenta el empleo de los métodos alternos de
solucion de conflictos en materia transigible y dentro de los cual precisamente se encuentra, los
conflictos derivados de un contrato de arrendamiento, dando lugar a que disminuya la carga
procesal dentro de los juzgados y sobre todo al ahorro de tiempo y la eficiencia de este
procedimiento.

. Ordenanzas Municipales: Algunos GADS Municipales poseen ordenanzas que regulan
materia de inquilinato, sobro todo en lo que tienen que ver en cuestiones de control de precios y
materia de desalojo.

Vale destacar, que todas las leyes vigentes en la actualidad, es decir el marco legal en caso
de producirse un conflicto derivados de los contratos de arrendamiento, instan a la utilizacion de
los métodos alternos de solucién de conflictos, sobre todo la Mediacion y la Conciliacion con la

finalidad de que, como ya se explico, se trata de evitar en incurrir en juicios largos y tediosos.

3.8 Recomendaciones para los arrendatarios

Es habitual que dentro de una relacion de arrendamiento se produzcan conflictos, por
diferentes razones, que generalmente nacen del incumplimiento de las obligaciones del
arrendatario y que se encuentran contempladas en la Ley, y para evitar ello vale la pena sugerir
algunas recomendaciones para los arrendatarios a fin que mantengan una convivencia pacifica y
generar un ambiente de paz en su relacion con el arrendador

. Celebrar el contrato por escrito, es una recomendacion viable, es necesario que el
arrendatario exija que el contrato se celebre por escrito, en donde se establezcan las reglas de una
manera clara, por eso el inquilino antes de firmarlo debe leer bien las clausulas contractuales a fin

de que sepa cuales son deberes y obligaciones, con esto se estaria evitando que las partes caigan
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en interpretaciones erréneas brindando por lo tanto seguridad juridica a las partes, mas ain cuando
la costumbre en el medio, generalmente es celebrar los contratos de arrendamientos verbales y
cuando se presentan conflicto, quien las lleva de perder, es generalmente el arrendatario.

. Respetar plazos y condiciones, el arrendatario debe cancelar el canon arrendaticio segun
lo pactado, a fin evitar conflictos con el arrendador, solicitando para constancia de pago los
respectivos recibos, aunque hoy en dia, ante el avance tecnoldgico, la mejor manera de hacerlo es
mediante transferencias bancarias con ello se puede probar que el pago fue realizado

. Conservar el inmueble en buen estado, el arrendatario no puede hacer cambios del
inmueble sin de que por medio este la autorizacion del arrendador, que si es por escrito mucho
mejor. Dentro de este aspecto vale mencionar que el arrendatario debe utilizar el inmueble de
manera responsable respetando las normas que se encuentran establecidads.se refiere a la
obligacion del arrendatario de hacer todas las reparaciones

El arrendatario estd obligado a las reparaciones locativas es decir las que segun la
costumbre del pais son a cargo de los arrendatarios y en general las de los deterioros que
ordinariamente se produce por culpa del arrendatario o sus dependientes, como descalabro de
paredes o cercas, albafiales y acequias, roturas de cristales, etc. (Codigo Civil, 2022)

Queda claro entonces, que el inquilino debe encargarse de reparar desperfectos, como la
rotura de vidrios, deterioro de las paredes, en fin, lo que busca la norma juridica es que el
arrendatario mantenga el inmueble es buenas condiciones durante todo el tiempo que lo habite y
evitar que el deterioro que se ha producido por el uso, recaiga en el arrendador.

. Conservar las normas de convivencia. En este tema el arrendatario no puede hacer

algazaras, fiestas debe respetar a los vecinos
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En el contexto popular, el significado convivencia no solo se refiere a compartir una
vivienda o lugar fisico, sino también al reconocimiento de los que comparten, por distintas razones,
escenario y actividades, deben intentar compartir un sistema de convenciones y normas en orden
para que la vida conjunta sea lo mejor posible o, al menos no haya fuertes conflictos. Siendo
importante que cada quien controle sus propios intereses y comprenda los intereses de los demas
(Ortega Ruiz, 2006)

De este concepto se colige que, para que la convivencia sea efectiva no basta con compartir
el mismo lugar sino es necesario establecer reglas comunes que regulen su comportamiento para
asegurar el respeto mutuo. De igual forma si bien cada persona esta consiente de sus necesidades,
de igual forma debe comprender las necesidades de los demas precisamente para evitar
inconvenientes y generar un entorno mas armonico.

. Comunicar cualquier cambio en la situacién del arrendatario. Si por alguna razoén el
arrendatario piensa desocupar el inmueble antes de la fecha convenida, lo mas l6gico es que
comunique al arrendador con la debida anticipacion, de pronto para darle tiempo al arrendador a
fin de que busque nuevos inquilinos y ni se vea mermado en sus ingresos econémico

De igual forma en este sentido el arrendatario debe informar sobre la llegada de nuevos
ocupantes a su vivienda, siempre y cuando esto le haya sido permitido cuando se celebré el
contrato.

. Evitar subarriendos sin previa autorizacion. Esto hace alusién a que el arrendatario no
puede ceder el arriendo tampoco subarrendar a menos que el duefio del inmueble lo haya
autorizado expresamente, en este caso el subarrendatario deberd utilizar el inmueble bajo los

mismos términos del arrendador principal. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)

70



Esta disposicion es bastante clara en cuanto a las limitaciones que tienen el arrendador de
disponer del inmueble que le ha sido concedido por medio del arriendo, se hace la excepcion, en
el caso de que el propietario lo autorice explicitamente, se suma a ello las limitaciones que tiene
el subarrendatario en el sentido de disponer del inmueble en los mismos términos que se le otorgd
al arrendador principal.

. Resolver los conflictos a través del dialogo y la mediacion, la relacion de arrendamiento
generalmente trae consigo una serie de inconvenientes que para que no escale en mayor proporcion
las partes deben tratar de resolver mediante el dialogo en donde debe primar sobre todo el respeto
y la comunicacion clara.

En las relaciones juridicas derivadas del arrendamiento, las probabilidades de conflicto son
altas, dado que esto acontece en toda relacién humana, y méas adn en las que tienen intereses
econdmicos de por medio. (Durand de Sanjuan, 2019)

Puede suceder de que aquello no sea posible, en este caso lo recomendable es acudir a la
Mediacion para que se solvente esas diferencias, y no al sistema adversarial por todas las

complicaciones que ello implica (tiempo y dinero)
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4 Capitulo IV la mediacion y el acceso a la justicia en Ecuador

La mediacion y el acceso a la justicia en Ecuador

En Ecuador se suscitan serios problemas de diferente indole entre las partes cuando
celebran contratos y cuando esto sucede generalmente acuden al sistema adversarial para tratar de
encontrar solucion, es por ello que la mediacion se presenta como una herramienta clave para
resolver los conflictos por las caracteristicas que le son innatas a ella en cuanto al costo y tiempo

En general, la mediacion y los demas métodos alternos de solucion de conflictos responden
a un pensamiento exponencial, a diferencia del sistema judicial que responden a un pensamiento
lineal que se ve evidenciado en su lento evolucionar y sus procesos de transformacion. (Gorjon &
Steele, 2020)

Con ello se destaca, una de las caracteristicas de la mediacion como lo es la celeridad,
agilidad en su tramite, aspecto fundamental en un proceso en razon de que un proceso judicial
conlleva a un desgate fisico y emocional de las partes en conflicto, mas adn cuando es evidente,
que un proceso judicial puede tardar meses incluso afios en su tramitacién cuando existe
apelaciones presentadas por las partes.

En este capitulo, se hara un analisis de la mediacion, con relacion al principio de celeridad
procesal y la base para ello sera analizar la carga procesal en al austro ecuatoriano que abarca las

provincias del Azuay, Cafar y Morona Santiago

4.1 Principio de Celeridad Procesal.

En Ecuador el principio de Celeridad procesal se encuentra contemplada en algunas
disposiciones legales, comenzando por la Constitucion de la Republica del Ecuador, que en su Art
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169 claramente consagra lo siguiente “El sistema procesal es un medio para la realizacién de la
justicia, las normas procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal y haran efectivas las garantias del debido proceso.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Se desprende de esta disposicion legal, que el sistema procesal ecuatoriano debe
constituirse en una herramienta para alcanzar la justicia por ello las normas procesales contienen
principios de simplificacién, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal,
principios estos que aplicados en su totalidad garantizan el debido proceso lo que constituye una
garantia de proteccion de los derechos de las partes inmiscuidas en una contienda judicial.

Otra normativa que hace alusion al principio de celeridad procesal lo encontramos en el
Cadigo Organico de la Funcién Judicial quien al referirse a los principios de la administracion de
justicia y en su art 5 claramente establece la obligatoriedad de los jueces y juezas asi como las
autoridades administrativas y funcionarios judiciales de aplicar directamente las normas
constitucionales y las previstas en los instrumentos internacionales de derechos humanos cuando
estos contengan disposiciones mas favorables a as que establece la Constitucion de la Republica,
aunque las partes no las invogue directamente.

Dentro de esta misma ley existe una disposicién muy clara que establece el principio de
celeridad procesal y en Art 20 dispone: “La administracion de justicia sera rapida y oportuna, tanto
en la tramitacién y resolucion de la cusa, como en la ejecucion de lo decidido , por lo tanto, en
todas las materias , una vez iniciado un proceso, las juezas y jueces estan obligados a proseguir el
tramite dentro de los términos legales, sin esperar peticidn de parte, salvo en los caos en que la ley

disponga lo contrario. El retardo injustificado en la administracion de justicia, imputable a juezas,
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jueces y demas servidoras y servidores de la funcién judicial y auxiliares de la justicia, serad
sancionado de conformidad con la ley. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2009)

Esta disposicion legal es muy clara en el sentido en que el principio de celeridad procesal
debe estar en todas las etapas del proceso, esto es, tramitacion, resolucion y ejecucion por lo que
los jueces tienen la obligatoriedad de cumplir con el tramite dentro plazos y términos legales, asi
las partes no la soliciten salvo que la ley disponga lo contrario. En caso de no hacerlo jueces,
servidores judiciales o auxiliares seran sancionados conforme establece la ley.

Para algunos autores el tema de la celeridad procesal tiene vinculacion con la
modernizacion del tramite procesal “No se trata solamente de una cuestion técnica de
procedimientos, definicion de competencias y tantas otras medidas con respecto a la duracion de
plazos procesales. La celeridad procesal estd vinculada ante todo a la esencia de loa derechos
humanos” (Callegari, 2011)

Vemos entonces que segun este autor la celeridad procesal no se refiere exclusivamente a
aspectos técnicos del proceso sino mas bien tiene relacion con la esencia de los derechos humanos,
en razon de que al garantirse procesos rapidos y eficientes protege derechos de las partes
involucradas y mejora por lo tanto la administracion de justicia.

Para Jarama Véazquez Duran citado por Juan Carlos Diaz, este principio busca una justicia
expedita, en razon de que en un proceso judicial no deben existir dilaciones indebidas porgue se
encuentra en juego el derecho fundamental a la justicia de las partes que acuden a la jurisdiccion.
(Diaz Restrepo, 2020)

Para Hernan, 2013 citado por este mismo autor, sostiene que este principio de celeridad no

solo implica un deber para el juez, sino también para las partes en el sentido de que las partes
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deben colaborar dentro del proceso, impulsando la causa, haciendo un seguimiento de los plazos
términos y sobre todo no acudiendo a dilaciones innecesarias. (Diaz Restrepo, 2020)

En base a lo expuesto por estos autores esta claro, que las partes juegan un protagonismo
en el desarrollo del proceso y dependeran de ellas el avance normal del proceso, a que este se
desarrolle de una forma mas eficiente si evitan retrasos innecesarios, lo cual contribuiria a una
justicia equitativa y eficaz, con lo que queremos decir que no solamente al juez se le debe exigir

que actué con rapidez y eficiencia y constituye la razon de ser del principio de celeridad procesal.

4.1.1 La carga procesal en el austro ecuatoriano

En el presente capitulo, se hara un analisis de la carga procesal en el austro ecuatoriano, en
las tres provincias que comprende esta zona del Ecuador, pero previo a proceder al anélisis del
mismo, hay que tener claro que se debe entender por carga procesal y en que mediada la utilizacion
de los medios alternos de solucidon de conflictos ayuda a solucionar este inconveniente.

La carga procesal es un término utilizado para describir la cantidad de trabajo y casos que
se encuentran en un sistema judicial en un momento determinado, estan cantidad puede darse por
algunos factores como lo puede ser, el aumento de la poblacién, aumento de la problematica entre
la poblacion o también por poca eficiencia del sistema judicial. (Zurita Acurio, 2023)

Entonces, la carga procesal no solamente se refiere al nimero de causas que ingresan a
diaria a las diferentes dependencias judiciales, sino también a la capacidad de respuesta
institucional, para darle tramite de manera eficaz en un tiempo que no sea largo sino prudencial o
razonable, porque si esa capacidad de respuesta rebasa los tiempos razonables entonces estaremos

frente a un congestionamiento procesal
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Para este mismo autor, la carga procesal en un problema grande, en razén de que aumenta
los tiempos de espera hasta que el juez dicte su resolucion, disminuye la eficiencia del sistema y
afecta negativamente a la justicia. Cuando existe carga procesal tanto jueces, empleados del
sistema judicial y abogados se ven agobiados por la cantidad de causas, lo que disminuye su
voluntad para llegar a una resolucion agil y justa. (Zurita Acurio, 2023)

De lo expuesto por este autor se puede concluir entonces, que cuando existe dentro de las
dependencias judiciales carga procesal, ésta definitivamente afecta al principio de celeridad
procesal consagrado en las diferentes leyes que existen dentro del ordenamiento juridico
ecuatoriano, afectando también al derecho de una tutela juridica efectiva. Hay que agregar ademas
gue cuando esto sucede, da lugar a que los jueces, agobiados por esta situacion, al momento de
tomar resoluciones lo hagan de manera apresurada, haciendo de la administracion de justicia,

deficiente.

4.1.2 Provincia del Azuay

Para recopilar la informacion respecto a la carga procesal que existen en las diferentes
dependencias judiciales tanto de la Capital de la provincia del Azuay, Cuenca como en los demas
cantones existentes en esa provincia, se tomara como referencia, el informe de rendicion de cuentas
que conforme a disposiciones legales contempladas en la Constitucion de la Republica y otros
cuerpos legales, obligatoriamente deben presentare afio tras afio las instituciones publicas del
estado y sus funcionarios que estan al frente de ellas.

El Art. 204 de la constitucion de Republica que establece: “La Funcion de transparencia y
control social promovera e impulsara el control de las entidades y organismos del sector publico,
asi como de las personas naturales o juridicas del sector privado que presenten servicios o
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desarrollen actividades de interés publico a fin de que lo realicen con responsabilidad transparencia
y equidad”. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Queda comprendido entonces, que el accionar tanto de las instituciones publicas como de
las privadas que prestan servicios publicos, deben someterse al escrutinio de la ciudadania, es decir
se promueve un papel activo de los ciudadanos en los procesos del accionar publico. Concluyendo
la rendicion de cuentas constituye una obligacion constitucional que busca garantizar la
transparencia de la gestion puablica, asi como el acceso a una justicia eficiente, igualitaria y
responsable.

Existen otros cuerpos legales que contemplas esta obligacion de rendir cuentas de las
instituciones publicas y de sus funcionarios que estan al frente de aquellas, pudiendo citar entre
otras las siguientes: la Ley Organica de Participacion Ciudadana, Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIC), entre
las principales, existiendo otras normativas secundarias y lineamientos institucionales, ejemplo El
consejo de participacion Ciudadana y Control Social, que emite manuales para el proceso de
rendicion de cuentas y los gobiernos autonomos descentralizados, que cuentan con normativa
propia para regular esta actividad.

Ya en lo que al tema compete, se tomara como referencia los tres Gltimos afios, es decir
2021,2022 y 2023 para determinar el volumen de la carga procesal en la provincia del Azuay y
como se hizo alusion en lineas anteriores, la base para este estudio seran los informes de rendicién
de cuentas de esos afios, del Consejo de la Judicatura de la Provincia del Azuay. Los resultados de

acuerdo a dichos informes son los siguientes
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Tabla 2 Carga procesal dependencias judiciales

Afio Dependencias Causas Causas resueltas Porcentaje
Judiciales ingresadas

2021 28 52.472 44.076 0,84/

2022 29 100.311 107.397 1,07%

2023 29 121.711 100.636 82,68%

Nota. Elaborado por el autor.

Pese que en el afio 2021 se estaba pasando por dias dificiles por la situacion de la pandemia,
de acuerdo con esta informacion obtenida, se puede manifestar que en el afio 2021 tomando en
cuenta las causas ingresadas y las causas resueltas y el porcentaje de resolucion, no todos los
procesos distribuidos en 28 juzgados dentro de la provincia pudieron llegar a su fin con sentencia,
por lo que es obvio entender que falta capacidad operativa dentro de las dependencias judiciales,
es decir existio sobrecarga procesal.

Para el siguiente afio ya superando los estragos que dejo la pandemia producida por el virus
Covid 19, se nota, que hubo un incremento considerable de causas y la tasa de resolucién fue alta,
en razon que se resolvieron mas de las que ingresaron, resolviendo en parte el rezago del afio
anterior es decir del 2021, pero también se incrementd una dependencia judicial en uno de los
cantones de la Provincia, pero sin embargo la operatividad dentro de los despachos judiciales fue
eficiente

Finalmente, para el afio 2023, los procesos judiciales se incrementaron a 121.711 y fueron
resueltos 100.636 con una taza de resolucion del 82,68% es decir existio carga procesal alta,
manteniendo una presion alta dentro de los despachos a pesar de contar con el mismo namero de

dependencias en la provincia.
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Con este andlisis se puede manifestar que, en la Provincia del Azuay cada afio aumenta la
carga procesal y para evitar el desgaste y saturacion de trabajo en las dependencias judiciales
porgue no contar con medios alternos de solucidn de Conflictos en materia que sea transigible y
que consta dentro de la Ley de Mediacién y Arbitraje, con ello se estaria descongestionado la labor

de los jueces y personal que alli prestan sus servicios.

4.1.3 Provincia del Canar

Canfiar es una provincia que se encuentra al sur de Ecuador y es parte de las que conforma
el Austro ecuatoriano con una poblacion de 227.578 segun el Gltimo censo realizado en 2022, tiene
siete cantones, su capital es la ciudad de Azogues, y los cantones de: La troncal, Suscal, Tambo,
Cafiar, Biblian y Deleg.

Para poder obtener informacion de la carga procesal que existe en esta provincia, de igual
forma se ha tomado con referencia el informe anual de rendicion de cuentas que como ya se lo dijo
en lineas anteriores, tienen que realizar todas las instituciones publicas del estado a través de los
funcionarios que estan al frente de las mismas

En la Provincia del Cafar existen 15 dependencias judiciales que se encuentra distribuidas

de la siguiente manera

Tabla 3 Carga procesal Provincia del Cafiar

CIUDAD NUMERO DE
DEPENDENCIAS
JUDICIALES

Azogues 6

Deleg 1

Biblian 1
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Canar 4

El Tambo 1
La Troncal 2
TOTAL 15

Nota. Elaborado por el autor

serviran como referencia, los afios 2021, 2022 y 2023 y una vez que se ha recabado la

informacion los resultados son los siguientes.

Tabla 4Carga procesal Provincia del Cafar afio 2021, 2022 y 2023

Afio Dependencias Causas Causas resueltas  Porcentaje
Judiciales ingresadas

2021 15 14.240 13,612 0,95

2022 15 13.913 13.864 1,0

2023 15 18.170 16.910 0,93

Nota. Elaborado por el autor.

Como se puede observar de la informacion obtenida, en la provincia del Cafar durante el
afio 2021 en los diferentes juzgados ingresaron 14,240 proceso, de los cuales se resolvieron 13,612
dando un porcentaje de resolucién del 0,95, lo que significa una eficiente gestion judicial porque
la acumulacién de causas que no fueron concluidas o no llegaron a sentencias es pequefia.

El afio 2022 fue el mas productivo en cuanto a gestion judicial se refiere, porque hubo un
ingreso de causas en el nimero de 13.913 y fueron resueltas 13.864 y un porcentaje de resolucion
del 100 por ciento, teniendo entones una gestién judicial impecable

Finalmente, para el afio 2023 los procesos judiciales aumentaron en 18.170 resolviéndose
16.910, pero pese a ese incremento la tasa de resolucion fue del 0,93%, determinando entonces
que se hizo un gran esfuerzo de los jueces y personal judicial para hacer frente a este aumento de

la carga procesal.
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Concluyendo, en los tres afios de referencia pese al aumento de carga procesal en el 2023,
el Consejo de la Judicatura tuvo un desempefio eficiente y estable, de hecho, no se puede dejar de
destacar, que para poder lidiar con este incremento de causas que puede causar congestion se puede

implementar los medios alternos de solucion de conflictos.

4.1.4. Provincia de Morona Santiago

Es la Gltima provincia a la que se le estudiara, esta provincia se encuentra ubicada en la
region Amazénica del Austro ecuatoriano, con una superficie de 25.690 km2 y una poblacién de
192.508 habitantes, tiene 12 cantonees, Morona su Capital, Sucua, Limon Indanza, Logrofio,
Gualaquiza, Palora, Pablo Sexto, Huamboya, San Juan Bosco, Santiago de Méndez, Taisha y
Tiwinza

Como en el caso de las provincias del Azuay y Cafar, para poder obtener informacién
respecto a la carga procesal que se ha generado en las judicaturas de los diferentes cantones de esta
provincia, se ha acudido a los informes de rendicion de cuenta que cada afio rinden los
representantes que estan al frente de estas entidades judiciales y que corresponden a los afios 2021,
2002 y 2023.

Previo a establecer la carga procesal, se revisara con cuantos despachos judiciales cuenta
esta provincia y de la informacion recabada se puede desprender que son 12, distribuidos de la

siguiente manera
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Tabla 5Carga procesal Provincia de Morona Santiago

CIUDAD NUMERO DE
DEPENDENCIAS
JUDICIALES

Morona 6

Gualaquiza 1

Limon Indanza 1

Santiago de Méndez 1

Sucta 1

Taisha 1

Palora 1

TOTAL 12

Fuente. Informe rendicion de cuentas Morona Santiago
Como se puede ver, la Provincia de Morona Santiago cuenta con doce dependencias judiciales, 6
en la Capital Morona y uno en los cantones de mayor poblacion.
En cuanto a la carga procesal luego de recabar informacion en los afios 2021, 2022 y 2023, el nivel

de carga procesal que se ha generado ha sido la siguiente:

Tabla 6Carga procesal Provincia de Morona Santiago afio 2021,2022 y 2023

Afio Dependencias Causas Causas resueltas Porcentaje
Judiciales ingresadas

2021 12 10.546 10.143 96,18%

2022 12 9.948 10.453 1,05

2023 12 9.551 8.915 0,93%

Fuente. Informe rendicién de cuentas Morona Santiago

Analizando el contenido de la tabla observamos en el afio 2021 una ligera acumulacion de
las causas, el indicador es el 96,18% de tasa de resolucion, de las 10.546 causas ingresadas, fueron

resueltas 10.143, en todo caso esta acumulacion esta en un rango aceptable.
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En el afio 2022, fue muy productivo en la administracion de justicia en los despachos
judiciales de la provincia, en razon de que de que se resolvieron incluso causas rezagadas del afio
anterior al tener 9.948 de procesos ingresados, siendo resueltos 10.453 es decir una tasa de
resolucion del 1,05%, es decir la respuesta fue optima ante la carga procesal presentada

Finalmente, para el afio 2023, se nota un ingreso de causas en el numero de 9.551, siendo
resultas 8.915 con una tasa de resolucion de 0, 093% es decir hubo un incremento moderado de
causas que no fueron resueltas, pero vale destacar el esfuerzo realizado de jueces y personal
judicial para hacer frente a este aumento de carga procesal

Resumiendo, se puede manifestar entonces, que el desempefio en la resolucion de causas
en la provincia de Morona Santiago es bastante efectivo en los tres afios de analisis, la tasa de
resolucion es bastante alto, se observa un ligero rezago en el Gltimo afio, parte de solucién para
hacer frente a esta acumulacion seria precisamente promoviendo el uso de medios alternativos de

solucién de conflictos.

Contratos de mediacion en el austro ecuatoriano

En este punto primeramente se hard referencia, al hecho de que los tramites de mediacion
pueden darse de dos maneras, entre las cuales estan las siguientes:

A. Por solicitud de las partes: Conforme lo establece el Art. 43 de la ley de mediacion y
arbitraje que al definir a la mediacion lo hace contemplando lo siguiente:” La mediacion es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercer neutral
Ilamado mediador, procuran un acuerdo voluntario que verse sobre materia transigible de caracter

extrajudicial , y definitivo que ponga fin al conflicto” (Asamblea Nacional, 2018)
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A su vez el art. 44 de la misma les establece: “La mediacion podra solicitarse a los centros
de mediacion o a mediadores independientes debidamente autorizados. Podran someterse al
procedimiento de mediacion que establece la presente ley, sin restriccion alguna la personas
naturales o juridicas, publicas o privadas legalmente capaces para transigir” (Asamblea Nacional,
2018)

Analizando esta disposicion legal, se deduce, que los tramites de mediacion puede ser
solicitados tanto a los Centros de Mediacion que pertenecen al Consejo de la Judicatura, asi como
a mediadores independientes, que deben estar debidamente acreditados y autorizados por el
Consejo de la Judicatura, al ser posible esta opcion estaria descentralizando su acceso.

En la segunda parte de esta disposicion legal se refiere a la aptitud legal para
comprometerse y celebrar acuerdos validos y puedan someterse a procedimientos de mediacion
tanto personas naturales como juridicas, teniendo como requisito solamente la capacidad para
transigir, entiéndelo en el sentido de que tengan la aptitud legal para comprometerse y celebrar
acuerdos validos.

B. Por derivacion judicial, se entiende a la derivacion judicial, como el acto procesal a
través del cual, el juez remite una causa que verse sobre materia transigible, para que sea tramitada
en los centros de mediacion a nivel nacional registrados en el consejo de la judicatura. (Judicatura,
Fiel Web, 2016)

Vemos entonces que la derivacion judicial es dispuesta por juez competente y opera dentro
del desarrollo de proceso, suspendiéndose la tramitacion de la causa para dirigirse a un proceso
alternativo y tiene que ser en materia transigible, es decir en donde el conflicto pueda resolverse

por acuerdo entre las partes sin vulnerar normas imperativas o derechos no sujetos a negociacion.
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Al respecto el reglamento del Centro de Mediacion de la Funcion Judicial en el Art. 21
establece que, la mediacion puede realizarse unicamente en materia transigible y sera de caracter
extrajudicial y definitivo. En los casos de violencia intrafamiliar por su naturaleza no se aplicara
la mediacion y que en materia penal las normas juridicas pertinentes regularan su procedencia y
aplicacion. (Judicatura, Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial, 2013)

A continuacion, se explicara las materias que son consideradas transigibles para el Centro
Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial y en base al cual los centros de mediacion ofrecen

sus servicios y especificamente los casos que se pueden resolver por mediacion.

Tabla 7Materias y casos transigibles considerados por el Centro Nacional de la Funcion Judicial

MATERIA CASOS QUE SE PUEDEN MEDIAR

Familia . Fijacién, aumento o disminucion de pensiones alimenticias
. Alimentos congruos
. Régimen de visitas
. Alimentos para mujer embarazada
. Férmula de pago de liquidacién de alimentos

. Tenencia (por derivacion judicial y con informes técnicos

Civil . Demarcacion de linderos
. Cobro de deudas
. Incumplimiento de contrato
. Indemnizacién por dafios y perjuicios

. Servidumbres

Inquilinato . Pago de cénones arrendaticios atrasados
. Desocupacién del inmueble
. Devolucién de garantia

. Incumplimiento de contrato de arrendamiento

Laboral . Forma de pago de la liquidacién laboral

. Forma de pago de la jubilacion patronal
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. Pago de sueldos atrasados

Convivencia Social o . Fdrmula de pago de las alicuotas atrasadas
vecinal . Uso de areas comunales
Respeto de normas de convivencia comunitaria
(Reglamentos)

. Dafos y perjuicios de infima cuantia

Derecho de . Pago de servicio basicos
consumidores y . Reclamo sobre calidad de bienes
usuarios . Reclamos por publicidad engafiosa

. Reclamos por mala calidad de servicios

Fuente. P4gina Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial

A su vez el Codigo Organico General de Procesos en Art. 294 numeral 6 establece que el
juez, sea de oficio o0 a peticion de parte podra disponer que el conflicto sea remitido a un centro de
mediacion legalmente constituido a fin de buscar un acuerdo entre las partes, de darse este acuerdo
las partes suscribiran un acta de mediacion la que debera contener el acuerdo total, para que el
juzgador la incorpore al proceso y darlo por concluido. (Asamblea Nacional, 2018)

Claramente se desprende de esta disposicion, que cuando el juez en el desarrollo del
proceso observa que las partes pueden llegar a un entendimiento, es decir que el conflicto es
transigible, suspende la audiencia y se deriva a un centro de mediacion y si hay acuerdo se recoge
en una acta y se incorpora al proceso y el juez lo declara concluido, sin necesidad de sentencia,
dando con ello mayor agilidad a la administracion de justicia ahorrando tiempo y dinero a mas de
que prevalece la autonomia de las partes en la resolucion del conflicto.

Se detalla a continuacion, que tramites de acuerdo al Centro Nacional de Mediacién de la

funcidn judicial, pueden ser sujeto a Mediacion solamente por derivacion judicial.

Tabla 8Casos que se pueden mediar por derivacion judicial

MATERIA CASOS QUE SE PUEDEN MEDIAR POR DERIVACION
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Derivacion judicial . Prescripcion adquisitiva de dominio
. Amparo posesorio
. Accion reivindicatoria
. Liguidacion de la sociedad conyugal

. Daflo moral

Fuente. Pagina Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial

En cuanto al procedimiento para un tramite de mediacion en el Ecuador, este se encuentra
contemplado en la Ley de Mediacion y Arbitraje, en el Cdodigo Organico de Procesos y en los
reglamentos internos de los centros de mediacion, que son acreditados por el Consejo de la
Judicatura. En el caso de la ley de Mediacion y Arbitraje, el procedimiento lo encontramos desde
el art. 43 al art. 49

El tramite comienza con una solicitud de cualquiera de las partes o ambas a un Centro de
Mediacion legalmente constituido, luego de ser analizada la solicitud, de ser procedente, se designa
un mediador imparcial y capacitado, se convoca a las partes a una sesion o mas en fechas
determinadas, estas sesiones son confidenciales y dirigidas por el mediador, quien no impone
soluciones sino mas bien facilita la comunicacion.

Las sesiones pueden ser una o dos dependiendo la complejidad del asunto y de la voluntad
de las partes, dentro de estas sesiones se pueden presentar pruebas, tales como, pruebas informales,
documentos. De llegar a un acuerdo, sea total o parcial se elaborara un acta de mediacion, en donde
se detalla el acuerdo alcanzado, este acuerdo tiene efecto de una sentencia ejecutoriada y de cosa
juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de Gltima instancia (Art. 49 ley de
Mediacion y Arbitraje. (Asamblea Nacional, 2018)

Si el tramite llego al Centro de Mediacion por derivacién judicial en cualquier estado de la

causa y siempre que las partes estén de acuerdo con esta derivacién, si hubo el acuerdo se devolvera
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al juez y podra incorporarlo al proceso y declaralo concluido. Si en el término de 15 dias desde la
recepcion del proceso el Centro de Mediacion no presentare el acta que contenga el acuerdo,
continuara la tramitacion de la causa por parte del juez, a menos que las partes comuniquen por
escrito su decision de ampliar dicho termino. Esto segun lo establece el Art. 46, literal ¢ de la Ley
de Mediacién y Arbitraje. (Asamblea Nacional, 2018)

En el caso de que las partes en conflicto no llegaren a un acuerdo en las sesiones de
mediacion de igual forma se firmara, un acta de no acuerdo teniendo el derecho aquellas de acudir
a la via judicial para hacer valer sus derechos.

En el Cdédigo Organico de Procesos COGEP, no contiene en si disposiciones que regulen
el procedimiento, pero si promueve la utilizacion de la mediacion dentro de un proceso judicial y
que ya hicimos alusion en lineas anteriores cuando nos referimos a la derivacién judicial.

En los reglamentos internos que tienen como base el reglamento de Mediacion de la
Funcion judicial se regula el funcionamiento de estos, el requisito para mediadores y aspectos muy
determinantes en el procedimiento, en especial el los arts. 32, 33 y 34 que se lo detalla en un cuadro

a continuacion.

Tabla 9Reglamentos

MEDIACION

Se celebra en el lugar y dia sefialado

- Presencia del mediador y las partes o sus representantes
legales

- Si no hay audiencia se sefiala nuevo dia y hora

- Si en el segundo sefialamiento, las partes no comparecen el
mediador expedird la constancia de imposibilidad de
mediacion

- Si transcurre el tiempo sefialado para la audiencia se puede
continuar el dia siguiente en horario que fije el mediador

- La audiencia puede suspenderse por peticion de las partes y

previa justificacion

Reglas de la Audiencia

de Mediacion
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Las audiencias son reservadas, pero las partes de comun
acuerdo pueden renunciar a la confidencialidad

El mediador debe actuar de forma neutral y animo
conciliatorio, facilitar la comunicacion y lograr un acuerdo
El mediador evita las dilaciones innecesarias, procura el
respeto mutuo, entre las partes y puede realizar preguntas para
la construccion de acuerdos

Los acuerdos a que leguen las partes deben darse dentro de la
audiencia en forma comprensible, clara, concreta e inteligible

Conclusion de la

Mediacion

Se suscribe un acta en donde conste el acuerdo total o
parcial de las partes

Se suscribe un acta de imposibilidad de acuerdo

Se deja constancia de imposibilidad de mediacion

Se deja razén sentada por el mediador, por causas no
especificadas en los numerarles anteriores

Acuerdo de Mediacion

total o parcial

NUmero de expediente de mediacion

Lugar, fecha, hora e individualizacion de las partes
Relacion de los hechos que dieron origen al procedimiento
de medicion

Descripcion clara de las obligaciones contraidas por cada
una de las partes

Documentos habilitantes

Firmas y huellas digitales e las partes y la del mediador
correspondiente

Fuente. Reglamento del Centro de Mediacidn de la Funcién Judicial

Queda explicado los pasos a seguirse dentro del proceso de mediacién, si bien la Ley de

Mediacion y Arbitraje determina el procedimiento, pero este reglamento del Centro de Medicion

de la Funcion judicial, establece detalladamente las reglas a seguir en la audiencia, la conclusion

de la mediacion y los requisitos que debe contener el acuerdo de mediacion.

4.2.1. Provincia del Azuay

Al igual como se lo hizo en la carga procesal, para conocer los tramites de mediacién que

se realizaron es en esta provincia tomaremos como fuente de informacion, el informe de rendicién

de cuentas que de forma anual presentan las instituciones publicas a través de sus titulares, en estos

informes constan los tramites solicitados, tramites resueltos y el tipo de ingreso, es decir si fue por
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solicitud directa, derivacion judicial o remision de transito, pero igualmente se tomara de
referencia los afios 2021,2022 y 2023, del afio 2024 no es posible obtener informacion, en razon
de que el evento de rendicion de cuentas no se realiza aun, pero estos tres afios servira de indicador
para determinar si de alguna manera el acudir a los Centros de Mediacion ha contribuido a aligerar
la carga procesal dentro de los juzgados.

Con lo antes expuesto, se procedera al andlisis del miso cuyo contenido, se encuentra

explicado en el siguiente cuadro

Tabla 10Carga procesal Provincia del Azuay

Afio Solicitudes realizadas Acuerdos Imposibilidad de
alcanzados acuerdo

2021 1.589 608 146

2022 2.084 225 14

2023 2.163 851 140

Fuente. Informe rendicion de cuentas judicatura del Azuay

De la informacion recabada se puede apreciar, que las causas se han ido incrementando
afio a afio, pero sin embargo no todas las solicitudes fueron procesadas con la instalacion de
audiencias sobre todo en el afio 2022 en que se solicitaron 2.084 tramites, no llegando a concretarse
todas, puesto que apenas se lograron 225 acuerdo y en 14 no hubo posibilidad de acuerdo. En el
afio 2023 se puede deducir que de las 2.163 solicitudes se alcanzaron 851 acuerdos y no hubo
posibilidad de acuerdo en 140 casos, pero ello demuestra que hubo mas confianza de acudir a los
Centros de Mediacion para resolver el conflicto.

A continuacion, se detallara el tipo de ingreso de las cusas a los Centros de Mediacion y

estos se dieron de la siguiente manera

Tabla 11Carga procesal Provincia del Azuay afio 2021, 2022 y 2023
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Afio Solicitud directa Derivacion judicial Remision transito

2021 382 1.207 0
2022 619 46 31
2023 1.140 723 0

Fuente. Informe rendicién de cuentas judicatura del Cafiar

Referente al tipo de ingreso, en el 2021 predomino la mediacion por derivacion judicial
con un namero bastante elevado 1.207 y debe suponerse que en ese afio hubo congestion judicial,
ello explica el alto porcentaje de casos que fueron derivados a los centros de medicion, para el
2022 en cambio sucede lo contrario los tramites de mediacién se lo hizo en su mayoria por solicitud
directa con 619 y apenas 46 casos por derivacion, y para el afio 2023 se ve ya equilibrado ,los
ingresos a los Centros de Mediacion ya que 1.140 fueron por solicitud directa y 723 por derivacion

judicial.

4.2.2. Provincia del Cafar

Los informes de rendicion de cuentas de los afios 2021,2022 y 20023 sera la principal
fuente de referencia para obtener informacién en relacion a los tramites de mediacion solicitados,
audiencias instaladas, acuerdos logrados y en los casos en que no hubo acuerdo y asi poder
establecer la conveniencia de acudir a los Centros de Mediacion como un auxiliar de la justicia
para ayudar a reducir la congestion judicial en los diferentes despachos de la provincia del Cafar

Con ese antecedente, se procede al analisis del mismo cuya informacion se encuentra

detallado en el cuadro siguiente;

Tabla 12 Tramites de mediacion en la provincia del Cafiar

Afo Centros de Solicitudes Acuerdos Imposibilidad de

mediacion realizadas alcanzados acuerdo
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2021 4 681 276 12
2022 4 522 265
2023 4 602 330 4

Fuente. Informe rendicién de cuentas judicatura del Cafiar

Contando con cuatro centros de mediacion perteneciente a la funcion judicial, en cuanto a las
solicitudes de mediacién se nota una baja en el afio 2022, que podria haber sido provocada por
distintos factores, como por ejemplo post pandemia o no hubo una mayor promocién por parte de
la judicatura para la utilizacion de este medio alternativo, pero para el afio 2023 se ve un aumento
en la solicitud de este servicio y podria ser por la confianza de la ciudadana hacia esta opcién de
solucion de conflicto.

En cuanto a los acuerdos alcanzados, hay que destacar que en el afio 2022 las solicitudes
de mediacion fueron menores que los demas periodos, sin embargo, los acuerdos logrados en
numero de 265 en ese afio, casi iguala al afio 2021 en donde hubo 276 acuerdos, pero ya en el afio
2023 se alcanz6 mayor logro en acuerdos logrados con un numero de 330, situacion que pudo
haberse dado por algunos factores, como un mejor desempefio del mediador, se utilizaron mejores
técnicas etc. Y en cuanto a los acuerdos no logrados, cada afio se nota una reduccion, con ello se
refleja la mayor efectividad en el proceso de mediacion.

Ya en lo que al tipo de ingreso se refiere, se analizara segun la informacion recopilada y

que consta en el cuadro que a continuacion se detalla

Tabla 13Tipo de ingreso mediacion Cafiar

Afio Solicitud directa Derivacion judicial Remision transito
2021 323 351 7
2022 363 253 6
2023 336 264 2

Fuente. Informe rendicién de cuentas judicatura del Cafiar
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Es ya de conocimiento, que cuando se ingresa un tramite de mediacion por solicitud directa,
este ingreso voluntario, se lo hace sea por una parte o por las dos, se puede observar que el afio
2022 hay un aumento en relacion con el 2021 y en el 2023, hay una pequefia disminucion en
relacion al afio 2022 sin embargo, se puede manifestar que existe confianza en acudir a este medio
por su efectividad ya que generalmente los acuerdos no logrados son muy pocos.

En derivacion Judicial, que ya se revisé en lineas anteriores, procede cuando el juez deriva
a un centro de mediacion en cualquier instancia del proceso si observa que el conflicto es
transigible, en el afio 2021 fue superior este tipo de ingreso, pero fue inferior en los dos siguientes
afios, sumando un total en los tres afios de 868, que sirvid para disminuir la carga procesal de los
jueces. Ya en lo que a remisién de transito concierne, la tendencia ha sido a la baja, situacion que

podria deberse a una baja institucionalizacion de este mecanismo

4.2.3. Provincia de Morona Santiago

Para el analisis de los contratos de Mediacion que se han celebrado en la provincia de
Morona Santiago, al igual que en las provincias anteriores, la principal fuente de informacion lo
ofrece los informes de rendicién de cuentas que anualmente rinden los personeros que estan al
frente de los consejos provincial de la judicatura en calidad de directores, y el periodo de referencia
seran los afios 2021,32022 y 2023

El nimero de Centros de Mediacion, los casos atendidos, los acuerdos alcanzados y la

imposibilidad de acuerdo, se encuentran detallados en el siguiente cuadro:

Tabla 14 Tramites de mediacién en la provincia de Morona Santiago
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Afio Centros de Casos atendidos Acuerdos Imposibilidad

Mediacion alcanzados de acuerdo
2021 2 632 439 193
2022 2 640 434 17
2023 2 736 604 132

Fuente. Informe rendicion de cuentas judicatura de Morona Santiago

Con dos Centros de Mediacion, pertenecientes a la funcidn judicial cuenta la provincia de
Morona Santiago en los cantones de Morona y Sucua, que para la poblacion actual ya resulta
limitada, mas aun a sabiendas, de que la provincia de Morona Santiago posee una diversidad
cultural grande. Los casos atendidos se han ido incrementando de menos a mas, lo que quiere
decir que existe un mayor requerimiento y confianza de la poblacion al servicio de mediacion.

Analizando los acuerdos alcanzados en el afio 2023 se registra el indice mas alto
demostrando més efectividad, producto quiza de un mayor dialogo entre las partes involucradas o
capacidad del mediador para llegar a entendimientos, demostrando la efectividad al utilizar este
medio alternativo. En los trdmites que no hubo posibilidad de acuerdo la situacion entre el afio
2021 y 2022 es realmente admirable y a su vez el aflo 20023 nuevamente la imposibilidad de
acuerdo sube significativamente debido quiza a técnicas mas efectivas de Mediacion

En cuanto al tipo de mediacion, es decir si fue solicitada por las partes, si fue por derivacion
judicial que es la que realizan los jueces en materias claramente especificadas o también por

remision de transito se explicara en el cuadro que se presenta a continuacion:

Tabla 15 Tipo de Ingreso Mediacién Morona Santiago

Afo Solicitud directa Derivacion judicial Remision transito
2021 374 176 46
2022 423 182 35
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2023 559 147 30

Fuente. Informe rendicion de cuentas judicatura de Morona Santiago

Interpretando el cuadro se puede apreciar, que la solicitud directa de las partes es el tipo de
ingreso mas frecuente y ha ido aumentado afio tras afio, lo que significa cada vez una mayor
confianza a este método alterno de solucién de conflictos, sumado a eso puede considerarse como
causa de aumento también, una mayor difusién institucional.

En cuanto a la Derivacion judicial, claramente se ve que en el afio 2021 y 2022 se mantiene
estable sufriendo una disminucion en el afio 2023 a 147, debiendo entender por ello que los
magistrados estan derivando menos causas a los centros de mediacién y se puede aducir como
causa a cambios a la carga procesal o menor identificacion de casos transigibles

Finalmente, la remision judicial es la menos utilizada en cuanto al tipo de ingreso y en los
afios de estudio, se observa una tendencia descendente, es decir sigue siendo poco utilizada muy
a pesar que esté legalmente permitida (Art. 294 numeral 6 COGEP) y eso puede ser motivada entre
una de las causa por la costumbre de jueces de transito, de no derivar los procesos a los Centros
de Mediacion o por una falta de coordinacién entre estos y los Centros de Mediacion, pero no deja
de ser una oportunidad perdida, porque se si acudiera mas a la remisién ayudaria a la

descongestidn, sin agotar todo el tramite judicial.
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5  Capitulo V: Principales ventajas de la mediacion

En el austro ecuatoriano, los vinculos familiares sociales y comunitarios son muy
arraigados, es decir tienen mucho valor y por ello en caso de presentarse conflicto la mediacién se
presenta no solo como un instrumento técnico juridico eficaz, sino en una via muy humana para el
abordaje de problemas. Se sabe ya cuéles son las ventajas de la mediacion porque ya se lo
mencionado a lo largo del trabajo de tesis, pero a continuacion se lo abordara de una manera mas

detallada.

5.1 Convivencia pacifica

Uno de las principales caracteristicas de la mediacion es fomentar precisamente una
convivencia pacifica, es decir que la armonia, siempre debe prevalecer entre las partes cuando
existe un conflicto, es decir fomenta una cultura de paz.

Educar para la paz implica que el conflicto no debe ser confundido con violencia, se debe
aprender de nuestros propios conflictos, ya que la paz no es otra cosa que la fase superior de los
conflictos, es decir cuando los conflictos son transformados por las personas y por las comunidades
en forma positiva creativa y no violenta, para ello es necesario fomentar la creatividad para que al
buscar soluciones a los conflictos prevalezca la comprension mutua. (Fisas, 2011)

Claramente este autor manifiesta que, educar para la paz no es suprimir los conflictos que
como se saben son inherentes a todo ser humano, sino mas bien comprenderlo y asumirlo y que
lejos de ser considerado una amenaza, puede convertirse en una oportunidad de crecimiento,
siempre y cuando se le aborde de una manera adecuada, y coincide plenamente con una de las

ventajas que tiene de la mediacion, en donde el conflicto no se niega sino por el contrario es
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abordado con mecanismos que permiten su transformacion en una oportunidad de mejorar las
relaciones entre las partes en conflicto.

Se tomara en cuenta para este estudio otra definicion, que da la Organizacion de las
Naciones Unidas ONU, al decir que: “La cultura de paz es el conjunto de valores y practicas que
promueven a la no violencia, el respeto a los derechos humanos, la equidad, el dialogo, la
cooperacion y la solucion pacifica de los conflictos. Este enfoque busca generar condiciones
sociales e institucionales que favorezcan la convivencia, la justicia y el desarrollo sostenible en
contextos tanto nacionales como internacionales”. (ONU, 1999)

De esta definicion se deducir que la cultura de paz fomenta valores importantes como el
respeto, la equidad y la solidaridad, da a entender que los conflictos se debe abordarlos evitando
la confrontacién y fomentando el dialogo, la escucha activa y sobre todo voluntad.

Tomando en cuenta estas dos definiciones se comprende que, en caso de presentarse
conflictos entre las partes dentro de un contrato de arrendamiento, la cultura de paz prevalece
cuando se acude a un proceso de mediacién, porque a mas de resolver el conflicto, restaura
vinculos y lo que es mas importante impulsa una convivencia arménica, fomenta una participacién
activa de las partes, donde el dialogo resalta, lo que permite construir acuerdos gque van en

beneficio de los involucrados en una relacion contractual.

5.1.1 Agilidad del proceso de mediacion

Continuando con el analisis de las ventajas de la mediacion, otra es su agilidad, cosa que
no sucede cuando se acude al sistema ordinario de justicia en donde por la cantidad de causas que

adiario entran producen sobre carga procesal, que de acuerdo a Hernandez (como se cit6 en Garcia
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Ramirez, 2022), que llama sobrecarga a un volumen inusitado, que rebalsa la capacidad de un
organo decisor, y por consiguiente trae aparejado consigo el retraso del proceso con las
consecuencias perjudiciales a las partes y al sistema de justicia”.

Se ve entonces que, segun este autor cuando un despacho judicial recibe mas causas de las
que puede tramitar provoca serios retrasos afectando a las partes en conflicto y también a los
propios funcionarios judiciales, lo que obviamente tarea consigo mayores costos y por qué no
decirlo, pérdida de confianza en la Justicia, he alli porque resulta valioso acudir a la mediacion, en
donde se puede resolver el conflicto de manera mas agil y ademas, porque de cierta manera se
descongestiona la carga en los despachos judiciales.

Hay que tener presente también que, el principio de celeridad procesal esta contemplado
dentro de la Constitucion, en el articulo 169 claramente establece “El sistema procesal es un medio
para la realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran los principios de
simplificacién, uniformidad, eficacia, inmediacion celeridad y economia procesal y, haran
efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omisién de
formalidades.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Clarisima esta norma legal, al establecer que el proceso judicial es una herramienta para
alcanzar la justicia, y es por ello que les normas procesales deben ser claras, rapidas y también
eficaces a méas de que no se debe negar la justicia por errores formales, en razén de que lo mas
importante es proteger los derechos y resolver los conflictos con equidad.

Existe otro cuerpo legal que también contempla el principio de celeridad procesal y en
donde se dispone, que la administracién de justicia debe ser eficiente y que debe cumplirse sin
demoras injustificadas no solo en la tramitacion, sino también en la ejecucidn de las resoluciones

y por ellos jueces y juezas, estan obligados de avanzar con el tramite dentro de los plazos
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establecidos, sin necesidad de que las partes en conflicto lo soliciten, salvo norma en contrario, de
no ser asi es decir de retrasar injustificadamente un proceso, jueces y personal auxiliar seran
sancionados conforme a ley. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2009).

Analizando las dos disposiciones legales, se determina en términos generales, que la
justicia debe ser rapida y cumplirse a tiempo, sin retrasos y dentro de los plazos legales, y debe ser
cumplido por los jueces y operarios judiciales, quienes seran sancionados conforme lo establece
la ley en caso de demora injustificada.

Con lo anotado resalta una vez mas, la conveniencia de acudir a la mediacion como una
alternativa dptima para resolver los conflictos de forma mas agil y voluntaria, con ello se evita la
sobre carga en los despachos judiciales a mas de que evita también, de que las partes enfrenten
procesos largos y costosos, incumpliendo el principio de celeridad procesal establecido en la carta

magna.

5.2. Empoderamiento de las partes Intervinientes

En la mediacion existe la posibilidad que las partes en conflicto puedan decidir sobre el
mismo, el mediador no impone resolucion, sino caso contrario son las mismas partes quienes
construyen una solucion que satisfaga sus necesidades, fortaleciendo la autonomia de la voluntad.

El empoderamiento de las partes esta ampliamente reconocido por la doctrina especializada
y se entiende como un valor intangible porque genera un equilibrio entre las partes y refuerza la
autoestima, genera un ambiente de corresponsabilidad alentando el respeto mutuo. (Francisco
Gorjon, 2022)

Este autor, destaca al referirse al empoderamiento de las partes que no es algo material en

la resolucion de un conflicto, pero muy valioso, en razon de que estas, al sentirse comprendidas y
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permitirles participar activamente en el proceso de mediacion, crean un ambiente ideal y
equilibrado, fortaleciendo de echo la confianza en si mismas lo cual en un tramite de mediacion es
crucial para alcanzar acuerdos que van a durar mucho tiempo y asi mismo permitira construir
relaciones sanas.

Segun este propio autor el empoderamiento de las partes contiene rasgos distintivos, entre
los cuales se destaca en primer lugar, el hecho de que genera equilibrio entre las partes reforzando
el autoestima, lo que a su vez da lugar un ambiente de corresponsabilidad (Mayor correspondencia
entre las partes), diferencidndolo de otros procesos, al ser intencional continuo y centrado,
permitiendo que el conflicto sea trabajado constructivamente, dando lugar a un respeto mutuo, la
reflexion critica, lo que hace que las partes ganen mayor acceso y control sobre sus recursos, lo
que finalmente permitira controlar el conflicto. (Gorjon F. , Mediacion, su valor intangible y
efectos operativos, 2017)

En definitiva, en la mediacion a diferencia de otros procesos, el empoderamiento de las
partes ayuda a equilibrar la autoestima y genera un ambiente de respeto y corresponsabilidad, este
es intencional constante, lo que genera que el conflicto sea abordado de forma critica y constructiva
y las partes ganan el control sobre sus recursos y sobre todo la manera en que encarar el mismo.

Al abordar el tema del empoderamiento de las partes, se debe de destacar ademas, que la
mediacion permite restablecer relaciones al construir soluciones mutuamente satisfactorias para
las partes en conflicto, se caracteriza por ser voluntaria, ademas que se aborda el conflicto de
manera integral en donde ellas mismas pueden explorar el problema e incluso otras areas de interés
mutuo, relacionadas con los puntos en discusion, y porque reduce al maximo la hostilidad entre
las partes, que muchas veces es mayor cuando se acude al ambito litigioso. (Castrillon Garcia,

2017)
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En base a lo que explica este autor se puede deducir que, al existir el empoderamiento de
las partes, son los involucrados en el conflicto quienes encuentran soluciones satisfactorias y
justas, a mas de que se fomenta el dialogo directo, permitiéndoles restaurar las relaciones entre
ellas y reducir la tension, situacién estd que no se ve cuando se acude al sistema adversarial, en
donde generalmente las relaciones terminan rotas y resquebrajadas.

Sin duda el empoderamiento de las partes se lo puede conseguir cuando se acude a la
mediacion, es una fuente de poder que genera el empoderamiento de las personas cuando acuden
a esta, porque produce una sinergia de fuerza, que hacen del mediador un agente de cambio social
y de paz, en este procedimientos mediador y mediado son factores evolutivos hacia una sociedad
moderna. (Gorjon F. , 2023)

Para concluir, no esta por demas manifestar que, por medio de la mediacion, las partes que
estan inmersas en un conflicto recuperan la confianza y son ellas la que participan de forma activa
en la construccién de solucioén al conflicto, mediante acuerdos convenientes para las partes y que
tendran larga duracion, situacion que no se da dentro de los procesos judiciales en donde prevalece
la decisidn de juez o méas bien dicho las partes estan a la espera de la decision judicial. En la
mediacion prevalece el respeto mutuo, el dialogo, reduce la hostilidad inclusive permite restaurar
relaciones afectadas y los acuerdos a los que se llegan son mas humanos lo que en definitiva

permite cultivar una cultura de paz.

5.2 Economia procesal de la Mediacion

No es lo mismo acudir a un procedimiento de mediacion que a un proceso judicial que
como ya se lo explico, en algunas ocasiones, suelen ser largos tediosos que generan agotamiento

fisico y mental por todo lo que ello representa, situacion contraria a la mediacion, en donde con la
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ayuda de un tercero las partes pueden llegar a un acuerdo y satisfacer sus necesidades, sin tener
que gastar mucho dinero y si hay voluntad el acuerdo puede lograrse en muy corto tiempo

Sobre esta tematica, se tomara en cuenta en primer lugar a los que establece la Constitucién
de la Republica del Ecuador en donde muy claramente se establece en el art.169 que el sistema
procesal es un medio para la realizacion de la justicia, las normas procesales consagraran los
principios de simplificacion uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal y
haran efectivas las garantias del debido proceso y que no se sacrificara la justicia por la sola
omision de formalidades. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Se ve con claridad entonces, lo concreto de esta disposicion constitucional, en donde se
destaca la importancia de cumplir con los pasos formales del proceso, ademas que las personas
obtengan una solucién justa, oportuna y efectiva a sus controversias, y también, hace alusion al
principio de economia procesal, que tiene como finalidad precisamente, que los tramites que son
del conocimiento de los jueces se resuelvan sin mayor demoras, que a veces suelen ser
innecesarias Yy repetitivos, 1o que trae como consecuencia mayor gasto de dinero y tiempo a mas
del desgaste de las partes inmersas dentro de un conflicto.

A través de este principio de economia procesal, se busca evitar que por actuaciones
innecesarias se pretenda dilatar el proceso o procedimiento. Ello teniendo en cuenta que una
situacién asi, haria oneroso el acceso a la justicia e implicaria un excesivo esfuerzo por parte de
los interesados para alcanzarla. (Laguna Caballero, 2012)

En base a como se le define a este principio, se pretende que los procesos judiciales se lo
tramiten sin dilataciones innecesarias, ni demoras de ninguna clase porgue que hacen que el acceso

a la justicia se vuelva oneroso o caro, es decir la intencion también es, proteger a las partes en
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conflicto de realizar esfuerzos indtiles y garantizar la resolucion de los conflictos sin impedimentos
ni pérdidas de tiempo de ninguna clase.

Revisando estas definiciones, se ve que los dos autores, se refieren a lo mismo, es decir la
administracion de justicia debe ser sin demoras injustificadas, ya que afectan al principio de
celeridad procesal consagrada en la Constitucion de la Republica, entonces una vez mas la
mediacion emerge como una opciodn precisa para resolver los conflictos que sean mediables y por
reunir todas las caracteristicas a las que hemos venido haciendo alusién en lineas anteriores.

Finalmente, se tomara en consideracion la definicion de lo que es economia procesal, y en
este sentido Cabanellas (2008), citado por Viera Robayo et al (2023) manifiesta lo siguiente:
“Economia procesal es el principio rector del procedimiento judicial, que tiende a lograr el ahorro
de gastos monetarios y de tiempo en la administracion de justicia. EI impulso de oficio, la oralidad,
la acumulacion de acciones son medidas encaminadas a conseguir aquel fin. (Viera Robayo et al,
2023)

Entonces, para Cabanellas este principio de economia procesal no se trata solo de que el
juez llegue a la conclusidn del proceso con una sentencia, sino debe hacerlo sin desgastar recursos
de manera innecesaria, tanto para las partes que se encuentran envueltas en la contienda legal,
como para el propio juez. El objetivo es que, la justicia sea mas eficiente, menos onerosa y mas
rapida, evitando repeticion de actuaciones, aprovechando recursos como la oralidad y tramitar el
proceso si necesidad que las partes lo soliciten (Impulso de oficio), ganando con ello, reduccion

de gastos, tiempo y mucha burocracia en el tramite de las causas
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5.3 Equilibrio Procesal en la mediacion

Acudir a la mediacion, da la oportunidad de tener un equilibrio procesal y quien est al
frente de este procedimiento es el mediador, que debe ser una persona neutral que va a garantizar
igualdad de condiciones durante el tiempo que dure el procedimiento, contrariamente a lo que
sucede cuando acudimos al sistema adversarial en donde casi siempre va a existir una desigualdad
entre las partes sea por su condicién econémico o social, pues una de ellas va a tener ventaja, en
la mediacion, aquello no sucede mas bien al contrario ambas partes van a tener participacion activa
fortaleciendo de esta manera el principio de equidad.

En la legislacién ecuatoriana, existen algunas normas que hacen referencia a este principio
y de principio se hara alusion a lo que establece la carta magna, que en su art. 76. claramente
expresa que, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones, se asegurara el
debido proceso y entre las garantias a que hace alusion es la contemplada en el numeral siete que
enuncia las garantias del derecho a la defensa. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Esta garantia del derecho a la defensa implica el derecho a ser juzgado por una juez o jueza
independiente, imparcial y competente y que nadie podra ser juzgado por tribunales de excepcion
0 comisiones especiales creada para el efecto.

Muy clara disposicién constitucional, que en definitiva hace comprender que, en el debido
proceso, el derecho a la defensa implica el ser juzgado por jueces que sean imparciales y que
ademas sean independientes y competentes, sin la posibilidad de crear tribunales para un caso
especifico, protegiendo de esta manera tanto la equidad como la legitimidad del proceso judicial.

A su vez el art. 3 del Cddigo Organico de Procesos al referirse a la direccion del proceso
claramente expresa que, el juez conforme a ley ejercera la direccion del proceso, controlara las

actividades de las partes procesales y evitara dilaciones innecesarias, en funcion de este principio
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incluso podra interrumpir a las partes para solicitar aclaraciones, encauzar el debate y realizar las
demas acciones correctivas. (Asamblea Nacional, 2018)

Segun esta disposicion, el juez tiene un rol activo en la conduccion del proceso judicial a
fin de que este se desarrolle de manera ordenada y equitativa, lo que demuestra la intencién de
mantener el equilibrio procesal, al evitar que las partes busquen dilaciones innecesarias, esta
protegiendo la eficacia del procedimiento y asi ninguna de las partes van encontrarse en situacion
de desventaja, garantizando asi que ambos lados puedan ejercer su derecho a la defensa

equitativamente, evitando desigualdades que afecten al sentido mismo de lo que es la justicia.

5.5. Respeto a la autonomia de la voluntad

Hay que tener claro, en que los acuerdos logrados en un procedimiento de mediacion son
voluntarios, es decir no hay imposicién de ninguna clase, existe una total autonomia de la voluntad
en donde las partes actdan con total libertad y son ellos que de acuerdo a sus pretensiones y
necesidades llegan a un acuerdo con la ayuda de una tercera persona imparcial

Pero que se debe entender como autonomia de voluntad, y se puede decir que, ésta se
ejercita mediante la constitucion o no de relaciones juridicas, es decir a través de actos 0 negocios
juridicos, por otro lado, este principio no solo se concreta en modificar o extinguir una relacion
juridica, sino tambien determinar el contenido de la misma, estableciendo los derechos y
obligaciones, deberes y objetos, lo que supone precisar el contenido del negocio juridico que se
celebra. (Hernadez Fraga, 2012)

Segun esta definicion, las partes pueden o no celebrar un contrato y de hacerlo, son ellas

quienes elaboran el contenido de ese acuerdo, estableciendo cuales son sus derechos y obligaciones
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y obviamente siempre van estar ligado a sus intereses y a sus necesidades, pero siempre
sujetandose a la ley, a la moral y al orden puablico.

Otra interesante definicion de autonomia de la voluntad, es la que brinda Maluquer, citado
por Ramon Herrera (2012) de las Eras que dice: “La autonomia de la voluntad, siempre ha sido
entendida como el poder de autodeterminacion de la persona que marca su propia independencia
y libertad y que le faculta en todo lo relativo a la disposicion, uso y goce de sus propios derechos
y facultades, e incluso sobre la creacion, modificacion y extincion de los mismos.” (Herrera de las
Eras, 2012)

Segun este autor mediante la autonomia de la voluntad, las personas tienen la capacidad de
tomar sus decisiones sobre sus derechos y la forma de ejercerlos, pudiendo modificarlos o
extinguirlos, conforme a sus necesidades, intereses y convicciones, y no de forma tedrica sino mas
bien practica como sucede por ejemplo cuando una persona firma un poder o celebra un contrato,
en definitiva, la autonomia de la voluntad es una manifestacion de libertad dentro del derecho.

También existen disposiciones legales dentro de la normativa ecuatoriana. que hacen
relacion a la autonomia de la voluntad y se debe mencionar lo que para el efecto dispone el Art.
1453 del Cadigo Civil que al hablar de las obligaciones contempla, que estas nacen ya del acuerdo
de voluntades de dos 0 mas personas como en los contratos o convenciones. (Codigo Civil, 2022)

Esta definicion se refiere claramente a la autonomia de la voluntad como un acuerdo de
voluntad, que a mas de tener un valor ético también tiene efectos juridicos y que es precisamente
la capacidad de crear vinculos obligatorios entre personas, por lo tanto, los contratos y
convenciones son fuentes de obligaciones legales, es decir constituye ley para las partes

En la Constitucion de la Republica, en la ley de Arbitraje y Mediacidn, si bien no se define

especificamente a la autonomia de la voluntad, pero existen disposiciones legales que se refieren
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a ella, por ejemplo, en el art. 190 de la Constitucion, que fomenta la utilizacion de los medios
alternos de solucién de conflictos y para ellos se requiere la voluntad de las partes, igual cosa
sucede en la ley Arbitraje y mediacion en donde como ya hemos dicho son procedimientos

voluntarios.

5.6. Respecto al principio de inmediacion procesal

Cuando se utiliza a la mediacion como alternativa de solucion de conflicto, las partes
exponen el problema cara a cara, lo que da lugar a que exista un mayor contacto humano que
favorece a que los acuerdos surjan, sin que sea necesario acudir a escritos ni alegatos como sucede
en el ambito adversarial, es por ello que la inmediacién tiene mucha relevancia en caso de
suscitarse conflictos que, en el presente caso, puede ser producto de una relacion que nace de un
contrato de arrendamiento

En un proceso judicial la inmediacion propicia que el juez o tribunal se encuentre en
permanente e intima vinculacion personal con los sujetos y elementos que intervienen en el
proceso, recibiendo directamente las alegaciones de las partes y las aportaciones probatorias; a fin
de que pueda conocer en toda su significacion el material de la causa, desde el principio de y hasta
su culminacion. (Gozaini, 2020)

Queda claro entonces que, de acuerdo a este autor, el juez actla directamente no solo con
las partes, sino también con las pruebas durante el desarrollo del proceso, esto para permitirle
comprender el fondo del conflicto, desde que se inicia con la demanda hasta que culmina con la
resolucion, para lo cual valorara de manera personal todos los elementos del caso.

La inmediacién es una regla, pero puede convertirse en un principio instructor cuando

sefiale la forma cardinal para desarrollar un procedimiento judicial. Es esencial e ineludible en el
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proceso oral, imprescindible en los juicios por audiencias; y facultativo en el tramite escrito.
(Gozaini, 2020)

Entonces segin Gozaini, esta inmediacion procesal cobra fuerza dentro de los procesos
judiciales cuando se lo desarrolla de forma oral y cuando se convoca a audiencias, ya aqui la
cercania del juez con las partes y las pruebas son fundamental a fin de garantizar una justicia
efectiva, situacion que no se da en los procesos escritos, en donde su aplicacion es mas flexible.

Analizando la normativa ecuatoriana sobre este tema, ya se lo analizo cuando se definié a
la economia procesal, el articulo 169, que se refiere precisamente a la economia procesal y también
a la inmediacion. Pero existen disposiciones en otros cuerpos legales que hacen relacion a la
inmediacion que haremos hincapié a continuacion.

En el Codigo Orgéanico General de Procesos se establece:” la o el juzgador celebrara las
audiencias en conjunto con las partes procesales que debe estar presentes para presentar la prueba
y demas actos procesales que forman parte del proceso. Pudiendo delegar diligencias solo si tienen
que realizarse en territorio distinto al de su competencia, de no ser asi las audiencias seran nulas”
es decir nos estamos refiriendo al principio de inmediacion. contemplado en el art. 6. (Asamblea
Nacional, 2018)

La disposicion es clara, en cuanto a la intervencién directa el juez o jueza que debe a estar
presente en audiencia en conjunto con los involucrados y solo en casos excepcionales no lo podra
hacer y es cuando una diligencia tenga lugar en una jurisdiccion distinta, en ese caso debe
delegarla, de no ser asi y si por alguna razén no esta el juez, la audiencia llevada a cabo sera nula.
Finalmente, por este principio de inmediacion procesal se busca garantizar la intervencion directa
del juez en el desarrollo del proceso, sin que intervengan terceras personas, con la finalidad de

garantizar transparencia y una justicia real para los litigantes.
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De todo lo que se ha revisado y repasado, se observa una ventaja mas de la mediacion, en
donde no se debe estar a expensas a plazos ni términos, en razon de que, con la invitacion a
mediacion, y en donde de haber la voluntad y predisposicion de las partes, en una o dos sesiones
se podria llegar a un acuerdo satisfactorio conforme a las necesidades de ellas, con la ayuda de
este tercero neutral, no asi en los trdmites procesales, que como ya se manifesté pueden demandar

muchos dias y gasto de dinero

5.7. Disminucién de la carga procesal

Se debe tener presente que la ley de arbitraje y mediacién, proporciona las materias que
pueden ser sujeto a un procedimiento de mediacion, lo que de alguna manera va a contribuir al
descongestionamiento de los despachos judiciales y les va permitir precisamente disminuir la carga
procesal y los jueces podrén dedicarse mas tiempo a causas mas complicadas y esto trae como
consecuencia una mayor eficacia en la administracion de justicia y un acceso oportuno a la misma

Puede darse un caso que un juzgado funciona bien pero comienzan ingresar gran volumen
de causas que supera lo normal, lo méas probable que suceda, es que va a disminuir la calidad de
trabajo, tomandoles mas tiempo por ejemplo, calificar la demanda, incluir escritos en el proceso
judicial y dictar sentencia de un proceso en tramite, es por eso que todo acto procesal o
administrativo se volvera lento, tomando en cuenta que el juez no esta formado para emprender
una gestion administrativa profesional de su despacho. (Hernandez Brefia, 2008)

Se puede notar entonces que, de acuerdo este autor, si bien un despacho judicial puede estar
funcionando en optimas condiciones, pero en el caso de que se incrementen el ingreso de causas
es una gran verdad que la prestacion de servicios va a verse afectada, volviéndole menos eficientes,

sumado a ello que los jueces no siempre cuentan con una capacitacion en ambito administrativo,
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por lo que al verse desbordados con el incremento de la carga procesal la administracion de justicia
se vuelve més lenta.

Si bien en la normativa ecuatoriana, no se contempla a la carga procesal como figura
juridica auténoma, algunas disposiciones legales hacen alusion a ella como por ejemplo el Codigo
Organico de Procesos, que en su art. 6 dispone: “La administracion de justicia sera rapida y
oportuna tanto en la tramitacion como en la resolucién de la causa, iniciado el proceso los jueces
tramitaran dentro de los términos legales, sin esperar peticion de parte, y en caso de retardo
injustificado seran sancionados de conformidad a ley”. (Asamblea Nacional, 2018)

Esta disposicion tiene relacidn con la carga procesal que ya se lo abordo en lineas anteriores
y se refiere al volumen de causas ingresadas a los despachos judiciales y que permanecen en
tramite, y si esta es elevada, los jueces tienen serias dificultades para tramitar los procesos hasta
llegar a la resolucion, dificultandoles cumplir con el principio de celeridad procesal, por lo que
resulta ideal gestionar de manera adecuada la carga procesal y valerse de la implementacion de los
medios alternos de solucion de conflictos como lo es la mediacion para la disminucion de la carga

procesal.
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6 Capitulo VI Comprobacién Cualitativa

. La investigacion cualitativa se ha venido utilizando desde muchos afios tras en diferentes
ramas como son: Medicina, Psicologia, Ciencias Sociales, empresas entre otros, puesto que
permite comprender fendmenos desde la perspectiva de los seres humanos, captando significados
y costumbres.

La Investigacion cualitativa, es un método de investigacion que se utiliza principalmente
en las ciencias sociales. Se desarrolla a través de metodologias basadas en principios tedricos como
la fenomenologia que, segun la Filosofia Contemporanea, es la practica que aspira al conocimiento
estricto de los fendmenos, que son simplemente las cosas tal como se muestran y ofrecen a la
conciencia. (Gurrero Bejarano, 2016)

Entonces, de acuerdo a esta definicion la investigacion cualitativa se desarrolla en especial
en las ciencias sociales que comprende la Psicologia, Educacion, Antropologia, Derecho etc. Y
resalta de que lo méas importante no es cuando acontece un fenémeno sino mas bien como se lo ve
y qué significado tiene para los involucrados, es decir ver las cosas como las observa quien la
experimenta, buscando generalizar y no profundizar.

A su vez el anélisis cualitativo constituye un proceso por el cual se manipula y organiza la
informacion que ha sido recogida por los investigadores con la finalidad de interpretar, establecer
relaciones y en base a ellos extraer significados y conclusiones (Sabiote et al., 2015) citado por
(Urbano, 2016), De esta definicion podemos deducir que el analisis resulta fundamental para
determinar si el método aplicado va tener su eficacia 0 no y si se podran alcanzar los objetivos

trazados en la investigacion.
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En este tipo de investigacion cualitativa no es relevante que primero se apliquen los
instrumentos y luego se realice el analisis porque al ir aplicando el instrumento se pueden realizar
observaciones y tomando nota de todo lo que esté sucediendo con el sujeto de estudio (Urbano,

2016)

6.1 Poblacion y muestra cualitativa

En este capitulo la intencion es, reforzar nuestros conocimientos en materia de mediacion,
para ello se contara con la participacidn de personas que tienen conocimiento del tema (expertos)
que en el presente caso son: jueces, mediadores y profesionales de libre ejercicio quienes, con sus
conocimientos y en base a una entrevista previamente elaborada nos daran sus puntos de vista en
lo que tiene que ver con la utilizacion de Métodos Alternos de solucion de conflictos cuando se

presentan conflicto entre las partes derivadas de un contrato de arrendamiento.

6.2 Instrumento utilizado

Con lo expuesto, se utilizara como método de investigacion cualitativa, la entrevista
semiestructurada que como ya se mencion0, esta se puede aplicar de manera individual o grupal y
permite analizar diferentes actitudes, creencias, percepciones sobre un tema en especial utilizando
preguntas abiertas. (Campoy et al., 2009), lo cual este tipo de preguntas aportan con un mayor
conocimiento en el tema que se esta investigado.

En la entrevista semiestructurada, se determina de antemano cual es la informacion
relevante que se quiere conseguir haciendo preguntas abiertas dando oportunidad a recibir variadas
respuestas, permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atencion por parte del

investigador para poder estirar y encausar los temas. (Peléez et al., 2013)
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6.3 Preparacion del instrumento

En el presente tema, para realizar las entrevista se realizaron las preguntas concretas y
comprensibles con la finalidad de obtener informacion clara y concisa a los que los expertos,
respondieron en base a sus experiencia y vivencias, por lo que algunas de las respuestas fueron
variadas, hay que tener presente que los expertos son personas profesionales en el area de derecho,
entre los cuales estan: jueces, mediadores y abogados de libre ejercicio profesional, demostrando
conocimiento sobre lo interrogado, aportando con sus conocimientos a lo investigado.

Conforme a lo dicho en lineas anteriores, en la entrevista semiestructurada también se
decide de ante mano que tipo de informacidn se requiere y en base a ello se establece un guion de
preguntas de forma abierta, lo que permite recoger informacion mas rica y con mas matices que
en la entrevista estructurada.

En esta entrevista, el entrevistador debe tener una actitud abierta y flexible para poder ir
saltando de pregunta, segun las respuestas que se vayan dando, o , inclusive incorporar alguna
nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada (Folgueiras, 2017),

En una entrevista semiestructurada, el entrevistador prepara previamente una serie de
temas y preguntas, tomado en cuenta el problema de investigacion, los objetivos y la hipoétesis,
pero a diferencia de una entrevista completamente estructurada, el entrevistador tiene cierta
flexibilidad para adaptar las preguntas y seguir el flujo de la conversacién en funcion de las

respuestas del entrevistado, permitiendo que la entrevista sea mas dindmica y que el entrevistador
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pueda explorar temas adicionales o profundizar en areas especificas segun surja la necesidad
durante la conversacion.

Otro dato adicional es, que en este tipo de entrevista permite al entrevistador utilizar su
creatividad y adaptarse al individuo que esta siendo entrevistado.

Posterior a la elaboracion del guion y habiendo contactado a las personas a entrevistar, se
procede a la fase de realizacion de la entrevista, una vez preparado el material y las condiciones
requeridas para ese efecto. Al entrevistado se le explica claramente el objetivo de la entrevista, la
forma como se la registrara la informacion que nos dé (grabada, escrita, filmada etc.), finalmente
se agradece al entrevistado para luego organizar la informacion para el analisis respectivo. (Bernal,

2010, pp. 256-257)

6.4 Instrumento preliminar

Se procedi6 a elaborar un total de diez preguntas que tenian como finalidad abordar los
principales temas considerados en el trabajo de investigacién, se realizaron tres preguntas para la
variable convivencia pacifica, tres preguntas para la variable empoderamiento de las partes, tres
preguntas relacionadas a la variable menos costo econémico y agilidad. Y una variable que
corresponde a la variable independiente, la mediacién como alternativa de solucién de conflictos.

A continuacion, se describe el instrumento preliminar

Tabla 16 Instrumento Preliminar

PALABRAS
ASOCIADAS

VARIABLE PREGUNTA
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Convivencia Pacifica

Empoderamiento de

partes

Menor costo econémico y

agilidad

las

En su opinidn, ¢qué papel juega
la armonia en la relacion de
arrendamiento en una entre el
arrendador y el arrendatario?

En su opinion, ¢(qué estrategia
utilizaria para preservar el
respeto con las personas que
habitan un inmueble?

¢Cual es su opinion acerca de la
importancia de respetar el

espacio de las partes
involucradas en una relacion de
arrendamiento  como  factor
fundamental para preservar una
convivencia armoniosa?

La confianza que se genera entre
las partes ayuda a encontrar
solucion en caso de presentarse
conflicto

En los casos de arrendamiento,
¢Qué

usted la empatia?

importancia tiene para

Qué opina usted, ¢qué en caso de
existir -~ un  conflicto  de
arrendamiento, sean las mismas
partes quienes busquen encontrar
la solucion?

¢Qué opina usted queé en caso de
presentarse  conflicto  entre
arrendador y arrendatario pueden

solucionarlo de manera mas agil
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Muy Conveniente
Fundamental
Primordial

Importante

Reglas claras
Atender necesidades

Es lo ideal
Evitamos

inconvenientes

Fundamental

Muy importante

Solidaridad
Sensibilidad

Compasién

Primordial

Indispensable

No es conveniente
Caro

Largo



La implementacion de la
mediaciébn como método
alternativo a la solucion de
conflictos de

arrendamiento.

sin necesidad de acudir ante un

juez?

Qué opina usted, que los
procesos judiciales desgastan
fisica y psicologicamente a las
partes en caso de conflicto de
arrendamiento

Los tramites burocraticos en caso
de conflicto entre arrendador y
arrendatario pueden evitarse si
acudimos a un  método
alternativo, ¢qué opina usted al

respecto?

Cuales cree usted que sean los
beneficios de acudir a la
mediacion en caso de conflicto

entre arrendador y arrendatario

No son convenientes

Son largos

Baratas

efectivas

Desgaste fisico.
emocional

son demorados

Me parece bien

Se crea Paz

Es mas barato

Me entienden mejor
Ponerse en  los
zapatos del otro

Es mas rapido

Fuente: Elaboracién Propia
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6.5 Validez del Instrumento

Una vez elaborada la guia, se realiz6 una prueba piloto, que tiene por finalidad acercar el
cuestionario definitivo a una muestra significativa con respecto a la final, para probar el
comportamiento de los sujetos, del instrumento y clarificar algunas cuestiones concretas que no se
tenian del todo claras. De esta manera cualquier error se podria subsanar antes de enviar el
instrumento definitivo a la muestra. (Jiménez Hernandez et al, 2015)

Esta prueba piloto se realiz6 con dos expertos en la materia, son docentes universitarios, se
lo realiz6 de forma personal en sus lugares de trabajo

Cabe destacar, que los expertos entrevistados son personas que tienen algunos afos de
experiencia en sus respectivos cargos a mas de que todos ellos han estado en calidad de
arrendadores y arrendatarios, por lo que, a mas de sus conocimientos en derecho, aportaron con
conocimiento de causa a la entrevista realizada.

Los expertos respondieron sin inconvenientes, coincidiendo en la mayoria de las
respuestas. Ademas, este ejercicio permitié ampliar el listado de palabras asociadas. Por ejemplo,
en la primera pregunta se afiadieron términos como “fundamental” y “disfrute”. En la segunda
pregunta se incluyeron palabras como “no molestar” y “cumplir obligaciones”, las cuales fueron
utilizadas por uno de los entrevistados.

En la pregunta cuatro se agregaron a las palabras asociadas: ponerse en los zapatos del otro,
en la cinco las palabras, se afianza las relaciones. En la pregunta seis se aumentaron las palabras,

es loable y fundamental, en la pregunta siete se increment6 la palabra viable.

La entrevista se lo realizo en el mes de marzo de 2023 en un tiempo de quince minutos

cada uno aproximadamente.
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6.5 Instrumento del segundo pilotaje

Con las respuestas dadas en el primer pilotaje se procedié a la elaboracion de este segundo

instrumento, en donde constan palabras asociadas no constantes en el instrumento preliminar, y el

cual quedo estructurado de la siguiente manera.

Tabla 17 Instrumento Segundo Pilotaje

] ] PALABRAS
VARIABLE Cad. PREGUNTA Cad.
ASOCIADAS
En su opinion,
¢qué papel juega
e Papet JAES Disfrute
la armonia en la PCP1
. Muy
relacion de PCP1.1 )
X1 PX1.1 . conveniente
arrendamiento PCP1.2
Fundamental,
entre el PCP1.3 _ )
Primordial
arrendador y el
arrendatario?
Cumplimiento
En su opinion, PCP2 de
(qué  estrategia obligaciones
utilizaria ~ para PCP2.1 Atender
preservar el PCP2.2 necesidades
X1  CONVIVENCIA PX1.2
respeto con las No molestar a
PACIFICA o
personas que PCP2.3 inquilinos
habitan un PCP24 Reglas claras,
inmueble? Respeto de los
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X1

X2

X2

PX1.3

PX2

EMPODERAMIENTO PX2.1

DE LAS PARTES

Cudl es su
opinion acerca de
la importancia de
respetar el
espacio de las
partes
involucradas en
una relacion de
arrendamiento
como factor
fundamental para
preservar una
convivencia

armoniosa?

En los casos de
arrendamiento,
¢Qué
importancia tiene
para usted la

empatia?

La confianza que
se genera entre
las partes ayuda a
encontrar

solucion en caso
de  presentarse

conflicto

119

PCP3

PCP3.1
PCP3.2
PCP3.2

PEP1

PEP1.2
PEP1.3
PEP1.4

PEP2

PEP2.1
PEP2.2

Es lo ideal
Evitamos
inconvenientes

Tranquilidad

Solidaridad
Sensibilidad
Compasién
Ponerse en el

lugar del otro

Se afianza
relaciones
Fundamental,
Muy

importante



X2

X3

X3

MENOR
ECONOMICO
AGILIDAD

COSTO
Y

PX2.2

PX3.1

PX

3.2

Que opina usted,
¢qué en caso de
existir un
conflicto de
arrendamiento,

sean las mismas

partes  quienes
busquen
encontrar la
solucién?

¢ Qué opina usted
qué en caso de
presentarse
conflicto  entre
arrendador y
arrendatario
pueden
solucionarlo de
manera mas &gil
sin necesidad de
acudir ante un
juez?

Qué opina usted,
que los procesos
judiciales
desgastan fisicay
psicologicamente
a las partes en
caso de conflicto

de arrendamiento
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PEP3

PEP3.1
PEP3.2
PEP3.3
PEP3.4

PMCA1

PMCA1.2
PMCA1.3
PMCA1l.4

PMCA2

PMCA2.1
PMCA2.2
PMCA2.3

Primordial,
indispensable
Es lo loable
Fundamental

Colapsado

Es lo ideal
Préctico

Es engorroso
Viable

Es engorroso
No es
conveniente
Largos
Costoso



X3

PX3.2

La implementacion de
la mediacion como
método alternativo ala PY1
solucion de conflictos

de arrendamiento.

Los tramites
burocraticos en
caso de conflicto
entre arrendador
y  arrendatario
pueden evitarse
si acudimos a un
método

alternativo, ¢qué
opina usted al

respecto?

Cuéles cree usted
que sean los

beneficios  de
acudir a la
mediacion en
caso de conflicto
entre arrendador

y arrendatario

PMCA3

PMCA3.1
PMCAS3.2
PMCAS3.3
PMCA3.4

PVI1

PVI1.2

PVIL1.3

PVI1.4

PVI1.5

PVI1.6

Baratas
Efectivas
Desgaste
fisico.
Emocional
Son

demorados

Relaciones
armonicas

Se crea Paz

Es mas barato

Me entienden

mejor

Ponerse en los

zapatos

otro

Es mas rapido

Fuente. Elaboracion propia
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Durante la fase de prueba, se llevaron a cabo dos entrevistas adicionales con dos
profesionales del ambito juridico, que cuentan con experiencia tanto profesional como docente, asi
como experiencia como arrendatarios. Las preguntas planteadas fueron respondidas sin dificultad,
demostrando una comprension clara de su contenido. En particular, al responder a la segunda
pregunta de la primera variable, uno de los entrevistados menciond el respeto a los derechos como

conceptos asociados.

Con los pilotajes realizados se procedié a la elaboracion del instrumento definitivo a ser

aplicado a la muestra seleccionada para el efecto, quedando estructurado de la siguiente manera.

Tabla 18Instrumento definitivo a aplicarse a la muestra

] ] PALABRAS
VARIABLE cad. PREGUNTA cod.
ASOCIADAS
En su opinidn, ;qué
p- | Disfrute
papel juega la PCP1
Muy
armonia en la PCP1.1 )
X » conveniente
PX1 relacion de PCP1.2
1 ) Fundamental,
arrendamiento entre PCP1.3 ) )
Primordial

el arrendador y el PCP1.4 _
_ Muy importante
arrendatario?
Cumplimiento
PCP2 de obligaciones
En su opinidn, ¢qué Atender

estrategia utilizaria PCP2.1 necesidades

X PX1. para preservar el PCP2.2 No molestar a
1 CONVIVENCIA 1 respeto con las inquilinos
PACIFICA personas que habitan PCP2.3 Reglas claras,
un inmueble? PCP2.4 Comunicacion
PCP2.5 Respeto de los
Derechos
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EMPODERAMIENT
O DE LAS PARTES

PX1.

PX2

PX2.

Cual es su opinion
acerca de la
importancia de
respetar el espacio
de las partes
involucradas en una
relacién de
arrendamiento como
factor fundamental
para preservar una
convivencia

armoniosa?

En los casos de
arrendamiento, ¢ Qué
importancia  tiene
para usted la

empatia?

La confianza que se
genera entre las
partes ayuda a
encontrar  solucién
en caso de

presentarse conflicto
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PCP3
PCP3.1

PCP3.2

PEP1

PEP1.2
PEP1.3
PEP1.4

PEP2

PEP2.1
PEP2.2

Es lo ideal
Evitamos
inconvenientes

Tranquilidad

Solidaridad
Sensibilidad
Compasion
Ponerse en el

lugar del otro

Se afianza
relaciones
Fundamental,

Muy importante



MENOR COSTO
ECONOMICO Y
AGILIDAD

PX2.

PX3.

PX3.

PX3.

Qué opina usted,
(qué en caso de
existir un conflicto
de arrendamiento,
sean las mismas
partes quienes
busquen encontrar la
solucién?

¢Qué opina usted
qué en caso de
presentarse conflicto
entre arrendador y
arrendatario pueden
solucionarlo de
manera mas agil sin
necesidad de acudir

ante un juez?

Qué opina usted, que
los procesos
judiciales desgastan
fisica y
psicolégicamente a
las partes en caso de
conflicto de

arrendamiento

Los tramites
burocréaticos en caso

de conflicto entre
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PEP3

PEP3.1
PEP3.2
PEP3.3
PEP3.4

PMCA1

PMCA1.2
PMCA1.3
PMCA1.4
PMCA1.5
PMCA1.6

PMCA2

PMCA2.1
PMCA2.2
PMCAZ2.3
PMCA2.4

PMCA3
PMCA3.1
PMCA3.2

Primordial,
indispensable
Es lo loable
Fundamental

Acercamiento

Es lo ideal
Préactico

Es engorroso
Viable

Mas agil
Meétodos

alternos

Es engorroso
No es
conveniente
Largos

Costoso
Términos y

plazos

Baratas
Efectivas

Desgaste fisico.



La implementacion de
la mediacion como
método alternativoala PY1
solucién de conflictos

de arrendamiento.

arrendador y PMCA3.3 Emocional
PMCA3.4 Son demorados
PMCA4.4 Papeleo

arrendatario pueden
evitarse si acudimos
a un método
alternativo, Jque
opina  usted al

respecto?

Cuéles cree usted
que sean los

beneficios de acudir
a la mediacion en
caso de conflicto
entre arrendador y

arrendatario

PVI1

PVIL1.2

PVIL1.3

PVI1.4

PVI1.5

PVIL1.6

Relaciones
armonicas

Se crea Paz

Es mas barato
Me entienden
mejor

Ponerse en los
zapatos del otro

Es mas rapido

Fuente. Elaboracion propia

Analisis de resultados

El instrumento final se aplico a siete expertos en la materia, todos ellos profesionales en la
rama de Derecho, algunos de ellos mediadores calificados y otros que ostentan la calidad de
docentes universitarios o estan en libre ejercicio profesional, sus edades estan comprendidas entre
los 25 y cincuenta afos de edad, cinco son mujeres y dos varones. Las entrevistas se las realizaron

de forma personal ya sea en sus lugares de trabajo u oficinas juridica.

El analisis de resultados es un paso fundamental en el desarrollo de la investigacion, con

ello se puede establecer de qué manera aportaron los expertos a nuestro estudio, tomando en
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cuenta su experiencia en el ejercicio de sus cargos, conocimientos legales y el rol que han tenido
en calidad de arrendadores y arrendatarios, sobre todo en el caso de los abogados de libre ejercicio
profesional que arriendan sus oficinas para brindar servicio a sus clientes, habiendo estado alguna
vez en conflicto de arrendamiento

Una vez que fueron realizadas las entrevistas a fin de saber la pertinencia o no del
instrumento, fueron procesadas en el MAXQD que es un software de analisis cualitativo de datos,

muy utilizado en una investigacion social y cientifica y se obtuvieron los siguientes resultados.

A. Variable 1 Convivencia Pacifica

En su opinién, ¢qué papel juega la armonia en la relacion de arrendamiento entre el

arrendador y el arrendatario?

Tabla 19 Resultados Primera Pregunta (Convivencia Pacifica)

Segmentos Porcentaje
Muy importante 2 28,57
Primordial 0 0,00
Fundamental 3 42,86
Muy conveniente 0 0,00
Disfrute 2 28,57
TOTAL 7 100,00

Fuente. Elaboracion propia
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llustracion 2

En su opinion, ;qué papel juega la armonia en la relacion de arrendamiento entre el arrendador y el arrendatario?

45%

43% (3)

40%

35%

30%

29% (2) 29% (2)

25%

20%

15%

10%

0% (0) 0% (0)
Primardial Fundamental Muy conveniente Disfrute

Muy impaortante

Fuente. Elaboracion propia

En la primera pregunta de la variable uno se evidencia que los entrevistados consideran
fundamental a la armonia como un elemento fundamental en una relacion de arrendamiento entre

arrendador y arrendatario, asi como también importante, aunque algunos de ellos consideran a la
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armonia parte del disfrute de la relacion entre las partes involucradas en una relacion de
arrendamiento.

En su opinidn, ¢qué estrategia utilizaria para preservar el respeto con las personas

gue habitan un inmueble?

Tabla 20 Resultados Segunda Pregunta (Convivencia Pacifica)

Segmentos Porcentaje

Respeto de los Derechos 1 11,11
Comunicacion 2 22,22
Reglas claras 5 55,56

No molestar a inquilinos 1 11,11
Atender necesidades 0 0,00
Cumplimiento de obligaciones 0 0,00
TOTAL 9 100,00

Fuente. Elaboracién Propia
llustracion 3

En su opinién, ;qué estrategia utilizaria para preservar el respeto con las personas que habitan un inmueble?

56% (5)

2% (2)
12% 114 (1) 1% 1)

0% (0 0% (0)
Respeto de las Derechos Comunicacién Reglas claras Mo malestar a inquilinas Atender necesidades Cumplimiento de obligaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se evidencia en la grafica, la mayoria de los entrevistados coinciden en que
establecer claramente las reglas antes de firmar un contrato de arrendamiento, es fundamental para
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mantener el respeto de quienes residen en una propiedad. De esta manera, el arrendatario tendra
claro lo que puede y lo que no puede hacer, tanto en lo que respecta al uso del inmueble, como en
cuanto al pago del arrendamiento. Otros entrevistados destacan la importancia de la comunicacion
como factor clave para conservar este respeto, mientras que solo uno sugiere que una opcion valida
seria no interferir en la vida de los inquilinos.

Cuédl es su opinion acerca de la importancia de respetar el espacio de las partes

involucradas en una relacion de arrendamiento

Tabla 21 Resultados Tercera Pregunta (Convivencia Pacifica)

Segmentos Porcentaje
Tranquilidad 1 12,50
Evitamos inconvenientes 4 50,00
Es lo ideal 3 37,50
TOTAL 8 100,00
Fuente: Elaboracion Propia
lustracion 4

Cual es su opinion acerca de la importancia de respetar el espacio de las partes involucradas en una relacion de arrendamiento
50% (4)

38% (3)

13% (1)

Evitamos inconverientes Es lo ideal

Tranguilidac

Fuente. Elaboracion propia
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Enrelacidn a la pregunta tres de la primera variable, la mayoria de los encuestados expresan
que al respetar el espacio de las partes involucradas en un contrato de arrendamiento se evitan
inconvenientes, argumentan que, al momento de arrendar un inmueble, el propietario no deberia
interferir en el uso del mismo, ya que seria una falta de respeto a la privacidad del arrendatario y
una violacion del acuerdo contractual. Los restantes encuestados coinciden en la importancia de

este principio de respeto mutuo en dicha relacion contractual.

Variable 2: Empoderamiento de las partes

En los casos de arrendamiento, ¢ Qué importancia tiene para usted la empatia?

Tabla 22 Resultados Primera Pregunta (Empoderamiento de las Partes)

Segmentos Porcentaje
Ponerse en el lugar del otro 5 71,43
Compasion 1 14,29
Sensibilidad 1 14,29
Solidaridad 0 0,00
TOTAL 7 100,00

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 5

En los casos de arrendamiento, ;Qué importancia tiene para usted la empatia?
71% (5)

72%
64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%

8%

0%

14% (1) 14% (1)

0% (0)
Ponerse en el lugar del otro Compasion Sensibilidad Solidaridad

Fuente: Elaboracién Propia

En la pregunta uno de la variable dos, que aborda el tema de la empatia, observamos que
la mayoria de los encuestados coinciden en la importancia de ponerse en el lugar del otro en una
relacion de arrendamiento. Se reconoce que pueden surgir situaciones en las que, por diversas
razones, como problemas personales del arrendatario, este no pueda cumplir con el pago del
arrendamiento, por ejemplo, en tales circunstancias, se espera que el arrendador sea capaz de
comprender su situacién y mostrar empatia. Algunos entrevistados también asocian la empatia con

la compasion y la sensibilidad.

La confianza que se genera entre las partes ayuda a encontrar solucion en caso de

presentarse conflicto

Tabla 23 Resultados Segunda Pregunta (Empoderamiento de las Partes)

Segmentos Porcentaje
Muy importante 2 25,00
Fundamental 3 37,50
Se afianza relaciones 3 37,50
TOTAL 8 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 6
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La confianza que se genera entre las partes ayuda a encontrar solucién en caso de presentarse conflicto
40%

38% (3] 38% (3)

36%

32%

25% (2}

Fundamental

Muy importante

Se afianza relaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Refiriéndonos a esta pregunta de la variable dos, se aprecia que tres de los entrevistados
manifiesta, que al existir confianza entre quienes intervienen en una relacion contractual de
arrendamiento se afianzan las relaciones, lo cual permite que en caso de presentarse conflicto sera
as facil encontrar una solucion. Tres entrevistados dicen también que la confianza es fundamental
en una relacion de arrendamiento, en ese caso seria mas facil llegar a un entendimiento en caso de
conflicto y finalmente uno de los entrevistados afirma, que es muy importante la confianza que
hay entre las partes para llegar a un arreglo en caso de conflicto de arrendamiento

Se puede deducir en todo caso, que la confianza debe primar en una relacion de
arrendamiento porque facilitaria el dialogo en caso de llegarse a presentar una controversia y lo
gue obviamente ayudaria a encontrar una solucion, no asi cuando la relacion no es buena, en ese
caso dificilmente fluiria el dialogo y se llegaria a un acuerdo cuando existen inconvenientes

derivados de este tipo de contrato.

Qué opina usted, ¢qué en caso de existir un conflicto de arrendamiento, sean las

mismas partes quienes busquen encontrar la soluciéon?

Tabla 24 Resultados Tercera Pregunta (Empoderamiento de las Partes)

132



Segmentos Porcentaje

Acercamiento 1 11,11
Fundamental 4 44,44
Es lo loable 0 0,00
Primordial, indispensable 4 44,44
TOTAL 9 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Que opina usted ¢ que en caso de existir conflicto de arrendamiento, sean las mismas

partes quines busquen encontrar una solucion ?

llustracion 7

0% (0]
Acercamiento Fundamental Es lo loable

Primordlial, indispensable

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta, todos los entrevistados coinciden de que es fundamental e importante que
sean las mismas partes, quienes en caso de conflicto busquen encontrar una solucion, porque con
eso se estara evitando entrar a un proceso judicial con todas las implicaciones que ello conlleva,
entre ellos el gasto econdmico y tiempo, bien es sabido que algunos procesos pueden tardar incluso
afios en ser resueltos y realmente resulta costoso para las partes que se encuentran inmersos en

ellos.
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Variable 3: Menor Costo econémico y agilidad

¢Qué opina usted qué en caso de presentarse conflicto entre arrendador y

arrendatario pueden solucionarlo de manera mas agil sin acudir a un Juez?

Tabla 25 Resultados Primera Pregunta (Menor Costo econémico y agilidad )

Segmentos Porcentaje

Metodos alternos 3 15,79

Maés &gil 6 31,58
Viable 4 21,05

Es engorroso 0 0,00
Practico 2 10,53

Es lo ideal 4 21,05
TOTAL 19 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 8

¢Qué opina usted qué en caso de presentarse conflicto entre arr

28%

24%

6% 16% (3)

12%

B%

A%

Métados alternos

21% 14)

lor y arrendatario len

lo de manera mas agil si

21% (4)

0% (0}

Viable

s engorrosa Préctico s o icteal

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta como se puede deducir de los cuadros estadisticos, la mayoria de los
entrevistados sostienen que efectivamente en caso de conflictos sino se acude al juez resulta ser lo

mas agil y lo ideal por las razones que ya hemos manifestado, referente a lo econémico y el tiempo
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que puede durar un tramite judicial dentro del juzgado, algunos de ellos sostienen incluso la
posibilidad de acudir a uno de los métodos alternos de solucion de conflictos, en donde como ya

se ha manifestado se ahorra tiempo y dinero.

Queé opina usted, que los procesos judiciales desgastan fisica y psicolégicamente a las
partes en caso de conflicto de arrendamiento

Tabla 26 Resultados Segunda Pregunta (Menor Costo econémico y agilidad )

Segmentos Porcentaje
Términos y plazos 3 13,64
Costoso 5 22,73
Largos 3 13,64
No es conveniente 5 22,73
Es engorroso 6 27,27

TOTAL 22 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Iustracion 9
Qué opina usted, que los procesos judiciales desgastan fisica y psicolégicamente a las partes en caso de conflicto de arrendami

27% (6)

Términos y plazos

Fuente: Elaboracion Propia
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Todos los entrevistados en esta pregunta, consideran que los procesos judiciales no
solamente causan desgaste fisico y psicoldgico a las partes en conflicto, sino también lo consideran
engorrosos, No convenientes, largos porque se tienen que respetar plazos y términos propios de un
proceso, finalmente los consideran costosos, que a la larga causaran perjuicios econdmicos a las

partes en conflicto.

Los tramites burocraticos en caso de conflicto entre arrendador y arrendatario

pueden evitarse si acudimos a un método alternativo

Tabla 27 Resultados Tercera Pregunta (Menor Costo econémico y agilidad )

Segmentos Porcentaje

Papeleo 1 4,35

Son demorados 3 13,04
Emocional 6 26,09
Desgaste fisico 6 26,09
Efectivas 7 30,43
Baratas 0 0,00
TOTAL 23 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 10
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Los tramites burocraticos en caso de conflicto entre arrendador y arrendatario pueden evitarse si acudimos a un método alternat
2%

30% (73

28%

24%

20%

16%

12%

8t

%

0% (0)

0%
Papeleo Son demaradas Emacional Desgaste fisico Efectivas Baratas

Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta los criterios de los entrevistados son concordantes, al manifestar que los
tramites burocraticos propios de los procesos judiciales son demorados y causan desgaste fisico y
emocional a las partes en conflicto, pero también consideran como efectivo para las partes acudir
a uno de los métodos alternativos de solucion de conflictos, que para el caso del presente estudio

especificamente mencionan a la mediacion.

Variable independiente:
Cudles cree usted que sean los beneficios de acudir a la mediacion en caso de conflicto

entre arrendador y arrendatario

Tabla 28 Resultados Preguntas Variable independiente

Segmentos Porcentaje
Es més rapido 7 25,93
Ponerse en los zapatos del otro 0 0,00
Me entienden mejor 5 18,52
Es mas barato 5 18,52
Se crea Paz 6 22,22
Relaciones armdnicas 4 14,81
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TOTAL 27 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 11

Cuales cree usted que sean los
beneficios de acudir a la mediacién en caso de conflicto entre arrendador y arrendatario

27%

26% (7)

21%

18%

15%:

12%

0% (1)
Es mis rapido Fanerse en los zapatos del atre Me entienden mejor Es mas barato Se crea Paz

Relacianes armdnicas

Fuente: Elaboracion Propia

Son muy coincidentes las respuestas de los entrevistados, en sefialar a la mediacion como
un medio més rapido al acudir a ella en caso de conflicto entre arrendador y arrendatario, asi como
mas barato, sefialan también que acudiendo a la mediacion se crea una cultura de paz y las
relaciones entre las partes son armoniosas al terminar el conflicto, cosa que no sucede en el sistema
adversarial, en donde generalmente las involucrados en una causa judicial terminan en malos

términos y enemistados

6.7Anélisis grafico de las variables

Luego de haber procesado los resultados, analizaremos cuales fueron las palabras méas

utilizadas por los entrevistados

Tabla 29 Andlisis grafico de las variables
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Variable

Categoria

Frecuencia (%)

Convivencia Pacifica

Armonia (fundamental,

importante, disfrute)

6.28

Convivencia Pacifica Respeto de derechos vy |8.14
reglas claras

Convivencia Pacifica Comunicacion 3.25

Convivencia Pacifica Privacidad / evitar | 7.32
inconvenientes

Empoderamiento de las | Empatia (ponerse en el | 11.64

partes lugar del otro)

Empoderamiento de las | Confianza 6.11

partes

Empoderamiento de las | Acercamiento y solucion | 7.25

partes directa

Menor costo econdémico y | Métodos alternativos 3.96

agilidad

Menor costo econdémico y | Agilidad / rapidez 7.93

agilidad

Menor costo econdémico y | Procesos judiciales | 6.85

agilidad Costos0s y engorrosos

Menor costo economico Yy | Evitar tramites burocraticos | 6.26

agilidad / desgaste fisico-emocional

Mediacion Rapidez 7.76

Mediacion Economia (mas barato) 5.55

Mediacion Creacion de paz 6.65

Mediacion Relaciones armoénicas 5.04

Fuente: Elaboracion Propia
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Armonia

Cqmumca ion

Privacidad

Acercamlento
o OS

Prgc Aé% COS OSOS
rami

Paz

En la mediacién como alternativa de solucién de conflictos en el austro ecuatoriano se
destacan la armonia, el respeto, la comunicacion y la privacidad como base de la convivencia
pacifica; al mismo tiempo, la empatia, la confianza y el acercamiento fortalecen el
empoderamiento de las partes; la agilidad y los métodos alternativos permiten evitar procesos
costosos y tramites burocraticos, mostrando que la mediacion es mas rapida y econdmica;
finalmente, la creacién de paz y las relaciones armonicas confirman que la mediacién no solo
resuelve conflictos, sino que también promueve una convivencia mas justa y equilibrada en el
ambito arrendaticio.

Variable: Convivencia Pacifica
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Tabla 30 Analisis variable convivencia pacifica

Categoria

Frecuencia (%)

Armonia - Muy importante

9.52

Armonia — Fundamental 14.29
Armonia — Disfrute 9.52
Respeto - Respeto de derechos 3.70
Respeto — Comunicacion 7.41
Respeto - Reglas claras 18.52
Respeto - No molestar inquilinos 3.70
Privacidad — Tranquilidad 4.17
Privacidad - Evitamos inconvenientes 16.67
Privacidad - Es lo ideal 12.50

Fuente: Elaboracién Propia

Muy importante

Disfrute

Respeto de derechos

Comunicacion

Analizando el grafico que corresponde a la variable convivencia pacifica, claramente se
distingue que. lo que mas se valora en los conflictos de arrendamiento son las reglas claras, y evitar
inconvenientes, seguido de que mantener la armonia es necesario en una relacion de
arrendamiento, otras palabras asociadas, como la comunicacion , la percepcién de lo que es ideal
y la idea de disfrute tiene meridiana importancia, siendo en cambio, el respeto de derechos, la

tranquilidad y el no molestar al inquilino, palabras que se mencionan con menor frecuencia, por lo
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que se ve que los encuestados dan prioridad a la claridad de la norma y la prevencion del conflicto
por encima de otras situaciones que se presentan en una relacion que surge de un contrato de
arrendamiento

Variable: Empoderamiento de las partes

Tabla 31 Analisis variable empoderamiento de las partes

Categoria Frecuencia (%)
Empatia - Ponerse en el lugar del otro 23.83
Empatia — Compasion 4.76
Empatia — Sensibilidad 4.76
Empatia — Solidaridad 0.00
Confianza - Muy importante 8.33
Confianza — Fundamental 12.50
Confianza - Se afianza relaciones 12.50
Acercamiento — Acercamiento 3.70
Acercamiento — Fundamental 14.81
Acercamiento - Primordial, indispensable | 14.81
Acercamiento - Es lo loable 0.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Ponerse en el lugar del otro

Compasion
Sensibilidad

Muy importante
Fundamental

Acercamiento

Primordial, indispensable

En este grafico, que corresponde a la variable empoderamiento de las partes, la empatia
resalta como el aspecto mas destacado, demostrando asi lo importante que es la comprension
mutua cuando surgen conflictos derivados de una relacion de arrendamiento, seguidamente y con
gran fuerza estan presentes factores de acercamiento (fundamental y primordial) y la confianza y
luego se afianzan relaciones. Con ello se evidencia que los encuestados aprecian de gran manera,
que las partes sean capaces de dialogar de forma directa para resolver sus diferencias sin acudir a
las dependencias judiciales, lo cual hace que en esa relacién prevalezca la confianza

En menor medida, estan las palabras asociadas como la compasion, sensibilidad, la
comunicacion bésica y la iniciativa de acercamiento directo, que si bien estan presentes tiene un
rol secundario frente a lo que significa la empatia, la confianza y el acercamiento, que conforma,
el base central del empoderamiento en la mediacion de conflictos de arrendamiento.

Variable: Menor costo econdémico y agilidad

Tabla 32 Analisis variable menor costo econémico y agilidad

Categoria Frecuencia (%)

Métodos alternos 3.95
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Maés agil 7.91
Viable 5.26
Practico 2.63
Es lo ideal 5.26
Términos y plazos 341
Costoso 5.68
Largos 3.41
No es conveniente 5.68
Es engorroso 6.82
Papeleo 1.09
Son demorados 3.26
Emocional 6.52
Desgaste fisico 6.52
Efectivas 7.61
Baratas 0.00
Es mas rapido 6.48
Me entienden mejor 4.63
Es mas barato 4.63
Se crea Paz 5.55
Relaciones armonicas 3.70

Fuente: Elaboracion Propia

Metodos alternos
Yiablte
Es lo ideal
Costoso
Ne-es conveniente

Papeleo

Efectivas

Es mas barato

144



La variable menor costo econémico y agilidad representada en este grafico, confirma la
“percepcion de los encuestados, en el sentido que, acudiendo a este método alterno se resuelven
los conflictos de manera mas &gil, practica y efectiva, por ello en las encuestas, se resaltan las
palabras asociadas, mas agil, efectivas y es mas rapido, y es por ello que tienen mayor porcentaje.
Luego se hace hincapié a la importancia de reducir el desgaste tanto fisico como emocional
relacionados con los procesos judiciales.

Finalmente, factores como viable, es lo ideal y se crea paz, forman parte de la percepcion que
tienen los expertos respecto a la mediacién, no solo como un recurso mas econémico y rapido,
sino también como una via que aporta legalidad y estabilidad en las relaciones surgidas de un
contrato de arrendamiento, todo lo contrario factores como papeleo, baratas, tienen menor uso o
valoracion por parte de los expertos, lo que significa que ellos, dan mayor importancia a la

celeridad y a la reduccion del desgaste fisico y emocional, que a lo econémico.
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7 Capitulo VI Comprobacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es muy utilizada en diferentes campos del saber como son:
las ciencias bioldgicas, sociales, econdmicas, marketing, y consiste en la recoleccion de analisis,
de datos que nos permite identificar tendencias y promedios a fin de realizar predicciones,
comprobar relaciones obteniendo resultados en grandes poblaciones. Busca generalmente medir
un fendmeno, cuantificar, expresar en cifras, los pardmetros estudiados en una poblacion

La investigacién cuantitativa surge de la busqueda del conocimiento cientifico,
caracterizandose por conocer la realidad de los diferentes fendmenos sociales, que pueden
conocerse a través de la mente humana, los datos son productos de las mediciones realizadas a las
variables observadas del objeto de estudio y su proposito es explicar y predecir (Hernandez.
Fernandez, C & Baptista, L. 2002). Citado por (Babativa Carlos, 2017)

Segun este autor el investigador puede asumir una posicion exploratoria cuando no existe
0 son pobres los referentes investigativos y descriptiva cuando a través de la estadistica se
caracteriza externamente el objeto de estudio lo cual dependeré del conocimiento por parte del
investigador de la realidad y caracteristicas del objeto social.

La investigacion cuantitativa surge de las ciencias naturales pasando luego a las ciencias
sociales, su caracteristica es ser objetiva y deductiva fruto de los procesos experimentales que
pueden ser medibles, su objeto de estudio permite realizar proyecciones, generalizaciones o
relaciones en una poblacion o entre poblaciones a través de inferencias estadisticas establecidas en
una muestra. (Babativa Carlos, 2017)

De acuerdo a esta definicion, al utilizar esta investigacion la realidad se convierte en
numeros y datos que pueden ser medibles lo cual permite sacar conclusiones generales y claras

respecto a un grupo de personas o fenomenos, asegurando
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Investigacion cuantitativa , es un proceso indagatorio en la perspectiva de establecer algin
conocimiento; este ultimo puede ser verificado, ordenado y sistematizado; y nos referimos a un
conocimiento cientifico (Bernal, 2010)

Esta claro, que para este autor esta forma de investigacion constituye una manera de
aprender la realidad, utilizando datos que son susceptibles de verificacion, es necesario que se
retina informacion que pueda organizarse pasa a paso a fin de generar un conocimiento objetivo y

mas que nada confiable, no se trata solamente de observar y suponer

7.1 Validacién del instrumento

La Validacion del instrumento consiste en un proceso que permite comprobar que un cuestionario.,
escala o técnica, mide ciertamente lo que se quiere medir a fin de garantizar su pertinencia y
utilidad en la investigacion. (Arribas Martin, 2004)

A través de la validacién dl instrumento segun manifiesta el autor, se busca confirmar que
las preguntas que constan en el instrumento sean fiables y adecuadas, para que los resultados que
se obtengan en la aplicacion, tengan sentido y aporten validamente al fendmeno investigado

Para la validacion del instrumento, se realizd primeramente una prueba piloto con 14

personas cuyas caracteristicas de los encuestados fueron las siguientes:
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lustracién 12

Género

¢Cual es su género?

14 respuestas

@ WMasculino
® Femenino
@ Otro
Fuente: Google Forms
lustracion 13
Edad
;Cuantos afios tiene? IO Copiar

14 respuestas

1(7.1%) 1(71%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(71%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%)

30 33 37 39 42 43 44 45 52 58 Il

Fuente: Elaboracion Propia

Las edades de los encuestados van desde los 18 a los 71 afios de edad.

En cuanto el estado civil la informacion consta en el grafico que a continuacion se presenta:
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llustracién 14

Estado civil

¢Estado Civil?

14 respuestas

® Casado

@ Scoltero

@ Divorciado

® Vviudo
A @ Union de Hecho

Fuente: Fuente: Google Forms

llustracién 15
Educacion

¢Nivel de educacion

14 respuestas

@ Frimaria

® Secundaria

@ Técnico/lnstituto
® Universitario

@ Posgrado

Fuente: Google Forms

Del gréfico adjunto como se puede observar el nivel de educacion de los encuestados la
mayoria de ellos poseen posgrado o estan en proceso de formacion, otro porcentaje tiene estudios

universitarios y en porcentaje menor han estudiado el nivel secundario.
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llustracién 16

Ingresos

.Nivel de ingresos?

14 respuestas

® Alto
@ Medio

© Bajo

Fuente: Google Forms
La mayoria de los encuestados posen un nivel de ingresos medio y el porcentaje restante posee ingresos econdmicos bajos

lustracién 17
Tipo de vivienda

¢ Vivienda?

14 respuestas

® Propia
@ Prestada
@ Arrendada

Fuente: Google Forms

Finalmente, en cuanto a vivienda, un pequefio porcentaje es propietario y la gran
mayoria vive arrendando.
Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés

sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
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precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. (Sampieri, 2014)

La evaluacion de las respuestas se llevo a cabo utilizando una escala de Likert, que se
caracteriza por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala con grados de
acuerdo/desacuerdo. Estas frases a la que es sometido el entrevistado, estan organizadas en
baterias que tienen un mismo esquema de reaccion, con ello el entrevistado aprende
rapidamente el método de respuestas. (Arnao Vasquez et al, 2013)

Esta escala contiene cinco niveles que reflejan el grado de acuerdo o desacuerdo con
las afirmaciones. Esta escala se estructura de la siguiente manera: 5 para expresar total
acuerdo, 4 para indicar acuerdo, 3 para mostrar indiferencia, 2 para sefialar desacuerdo y 1
para manifestar total desacuerdo.

La escala de Likert, reconocida como un método de medicion ampliamente utilizado
por investigadores, tiene como proposito evaluar las opiniones y actitudes de las personas de
manera sistematica y cuantitativa. Este enfoque proporciona una herramienta efectiva para
valorar de manera precisa la percepcion de los participantes en relacion con las cuestiones
planteadas.

El instrumento utilizado fue el cuestionario que de acuerdo a (Chasteauneuf, 2009)
citado por Sampieri, s un conjunto de preguntas respecto a uno 0 mas variables a medir que
de acuerdo a (Brace 2013) citado por Sampieri debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipotesis.

Los resultados obtenidos en estas encuestas fueron procesados en el SPSS, que es
un software estadistico que nos sirve para calcular la fiabilidad de un cuestionario o escala,
y se incluyo el célculo del coeficiente alfa de Cronbach.

El Alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad utilizada en estadisticas y
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psicometria para evaluar la consistencia interna de un conjunto de items en un cuestionario
0 prueba. Nos sirve para determinar qué tan consistentes son las respuestas de los
participantes en un conjunto de items que se supone que miden la misma caracteristica o
constructo

Con lo expuesto tenemos que, luego que se procesaron las 14 encuestas realizadas

en el pilotaje se obtuvieron los resultados siguientes.
llustracion 18

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

] Yo
Validos 14 1.5
Casos Excluidos® 395 985
Total Q0o 1000

a. Eliminacign por lista basada en todas las
vamnables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de elementos

Cronbach

693 13

Fuente. SPSS
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llustracién 19

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacién Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina =l corregida elimina el
slemeanto elemento elemeanto
ESCi 55,50 15,192 435 672
ESQ2 55,50 15,346 379 BTG
ESCQ3 55,50 15,192 435 672
ESC4 55,57 15,495 262 B84
ESCs 55,79 14,489 260 635
ESQE 55,64 13,940 451 B54
ESCQT 55,57 15,187 358 BTS
ESQS 56,00 13,231 364 ETO
ESCQ9 56,21 14,335 121 ,?29
ESQ10 56,14 12,747 282 702
ESai1 55,57 14,418 605 E54
ESQ12 55,64 14,709 452 JBES
ESC13 55,64 13,786 528 G645

Fuente. SPSS

La observacion del gréfico revela un indice de fiabilidad estadistica de 0,693, segun los
criterios establecidos por el alfa de Cronbach, lo cual es considerado cuestionable. No obstante, al
eliminar una de las preguntas constantes en la encuesta, se observa un aumento en los niveles de
fiabilidad, llevando al instrumento a ser considerado aceptable, segin se detalla en el cuadro
adjunto.

La Estadistica es crucial para analizar datos en investigaciones cuantitativas en razon que
permite resumir grandes volimenes de informacion, igualar patrones, establecer relaciones entre
variables y realizar conclusiones sobre poblaciones a partir de las muestras. (Sampieri, 2014)

En el ambito informatico, hay diversos softwares estadisticos como IBM-SPSS, SAS,
StatGraphics, Stata, Epi Info y R, cada uno con ventajas y desventajas en términos de precio,
facilidad de uso y funcionalidad. En ciencias sociales, SPSS destaca por su disefio modular con
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menus desplegables y cuadros de didlogo, facilitando la entrada y archivo de datos, asi como el
analisis estadistico de manera sencilla

A partir de la informacion obtenida y una vez disefiado el cuestionario con las preguntas,
se debe realizar la llamada prueba piloto para validar el instrumento de recoleccion de informacion.
Probado el instrumento se debe proceder al proceso de recoleccion de informacion. Una vez
validados los datos recogidos, se deben clasificar las respuestas individuales obtenidas.
(HidalgoTroya, 2019)

En el presente estudio se realizo el pilotaje con 14 personas y los resultados ya fueron
analizados con anterioridad, procesados el SPSS y luego se midié el grado de fiabilidad en el Alfa

de Cronbach.

7.2. Caracteristicas de la muestra

Para validar el instrumento definitivo, se realizaron 118 encuestas a personas gque ostentan
la calidad tanto de arrendadores como arrendatarios, cuyas edades van desde los 18 a hasta los 72
afos de edad, las mayoria de ellos de estado civil casados 40,7% , el 39,8% solteros y el porcentaje
restante son divorciados o viven en union de hecho. En cuanto al nivel educativo la gran mayoria
tiene titulo de tercer nivelo, estan estudiando 44,1% y otro porcentaje tiene cuarto nivel 35,5% y
un porcentaje menor estudia secundaria e incluso primaria.

En cuanto al nivel de ingresos la mayoria tienen ingresos medios 76,3%, un 22% tienen
ingresos bajos y el porcentaje restante tiene una situacion econdémica alta y respecto a vivienda el
47,5% de los encuestados poseen vivienda propia el 44,9 arrienda y el 7,6 % viven en vivienda
prestada.

Se utiliz6 el mismo instrumento utilizado en el pilotaje, sin sufrir ninguna modificacion y
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los resultados fueron los siguientes

7.3 Resultados Por variable

Si bien al comienzo, luego de realizada la prueba piloto, se obtuvo un grado de
fiabilidad de .693, al aplicarse las encuestas a un mayor nimero de personas se experimentd
un aumento en el grado de fiabilidad, reflejado en un Alfa de Cronbach mas elevado. Estos
ajustes y expansiones en la muestra contribuyeron significativamente a mejorar la
confiabilidad del instrumento. Procederemos a analizar variable por variable, y los resultados
fueron los siguientes.

A.- Convivencia pacifica En relacion a la variable convivencia pacifica que contiene
cinco preguntas, una vez que se procesaron las encuestas incluyen el calculo de coeficiente

alfa de Cronbach los resultados fueron los siguientes

llustracién 20

E=stadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

938 5

Fuente. SPSS
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lustracion 21

Estadisticas de elemento

4,63 782 118
4,60 962 118
4,64 967 118
471 916 118
4,48 1,130 118

Fuente. SPSS

Como se puede observar del grafico adjunto, las preguntas correspondientes a la variable
convivencia pacifica resultan totalmente pertinentes y el grado de fiabilidad es excelente.
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B. Empoderamiento de las partes
La segunda variable, empoderamiento de las partes que contiene cuatro preguntas, las
mismas que después de haber sido procesadas, dieron un grado de fiabilidad buena en el Alfa de

Cronbach segun se desprende de los graficos que se adjunta a continuacion.
llustracion 22

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

821 4

a

Fuente. SPSS

llustracién 23

E=tadisticas de elemento

Desw.
Media Desviacion M

La conflanza que se
genera entre las partes
ayuda encontrar solucién 4 53 1.010 118
en caso de presentarse
conflicto

En caso de conflicto
deben ser las mismas
partes quienas busguen
una solucion

4. .42 1,065 1a

Mo es indispensable
acudir a un juzgado para
encontrar scluciones en
caso de conflicto

4.15 1.181 118

La tolerancia debe primar
en caso de retraso en el
pago de la renta de un
inmueble

4,07 1,052 1Ma

Fuente. SPSS

C. Menor Costo econdmico y agilidad
Y en la Variable tres, menor costo econdmico y agilidad que contiene cuatro preguntas, de
igual manera, una vez que las encuestas fueron procesadas el grado de fiabilidad en el Alfa de

Cronbach fue buena segun se deduce del cuadro adjunta al presente trabajo.
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llustracién 24

Estadisticas de fiabilidad

381 4

Fuente. SPSS

llustracién 25

Estadisticas de elemento

422 1,192 118
4,42 1,104 118
452 1,044 118
4,42 1,049 118

Fuente. SPSS

Los resultados finales con todas las respuestas o items procesados son los siguientes
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llustracién 26

Estadisticas de fiabilidad

953

13

Fuente. SPSS

Fuente. SPSS

llustracién 27

Estadisticas de elemento

4. a2

4,42

4 63

.80

4,54

4. 71

4,53

4,42

4.15

4,07
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7.4 Andlisis final

Una vez que se han obtenido los datos de la investigacion cuantitativa, se evidencio que,
existe la percepcion de que la medicion constituye un medio eficaz para solucionar conflictos
arrendamiento. El uso del Software SPPS y su posterior convalidacion en el alfa de Cronbach, nos
permitié constatar la solides de las preguntas y el instrumento aplicado, se percibid de igual manera
lo que los encuestados piensan de la mediacion, considerdndole como un medio efectivo para

lograr la paz social, la participacién ciudadana en caso de conflicto y la economia procesal.

7.5 Conclusiones del capitulo

Concluiremos este capitulo, resaltando que, la mayoria de los encuestados perciben a la
mediacion como un medio idéneo para fortalecer la convivencia pacifica, empoderar a las partes,
reducir costos y tiempos procesales, la hipotesis en base a estos hallazgos fue confirmada,
reforzando a la mediacion como un instrumento optimo y fiable de acceso a la justicia en la region

que ha sido estudiada (Austro Ecuatoriano).
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8 VIII. Triangulacion de resultados

La triangulacion de resultados nos sirve para validar los hallazgos obtenidos en la
investigacion, en el presente caso se combinaron datos cualitativos y datos cuantitativos
permitiendo obtener una vision mas completa obteniendo una vision mas completa del fenémeno
objeto de estudio lo cual refuerza la validez de los hallazgos y proporcionando un estudio mas

profundo

8.1 Fundamento metodoldgico.

Al respecto tenemos algunas definiciones, para tener una vision mas amplia en lo que
consiste la triangulacion de resultados, por un lado haremos alusion a lo que sostiene Fino (2009)
citado por Horacio et al, nos manifiesta las ventajas de la utilizacion de la triangulacién de
resultados, ya que al utilizar diferentes métodos, estos actian como un colador de la propia realidad
y selectivamente concretizando un grado de confianza por el uso diferenciado de métodos, por lo
que la subjetividad a través de la participacién y actuacion de los propios individuos quedando
totalmente minimizada de manera conveniente (Horacio , Villalaz, & Martinez, 2018)

De esta definicion podemos deducir que la triangulacion de resultados permite aumentar la
confiabilidad de una investigacion porque utilizando distintos métodos, estos funcionan como un
filtro de la realidad. Combina diversos enfoques reducimos la subjetividad que se deriva de la
participacion individual y ello genera un analisis mas exacto y preciso del fendmeno que estamos

estudiando
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La triangulacién de métodos en la investigacion actia como un proceso de filtrado de la
realidad, permitiendo una validacién mas confiable de los datos obtenidos

Este enfoque se lo considero por el hecho de que al abordarlo de manera integral se pude
capturar lo complejo de los conflictos de arrendamiento en la zona de estudio tan es asi que las
encuestas estructuradas que fueron aplicadas a una amplia muestra, permitieron obtener un
panorama sobre los porcentajes, grados de acuerdo y fiabilidad empirica, de igual forma las
entrevistas que fueron semiestructuradas que fueron aplicadas a jueces, mediadores y abogados,
nos brindaron muchos conocimientos sobre la temética de arrendamiento, que si bien no entran a
la escala de Likert nos dan una buena definicidn de la experiencia de conflicto y la mediacién

Un enfoque mixto o complementario combina tanto métodos cuantitativos como
cualitativos en una misma investigacion y por lo general se divide en dos fases, la primera es la
cuantitativa que se basa en la recuperacion de datos numéricos mientas que la cualitativa se

encamina a la recoleccion de datos descriptivos y subjetivos. (Acosta Faneite, 2023)

8.2 Referencia a la pregunta de investigacion

Manifestarnos que la triangulacion de resultados, tiene relacion directa con la pregunta de
investigacion, que fue la siguiente: ;De qué manera la mediacion como método alternativo de
solucion de conflictos contribuye a la descongestion de la carga procesal en materia de inquilinato
en el austro ecuatoriano?., pues la respuesta esta dada en los resultados cuantitativos , cualitativos
y normativa que fue analizada, y en donde se concluye que, al utilizar la mediacion se contribuye

a la convivencia pacifica, empoderamiento de las partes y a un menos costo econémico y agilidad.
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Queda demostrando de esta manera, que la mediacion no solo soluciona conflictos que se
derivan de un contrato de arrendamiento, sino que ademas convierte estas relaciones de

arrendamiento y sobre todo contribuye a la descarga procesal.

8.3. Variables Trianguladas

Presentada que fue la hipdtesis el inicio del trabajo investigativo, se planted como hipétesis
que la mediacion como método alternativo para la solucién de conflictos de arrendamiento en el
Austro ecuatoriano contribuye a:

. Convivencia pacifica

. Empoderamiento de las partes

. Menor costo econdmico y agilidad procesal

Estas fueron las variables dependientes que se plantearon para el trabajo de investigacion,
utilizando el enfoque cuantitativo, se procedié aplicar encuestas estructuradas a poblacién que se
encuentra inmersa en relaciones de arrendamiento, en tanto que para el enfoque cualitativo se
utilizé la entrevista, que se les aplico a personas conocedoras del tema de mediacion, como es el

caso de jueces, abogados de libre ejercicio, mediadores.

8.4 Triangulacién por variable

La relacion entre las variables se sintetiza en el siguiente cuadro, asi como los datos
cuantitativos obtenidos y que fueron procesados en el software MAXQDA y los hallazgos, cuando

se realizé la investigacion cualitativa, en base a las encuestas que fueron luego procesadas en el
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software SPSS validados luego en el alfa de Cronbach que es un coeficiente que nos sirve para

medir la fiabilidad de las preguntas dentro de un cuestionario.

Tabla 33 Tabla de triangulacion de variables

Variable Hallazgos Indicadores Triangulacion Evidencia de
cualitativos Cuantitativos descongestion
Convivencia Entrevistas Se aprecia una | Con mediacion se | La reconciliacion
pacifica resaltan el | mejora en las | fortalece la | previene
dialogo relaciones convivencia reincidencias y
respetuoso, interpersonales | disminuyendo la | mantiene

reglas claras y | tras la | hostilidad, estabilidad en la
reconciliacion; | mediacion evitando demandas | relacion
mediadores y | 78% de los |y arrendaticia,
jueces la ven | encuestado descongestionando | reduciendo carga
como ala funcién | procesal.
transformadora. judicial.

Empoderamiento | Partes 82% consider6 | Al ser las partes | El

menor desgaste

0Nerosos y mas

un mecanismo de

de las partes protagonistas, que los | protagonistas del | empoderamiento
percepcion de | involucrados procedimiento disminuye
control y | en el conflicto | facilita acuerdos | tiempos muertos y
agencia; cultura | son parte | mas rapidos y | recursos de
de paz y|activa en la | estables, revision,
acuerdos resolucién del | reduciendo reduciendo la
sostenibles conflicto. reincidencias  y | presion en los
tiempos juzgados.
procesales.
Menor costo | Se percibe mas | Que la|La agilidad vy |Altas tasas de
econémico y | aqgil y | mediacion ahorro validan la | acuerdos (ej.
agilidad econémico, con | resulta menos | mediacion  como | 80,64% en Azuay)

y ahorros al
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psicoldgico; agil que | descongestion Estado (USD

acceso mas | entablar  una | judicial y ahorro | 269.344)

simple incluso | demanda  lo | estatal, evidencian
sin abogado. considero asi el | cumpliendo con el | descongestion
76% principio de

celeridad procesal

Fuente: Elaboracién Propia

A. Convivencia Pacifica

Cualitativo: Aplicaron que fueron las entrevistas se comprob6 que la armonia, el respeto al espacio
mutuo, el establecer reglas claras y la comunicacién, son pilares fundamentales que favorecen la
convivencia entre las partes que se encuentran inmersas en una relacién de arrendamiento y la
mediacion es percibida como un método que fortalece estas condiciones

Cuantitativo: Los expertos encuestados en un 80%, consideran a la mediacion como el método
mas Optimo de prevenir conflictos y mantener relaciones cordiales entre las partes involucradas en
una relacién de arrendamiento

Analizando los dos, concluimos que la mediacion no solo es dptima para resolver un conflicto,

sino a mas de eso lo previene generando una cultura de paz.

B. Empoderamiento de las partes

Cualitativo: Los expertos entrevistados ponderan el rol protagonico que la mediacion, como

método alternativo les otorga, permitiéndoles expresar sus necesidades e intereses, sin que sea

165



necesario acudir ante un juez de la funcion judicial. La autonomia la corresponsabilidad y la
voluntariedad fueron puntos reiterados.

Cuantitativo: Cuando se aplicaron las encuestas la mayoria de los encuestados, perciben a la
mediacion, como un medio idoneo para ser escuchados y respetados lo cual ayuda a reforzar su
autoestima y sentido de equidad.

Analizando los dos conjuntamente, vemos que la mediacion fortalece el rol activo de las partes en
el tratamiento del conflicto, contrario a lo que sucede cuando se acude ante un juez, en donde las

partes en conflicto son receptores de sentencias que les son impuestas.

C. Menos costo econdmico Yy agilidad

Cualitativo: Los entrevistados consideran a la mediacién como un medio rapido y econdémico para
resolver un conflicto, lo cual constituye una ventaja frente al sistema adversarial y un ahorro para
los ciudadanos en general y al propio estado.

Cuantitativo: acudir a La mediacion permite solucionar un conflicto de manera mas rapida y menos
onerosa, que acudir a un juzgado conforme respondieron los encuestados en un porcentaje del
78%.

Analizando conjuntamente a las dos vemos que la hipotesis de que la mediacion, cumple con los
principios de economia y celeridad procesal, ya que contribuye a la descongestion judicial y a que

la administracion de justicia sea eficiente.
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Este enfoque mixto nos ha permitido obtener resultados solidos, validando de esta manera
la percepcion que la gente tiene de la mediacion, en considerarlo instrumento eficaz para la

solucién de conflictos.

8.5. Discusion integrada de hallazgos

Los hallazgos en investigacion, constituyen la piedra angular de cualquier estudio, ya que
ofrecen evidencia crucial para respaldar las conclusiones del investigador. Sirven de base para
establecer hechos, verificar hipotesis y validar los objetivos de estudio. (Smith L, 2024)

Para este autor, los hallazgos constituyen parte basica de la investigacion, ya que le
permiten demostrar que los que se plante6 como una pregunta de investigacion o como una
hip6tesis tiene su razon de ser o no, y gracias a ellos existe la posibilidad de sacar conclusiones
con mucha fiabilidad porque es fruto no de suposiciones, sino mas bien de evidencias obtenidas a
lo largo de la investigacion.

Del analisis de datos obtenidos tanto en lo cualitativo con la aplicacion de las entrevistas,
cuanto, en lo cuantitativo con la aplicacién de encuestas, vemos que estos a mas de relacionarse
entre si, se complementan plenamente, haciendo que el fendmeno estudiado sea comprendido
profundamente

Ya en relacion a la primera variable convivencia pacifica que de acuerdo a Lopez (2014),
citado por Cadena Ailen.et al, dice que la accion de convivir, no es mas que el compartir constante
con otras personas diferente a ti todos los dias, es decir, es el hecho de vivir en compafiia con otros

individuos. (Cadena Aileen, 2018)
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Tomando en cuenta esta definicion, efectivamente una relacion de arrendamiento implica
este convivir diario con otras personas, sea el duefio del inmueble u otras personas que también
puedan estar residiendo en calidad de inquilinos, en donde la tolerancia es factor fundamental para
evitar conflictos.

Quienes participaron en las encuestas y entrevistas no solo ven a la mediacion como un
mecanismo que ayuda a disminuir las tensiones de las partes en conflicto, sino un medio de
cambiar la dindmica de las relaciones interpersonales.

Al referirnos al empoderamiento de las partes, que para Gorgdn Gomez, consiste en el
protagonismo que tienen las partes cuanto se suscita un conflicto, ya que son ellas las que llevan
el control de la decision y de la solucion del problema y no un tercero, este solamente les ayuda a
comunicarse y entender el alcance del conflicto entre ellos. (Gorjon F. , 2023)

De igual forma los participantes ven en la mediacion la posibilidad de ser oidos, y lo que
es mas importante, tomar decisiones conjuntas.

Y en cuanto a la variable menor costo y agilidad, entendida esta segunda como un principio
procesal que se refiere a la velocidad o con la prontitud con la que se actta en el desarrollo del
respectivo procedimiento y en la potestad de administrar justicia. Zurita(2015) citado por Jarama
Vanesa et al. (Jarama, 2019)

Vemos como resultado tanto en lo cualitativo como en lo cuantitativo, que los participantes
destacan el ahorro de dinero que se da cuando se acude a la mediacion, pero también la agilidad,

que trae consigo un menor desgaste emocional, comparado cuando se acude al sistema judicial.

8.6. Validacion de la hipotesis y cumplimiento de objetivos
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Debemos entender por hipdtesis, como un conjunto de datos que describe a un problema,
donde se propone una reflexién y/o explicacion que plantea la solucion a dicho problema. (Pajaro
huertas, 2002)

Es claro entonces, que para este autor la hipotesis surge de un problema de investigacion,
planteado a raiz de datos empiricos y queremos encontrar una explicacion con sentido tomando en
consideracion lo que ya conocemos, la hipdtesis nos ayuda a guiar la investigacion con la finalidad
de encontrar una solucion al problema o en todo caso una mejor comprension del mismo.

La hipotesis planteada en esta investigacion fue confirmada. En el Austro ecuatoriano que
como ya manifestamos abarca tres provincias Azuay, Cafia y Morona Santiago, la mediacién ha
demostrado ser un mecanismo ideal para:

. Fomentar la convivencia pacifica entre las partes cuando surge un conflicto,

. También ha sido eficaz para promover el empoderamiento de las partes y la participacion
activa de los ciudadanos, ya que son ellos los que buscan la soluciédn a sus conflictos ayudados con
la direccion de un tercero neutral.

. Finalmente vemos que, acudiendo a la mediacion en caso de conflicto, se da mayor
agilidad a la tramitacion del procedimiento por la naturaleza mismo de este medio alterno, asi
como también abaratamos costos, si lo comparamos con el sistema adversarial, colaborando en
definitiva a la descongestion procesal.

Luego del andlisis de los datos, pudimos darnos cuenta de que no existieron
contradicciones significativas, mas bien pudimos observar una complementariedad entre lo
cuantitativo y cualitativo, lo cual confirma o valida empirica y experimentalmente el uso de la

mediacion como un mecanismo juridico y social idoneo.
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En cuanto a los Objetivos planteados en el presente trabajo investigativo vemos también
que estos también se cumplieron de manera cabal

En cuanto al objetivo General: Determinar la contribucion de la mediacion como método
alternativo de solucion de conflictos en el austro ecuatoriano, en base a los diferentes métodos de
investigacion utilizados, se demostro, que efectivamente se cumplid en las dimensiones analizadas,
constituyéndose la mediacion en un medio eficaz de acceso de justicia en la region de estudio.

En los objetivos especificos podemos concluir con lo siguiente:
. El Marco legal que respalda a la mediacion, quedo definido (Cap. Il y IV)
. Las practicas y las percepciones de la mediacién fueron diagnosticadas (Cap. V y VI).

El impacto de este mecanismo de solucion de conflictos fue analizado cuantitativa y

cualitativamente

. La contribucion a la cultura de paz fue evidenciada en la region estudiada

8.7. Consideraciones finales

Culminaremos este capitulo manifestando que la triangulacion no ha sido solamente un
verificacion técnica de datos, también me ha permitido tener la plena seguridad de que la
mediacion no es solo un método alterno de solucion de conflictos sino a mas de ello es un medio
que permite a las personas solucionar sus problemas de una forma mas humana, cortes, y muy
eficaz, que si de manera generalizada lo aplicariamos en el austro ecuatoriano cuando surjan
conflictos de arrendamiento, puede transformar vidas, por ello es muy importante generalizar su
uso y aplicarlo sobre en todos en los sectores méas vulnerables.

Resumiremos este capitulo de triangulacion de resultados en el siguiente tablero que

adjunto, en donde consta, la pregunta de investigacion, objetivo general, objetivos especificos,
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hipétesis y variables de estudio.

Tabla 34 Tabla Resumida de Triangulacion

Elemento

Contenido

Relacion con los resultados

Pregunta de

investigacion

¢De qué manera la mediacion
como método alternativo de
solucién de conflictos contribuye
a la descongestion de la carga
procesal en  materia  de
inquilinato en el  Austro

ecuatoriano?

La triangulacion evidencié que la
mediacidn incide positivamente en
la convivencia, el empoderamiento

y la
confirmando su aporte real a la

economia  procesal,

descongestion judicial.

Obijetivo general

Determinar la contribucion de la

mediacion como método

alternativo de solucion de
conflictos de arrendamiento en el

Austro ecuatoriano.

Se verific6 que la mediacion
promueve una cultura de paz
participacion ciudadana y

eficiencia procesal.

Obijetivos especificos

1. Definir la base legal que
sustenta la mediacion.
2. Analizar la mediacion como
factor de disminucion de la carga
procesal.

3. Diagnosticar el proceso de
mediacion en conflictos de

arrendamiento.

Se

reduccién de

confirm6 respaldo legal,

carga judicial,
percepcion favorable en la practica

y contribucién a la convivencia.
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4. Valorar su impacto en la

cultura de paz.

Hipotesis

La mediacion como método
alternativo de solucion de
conflictos de arrendamiento en el
Austro ecuatoriano contribuye a:
(i) la convivencia pacifica, (ii) el
empoderamiento de las partes, y
(iii) la economia procesal y la

agilidad.

Los hallazgos cualitativos vy

cuantitativos respaldan su
cumplimiento en las  tres

dimensiones planteadas.

Variables de estudio

. Convivencia pacifica.
* Empoderamiento de las partes.
* Menor costo econdémico y

agilidad.

Corroboradas empiricamente en
triangulacion: mediacion fortalece
relaciones, otorga protagonismo a

las partes y reduce tiempos/costos.

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones

1.- En Ecuador los medios alternos de solucion de conflictos (MASC) tienen un reconocimiento

constitucional y legal, lo que evidencia su institucionalizacion, tanto la mediacion como el arbitraje

se encuentran contemplados en la Constitucion politica de la Republica del Ecuador y en la Ley

de Arbitraje y Mediacion, notandose claramente la voluntad del estado, de responder con vias

seguras, econdmicas y agiles la solucion de conflictos, tomando en cuenta la sobre carga que esta

presente en las dependencias judiciales de la zona de estudio.
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2.- La creacion de la ley de arbitraje y mediacion en 1997, marcé un hito en la historia der la
justicia alternativa en Ecuador, que respondio a la crisis de confianza en el sistema judicial cuyo
antecedente fue la creacion de los planes pilotos en las tres principales ciudades del Pais, Quito
Guayaquil y Cuenca, demostrando la efectividad de los Centros de Medicacion que permitieron
luego su expansion a nivel nacional

3.- En la préctica legal ecuatoriano, a mas de la mediacion y arbitraje, también existen otros
métodos de resolucion de conflictos tales como, la conciliacion, transaccion, todos ellos compartes
principios comunes como la voluntariedad, confidencialidad, equidad lo que ha colaborado a una
mayor descongestion judicial

4.- A nivel de Latinoamérica, que también contempla en sus legislaciones a los medios alternos de
solucion de conflictos, Ecuador no se ha quedado atras en cuanto a su regulacion, estableciendo
en forma clara y precisa dentro de su normativa las materias que son transigibles, dentro de los
cuales se encuentran, laboral Civil, tributario, familia etc. que pueden ser sometidas a mediacion,
no en cambio en Chile, por ejemplo, cuyo uso esta limitado al ambito familiar.

5.- Tanto la mediacion como los demas métodos alternos, se han constituido en mecanismos de
acceso para los sectores menos favorecidos que generalmente son los rurales que comprende las
comunidades indigenas y los sectores vulnerables, lo que también contribuyen a la descarga
procesal y a una cultura de dialogo.

6- La ley de inquilinato, si bien regula el arrendamiento de viviendas, establecimientos
comerciales, es insuficiente en cuanto a su alcance, en razon de contiene pocos articulos, por lo
que, en muchos casos, hay que acudir al cddigo civil y otras normativas conexas, generando vacios
interpretativos y una serie de dificultades al momento de su aplicacién

7.- Una caracteristica muy importante del arrendamiento es su temporalidad, es decir mediante
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este contrato se concede el uso y disfrute del bien en limitado tiempo, diferenciandole de otras
figuras de transmision de dominio. Con ello se busca evitar que el arrendatario adquiera derechos
permanentes sobre el bien arrendado.

8.- Luego de que realizo el andlisis de la normativa que regula el contrato de arrendamiento en
Ecuador, esta claro que es necesario actualizar la ley, que vaya acorde a las necesidades actuales
tanto de propietarios como de inquilinos o arrendatarios, sobre todo en los sectores urbanos en
donde existe méas conflictividad derivados de este tipo de contrato, con una ley moderna se
reduciria la conflictividad y daria mayor potencialidad a los MASC

9.- Dentro de Ecuador, la mediacion constituye una via fundamental para garantizar el acceso a la
justicia, tomando en cuenta las limitaciones de la justicia adversarial., las caracteristicas que son
innatas a la mediacion como la agilidad, lo econémico, lo confidencial, ayuda a reducir las barreras
tanto econdmicas como temporales que enfrenta la poblacion en la solucion de sus problemas.
10.- Con la mediacion se hace efectivo el principio de celeridad procesal, que esta consagrado en
la Constitucion del Ecuador, porque posibilita que la solucion de conflictos sea resuelta en forma
mas agil que los procesos judiciales, con lo que colabora a la descongestion procesal y evita
desgaste fisico, psicologico y econdmico propio de los tramites judiciales.

11- Del analisis de la carga procesal de las provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, se
puede constatar la utilidad de la mediacién en cuanto a la descarga procesal, en materia civil y
arrendaticia, al ofrecer soluciones con mayor agilidad y satisfactoria, ahorrando inclusos recursos
procesales y una respuesta mas oportuna a las causas judiciales.

12.- La Mediacion constituye un mecanismo flexible, que se acopla a las necesidades de las partes
y a través del dialogo conduce a la solucion del conflicto, cosa que no sucede en el sistema judicial,

en donde el modelo es lineal y rigido, por ello puede convertirse en un instrumento idoneo, si se
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busca modernizar la justicia en el pais.

13.- Se pudo determinar que la mediacion, no solo resuelve controversias, sino ademas genera un
efecto positivo al consolidar practicas de respeto muto, didlogo y cooperacion, convirtiéndose en
un mecanismo que promueve la paz y la democracia en cuanto a su acceso.

14.- La autonomia de la voluntad esta presente en la mediacion, porque las partes en conflicto son
los protagonistas en la construccion de los acuerdos que se dan, haciendo inclusive que los
acuerdos logrados, que al ser voluntarios sean cumplidos, diferente al sistema adversarial donde
es el juez quien impone la solucion que debe ser acatada por las partes.

16.-Realizados que han sido los estudios tanto cualitativo como cuantitativo en el austro
ecuatoriano, que como sabemos abarca tres provincias puedo concluir, que la Mediacion se
presenta como un mecanismo valioso, eficaz y sobre todo humano para la resolucion de conflictos
en esta zona de estudio, conclusion que se ha llegado, dados los altos niveles de confiabilidad que
se han obtenido luego de analizar los instrumentos estadisticos, asi como también de los
testimonios obtenidos de los propios protagonistas involucrados en una relacion de arrendamiento,
de Jueces y mediadores

17.- En cuanto a la variable convivencia pacifica, se presenta como una herramienta ideal cuando
se acude a la mediacion en caso de conflicto, porque acudiendo a la mediacion se generan espacios
de dialogo, en donde el respeto y la compresion mutua prevalecen y los acuerdos a los que llegan,
se lo hace bajo el respeto y reglas claras y como se puede observar, al analizar las respuestas dadas
a las encuestas y entrevistas aplicadas, se considera a la mediacion como un método transformador
del conflicto.

18.- En lo relacionado al empoderamiento de las partes, se deduce que, de la informacion

recopilada, las partes ven con buenos ojos la opcion de involucrarse de forma activa en la solucion
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de sus desacuerdos y esto gracias a la mediacion, que promueve una cultura de paz, al permitir a
las partes la construccion conjunta de acuerdos Yy satisfaciendo sus necesidades

19.- En la variable menor costo econémico y agilidad, se pudo observar, que la mediacion surge
como una excelente opcion, tanto en lo econdmico como en lo agil del procedimiento y asi lo
percibieron los participantes al ser entrevistados o al responder las encuestas, complementando
ademas que al acudir a la mediacion se produce un menor desgaste en lo psicoldgico, cosa que no
sucede cuando acudimos al sistema adversarial.

20.-Con la triangulacion de resultados de las investigaciones cualitativas y cuantitativas, se pudo
confirmar la efectividad de la mediacion, como un medio legitimo de solucién de conflictos, por
parte de quienes se ven enfrentados en un conflicto derivados de un contrato de arrendamiento, y
luego de solucionado el mismo dan a las partes la posibilidad de desarrollar relaciones mas estables
a lo largo del tiempo

21.-Finalmente se observé que, en el contexto de la zona de estudio, es decir del austro ecuatoriano,
la mediacion no solo constituye un medio alterno de solucion de conflictos sino un instrumento

culturalmente Gptimo.

Propuestas

Luego de haber desarrollado el trabajo de investigacion, considero que se pueden tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones, que tiene como finalidad, el regularizar el uso de la
mediacion en caso de presentarse conflictos en materia de arrendamiento:

1.- Realizar campanas de difusion, tanto institucional como comunitario de la mediacion,
de manera clara y concisa, a fin de que sea conocida por todas las personas, sobre todo de
arrendadores y de arrendatarios, y asi ser utilizada desde el principio de cualquier conflicto que

pueda presentarse, fruto de una relacion de arrendamiento
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2. Invertir recursos o lo que es lo mismo decir, asignar un presupuesto destinado a personal
capacitado y espacios 0ptimos, sobre soto en lugares en donde el acceso a la justicia es complicado,
sea por factor dinero o por asunto de distancia, en concreto en las zonas rurales

3- Fomentar la inclusion de clausulas de mediacion en los contratos de arrendamiento,
teniendo presente que en la legislacion ecuatoriana se permite la celebracidn de contratos tanto
verbales como escritos, al celebrarse por escrito, debe ser primordial hacer constar una clausula en
la que se establezca, que previo a acudir a las instancias judiciales en caso de conflicto, primero se
acuda a un centro de mediacién ahorrando con ello tiempo y dinero.

4.- Capacitar tanto a jueces y operadores de la justicia (Secretarios, auxiliares a fin de que
procedan con la remision de las cusas que estan siendo conocidas por ellos de forma oportuna a
los centros de mediacion, conforme incluso se encuentra establecido en la ley (Codigo Organico
General de procesos), esto como una medida que permita descongestionar a la justicia ordinaria y
garantizar mayor celeridad.

5.- Fomentar programas para la formacion de mediadores especializados, pero en lo que a
nuestro tema compete, seria en materia de arrendamiento, que incluiria conocimiento de toda la
normativa que se encuentra en vigencia, derechos y obligaciones de las partes etc.

6.- Realizar més investigaciones locales, a fin de evaluar lo oportuno de acudir en caso de
conflicto a la mediacion en el &ambito de arrendamiento, a fin de convertir su uso en una préactica
habitual, con lo que estariamos generando una cultura de paz, estas investigaciones deben provenir,

tanto de la academia como de las instituciones.
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