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Introducción 

 

La mediación se presenta como una nueva oportunidad, que se les otorga y se otorgan las partes 

protagonistas de un conflicto, para intentar resolver los problemas que provocan la falta de 

acuerdo. Algunos autores manifiestan la conveniencia del asesoramiento y los servicios de los 

profesionales de la mediación incluso durante el proceso de negociación intentado optimizarlo y 

de esta manera poder evitar el conflicto.  

Los conflictos y controversias surgidas producto a las relaciones sociales siempre han estado 

presentes desde épocas remotas, pero se apelaba a la fuerza para tratar de resolver los mismos, 

luego las sociedades a ir evolucionando los problemas eran resueltas de manera natural y 

espontanea por un tercero imparcial como podía serlo el jefe de la tribu, el sacerdote o el anciano 

por su experiencia. Consecuentemente, la justicia arbitral, surgió en Grecia hacia el año 1520 A.C. 

doce ancianos representantes de las diferentes tribus que conformaban los Consejos anfictiónicos 

resolvían los conflictos entre los grupos étnicos.  

En la cultura romana, en donde la justicia tiene una base consensual las controversias es un 

problema que atañe a las partes y por lo tanto debe ser resulto privadamente, los jueces derivan su 

autoridad de la sumisión que las partes le hacen de una controversia, siendo por tanto el arbitraje 

un medio privilegiado de establecer el derecho. Fue en Roma, donde la institución arbitral fue 

reconocida en la Ley de las XII Tablas, cuyos postulados disponían que las partes en disputa debían 

someter sus discrepancias ante terceros, de acuerdo a (Vistin, 2016).  

Por otra parte, en China en 1954 fueron creados por el Conejo de Asuntos Administrativos los 

llamados Comités de Mediación o Comités Populares de Conciliación, que constan de cinco a once 

miembros, en consonancia con (Vistin, 2016). En la Edad Moderna, en Francia, antes de su 

Revolución, encontramos el edicto de Francisco II, de agosto de 1560, el mismo, imponía el 
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arbitraje forzoso en las diferencias entre mercaderes, las demandas de partición entre parientes 

próximos, y los litigios por tutela y administración. En esos casos, las controversias debían ser 

resueltas sumariamente por tres o más personas, elegidas por las partes, o en caso de no hacerlo, 

elegidas por el juez.  

Así mismo en Estados Unidos de Norte América, la mediación se aplicó desde 1636, cuando los 

fundadores de Dedham, una comunidad de origen puritano situada cerca de Boston, organizaron 

un sistema informal de mediación. Posteriormente, los colonizadores holandeses de New 

Netherland, y más tarde, en 1800, los inmigrantes chinos en la costa oeste. Además, los 

escandinavos en el centro-oeste y los judíos en New York, organizaron sus propios sistemas de 

resolución de conflictos. Sin embargo, la mediación se reglamenta en Estados Unidos después de 

1980, durante la presidencia de Jimmy Carter. En América Latina se consolida, como en Colombia, 

Argentina, Chile y también en Ecuador, de acuerdo a (Andrade, 2015).  

En Ecuador, en 1997, con la Ley de Arbitraje y Mediación se instauran las figuras del arbitraje y 

la mediación legalmente, al estipular que: El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de 

solución de conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias 

susceptibles de transacción, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de 

arbitraje administrado o por árbitros independientes que se conformaren para conocer dichas 

controversias. (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2018) 

Sobre esta base, estos procedimientos adquieren carácter legal al ser contemplados en la 

Constitución de la República expedida en 1998, de acuerdo a (Andrade, 2015) y posteriormente 

ratificados en la actual Carta Magna del 2008.  
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1 Capítulo I.- Naturaleza y Diseño del Estudio 

 

Antecedentes Generales de la Problemática a Investigar 

 

La existencia de la solución alternativa de conflictos, tiene larga data en nuestro país comenzando 

por nuestra ley procesal civil que desde su entrada en vigencia a reconocido a la conciliación como 

una etapa obligatoria de los diferentes procesos de conocimiento. Como antecedente legislativo, 

en 1963 se dicta la primera ley especial sobre la materia llamada ley de arbitraje comercial que 

regulaba el sistema arbitral como el más idóneo para la resolución de los inconvenientes entre 

comerciantes y el servicio lo prestaba la cámara de comercio, sin embargo, a pesar de estar bien 

concebida esta ley no tuvo mayor uso y aplicación.  

Recién en la década de los 90 se comprendió la necesidad de incorporar una ley renovada sobre 

la materia tanto por los gobiernos de turno, así como a propia función judicial. En 1997 ante la 

carencia de una eficiente administración de justicia que brinde seguridad a los usuarios 

destacándose la lentitud en la tramitación de las causas, ausencia de instrumentos tecnológicos, 

falta de capacitación a los empleados judiciales a hasta veces corrupción se aprueba en 1997 se 

prueba la ley de arbitraje y mediación.  

Todo lo expuesto ha permitido para que a muchas personas se vuelva conveniente la utilización 

de estos mecanismos a la hora de resolver sus conflictos. En la actualidad la función judicial lleva 

adelante un proceso modernizados a través del programa de modernización de la Administración 

de justicia para lo cual ha contratado la ejecución de un plan piloto para la creación y puesta en 

funcionamiento de oficinas de mediación judicial en Guayaquil, Quito y Cuenca.  

 



 

15 

 

 

La ley de mediación nos da la posibilidad de acudir ante mediadores independientes o mediadores 

que formen parte de un centro legalmente registrado ante el Consejo Nacional de La Judicatura. 

Puede ser utilizada la figura de la mediación por las instituciones del sector público y privado 

siempre y cuando las controversias sean sobre derechos susceptibles de transacción.  

 

1.2 Descripción de la Problemática 

 

El sistema de judicial constituye el pilar fundamental del estado, pues tiene como deber primordial 

garantizar el derecho del ser humano de acceso a la justicia. Sin embargo, por diferentes factores 

como la sobrecarga del trabajo, así como la centralización de la misma da como resultado una 

justicia lenta, costosa y poco accesible, causando un aislamiento y mayor vulnerabilidad de la 

población en general y de manera especial de los sectores rurales y pueblos indígenas. Por ello los 

diferentes países han desarrollado ordenamientos jurídicos que reconocen la mediación como un 

método significativo de solución de controversias (Velásquez, 2021).  

En el Ecuador la mediación se ha constituido en un medio eficaz para resolver las 

controversias permitidas en la ley que se suscitan entre las partes en conflicto, tan es así que en los 

últimos años ha sido muy utilizada no solo por el ahorro de tiempo que ello conlleva sino también 

por lo económico que resulta. Muchas personas desconocen la existencia de esta alternativa y a 

veces resulta un gran sacrificio sobre monetario tratar de solucionarlos en razón de que tienen que 

acudir a profesionales del derecho en busca de acompañamiento, cuando mediante la mediación 

pueden solucionarlo rápida y económicamente.  

El presente estudio se delimita geográficamente al Austro ecuatoriano,  constituido por tres de: 

Morona Santiago Cañar Y Azuay , posee aproximadamente 1´274.769  (un millón doscientos 

setenta y cuatro mil, setecientos sesenta y nueve) habitantes y están ubicadas en la zona seis, de 
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acuerdo al decreto ejecutivo Nro. 878 en enero del 2008 que creó las zonas administrativas de 

planificación, a fin  de impulsar los procesos de desconcentración del país que garanticen la 

equidad de la distribución de la riqueza a través de la micro planificación.  

Su población se caracteriza por la presencia de comunidades indígenas, que representan el 30% 

de la población total de estas provincias según el último censo de población y de vivienda llevado 

a efecto en el año 2010. El Austro Ecuatoriano está compuesta a su vez por 34 cantones y 138 

Parroquias rurales desde donde se reportan un gran número de casos de conflictos que son 

susceptibles de resolverse mediante el proceso de la mediación y que está por encima de la media 

establecida a nivel nacional. 

En el Austro ecuatoriano, existen siete centros de mediación que están funcionando, atendiendo 

a un gran número de conflictos que han logrado ser resueltos por este mecanismo que permite la 

ley. Al respecto según los datos proporcionados por las unidades provinciales de mediación de 

Morona Santiago, Cañar y Azuay en este último año (enero – diciembre 2021), en Morona 

Santiago se atendieron un total de 632 casos de los cuales, 374 casos fueron por solicitud directa, 

176 causas fueron derivadas por los jueces y juezas de las unidades judiciales que conocen de 

materia transigible y 46 fueron remisiones de tránsito. 

  En Cañar se atendieron 631 casos, 351 por derivación, 323 por solicitud directa y siete por 

remisión de tránsito. En el Azuay se recibió 1.589 casos entre directas, derivaciones y remisiones 

en tránsito; obteniendo los siguientes resultados: logrando la instalación de 752 audiencias; 

equivale al 47,45% de los casos ingresados y 608 acuerdos; equivale al 80,64% de las audiencias 

instaladas, optimizando recursos al Estado de USD$ 269.344,00 durante el 2021. 

 

1.3 Pregunta de Investigación 
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¿De qué manera la Mediación como método alternativo de solución de conflictos contribuye la 

descongestión de la carga procesal en materia de inquilinato en el Austro Ecuatoriano?  

 

1.4 Justificación 

 

Los seres humanos por naturaleza tenemos formas de pensar y actuar muy particulares de cada 

uno. Esta forma de pensar y de actuar de manera personal en muchas ocasiones hace que se 

ocasionen diferencias de opiniones lo que trae consigo conflictos. Por ello se determina que la 

presencia de un conflicto implica ofrecer soluciones a través de la mediación que tiene como 

objetivo llegar a acuerdos satisfactorios entre las partes de acuerdo a lo establecido en las normas 

y leyes pertinentes (Guillén et al., 2021).  

Por lo tanto, se propone con este estudio indagar acerca de la mediación como alternativa 

validada para la solución de conflictos, el objetivo que direcciona el estudio es analizar la 

mediación como estrategia para resolver conflictos entre individuos. Además, servirá para conocer 

la importancia de la mediación como alternativa para la solución de conflictos en la provincia 

Morona Santiago que nacen de los contratos de arrendamientos y que se vieron agravados por la 

pandemia producida por el COVID 19, a su vez los resultados aportarán científicamente a las 

teorías en que se fundamenta el estudio, con la creación de las generalidades de la mediación en 

esta provincia.  

Se comprobará a través del método científico la importancia de la mediación como alternativa 

válida para la solución de conflictos, propendiendo a una cultura de paz en la población en general. 

También servirá como base para el diseño e implementación de políticas públicas en el ámbito.  
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1.5 Objetivo General de la investigación 

 

Determinar la contribución de la Mediación como método alternativo de la solución de 

conflictos de arrendamiento en El Austro Ecuatoriano 

 

1.6 Objetivos específicos de la investigación 

 

- Identificar la base legal que sustenta la aplicación como medio alternativo 

de solución de conflictos.  

- Examinar el papel de la mediación como factor de disminución de la carga 

procesal.  

- Realizar un diagnóstico de los procesos de mediación en conflictos de 

arrendamiento en el Austro ecuatoriano.  

- Analizar la contribución de la mediación para generan cultura de paz en los 

conflictos de arrendamiento en el Austro ecuatoriano.  

 

1.7 Hipótesis 

 

La implementación de la mediación como método alternativo a la solución de conflictos de 

arrendamiento en el Austro Ecuatoriano contribuye a:  

Convivencia Pacífica; empoderamiento de las partes, menor costo económico y agilidad.  
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1.8 Representación Gráfica de la Hipótesis  

 

Ilustración 1 

 

Elaboración: Propia  

 

1.9 Posicionamiento de las Variables Dependientes e Independientes 

                               1.9.1  Variable Independiente 

 

La mediación como método alternativo a la solución de conflictos de arrendamiento  

1.9.2 Variables Dependientes 

- Convivencia pacifica 

- Empoderamiento de las partes  

- Menor costo económico y agilidad 

-  

1.10 Descripción del Método de Estudio 

 

El presente trabajo de investigación tiene un enfoque mixto es decir se aplicará tanto el 

cualitativo, como el cuantitativo. En el primer caso para Fernández es cuando se “utiliza la 
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recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas 

interrogantes en el proceso de interpretación”(Hernández et al., 2018, p. 42). De igual manera el mismo 

autor conceptúa al enfoque cuantitativo como el que se caracteriza por privilegiar la lógica empírico-

deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas de 

recolección de datos estadísticos.  

1.11 Delimitación del Estudio 

 

Los métodos son muy utilizados en la actualidad para la solución de controversias que 

pueden surgir entre las partes en diferentes ámbitos, sea comercial, penal, laboral civil, etc., en el 

caso del presente estudio trataremos a la mediación como una alternativa para la solución de los 

conflictos de arrendamiento que se dan en el Austro Ecuatoriano, que a partir de la pandemia se 

vio agravado aún más, surgiendo así la posibilidad de solucionarlo acudiendo a este método de 

solución de conflicto y descongestionar la carga procesal fomentando una cultura de paz. 

 

1.12 Marco Conceptual de variables de estudio 

 

• El concepto de paz ha sufrido variaciones a lo largo del tiempo, comenzando por 

considerarla como la ausencia de guerra, también se lo ha concebido como la paz dentro de 

los hogares, paz interna, paz externa etc. Hasta llegar a la Asamblea General de las Naciones 

Unidas que aprueba la resolución |53/243 “Declaración y programa de acción sobre una 

cultura de paz “que tiene como finalidad promover que los gobiernos, las organizaciones 

internacionales y la sociedad civil orienten sus actividades al fomento y promoción de una 

cultura de paz en beneficio de los pueblos del mundo.  Dice que la paz requiere de un proceso 
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positivo en donde se promueva el dialogo para la solución de conflictos dentro de un espíritu 

de entendimiento y cooperación mutua (Pérez, 2015).  

Con lo expuesto y al referirnos a los métodos de solución de conflictos acudir a la 

mediación como una alternativa para solucionar los problemas es una buena opción, en razón 

de que, las partes a más de que llegan a un advenimiento al ver cumplidas sus aspiraciones e 

intereses también mantendrán una relación cordial, situación que no fácilmente la vemos 

cuando acudimos al sistema adversarial.  

- Empoderamiento de las partes. Por medio de la Mediación las relaciones 

personales se restablecen toda vez que las soluciones a las que se llegan por este medio las 

partes involucradas, son mutuamente satisfactorias. La mediación se caracteriza por ser 

estrictamente voluntaria, formal, ágil y flexible y permite abordar el conflicto de manera 

integral y son las mismas partes las que exploran el problema, pudiendo abordar otras áreas 

de interés mutuo y que tienen que ver con los puntos de discusión, reduciendo al máximo 

la hostilidad entre ellas, la cual puede ser mayor en otros escenarios como el litigioso  

(Castrillón García, 2017) 

- El empoderamiento de las partes está ampliamente reconocido por la 

doctrina especializada y se entiende como un valor intangible porque genera un equilibrio 

entre las partes y refuerza la autoestima, genera un ambiente de corresponsabilidad 

alentando el respeto mutuo (Francisco Gorjón, 2022) 

De lo expuesto podemos deducir que en la Mediación las partes tienen un rol 

protagónico, así como tienen la potestad de acudir a este medio alterno en cualquier momento 

pueden abandonarlo, son ellos quien le dan la pauta al mediador para avanzar en la 

negociación, en razón de que la primordial aquí es satisfacer las necesidades e intereses de las 
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partes involucradas, no habiendo ni ganador ni  perdedor o determinar quién tiene la razón o 

no, el enfoque de la mediación es Gama Gana no siendo perdedora ninguna de las partes.  

- • Celeridad y economía, procesal son principios que forman partes del sistema 

procesal para así hacer efectivas las garantías del debido proceso (Garrido 2016).  

- Cuando nos constituimos como República del Ecuador se adoptó como sistema 

judicial el europeo específicamente el francés basado en el empleo del medio escrito en donde 

de las partes a voluntad del juez exponían sus puntos de vista, para que luego este investido de 

autoridad tome una decisión a favor de unos de los litigantes, situación que se mantuvo por 

muchos años por lo que fue necesario cambiar el viejo Código de Procedimiento Civil por otro 

que respondiera a las actuales exigencias sociales y que estuviera en concordancia con la 

constitución, el Código Orgánico de la Función Judicial, los principios y las reglas del debido 

proceso, que son dirigidos hacia un sistema procesal basado en la oralidad (Garrido, 2016).  

Se reconoce entonces la conveniencia de la oralidad para la celeridad y la economía 

procesal, seguridad jurídica, la actuación plena y de viva voz del juez en todas las audiencias 

que tenga el proceso, ejerciendo el poder de la dirección para resolver un caso de forma justa 

y apegada al derecho (Hidalgo, 2016).  

Estos principios de celeridad y economía procesal son precisamente una de las principales 

características de los métodos alternativos de la solución de conflictos y si bien en la vía 

judicial al prevalecer la oralidad sin embargo hay plazos y términos que cumplir por lo que 

siempre será más conveniente utilizar los métodos alternativos en los casos en que proceda. a 

los casos en los que se puede aplicar los métodos alternativos de solución.  
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1.13 Matriz de Congruencia 

 

Tabla 1Matriz de congruencia 

Problema de 

investigación 

Pregunta de 

investigación 

Hipótesis Objetivo 

General 

Objetivos específicos 

Los problemas 

que se derivan 

por contratos 

de inquilinato 

en Austro 

Ecuatoriano 

son muchos, 

agravados por 

la pandemia y 

ello ha 

significado 

una carga 

procesal a los 

diferentes 

juzgados y por 

ende mayor 

tiempo de 

respuesta en la 

¿De qué 

manera la 

Mediación 

como método 

alternativo de 

solución de 

conflictos 

contribuye la 

descongestión 

de la carga 

procesal en 

materia de 

inquilinato en 

el Austro 

Ecuatoriano? 

La 

implementación 

de la mediación 

como método 

alternativo a la 

solución de 

conflictos de 

arrendamiento 

en el Austro 

Ecuatoriano 

contribuye a:  

-. Convivencia 

pacífica; 

empoderamiento 

de las partes; 

menor costo 

económico y 

agilidad 

Determinar la 

contribución 

de la 

mediación 

como método 

alternativo 

para solucionar 

los problemas 

de 

arrendamiento 

en el Austro 

ecuatoriano. 

- Identificar 

la base legal que sustenta 

la aplicación como 

medio alternativo de 

solución de conflictos.  

- Examinar 

el papel de la mediación 

como factor de 

disminución de la carga 

procesal.  

- Realizar 

un diagnóstico de los 

procesos de mediación 

en conflictos de 

arrendamiento en el 

Austro ecuatoriano.  

- Analizar 

la contribución de la 

mediación para generan 
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solución de los 

conflictos. 

cultura de paz en los 

conflictos de 

arrendamiento en el 

Austro ecuatoriano.  

 

 Nota. Elaboración propia 
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2 Capítulo II.- Contexto de la justicia alternativa en el Ecuador 

 

En el desarrollo de sus actividades, el hombre, en algún momento de su vida, se enfrenta a 

controversias con otras personas por diferentes razones.  Lo más común cuando esto sucede, es 

acudir a los juzgados entablando una demanda lo cual implica un gasto de dinero y esperar por 

meses hasta que la autoridad encargada de administrar justicia resuelva la controversia mediante 

una sentencia-. 

Para llegar una decisión, es sabido que el juez actuará en base a las pruebas aportadas y 

mientras esto sucede las partes llegan a un desgaste por todo lo que ello significa, tiempo dinero, 

roces o fricciones, haciendo incluso que la controversia surgida comience hacerse de dominio 

público y que es lo que muchas veces se quiere evitar.  

Que se puede hacer ante esta circunstancia, cuando se conoce que el sistema judicial se 

encuentra sobrecargado de trabajo y la duración de los procesos excede el límite tiempo normal, 

que otra opción tienen las personas que no poseen recursos y no pueden acudir al sistema 

adversarial. 

A esto se suma, la creencia de la mayor parte de la población, en el sentido de que solo 

acudiendo al juez o a un juzgado presentando una demanda pueden hacer valer sus derechos 

cuando creen que estos han sido vulnerados, y esto no solo sucede en Ecuador, sino en la mayoría 

de países 

Esta concepción protectora y social del estado, ha conseguido generar en la sociedad, la 

creencia que solo los órganos jurisdiccionales pueden resolver los conflictos, porque son ellos, los 

únicos encargados de interpretar y aplicar el derecho (Macho Gomez, 2014) 

La Resolución de conflictos realizando un análisis leve, en la mayoría de los casos se lo 

hace con la ayuda de un tercero llamado juez, en donde las partes ven satisfechas sus pretensiones 
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e intereses o a veces las resuelven entre ellas, otras veces se impone el más poderoso y muchas de 

las veces quedan sin solución, por lo tedioso y caro que resulta asumir un juicio ante los diferentes 

juzgados que existen nuestro país. 

Los métodos de solución de conflictos en Ecuador ya tienen algunos años de existencia, en 

el campo civil por ejemplo se da mucha importancia a la conciliación, volviéndola incluso 

obligatoria en ciertos trámites. En el año de 1963 se dicta la primera ley especial sobre la materia 

denominada Ley de Arbitraje Comercial que era la aplicable en caso de presentarse problemas 

entre comerciantes otorgándoles a las Cámaras de Comercio la facultad de prestar ese servicio, 

pese a que esta ley estuvo bien estructurada por razones de diferente índole como lo es la falta de 

promoción no tuvo mayor uso y aplicación, cosa que no sucedió en los años 90 en  donde por 

influencia de organismos de crédito  bilaterales y multiláteras se comenzó a incorporar u a 

legislación renovada sobre la materias. 

Ya para 1997 se aprueba la Ley de Arbitraje y Mediación incorporando conceptos 

doctrinarios y de derecho comparado, esto sucedió ante la carencia en Ecuador de un sistema de 

justicia eficiente que no garantizaba a los usuarios y esta debilidad se convirtió un aliado de los 

MASC para que ingresaran sin resistencia al sistema de administración de justicia alternativo, 

tomando en cuenta además que la tendencia actual es buscar una solución a los conflictos de una 

manera ágil y segura.  

Estos problemas de la función judicial no solo existe en Ecuador, sino en general en toda 

Latinoamérica en donde lamentablemente la lentitud en la tramitación de las cusas, el no dominio 

en la utilización de medios tecnológicos, la falta de capacitación al personal que laboran en las 

dependencias y en donde hasta la corrupción se encuentra presente, hace que se genere mucha 
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desconfianza en el sistema judicial lo que ha permitido que los usuarios acudan con mayor 

frecuencia a los métodos alternos de solución de conflictos. 

En Ecuador se comenzó con un plan piloto a través de la función judicial, instaurando 

Centros de Mediación en tres provincias, Guayas, Pichincha y Azuay, esto en ejecución de un 

proceso de modernización al interior de la función judicial, liderado por la Corte Suprema de 

Justicia a través de la Unidad de Coordinación del programa de modernización de administración 

de justicia (pro justicia), quinen con fondos provenientes del Banco Mundial, contrataron este plan 

piloto para la creación y puesta en funcionamiento  de oficinas de mediación judicial en  Quito, 

Guayaquil y Cuenca. (Cardona, 2001) 

Este plan piloto dio muy buenos resultados, ya que en la actualidad en el Ecuador se 

encuentran funcionados más de ciento once cetros de mediación privados y 15 públicos.  

El Modelo de mediación aplicado, es el que se realizó tomando en cuenta, lo que para el 

efecto establece la Constitución de la Republica cuando en el Art 191 reconoce a la mediación y 

al arbitraje y otros procedimientos alternativos para la solución de conflictos y a su vez el art 46 

literal C) de la ley de Arbitraje y mediación dispone que, la mediación podrá proceder: c) cuando 

el juez ordinario en cualquier estado de la causa, de oficio o a petición de parte disponga que se 

realice una audiencia de mediación ante un Cetro de  Mediación, siempre que las partes así estén 

de acuerdo. (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2018) 

Una vez recibido el trámite, el Centro tiene el termino de 15 días contados desde la 

recepción para presentar el acta que contenga el acuerdo, caso contrario se continuara con la 

tramitación de la causa, a no ser que las partes, comuniquen por escrito la necesidad de amplia este 

término. Esta disposición ha sido clave para la elaboración del plan piloto en donde muchos jueces 

de forma voluntaria se registraron siendo por lo tanto protagonistas en cuanto a la ejecución. 
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Una de las peculiaridades de este plan piloto que se realizó en las tres provincias antes 

mencionadas, es en lo que tiene que ver con la derivación procesal, en cuanto al procedimiento se 

refiere. En el centro de Mediación de Quito en la primera providencia que dicta el juez, llamada 

de aceptación, se comunica a las partes que el caso ha sido seleccionado para ser enviado a un 

centro de mediación, concediéndoles 72 horas para que se pronuncien, de no hacerlo se entenderá 

no aceptada la propuesta y de aceptarlo el juez dicta una nueva providencia notificando al Centro 

de Mediación la aceptación de las partes, a fin de que se proceda con la Mediación. (Cardona, 

2001) 

En la Ciudad de Guayaquil en cambio en ejecución de este pan piloto la situación fue 

distinta, aquí el juez dictaba una sola providencia y si las partes no se pronunciaban de manera 

expresa sobre su contenido, se entendía aceptadas y por lo tanto los centros de mediación 

inmediatamente procedían a invitar a las partes a la audiencia. 

 

2.1 Métodos Alternativos de Solución de Conflictos en el sistema de administración de 

Justicia ecuatoriano 

 

A nivel de varios países, existen muchos métodos alternativos de solución de conflictos, 

entre los cuales citamos, Mediación, Conciliación. Transacción, Arbitraje, muy utilizados en 

nuestro medio, previo analizar el caso del Ecuador, primero analizaremos que son los métodos 

alternos de solución de conflictos, y si bien en diferentes países pueden ser que tengan diferente 

denominación, pero en el fondo tienen la misma finalidad, que es buscar una solución a un 

conflicto o controversia. 
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Los métodos de Solución de Conflictos operan en todos los niveles sociales sin distinguir 

raza, sexo o edad, por lo que no deberá situárselos en un estadio social determinado o en un rango 

temporal determinado. (Gorjon & Steele, 2020)  

Dependiendo el problema que se vaya a resolver, se puede observar, que los métodos de 

solución de conflictos no son privativos solo para los abogados, incluso la comparecencia a las 

audiencias señaladas lo pueden hacer sin necesidad de la compañía del profesional y además que 

los métodos de solución de conflictos son aplicables en las diferentes ramas del quehacer humano 

como lo son: Medico, familiar, financiero, de consumo, civil, comunitario, familiar escolar, entre 

otros. 

Entre los principales métodos alternos de solución de conflicto están: 

 

NEGOCIACION 

 

La negociación, es un proceso en el que dos o más partes con un problema o un objetivo, 

emplean técnicas diversas de comunicación con el fin de obtener un resultado o solución que 

satisfaga de manera razonable y justa sus pretensiones, intereses necesidades y aspiraciones. 

(Gorjon & Steele, 2020) 

Para este autor, dentro de la negociación, la comunicación es fundamental en razón de que 

crea un clima de confianza y objetividad, es fundamental dentro de una mediación y conciliación 

y será el mediador o conciliador dentro de estos procesos quien llevara a las partes a la negociación 

lo que conllevara a un beneficio mutuo. 

 La negociación también, puede ser considerada como una herramienta, algunas veces más 

bien complejas, útil para componer una situación de conflicto en la que dos o más partes, con 
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intereses comunes pero opuestos. Constituye un eficiente procedimiento auto compositivo para 

dirimir controversias y alcanzar un convenio exitoso, en tales procesos se deben tomar en cuenta 

diferentes elementos propios de las partes y el conflicto; Las necesidades y pretensiones de las 

partes, la carga emocional, el tipo de negociador al ámbito al que se situé la controversia. (Sanchez, 

2012). 

Para este autor, sin bien a veces la negociación resulta complicada, pero también ayuda a 

resolver conflictos que pueden suscitarse entre dos o más personas, que si bien comparten 

intereses, también diferencias, la meta es que las partes por su propia cuenta lleguen a un acuerdo 

sin necesidad de la presencia de una tercera persona, pero para lograrlo, se debe tener presente 

algunos aspectos importantes como, el contexto donde se da el conflicto, emociones, necesidades 

de cada parte, etc. 

Finalmente se tomará en cuenta otra definición, que dice: “La negociación, es la ciencia y 

arte de procurar un acuerdo entre dos o más partes interdependientes, que desean maximizar sus 

propios resultados comprendiendo que ganaran más si trabajan juntos que si se mantienen 

enfrentados; buscando una salida mejor a través de una decidida acción conjunta en lugar de 

recurrir a algún otro método” (Belloso, R. 2021) 

De esta definición se desprenden algunos elementos importantes en la negociación como 

los son: la interdependencia de las partes como elemento vinculante, la elección del modo de 

tramitar el conflicto, el resultado de lo que se busca obtener, la no confrontación entre las partes 

que es lo más importante y finalmente que lo acordado en la negociación sea de mutua satisfacción. 
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LA MEDIACION 

Es un método de solución de conflicto en el que las partes son guiados por un tercero para 

llegar a una solución. (Gorjon & Steele, 2020) 

Para este autor la mediación tiene algunas características destacándose entre las principales, las 

siguientes: las partes son guiados por un tercero, es decir tienen una intervención conjunta, el 

mediador debe ser una persona que conozca muy bien sobre la materia solo así podrá guiarlos a 

un acuerdo que será beneficioso para ambas partes, en donde verán satisfechos sus intereses 

públicos y privados.  

Otra característica de la mediación es vinculante, las partes tienen la facultad de terminar 

el procedimiento cuando lo dispongan, y también tiene la faculta de designar fecha, día y hora para 

que tenga lugar. Para llegar a un acuerdo ambas partes ganan y pierden es decir hay un equilibrio 

y el cumplimiento del acuerdo es voluntario. (Gorjon & Steele, 2020) 

Para otros autores, la mediación es el procedimiento asistido por un especialista que facilita 

la comunicación directa respetuosa y confidencial entre las partes en el que sean ellos mismos 

quienes lleguen a un acuerdo voluntario de solución de conflicto. Es un método no adversarial en 

el cual el facilitador es agente de realidad y puente de comunicación con el propósito de que sean 

las partes quienes lleguen a un acuerdo total o parcialmente de forma voluntaria y autónoma 

(Gonzalez & Silva Hernandez, 2021). 

Se desprende de esta definición el papel primordial, que juega el mediador al ayudar a las 

partes a comprenderse mutuamente y así encontrar soluciones aceptables, enfrenta los problemas 

de forma objetiva y sirve de puente para una comunicación efectiva con la finalidad de que las 

partes lleguen a un acuerdo sea total o parcial de forma voluntaria y autónoma sin la necesidad de 

imposiciones externas. 
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Finalmente, existe otro concepto, de lo que se debe entender por mediación y es el que 

manifiesta: ” Mediación es un proceso mediante el cual los actores de un conflicto junto con la 

asistencia de una tercera o terceras personas neutrales, aíslan sistemáticamente los problemas en 

disputa, con el objeto de encontrar opciones, de considerar alternativas y de llegar a un acuerdo 

mutuo que se ajuste a sus necesidades, eso dependerá de la voluntad de las partes, del sentido 

común, en  la responsabilidad compartida y en imparcialidad, actúa un neutral, que no es juez ni 

tiene funciones jurisdiccionales. (Ramirez Torres, 2025) 

Similar definición de este autor de las anteriores, porque de igual forma habla de la 

intervención de un tercer o tercero neutral, que les ayuda a aclarar sus diferencias, buscar 

alternativas de acuerdo a sus necesidades, de igual forma este mecanismo según Ramírez, tiene 

como base la voluntad de las partes y la imparcialidad de este tercero que no es juez ni impone 

soluciones.  

 

LA CONCILIACION 

 

Este procedimiento consiste en la actividad de un tercero nombrado por las partes, cuyo 

objetivo es ponerlas de acuerdo o evitar de que acudan a un proceso jurisdiccional o a un 

procedimiento arbitral (Gorjon & Steele, 2020) 

Como se desprende de este concepto, un tercero imparcial designado por las partes 

interviene para facilitar un acuerdo entre ellas para evitar que el conflicto se agrave y se tenga que 

acudir ante un juez o árbitro. Se puede deducir también que este proceso es voluntario y 

confidencial, dando la oportunidad a las partes de encontrar soluciones que satisfagan sus intereses 

sin necesidad de acudir a medidas más formales y costosas. 
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Se suele asimilar a la conciliación con la mediación, pero si existe diferencia entre ellas, 

en la conciliación el conciliador asume como objetivo persuadir a las partes de las ventajas de la 

conciliación como proceso extrajudicial y extra arbitral, el conciliador resuelve el conflicto, pero 

no se impone como árbitro o juez, en cambio el mediador solo propone una fórmula de 

composición para solucionar el conflicto, formula entendida como la organización de ideas 

generadas por las mismas partes. (Gorjon & Steele, 2020). 

Otro concepto de conciliación contempla que “Es un proceso en el que las partes 

involucradas trabajan con la ayuda de un especialista para encontrar soluciones mediante el diálogo 

y la búsqueda de acuerdos. Se apoyan en un facilitador para llegar a esos acuerdos, y este proceso 

se caracteriza por ser bilateral, lo que implica que ambas partes asumen responsabilidad y 

obligación en cumplir con los puntos acordados. Además, es un acto normado que debe seguir las 

reglas establecidas para los procesos de conciliación”. (Gonzalez & Silva Hernandez, 2021). 

Para estos autores entonces, las partes en conflicto buscan soluciones mediante el diálogo, 

con la asistencia de un especialista. Este facilitador ayuda a llegar a acuerdos, y el proceso se 

distingue por ser bilateral, lo que significa que ambas partes se comprometen a cumplir con los 

acuerdos alcanzados. Además, este proceso está regido por normas establecidas para los 

procedimientos de Conciliación. 

 

ARBITRAJE 

 

El arbitraje es un procedimiento heterocompositivo extraprocesal fundado en el principio 

de la autonomía de la voluntad de las partes, que enaltece el principio pacta sunt servanda, esto es, 
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que las partes someten sus diferencias a la consideración de un particular, un árbitro, quien actuara 

según sus potestad, bajo la tutela del principio erga omnes basado en el ius mercatorum  o lex 

mercatoria y en la lex fori. (Gorjon & Steele, 2020). 

Se entiende de este concepto, que en este procedimiento las partes tienen la libertad de 

elegir como resolver sus disputas, destacando el principio pacta sunt servanda que implica que las 

partes deben respetar los acuerdos a los que llegan, igualmente las decisiones del árbitro se deben 

respetar y cumplirse por igual, por todas las partes involucradas (principio Erga omnes). 

Finalmente, el arbitraje se basa en el derecho mercantil internacional (lex mercatoria) se basa 

también en las leyes del lugar en donde se lleva a cabo el arbitraje. 

Otra definición nos manifiesta, que el arbitraje es un medio alternativo de solución de 

controversias, que consiste en poner voluntariamente en manos de un tercero denominado árbitro, 

la solución del conflicto, comprometiéndose las partes a respetar la decisión que aquel emita. 

(Guzman, 2019) 

Se entiende de esta definición, que la participación en el arbitraje es voluntaria, las partes 

elijen participar en este proceso, evitando acudir a los juzgados comprometiéndose a aceptar y 

cumplir la decisión que el árbitro tome en relación al conflicto. El arbitraje constituye un medio 

más flexible y adaptado a las necesidades particulares de las partes involucradas. 

En el sistema de justicia ecuatoriano, comenzando con la constitución política de la 

República del Ecuador, reconoce a la Mediación y arbitraje como procedimientos alternativos para 

la solución de conflictos dando la opción de acudir a otros, pero sin especificar cuáles, a sabiendas 

de que existen otros medios, como la transacción, conciliación. 

El art 190 de la constitución de la república establece “Se reconoce el arbitraje, la 

Mediación y otros procedimientos alternativos para la solución de conflictos. Estos procedimientos 
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se aplicarán con sujeción a la ley, en las materias que por su naturaleza se pueda transigir” 

(Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Se puede observar que esta disposición menciona solamente a dos métodos alternos y nada 

más, abriendo la posibilidad de utilizar otros, sin decir cuales, pero dentro del sistema de justicia 

ecuatoriano existen otros métodos que se analizaran como proceden y las circunstancias en los que 

se los puede utilizar. 

En materia civil, en el art 56  del Código Civil, habla de la transacción como un modo de 

extinguir las obligaciones y  lo hace en los siguientes términos: “transacción es un contrato en que 

las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente , o precaven un litigio eventual 

(Asamblea Nacional, 2022) 

Se aprecia entonces, que la transacción es un acuerdo de voluntades en donde las partes, 

para evitar acudir ante un juez prefieren arreglarlo de manera extrajudicial un probable litigio y al 

ponerse de acurdo, evitan a futuro una disputa legal 

Pude suceder también que las partes ya han iniciado un proceso judicial, en estos casos 

también puede operar la transacción, por así establecerlo el art.  235    Del código General de 

Procesos que textualmente manifiesta “De la transacción. La transacción válidamente celebrada 

termina el proceso y el juez autorizará la conclusión del proceso cuando le sea presentada por 

cualquiera de las partes. (Asamblea Nacional, 2022) 

Se ve entonces, que es indispensable la voluntad de las partes para dar por terminado un proceso 

ya iniciado, y será el juez quien en definitiva formalizará este acuerdo antes de dictar el fallo y 

puede ser presentada por cualquiera de las partes. 
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En materia Penal, también se hace alusión tanto a la conciliación como a la transacción 

cuando en el Código integral penal, al referirse a las formas extraordinarias de culminar un proceso 

pues menciona precisamente a la conciliación y a la transacción.   

En el art. 233 y contempla - Oportunidad. Las partes podrán conciliar en cualquier estado del 

proceso. Si con ocasión del cumplimiento de la sentencia surgen diferencias entre las partes, 

también podrán conciliar. La conciliación se regirá por los principios de voluntariedad de las 

partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad. 

(Asamblea Nacional, 2018). 

Claro está en entonces, que en materia penal procede la conciliación en cualquier etapa del 

proceso, pero rigiéndose a algunos principios que ya se hicieron alusión en el párrafo anterior, se 

lo realizará ante el juez y conforme a reglas establecidas en el mismo cuerpo legal. 

También en el Código Integral de Procesos se refiera a la transacción, en el Art 235 al contemplar 

que la transacción válidamente celebrada, da por terminada un proceso, debiendo el juez en este 

caso autorizar la conclusión del proceso ya iniciado, cuando le sea presentado por cualquiera de 

las partes. (Asamblea Nacional, 2018) 

En el código Orgánico de la Función Judicial, al examinar las facultades jurisdiccionales 

de los jueces y juezas en el numeral 11 del artículo 130, se contempla que los jueces deberán 

procurar la conciliación de las partes en cualquier estado del proceso, convocándoles de oficio a 

audiencia en donde las partes pueden concurrir personalmente o por procuración judicial 

lógicamente con poder suficiente para poder transigir. (Asamblea Nacional, 2015). 

Con el análisis de estas disposiciones legales, tanto en materia civil como penal se observa 

que, si bien no se encuentran enunciados de manera específica dentro de la constitución, son 
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aplicables en los diferentes campos del derecho, como un método efectivo de dar por terminado 

un conflicto cuando este ya se ha iniciado. 

 

2.2 Marco constitucional de los MASC 

 

Para analizar este tema, vale mencionar el papel preponderante de la mediación para la 

solución de conflictos, es por ello que muchos países de Latinoamérica, le han otorgado una 

posición significativa haciéndoles constar inclusos dentro de sus respectivos ordenamientos 

jurídicos. 

Como ya se ha analizado, varios son los factores que han dado lugar al surgimiento de la 

mediación como una buena opción para la solución de controversias, situaciones como la demora 

en la tramitación de las cusas producto de la sobre carga procesal, sumando a la falta de personal 

adecuado para el manejo de los procesos, han hecho que surja la mediación y otros métodos 

alternativos como una buena alternativa para solucionar los conflictos. 

En el caso de Ecuador ya se explicó, en la última constitución de la republica que reformó 

la constitución de 1998 se da la facultad para la utilización de la mediación y el arbitraje para la 

solución de controversias, el art 190 de la constitución de manera literal contempla: 

“Se reconoce el arbitraje, la mediación y otros procedimientos alternativos para la solución 

de conflictos. Estos procedimientos se aplicarán con sujeción a la ley, en materias en las que por 

su naturaleza se pueda transigir. En la contratación pública procederá el arbitraje en derecho, 

previo pronunciamiento favorable de la Procuraduría General del Estado, conforme a las 

condiciones establecidas en la ley.” (Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

Analizando esta disposición, se nota que se reconocen dos formas de solución de conflictos, 

al mediación y arbitraje dando la opción de la utilización de otros métodos alternos, aunque no lo 
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enuncia, pero dichos métodos pueden ser la conciliación y la transacción. Elemento fundamental 

para la utilización de estos métodos es que la materia de conflicto sea transigible de acuerdo a la 

ley. (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

 En la segunda parte de esta disposición, hace alusión al otro método de solución de 

conflicto como lo es el arbitraje que pude ser utilizado en contratación púbica, este arbitraje será 

en derecho mas no en equidad, con el requisito ineludible de que se cuente con el pronunciamiento 

favorable de la Procuraduría General del Estado, este requisito no consta en la ley de Mediación y 

Arbitraje, pero así lo dispone nuestra constitución, hay que acatarlo, al ser la Constitución ley 

suprema del estado. 

2.3 La ley de Mediación y Arbitraje de Ecuador 

 

La ley de mediación y arbitraje en el Ecuador, tiene como antecedente un proyecto de ley 

presentado en la asamblea constituyente en el años de 1997 y que se convirtió en los que hoy es el 

Art 90 de nuestra Constitución vigente, este proyecto de ley dieron rango constitucional a normas 

paralelas de solución de conflictos que existieron ya en el derecho ecuatoriano y que constaban en 

el Código de procedimiento civil, hoy Código Orgánico General de procesos, la Ley de arbitraje 

comercial  y disposiciones constantes en el código civil cuando hace alusión al contrato de 

transacción. (Luzuriaga, 2008) 

La ley está compuesta por tres títulos (Arbitraje, Mediación y mediación comunitaria) 

contiene 64 artículos y seis derogatorias que concluye la ley de arbitraje comercial. 

Los 42 primeros artículos regulan lo que es el arbitraje, destacando entre lo más importante 

lo siguiente: 

En  la primera parte al referirse al arbitraje, prevalece la autonomía de la voluntad ya que 

son la partes quienes organizaran su propio procedimiento, selección de árbitros  y  número de 
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árbitros, luego se establece que si las partes en el convenio arbitral no han pactado los principios, 

es decir de equidad o derecho se entenderá que el pacto ha sido en equidad, debe ser un experto en 

la materia y no necesariamente abogado, salvo que el fallo deba expedirse en derecho (Cardona, 

2001) 

A continuación de esta ley se define o que es un convenio arbitral y textual, contempla en 

el Art. 5l en los siguientes términos 

El convenio arbitral es el acuerdo escrito en virtud del cual las partes deciden someter a 

arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre 

ellas respecto de una determinada relación jurídica, contractual o no contractual. (Ley de Arbitraje 

y Mediacion, 2018) 

El convenio arbitral deberá constar por escrito y, si se refiere a un negocio jurídico al que 

no se incorpore el convenio en su texto, deberá constar en un documento que exprese el nombre 

de las partes y la determinación inequívoca del negocio jurídico a que se refiere. En cambio, los 

convenios arbitrales sobre las indemnizaciones civiles por delitos o cuasidelitos, el convenio 

arbitral deberá referirse a los hechos sobre los que versará el arbitraje. (Ley de Arbitraje y 

Mediacion, 2018). 

A continuacion, la ley establece las solemnidades que deben seguirse par tramitar este 

metodo se solucion de conflicto hasta llegar a la expediccion del laudo, las mismas que seran 

conocidas por las partes en audicencia, para lo cual el tribunal señalara dia y hora.  

Los laudos arbitrales son inapelables solamente podrán aclararse o ampliarse a petición de 

parte siempre que sea solicitado antes de que el laudo se ejecutorié, es decir en el término de tres 

días después que las partes fueron notificadas. Esto de acuerdo a lo establecido en el Art. 30 de la 

ley de Arbitraje y mediación 
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De lo manifestado se ve claramente que no caben los recursos horizontales en los laudos, 

sino proceden solamente los recursos verticales, es decir la aclaracion a ompliaciuon. (Cardona, 

2001). 

Seguidamente, la ley hace referencia a la Mediación, y lo hace disponiendo que la 

mediación es un procedimiento de solución de conflictos en donde las partes con la ayuda de un 

tercero neutral llamado mediador procuran un acuerdo voluntario en materia que de acuerdo a lay 

sea transigible, de carácter extrajudicial y definitivo que ponga fin al conflicto. (Ley de Arbitraje 

y Mediacion, 2018). 

De acuerdo a ley de arbitraje y mediación, esta puede llevarse a cabo ya sea ante 

mediadores independientes o con mediadores que forme parte de un centro calificado por el 

Consejo nacional de la judicatura. Intervine el mediador independiente en pocas ocasiones, 

excepcionalmente cuando este mediador goce de prestigio y de confianza para las partes, que 

prefieren llevar adelante el procedimiento sin necesidad de un centro. 

luego, la ley se refiere al procedimiento a seguir hasta concluir con el acuerdo, para lo cual 

se firma un acta en donde conste el acuerdo total o parcial o también si no hubo acuerdo. De 

llegarse a un acuerdo en el acta deberá constar la relación de los hechos motivo del conflicto, las 

obligaciones de las partes, firmas o huellas digitales y firma del mediador (Asamblea Nacional, 

2018) 

Cabe resaltar que el acuerdo de mediación tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa 

juzgada, ejecutándose del mismo modo que las sentencias de última instancia, si el acuerdo fuere 

parcial las partes podrán acudir ante el juez y discutir solamente los puntos en desacuerdo. 

Finalmente, la mediación goza de confidencialidad tanto de las partes como del mediador, 

este último de acuerdo a ley, no podrá ser llamado para declarar sobre lo ocurrido en audiencia y 
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no podrá intervenir ya sea como abogado, árbitro, asesor, apoderado o como testigo de las partes 

(Cardona, 2001) 

En la parre final de la ley, se hace alusión a la mediación comunitaria como un mecanismo 

para la solución de conflictos, facultando a las comunidades indígenas, afro ecuatorianos y en 

general organizaciones comunitarias a establecer centros de mediación para sus miembros, aun 

con carácter gratuito de conformidad con las disposiciones de esta ley. 

Los acuerdos o soluciones alcanzadas en esta mediación comunitaria tienen el mismo valor 

y efectos que la mediación establecida en esta ley. Para mejores resultados los centros de 

mediación ofrecerán servicios de capacitación apropiadas para los mediadores comunitarias 

tomando en cuenta las condiciones, socioeconómicas culturales y antropológicas de las 

comunidades atendidas. (Art. 58, 59 ley de Arbitraje y mediación) 

 

2.4 Análisis comparativo con otras legislaciones 

 

La mayor parte de las legislaciones de Latinoamérica han adoptado a la mediación como 

un método alternativo para la solución de conflictos. En el presente trabajo de destacaran algunas 

de ellas a fin de poder establecer una comparación. con lo que establece la legislación ecuatoriana. 

 

2.4.1 Colombia  

 

En Colombia por ejemplo, la mediación no tiene mucho uso, es propio en materia penal y 

se lo define como un mecanismo alternativo al procedimiento judicial, propio de los esquemas de 

justicia restaurativa, por medio del cual un tercero neutral particular o servidor público  que es 

designado por el Fiscal General de la nación  trata de permitir el intercambio de opiniones entre la 
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víctima y el imputado, para que a través del dialogo puedan llegar a la resolución de un conflicto 

fruto de un delito. (Ley 906,2004 art. 523.). (Codigo de Procedimiento Penal, 2004) 

Hace clara alusion a la justicia restaurativa, que de acuerdo a la corte constitucional 

Colombiana, que al hablar del proceso restaurativo, se entiede todo proceso en que la vitcima, el 

delincuente y general toda comunidad afectada que se encuetren afectados por un delito, participan 

de forma activa en la resolución de cuestiones fruto de la conducta lasciva con la ayuda de un 

facilitador. 

De forma coincidente, existe otro concepto de justicia restaurativa que dice: 

La justicia restaurativa es una herramienta que permite crear condiciones que favorezcan 

la participación de los vecinos, víctimas, ofensores y a la comunidad en general como grupo en la 

solución del conflicto, la reparación del daño y la reintegración del tejido social (Gorjon, 2018) 

Según este autor, la Justicia restaurativa busca restablecer el equilibrio y la armonía en una 

comunidad después de un conflicto, no solo se trata de castigar al infractor sino involucra a todas 

las partes afectas incluyendo vecinos, víctimas y ofensores, así como la comunidad en general, se 

busca encontrar soluciones que no solo reparen el daño causado sino también promueve la 

reconciliación y la reintegración de todos los involucrados  

En comparación con Ecuador, la mediación difiere notablemente, aquí los mediadores son 

calificados por la función judicial y los centros de mediación son autorizados por el mismo 

organismo, al igual que los centros de mediación privados, y su campo de acción es más amplio 

ya que pueden tener a su conocimiento asuntos de menores, civiles, laborales, inquilinato etc. 

Forman parte de estos procesos restaurativos la mediación, conciliación, la celebración de 

conversaciones y las reuniones para decidir sentencias.  
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En Colombia, también existen otros métodos alternos de solución de conflictos como lo es 

la Conciliación en equidad, Conciliación en derecho, arbitraje, amigable composición, MASC 

mujer, procedimiento para negociación de deudas. Todas estas en diferentes estatutos y 

normativas, contrario al caso ecuatoriano que señala en la constitución y en la Ley de arbitraje y 

mediación. 

 

2.4.2 Argentina  

 

Argentina cuenta con una ley nacional de mediación que rige a nivel nacional y cada 

provincia de la republica la regula tomando en cuenta a la ley nacional, no necesariamente acorde 

con ella por ello hay muchos espacios en los que hay oficinas  de mediación en donde ponen 

conocimientos gran variedad de materias e interdisciplinar (Paola Jackeline Ontiveros Vazquez, 

2022) 

A través de la mediación, es posible en base a la comunicación, construir la solución de un 

conflicto y aquí es fundamental el trabajo del mediador, cuya función se centra en ayudar y facilitar 

la comunicación para poder determinar cuáles son los intereses, posiciones y necesidades de las 

partes en conflicto, a más de que se debe resaltar, que un elemento fundamental en toda mediación 

es la confidencialidad, es decir lo tratado en una sesión de mediación no será conocido por el 

público ni aun en caso de juicio (Paola Jackeline Ontiveros Vazquez, 2022) 

Importante lo manifestado por Ontiveros, en razón de que la mediación cuando es guiada 

por un tercero, puede hacer que las partes cumplan con sus necesidades y expectativas y en donde 

la actuación del mediador es fundamental, él interviene no imponiendo soluciones sino más bien 

acompañando, ayudando a que estas expresen lo que realmente es importante para ellas. Destaca, 

además, el carácter de confidencial del procedimiento, que no está al alcance del público, sino 
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solamente para los intervinientes, quienes en ese ambiente se abren al dialogo, generando 

soluciones reales, sin el recelo de ser criticados ni expuestos, lo que genera un alto grado de 

confianza. 

En cuanto al trámite a seguir para llevar a cabo la mediación, es similar a lo que contempla 

la ley en Ecuador, se podría señalar una diferencia existente entre las dos legislaciones, y es en que 

dentro de Ecuador la persona puede acudir a las reuniones sola, sin necesidad de un abogado, 

situación que no se da en Argentina en donde las partes necesariamente deberán estar acompañados 

de un profesional de la rama. 

 

  2.4.3 Chile  

 

Chile no es la excepción y también y al igual que en otros países de Latinoamérica, 

contempla lo que es la mediación en la ley 19.968 en el capítulo V, que regula todo lo que tiene 

que ver con la mediación familiar. 

En el art. 103 de dicha ley se establece que: “La mediación, se entiende como aquel sistema 

de resolución de conflictos, en el que un tercer imparcial, sin poder decisorio, llamado 

mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solución al conflicto y sus efectos, 

mediante acuerdo. (Congeso Nacional de Chile, 2004) 

Existe mucha similitud de lo que es la mediación en Chile a lo que contempla la legislación 

ecuatoriana, en donde se destaca la intervención de un tercero neutral, que no decide nada, sino 

por el contrario, cumple el rol de ayudar a las partes, para que ellas mismas encuentren solución 

a sus conflictos y puedan llegar a un acuerdo. 
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Otro asunto para tomar en cuenta es, que en Ecuador nada se dice de las sesiones de 

mediación de manera telemática, no así la legislación chilena, en el mismo art 103 de la ley 

19.968 en el párrafo segundo establece: “la mediación con acuerdo entre las partes, se podrá 

realizar vía remota según lo dispuesto en el Art 109 bis, si el mediador contare con los medios 

tecnológicos para ello, ambas partes podrán comparecer remotamente, o bien una de ellas podrá 

hacerlo de manera remota y la otra en las dependencias del mediador, o del centro de mediación 

si así lo conviniere. (Congeso Nacional de Chile, 2004)  

Una diferencia que podemos encontrar en cuanto a la mediación en las legislaciones de los 

dos países, es en lo referente a los casos que pueden ser sujetos a un procedimiento de 

mediación, en la legislación ecuatoriana a más de los asuntos de familia, es susceptible de 

mediación asuntos tanto civiles, laborales, comunitario e incluso actualmente tributarios, no así 

en la legislación chilena que su campo de acción se reduce a asuntos exclusivos de familia, 

siendo incluso obligatorio acudir a mediación antes de acudir a un juzgado. 

   Es importante hincapié, a quien ejerce la supervisión de los centros de mediación, en 

Ecuador por ejemplo están bajo el control del Consejo de la Judicatura, en cambio en la 

legislación chilena está a cargo del Ministerio de Justicia. En Ecuador además no existe un 

tiempo límite para llevarse a cabo un procedimiento de mediación, ya que el acuerdo puede 

lograrse en dos o tres sesiones, no en cambio en Chile el límite máximo es de sesenta días, 

contados desde que se le comunica al mediador su designación, salvo que las partes soliciten 

una prorroga que no podrá ser superior a sesenta días más. (Congeso Nacional de Chile, 2004). 

 

 

2.4.4 México 
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Al igual que en los demás países latinoamericanos, México también contempla a la 

mediación como una alternativa de solución de conflictos, más ágil, económico que acudir a 

los tribunales de justicia, y lo hace en base a varias normativas, como lo es la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y otras leyes se revisaran a continuación. 

Antes de mencionar dicha normativa, vale la pena hacer hincapié, a lo que al respecto 

sostiene un destacado jurista mexicano, que define a la mediación como “Un método de solución 

de conflicto en el que las partes son guiados por un tercero para llegar a una solución”. (Gorjon & 

Steele, 2020).  

Este concepto es muy coincidente a otros, que se encuentran contempladas en diferentes 

leyes que regulan la utilización de este método alterno en las diferentes áreas del derecho, Civil, 

mercantil e incluso penal. 

La Constitución Política de los Estados Unidos mexicanos en el art 17. luego de establecer, 

que los procesos judiciales serán tramitados de manera gratuita y ágil, estableciendo incluso un 

plazo de seis meses para dictar una resolución en las causas, contadas desde que ser avoco 

conocimiento, en el inciso segundo  se estable que: ”siempre que no afecte la igualdad entre las 

partes, el debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de 

juicio, las autoridades deberán privilegiar la solución del conflicto sobre formalismos 

procedimentales” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2025) 

Claro está entonces que, de acuerdo a esta disposición, no es necesario sujetarse de manera 

total a los formalismos procesales, que dicho sea de paso muchas veces alargan los procesos, 

pudiendo resolver el conflicto de manera justa y efectiva acudiendo a un método alterno de 

solución, siempre y cuando que, al acudir a ellos, no se vulnere el principio de igualdad de las 

partes, el debido proceso o algún otro tipo de derecho esencial. 
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En el mismo artículo, en el párrafo cuarto se establece: “Las leyes preverán mecanismos 

alternativos de solución de controversias. En materia penal regularan su aplicación, aseguraran la 

reparación del daño y establecerán los casos en los que se requerirá supervisión judicial. (Camara 

de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2025) 

Si bien se encuentra contemplado el uso de la Mediación como alternativa de solución de 

conflictos, en áreas como la civil, mercantil etc., en lo penal también lo es, siempre y cuando su 

aplicación se lo haga con reglas claras, se garantice a la persona que fue víctima de un delito con 

una reparación a la ofensa sufrida, es decir garantizando justicia y finalmente con la vigilancia de 

la administración de justicia cuando el caso lo amerite. 

Otro cuerpo legal que contempla, no a la mediación propiamente sino a soluciones alternas 

y formas de terminación anticipada de conflictos, es el Código Nacional de Procedimientos 

penales, y lo hace en varias disposiciones legales a las cuales se tomaran en consideración para el 

presente estudio. El art. 183 del código en mención dispone que, para las soluciones alternas o 

formas anticipadas de terminación del conflicto, la autoridad competente debe contar con un 

registro para dar seguimiento a los acuerdos preparatorios previa consulta al Ministerio Publico. 

(Union, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, 2014).  

En el Art. 184 del mismo cuerpo legal, se contempla las formas de soluciones alternas, 

trayéndonos a colación dos formas: El acuerdo reparatorio y la suspensión condicional del proceso, 

y en el art. 185 se establece que, el procedimiento abreviado constituye una forma anticipada de 

terminación del proceso. Al primero es decir al acuerdo reparatorio, se le define como, aquel 

celebrado entre la víctima y el imputado, debiendo ser aprobados por el Ministerio Publico o juez 

y que tiene como finalidad la extinción de la acción pernal.(Union, Codigo Nacional de 

Procedimientos Penales, 2014). 
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En el art 191 del mismo cuerpo legal, contempla que debe entenderse a las suspensiones 

condicional del proceso, como el planteamiento formulado por el Ministerio Publico o por el 

imputado, el cual debe contener un plan detallado sobre el pago de la reparación del daño y el 

sometimiento del imputado, para garantizar una efectiva tutela de los derechos de la víctima u 

ofendido y que, de cumplirse, dará lugar a la extinción de la acción penal. 

Finalmente, en los Estados Unidos Mexicanos, existe una ley que regula los Mecanismos 

Alternos de Solución de Conflictos en materia penal, específicamente la ley de Mecanismos de 

Solución de Controversias en materia penal, que cuenta con cincuenta y dos artículos, teniendo 

por objeto establecer los principios, bases, requisitos y condiciones de los mecanismos alternos de 

solución de conflictos en materia penal a fin de conducir a las soluciones alternativas previstas en 

la legislación procedimental penal. (Art.1) 

Esta ley busca además a través de los mecanismos alternos, utilizando el dialogo, la 

oralidad, economía procesal y confidencialidad, la solución de conflictos que surgen entre 

miembros de una colectividad en materia penal y puesto en conocimiento de la autoridad, ya sea 

en base a una denuncia o querella. (Congreso de la Union, 2014)  

Esta misma ley, establece que estos mecanismos alternos de solución de conflictos, podrán 

ser aplicados desde inicio del proceso penal hasta el auto de apertura de juicio o antes de que se 

formulen las conclusiones, según corresponda, acorde a lo contemplado en la legislación penal 

aplicable. (Congreso de la Union, 2014) 

 

Entre los mecanismos alternos que contempla esta ley, está precisamente la Mediación a la 

que se le define como un mecanismo voluntario, mediante el cual los intervinientes, amparados en 

su autonomía buscan, construyen y proponen opciones para solucionar el conflicto guiados por un 



 

49 

 

 

facilitador que propicia el dialogo, comunicación y entendimiento mutuo entre las partes 

intervinientes. (Congreso de la Union, 2014). 

Podemos darnos cuenta, la similitud que existe entre las diferentes legislaciones al 

momento de definir a la mediación y que ya han sido revisadas en el presente trabajo, en donde se 

destaca la participación de un tercer neutral conocedor de la materia que guía a las partes a llegar 

un acuerdo a través del dialogo satisfaciendo sus necesidades e intereses fomentando una cultura 

de paz. 

Concluyo este repaso de los mecanismos alternos en México, manifestando que el Estado 

de Nuevo León, considerado pionero en la Republica, cuenta con una base legal sólida en cuanto 

a mecanismos alternos, comenzando con la Constitución Política del estado de Nuevo León (2005), 

pero existen otras disposiciones constantes en el Código de Procedimiento Civil Nuevo León y 

Código de Procedimientos Penales de Nuevo León, en donde todos ellos contemplan a la 

Mediación como una alternativa muy optima y eficaz para la solucionar las controversias que 

surgen entre las partes por diferentes situaciones. 
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3 Capítulo III.- contexto del arrendamiento en Ecuador 

 

3.1 Definición de arrendamiento 

 

Previo a analizar de ese particular, es importante hacer alusión a lo que contempla la ley 

respecto a lo que es un contrato de arrendamiento y para ello se analizará a nuestra legislación civil 

ya que la ley de inquilinato en Ecuador es muy limitada, contempla apenas 64 artículos,  cuatro 

disposiciones transitorias y al respecto el Código Civil ecuatoriano en el art 1856 contempla que: 

“arrendamiento es un contrato en el que las dos partes  se obligan recíprocamente, la una a conceder 

el goce de una cosa o a ejecutar una obra o a ejecutar un servicio, y la otra a  pagar por ese goce, 

obra o servicio un precio determinado…” Es decir que el contrato constituye ley para las partes y 

de cumplimiento obligatorio. (Aguirre, 2022)  

Está claro entonces, que el arredramiento implica un intercambio donde una parte concede 

algo a cambio de una compensación económica. 

Existe una definición de la doctrina, en donde se contempla que el arrendamiento es un 

contrato, por el cual una de las partes obliga a pagar a la otra un precio, y la otra en cambio, a 

proporcionar a aquella el uso y disfrute temporal de una cosa, a prestarle determinados servicios o 

a llevar a cabo una obra. Esto lo manifiesta J.M García Urbano citado por José Raúl González 

Velásquez (González Velasquez, 2011) 

Este mismo autor citando por J.M García, también define al arrendamiento como un 

contrato de cesión del goce de toda clase de bienes, excepto de los que se consumen con su uso, 

por precio cierto y durante tiempo determinado. (González Velasquez, 2011)  

De la definición dada por este autor se nota que la bilateralidad es una de sus características, 

en razón de que ambas partes contraen obligaciones, es además oneroso porque de por medio está 
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el pago por una contraprestación. Lo resaltante de esta definición es que hace referencia, que no 

solo bienes muebles e inmuebles son susceptible de arrendamiento, sino también la prestación de 

servicios y ejecución de una obra, Finalmente, la temporalidad se hace presente en esta definición 

ya que el uso y disfruto del bien es por un periodo determinado y no permanente 

La otra definición del mismo autor, se diferencia de la primera en que, según este autor, 

son susceptible de arrendamiento solo bienes y no prestación de servicios y excluye a los bienes 

fungibles, es decir aquellos que se consumen con su uso, debe ser de precio cierto y con duración 

de tiempo determinado. En todo caso ambas definiciones de este autor, resaltan la naturaleza 

temporal de este contrato, así como su carácter de oneroso. (Asamblea Nacional del Ecuador, 

2005) 

En el Art. 1857 se establece, que puede ser susceptibles de arrendamiento, las cosas que 

pueden usarse sin consumirse, como los son las cosas corporales e incorporales, con excepción de 

aquellas que la ley prohíbe arrendar, y los derechos estrictamente personales como los de 

habitación y uso. (Asamblea Nacional, 2022) 

Queda claro entonces, que bienes y derechos pueden ser objeto de arrendamiento y cuales 

están excluidos y son aquellos que pueden sr transferidos temporalmente sin afectar desde luego 

su naturaleza o uso exclusivo. 

La Ley de Inquilinato en el art 27 contempla: “Formas de los contratos. El contrato de 

arrendamiento podrá ser verbal o escrito “. En el mismo cuerpo legal se hace la excepción en el 

Art 29 que contempla, “Forma de contrato de un salario básico unificado del trabajador en general 

mensual. Los contratos cuyo canon de arrendamiento excedan de un salario básico unificado del 

trabajador en general mensual, se celebrarán por escrito …” (Ley de Inquilinato, 2013) 
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3.2 Elementos  

 

Tres son los elementos que se distinguen en un contrato de arrendamiento, de acuerdo a la 

definición contemplada en el Código Civil Ecuatoriano, en primer lugar, están los elementos 

personales, que lo constituyen el arrendador, quien es el dueño del bien y quien se compromete 

por el contrato a conceder el uso de la cosa, o a ejecutar una obra o a prestar servicio y por otro 

lado el arrendatario que se compromete a pagar por este goce obre o servicio, un precio 

determinado. 

En segundo lugar, están los elementos esenciales del contrato de arrendamiento, 

primeramente, es un contrato bilateral porque siempre se requiere que sean las dos partes para 

formalizar el mismo, en este caso arrendador y arrendatario pueden ser personas naturales y 

jurídicas. Es además un contrato principal porque subsiste por sí mismo, no requiriendo de 

contratos accesorios para su perfeccionamiento. (Puyol, 2017) 

Como otro carácter del contrato de arrendamiento esta, que es oneroso, porqué reporta 

utilidad para las partes, gravándose recíprocamente 

Es también conmutativo, porque las prestaciones de las partes se miran como equivalentes, 

ya que lo que una parte se obliga a entregar y hacer en favor de la otra se mira como equivalente a 

lo que esta a su vez se obliga a pagar por el goce temporal de la cosa arrendada por el servicio u 

obra que se realiza a su favor 

El trato de arrendamiento es además temporal porque tiene una duración determinada no 

es eterno y es tracto sucesivo, salvo que las partes al finalizar el mismo, sea su voluntad renovarlo 

lo que estará expresada con antelación en el respectivo contrato. (Grisel Galiano Maritan, 2018) 
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3.3 Contexto del arrendamiento en el Ecuador 

 

 En el Ecuador, el contrato de arrendamiento se encuentra regulado principalmente por la 

ley de Inquilinato en donde se encuentran establecido las normas y obligaciones tanto para 

arrendadores como arrendatarios.  

Regula esta ley, el arrendamiento de viviendas y también locales comerciales y otros bienes 

inmuebles, siempre procurando proteger el derecho de ambas partes y promover además relaciones 

justas. 

 

3.4 Tipos de arrendamiento 

 

Según la Ley de Inquilinato de Ecuador, los tipos de arrendamiento están clasificados 

según el destino del inmueble y el uso que se le otorgue. A continuación, se describen los 

principales tipos de arrendamiento reconocidos por esta ley 

 

3.4.1Arrendamiento Habitacional 

 

Este tipo de arrendamiento se destina exclusivamente al uso de vivienda por parte del 

arrendatario y su familia. Según la Ley de Inquilinato, el arrendador está obligado a garantizar 

condiciones básicas de habitabilidad, como ventilación adecuada, servicios sanitarios y agua 

potable (Ley de Inquilinato, Art. 3). Además, se establece un plazo mínimo de contrato de dos 
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años, salvo en los casos en que las partes acuerden lo contrario o el uso sea de carácter transitorio. 

(Ley de Inquilinato, 2013) 

El Código civil ecuatoriano define que es el contrato de arrendamiento y lo hace en los 

términos siguientes: “ El arrendamiento es un contratos en la que las dos partes se obligan 

recíprocamente, la una a conceder el goce de una cosa, o ejecutar una obra o prestar un servicio, y 

la otra a pagar por este goce, obra o servicio un precio determinado, salvo lo que disponen las leyes 

de trabajo y otras especiales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005) 

En el presente caso se trata del al arrendamiento de una cosa, es decir un bien inmueble, y 

a partir del art.1991 en adelante, se establecen las reglas particulares relativas al arrendamiento de 

casas, almacenes y otros edificios de las cuales resaltaremos las más importantes. 

En el art. 1991 establece las reparaciones locativas a las que está obligado el arrendatario, 

se reducen a mantener el edificio en el estado en el que lo recibió, no siendo responsable de los 

deterioros que provengan del paso del tiempo y uso legítimo, o de fuerza mayor o de caso fortuito 

o mala calidad del edificio, por su vetustez, por la naturaleza del suelo o por defectos de 

construcción. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005)  

Muy claro entonces que, las reparaciones locativas o lo que es lo mimo decir los gastos 

menores o pequeñas reparaciones, están a cargo del inquilino, pero no es responsable de los daños 

que vaya sufriendo el inmueble por el paso normal del tiempo o mala calidad de materiales con 

los que se levantó el edificio o por defectos de construcción. 

En el Art. 1914 del mismo cuerpo legal se establece, que el arrendador tendrá derecho para 

expeler al inquilino que empleare la casa o edificio en un objeto ilícito, o que, habiéndole facultado 
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el subarriendo, lo haga a personas de dudosa reputación o de mala conducta notoria, las que podrán 

ser igualmente expelidas. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005) 

Más que justificado este derecho del arrendador, de desalojar al inquilino que destine el 

bien que le fue arrendado a actividades que vayan en contra del orden público, de la moral y buenas 

costumbres, de por medio está el interés social, de igual forma es de mal gusto que habiéndole 

permito al inquilino subarrendar el inmueble, lo haga con personas de mal prestigio o de 

reconocida peligrosidad, en definitiva, lo que está haciendo el dueño del inmueble es resguardando 

su propiedad. 

Por otro lado, el canon mensual no puede exceder la doceava parte del 10% del avalúo 

catastral comercial del inmueble (Ley de Inquilinato, 2013)  

3.4.2 Arrendamiento Comercial 

El arrendamiento comercial abarca los inmuebles destinados a actividades económicas, 

como oficinas, negocios o industrias. Estos contratos pueden incluir cláusulas específicas sobre el 

uso del local, horarios de operación y otras condiciones. Al igual que en el arrendamiento 

habitacional, el cálculo de la renta se basa en el avalúo catastral del inmueble (Ley de Inquilinato, 

2013) 

Otra interesante definición que se tomara en consideración referente al contrato de 

arrendamiento comercial, es la que considera al contrato de arrendamiento, como un contrato 

atípico mixto en virtud de que se le concede al arrendatario el uso o goce de un local comercial a 

cambio de una renta que deberá pagarse al administrador del centro comercial. (Carrillo, 2022) 
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En este tipo de contratos deben asumirse una serie de obligaciones, como por ejemplo 

sujetarse a los horarios establecidos, abrir los ocales comerciales, someterse a la planificación 

realizada por el administrador y observar el reglamento interno del centro comercial. (Carrillo, 

2022) 

Se puede notar que estas dos definiciones, tienen bastante en común, en razón de que ambas 

expresan, que el objeto de este contrato es destinar el bien para uso comercial, a cambio de una 

renta que se le debe pagar, sea al propietario del inmueble o administrador. La segunda definición, 

hace referencia de que se trata de un contrato atípico, ya que, si bien contiene elementos propios 

de un contrato de arrendamiento, no es menos cierto que se incorporan obligaciones propias de lo 

que significa arrendar en un centro comercial, como por ejemplo el horario, a mantener abierto los 

locales comerciales, sujetarse a un reglamento interno Etc. 

Finalmente, existe a una disposición constante en el código civil, en su art. 1916 que 

textualmente dispone: “ El que da en arriendo un almacén o tienda, no es responsable de la perdida 

de las mercaderías que allí se introduzcan, sino en cuanto la pérdida haya sido por su culpa. 

(Codigo Civil, 2022) 

Cuando se arrienda un inmueble destinado al comercio, lo que se arrienda es el espacio 

físico, pero ello no implica la responsabilidad del arrendador sobre los bienes que el arrendatario 

tenga para ejercer el comercio, salvo que estas pérdidas sean por culpa del arrendador, como por 

ejemplo el no arreglo del tejado que se encontraba en mal estado y dio la posibilidad que se 

extrajeran mercancías, en ese caso sí, pero tratándose de descuidos u omisiones del arrendatario, 

allí las culpa recae directamente sobre él. 
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3.4.3 Arrendamiento Mixto 

 

En los casos en que un inmueble se utiliza tanto para vivienda como para actividades 

comerciales, se considera un arrendamiento mixto. Esta categoría es común cuando el arrendatario 

destina parte del inmueble a la vivienda y otra parte al desarrollo de un negocio. Este tipo de 

contrato debe cumplir con los requisitos establecidos tanto para el uso habitacional como para el 

comercial, garantizando condiciones de habitabilidad y un uso adecuado del inmueble. (Ley de 

Inquilinato, 2013) 

Existe otra definición de lo que es un contrato mixto que, si bien no lo hace refiriéndose 

específicamente al arrendamiento de un inmueble, pero da una idea de lo que se debe entender por 

el mismo y lo hace en los siguientes términos: “El contrato mixto es aquella figura jurídica en la 

que existen prestaciones correspondientes a contratos distintos, los cuales originan un contrato 

único pero distinto de los elementos que le conforman. Es decir se observa la presencia de 

prestaciones, que combinadas generan un solo contrato, toda vez que cuenta con una sola causa”. 

(Soria Aguilar, 2014) 

Esta definición, trasladándole al ámbito de arrendamiento de un inmueble, es mixto, ya que 

si bien se trata de prestaciones diferentes dan lugar a un contrato único con una causa en común, 

que es el uso y el goce del inmueble a cambio de una renta y su alcance se diferenciara según se 

trate de vivienda o de alguna actividad comercial. 
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3.4.4 Arrendamiento de Habitaciones o Viviendas Transitorias  

 

Esta modalidad, está dirigida a arrendamientos de habitaciones en pensiones, hoteles, 

hostales u otras viviendas de carácter transitorio. Debido a su naturaleza, no se aplican los plazos 

mínimos de dos años establecidos para los arrendamientos habitacionales, esto de acuerdo al art. 

28 de la ley de inquilinato. (Ley de Inquilinato, 2013) 

Además, la ley establece regulaciones específicas para evitar abusos en los precios o 

condiciones de este tipo de arrendamientos. 

Puede darse el caso que estos arriendos de habitaciones o viviendas transitorias, se lo hagan 

sobre inmuebles que se encuentre amoblados, en este caso el código Civil contempla una 

disposición en el Art. 1915 que expresa: “Si se arrienda una casa o aposento amoblado, se 

entenderá que el arriendo de los muebles es por el mismo tiempo que el del edificio a menos de 

estipulación contraria. (Asamblea Nacional, 2022) 

Al celebrar este tipo de contrato, los bienes muebles entonces, se integran de manera directa 

al contrato de arrendamiento del bien inmueble y el inquilino sabe que tendrá derecho al uso de 

esos bienes por el mismo tiempo que se pactó para la vivienda, sin que el arrendador le pida la 

devolución de estos de manera anticipada, evitando de esta manera que surjan conflictos entre las 

partes involucradas en esta relación contractual. 

 



 

59 

 

 

3.4.5 Arrendamiento por Eventos Temporales  

El arrendamiento temporal se utiliza para el uso de inmuebles durante períodos cortos, 

como eventos específicos, reuniones, celebraciones o temporadas vacacionales. Este tipo de 

contrato no está sujeto a las restricciones habituales de plazo y permite que las partes acuerden 

libremente las condiciones, incluyendo el tiempo y costo del arrendamiento (Ley de Inquilinato, 

2013) 

En España, existe una ley denominada ley de arrendamientos Urbanos LAU en donde se 

define a los contratos de arrendamientos no destinados a vivienda, y lo hace en el Art. 3, dicho 

artículo contempla: “Se considera arrendamiento para uso distinto del de vivienda aquel 

arrendamiento que, recayendo sobre una edificación tenga como destino primordial, uno distinto 

al de vivienda”.  (BOE, 1994) 

 Tendrán esta consideración, el arriendo de fincas urbanas celebrados por temporadas, sea 

este de verano o de cualquier otra y los celebrados para ejercerse en la finca una actividad 

comercial, industrial, profesional recreacional, asistencial cultural o docente, cualquiera que sea 

las personas que lo celebren.  (BOE, 1994) 

Queda comprendido en base a estas disposiciones contempladas en esta ley, que este tipo 

de arrendamiento recae especialmente sobre edificaciones que no están destinadas a vivienda, sino 

a actividades temporales diferentes, como lo son actividades comerciales, industriales, 

profesionales, culturales etc. Sin importar quienes sean las personas que celebren el contrato, 

quedando su regulación sujeta a la voluntad de las partes. 
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3.4.6 Subarriendo 

 

El subarriendo ocurre cuando el arrendatario principal arrienda total o parcialmente el 

inmueble a un tercero. Para que sea válido, se requiere autorización expresa del arrendador en el 

contrato original. Además, el subarriendo debe respetar las condiciones pactadas en el contrato 

principal (Ley de Inquilinato, 2013) 

En el código Civil ecuatoriano, cuando se refiere al arriendo de cosas, hace referencia al 

subarriendo y claramente expresa en su art.1887, que el arrendatario, no tiene la facultar de ceder 

el arriendo ni de subarrendar, salvo que expresamente se lo haya concedido, no pudiendo en este 

caso el subarrendatario, usar o gozar la cosa, en otros términos que los estipulados con el 

arrendatario directo. (Asamblea Nacional, 2022) 

Coincidente es lo que en el Código Civil español, contempla el  subarriendo y lo hace en 

los siguientes términos: “Cuando en el contrato de arrendamiento de cosas no se prohíba 

expresamente, podrá el arrendatario subarrendar en todo o en parte la cosa arrendada, sin perjuicio 

de su responsabilidad al cumplimiento del contrato para con el arrendador. (Ministerio de Justicia, 

2011) 

De las disposiciones legales analizada se concluye, que el subarriendo opera siempre y 

cuando le sea autorizado al arrendatario, caso contrario no lo puede hacer por su cuenta, ya que 

acarrearía a que el dueño del bien inicie las acciones legales correspondientes, como el desalojo, 

por ejemplo. Por otro lado, de ser autorizado el subarriendo, el subarrendatario debe sujetarse a las 

condiciones que fueron pactadas en el contrato principal.  
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 3.5 Condiciones Generales según la Ley de Inquilinato 

 

La Ley de Inquilinato establece disposiciones generales que aplican a todos los tipos de 

arrendamiento: 

1. Registro del Contrato: Los contratos cuyo canon mensual exceda un salario básico 

unificado deben ser registrados en el Registro de Arrendamientos del municipio correspondiente 

(Ley de Inquilinato, Art. 8), de ahí surge un inconveniente porque en la gran mayoría de los casos 

los contratos se celebran de forma verbal y por esa razón es complicado obtener datos exactos del 

número de arriendos que se dan dentro del país en periodos determinados, pero si la ley lo permite, 

se entiende que se lo puede realizar. El art. 27 de la ley de inquilinato contempla:  “l contrato  de 

inquilinato podrá ser verbal o escrito. (Ley de Inquilinato, 2013) 

En ciudades pequeñas por ejemplo no se pueden llevar un registro de arrendamientos, porque el 

canon arrendaticio mensual no llega al salario básico unificado, que actualmente en Ecuador de 

470 dólares y los precios de arriendo fluctúa entre los cien a doscientos cincuenta dólares 

mensuales. Un ejemplo de este tipo de contrato es, el de estudiantes que se trasladan a estudiar en 

otras ciudades o de los algunos profesionales que en cumplimiento de sus deberes tienen que 

trasladarse a otros lugares (médicos, odontólogos, etc.)  

2. Duración del Contrato: Salvo excepciones, como viviendas transitorias, los 

contratos habitacionales tienen un plazo mínimo de dos años, al respecto el art.28 de la ley de 

Inquilinato contempla: “El plazo estipulado en el contrato escrito será obligatorio para el 

arrendador y arrendatario. Sin embargo, en todo contrato de arrendamiento tendrá derecho el 

arrendatario a una duración mínima de dos años. (Ley de Inquilinato, 2013) 
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La segunda parte de esta disposición es importante, en razón de que este plazo mínimo 

incluye también a quienes hayan celebrado contrato de forma verbal, los cuales en la zona de 

estudio es muy común. 

3. Reparaciones y Mantenimiento:  Es obligación del arrendador antes de entregar 

el inmueble al arrendatario, realizar las reparaciones necesarias, a fin de que los locales reúnan 

las condijo es necesarias exigidas en la ley. (Ley de Inquilinato, 2013) 

Bastante clara esta disposición, que tiene su razón de ser, no puede el arrendador entregar un 

inmueble que se encuentre en mal estado como, por ejemplo, instalaciones defectuosas de luz, el 

agua, o cualquier otra situación que ponga en peligro la seguridad de los inquilinos y más que todo, 

a las sanciones legales a la que estaría expuesto si le llagar pasar algo al arrendatario, es decir el 

arrendador debe entregar el inmueble en condiciones mínimas, tanto de habitabilidad como de 

seguridad 

 En cuando al inquilino o arrendatario, en la ley de inquilinato nada se dice respecto a las 

reparaciones o mantenimientos a los que esta obligado, pero si lo hace el código civil ecuatoriano 

y en su art 1911, claramente dispone que, el inquilino está obligado a mantener el inmueble en el 

estado en lo que recibió, debiendo hacer las reparaciones normales del uso del inmueble es decir, 

las reparaciones locativas, no siendo responsable de los daños que se ocasionen por el paso del 

tiempo, caso  fortuito o fuerza mayor, mala calidad de materiales o defectos de construcción. 

(Asamblea Nacional, 2022) 
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Disposición bastante lógica en razón de que, el arrendatario no puede hacerse responsable de 

situaciones que no están bajo su control|, como es el paso del tiempo, peor aún si provienen de una 

fuerza mayor o caso fortuito. 

En el art. 1912 del cuerpo legal en mención, se establece a que está especialmente obligado el 

arrendatario y entre sus obligaciones están, mantener en buen estado paredes, techos cañerías, 

reponer en puertas,  ventadas y tabiques los vidrios que se rompan, es decir mantenerlos en buen 

estado, porque se entiende que el los recibió en buen estado, salvo que se pruebe lo contrario. 

(Asamblea Nacional, 2022) 

Claro está, que esta disposición protege al arrendador, y a su vez le da a conocer al inquilino cuales 

son las obligaciones respecto al inmueble que recibe en arriendo, es responsable de las 

reparaciones locativas, es decir las de menor costo derivadas del uso normal del bien, pero no de 

daños de mayor cuantía 

3.6  Conflictos derivados del arrendamiento 

 

Antes de hacer alusión a los conflictos que se derivan de los contratos de arrendamiento se 

debe hacer alusión a lo que se debe entender por conflicto y en ese sentido nos referiremos a lo 

que nos dice tratadistas al respecto 

A lo largo de la historia siempre ha habido conflictos que ha puesto en peligro incluso la 

sobrevivencia del ser humano, que nace por la contraposición de intereses, formas de pensar, la 

búsqueda del reconocimiento de una razón o un derecho.  
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Por ello se ha definido al conflicto como la presencia de antagonismo y rivalidad entre 

personas interdependientes producto de sistema de creencias opuestas que dificultan algún fin, 

(Gorjon, 2021).  

 

De esta definición, se desprende que el conflicto, surge cuando dos o más personas que 

dependen unas de otra para mantener una relación, entran en desacuerdo debido a diferencias en 

sus creencias valores o perspectivas y ello genera tensiones que dificultan alcanzar un fin común. 

Ahora bien, los contratos de arrendamiento no están exentos de generar conflictos, que 

generalmente están relacionados con las causas de terminación del contrato de arrendamiento y 

que se encuentra contemplados en el Art. 30 de la ley de Inquilinato algunas de ellas revisaremos 

a continuación.  

. Incumplimiento en el pago de la renta, dos pensiones locativas mensuales, en este caso 

el arrendador podrá dar por terminado el arrendamiento y, por consiguiente, exigir la desocupación 

y entrega del local arrendado antes de vencido el plazo legal o convencional (Ley de Inquilinato, 

2013)  

Muchas veces el inquilino suele argumentar problemas de tipo económico y trae retrasos 

en el pago de lis cánones arrendaticios y los dueños de los inmuebles generalmente no dejan pasar 

esa situación, por eso cuando el arrendatario cae en mora, no esperan, y solicitan el desalojo del 

inmueble. 

. Causar daños en el edificio, instalaciones o dependencias, es otra situación que puede 

suscitar conflicto entre arrendador y arrendatario, en el caso de que el inquilinato cause daños en 

el edificio, instalaciones o dependencias será él el responsable de los gastos que generen la 
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reparación a más de ello también es causal para la terminación del contrato de arrendamiento, 

conforme lo establece el literal e del art 30 de la Ley de Inquilinato.  

El Art. 7 de la ley de inquilinato establece “Si el inquilino fuere responsable de los daños 

ocasionados en local arrendado o en las instalaciones de agua potable, luz eléctrica y servicios 

higiénicos, estará obligado a la inmediata reparación, a su costa, en caso de no hacerlo en el plazo 

fijado por el juez, el arrendador estará facultado efectuar dichas reparaciones y exigir al 

arrendatario el pago de lo invertido, con un aumento del diez por ciento. Podrá además exigir la 

terminación del contrato.” (Ley de Inquilinato, 2013)  

. El subarriendo, es otra causa de conflicto, se hizo alusión ya en líneas anteriores la 

prohibición que tiene el arrendatario de subarrendar el bien, salvo que el arrendatario que cuente 

con la autorización del arrendador, en este caso el subarrendador debe sujetarse a los términos del 

contrato original entre arrendador y arrendatario en cuanto al uso y goce de la cosa, (art.1887 

Código Civil). (Asamblea Nacional, 2022) 

Bajo ningún concepto el arrendatario puede subarrendar el inmueble, sino es con la 

autorización del arrendador, generara conflicto inmediatamente, dando lugar a que el dueño del 

inmueble, pueda solicitar ante la autoridad competente, la terminación del contrato y el desalojo 

del subarrendatario. 

. Incremento indebido de la renta, es la causa final a la que se hará alusión, 

lamentablemente al ser posible la celebración de contratos verbales de arrendamiento, se presta 

para que muchas veces el arrendador a su antojo quiera incrementar el valor del canon arrendaticio, 

con valores que no son posible cancelar por parte del arrendatario, surgiendo por esta situación 

conflicto entre las partes involucradas en una relación de arrendamiento. 
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La Ley de Inquilinato en su art. 17 dispone: “la pensión mensual de arrendamiento de un 

inmueble no podrá exceder de la doceava parte del diez por ciento del avaluó comercial conque 

dicho inmueble conste en el catastro municipal y de los impuestos municipales que gravaren a la 

propiedad urbana.” (Ley de Inquilinato, 2013) 

Esta disposición busca frenar abusos por parte del arrendador, de subir el a valor de la 

pensión mensual de arrendamiento cuando se le antoje, y garantizar el derecho acceso a la vivienda 

por parte de las personas que lo necesiten a fin de que no se sientan marginados por esa situación. 

Esta norma legal, generalmente no es conocida por las partes que forman parte de una relación de 

arrendamiento, hasta que acuden a profesionales del derecho cuando surge el conflicto. 

Al respecto y con similitud contenido la ley colombiana que rige el arrendamiento también 

contempla una disposición al respecto y lo hace en los siguientes términos: “ El precio mensual de 

arrendamiento, será fijado por las partes en moneda legal pero no podrá exceder del 1% del valor 

comercial del inmueble o de la parte de él que se dé en arriendo. (Congreso de Colombia, 2003) 

La única diferencia se encuentra, en lo que tiene que ver con el avaluó del inmueble, para fijar el 

canon arrendaticio, pero en lo demás las dos leyes son muy coincidentes. 

 

3.7  Normativa 

 

En el Ecuador para celebrar contratos de arrendamiento, así como para regular la 

conflictividad derivados de estos contratos, cuenta con diversas normativas legales, que buscan de 

alguna manera generar un equilibrio entre lo que constituye derechos y obligaciones tanto 

arrendadores como de arrendatarios, y entre las normativas existente más relevantes están las 

siguientes  
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. Constitución de la República del Ecuador, la Constitución de la República del Ecuador 

fomenta la utilización de medios alternos de solución de conflictos y los promueve como medio 

legítimo para la resolución pacífica de conflictos y al respecto existe una disposición muy clara en 

el Art. 190 que establece: “Se reconoce el arbitraje, la mediación y otros procedimientos 

alternativos para la resolución de conflictos. Estos mecanismos se aplicarán conforme a la ley, en 

materias que por su naturaleza se pueda transigir. La solución de los conflictos a través de estos 

mecanismos tendrá los mismos efectos y validez que las sentencias de los tribunales de justicia. 

(Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Al tratarse de la Constitución que es una norma suprema, y al contemplar los 

procedimientos alternativos para la solución de conflictos, pues de ahí se deriva la demás 

normativa que regulan su utilización, como en el caso de las leyes que se explicaran a continuación 

. Código Civil ecuatoriano, en este cuerpo legal se encuentra en su parte pertinente, en que 

consiste el contrato de arrendamiento, regulando también cuales son los derechos y obligaciones 

de las partes involucradas en un vínculo contractual  

. Ley de Inquilinato, es considerada norma fundamental, porque regula los contratos de 

arriendo celebradas dentro de la ciudad y contiene normas en donde se establecen reglas, plazos, 

los mínimos a pagar como renta mensual y causales para la terminación de un contrato de 

arrendamiento y que ya fue motivo de análisis cuando nos referimos a los conflictos derivados de 

los contratos de arrendamiento 

. Código Orgánico General de Procesos en este cuerpo legal se regulan los procedimientos 

legales que son aplicables, de suscitarse un conflicto que las partes no pudieron solucionar, 

establece los caminos a seguir, sea vía judicial o también medios alternativos como la Mediación 

a fin de que las partes pongan fin a sus esperezas de una manera más ágil y económica. 
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. Ley de Arbitraje y Mediación: Esta ley fomenta el empleo de los métodos alternos de 

solución de conflictos en materia transigible y dentro de los cual precisamente se encuentra, los 

conflictos derivados de un contrato de arrendamiento, dando lugar a que disminuya la carga 

procesal dentro de los juzgados y sobre todo al ahorro de tiempo y la eficiencia de este 

procedimiento.  

. Ordenanzas Municipales: Algunos GADS Municipales poseen ordenanzas que regulan 

materia de inquilinato, sobro todo en lo que tienen que ver en cuestiones de control de precios y 

materia de desalojo.  

Vale destacar, que todas las leyes vigentes en la actualidad, es decir el marco legal en caso 

de producirse un conflicto derivados de los contratos de arrendamiento, instan a la utilización de 

los métodos alternos de solución de conflictos, sobre todo la Mediación y la Conciliación con la 

finalidad de que, como ya se explicó, se trata de evitar en incurrir en juicios largos y tediosos.  

 

3.8 Recomendaciones para los arrendatarios 

 

Es habitual que dentro de una relación de arrendamiento se produzcan conflictos, por 

diferentes razones, que generalmente nacen del incumplimiento de las obligaciones del 

arrendatario y que se encuentran contempladas en la Ley, y para evitar ello vale la pena sugerir 

algunas recomendaciones para los arrendatarios a fin que mantengan una convivencia pacífica y 

generar un ambiente de paz en su relación con el arrendador 

. Celebrar el contrato por escrito, es una recomendación viable, es necesario que el 

arrendatario exija que el contrato se celebre por escrito, en donde se establezcan las reglas de una 

manera clara, por eso el inquilino antes de firmarlo debe leer bien las cláusulas contractuales  a fin 

de que sepa cuales son deberes y obligaciones, con esto se estaría evitando que las partes caigan 
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en interpretaciones erróneas brindando por lo tanto seguridad jurídica a las partes, más aún cuando 

la costumbre en el medio, generalmente es celebrar los contratos de arrendamientos verbales y 

cuando se presentan conflicto, quien las lleva de perder, es generalmente el arrendatario. 

. Respetar plazos y condiciones, el arrendatario debe cancelar el canon arrendaticio según 

lo pactado, a fin evitar conflictos con el arrendador, solicitando para constancia de pago los 

respectivos recibos, aunque hoy en día, ante el avance tecnológico, la mejor manera de hacerlo es 

mediante transferencias bancarias con ello se puede probar que el pago fue realizado 

. Conservar el inmueble en buen estado, el arrendatario no puede hacer cambios del 

inmueble sin de que por medio este la autorización del arrendador, que si es por escrito mucho 

mejor. Dentro de este aspecto vale mencionar que el arrendatario debe utilizar el inmueble de 

manera responsable respetando las normas que se encuentran establecidads.se refiere a la 

obligación del arrendatario de hacer todas las reparaciones  

El arrendatario está obligado a las reparaciones locativas es decir las que según la 

costumbre del país son a cargo de los arrendatarios y en general las de los deterioros que 

ordinariamente se produce por culpa del arrendatario o sus dependientes, como descalabro de 

paredes o cercas, albañales y acequias, roturas de cristales, etc. (Codigo Civil, 2022) 

Queda claro entonces, que el inquilino debe encargarse de reparar desperfectos, como la 

rotura de vidrios, deterioro de las paredes, en fin, lo que busca la norma jurídica es que el 

arrendatario mantenga el inmueble es buenas condiciones durante todo el tiempo que lo habite y 

evitar que el deterioro que se ha producido por el uso, recaiga en el arrendador. 

. Conservar las normas de convivencia. En este tema el arrendatario no puede hacer 

algazaras, fiestas debe respetar a los vecinos  



 

70 

 

 

En el contexto popular, el significado convivencia no solo se refiere a compartir una 

vivienda o lugar físico, sino también al reconocimiento de los que comparten, por distintas razones, 

escenario y actividades, deben intentar compartir un sistema de convenciones y normas en orden 

para que la vida conjunta sea lo mejor posible o, al menos no haya fuertes conflictos. Siendo 

importante que cada quien controle sus propios intereses y comprenda los intereses de los demás 

(Ortega Ruiz, 2006) 

De este concepto se colige que, para que la convivencia sea efectiva no basta con compartir 

el mismo lugar sino es necesario establecer reglas comunes que regulen su comportamiento para 

asegurar el respeto mutuo. De igual forma si bien cada persona esta consiente de sus necesidades, 

de igual forma debe comprender las necesidades de los demás precisamente para evitar 

inconvenientes y generar un entorno más armónico. 

. Comunicar cualquier cambio en la situación del arrendatario. Si por alguna razón el 

arrendatario piensa desocupar el inmueble antes de la fecha convenida, lo más lógico es que 

comunique al arrendador con la debida anticipación, de pronto para darle tiempo al arrendador a 

fin de que busque nuevos inquilinos y ni se vea mermado en sus ingresos económico 

De igual forma en este sentido el arrendatario debe informar sobre la llegada de nuevos 

ocupantes a su vivienda, siempre y cuando esto le haya sido permitido cuando se celebró el 

contrato. 

. Evitar subarriendos sin previa autorización. Esto hace alusión a que el arrendatario no 

puede ceder el arriendo tampoco subarrendar a menos que el dueño del inmueble lo haya 

autorizado expresamente, en este caso el subarrendatario deberá utilizar el inmueble bajo los 

mismos términos del arrendador principal. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005) 
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Esta disposición es bastante clara en cuanto a las limitaciones que tienen el arrendador de 

disponer del inmueble que le ha sido concedido por medio del arriendo, se hace la excepción, en 

el caso de que el propietario lo autorice explícitamente, se suma a ello las limitaciones que tiene 

el subarrendatario en el sentido de disponer del inmueble en los mismos términos que se le otorgó 

al arrendador principal. 

. Resolver los conflictos a través del dialogo y la mediación, la relación de arrendamiento 

generalmente trae consigo una serie de inconvenientes que para que no escale en mayor proporción 

las partes deben tratar de resolver mediante el dialogo en donde debe primar sobre todo el respeto 

y la comunicación clara. 

En las relaciones jurídicas derivadas del arrendamiento, las probabilidades de conflicto son 

altas, dado que esto acontece en toda relación humana, y más aún en las que tienen intereses 

económicos de por medio. (Durand de Sanjuan, 2019) 

Puede suceder de que aquello no sea posible, en este caso lo recomendable es acudir a la 

Mediación para que se solvente esas diferencias, y no al sistema adversarial por todas las 

complicaciones que ello implica (tiempo y dinero) 
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4 Capítulo IV la mediación y el acceso a la justicia en Ecuador  

 

La mediación y el acceso a la justicia en Ecuador 

 

En Ecuador se suscitan serios problemas de diferente índole entre las partes cuando 

celebran contratos y cuando esto sucede generalmente acuden al sistema adversarial para tratar de 

encontrar solución, es por ello que la mediación se presenta como una herramienta clave para 

resolver los conflictos por las características que le son innatas a ella en cuanto al costo y tiempo  

En general, la mediación y los demás métodos alternos de solución de conflictos responden 

a un pensamiento exponencial, a diferencia del sistema judicial que responden a un pensamiento 

lineal que se ve evidenciado en su lento evolucionar y sus procesos de transformación. (Gorjon & 

Steele, 2020) 

Con ello se destaca, una de las características de la mediación como lo es la celeridad, 

agilidad en su trámite, aspecto fundamental en un proceso en razón de que un proceso judicial 

conlleva a un desgate físico y emocional de las partes en conflicto, más aún cuando es evidente, 

que un proceso judicial puede tardar meses incluso años en su tramitación cuando existe 

apelaciones presentadas por las partes. 

En este capítulo, se hará un análisis de la mediación, con relación al principio de celeridad 

procesal y la base para ello será analizar la carga procesal en al austro ecuatoriano que abarca las 

provincias del Azuay, Cañar y Morona Santiago 

 

4.1 Principio de Celeridad Procesal.  

 

En Ecuador el principio de Celeridad procesal se encuentra contemplada en algunas 

disposiciones legales, comenzando por la Constitución de la República del Ecuador, que en su Art 
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169 claramente consagra lo siguiente “El sistema procesal es un medio para la realización de la 

justicia, las normas procesales consagrarán los principios de simplificación, uniformidad, eficacia, 

inmediación, celeridad y economía procesal y harán efectivas las garantías del debido proceso. 

(Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Se desprende de esta disposición legal, que el sistema procesal ecuatoriano debe 

constituirse en una herramienta para alcanzar la justicia por ello las normas procesales contienen 

principios de simplificación, uniformidad, eficacia, inmediación, celeridad y economía procesal, 

principios estos que aplicados en su totalidad garantizan el debido proceso lo que constituye una 

garantía de protección de los derechos de las partes inmiscuidas en una contienda judicial. 

Otra normativa que hace alusión al principio de celeridad procesal lo encontramos en el 

Código Orgánico de la Función Judicial quien al referirse a los principios de la administración de 

justicia y en su art 5 claramente establece la obligatoriedad de los jueces y juezas así como las 

autoridades administrativas y funcionarios judiciales de aplicar directamente las normas 

constitucionales y las previstas en los instrumentos internacionales de derechos humanos cuando 

estos contengan disposiciones más favorables a as que establece la Constitución de la Republica, 

aunque las partes  no las invoque directamente. 

Dentro de esta misma ley existe una disposición muy clara que establece el principio de 

celeridad procesal y en Art 20 dispone: “La administración de justicia será rápida y oportuna, tanto 

en la tramitación y resolución de la cusa, como en la ejecución de lo decidido , por lo tanto, en 

todas las materias , una vez iniciado un proceso, las juezas y jueces están obligados a proseguir el 

tramite dentro de los términos legales, sin esperar petición de parte, salvo en los caos en que la ley 

disponga lo contrario.  El retardo injustificado en la administración de justicia, imputable a juezas, 
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jueces y demás servidoras y servidores de la función judicial y auxiliares de la justicia, será 

sancionado de conformidad con la ley. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2009) 

Esta disposición legal es muy clara en el sentido en que el principio de celeridad procesal 

debe estar en todas las etapas del proceso, esto es, tramitación, resolución y ejecución por lo que 

los jueces tienen la obligatoriedad de cumplir con el tramite dentro plazos y términos legales, así 

las partes no la soliciten salvo que la ley disponga lo contrario. En caso de no hacerlo jueces, 

servidores judiciales o auxiliares serán sancionados conforme establece la ley. 

Para algunos autores el tema de la celeridad procesal tiene vinculación con la 

modernización del trámite procesal “No se trata solamente de una cuestión técnica de 

procedimientos, definición de competencias y tantas otras medidas con respecto a la duración de 

plazos procesales. La celeridad procesal está vinculada ante todo a la esencia de loa derechos 

humanos” (Callegari, 2011) 

Vemos entonces que según este autor la celeridad procesal no se refiere exclusivamente a 

aspectos técnicos del proceso sino más bien tiene relación con la esencia de los derechos humanos, 

en razón de que al garantirse procesos rápidos y eficientes protege derechos de las partes 

involucradas y mejora por lo tanto la administración de justicia.  

Para Jarama Vázquez Duran citado por Juan Carlos Díaz, este principio busca una justicia 

expedita, en razón de que en un proceso judicial no deben existir dilaciones indebidas porque se 

encuentra en juego el derecho fundamental a la justicia de las partes que acuden a la jurisdicción. 

(Diaz Restrepo, 2020) 

Para Hernán, 2013 citado por este mismo autor, sostiene que este principio de celeridad no 

solo implica un deber para el juez, sino también para las partes en el sentido de que las partes 
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deben colaborar dentro del proceso, impulsando la causa, haciendo un seguimiento de los plazos 

términos y sobre todo no acudiendo a dilaciones innecesarias. (Diaz Restrepo, 2020) 

 En base a lo expuesto por estos autores está claro, que las partes juegan un protagonismo 

en el desarrollo del proceso y dependerán de ellas el avance normal del proceso, a que este se 

desarrolle de una forma más eficiente si evitan retrasos innecesarios, lo cual contribuiría a una 

justicia equitativa y eficaz, con lo que queremos decir que no solamente al juez se le debe exigir 

que actué con rapidez y eficiencia y constituye la razón de ser del principio de celeridad procesal. 

 

4.1.1 La carga procesal en el austro ecuatoriano 

 

En el presente capitulo, se hará un análisis de la carga procesal en el austro ecuatoriano, en 

las tres provincias que comprende esta zona del Ecuador, pero previo a proceder al análisis del 

mismo, hay que tener claro que se debe entender por carga procesal y en que mediada la utilización 

de los medios alternos de solución de conflictos ayuda a solucionar este inconveniente. 

La carga procesal es un término utilizado para describir  la cantidad de trabajo y casos que 

se encuentran en un sistema judicial en un momento determinado, están cantidad puede darse por 

algunos factores como lo puede ser, el aumento de la población, aumento de la problemática entre 

la población o también por poca eficiencia del sistema judicial. (Zurita Acurio, 2023) 

Entonces, la carga procesal no solamente se refiere al número de causas que ingresan a 

diaria a las diferentes dependencias judiciales, sino también a la capacidad de respuesta 

institucional, para darle tramite de manera eficaz en un tiempo que no sea largo sino prudencial o 

razonable, porque si esa capacidad de respuesta rebasa los tiempos razonables entonces estaremos 

frente a un congestionamiento procesal 
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Para este mismo autor, la carga procesal en un problema grande, en razón de que aumenta 

los tiempos de espera hasta que el juez dicte su resolución, disminuye la eficiencia del sistema y 

afecta negativamente a la justicia.  Cuando existe carga procesal tanto jueces, empleados del 

sistema judicial y abogados se ven agobiados por la cantidad de causas, lo que disminuye su 

voluntad para llegar a una resolución ágil y justa. (Zurita Acurio, 2023) 

De lo expuesto por este autor se puede concluir entonces, que cuando existe dentro de las 

dependencias judiciales carga procesal, ésta definitivamente afecta al principio de celeridad 

procesal consagrado en las diferentes leyes que existen dentro del ordenamiento jurídico 

ecuatoriano, afectando también al derecho de una tutela jurídica efectiva. Hay que agregar además 

que cuando esto sucede, da lugar a que los jueces, agobiados por esta situación, al momento de 

tomar resoluciones lo hagan de manera apresurada, haciendo de la administración de justicia, 

deficiente. 

 

4.1.2 Provincia del Azuay  

 

Para recopilar la información respecto a la carga procesal que existen en las diferentes 

dependencias judiciales tanto de la Capital de la provincia del Azuay,  Cuenca como en los demás 

cantones existentes en esa provincia, se tomara como referencia, el informe de rendición de cuentas 

que conforme a disposiciones legales contempladas en la Constitución de la República y otros 

cuerpos legales, obligatoriamente deben presentare año tras año  las instituciones públicas del 

estado y sus funcionarios que están al frente de ellas. 

El Art. 204 de la constitución de Republica que establece: “La Función de transparencia y 

control social promoverá e impulsará el control de las entidades y organismos del sector público, 

así como de las personas naturales o jurídicas del sector privado que presenten servicios o 
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desarrollen actividades de interés público a fin de que lo realicen con responsabilidad transparencia 

y equidad”. (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Queda comprendido entonces, que el accionar tanto de las instituciones públicas como de 

las privadas que prestan servicios públicos, deben someterse al escrutinio de la ciudadanía, es decir 

se promueve un papel activo de los ciudadanos en los procesos del accionar público. Concluyendo 

la rendición de cuentas constituye una obligación constitucional que busca garantizar la 

transparencia de la gestión pública, así como el acceso a una justicia eficiente, igualitaria y 

responsable. 

 Existen otros cuerpos legales que contemplas esta obligación de rendir cuentas de las 

instituciones públicas y de sus funcionarios que están al frente de aquellas, pudiendo citar entre 

otras las siguientes:   la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, Ley Orgánica de la Contraloría 

General del Estado, Código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas (COPLAFIC), entre 

las principales, existiendo otras normativas secundarias y lineamientos institucionales, ejemplo El 

consejo de participación Ciudadana y Control Social, que emite manuales para el proceso de 

rendición de cuentas y los gobiernos autónomos descentralizados, que cuentan con normativa 

propia para regular esta actividad.  

Ya en lo que al tema compete, se tomara como referencia los tres últimos años, es decir 

2021,2022 y 2023 para determinar el volumen de la carga procesal en la provincia del Azuay y 

como se hizo alusión en líneas anteriores, la base para este estudio seran los informes de rendición 

de cuentas de esos años, del Consejo de la Judicatura de la Provincia del Azuay. Los resultados de 

acuerdo a dichos informes son los siguientes  
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Tabla 2 Carga procesal dependencias judiciales 

Año Dependencias 

Judiciales  

Causas 

ingresadas 

Causas resueltas  Porcentaje 

2021 28 52.472 44.076 0,84/ 

2022 29 100.311 107.397 1,07% 

2023 29 121.711 100.636 82,68% 

Nota. Elaborado por el autor. 

Pese  que en el año 2021 se estaba pasando por días difíciles por la situación de la pandemia, 

de acuerdo con esta información obtenida, se puede manifestar que en el año 2021 tomando en 

cuenta las causas ingresadas y las causas resueltas y el porcentaje de resolución, no todos los 

procesos distribuidos en 28 juzgados dentro de la provincia pudieron llegar a su fin con sentencia, 

por lo que es obvio entender que falta capacidad operativa dentro de las dependencias judiciales, 

es decir existió sobrecarga procesal. 

Para el siguiente año ya superando los estragos que dejó la pandemia producida por el virus 

Covid 19, se nota, que hubo un incremento considerable de causas y la tasa de resolución fue alta, 

en razón que se resolvieron más de las que ingresaron, resolviendo en parte el rezago del año 

anterior es decir del 2021, pero también se incrementó una dependencia judicial en uno de los 

cantones de la Provincia, pero sin embargo la operatividad dentro de los despachos judiciales fue 

eficiente 

Finalmente, para el año 2023, los procesos judiciales se incrementaron a 121.711 y fueron 

resueltos 100.636 con una taza de resolución del 82,68% es decir existió carga procesal alta, 

manteniendo una presión alta dentro de los despachos a pesar de contar con el mismo número de 

dependencias en la provincia. 
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Con este análisis se puede manifestar que, en la Provincia del Azuay cada año aumenta la 

carga procesal y para evitar el desgaste y saturación de trabajo en las dependencias judiciales 

porque no contar con medios alternos de solución de Conflictos en materia que sea transigible y 

que consta dentro de la Ley de Mediación y Arbitraje, con ello se estaría descongestionado la labor 

de los jueces y personal que allí prestan sus servicios. 

 

4.1.3 Provincia del Cañar 

 

Cañar es una provincia que se encuentra al sur de Ecuador y es parte de las que conforma 

el Austro ecuatoriano con una población de 227.578 según el último censo realizado en 2022, tiene 

siete cantones, su capital es la ciudad de Azogues, y los cantones de: La troncal, Suscal, Tambo, 

Cañar, Biblian y Deleg. 

Para poder obtener información de la carga procesal que existe en esta provincia, de igual 

forma se ha tomado con referencia el informe anual de rendición de cuentas que como ya se lo dijo 

en líneas anteriores, tienen que realizar todas las instituciones públicas del estado a través de los 

funcionarios que están al frente de las mismas 

En la Provincia del Cañar existen 15 dependencias judiciales que se encuentra distribuidas 

de la siguiente manera 

Tabla 3 Carga procesal Provincia del Cañar 

CIUDAD NUMERO DE 

DEPENDENCIAS 

JUDICIALES 

Azogues 6 

Deleg 1 

Biblian  1 
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Cañar  4 

El Tambo  1 

La Troncal 2 

TOTAL 15 

Nota. Elaborado por el autor 

                                       

servirán como referencia, los años 2021, 2022 y 2023 y una vez que se ha recabado la 

información los resultados son los siguientes. 

 

Tabla 4Carga procesal Provincia del Cañar año 2021, 2022 y 2023 

Año Dependencias 

Judiciales  

Causas 

ingresadas 

Causas resueltas  Porcentaje 

2021 15 14.240 13,612 0,95 

2022 15 13.913 13.864 1,0 

2023 15 18.170 16.910 0,93 

Nota. Elaborado por el autor. 

Como se puede observar de la información obtenida, en la provincia del Cañar durante el 

año 2021 en los diferentes juzgados ingresaron 14,240 proceso, de los cuales se resolvieron 13,612 

dando un porcentaje de resolución del 0,95, lo que significa una eficiente gestión judicial porque 

la acumulación de causas que no fueron concluidas o no llegaron a sentencias es pequeña. 

El año 2022 fue el más productivo en cuanto a gestión judicial se refiere, porque hubo un 

ingreso de causas en el número de 13.913 y fueron resueltas 13.864 y un porcentaje de resolución 

del 100 por ciento, teniendo entones una gestión judicial impecable 

Finalmente, para el año 2023 los procesos judiciales aumentaron en 18.170 resolviéndose 

16.910, pero pese a ese incremento la tasa de resolución fue del 0,93%, determinando entonces 

que se hizo un gran esfuerzo de los jueces y personal judicial para hacer frente a este aumento de 

la carga procesal.  
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Concluyendo, en los tres años de referencia pese al aumento de carga procesal en el 2023, 

el Consejo de la Judicatura tuvo un desempeño eficiente y estable, de hecho, no se puede dejar de 

destacar, que para poder lidiar con este incremento de causas que puede causar congestión se puede 

implementar los medios alternos de solución de conflictos. 

 

4.1.4. Provincia de Morona Santiago 

 

Es la última provincia a la que se le estudiara, esta provincia se encuentra ubicada en la 

región Amazónica del Austro ecuatoriano, con una superficie de 25.690 km2 y una población de 

192.508 habitantes, tiene 12 cantonees, Morona su Capital, Sucúa, Limón Indanza, Logroño, 

Gualaquiza, Palora, Pablo Sexto, Huamboya, San Juan Bosco, Santiago de Méndez, Taisha y 

Tiwinza 

Como en el caso de las provincias del Azuay y Cañar, para poder obtener información 

respecto a la carga procesal que se ha generado en las judicaturas de los diferentes cantones de esta 

provincia, se ha acudido a los informes de rendición de cuenta que cada año rinden los 

representantes que están al frente de estas entidades judiciales y que corresponden a los años 2021, 

2002 y 2023. 

Previo a establecer la carga procesal, se revisará con cuantos despachos judiciales cuenta 

esta provincia y de la información recabada se puede desprender que son 12, distribuidos de la 

siguiente manera                
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Tabla 5Carga procesal Provincia de Morona Santiago 

CIUDAD NUMERO DE 

DEPENDENCIAS 

JUDICIALES 

Morona 6 

Gualaquiza 1 

Limón Indanza 1 

Santiago de Méndez 1 

Sucúa  1 

Taisha 1 

Palora 1 

TOTAL 12 

      Fuente. Informe rendición de cuentas Morona Santiago 

Como se puede ver, la Provincia de Morona Santiago cuenta con doce dependencias judiciales, 6 

en la Capital Morona y uno en los cantones de mayor población. 

En cuanto a la carga procesal luego de recabar información en los años 2021, 2022 y 2023, el nivel 

de carga procesal que se ha generado ha sido la siguiente:   

 

Tabla 6Carga procesal Provincia de Morona Santiago año 2021,2022 y 2023 

Año Dependencias 

Judiciales  

Causas 

ingresadas 

Causas resueltas  Porcentaje 

2021 12 10.546 10.143 96,18% 

2022 12 9.948 10.453 1,05 

2023 12 9.551 8.915 0,93% 

Fuente. Informe rendición de cuentas Morona Santiago 

Analizando el contenido de la tabla observamos en el año 2021 una ligera acumulación de 

las causas, el indicador es el 96,18% de tasa de resolución, de las 10.546 causas ingresadas, fueron 

resueltas 10.143, en todo caso esta acumulación está en un rango aceptable. 
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En el año 2022, fue muy productivo en la administración de justicia en los despachos 

judiciales de la provincia, en razón de que de que se resolvieron incluso causas rezagadas del año 

anterior al tener 9.948 de procesos ingresados, siendo resueltos 10.453 es decir una tasa de 

resolución del 1,05%, es decir la respuesta fue optima ante la carga procesal presentada 

 Finalmente, para el año 2023, se nota un ingreso de causas en el numero de 9.551, siendo 

resultas 8.915 con una tasa de resolución de 0, 093% es decir hubo un incremento moderado de 

causas que no fueron resueltas, pero vale destacar el esfuerzo realizado de jueces y personal 

judicial para hacer frente a este aumento de carga procesal  

Resumiendo, se puede manifestar entonces, que el desempeño en la resolución de causas 

en la provincia de Morona Santiago es bastante efectivo en los tres años de análisis, la tasa de 

resolución es bastante alto, se observa un ligero rezago en el último año, parte de solución para 

hacer frente a esta acumulación seria precisamente promoviendo el uso de medios alternativos de 

solución de conflictos. 

 

 Contratos de mediación en el austro ecuatoriano 

 

En este punto primeramente se hará referencia, al hecho de que los tramites de mediación 

pueden darse de dos maneras, entre las cuales están las siguientes:  

A.  Por solicitud de las partes: Conforme lo establece el Art. 43  de la ley de mediación y 

arbitraje que al definir a la mediación lo hace contemplando lo siguiente:” La mediación es un 

procedimiento de solución de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercer neutral 

llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario que verse sobre materia transigible  de carácter 

extrajudicial , y definitivo que ponga fin al conflicto” (Asamblea Nacional, 2018) 
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A su vez el art. 44 de la misma les establece: “La mediación podrá solicitarse a los centros 

de mediación o a mediadores independientes debidamente autorizados. Podrán someterse al 

procedimiento de mediación que establece la presente ley, sin restricción alguna la personas 

naturales o jurídicas, públicas o privadas legalmente capaces para transigir” (Asamblea Nacional, 

2018) 

 Analizando esta disposición legal, se deduce, que los tramites de mediación puede ser 

solicitados tanto a los Centros de Mediación que pertenecen al Consejo de la Judicatura, así como 

a mediadores independientes, que deben estar debidamente acreditados y autorizados por el 

Consejo de la Judicatura, al ser posible esta opción estaría descentralizando su acceso. 

En la segunda parte de esta disposición legal se refiere a la aptitud legal para 

comprometerse y celebrar acuerdos válidos y puedan someterse a procedimientos de mediación 

tanto personas naturales como jurídicas, teniendo como requisito solamente la capacidad para 

transigir, entiéndelo en el sentido de que tengan la aptitud legal para comprometerse y celebrar 

acuerdos válidos.  

B. Por derivación judicial, se entiende a la derivación judicial, como el acto procesal a 

través del cual, el juez remite una causa que verse sobre materia transigible, para que sea tramitada 

en los centros de mediación a nivel nacional registrados en el consejo de la judicatura. (Judicatura, 

Fiel Web, 2016) 

Vemos entonces que la derivación judicial es dispuesta por juez competente y opera dentro 

del desarrollo de proceso, suspendiéndose la tramitación de la causa para dirigirse a un proceso 

alternativo y tiene que ser en materia transigible, es decir en donde el conflicto pueda resolverse 

por acuerdo entre las partes sin vulnerar normas imperativas o derechos no sujetos a negociación. 
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Al respecto el reglamento del Centro de Mediación de la Función Judicial en el Art. 21 

establece que, la mediación puede realizarse únicamente en materia transigible y será de carácter 

extrajudicial y definitivo. En los casos de violencia intrafamiliar por su naturaleza no se aplicará 

la mediación y que en materia penal las normas jurídicas pertinentes regularan su procedencia y 

aplicación. (Judicatura, Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial, 2013) 

A continuación, se explicará las materias que son consideradas transigibles para el Centro 

Nacional de Mediación de la Función Judicial y en base al cual los centros de mediación ofrecen 

sus servicios y específicamente los casos que se pueden resolver por mediación. 

 Tabla 7Materias y casos transigibles considerados por el Centro Nacional de la Función Judicial 

 

MATERIA CASOS QUE SE PUEDEN MEDIAR 

Familia . Fijación, aumento o disminución de pensiones alimenticias 

. Alimentos congruos 

. Régimen de visitas 

. Alimentos para mujer embarazada 

. Fórmula de pago de liquidación de alimentos 

. Tenencia (por derivación judicial y con informes técnicos 

Civil . Demarcación de linderos 

. Cobro de deudas 

. Incumplimiento de contrato 

. Indemnización por daños y perjuicios 

. Servidumbres 

Inquilinato . Pago de cánones arrendaticios atrasados 

. Desocupación del inmueble 

. Devolución de garantía 

. Incumplimiento de contrato de arrendamiento 

Laboral . Forma de pago de la liquidación laboral 

. Forma de pago de la jubilación patronal 
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. Pago de sueldos atrasados 

Convivencia Social o 

vecinal 

. Fórmula de pago de las alícuotas atrasadas  

. Uso de áreas comunales 

. Respeto de normas de convivencia comunitaria 

(Reglamentos) 

.  Daños y perjuicios de ínfima cuantía  

Derecho de 

consumidores y 

usuarios 

. Pago de servicio básicos 

. Reclamo sobre calidad de bienes 

. Reclamos por publicidad engañosa 

. Reclamos por mala calidad de servicios 

        Fuente. Página Centro Nacional de Mediación de la Función Judicial 

 

A su vez el Código Orgánico General de Procesos en Art. 294 numeral 6 establece que el 

juez, sea de oficio o a petición de parte podrá disponer que el conflicto sea remitido a un centro de 

mediación legalmente constituido a fin de buscar un acuerdo entre las partes, de darse este acuerdo 

las partes suscribirán un acta de mediación la que deberá contener el acuerdo total, para que el 

juzgador la incorpore al proceso y darlo por concluido. (Asamblea Nacional, 2018) 

Claramente se desprende de esta disposición, que cuando el juez en el desarrollo del 

proceso observa que las partes pueden llegar a un entendimiento, es decir que el conflicto es 

transigible,  suspende la audiencia y se deriva a un centro de mediación y si hay acuerdo se recoge 

en una acta y se incorpora al proceso y el juez lo declara concluido, sin necesidad de sentencia, 

dando con ello mayor agilidad a la administración de justicia ahorrando tiempo y dinero a más de 

que prevalece la autonomía de las partes en la resolución del conflicto. 

Se detalla a continuación, que tramites de acuerdo al Centro Nacional de Mediación de la 

función judicial, pueden ser sujeto a Mediación solamente por derivación judicial. 

Tabla 8Casos que se pueden mediar por derivación judicial 

MATERIA CASOS QUE SE PUEDEN MEDIAR POR DERIVACION 
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Derivación judicial . Prescripción adquisitiva de dominio 

. Amparo posesorio 

. Acción reivindicatoria 

. Liquidación de la sociedad conyugal 

. Daño moral 

Fuente. Página Centro Nacional de Mediación de la Función Judicial 

 

En cuanto al procedimiento para un trámite de mediación en el Ecuador, este se encuentra 

contemplado en la Ley de Mediación y Arbitraje, en el Código Orgánico de Procesos y en los 

reglamentos internos de los centros de mediación, que son acreditados por el Consejo de la 

Judicatura. En el caso de la ley de Mediación y Arbitraje, el procedimiento lo encontramos desde 

el art. 43 al art. 49 

El tramite comienza con una solicitud de cualquiera de las partes o ambas a un Centro de 

Mediación legalmente constituido, luego de ser analizada la solicitud, de ser procedente, se designa 

un mediador imparcial y capacitado, se convoca a las partes a una sesión o más en fechas 

determinadas, estas sesiones son confidenciales y dirigidas por el mediador, quien no impone 

soluciones sino más bien facilita la comunicación. 

Las sesiones pueden ser una o dos dependiendo la complejidad del asunto y de la voluntad 

de las partes, dentro de estas sesiones se pueden presentar pruebas, tales como, pruebas informales, 

documentos. De llegar a un acuerdo, sea total o parcial se elaborará un acta de mediación, en donde 

se detalla el acuerdo alcanzado, este acuerdo tiene efecto de una sentencia ejecutoriada y de cosa 

juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de última instancia (Art. 49 ley de 

Mediación y Arbitraje. (Asamblea Nacional, 2018) 

Si el tramite llego al Centro de Mediación por derivación judicial en cualquier estado de la 

causa y siempre que las partes estén de acuerdo con esta derivación, si hubo el acuerdo se devolverá 
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al juez y podrá incorporarlo al proceso y decláralo concluido. Si en el término de 15 días desde la 

recepción del proceso el Centro de Mediación no presentare el acta que contenga el acuerdo, 

continuará la tramitación de la causa por parte del juez, a menos que las partes comuniquen por 

escrito su decisión de ampliar dicho termino. Esto según lo establece el Art. 46, literal c de la Ley 

de Mediación y Arbitraje. (Asamblea Nacional, 2018)  

En el caso de que las partes en conflicto no llegaren a un acuerdo en las sesiones de 

mediación de igual forma se firmará, un acta de no acuerdo teniendo el derecho aquellas de acudir 

a la vía judicial para hacer valer sus derechos. 

En el Código Orgánico de Procesos COGEP, no contiene en si disposiciones que regulen 

el procedimiento, pero si promueve la utilización de la mediación dentro de un proceso judicial y 

que ya hicimos alusión en líneas anteriores cuando nos referimos a la derivación judicial.  

En los reglamentos internos que tienen como base el reglamento de Mediación de la 

Función judicial se regula el funcionamiento de estos, el requisito para mediadores y aspectos muy 

determinantes en el procedimiento, en especial el los arts. 32, 33 y 34 que se lo detalla en un cuadro 

a continuación.  

 

Tabla 9Reglamentos 

 MEDIACION  

Reglas de la Audiencia 

de Mediación 

- Se celebra en el lugar y día señalado 

- Presencia del mediador y las partes o sus representantes 

legales 

- Si no hay audiencia se señala nuevo día y hora 

- Si en el segundo señalamiento, las partes no comparecen el 

mediador expedirá la constancia de imposibilidad de 

mediación 

- Si transcurre el tiempo señalado para la audiencia se puede 

continuar el día siguiente en horario que fije el mediador 

- La audiencia puede suspenderse por petición de las partes y 

previa justificación 
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- Las audiencias son reservadas, pero las partes de común 

acuerdo pueden renunciar a la confidencialidad 

- El mediador debe actuar de forma neutral y animo 

conciliatorio, facilitar la comunicación y lograr un acuerdo 

- El mediador evita las dilaciones innecesarias, procura el 

respeto mutuo, entre las partes y puede realizar preguntas para 

la construcción de acuerdos 

- Los acuerdos a que leguen las partes deben darse dentro de la 

audiencia en forma comprensible, clara, concreta  e inteligible 

Conclusión de la 

Mediación 

- Se suscribe un acta en donde conste el acuerdo total o 

parcial de las partes 

- Se suscribe un acta de imposibilidad de acuerdo 

- Se deja constancia de imposibilidad de mediación 

- Se deja razón sentada por el mediador, por causas no 

especificadas en los numerarles anteriores 

Acuerdo de Mediación 

total o parcial 

- Número de expediente de mediación 

- Lugar, fecha, hora e individualización de las partes 

- Relación de los hechos que dieron origen al procedimiento 

de medición 

- Descripción clara de las obligaciones contraídas por cada 

una de las partes  

- Documentos habilitantes 

- Firmas y huellas digitales e las partes y la del mediador 

correspondiente 
Fuente. Reglamento del Centro de Mediación de la Función Judicial 

 

Queda explicado los pasos a seguirse dentro del proceso de mediación, si bien la Ley de 

Mediación y Arbitraje determina el procedimiento, pero este reglamento del Centro de Medición 

de la Función judicial, establece detalladamente las reglas a seguir en la audiencia, la conclusión 

de la mediación y los requisitos que debe contener el acuerdo de mediación. 

 

4.2.1. Provincia del Azuay 

 

Al igual como se lo hizo en la carga procesal, para conocer los tramites de mediación que 

se realizaron es en esta provincia tomaremos como fuente de información, el informe de rendición 

de cuentas que de forma anual presentan las instituciones públicas a través de sus titulares, en estos 

informes constan los tramites solicitados, tramites resueltos y el tipo de ingreso, es decir si fue por 
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solicitud directa, derivación judicial o remisión de tránsito, pero igualmente se tomara de 

referencia los años 2021,2022 y 2023, del año  2024 no es posible obtener información, en razón 

de que el evento de rendición de cuentas no se realiza aun, pero estos tres años servirá de indicador 

para determinar si de alguna manera el acudir a los Centros de Mediación ha contribuido a aligerar 

la carga procesal dentro de los juzgados. 

Con lo antes expuesto, se procederá al análisis del miso cuyo contenido, se encuentra 

explicado en el siguiente cuadro 

Tabla 10Carga procesal Provincia del Azuay 

Año Solicitudes realizadas Acuerdos 

alcanzados 

Imposibilidad de 

acuerdo 

2021 1.589 608 146 

2022 2.084 225 14 

2023 2.163 851 140 

Fuente. Informe rendición de cuentas judicatura del Azuay 

 

De la información recabada se puede apreciar, que las causas se han ido incrementando 

año a año, pero sin embargo no todas las solicitudes fueron procesadas con la instalación de 

audiencias sobre todo en el año 2022 en que se solicitaron 2.084 tramites, no llegando a concretarse 

todas, puesto que apenas se lograron 225 acuerdo y en 14 no hubo posibilidad de acuerdo. En el 

año 2023 se puede deducir que de las 2.163 solicitudes se alcanzaron 851 acuerdos y no hubo 

posibilidad de acuerdo en 140 casos, pero ello demuestra que hubo más confianza de acudir a los 

Centros de Mediación para resolver el conflicto.  

A continuación, se detallará el tipo de ingreso de las cusas a los Centros de Mediación y 

estos se dieron de la siguiente manera 

 

Tabla 11Carga procesal Provincia del Azuay año 2021, 2022 y 2023 
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Año Solicitud directa Derivación judicial Remisión transito 

2021 382 1.207 0 

2022 619 46 31 

2023 1.140 723 0 

Fuente. Informe rendición de cuentas judicatura del Cañar 

 

Referente al tipo de ingreso, en el 2021 predominó la mediación por derivación judicial 

con un número bastante elevado 1.207 y debe suponerse que en ese año hubo congestión judicial, 

ello explica el alto porcentaje de casos que fueron derivados a los centros de medición, para el 

2022 en cambio sucede lo contrario los tramites de mediación se lo hizo en su mayoría por solicitud 

directa con 619 y apenas 46 casos por derivación, y para el año 2023 se ve ya equilibrado ,los 

ingresos a los Centros de Mediación ya que 1.140 fueron por solicitud directa y 723 por derivación 

judicial. 

 

4.2.2. Provincia del Cañar  

 

Los informes de rendición de cuentas de los años 2021,2022 y 20023 será la principal 

fuente de referencia para obtener información en relación a los tramites de mediación solicitados, 

audiencias instaladas, acuerdos logrados y en los casos en que no hubo acuerdo y así poder 

establecer la conveniencia de acudir a los Centros de Mediación como un auxiliar de la justicia 

para ayudar a reducir la congestión judicial en los diferentes despachos de la provincia del Cañar 

Con ese antecedente, se procede al análisis del mismo cuya información se encuentra 

detallado en el cuadro siguiente; 

Tabla 12 Tramites de mediación   en la provincia del Cañar 

Año Centros de 

mediación 

Solicitudes 

realizadas 

Acuerdos 

alcanzados 

Imposibilidad de 

acuerdo 
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2021 4 681 276 12 

2022 4 522 265 9 

2023 4 602 330 4 

Fuente. Informe rendición de cuentas judicatura del Cañar 

Contando con cuatro centros de mediación perteneciente a la función judicial, en cuanto a las 

solicitudes de mediación se nota una baja en el año 2022, que podría haber sido provocada por 

distintos factores, como por ejemplo post pandemia o no hubo una mayor promoción por parte de 

la judicatura para la utilización de este medio alternativo, pero para el año 2023 se ve un aumento 

en la solicitud de este servicio y podría ser por la confianza de la ciudadana hacia esta opción de 

solución de conflicto. 

En cuanto a los acuerdos alcanzados, hay que destacar que en el año 2022 las solicitudes 

de mediación fueron menores que los demás periodos, sin embargo, los acuerdos logrados en 

número de 265 en ese año, casi iguala al año 2021 en donde hubo 276 acuerdos, pero ya en el año 

2023 se alcanzó mayor logro en acuerdos logrados con un numero de 330, situación que pudo 

haberse dado por algunos factores, como un mejor desempeño del mediador, se utilizaron mejores 

técnicas etc. Y en cuanto a los acuerdos no logrados, cada año se nota una reducción, con ello se 

refleja la mayor efectividad en el proceso de mediación. 

Ya en lo que al tipo de ingreso se refiere, se analizara según la información recopilada y 

que consta en el cuadro que a continuación se detalla 

 

Tabla 13Tipo de ingreso mediación Cañar 

Año Solicitud directa Derivación judicial Remisión transito 

2021 323 351 7 

2022 363 253 6 

2023 336 264 2 

Fuente. Informe rendición de cuentas judicatura del Cañar 
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Es ya de conocimiento, que cuando se ingresa un trámite de mediación por solicitud directa, 

este ingreso voluntario, se lo hace sea por una parte o por las dos, se puede observar que el año 

2022 hay un aumento en relación con el 2021 y en el 2023, hay una pequeña disminución en 

relación al año 2022 sin embargo, se puede manifestar que existe confianza en acudir a este medio 

por su efectividad ya que generalmente los acuerdos no logrados son muy pocos. 

En derivación Judicial, que ya se revisó en líneas anteriores, procede cuando el juez deriva 

a un centro de mediación en cualquier instancia del proceso si observa que el conflicto es 

transigible, en el año 2021 fue superior este tipo de ingreso, pero fue inferior en los dos siguientes 

años, sumando un total en los tres años de 868, que sirvió para disminuir la carga procesal de los 

jueces. Ya en lo que a remisión de transito concierne, la tendencia ha sido a la baja, situación que 

podría deberse a una baja institucionalización de este mecanismo  

 

4.2.3. Provincia de Morona Santiago 

 

Para el análisis de los contratos de Mediación que se han celebrado en la provincia de 

Morona Santiago, al igual que en las provincias anteriores, la principal fuente de información lo 

ofrece los informes de rendición de cuentas que anualmente rinden los personeros que están al 

frente de los consejos provincial de la judicatura en calidad de directores, y el periodo de referencia 

serán los años 2021,32022 y 2023 

El número de Centros de Mediación, los casos atendidos, los acuerdos alcanzados y la 

imposibilidad de acuerdo, se encuentran detallados en el siguiente cuadro: 

Tabla 14 Tramites de mediación   en la provincia de Morona Santiago 
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Año Centros de 

Mediación 

Casos atendidos Acuerdos 

alcanzados 

Imposibilidad 

de acuerdo 

2021 2 632 439 193 

2022 2 640 434 17 

2023 2 736 604 132 

Fuente. Informe rendición de cuentas judicatura de Morona Santiago 

 

Con dos Centros de Mediación, pertenecientes a la función judicial cuenta la provincia de 

Morona Santiago en los cantones de Morona y Sucúa, que para la población actual ya resulta 

limitada, más aún a sabiendas, de que la provincia de Morona Santiago posee una diversidad 

cultural grande.  Los casos atendidos se han ido incrementando de menos a más, lo que quiere 

decir que existe un mayor requerimiento y confianza de la población al servicio de mediación. 

Analizando los acuerdos alcanzados en el año 2023 se registra el índice más alto 

demostrando más efectividad, producto quizá de un mayor dialogo entre las partes involucradas o 

capacidad del mediador para llegar a entendimientos, demostrando la efectividad al utilizar este 

medio alternativo. En los trámites que no hubo posibilidad de acuerdo la situación entre el año 

2021 y 2022 es realmente admirable y a su vez el año 20023 nuevamente la imposibilidad de 

acuerdo sube significativamente debido quizá a técnicas más efectivas de Mediación 

En cuanto al tipo de mediación, es decir si fue solicitada por las partes, si fue por derivación 

judicial que es la que realizan los jueces en materias claramente especificadas o también por 

remisión de transito se explicará en el cuadro que se presenta a continuación: 

 

Tabla 15 Tipo de Ingreso Mediación Morona Santiago 

Año Solicitud directa Derivación judicial Remisión transito 

2021 374 176 46 

2022 423 182 35 
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2023 559 147 30 

Fuente. Informe rendición de cuentas judicatura de Morona Santiago 

 

Interpretando el cuadro se puede apreciar, que la solicitud directa de las partes es el tipo de 

ingreso más frecuente y ha ido aumentado año tras año, lo que significa cada vez una mayor 

confianza a este método alterno de solución de conflictos, sumado a eso puede considerarse como 

causa de aumento también, una mayor difusión institucional. 

En cuanto a la Derivación judicial, claramente se ve que en el año 2021 y 2022 se mantiene 

estable sufriendo una disminución en el año 2023 a 147, debiendo entender por ello que los 

magistrados están derivando menos causas a los centros de mediación y se puede aducir como 

causa a cambios a la carga procesal o menor identificación de casos transigibles 

Finalmente, la remisión judicial es la menos utilizada en cuanto al tipo de ingreso y en los 

años de estudio, se observa una tendencia descendente, es decir sigue siendo poco utilizada  muy 

a pesar que está legalmente permitida (Art. 294 numeral 6 COGEP) y eso puede ser motivada entre 

una de las causa por la costumbre de jueces de tránsito, de no derivar los procesos a los Centros 

de Mediación o por una falta  de coordinación entre estos y los Centros de Mediación, pero no deja 

de ser una oportunidad perdida, porque se si acudiera más a la remisión ayudaría a la 

descongestión, sin agotar todo el trámite judicial. 
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5 Capítulo V:  Principales ventajas de la mediación 

 

En el austro ecuatoriano, los vínculos familiares sociales y comunitarios son muy 

arraigados, es decir tienen mucho valor y por ello en caso de presentarse conflicto la mediación se 

presenta no solo como un instrumento técnico jurídico eficaz, sino en una vía muy humana para el 

abordaje de problemas. Se sabe ya cuáles son las ventajas de la mediación porque ya se lo 

mencionado a lo largo del trabajo de tesis, pero a continuación se lo abordara de una manera más 

detallada. 

 

5.1 Convivencia pacifica  

 

 

Uno de las principales características de la mediación es fomentar precisamente una 

convivencia pacífica, es decir que la armonía, siempre debe prevalecer entre las partes cuando 

existe un conflicto, es decir fomenta una cultura de paz. 

Educar para la paz implica que el conflicto no debe ser confundido con violencia, se debe 

aprender de nuestros propios conflictos, ya que la paz no es otra cosa que la fase superior de los 

conflictos, es decir cuando los conflictos son transformados por las personas y por las comunidades 

en forma positiva creativa y no violenta, para ello es necesario fomentar la creatividad para que al 

buscar soluciones a los conflictos prevalezca la comprensión mutua. (Fisas, 2011) 

Claramente este autor manifiesta que, educar para la paz no es suprimir los conflictos que 

como se saben son inherentes a todo ser humano, sino más bien comprenderlo y asumirlo y que 

lejos de ser considerado una amenaza,  puede convertirse en una oportunidad de crecimiento, 

siempre y cuando se le aborde de una manera adecuada, y coincide plenamente con una de las 

ventajas que tiene de la mediación, en donde el conflicto no se niega sino por el contrario es 
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abordado con mecanismos que permiten su transformación en una oportunidad de mejorar las 

relaciones entre las partes en conflicto. 

Se tomará en cuenta para este estudio otra definición, que da la Organización de las 

Naciones Unidas ONU, al decir que: “La cultura de paz es el conjunto de valores y prácticas que 

promueven a la no violencia, el respeto a los derechos humanos, la equidad, el dialogo, la 

cooperación y la solución pacifica de los conflictos. Este enfoque busca generar condiciones 

sociales e institucionales que favorezcan la convivencia, la justicia y el desarrollo sostenible en 

contextos tanto nacionales como internacionales”. (ONU, 1999) 

De esta definición se deducir que la cultura de paz fomenta valores importantes como el 

respeto, la equidad y la solidaridad, da a entender que los conflictos se debe abordarlos evitando 

la confrontación y fomentando el dialogo, la escucha activa y sobre todo voluntad.  

Tomando en cuenta estas dos definiciones se comprende que, en caso de presentarse 

conflictos entre las partes dentro de un contrato  de arrendamiento, la cultura de paz prevalece 

cuando se acude a un proceso de mediación, porque a más de resolver el conflicto, restaura 

vínculos y lo que es más importante impulsa una convivencia armónica, fomenta una participación 

activa de las partes, donde el dialogo resalta, lo que permite construir  acuerdos que van en 

beneficio de los involucrados en una relación contractual. 

 

5.1.1 Agilidad del proceso de mediación 

 

 

Continuando con el análisis de las ventajas de la mediación, otra es su agilidad, cosa que 

no sucede cuando se acude al sistema ordinario de justicia en  donde por la cantidad de causas que 

a diario entran producen sobre carga procesal, que de acuerdo a  Hernández (como se citó en García 
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Ramírez, 2022), que llama sobrecarga a un volumen inusitado, que rebalsa la capacidad de un 

órgano decisor, y por consiguiente trae aparejado consigo el retraso del proceso con las 

consecuencias perjudiciales a las partes y al sistema de justicia”.  

Se ve entonces que, según este autor cuando un despacho judicial recibe más causas de las 

que puede tramitar provoca serios retrasos afectando a las partes en conflicto y también a los 

propios  funcionarios judiciales, lo que obviamente tarea consigo mayores costos y  por qué no 

decirlo, pérdida de confianza en la Justicia, he allí porque resulta valioso acudir a la mediación, en 

donde se puede resolver el conflicto de manera más ágil y además,  porque de cierta manera se 

descongestiona la carga en los despachos judiciales.  

Hay que tener presente también que, el principio de celeridad procesal está contemplado 

dentro de la Constitución, en el artículo 169 claramente establece “El sistema procesal es un medio 

para la realización de la justicia. Las normas procesales consagrarán los principios de 

simplificación, uniformidad, eficacia, inmediación celeridad y economía procesal y, harán 

efectivas las garantías del debido proceso. No se sacrificará la justicia por la sola omisión de 

formalidades.” (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Clarísima esta norma legal, al establecer que el proceso judicial es una herramienta para 

alcanzar la justicia, y es por ello que les normas procesales deben ser claras, rápidas y también 

eficaces a más de que no se debe negar la justicia por errores formales, en razón de que lo más 

importante es proteger los derechos y resolver los conflictos con equidad. 

Existe otro cuerpo legal que también contempla el principio de celeridad procesal  y en 

donde se dispone, que la administración de justicia  debe ser eficiente y que debe cumplirse sin 

demoras injustificadas no solo en la tramitación, sino también en la ejecución de las resoluciones 

y por ellos jueces y juezas, están obligados de avanzar con el tramite dentro de los plazos 
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establecidos, sin necesidad de que las partes en conflicto lo soliciten, salvo norma en contrario, de 

no ser así es decir de retrasar injustificadamente un proceso, jueces y personal auxiliar serán 

sancionados conforme a ley. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2009). 

Analizando las dos disposiciones legales, se determina en términos generales, que la 

justicia debe ser rápida y cumplirse a tiempo, sin retrasos y dentro de los plazos legales, y debe ser 

cumplido por los jueces y operarios judiciales, quienes serán sancionados conforme lo establece 

la ley en caso de demora injustificada. 

Con lo anotado resalta una vez más, la conveniencia de acudir a la mediación como una 

alternativa óptima para resolver los conflictos de forma más ágil y voluntaria, con ello se evita la 

sobre carga en los despachos judiciales a más de que evita también, de que las partes enfrenten 

procesos largos y costosos, incumpliendo el principio de celeridad procesal establecido en la carta 

magna. 

 

5.2. Empoderamiento de las partes Intervinientes  

 

En la mediación existe la posibilidad que las partes en conflicto puedan decidir sobre el 

mismo, el mediador no impone resolución, sino caso contrario son las mismas partes quienes 

construyen una solución que satisfaga sus necesidades, fortaleciendo la autonomía de la voluntad. 

El empoderamiento de las partes está ampliamente reconocido por la doctrina especializada 

y se entiende como un valor intangible porque genera un equilibrio entre las partes y refuerza la 

autoestima, genera un ambiente de corresponsabilidad alentando el respeto mutuo. (Francisco 

Gorjón, 2022) 

Este autor, destaca al referirse al empoderamiento de las partes que no es algo material en 

la resolución de un conflicto, pero muy valioso, en razón de que estas, al sentirse comprendidas y 
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permitirles participar activamente en el proceso de mediación, crean un ambiente ideal y 

equilibrado, fortaleciendo de echo la confianza en sí mismas lo cual en un trámite de mediación es 

crucial para alcanzar acuerdos que van a durar mucho tiempo y así mismo permitirá construir 

relaciones sanas.   

 Según este propio autor el empoderamiento de las partes contiene rasgos distintivos, entre 

los cuales se destaca en primer lugar, el hecho de que genera equilibrio entre las partes reforzando 

el autoestima, lo que a su vez da lugar  un ambiente de corresponsabilidad (Mayor correspondencia 

entre las partes), diferenciándolo de otros procesos, al ser intencional continuo y centrado, 

permitiendo que el conflicto sea trabajado constructivamente, dando lugar a un respeto mutuo, la 

reflexión crítica, lo que hace que las partes ganen mayor acceso y control sobre sus recursos, lo 

que finalmente permitirá controlar el conflicto. (Gorjon F. , Mediacion, su valor intangible y 

efectos operativos, 2017) 

En definitiva, en la mediación a diferencia de otros procesos, el empoderamiento de las 

partes ayuda a equilibrar la autoestima y genera un ambiente de respeto y corresponsabilidad, este 

es intencional constante, lo que genera que el conflicto sea abordado de forma crítica y constructiva 

y las partes ganan el control sobre sus recursos y sobre todo la manera en que encarar el mismo. 

Al  abordar el tema del empoderamiento de las partes, se debe de destacar además, que la 

mediación permite restablecer relaciones al construir soluciones mutuamente satisfactorias para 

las partes en conflicto, se caracteriza por ser voluntaria, además que se aborda el conflicto de 

manera integral en donde ellas mismas pueden explorar el problema e incluso otras áreas de interés 

mutuo, relacionadas con los puntos en discusión, y porque reduce al máximo la hostilidad entre 

las partes, que muchas veces es mayor cuando se acude al ámbito litigioso. (Castrillon Garcia, 

2017) 
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En base a lo que explica este autor se puede deducir que, al existir el empoderamiento de 

las partes, son los involucrados en el conflicto quienes encuentran soluciones satisfactorias y 

justas, a más de que se fomenta el dialogo directo, permitiéndoles restaurar las relaciones entre 

ellas y reducir la tensión, situación está que no se ve cuando se acude al sistema adversarial, en 

donde generalmente las relaciones terminan rotas y resquebrajadas. 

Sin duda el empoderamiento de las partes se lo puede conseguir cuando se acude a la 

mediación, es una fuente de poder que genera el empoderamiento de las personas cuando acuden 

a esta, porque produce una sinergia de fuerza, que hacen del mediador un agente de cambio social 

y de paz, en este procedimientos mediador y mediado son factores evolutivos hacia una sociedad 

moderna. (Gorjon F. , 2023) 

Para concluir, no está por demás manifestar que, por medio de la mediación, las partes que 

están inmersas en un conflicto recuperan la confianza y son ellas la que participan de forma activa 

en la construcción de solución al conflicto, mediante acuerdos convenientes para las partes y que 

tendrán larga duración, situación que no se da dentro de los procesos judiciales en donde prevalece 

la decisión de juez o más bien dicho las partes están a la espera de la decisión judicial. En la 

mediación prevalece el respeto mutuo, el dialogo, reduce la hostilidad inclusive permite restaurar 

relaciones afectadas y los acuerdos a los que se llegan son más humanos lo que en definitiva 

permite cultivar una cultura de paz. 

 

5.2 Economía procesal de la Mediación 

 

No es lo mismo acudir a un procedimiento de mediación que a un proceso judicial que 

como ya se lo explico, en algunas ocasiones, suelen ser largos tediosos que generan agotamiento 

físico y mental por todo lo que ello representa, situación contraria a la mediación, en donde con la 
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ayuda de un tercero las partes pueden llegar a un acuerdo y satisfacer sus necesidades, sin tener 

que gastar mucho dinero y si hay voluntad el acuerdo puede lograrse en muy corto tiempo 

Sobre esta temática, se tomara en cuenta en primer lugar a los que establece la Constitución 

de la República del Ecuador en donde muy claramente se establece en el art.169 que el sistema 

procesal es un medio para la realización de la justicia, las normas procesales consagraran los 

principios de simplificación uniformidad, eficacia, inmediación, celeridad y economía procesal y 

harán efectivas las garantías del debido proceso y que no se sacrificara la justicia por la sola 

omisión de formalidades. (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Se ve con claridad entonces, lo concreto de esta disposición constitucional, en donde se 

destaca la importancia de cumplir con los pasos formales del proceso,  además que las personas 

obtengan una solución justa, oportuna y efectiva a sus controversias, y también, hace alusión al 

principio de economía procesal, que tiene como finalidad precisamente, que los tramites que son 

del conocimiento de los jueces se resuelvan sin mayor demoras, que a veces suelen ser  

innecesarias y repetitivos, lo que trae como consecuencia mayor gasto de dinero y tiempo a más 

del desgaste de las partes inmersas dentro de un conflicto. 

A través de este principio de economía procesal, se busca evitar que por actuaciones 

innecesarias se pretenda dilatar el proceso o procedimiento. Ello teniendo en cuenta que una 

situación así, haría oneroso el acceso a la justicia e implicaría un excesivo esfuerzo por parte de 

los interesados para alcanzarla. (Laguna Caballero, 2012) 

En base a como se le define a este principio, se pretende que los procesos judiciales se lo 

tramiten sin dilataciones innecesarias, ni demoras de ninguna clase porque que hacen que el acceso 

a la justicia se vuelva oneroso o caro, es decir la intención también es, proteger a las partes en 
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conflicto de realizar esfuerzos inútiles y garantizar la resolución de los conflictos sin impedimentos 

ni pérdidas de tiempo de ninguna clase. 

Revisando estas definiciones, se ve que los dos autores, se refieren a lo mismo, es decir la 

administración de justicia debe ser sin demoras injustificadas, ya que afectan al principio de 

celeridad procesal consagrada en la Constitución de la República, entonces una vez más la 

mediación emerge como una opción precisa para resolver los conflictos que sean mediables y por 

reunir todas las características a las que hemos venido haciendo alusión en líneas anteriores. 

Finalmente, se tomará en consideración la definición de lo que es economía procesal, y en 

este sentido Cabanellas (2008), citado por Viera Robayo et al (2023) manifiesta lo siguiente: 

“Economía procesal es el principio rector del procedimiento judicial, que tiende a lograr el ahorro 

de gastos monetarios y de tiempo en la administración de justicia. El impulso de oficio, la oralidad, 

la acumulación de acciones son medidas encaminadas a conseguir aquel fin. (Viera Robayo et al, 

2023) 

Entonces, para Cabanellas este principio de economía procesal no se trata solo de que el 

juez llegue a la conclusión del proceso con una sentencia, sino debe hacerlo sin desgastar recursos 

de manera innecesaria, tanto para las partes que se encuentran envueltas en la contienda legal, 

como para el propio juez. El objetivo es que, la justicia sea más eficiente, menos onerosa y más 

rápida, evitando repetición de actuaciones, aprovechando recursos como la oralidad y tramitar el 

proceso si necesidad que las partes lo soliciten (Impulso de oficio), ganando con ello, reducción 

de gastos, tiempo y mucha burocracia en el trámite de las causas 
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5.3 Equilibrio Procesal en la mediación 

 

Acudir a la mediación, da la oportunidad de tener un equilibrio procesal  y quien está al 

frente de este procedimiento es el  mediador, que debe ser una persona neutral que va a garantizar 

igualdad de condiciones durante el tiempo que dure el procedimiento, contrariamente a lo que 

sucede cuando acudimos al sistema adversarial en donde casi siempre va a existir una desigualdad 

entre las partes sea por su condición económico o social, pues una de ellas va a tener ventaja, en 

la mediación, aquello no sucede más bien al contrario ambas partes van a tener participación activa 

fortaleciendo de esta manera el principio de equidad.  

En la legislación ecuatoriana, existen algunas normas que hacen referencia a este principio 

y de principio se hará alusión a lo que establece la carta magna, que en su art. 76. claramente 

expresa que, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones, se asegurara el 

debido proceso y entre las garantías a que hace alusión es la contemplada en el numeral siete que 

enuncia las garantías del derecho a la defensa. (Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Esta garantía del derecho a la defensa implica el derecho a ser juzgado por una juez o jueza 

independiente, imparcial y competente y que nadie podrá ser juzgado por tribunales de excepción 

o comisiones especiales creada para el efecto.  

Muy clara disposición constitucional, que en definitiva hace comprender que, en el debido 

proceso, el derecho a la defensa implica el ser juzgado por jueces que sean imparciales y que 

además sean independientes y competentes, sin la posibilidad de crear tribunales para un caso 

específico, protegiendo de esta manera tanto la equidad como la legitimidad del proceso judicial. 

A su vez el art. 3 del Código Orgánico de Procesos al referirse a la dirección del proceso 

claramente expresa que, el juez conforme a ley ejercerá la dirección del proceso, controlará las 

actividades de las partes procesales y evitará dilaciones innecesarias, en función de este principio 
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incluso podrá interrumpir a las partes para solicitar aclaraciones, encauzar el debate y realizar las 

demás acciones correctivas. (Asamblea Nacional, 2018)  

Según esta disposición, el juez tiene un rol activo en la conducción del proceso judicial a 

fin de que este se desarrolle de manera ordenada y equitativa, lo que demuestra la intención de 

mantener el equilibrio procesal, al evitar que las partes busquen dilaciones innecesarias, está 

protegiendo la eficacia del procedimiento y así ninguna de las partes van encontrarse en situación 

de desventaja, garantizando así que ambos lados puedan ejercer su derecho a la defensa 

equitativamente,  evitando desigualdades que afecten al sentido mismo de lo que es la justicia. 

 

5.5. Respeto a la autonomía de la voluntad 

 

Hay que tener claro, en que los acuerdos logrados en un procedimiento de mediación son 

voluntarios, es decir no hay imposición de ninguna clase, existe una total autonomía de la voluntad 

en donde las partes actúan con total libertad y son ellos que de acuerdo a sus pretensiones y 

necesidades llegan a un acuerdo con la ayuda de una tercera persona imparcial  

Pero que se debe entender como autonomía de voluntad, y se puede decir que, ésta se 

ejercita mediante la constitución o no de relaciones jurídicas, es decir a través de actos o negocios 

jurídicos, por otro lado, este principio no solo se concreta en modificar o extinguir una relación 

jurídica, sino también determinar el contenido de la misma, estableciendo los derechos y 

obligaciones, deberes y objetos, lo que supone precisar el contenido del negocio jurídico que se 

celebra. (Hernadez Fraga, 2012)  

Según esta definición, las partes pueden o no celebrar un contrato y de hacerlo, son ellas 

quienes elaboran el contenido de ese acuerdo, estableciendo cuáles son sus derechos y obligaciones 
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y obviamente siempre van estar ligado a sus intereses y a sus necesidades, pero siempre 

sujetándose a la ley, a la moral y al orden público. 

Otra interesante definición de autonomía de la voluntad, es la que brinda Maluquer, citado 

por Ramón Herrera (2012) de las Eras que dice: “La autonomía de la voluntad, siempre ha sido 

entendida como el poder de autodeterminación de la persona que marca su propia independencia 

y libertad y que le faculta en todo lo relativo a la disposición, uso y goce de sus propios derechos 

y facultades, e incluso sobre la creación, modificación y extinción de los mismos.” (Herrera de las 

Eras, 2012) 

Según este autor mediante la autonomía de la voluntad, las personas tienen la capacidad de 

tomar sus decisiones sobre sus derechos y la forma de ejercerlos, pudiendo modificarlos o 

extinguirlos, conforme a sus necesidades, intereses y convicciones, y no de forma teórica sino más 

bien práctica como sucede por ejemplo cuando una persona firma un poder o celebra un contrato, 

en definitiva, la autonomía de la voluntad es una manifestación de libertad dentro del derecho. 

También existen disposiciones legales dentro de la normativa ecuatoriana. que hacen 

relación a la autonomía de la voluntad y  se debe mencionar lo que para el efecto dispone el Art. 

1453 del Código Civil que al hablar de las obligaciones contempla, que estas nacen ya del acuerdo 

de voluntades de dos o más personas como en los contratos o convenciones. (Codigo Civil, 2022) 

Esta definición se refiere claramente a la autonomía de la voluntad como un acuerdo de 

voluntad, que a más de tener un valor ético también tiene efectos jurídicos y que es precisamente 

la capacidad de crear vínculos obligatorios entre personas, por lo tanto, los contratos y 

convenciones son fuentes de obligaciones legales, es decir constituye ley para las partes  

En la Constitución de la República, en la ley de Arbitraje y Mediación, si bien no se define 

específicamente a la autonomía de la voluntad, pero existen disposiciones legales que se refieren 
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a ella, por ejemplo, en el art. 190 de la Constitución, que fomenta la utilización de los medios 

alternos de solución de conflictos y para ellos se requiere la voluntad de las partes, igual cosa 

sucede en la ley Arbitraje y mediación en donde como ya hemos dicho son procedimientos 

voluntarios. 

 

5.6.  Respecto al principio de inmediación procesal 

 

Cuando se utiliza a la mediación como alternativa de solución de conflicto, las partes 

exponen el problema cara a cara, lo que da lugar a que exista un mayor contacto humano que 

favorece a que los acuerdos surjan, sin que sea necesario acudir a escritos ni alegatos como sucede 

en el ámbito adversarial, es por ello que la inmediación tiene mucha relevancia en caso de 

suscitarse conflictos que, en el presente caso, puede ser producto de una relación que nace de un 

contrato de arrendamiento 

En un proceso judicial la inmediación propicia que el juez o tribunal se encuentre en 

permanente e íntima vinculación personal con los sujetos y elementos que intervienen en el 

proceso, recibiendo directamente las alegaciones de las partes y las aportaciones probatorias; a fin 

de que pueda conocer en toda su significación el material de la causa, desde el principio de y hasta 

su culminación. (Gozaini, 2020) 

Queda claro entonces que, de acuerdo a este autor, el juez actúa directamente no solo con 

las partes, sino también con las pruebas durante el desarrollo del proceso, esto para permitirle 

comprender el fondo del conflicto, desde que se inicia con la demanda hasta que culmina con la 

resolución, para lo cual valorara de manera personal todos los elementos del caso. 

La inmediación es una regla, pero puede convertirse en un principio instructor cuando 

señale la forma cardinal para desarrollar un procedimiento judicial. Es esencial e ineludible en el 
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proceso oral, imprescindible en los juicios por audiencias; y facultativo en el tramite escrito. 

(Gozaini, 2020) 

Entonces según Gozaini, esta inmediación procesal cobra fuerza dentro de los procesos 

judiciales cuando se lo desarrolla de forma oral y cuando se convoca a audiencias, ya aquí la 

cercanía del juez con las partes y las pruebas son fundamental a fin de garantizar una justicia 

efectiva, situación que no se da en los procesos escritos, en donde su aplicación es más flexible. 

Analizando la normativa ecuatoriana sobre este tema, ya se lo analizo cuando se definió a 

la economía procesal, el artículo 169, que se refiere precisamente a la economía procesal y también 

a la inmediación. Pero existen disposiciones en otros cuerpos legales que hacen relación a la 

inmediación que haremos hincapié a continuación. 

En el Código Orgánico General de Procesos se establece:” la o el juzgador celebrara las 

audiencias en conjunto con las partes procesales que debe estar presentes para presentar la prueba 

y demás actos procesales que forman parte del proceso. Pudiendo delegar diligencias solo si tienen 

que realizarse en territorio distinto al de su competencia, de no ser así las audiencias serán nulas” 

es decir nos estamos refiriendo al principio de inmediación. contemplado en el art. 6. (Asamblea 

Nacional, 2018) 

La disposición es clara, en cuanto a la intervención directa el juez o jueza que debe a estar 

presente en audiencia en conjunto con los involucrados y solo en casos excepcionales no lo podrá 

hacer y es cuando una diligencia tenga lugar en una jurisdicción distinta, en ese caso debe 

delegarla, de no ser así y si por alguna razón no está el juez, la audiencia llevada a cabo será nula. 

Finalmente, por este principio de inmediación procesal se busca garantizar la intervención directa 

del juez en el desarrollo del proceso, sin que intervengan terceras personas, con la finalidad de 

garantizar transparencia y una justicia real para los litigantes.  
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De todo lo que se ha revisado y repasado, se observa una ventaja más de la mediación, en 

donde no se debe estar a expensas a plazos ni términos, en razón de que, con la invitación a 

mediación, y en donde de haber la voluntad y predisposición de las partes, en una o dos sesiones 

se podría llegar a un acuerdo satisfactorio conforme a las necesidades de ellas, con la ayuda de 

este tercero neutral, no así en los trámites procesales, que como ya se manifestó pueden demandar 

muchos días y gasto de dinero 

 

5.7. Disminución de la carga procesal 

 

Se debe tener presente que la ley de arbitraje y mediación, proporciona las materias que 

pueden ser sujeto a un procedimiento de mediación, lo que de alguna manera va a contribuir al 

descongestionamiento de los despachos judiciales y les va permitir precisamente disminuir la carga 

procesal y los jueces podrán dedicarse más tiempo a causas más complicadas y esto trae como 

consecuencia una mayor eficacia en la administración de justicia y un acceso oportuno a la misma 

Puede darse un caso que un juzgado funciona bien pero comienzan ingresar gran volumen 

de causas que supera lo normal, lo más probable que suceda, es que va a disminuir la calidad de 

trabajo, tomándoles más tiempo por ejemplo, calificar la demanda, incluir escritos en el proceso 

judicial  y dictar sentencia de un proceso en trámite, es por eso que todo acto procesal o 

administrativo se volverá lento, tomando en cuenta que el juez no está formado para emprender 

una gestión administrativa profesional de su despacho. (Hernandez Breña, 2008) 

Se puede notar entonces que, de acuerdo este autor, si bien un despacho judicial puede estar 

funcionando en óptimas condiciones, pero en el caso de que se incrementen el ingreso de causas 

es una gran verdad que la prestación de servicios va a verse afectada, volviéndole menos eficientes, 

sumado a ello que los jueces no siempre cuentan con una capacitación en ámbito administrativo, 
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por lo que al verse desbordados con el incremento de la carga procesal la administración de justicia 

se vuelve más lenta. 

Si bien en la normativa ecuatoriana, no se contempla a la carga procesal como figura 

jurídica autónoma, algunas disposiciones legales hacen alusión a ella como por ejemplo el Código 

Orgánico de Procesos, que en su art. 6 dispone: “La administración de justicia será rápida y 

oportuna tanto en la tramitación como en la resolución de la causa, iniciado el proceso los jueces 

tramitaran dentro de los términos legales, sin esperar petición de parte, y en caso de retardo 

injustificado serán sancionados de conformidad a ley”. (Asamblea Nacional, 2018) 

Esta disposición tiene relación con la carga procesal que ya se lo abordo en líneas anteriores 

y se refiere al volumen de causas ingresadas a los despachos judiciales y que permanecen en 

trámite, y si esta es elevada, los jueces tienen serias dificultades para tramitar los procesos hasta 

llegar a la resolución,  dificultándoles cumplir con el principio de celeridad procesal, por lo que 

resulta ideal gestionar de manera adecuada la carga procesal y valerse de la implementación de los 

medios alternos de solución de conflictos como lo es la mediación para la disminución de la carga 

procesal. 
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6 Capítulo VI Comprobación Cualitativa 

 

. La investigación cualitativa se ha venido utilizando desde muchos años tras en diferentes 

ramas como son: Medicina, Psicología, Ciencias Sociales, empresas entre otros, puesto que 

permite comprender fenómenos desde la perspectiva de los seres humanos, captando significados 

y costumbres. 

La Investigación cualitativa, es un método de investigación que se utiliza principalmente 

en las ciencias sociales. Se desarrolla a través de metodologías basadas en principios teóricos como 

la fenomenología que, según la Filosofía Contemporánea, es la práctica que aspira al conocimiento 

estricto de los fenómenos, que son simplemente las cosas tal como se muestran y ofrecen a la 

conciencia. (Gurrero Bejarano, 2016) 

Entonces, de acuerdo a esta definición la investigación cualitativa se desarrolla en especial 

en las ciencias sociales que comprende la Psicología, Educación, Antropología, Derecho etc. Y 

resalta de que lo más importante no es cuando acontece un fenómeno sino más bien como se lo ve 

y qué significado tiene para los involucrados, es decir ver las cosas como las observa quien la 

experimenta, buscando generalizar y no profundizar. 

A su vez el análisis cualitativo constituye un proceso por el cual se manipula y organiza la 

información que ha sido recogida por los investigadores con la finalidad de interpretar, establecer 

relaciones y en base a ellos extraer significados y conclusiones (Sabiote et al., 2015) citado por 

(Urbano, 2016), De esta definición podemos deducir que el análisis resulta fundamental para 

determinar si el método aplicado va tener su eficacia o no y si se podrán alcanzar los objetivos 

trazados en la investigación. 
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En este tipo de investigación cualitativa no es relevante que primero se apliquen los 

instrumentos y luego se realice el análisis porque al ir aplicando el instrumento se pueden realizar 

observaciones y tomando nota de todo lo que está sucediendo con el sujeto de estudio (Urbano, 

2016) 

 

6.1  Población y muestra cualitativa 

 

En este capítulo la intención es, reforzar nuestros conocimientos en materia de mediación, 

para ello se contará con la participación de personas que tienen conocimiento del tema (expertos) 

que en el presente caso son: jueces, mediadores y profesionales de libre ejercicio quienes, con sus 

conocimientos y en base a una entrevista previamente elaborada nos darán sus puntos de vista en 

lo que tiene que ver con la utilización de Métodos Alternos de solución de conflictos cuando se 

presentan conflicto entre las partes derivadas de un contrato de arrendamiento. 

 

6.2 Instrumento utilizado 

 

Con lo expuesto, se utilizará como método de investigación cualitativa, la entrevista 

semiestructurada que como ya se mencionó, esta se puede aplicar de manera individual o grupal y 

permite analizar diferentes actitudes, creencias, percepciones sobre un tema en especial utilizando 

preguntas abiertas. (Campoy et al., 2009), lo cual este tipo de preguntas aportan con un mayor 

conocimiento en el tema que se está investigado. 

En la entrevista semiestructurada, se determina de antemano cual es la información 

relevante que se quiere conseguir haciendo preguntas abiertas dando oportunidad a recibir variadas 

respuestas, permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atención por parte del 

investigador para poder estirar y encausar los temas. (Peláez et al., 2013) 
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6.3 Preparación del instrumento  

 

En el presente tema, para realizar las entrevista se realizaron las preguntas concretas y 

comprensibles con la finalidad de obtener información clara y concisa a los que los expertos, 

respondieron en base a sus experiencia y vivencias, por lo que algunas de las respuestas fueron 

variadas, hay que tener presente que los expertos son personas profesionales en el área de derecho, 

entre los cuales están: jueces, mediadores y abogados de libre ejercicio profesional, demostrando 

conocimiento sobre lo interrogado,  aportando con sus conocimientos a lo investigado.  

 Conforme a lo dicho en líneas anteriores, en la entrevista semiestructurada también se 

decide de ante mano que tipo de información se requiere y en base a ello se establece un guion de 

preguntas de forma abierta, lo que permite recoger información más rica y con más matices que 

en la entrevista estructurada.  

En esta entrevista, el entrevistador debe tener una actitud abierta y flexible para poder ir 

saltando de pregunta, según las respuestas que se vayan dando, o , inclusive incorporar alguna 

nueva cuestión a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada (Folgueiras, 2017), 

En una entrevista semiestructurada, el entrevistador prepara previamente una serie de 

temas y preguntas, tomado en cuenta el problema de investigación, los objetivos y la hipótesis, 

pero a diferencia de una entrevista completamente estructurada, el entrevistador tiene cierta 

flexibilidad para adaptar las preguntas y seguir el flujo de la conversación en función de las 

respuestas del entrevistado, permitiendo que la entrevista sea más dinámica y que el entrevistador 
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pueda explorar temas adicionales o profundizar en áreas específicas según surja la necesidad 

durante la conversación.  

Otro dato adicional es, que en este tipo de entrevista permite al entrevistador utilizar su 

creatividad y adaptarse al individuo que está siendo entrevistado. 

Posterior a la elaboración del guion y habiendo contactado a las personas a entrevistar, se 

procede a la fase de realización de la entrevista, una vez preparado el material y las condiciones 

requeridas para ese efecto. Al entrevistado se le explica claramente el objetivo de la entrevista, la 

forma como se la registrará la información que nos dé (grabada, escrita, filmada etc.), finalmente 

se agradece al entrevistado para luego organizar la información para el análisis respectivo. (Bernal, 

2010, pp. 256–257) 

 

6.4 Instrumento preliminar 

 

Se procedió a elaborar un total de diez preguntas que tenían como finalidad abordar los 

principales temas considerados en el trabajo de investigación, se realizaron tres preguntas para la 

variable convivencia pacífica, tres preguntas para la variable empoderamiento de las partes, tres 

preguntas relacionadas a la variable menos costo económico y agilidad. Y una variable que 

corresponde a la variable independiente, la mediación como alternativa de solución de conflictos. 

A continuación, se describe el instrumento preliminar 

 

Tabla 16 Instrumento Preliminar  

VARIABLE PREGUNTA 
PALABRAS 

ASOCIADAS 
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Convivencia Pacífica 

En su opinión, ¿qué papel juega 

la armonía en la relación de 

arrendamiento en una entre el 

arrendador y el arrendatario? 

Muy Conveniente 

Fundamental 

Primordial 

Importante 

En su opinión, ¿qué estrategia 

utilizaría para preservar el 

respeto con las personas que 

habitan un inmueble? 

Reglas claras 

Atender necesidades 

¿Cuál es su opinión acerca de la 

importancia de respetar el 

espacio de las partes 

involucradas en una relación de 

arrendamiento como factor 

fundamental para preservar una 

convivencia armoniosa? 

Es lo ideal 

Evitamos 

inconvenientes 

Empoderamiento de las 

partes 

La confianza que se genera entre 

las partes ayuda a encontrar 

solución en caso de presentarse 

conflicto 

Fundamental 

Muy importante 

En los casos de arrendamiento, 

¿Qué importancia tiene para 

usted la empatía? 

Solidaridad 

Sensibilidad 

Compasión 

Qué opina usted, ¿qué en caso de 

existir un conflicto de 

arrendamiento, sean las mismas 

partes quienes busquen encontrar 

la solución? 

Primordial 

Indispensable 

Menor costo económico y 

agilidad 

¿Qué opina usted qué en caso de 

presentarse conflicto entre 

arrendador y arrendatario pueden 

solucionarlo de manera más ágil 

No es conveniente 

Caro 

Largo 
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sin necesidad de acudir ante un 

juez? 

Qué opina usted, que los 

procesos judiciales desgastan 

física y psicológicamente a las 

partes en caso de conflicto de 

arrendamiento 

 

No son convenientes 

Son largos 

 

 

 

Baratas 

efectivas 

Desgaste físico. 

emocional 

son demorados 

Los trámites burocráticos en caso 

de conflicto entre arrendador y 

arrendatario pueden evitarse si 

acudimos a un método 

alternativo, ¿qué opina usted al 

respecto? 

La implementación de la 

mediación como método 

alternativo a la solución de 

conflictos de 

arrendamiento. 

Cuáles cree usted que sean los 

beneficios de acudir a la 

mediación en caso de conflicto 

entre arrendador y arrendatario 

 

Me parece bien 

Se crea Paz 

Es más barato 

Me entienden mejor 

Ponerse en los 

zapatos del otro 

Es más rápido 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.5 Validez del Instrumento 

 

Una vez elaborada la guía, se realizó una prueba piloto, que tiene por finalidad acercar el 

cuestionario definitivo a una muestra significativa con respecto a la final, para probar el 

comportamiento de los sujetos, del instrumento y clarificar algunas cuestiones concretas que no se 

tenían del todo claras. De esta manera cualquier error se podría subsanar  antes de enviar el 

instrumento definitivo a la muestra. (Jiménez Hernandez et al, 2015) 

Esta prueba piloto se realizó con dos expertos en la materia, son docentes universitarios, se 

lo realizó de forma personal en sus lugares de trabajo 

Cabe destacar, que los expertos entrevistados son personas que tienen algunos años de 

experiencia en sus respectivos cargos a más de que todos ellos han estado en calidad de 

arrendadores y arrendatarios, por lo que, a más de sus conocimientos en derecho, aportaron con 

conocimiento de causa a la entrevista realizada. 

Los expertos respondieron sin inconvenientes, coincidiendo en la mayoría de las 

respuestas. Además, este ejercicio permitió ampliar el listado de palabras asociadas. Por ejemplo, 

en la primera pregunta se añadieron términos como “fundamental” y “disfrute”. En la segunda 

pregunta se incluyeron palabras como “no molestar” y “cumplir obligaciones”, las cuales fueron 

utilizadas por uno de los entrevistados. 

En la pregunta cuatro se agregaron a las palabras asociadas: ponerse en los zapatos del otro, 

en la cinco las palabras, se afianza las relaciones. En la pregunta seis se aumentaron las palabras, 

es loable y fundamental, en la pregunta siete se incrementó la palabra viable. 

La entrevista se lo realizo en el mes de marzo de 2023 en un tiempo de quince minutos 

cada uno aproximadamente. 
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6.5 Instrumento del segundo pilotaje 

 

 

Con las respuestas dadas en el primer pilotaje se procedió a la elaboración de este segundo 

instrumento, en donde constan palabras asociadas no constantes en el instrumento preliminar, y el 

cual quedo estructurado de la siguiente manera. 

 

Tabla 17 Instrumento Segundo Pilotaje  

 VARIABLE Cód. PREGUNTA Cód. 
PALABRAS 

ASOCIADAS 

X1  

 

 

 

 

 

 

 

 

CONVIVENCIA 

PACIFICA 

PX1.1 

En su opinión, 

¿qué papel juega 

la armonía en la 

relación de 

arrendamiento 

entre el 

arrendador y el 

arrendatario? 

PCP1 

PCP1.1 

PCP1.2 

PCP1.3 

Disfrute 

Muy 

conveniente 

Fundamental, 

Primordial 

X1 PX1.2 

En su opinión, 

¿qué estrategia 

utilizaría para 

preservar el 

respeto con las 

personas que 

habitan un 

inmueble? 

PCP2 

 

PCP2.1 

PCP2.2 

 

PCP2.3 

PCP2.4 

 

Cumplimiento 

de 

obligaciones 

Atender 

necesidades 

No molestar a 

inquilinos 

Reglas claras,  

Respeto de los 

Derechos 
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X1 PX1.3 

Cuál es su 

opinión acerca de 

la importancia de 

respetar el 

espacio de las 

partes 

involucradas en 

una relación de 

arrendamiento 

como factor 

fundamental para 

preservar una 

convivencia 

armoniosa? 

PCP3 

PCP3.1 

PCP3.2 

PCP3.2 

Es lo ideal 

Evitamos 

inconvenientes 

Tranquilidad  

X2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPODERAMIENTO 

DE LAS PARTES 

PX2 

En los casos de 

arrendamiento, 

¿Qué 

importancia tiene 

para usted la 

empatía? 

PEP1 

PEP1.2 

PEP1.3 

PEP1.4 

Solidaridad 

Sensibilidad 

Compasión 

Ponerse en el 

lugar del otro 

 

 

 

X2 PX2.1 

La confianza que 

se genera entre 

las partes ayuda a 

encontrar 

solución en caso 

de presentarse 

conflicto 

PEP2 

 

PEP2.1 

PEP2.2 

Se afianza 

relaciones 

Fundamental,  

Muy 

importante 
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X2 PX2.2 

 Que opina usted, 

¿qué en caso de 

existir un 

conflicto de 

arrendamiento, 

sean las mismas 

partes quienes 

busquen 

encontrar la 

solución? 

PEP3 

PEP3.1 

PEP3.2 

PEP3.3 

PEP3.4 

Primordial, 

indispensable 

Es lo loable 

Fundamental 

Colapsado 

 

 

 

 

 

 

X3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENOR COSTO 

ECONÓMICO Y 

AGILIDAD 

PX3.1 

¿Qué opina usted 

qué en caso de 

presentarse 

conflicto entre 

arrendador y 

arrendatario 

pueden 

solucionarlo de 

manera más ágil 

sin necesidad de 

acudir ante un 

juez? 

PMCA1 

PMCA1.2 

PMCA1.3 

PMCA1.4 

Es lo ideal 

Práctico 

Es engorroso 

Viable 

 

 

 

 

 

 

X3 PX3.2 

Qué opina usted, 

que los procesos 

judiciales 

desgastan física y 

psicológicamente 

a las partes en 

caso de conflicto 

de arrendamiento 

PMCA2 

PMCA2.1 

PMCA2.2 

PMCA2.3 

Es engorroso 

No es 

conveniente 

Largos 

Costoso 
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X3 PX3.2 

Los trámites 

burocráticos en 

caso de conflicto 

entre arrendador 

y arrendatario 

pueden evitarse 

si acudimos a un 

método 

alternativo, ¿qué 

opina usted al 

respecto? 

 

 

PMCA3 

PMCA3.1 

PMCA3.2 

PMCA3.3 

PMCA3.4 

Baratas 

Efectivas 

Desgaste 

físico.  

Emocional 

Son 

demorados 

 

Y 

La implementación de 

la mediación como 

método alternativo a la 

solución de conflictos 

de arrendamiento.  

PY1 

Cuáles cree usted 

que sean los 

 beneficios de 

acudir  a la 

mediación en 

caso de conflicto 

entre arrendador 

y arrendatario  

PVI1 

 

PVI1.2 

PVI1.3 

PVI1.4 

 

PVI1.5 

 

PVI1.6 

 

Relaciones 

armónicas 

Se crea Paz  

Es más barato 

Me entienden 

mejor 

Ponerse en los 

zapatos del 

otro 

Es más rápido 

Fuente. Elaboración propia 
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Durante la fase de prueba, se llevaron a cabo dos entrevistas adicionales con dos 

profesionales del ámbito jurídico, que cuentan con experiencia tanto profesional como docente, así 

como experiencia como arrendatarios. Las preguntas planteadas fueron respondidas sin dificultad, 

demostrando una comprensión clara de su contenido. En particular, al responder a la segunda 

pregunta de la primera variable, uno de los entrevistados mencionó el respeto a los derechos como 

conceptos asociados. 

Con los pilotajes realizados se procedió a la elaboración del instrumento definitivo a ser 

aplicado a la muestra seleccionada para el efecto, quedando estructurado de la siguiente manera. 

Tabla 18Instrumento definitivo a aplicarse a la muestra 

 VARIABLE Cód. PREGUNTA Cód. 
PALABRAS 

ASOCIADAS 

X

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONVIVENCIA 

PACIFICA 

PX1 

En su opinión, ¿qué 

papel juega la 

armonía en la 

relación de 

arrendamiento entre 

el arrendador y el 

arrendatario? 

PCP1 

PCP1.1 

PCP1.2 

PCP1.3 

PCP1.4 

Disfrute 

Muy 

conveniente 

Fundamental, 

Primordial 

Muy importante 

X

1 

PX1.

1 

En su opinión, ¿qué 

estrategia utilizaría 

para preservar el 

respeto con las 

personas que habitan 

un inmueble? 

PCP2 

 

PCP2.1 

PCP2.2 

 

PCP2.3 

PCP2.4 

PCP2.5 

Cumplimiento 

de obligaciones 

Atender 

necesidades 

No molestar a 

inquilinos 

Reglas claras,  

Comunicación 

Respeto de los 

Derechos 
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X

1 

PX1.

2 

Cuál es su opinión 

acerca de la 

importancia de 

respetar el espacio 

de las partes 

involucradas en una 

relación de 

arrendamiento como 

factor fundamental 

para preservar una 

convivencia 

armoniosa? 

PCP3 

PCP3.1 

 

PCP3.2 

 

Es lo ideal 

Evitamos 

inconvenientes 

Tranquilidad  

X

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPODERAMIENT

O DE LAS PARTES 

PX2 

En los casos de 

arrendamiento, ¿Qué 

importancia tiene 

para usted la 

empatía? 

PEP1 

PEP1.2 

PEP1.3 

PEP1.4 

Solidaridad 

Sensibilidad 

Compasión 

Ponerse en el 

lugar del otro 

 

 

 

X

2 

PX2.

1 

La confianza que se 

genera entre las 

partes ayuda a 

encontrar solución 

en caso de 

presentarse conflicto 

PEP2 

 

PEP2.1 

PEP2.2 

Se afianza 

relaciones 

Fundamental,  

Muy importante 
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X

2 

PX2.

2 

 Qué opina usted, 

¿qué en caso de 

existir un conflicto 

de arrendamiento, 

sean las mismas 

partes quienes 

busquen encontrar la 

solución? 

PEP3 

PEP3.1 

PEP3.2 

PEP3.3 

PEP3.4 

Primordial, 

indispensable 

Es lo loable 

Fundamental 

Acercamiento 

X

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENOR COSTO 

ECONÓMICO Y 

AGILIDAD 

PX3.

1 

¿Qué opina usted 

qué en caso de 

presentarse conflicto 

entre arrendador y 

arrendatario pueden 

solucionarlo de 

manera más ágil sin 

necesidad de acudir 

ante un juez? 

PMCA1 

PMCA1.2 

PMCA1.3 

PMCA1.4 

PMCA1.5 

PMCA1.6 

Es lo ideal 

Práctico 

Es engorroso 

Viable 

Más ágil 

Métodos 

alternos 

X

3 

PX3.

2 

Qué opina usted, que 

los procesos 

judiciales desgastan 

física y 

psicológicamente a 

las partes en caso de 

conflicto de 

arrendamiento 

PMCA2 

PMCA2.1 

PMCA2.2 

PMCA2.3 

PMCA2.4 

Es engorroso 

No es 

conveniente 

Largos 

Costoso 

Términos y 

plazos 

 

 

 

 

X

3 

PX3.

2 

Los trámites 

burocráticos en caso 

de conflicto entre 

PMCA3 

PMCA3.1 

PMCA3.2 

Baratas 

Efectivas 

Desgaste físico.  
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arrendador y 

arrendatario pueden 

evitarse si acudimos 

a un método 

alternativo, ¿qué 

opina usted al 

respecto? 

 

 

PMCA3.3 

PMCA3.4 

PMCA4.4 

Emocional 

Son demorados 

Papeleo 

 

Y 

La implementación de 

la mediación como 

método alternativo a la 

solución de conflictos 

de arrendamiento.  

PY1 

Cuáles cree usted 

que sean los 

 beneficios de acudir  

a la mediación en 

caso de conflicto 

entre arrendador y 

arrendatario  

PVI1 

 

PVI1.2 

PVI1.3 

PVI1.4 

 

PVI1.5 

 

PVI1.6 

Relaciones 

armónicas 

Se crea Paz  

Es más barato 

Me entienden 

mejor 

Ponerse en los 

zapatos del otro 

Es más rápido 

Fuente. Elaboración propia 

 

Análisis de resultados 

 

El instrumento final se aplicó a siete expertos en la materia, todos ellos profesionales en la 

rama de Derecho, algunos de ellos mediadores calificados y otros que ostentan la calidad de 

docentes universitarios o están en libre ejercicio profesional, sus edades están comprendidas entre 

los 25 y cincuenta años de edad, cinco son mujeres y dos varones. Las entrevistas se las realizaron 

de forma personal ya sea en sus lugares de trabajo u oficinas jurídica. 

El análisis de resultados es un paso fundamental en el desarrollo de la investigación, con 

ello se puede establecer de qué manera aportaron los expertos a nuestro estudio, tomando en  
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cuenta su experiencia en el ejercicio de sus cargos, conocimientos legales y el rol que han tenido 

en calidad de arrendadores y arrendatarios,  sobre todo en el caso de los abogados de libre ejercicio 

profesional que arriendan sus oficinas para brindar servicio a sus clientes, habiendo estado  alguna 

vez en conflicto de arrendamiento 

Una vez que fueron realizadas las entrevistas a fin de saber la pertinencia o no del 

instrumento, fueron procesadas en el MAXQD que es un software de análisis cualitativo de datos, 

muy utilizado en una investigación social y científica y se obtuvieron los siguientes resultados. 

 

A. Variable 1 Convivencia Pacífica 

 

En su opinión, ¿qué papel juega la armonía en la relación de arrendamiento entre el 

arrendador y el arrendatario? 

Tabla 19 Resultados Primera Pregunta (Convivencia Pacífica) 

  Segmentos Porcentaje 

Muy importante 2 28,57 

Primordial 0 0,00 

Fundamental 3 42,86 

Muy conveniente 0 0,00 

Disfrute 2 28,57 

TOTAL 7 100,00 

Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 2 

 

                   Fuente. Elaboración propia 

En la primera pregunta de la variable uno se evidencia que los entrevistados consideran 

fundamental a la armonía como un elemento fundamental en una relación de arrendamiento entre 

arrendador y arrendatario, así como también importante, aunque algunos de ellos consideran a la 
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armonía parte del disfrute de la relación entre las partes involucradas en una relación de 

arrendamiento. 

En su opinión, ¿qué estrategia utilizaría para preservar el respeto con las personas 

que habitan un inmueble? 

Tabla 20 Resultados Segunda Pregunta (Convivencia Pacifica) 

  Segmentos Porcentaje 

Respeto de los Derechos 1 11,11 

Comunicación 2 22,22 

Reglas claras 5 55,56 

No molestar a inquilinos 1 11,11 

Atender necesidades 0 0,00 

Cumplimiento de obligaciones 0 0,00 

TOTAL 9 100,00 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

Ilustración 3 

 

                  Fuente: Elaboración Propia 

Según se evidencia en la gráfica, la mayoría de los entrevistados coinciden en que 

establecer claramente las reglas antes de firmar un contrato de arrendamiento, es fundamental para 
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mantener el respeto de quienes residen en una propiedad. De esta manera, el arrendatario tendrá 

claro lo que puede y lo que no puede hacer, tanto en lo que respecta al uso del inmueble, como en 

cuanto al pago del arrendamiento. Otros entrevistados destacan la importancia de la comunicación 

como factor clave para conservar este respeto, mientras que solo uno sugiere que una opción válida 

sería no interferir en la vida de los inquilinos. 

Cuál es su opinión acerca de la importancia de respetar el espacio de las partes 

involucradas en una relación de arrendamiento  

Tabla 21 Resultados Tercera Pregunta (Convivencia Pacifica) 

  Segmentos Porcentaje 

Tranquilidad 1 12,50 

Evitamos inconvenientes 4 50,00 

Es lo ideal 3 37,50 

TOTAL 8 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 4 

 

                  Fuente. Elaboración propia 
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En relación a la pregunta tres de la primera variable, la mayoría de los encuestados expresan 

que al respetar el espacio de las partes involucradas en un contrato de arrendamiento se evitan 

inconvenientes, argumentan que, al momento de arrendar un inmueble, el propietario no debería 

interferir en el uso del mismo, ya que sería una falta de respeto a la privacidad del arrendatario y 

una violación del acuerdo contractual. Los restantes encuestados coinciden en la importancia de 

este principio de respeto mutuo en dicha relación contractual. 

 

Variable 2: Empoderamiento de las partes  

 

En los casos de arrendamiento, ¿Qué importancia tiene para usted la empatía? 

 

Tabla 22 Resultados Primera Pregunta (Empoderamiento de las Partes) 

  Segmentos Porcentaje 

Ponerse en el lugar del otro 5 71,43 

Compasión 1 14,29 

Sensibilidad 1 14,29 

Solidaridad 0 0,00 

TOTAL 7 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 5 

 

                    Fuente: Elaboración Propia 

En la pregunta uno de la variable dos, que aborda el tema de la empatía, observamos que 

la mayoría de los encuestados coinciden en la importancia de ponerse en el lugar del otro en una 

relación de arrendamiento. Se reconoce que pueden surgir situaciones en las que, por diversas 

razones, como problemas personales del arrendatario, este no pueda cumplir con el pago del 

arrendamiento, por ejemplo, en tales circunstancias, se espera que el arrendador sea capaz de 

comprender su situación y mostrar empatía. Algunos entrevistados también asocian la empatía con 

la compasión y la sensibilidad. 

 

La confianza que se genera entre las partes ayuda a encontrar solución en caso de 

presentarse conflicto 

Tabla 23 Resultados Segunda Pregunta (Empoderamiento de las Partes) 

  Segmentos Porcentaje 

Muy importante 2 25,00 

Fundamental 3 37,50 

Se afianza relaciones 3 37,50 

TOTAL 8 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 6 
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Fuente: Elaboración Propia 

Refiriéndonos a esta pregunta de la variable dos, se aprecia que tres de los entrevistados 

manifiesta, que al existir confianza entre quienes intervienen en una relación contractual de 

arrendamiento se afianzan las relaciones, lo cual permite que en caso de presentarse conflicto será 

as fácil encontrar una solución. Tres entrevistados dicen también que la confianza es fundamental 

en una relación de arrendamiento, en ese caso sería más fácil llegar a un entendimiento en caso de 

conflicto y finalmente uno de los entrevistados afirma, que es muy importante la confianza que 

hay entre las partes para llegar a un arreglo en caso de conflicto de arrendamiento 

Se puede deducir en todo caso, que la confianza debe primar en una relación de 

arrendamiento porque facilitaría el dialogo en caso de llegarse a presentar una controversia y lo 

que obviamente ayudaría a encontrar una solución, no así cuando la relación no es buena, en ese 

caso difícilmente fluiría el dialogo y se llegaría a un acuerdo cuando existen inconvenientes 

derivados de este tipo de contrato. 

 

Qué opina usted, ¿qué en caso de existir un conflicto de arrendamiento, sean las 

mismas partes quienes busquen encontrar la solución? 

Tabla 24 Resultados Tercera Pregunta (Empoderamiento de las Partes) 
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  Segmentos Porcentaje 

Acercamiento 1 11,11 

Fundamental 4 44,44 

Es lo loable 0 0,00 

Primordial, indispensable 4 44,44 

TOTAL 9 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

Que opina usted ¿que en caso de existir conflicto de arrendamiento, sean las mismas 

partes quines busquen encontrar una solucion ? 

Ilustración 7 

 

                   Fuente: Elaboración Propia 

En esta pregunta, todos los entrevistados coinciden de que es fundamental e importante que 

sean las mismas partes, quienes en caso de conflicto busquen encontrar una solución, porque con 

eso se estará evitando entrar a un proceso judicial con todas las implicaciones que ello conlleva, 

entre ellos el gasto económico y tiempo, bien es sabido que algunos procesos pueden tardar incluso 

años en ser resueltos y realmente resulta costoso para las partes que se encuentran inmersos en 

ellos. 
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Variable 3: Menor Costo económico y agilidad 

 

¿Qué opina usted qué en caso de presentarse conflicto entre arrendador y 

arrendatario pueden solucionarlo de manera más ágil sin acudir a un Juez? 

Tabla 25 Resultados Primera Pregunta (Menor Costo económico y agilidad ) 

  Segmentos Porcentaje 

Métodos alternos 3 15,79 

Más ágil 6 31,58 

Viable 4 21,05 

Es engorroso 0 0,00 

Práctico 2 10,53 

Es lo ideal 4 21,05 

TOTAL 19 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 8 

 

                    Fuente: Elaboración Propia 

En esta pregunta cómo se puede deducir de los cuadros estadísticos, la mayoría de los 

entrevistados sostienen que efectivamente en caso de conflictos sino se acude al juez resulta ser lo 

más ágil y lo ideal por las razones que ya hemos manifestado, referente a lo económico y el tiempo 
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que puede durar un trámite judicial dentro del juzgado, algunos de ellos sostienen incluso la 

posibilidad de acudir a uno de los métodos alternos de solución de conflictos, en donde como ya 

se ha manifestado se ahorra tiempo y dinero. 

 

Qué opina usted, que los procesos judiciales desgastan física y psicológicamente a las 

partes en caso de conflicto de arrendamiento 

 

 

Tabla 26 Resultados Segunda Pregunta (Menor Costo económico y agilidad ) 

  Segmentos Porcentaje 

Términos y plazos 3 13,64 

Costoso 5 22,73 

Largos 3 13,64 

No es conveniente 5 22,73 

Es engorroso 6 27,27 

TOTAL 22 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 9 

 

                       Fuente: Elaboración Propia 
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Todos los entrevistados en esta pregunta, consideran que los procesos judiciales no 

solamente causan desgaste físico y psicológico a las partes en conflicto, sino también lo consideran 

engorrosos, no convenientes, largos porque se tienen que respetar plazos y términos propios de un 

proceso, finalmente los consideran costosos, que a la larga causaran perjuicios económicos a las 

partes en conflicto. 

 

Los trámites burocráticos en caso de conflicto entre arrendador y arrendatario 

pueden evitarse si acudimos a un método alternativo 

Tabla 27 Resultados Tercera Pregunta (Menor Costo económico y agilidad ) 

  Segmentos Porcentaje 

Papeleo 1 4,35 

Son demorados 3 13,04 

Emocional 6 26,09 

Desgaste físico 6 26,09 

Efectivas 7 30,43 

Baratas 0 0,00 

TOTAL 23 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 10 
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                 Fuente. Elaboración propia 

En esta pregunta los criterios de los entrevistados son concordantes, al manifestar que los 

trámites burocráticos propios de los procesos judiciales son demorados y causan desgaste físico y 

emocional a las partes en conflicto, pero también consideran como efectivo para las partes acudir 

a uno de los métodos alternativos de solución de conflictos, que para el caso del presente estudio 

específicamente mencionan a la mediación. 

  

Variable independiente:   

Cuáles cree usted que sean los beneficios de acudir a la mediación en caso de conflicto 

entre arrendador y arrendatario  

Tabla 28 Resultados Preguntas Variable independiente  

  Segmentos Porcentaje 

Es más rápido 7 25,93 

Ponerse en los zapatos del otro 0 0,00 

Me entienden mejor 5 18,52 

Es más barato 5 18,52 

Se crea Paz 6 22,22 

Relaciones armónicas 4 14,81 
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TOTAL 27 100,00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 11 

 

                   Fuente: Elaboración Propia 

 

Son muy coincidentes las respuestas de los entrevistados, en señalar a la mediación como 

un medio más rápido al acudir a ella en caso de conflicto entre arrendador y arrendatario, así como 

más barato, señalan también que acudiendo a la mediación se crea una cultura de paz y las 

relaciones entre las partes son armoniosas al terminar el conflicto, cosa que no sucede en el sistema 

adversarial, en donde generalmente las involucrados en una causa judicial terminan en malos 

términos y enemistados 

  

6.7Análisis gráfico de las variables 

 

Luego de haber procesado los resultados, analizaremos cuales fueron las palabras más 

utilizadas por los entrevistados  

Tabla 29 Análisis grafico de las variables  
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Variable Categoría Frecuencia (%) 

Convivencia Pacífica Armonía (fundamental, 

importante, disfrute) 

6.28 

Convivencia Pacífica Respeto de derechos y 

reglas claras 

8.14 

Convivencia Pacífica Comunicación 3.25 

Convivencia Pacífica Privacidad / evitar 

inconvenientes 

7.32 

Empoderamiento de las 

partes 

Empatía (ponerse en el 

lugar del otro) 

11.64 

Empoderamiento de las 

partes 

Confianza 6.11 

Empoderamiento de las 

partes 

Acercamiento y solución 

directa 

7.25 

Menor costo económico y 

agilidad 

Métodos alternativos 3.96 

Menor costo económico y 

agilidad 

Agilidad / rapidez 7.93 

Menor costo económico y 

agilidad 

Procesos judiciales 

costosos y engorrosos 

6.85 

Menor costo económico y 

agilidad 

Evitar trámites burocráticos 

/ desgaste físico-emocional 

6.26 

Mediación Rapidez 7.76 

Mediación Economía (más barato) 5.55 

Mediación Creación de paz 6.65 

Mediación Relaciones armónicas 5.04 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la mediación como alternativa de solución de conflictos en el austro ecuatoriano se 

destacan la armonía, el respeto, la comunicación y la privacidad como base de la convivencia 

pacífica; al mismo tiempo, la empatía, la confianza y el acercamiento fortalecen el 

empoderamiento de las partes; la agilidad y los métodos alternativos permiten evitar procesos 

costosos y trámites burocráticos, mostrando que la mediación es más rápida y económica; 

finalmente, la creación de paz y las relaciones armónicas confirman que la mediación no solo 

resuelve conflictos, sino que también promueve una convivencia más justa y equilibrada en el 

ámbito arrendaticio.     

Variable: Convivencia Pacífica 
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Tabla 30 Análisis variable convivencia pacifica  

Categoría Frecuencia (%) 

Armonía - Muy importante 9.52 

Armonía – Fundamental 14.29 

Armonía – Disfrute 9.52 

Respeto - Respeto de derechos 3.70 

Respeto – Comunicación 7.41 

Respeto - Reglas claras 18.52 

Respeto - No molestar inquilinos 3.70 

Privacidad – Tranquilidad 4.17 

Privacidad - Evitamos inconvenientes 16.67 

Privacidad - Es lo ideal 12.50 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Analizando el grafico que corresponde a la variable convivencia pacífica, claramente se 

distingue que. lo que más se valora en los conflictos de arrendamiento son las reglas claras, y evitar 

inconvenientes, seguido de que mantener la armonía es necesario en una relación de 

arrendamiento, otras palabras asociadas, como la comunicación , la percepción de lo que es ideal 

y la idea de disfrute tiene meridiana importancia, siendo en cambio, el respeto de derechos, la 

tranquilidad y el no molestar al inquilino, palabras que se mencionan con menor frecuencia, por lo 
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que se ve que los encuestados dan prioridad a la claridad de la norma y la prevención del conflicto 

por encima de otras situaciones que se presentan en una relación que surge de un contrato de 

arrendamiento 

Variable: Empoderamiento de las partes 

Tabla 31 Análisis variable empoderamiento de las partes  

Categoría Frecuencia (%) 

Empatía - Ponerse en el lugar del otro 23.83 

Empatía – Compasión 4.76 

Empatía – Sensibilidad 4.76 

Empatía – Solidaridad 0.00 

Confianza - Muy importante 8.33 

Confianza – Fundamental 12.50 

Confianza - Se afianza relaciones 12.50 

Acercamiento – Acercamiento 3.70 

Acercamiento – Fundamental 14.81 

Acercamiento - Primordial, indispensable 14.81 

Acercamiento - Es lo loable 0.00 

Fuente: Elaboración Propia 
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En este gráfico, que corresponde a la variable empoderamiento de las partes, la empatía 

resalta como el aspecto más destacado, demostrando así lo importante que es la comprensión 

mutua cuando surgen conflictos derivados de una relación de arrendamiento, seguidamente y con 

gran fuerza están presentes factores de acercamiento (fundamental y primordial) y la confianza y 

luego se afianzan relaciones. Con ello se evidencia que los encuestados aprecian de gran manera, 

que las partes sean capaces de dialogar de forma directa para resolver sus diferencias sin acudir a 

las dependencias judiciales, lo cual hace que en esa relación prevalezca la confianza 

En menor medida, están las palabras asociadas como la compasión, sensibilidad, la 

comunicación básica y la iniciativa de acercamiento directo, que si bien están presentes tiene un 

rol secundario frente a lo que significa la empatía, la confianza y el acercamiento, que conforma, 

el base central del empoderamiento en la mediación de conflictos de arrendamiento.  

Variable: Menor costo económico y agilidad 

Tabla 32 Análisis variable menor costo económico y agilidad  

Categoría Frecuencia (%) 

Métodos alternos 3.95 



 

144 

 

 

Más ágil 7.91 

Viable 5.26 

Práctico 2.63 

Es lo ideal 5.26 

Términos y plazos 3.41 

Costoso 5.68 

Largos 3.41 

No es conveniente 5.68 

Es engorroso 6.82 

Papeleo 1.09 

Son demorados 3.26 

Emocional 6.52 

Desgaste físico 6.52 

Efectivas 7.61 

Baratas 0.00 

Es más rápido 6.48 

Me entienden mejor 4.63 

Es más barato 4.63 

Se crea Paz 5.55 

Relaciones armónicas 3.70 

Fuente: Elaboración Propia 
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La variable menor costo económico y agilidad representada en este gráfico, confirma la 

´percepción de los encuestados, en el sentido que, acudiendo a este método alterno se resuelven 

los conflictos de manera más ágil, practica y efectiva, por ello en las encuestas, se resaltan las 

palabras asociadas, más ágil, efectivas y es más rápido, y es por ello que tienen mayor porcentaje. 

Luego se hace hincapié a la importancia de reducir el desgaste tanto físico como emocional 

relacionados con los procesos judiciales. 

Finalmente, factores como viable, es lo ideal y se crea paz, forman parte de la percepción que 

tienen los expertos respecto a la mediación, no solo como un recurso más económico y rápido, 

sino también como una vía que aporta legalidad y estabilidad  en las relaciones surgidas de un 

contrato de arrendamiento, todo lo contrario factores como papeleo, baratas, tienen menor uso o 

valoración por parte de los expertos, lo que significa que ellos, dan mayor importancia a la 

celeridad y a la reducción del desgaste físico y emocional, que a lo económico. 
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7 Capítulo VI Comprobación Cuantitativa 

 

La investigación cuantitativa es muy utilizada en diferentes campos del saber cómo son: 

las ciencias biológicas, sociales, económicas, marketing, y consiste en la recolección de análisis, 

de datos que nos permite identificar tendencias y promedios a fin de realizar predicciones, 

comprobar relaciones obteniendo resultados en grandes poblaciones. Busca generalmente medir 

un fenómeno, cuantificar, expresar en cifras, los parámetros estudiados en una población  

La investigación cuantitativa surge de la búsqueda del conocimiento científico, 

caracterizándose por conocer la realidad de los diferentes fenómenos sociales, que pueden 

conocerse a través de la mente humana, los datos son productos de las mediciones realizadas a las 

variables observadas del objeto de estudio y su propósito es explicar y predecir (Hernández. 

Fernández, C & Baptista, L. 2002). Citado por (Babativa Carlos, 2017)  

Según este autor el investigador puede asumir una posición exploratoria cuando no existe 

o son pobres los referentes investigativos y descriptiva cuando a través de la estadística se 

caracteriza externamente el objeto de estudio lo cual dependerá del conocimiento por parte del 

investigador de la realidad y características del objeto social. 

La investigación cuantitativa surge de las ciencias naturales pasando luego a las ciencias 

sociales, su característica es ser objetiva y deductiva fruto de los procesos experimentales que 

pueden ser medibles, su objeto de estudio permite realizar proyecciones, generalizaciones o 

relaciones en una población o entre poblaciones a través de inferencias estadísticas establecidas en 

una muestra.  (Babativa Carlos, 2017) 

De acuerdo a esta definición, al utilizar esta investigación la realidad se convierte en 

números y datos que pueden ser medibles lo cual permite sacar conclusiones generales y claras 

respecto a un grupo de personas o fenómenos, asegurando 
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Investigación cuantitativa , es un proceso indagatorio en la perspectiva de establecer algún 

conocimiento; este último puede ser verificado, ordenado y sistematizado; y nos referimos a un 

conocimiento científico (Bernal, 2010) 

Está claro, que para este autor esta forma de investigación constituye una manera de 

aprender la realidad, utilizando datos que son susceptibles de verificación, es necesario que se 

reúna información que pueda organizarse pasa a paso a fin de generar un conocimiento objetivo y 

más que nada confiable, no se trata solamente de observar y suponer 

 

7.1 Validación del instrumento 

 

La Validación del instrumento consiste en un proceso que permite comprobar que un cuestionario., 

escala o técnica, mide ciertamente lo que se quiere medir a fin de garantizar su pertinencia y 

utilidad en la investigación.  (Arribas Martin, 2004) 

A través de la validación dl instrumento según manifiesta el autor, se busca confirmar que 

las preguntas que constan en el instrumento sean fiables y adecuadas, para que los resultados que 

se obtengan en la aplicación, tengan sentido y aporten válidamente al fenómeno investigado 

Para la validación del instrumento, se realizó primeramente una prueba piloto con 14 

personas cuyas características de los encuestados fueron las siguientes: 
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Ilustración 12 

Género 

 

                 Fuente: Google Forms  

Ilustración 13 

Edad 

 

                               Fuente: Elaboración Propia 

Las edades de los encuestados van desde los 18 a los 71 años de edad. 

 

En cuanto el estado civil la información consta en el grafico que a continuación se presenta:     
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Ilustración 14 

Estado civil 

 

                

                     Fuente: Fuente: Google Forms  

 

                      

Ilustración 15 

Educación 

 

                       Fuente: Google Forms  

 

Del gráfico adjunto como se puede observar el nivel de educación de los encuestados la 

mayoría de ellos poseen posgrado o están en proceso de formación, otro porcentaje tiene estudios 

universitarios y en porcentaje menor han estudiado el nivel secundario.             
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Ilustración 16 

Ingresos 

 

                        Fuente: Google Forms  

La mayoría de los encuestados posen un nivel de ingresos medio y el porcentaje restante posee ingresos económicos bajos 

Ilustración 17 

Tipo de vivienda 

 

                               Fuente: Google Forms  

Finalmente, en cuanto a vivienda, un pequeño porcentaje es propietario y la gran 

mayoría vive arrendando. 

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la población de interés 

sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con 
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precisión, además de que debe ser representativo de la población. (Sampieri, 2014) 

La evaluación de las respuestas se llevó a cabo utilizando una escala de Likert, que se 

caracteriza por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala con grados de 

acuerdo/desacuerdo. Estas frases a la que es sometido el entrevistado, están organizadas en 

baterías que tienen un mismo esquema de reacción, con ello el entrevistado aprende 

rápidamente el método de respuestas. (Arnao Vasquez et al, 2013) 

 Esta escala contiene cinco niveles que reflejan el grado de acuerdo o desacuerdo con 

las afirmaciones. Esta escala se estructura de la siguiente manera: 5 para expresar total 

acuerdo, 4 para indicar acuerdo, 3 para mostrar indiferencia, 2 para señalar desacuerdo y 1 

para manifestar total desacuerdo.  

La escala de Likert, reconocida como un método de medición ampliamente utilizado 

por investigadores, tiene como propósito evaluar las opiniones y actitudes de las personas de 

manera sistemática y cuantitativa. Este enfoque proporciona una herramienta efectiva para 

valorar de manera precisa la percepción de los participantes en relación con las cuestiones 

planteadas. 

El instrumento utilizado fue el cuestionario que de acuerdo a (Chasteauneuf, 2009) 

citado por Sampieri, es un conjunto de preguntas respecto a uno o más variables a medir que 

de acuerdo a (Brace 2013) citado por Sampieri debe ser congruente con el planteamiento del 

problema e hipótesis. 

Los resultados obtenidos en estas encuestas fueron procesados en el SPSS, que es 

un software estadístico que nos sirve para calcular la fiabilidad de un cuestionario o escala, 

y se incluyó el cálculo del coeficiente alfa de Cronbach. 

El Alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad utilizada en estadísticas y 
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psicometría para evaluar la consistencia interna de un conjunto de ítems en un cuestionario 

o prueba. Nos sirve para determinar qué tan consistentes son las respuestas de los 

participantes en un conjunto de ítems que se supone que miden la misma característica o 

constructo  

Con lo expuesto tenemos que, luego que se procesaron las 14 encuestas realizadas 

en el pilotaje se obtuvieron los resultados siguientes. 

Ilustración 18 

 

                                            Fuente. SPSS 
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Ilustración 19 

 

                             Fuente. SPSS 

La observación del gráfico revela un índice de fiabilidad estadística de 0,693, según los 

criterios establecidos por el alfa de Cronbach, lo cual es considerado cuestionable. No obstante, al 

eliminar una de las preguntas constantes en la encuesta, se observa un aumento en los niveles de 

fiabilidad, llevando al instrumento a ser considerado aceptable, según se detalla en el cuadro 

adjunto. 

La Estadística es crucial para analizar datos en investigaciones cuantitativas en razón que 

permite resumir grandes volúmenes de información, igualar patrones, establecer relaciones entre 

variables y realizar conclusiones sobre poblaciones a partir de las muestras. (Sampieri, 2014) 

 En el ámbito informático, hay diversos softwares estadísticos como IBM-SPSS, SAS, 

StatGraphics, Stata, Epi Info y R, cada uno con ventajas y desventajas en términos de precio, 

facilidad de uso y funcionalidad. En ciencias sociales, SPSS destaca por su diseño modular con 
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menús desplegables y cuadros de diálogo, facilitando la entrada y archivo de datos, así como el 

análisis estadístico de manera sencilla 

A partir de la información obtenida y una vez diseñado el cuestionario con las preguntas, 

se debe realizar la llamada prueba piloto para validar el instrumento de recolección de información. 

Probado el instrumento se debe proceder al proceso de recolección de información. Una vez 

validados los datos recogidos, se deben clasificar las respuestas individuales obtenidas. 

(HidalgoTroya, 2019) 

En el presente estudio se realizó el pilotaje con 14 personas y los resultados ya fueron 

analizados con anterioridad, procesados el SPSS y luego se midió el grado de fiabilidad en el Alfa 

de Cronbach. 

 

7.2. Características de la muestra 

 

Para validar el instrumento definitivo, se realizaron 118 encuestas a personas que ostentan 

la calidad tanto de arrendadores como arrendatarios, cuyas edades van desde los 18 a hasta los 72 

años de edad, las mayoría de ellos de estado civil casados 40,7% , el 39,8% solteros y el porcentaje 

restante son divorciados o viven en unión de hecho. En cuanto al nivel educativo la gran mayoría 

tiene título de tercer nivelo, están estudiando 44,1% y otro porcentaje tiene cuarto nivel 35,5% y 

un porcentaje menor estudia secundaria e incluso primaria. 

En cuanto al nivel de ingresos la mayoría tienen ingresos medios 76,3%, un 22% tienen 

ingresos bajos y el porcentaje restante tiene una situación económica alta y respecto a vivienda el 

47,5% de los encuestados poseen vivienda propia el 44,9 arrienda y el 7,6 % viven en vivienda 

prestada. 

Se utilizó el mismo instrumento utilizado en el pilotaje, sin sufrir ninguna modificación y 
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los resultados fueron los siguientes  

 

7.3 Resultados Por variable 

 

Si bien al comienzo, luego de realizada la prueba piloto, se obtuvo un grado de 

fiabilidad de .693, al aplicarse las encuestas a un mayor número de personas se experimentó 

un aumento en el grado de fiabilidad, reflejado en un Alfa de Cronbach más elevado. Estos 

ajustes y expansiones en la muestra contribuyeron significativamente a mejorar la 

confiabilidad del instrumento. Procederemos a analizar variable por variable, y los resultados 

fueron los siguientes. 

A.- Convivencia pacífica En relación a la variable convivencia pacífica que contiene 

cinco preguntas, una vez que se procesaron las encuestas incluyen el cálculo de coeficiente 

alfa de Cronbach los resultados fueron los siguientes 

 

Ilustración 20 

 

                  Fuente. SPSS  
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Ilustración 21 

 

                  Fuente. SPSS  

 

 

Como se puede observar del gráfico adjunto, las preguntas correspondientes a la variable 

convivencia pacífica resultan totalmente pertinentes y el grado de fiabilidad es excelente. 
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B. Empoderamiento de las partes  

La segunda variable, empoderamiento de las partes que contiene cuatro preguntas, las 

mismas que después de haber sido procesadas, dieron un grado de fiabilidad buena en el Alfa de 

Cronbach según se desprende de los gráficos que se adjunta a continuación. 

Ilustración 22 

 

                Fuente. SPSS  

Ilustración 23 

 

                Fuente. SPSS  

 

C. Menor Costo económico y agilidad 

 

Y en la Variable tres, menor costo económico y agilidad que contiene cuatro preguntas, de 

igual manera, una vez que las encuestas fueron procesadas el grado de fiabilidad en el Alfa de 

Cronbach fue buena según se deduce del cuadro adjunta al presente trabajo. 
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Ilustración 24 

 

                Fuente. SPSS  

 

Ilustración 25 

 

               Fuente. SPSS  

 

 

Los resultados finales con todas las respuestas o ítems procesados son los siguientes 
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Ilustración 26 

 

               Fuente. SPSS  

Ilustración 27 

 

    Fuente. SPSS  
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7.4 Análisis final 

  

Una vez que se han obtenido los datos de la investigación cuantitativa, se evidencio que, 

existe la percepción de que la medición constituye un medio eficaz para solucionar conflictos 

arrendamiento. El uso del Software SPPS y su posterior convalidación en el alfa de Cronbach, nos 

permitió constatar la solides de las preguntas y el instrumento aplicado, se percibió de igual manera 

lo que los encuestados piensan de la mediación, considerándole como un medio efectivo para 

lograr la paz social, la participación ciudadana en caso de conflicto y la economía procesal. 

 

7.5 Conclusiones del capitulo 

 

 

Concluiremos este capítulo, resaltando que, la mayoría de los encuestados perciben a la 

mediación como un medio idóneo para fortalecer la convivencia pacífica, empoderar a las partes, 

reducir costos y tiempos procesales, la hipótesis en base a estos hallazgos fue confirmada, 

reforzando a la mediación como un instrumento optimo y fiable de acceso a la justicia en la región 

que ha sido estudiada (Austro Ecuatoriano). 
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8 VIII. Triangulación de resultados 

  

 

La triangulación de resultados nos sirve para validar los hallazgos obtenidos en la 

investigación, en el presente caso se combinaron datos cualitativos y datos cuantitativos 

permitiendo obtener una visión más completa   obteniendo una visión más completa del fenómeno 

objeto de estudio lo cual refuerza la validez de los hallazgos y proporcionando un estudio más 

profundo 

 

8.1 Fundamento metodológico.  

 

Al respecto tenemos algunas definiciones, para tener una visión más amplia en lo que 

consiste la triangulación de resultados, por un lado haremos alusión a lo que sostiene Fino (2009) 

citado por Horacio et al,   nos manifiesta las ventajas de la utilización de la triangulación de 

resultados, ya que al utilizar diferentes métodos, estos actúan como un colador de la propia realidad 

y selectivamente concretizando un grado de confianza por el uso diferenciado de métodos, por lo 

que la subjetividad a través de la participación y actuación de los propios individuos quedando 

totalmente minimizada de manera conveniente (Horacio , Villalaz, & Martínez, 2018) 

De esta definición podemos deducir que la triangulación de resultados permite aumentar la 

confiabilidad de una investigación porque utilizando distintos métodos, estos funcionan como un 

filtro de la realidad. Combina diversos enfoques reducimos la subjetividad que se deriva de la 

participación individual y ello genera un análisis más exacto y preciso del fenómeno que estamos 

estudiando 
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La triangulación de métodos en la investigación actúa como un proceso de filtrado de la 

realidad, permitiendo una validación más confiable de los datos obtenidos 

Este enfoque se lo considero por el hecho de que al abordarlo de manera integral se pude 

capturar lo complejo de los conflictos de arrendamiento en la zona de estudio tan es así que las 

encuestas estructuradas que fueron aplicadas a una amplia muestra, permitieron obtener un 

panorama sobre los porcentajes, grados de acuerdo y fiabilidad empírica, de igual forma las 

entrevistas que fueron semiestructuradas  que fueron aplicadas a jueces, mediadores y abogados, 

nos brindaron muchos conocimientos sobre la temática de arrendamiento, que si bien no entran a 

la escala de Likert nos dan una buena definición de la experiencia de conflicto y la mediación 

Un enfoque mixto o complementario combina tanto métodos cuantitativos como 

cualitativos en una misma investigación y por lo general se divide en dos fases, la primera es la 

cuantitativa que se basa en la recuperación de datos numéricos mientas que la cualitativa se 

encamina a la recolección de datos descriptivos y subjetivos. (Acosta Faneite, 2023) 

 

8.2 Referencia a la pregunta de investigación 

 

Manifestarnos que la triangulación de resultados, tiene relación directa con la pregunta de 

investigación, que fue la siguiente: ¿De qué manera la mediación como método alternativo de 

solución de conflictos contribuye a la descongestión de la carga procesal en materia de inquilinato 

en el austro ecuatoriano?., pues la respuesta está dada en los resultados cuantitativos , cualitativos 

y normativa que fue analizada, y en donde se concluye que, al utilizar la mediación se contribuye 

a la convivencia pacífica, empoderamiento de las partes y a un menos costo económico y agilidad. 
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Queda demostrando de esta manera, que la mediación no solo soluciona conflictos que se 

derivan de un contrato de arrendamiento, sino que además convierte estas relaciones de 

arrendamiento y sobre todo contribuye a la descarga procesal. 

 

8.3. Variables Trianguladas 

 

Presentada que fue la hipótesis el inicio del trabajo investigativo, se planteó como hipótesis 

que la mediación como método alternativo para la solución de conflictos de arrendamiento en el 

Austro ecuatoriano contribuye a: 

.  Convivencia pacífica 

.  Empoderamiento de las partes  

.  Menor costo económico y agilidad procesal 

Estas fueron las variables dependientes que se plantearon para el trabajo de investigación, 

utilizando el enfoque cuantitativo, se procedió aplicar encuestas estructuradas a población que se 

encuentra inmersa en relaciones de arrendamiento, en tanto que para el enfoque cualitativo se 

utilizó la entrevista, que se les aplicó a personas conocedoras del tema de mediación, como es el 

caso de jueces, abogados de libre ejercicio, mediadores. 

 

8.4 Triangulación por variable 

 

La relación entre las variables se sintetiza en el siguiente cuadro, así como los datos 

cuantitativos obtenidos y que fueron procesados en el software MAXQDA y los hallazgos, cuando 

se realizó la investigación cualitativa, en base a las encuestas que fueron luego procesadas en el 
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software SPSS validados luego en el alfa de Cronbach que es un coeficiente que nos sirve para 

medir la fiabilidad de las preguntas dentro de un cuestionario. 

 

Tabla 33 Tabla de triangulación de variables  

Variable  Hallazgos 

cualitativos 

Indicadores 

Cuantitativos 

Triangulación Evidencia de 

descongestión 

Convivencia 

pacifica 

Entrevistas 

resaltan el 

diálogo 

respetuoso, 

reglas claras y 

reconciliación; 

mediadores y 

jueces la ven 

como 

transformadora. 

Se aprecia una 

mejora en las 

relaciones 

interpersonales 

tras la 

mediación 

78% de los 

encuestado 

Con mediación se 

fortalece la 

convivencia 

disminuyendo la 

hostilidad, 

evitando demandas 

y 

descongestionando 

ala función 

judicial. 

La reconciliación 

previene 

reincidencias y 

mantiene 

estabilidad en la 

relación 

arrendaticia, 

reduciendo carga 

procesal. 

Empoderamiento 

de las partes 

Partes 

protagonistas, 

percepción de 

control y 

agencia; cultura 

de paz y 

acuerdos 

sostenibles 

82%  consideró  

que los 

involucrados 

en el conflicto 

son  parte 

activa en la 

resolución del 

conflicto. 

Al ser las partes 

protagonistas del 

procedimiento 

facilita acuerdos 

más rápidos y 

estables, 

reduciendo 

reincidencias y 

tiempos 

procesales. 

El 

empoderamiento 

disminuye 

tiempos muertos y 

recursos de 

revisión, 

reduciendo la 

presión en los 

juzgados. 

Menor costo 

económico y 

agilidad 

Se percibe más 

ágil y 

económico, con 

menor desgaste 

Que la 

mediación 

resulta menos 

onerosos y más 

La agilidad y 

ahorro validan la 

mediación como 

un mecanismo de 

Altas tasas de 

acuerdos (ej. 

80,64% en Azuay) 

y ahorros al 
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psicológico; 

acceso más 

simple incluso 

sin abogado. 

ágil que 

entablar una 

demanda lo 

considero así el 

76% 

descongestion 

judicial y ahorro 

estatal, 

cumpliendo con el 

principio de 

celeridad procesal  

Estado (USD 

269.344) 

evidencian 

descongestión 

Fuente: Elaboración Propia 

 

A. Convivencia Pacifica 

 

Cualitativo: Aplicaron que fueron las entrevistas se comprobó que la armonía, el respeto al espacio 

mutuo, el establecer reglas claras y la comunicación, son pilares fundamentales que favorecen la 

convivencia entre las partes que se encuentran inmersas en una relación de arrendamiento y la 

mediación es percibida como un método que fortalece estas condiciones 

Cuantitativo: Los expertos encuestados en un 80%, consideran a la mediación como el método 

más óptimo de prevenir conflictos y mantener relaciones cordiales entre las partes involucradas en 

una relación de arrendamiento 

Analizando los dos, concluimos que la mediación no solo es óptima para resolver un conflicto, 

sino a más de eso lo previene generando una cultura de paz. 

 

B. Empoderamiento de las partes  

 

Cualitativo: Los expertos entrevistados ponderan el rol protagónico que la mediación, como 

método alternativo les otorga, permitiéndoles expresar sus necesidades e intereses, sin que sea 
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necesario acudir ante un juez de la función judicial. La autonomía la corresponsabilidad y la 

voluntariedad fueron puntos reiterados. 

Cuantitativo: Cuando se aplicaron las encuestas la mayoría de los encuestados, perciben a la 

mediación, como un medio idóneo para ser escuchados y respetados lo cual ayuda a reforzar su 

autoestima y sentido de equidad. 

Analizando los dos conjuntamente, vemos que la mediación fortalece el rol activo de las partes en 

el tratamiento del conflicto, contrario a lo que sucede cuando se acude ante un juez, en donde las 

partes en conflicto son receptores de sentencias que les son impuestas. 

 

C. Menos costo económico y agilidad 

 

Cualitativo: Los entrevistados consideran a la mediación como un medio rápido y económico para 

resolver un conflicto, lo cual constituye una ventaja frente al sistema adversarial y un ahorro para 

los ciudadanos en general y al propio estado. 

Cuantitativo: acudir a La mediación permite solucionar un conflicto de manera más rápida y menos 

onerosa, que acudir a un juzgado conforme respondieron los encuestados en un porcentaje del 

78%. 

Analizando conjuntamente a las dos vemos que la hipótesis de que la mediación, cumple con los 

principios de economía y celeridad procesal, ya que contribuye a la descongestion judicial y a que 

la administración de justicia sea eficiente.  
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Este enfoque mixto nos ha permitido obtener resultados sólidos, validando de esta manera 

la percepción que la gente tiene de la mediación, en considerarlo instrumento eficaz para la 

solución de conflictos. 

 

 

 

8.5. Discusión integrada de hallazgos 

 

Los hallazgos en investigación, constituyen la piedra angular de cualquier estudio, ya que 

ofrecen evidencia crucial para respaldar las conclusiones del investigador. Sirven de base para 

establecer hechos, verificar hipótesis y validar los objetivos de estudio. (Smith L, 2024) 

Para este autor, los hallazgos constituyen parte básica de la investigación, ya que le 

permiten demostrar que los que se planteó como una pregunta de investigación o como una 

hipótesis tiene su razón de ser o no, y gracias a ellos existe la posibilidad de sacar conclusiones 

con mucha fiabilidad porque es fruto no de suposiciones, sino más bien de evidencias obtenidas a 

lo largo de la investigación.  

Del análisis de datos obtenidos tanto en lo cualitativo con la aplicación de las entrevistas, 

cuanto, en lo cuantitativo con la aplicación de encuestas, vemos que estos a más de relacionarse 

entre sí, se complementan plenamente, haciendo que el fenómeno estudiado sea comprendido 

profundamente 

Ya en relación a la primera variable convivencia pacífica que de acuerdo a López (2014), 

citado por Cadena Ailen.et al, dice que la acción de convivir, no es más que el compartir constante 

con otras personas diferente a ti todos los días, es decir, es el hecho de vivir en compañía con otros 

individuos. (Cadena Aileen, 2018) 
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Tomando en cuenta esta definición, efectivamente una relación de arrendamiento implica 

este convivir diario con otras personas, sea el dueño del inmueble u otras personas que también 

puedan estar residiendo en calidad de inquilinos, en donde la tolerancia es factor fundamental para 

evitar conflictos. 

 Quienes participaron en las encuestas y entrevistas no solo ven a la mediación como un 

mecanismo que ayuda a disminuir las tensiones de las partes en conflicto, sino un medio de 

cambiar la dinámica de las relaciones interpersonales.  

Al referirnos al empoderamiento de las partes, que para Gorgón Gómez, consiste en el 

protagonismo que tienen las partes cuanto se suscita un conflicto, ya que son ellas las que llevan 

el control de la decisión y de la solución del problema y no un tercero, este solamente les ayuda a 

comunicarse y entender el alcance del conflicto entre ellos. (Gorjon F. , 2023) 

 De igual forma los participantes ven en la mediación la posibilidad de ser oídos, y lo que 

es más importante, tomar decisiones conjuntas. 

 Y en cuanto a la variable menor costo y agilidad, entendida esta segunda como un principio 

procesal que se refiere a la velocidad o con la prontitud con la que se actúa en el desarrollo del 

respectivo procedimiento y en la potestad de administrar justicia. Zurita(2015) citado por Jarama 

Vanesa et al. (Jarama, 2019) 

Vemos como resultado tanto en lo cualitativo como en lo cuantitativo, que los participantes 

destacan el ahorro de dinero que se da cuando se acude a la mediación, pero también la agilidad, 

que trae consigo un menor desgaste emocional, comparado cuando se acude al sistema judicial. 

 

8.6. Validación de la hipótesis y cumplimiento de objetivos 
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Debemos entender por hipótesis, como un conjunto de datos que describe a un problema, 

donde se propone una reflexión y/o explicación que plantea la solución a dicho problema. (Pajaro 

huertas, 2002) 

Es claro entonces, que para este autor la hipótesis surge de un problema de investigación, 

planteado a raíz de datos empíricos y queremos encontrar una explicación con sentido tomando en 

consideración lo que ya conocemos, la hipótesis nos ayuda a guiar la investigación con la finalidad 

de encontrar una solución al problema o en todo caso una mejor comprensión del mismo. 

La hipótesis planteada en esta investigación fue confirmada. En el Austro ecuatoriano que 

como ya manifestamos abarca tres provincias Azuay, Caña y Morona Santiago, la mediación ha 

demostrado ser un mecanismo ideal para: 

.  Fomentar la convivencia pacífica entre las partes cuando surge un conflicto, 

.  También ha sido eficaz para promover el empoderamiento de las partes y la participación 

activa de los ciudadanos, ya que son ellos los que buscan la solución a sus conflictos ayudados con 

la dirección de un tercero neutral. 

. Finalmente vemos que, acudiendo a la mediación en caso de conflicto, se da mayor 

agilidad a la tramitación del procedimiento por la naturaleza mismo de este medio alterno, así 

como también abaratamos costos, si lo comparamos con el sistema adversarial, colaborando en 

definitiva a la descongestión procesal. 

Luego del análisis de los datos, pudimos darnos cuenta de que no existieron 

contradicciones significativas, más bien pudimos observar una complementariedad entre lo 

cuantitativo y cualitativo, lo cual confirma o valida empírica y experimentalmente el uso de la 

mediación como un mecanismo jurídico y social idóneo.  
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En cuanto a los Objetivos planteados en el presente trabajo investigativo vemos también 

que estos también se cumplieron de manera cabal 

En cuanto al objetivo General: Determinar la contribución de la mediación como método 

alternativo de solución de conflictos en el austro ecuatoriano, en base a los diferentes métodos de 

investigación utilizados, se demostró, que efectivamente se cumplió en las dimensiones analizadas, 

constituyéndose la mediación en un medio eficaz de acceso de justicia en la región de estudio. 

En los objetivos específicos podemos concluir con lo siguiente:  

. El Marco legal que respalda a la mediación, quedo definido (Cap. II y IV) 

. Las prácticas y las percepciones de la mediación fueron diagnosticadas (Cap. V y VI). 

. El impacto de este mecanismo de solución de conflictos fue analizado cuantitativa y 

cualitativamente 

. La contribución a la cultura de paz fue evidenciada en la región estudiada 

 

8.7. Consideraciones finales 

 

Culminaremos este capítulo manifestando que la triangulación no ha sido solamente un 

verificación técnica de datos,  también me ha permitido tener la plena seguridad de que la 

mediación no es solo un método alterno de solución de conflictos sino a más de ello es un medio 

que permite a las personas solucionar sus problemas de una forma más humana, cortes, y muy 

eficaz, que si de manera generalizada lo aplicaríamos en el austro ecuatoriano cuando surjan 

conflictos de arrendamiento, puede transformar vidas, por ello es muy importante generalizar su 

uso y aplicarlo sobre en todos en los sectores más vulnerables.  

Resumiremos este capítulo de triangulación de resultados en el siguiente tablero que 

adjunto, en donde consta, la pregunta de investigación, objetivo general, objetivos específicos, 
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hipótesis y variables de estudio. 

 

 

 

 

 

Tabla 34 Tabla Resumida de Triangulación  

Elemento Contenido Relación con los resultados 

Pregunta de 

investigación 

¿De qué manera la mediación 

como método alternativo de 

solución de conflictos contribuye 

a la descongestión de la carga 

procesal en materia de 

inquilinato en el Austro 

ecuatoriano? 

La triangulación evidenció que la 

mediación incide positivamente en 

la convivencia, el empoderamiento 

y la economía procesal, 

confirmando su aporte real a la 

descongestión judicial. 

Objetivo general Determinar la contribución de la 

mediación como método 

alternativo de solución de 

conflictos de arrendamiento en el 

Austro ecuatoriano. 

Se verificó que la mediación 

promueve una cultura de paz 

participación ciudadana y 

eficiencia procesal. 

Objetivos específicos 1. Definir la base legal que 

sustenta la mediación. 

2. Analizar la mediación como 

factor de disminución de la carga 

procesal. 

3. Diagnosticar el proceso de 

mediación en conflictos de 

arrendamiento. 

Se confirmó respaldo legal, 

reducción de carga judicial, 

percepción favorable en la práctica 

y contribución a la convivencia. 
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4. Valorar su impacto en la 

cultura de paz. 

Hipótesis La mediación como método 

alternativo de solución de 

conflictos de arrendamiento en el 

Austro ecuatoriano contribuye a: 

(i) la convivencia pacífica, (ii) el 

empoderamiento de las partes, y 

(iii) la economía procesal y la 

agilidad. 

Los hallazgos cualitativos y 

cuantitativos respaldan su 

cumplimiento en las tres 

dimensiones planteadas. 

Variables de estudio • Convivencia pacífica. 

• Empoderamiento de las partes. 

• Menor costo económico y 

agilidad. 

Corroboradas empíricamente en 

triangulación: mediación fortalece 

relaciones, otorga protagonismo a 

las partes y reduce tiempos/costos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

Conclusiones 

 

1.-  En Ecuador los medios alternos de solución de conflictos (MASC) tienen un reconocimiento 

constitucional y legal, lo que evidencia su institucionalización, tanto la mediación como el arbitraje 

se encuentran contemplados en la Constitución política de la República del Ecuador y en la Ley 

de Arbitraje y Mediación, notándose claramente la voluntad del estado,  de responder con vías 

seguras, económicas y agiles la solución de conflictos, tomando en cuenta la sobre carga que está 

presente en las dependencias judiciales de la zona de estudio. 
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2.-  La creación de la ley de arbitraje y mediación en 1997, marcó un hito en la historia der la 

justicia alternativa en Ecuador, que respondió a la crisis de confianza en el sistema judicial cuyo 

antecedente fue la creación de los planes pilotos en las tres principales ciudades del País, Quito 

Guayaquil y Cuenca, demostrando la efectividad de los Centros de Medicación que permitieron 

luego su expansión a nivel nacional 

3.- En la práctica legal ecuatoriano, a más de la mediación y arbitraje, también existen otros 

métodos de resolución de conflictos tales como, la conciliación, transacción, todos ellos compartes 

principios comunes como la voluntariedad, confidencialidad, equidad lo que ha colaborado a una 

mayor descongestión judicial 

4.- A nivel de Latinoamérica, que también contempla en sus legislaciones a los medios alternos de 

solución de conflictos, Ecuador no se ha quedado atrás en cuanto a su regulación, estableciendo 

en forma clara y precisa dentro de su normativa las materias que son transigibles, dentro de los 

cuales se encuentran, laboral Civil, tributario, familia etc. que pueden ser sometidas a mediación, 

no en cambio en Chile, por ejemplo, cuyo uso está limitado al ámbito familiar. 

5.- Tanto la mediación como los demás métodos alternos, se han constituido en mecanismos de 

acceso para los sectores menos favorecidos que generalmente son los rurales que comprende las 

comunidades indígenas y los sectores vulnerables, lo que también contribuyen a la descarga 

procesal y a una cultura de dialogo. 

6- La ley de inquilinato, si bien regula el arrendamiento de viviendas, establecimientos 

comerciales, es insuficiente en cuanto a su alcance, en razón de contiene pocos artículos, por lo 

que, en muchos casos, hay que acudir al código civil y otras normativas conexas, generando vacíos 

interpretativos y una serie de dificultades al momento de su aplicación 

7.- Una característica muy importante del arrendamiento es su temporalidad, es decir mediante 
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este contrato se concede el uso y disfrute del bien en limitado tiempo, diferenciándole de otras 

figuras de transmisión de dominio. Con ello se busca evitar que el arrendatario adquiera derechos 

permanentes sobre el bien arrendado. 

8.- Luego de que realizo el análisis de la normativa que regula el contrato de arrendamiento en 

Ecuador, está claro que es necesario actualizar la ley, que vaya acorde a las necesidades actuales 

tanto de propietarios como de inquilinos o arrendatarios, sobre todo en los sectores urbanos en 

donde existe más conflictividad derivados de este tipo de contrato, con una ley moderna se 

reduciría la conflictividad y daría mayor potencialidad a los MASC 

9.- Dentro de Ecuador, la mediación constituye una vía fundamental para garantizar el acceso a la 

justicia, tomando en cuenta las limitaciones de la justicia adversarial., las características que son 

innatas a la mediación como la agilidad, lo económico, lo confidencial, ayuda a reducir las barreras 

tanto económicas como temporales que enfrenta la población en la solución de sus problemas. 

10.- Con la mediación se hace efectivo el principio de celeridad procesal, que está consagrado en 

la Constitución del Ecuador, porque posibilita que la solución de conflictos sea resuelta en forma 

más ágil que los procesos judiciales, con lo que colabora a la descongestión procesal y evita 

desgaste físico, psicológico y económico propio de los trámites judiciales. 

11- Del análisis de la carga procesal de las provincias del Azuay, Cañar y Morona Santiago, se 

puede constatar la utilidad de la mediación en cuanto a la descarga procesal, en materia civil y 

arrendaticia, al ofrecer soluciones con mayor agilidad y satisfactoria, ahorrando inclusos recursos 

procesales y una respuesta más oportuna a las causas judiciales. 

12.- La Mediación constituye un mecanismo flexible, que se acopla a las necesidades de las partes 

y a través del dialogo conduce a la solución del conflicto, cosa que no sucede en el sistema judicial, 

en donde el modelo es lineal y rígido, por ello puede convertirse en un instrumento idóneo, si se 
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busca modernizar la justicia en el país. 

13.- Se pudo determinar que la mediación, no solo resuelve controversias, sino además genera un 

efecto positivo al consolidar prácticas de respeto muto, diálogo y cooperación, convirtiéndose en 

un mecanismo que promueve la paz y la democracia en cuanto a su acceso. 

14.- La autonomía de la voluntad está presente en la mediación, porque las partes en conflicto son 

los protagonistas en la construcción de los acuerdos que se dan, haciendo inclusive que los 

acuerdos logrados, que al ser voluntarios sean cumplidos, diferente al sistema adversarial donde 

es el juez quien impone la solución que debe ser acatada por las partes. 

16.-Realizados que han sido los estudios tanto cualitativo como cuantitativo en el austro 

ecuatoriano, que como sabemos abarca tres provincias puedo concluir, que la Mediación se 

presenta como un  mecanismo valioso, eficaz y sobre todo humano para la resolución de conflictos 

en esta zona de estudio, conclusión que se ha llegado, dados los altos niveles de confiabilidad que 

se han obtenido luego de analizar los instrumentos estadísticos, así como también de los 

testimonios obtenidos de los propios protagonistas involucrados en una relación de arrendamiento, 

de Jueces y mediadores 

17.-  En cuanto a la variable convivencia pacífica, se presenta como una herramienta ideal cuando 

se acude a la mediación en caso de conflicto, porque acudiendo a la mediación se generan espacios 

de dialogo, en donde el respeto y la compresión mutua prevalecen y los acuerdos a los que llegan, 

se lo hace bajo el respeto y reglas claras y como se puede observar, al analizar las respuestas dadas 

a las encuestas y entrevistas aplicadas, se  considera a la mediación como un método transformador 

del conflicto. 

18.- En lo relacionado al empoderamiento de las partes, se deduce que, de la información 

recopilada, las partes ven con buenos ojos la opción de involucrarse de forma activa en la solución 
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de sus desacuerdos y esto gracias a la mediación, que promueve una cultura de paz, al permitir a 

las partes la construcción conjunta de acuerdos y satisfaciendo sus necesidades  

19.- En la variable menor costo económico y agilidad, se pudo observar, que la mediación surge 

como una excelente opción, tanto en lo económico como en lo ágil del procedimiento y así lo 

percibieron los participantes al ser entrevistados o al responder las encuestas, complementando 

además que al acudir a la mediación se produce un menor desgaste en lo psicológico, cosa que no 

sucede cuando acudimos al sistema adversarial. 

20.-Con la triangulación de resultados de las investigaciones cualitativas y cuantitativas, se pudo 

confirmar la efectividad de la mediación, como un medio legítimo de solución de conflictos, por 

parte de quienes se ven enfrentados en un conflicto derivados de un contrato de arrendamiento, y 

luego de solucionado el mismo dan a las partes la posibilidad de desarrollar relaciones más estables 

a lo largo del tiempo  

21.-Finalmente se observó que, en el contexto de la zona de estudio, es decir del austro ecuatoriano, 

la mediación no solo constituye un medio alterno de solución de conflictos sino un instrumento 

culturalmente óptimo. 

Propuestas 

 

Luego de haber desarrollado el trabajo de investigación, considero que se pueden tomar en 

cuenta las siguientes recomendaciones, que tiene como finalidad, el regularizar el uso de la 

mediación en caso de presentarse conflictos en materia de arrendamiento: 

1.- Realizar campañas de difusión, tanto institucional como comunitario de la mediación, 

de manera clara y concisa, a fin de que sea conocida por todas las personas, sobre todo de 

arrendadores y de arrendatarios, y así ser utilizada desde el principio de cualquier conflicto que 

pueda presentarse, fruto de una relación de arrendamiento 
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2. Invertir recursos o lo que es lo mismo decir, asignar un presupuesto destinado a personal 

capacitado y espacios óptimos, sobre soto en lugares en donde el acceso a la justicia es complicado, 

sea por factor dinero o por asunto de distancia, en concreto en las zonas rurales 

3- Fomentar la inclusión de cláusulas de mediación en los contratos de arrendamiento, 

teniendo presente que en la legislación ecuatoriana se permite la celebración de contratos tanto 

verbales como escritos, al celebrarse por escrito, debe ser primordial hacer constar una clausula en 

la que se establezca, que previo a acudir a las instancias judiciales en caso de conflicto, primero se 

acuda a un centro de mediación ahorrando con ello tiempo y dinero. 

4.- Capacitar tanto a jueces y operadores de la justicia (Secretarios, auxiliares a fin de que 

procedan con la remisión de las cusas que están siendo conocidas por ellos de forma oportuna a 

los centros de mediación, conforme incluso se encuentra establecido en la ley (Código Orgánico 

General de procesos), esto como una medida que permita descongestionar a la justicia ordinaria y 

garantizar mayor celeridad. 

5.- Fomentar programas para la formación de mediadores especializados, pero en lo que a 

nuestro tema compete, seria en materia de arrendamiento, que incluiría conocimiento de toda la 

normativa que se encuentra en vigencia, derechos y obligaciones de las partes etc. 

6.- Realizar más investigaciones locales, a fin de evaluar lo oportuno de acudir en caso de 

conflicto a la mediación en el ámbito de arrendamiento, a fin de convertir su uso en una práctica 

habitual, con lo que estaríamos generando una cultura de paz, estas investigaciones deben provenir, 

tanto de la academia como de las instituciones.  
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