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Introducción 

En el contexto de las universidades privadas de la provincia del Azuay, Ecuador; 

es común enfrentar una serie de conflictos entre estudiantes y docentes. Estos 

conflictos son una manifestación natural de la vida académica, ya que las 

personas interactúan en un entorno social donde deben convivir y colaborar. Sin 

embargo, la gestión adecuada de estos conflictos es esencial para promover 

valores fundamentales como el diálogo y la convivencia pacífica, que son pilares 

básicos en el proceso de la mediación. 

 

La educación universitaria no solo implica la adquisición de conocimientos 

académicos, sino también la formación integral de individuos capaces de resolver 

diferencias de manera constructiva. Los desacuerdos, provocados por distintos 

puntos de vista y aspiraciones, son una parte inherente de esta experiencia 

educativa. Por lo tanto, la gestión efectiva de los conflictos en el ámbito 

universitario no solo es deseable, sino también esencial. 

 

En este contexto, la mediación se presenta como una herramienta valiosa para 

abordar los conflictos universitarios. La mediación es un proceso que promueve 

el diálogo y la búsqueda de soluciones mutuamente aceptables, evitando la 

escalada de las disputas y proporcionando herramientas para prevenir futuros 

enfrentamientos. Un elemento clave en la gestión de los conflictos en las 

universidades es la figura del mediador universitario, un experto en la gestión de 

conflictos que puede actuar como facilitador en el proceso de resolución. 

 

Este estudio explora la implementación de la mediación en las universidades 

privadas del Azuay como una estrategia para reducir los conflictos académicos e 

interpersonales. Se propone que esta práctica no solo mejorará la calidad de la 

convivencia en el ámbito universitario, sino que también contribuirá a la 

modernización y pacificación de las instituciones educativas. La mediación 



proporciona soluciones eficaces y ágiles a problemas que requieren respuestas 

rápidas y que se ajusten a las necesidades de las partes involucradas. 

 

Además, este estudio examina cómo la mediación puede aumentar la cercanía y 

la visibilidad del servicio de resolución de conflictos en la vida universitaria. 

Facilita un proceso sencillo para abordar disputas en el cual las partes son 

protagonistas y responsables de alcanzar acuerdos que satisfagan sus 

necesidades. Esto no solo fortalece la comunidad académica, sino que también 

fomenta un ambiente de aprendizaje más enriquecedor y colaborativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo I.- Naturaleza y diseño del estudio 

1.1 Antecedentes generales de la problemática a investigar 

La presente investigación se apoya en un conjunto de antecedentes que 

proporcionan una base sólida y fundamentada para comprender la problemática 

relacionada con la mediación de conflictos en el entorno universitario de la 

provincia del Azuay, Ecuador. Estos antecedentes ofrecen una visión más amplia 

de las dinámicas y desafíos que rodean este tema y sirven como punto de partida 

para el desarrollo de la investigación. 

 

Uno de los aspectos fundamentales que se ha identificado en estos antecedentes 

es la subutilización de mecanismos de mediación en situaciones conflictivas que 

surgen en las aulas universitarias. Se ha observado que, en algunos casos, los 

mediadores no implementan las estrategias necesarias para gestionar 

efectivamente los problemas que se presentan entre estudiantes y docentes. 

Esta falta de acción puede deberse a la falta de capacitación o a la falta de una 

política institucional clara que respalde la mediación como enfoque preferido para 

abordar los conflictos académicos e interpersonales. 

 

Asimismo, se ha identificado que, en ciertas ocasiones, los mediadores no 

ofrecen un espacio adecuado para que los estudiantes y los docentes expresen 

sus preocupaciones y puntos de vista de manera constructiva. Esto puede 

generar tensiones no resueltas y dificultar la resolución efectiva de los conflictos. 

Además, se ha detectado que algunos mediadores pueden carecer de las 

habilidades necesarias para abordar estos problemas de manera imparcial y 

equitativa, lo que puede comprometer la calidad de la mediación. 

 

En cuanto a los conflictos académicos e interpersonales más frecuentes en el 

entorno universitario, se han documentado casos de amenazas, insultos, 

recalificación de exámenes y formas de discriminación. Estos problemas pueden 

tener un impacto negativo en el ambiente de aprendizaje y en las relaciones 

interpersonales dentro de la comunidad universitaria. Por lo tanto, es imperativo 



abordar estos conflictos de manera efectiva para mantener un ambiente de 

trabajo armonioso y propicio para el aprendizaje. 

 

Los antecedentes también han subrayado la importancia de que las partes 

involucradas en los conflictos mantengan la capacidad de establecer y preservar 

relaciones interpersonales positivas. Esta capacidad es fundamental para evitar 

conflictos futuros y para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y 

respetuoso en las aulas universitarias. 

 

En resumen, la investigación se basa en antecedentes que revelan una 

problemática compleja en el ámbito universitario de Azuay, donde la mediación 

de conflictos académicos e interpersonales necesita una atención más eficaz y 

la promoción de un ambiente de armonía y respeto. Estos antecedentes sirven 

como punto de partida para el análisis y la búsqueda de soluciones en el estudio 

en curso. 

1.2 Descripción de la problemática 

La problemática que se aborda en este estudio se relaciona con la debilidad en 

la aplicación de procesos de mediación en cuestiones académicas e 

interpersonales que surgen entre los estudiantes y los docentes en las 

universidades privadas de la provincia del Azuay, Ecuador. Esta problemática se 

caracteriza por una serie de desafíos y carencias que afectan la eficacia de la 

mediación en este contexto particular. 

1.3 Pregunta de investigación 

¿Cuáles son las causas que inciden en el proceso de mediación para que este 

sea efectivo en los conflictos en temas académicos e interpersonales entre 

estudiantes y docentes de las universidades privadas del Azuay? 

 

 

Justificación: 



La mediación universitaria es un enfoque que busca promover un ambiente 

educativo en el que prevalezcan los valores fundamentales de la tolerancia, el 

respeto, la convivencia pacífica y el trato humano y digno. Esta justificación se 

fundamenta en varios aspectos que resaltan la importancia y la necesidad de la 

mediación en el entorno académico universitario. 

 

En primer lugar, la universidad es un espacio donde convergen personas de 

diversas culturas, antecedentes y perspectivas. Esta diversidad puede dar lugar 

a desacuerdos, malentendidos y conflictos inevitables. La mediación, al promover 

la tolerancia y el respeto, se convierte en una herramienta esencial para abordar 

estos desafíos de manera constructiva. Permite que los miembros de la 

comunidad universitaria aprendan a comprender y valorar las diferencias, lo que 

contribuye a un ambiente más inclusivo y enriquecedor. 

 

Además, la convivencia pacífica en el entorno universitario es fundamental para 

el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Los conflictos no resueltos 

pueden generar tensiones y estrés, lo que afecta negativamente el proceso de 

aprendizaje y el bienestar emocional de los individuos involucrados. La mediación 

ofrece un espacio seguro para abordar estos problemas y buscar soluciones que 

permitan a los estudiantes y docentes concentrarse en su crecimiento intelectual 

y personal. 

 

El trato humano y digno es un principio esencial en cualquier contexto, pero cobra 

especial relevancia en la educación superior. La universidad no solo busca 

impartir conocimientos, sino también formar ciudadanos responsables y éticos. 

La mediación fomenta un ambiente donde se promueve el respeto por la dignidad 

de todas las personas involucradas, lo que contribuye a la formación de 

individuos que valoran la empatía y la justicia en sus interacciones. 

 

En última instancia, la justificación de la mediación universitaria se basa en la 

creación de un ambiente de paz y armonía en las instituciones de educación 



superior. Un entorno donde se fomenten estos valores es propicio para el éxito 

académico, el desarrollo personal y la preparación de ciudadanos comprometidos 

con la construcción de una sociedad más justa y equitativa. 

 

La mediación universitaria no solo es una respuesta a los conflictos, sino una 

expresión de los valores esenciales que deben prevalecer en la educación 

superior. Tolerancia, respeto, convivencia pacífica, trato humano y digno son 

pilares que sustentan un ambiente educativo enriquecedor y contribuyen al 

crecimiento integral de la comunidad universitaria. 

1.4 Objetivo general de la investigación 

El objetivo es medir el nivel de incidencia de mediación universitaria para la 

resolución de conflictos entre docentes y estudiantes en las universidades 

privadas de la provincia del Azuay. 

1.5 Objetivos específicos de la investigación 

El objetivo general de esta investigación es evaluar el impacto y la eficacia de la 

mediación universitaria como herramienta para la resolución de conflictos entre 

docentes y estudiantes en las universidades privadas de la provincia de Azuay, 

Ecuador. 

 

• Identificar los factores que inciden en el proceso a través de la mediación 

universitaria en el contexto de las universidades privadas de Azuay. 

 

• Analizar el nivel de satisfacción y percepción de los participantes 

(docentes y estudiantes) con respecto a la mediación universitaria como 

mecanismo de resolución de conflictos. 

 

• Evaluar la efectividad de las políticas institucionales relacionadas con la 

mediación en las universidades privadas de la provincia del Azuay. 

 



• Examinar cómo la formación de mediadores y la capacitación en 

resolución de conflictos influyen en la calidad y los resultados de la 

mediación en este contexto específico. 

 

• Determinar si la confidencialidad, el trato digno y la confianza son aspectos 

clave que contribuyen al éxito de la mediación en el ámbito universitario 

de Azuay. 

 

• Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigación 

para mejorar y fortalecer la mediación universitaria en las universidades 

privadas de la provincia del Azuay, con el fin de promover una convivencia 

pacífica y un ambiente educativo más armonioso. 

 

Estos objetivos específicos se diseñan con el propósito de abordar aspectos 

clave relacionados con la mediación universitaria en el contexto particular de 

Azuay, permitiendo una evaluación exhaustiva de su efectividad y 

proporcionando una base sólida para la toma de decisiones y mejoras en las 

prácticas de resolución de conflictos en las universidades privadas de esta 

región. 

1.6 Hipótesis  

Las causas que inciden en el proceso de mediación para que este sea efectivo 

en los conflictos en temas académicos e interpersonales entre estudiantes y 

docentes de las universidades privadas del Azuay, son: formación de mediadores 

en el ámbito universitario, institucionalización de políticas en las universidades 

privadas del Azuay, confidencialidad, trato digno, y confianza. 

 

a) Formación de mediadores en el ámbito universitario: se parte de la 

premisa de que la capacitación y formación de mediadores especializados en el 

ámbito universitario proporciona las habilidades y conocimientos necesarios para 

abordar de manera efectiva los conflictos que puedan surgir. Esta formación 

puede incluir técnicas de comunicación, psicología y resolución de conflictos. 



 

b) Institucionalización de políticas en las universidades privadas del Azuay: 

se considera que la implementación de políticas formales de mediación en las 

universidades privadas establece un marco estructurado para abordar los 

conflictos. Estas políticas pueden incluir procedimientos claros, roles definidos y 

recursos asignados para garantizar la consistencia y la eficacia en la mediación. 

 

c) Confidencialidad: se sugiere que la garantía de confidencialidad en el 

proceso de mediación permite a las partes involucradas expresar sus 

preocupaciones de manera abierta y sincera, sin temor a represalias. Esto 

promueve un ambiente en el que se pueden explorar soluciones y acuerdos de 

manera más efectiva. 

 

d) Trato digno: la hipótesis presupone que un trato respetuoso y digno durante 

el proceso de mediación es esencial para mantener la cooperación y la 

disposición de las partes para resolver el conflicto de manera colaborativa. El 

respeto mutuo fomenta un ambiente propicio para el diálogo constructivo. 

 

e) Confianza: se sostiene que la confianza en el proceso de mediación y en los 

mediadores es fundamental para que las partes participen de manera activa y 

comprometida en la búsqueda de soluciones mutuamente aceptables. La 

confianza en el proceso y en los actores involucrados puede ser un factor 

determinante en el éxito de la mediación. 

 

En definitiva, esta hipótesis postula que la formación de mediadores, la 

institucionalización de políticas, la confidencialidad, el trato digno y la confianza 

son elementos esenciales que influyen positivamente en el proceso de mediación 

de conflictos en las universidades privadas de Azuay, contribuyendo a una 

resolución más efectiva y pacífica de los mismos. El estudio buscará investigar y 

validar la relación entre estas causas propuestas y los resultados de la mediación 

en este contexto específico. 



 

1.7 Representación gráfica de la hipótesis  

 

 

1.8 Posicionamiento de las variables dependientes e independientes  

Variable independiente: corresponde a los factores determinantes que influyen 

en el desarrollo del proceso de mediación. Esta variable agrupa un conjunto de 

elementos de naturaleza organizacional, interpersonal, procedimental y 

contextual que, de acuerdo con la literatura especializada, pueden incidir de 

manera significativa en cómo se planifica, implementa y conduce una mediación. 

Dichos factores incluyen aspectos como la formación y competencias del 

mediador, la confianza entre las partes, el trato digno, la existencia de políticas 

institucionalizadas, la confidencialidad del proceso. 

 

Variable dependiente: Nivel de efectividad del proceso de mediación en la 

resolución de conflictos. 

 



 

1.9 Descripción del método de estudio  

 

La elección del método de estudio es mixto ya que la investigación se fundamenta 

en la necesidad de obtener una visión más completa y profunda del fenómeno 

estudiado. El método mixto, que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, 

permite integrar las fortalezas de ambos paradigmas, lo que enriquece la 

interpretación y comprensión de los datos. 

 

En primer lugar, el enfoque cuantitativo proporciona la posibilidad de obtener 

datos numéricos y objetivos que facilitan la identificación de patrones, relaciones 

y tendencias dentro de una muestra representativa, permitiendo una 

generalización estadística. Este enfoque es esencial para obtener una visión 

amplia y precisa de las variables involucradas en el estudio, así como para 

realizar análisis estadísticos que validen las hipótesis planteadas. 

 

Por otro lado, el enfoque cualitativo complementa el estudio al permitir una 

exploración más profunda de las percepciones, experiencias y significados que 

los expertos atribuyen al fenómeno en cuestión. Mediante entrevistas, grupos 

focales o análisis de contenido, el enfoque cualitativo aporta una comprensión 

rica y contextualizada, capaz de captar la complejidad de los procesos que no se 

pueden explicar solo mediante datos cuantitativos. 

 

La combinación de ambos enfoques permite abordar el problema de 

investigación desde diversas perspectivas, lo que aumenta la validez de los 

resultados y ofrece una interpretación más completa. Además, el uso del método 

mixto facilita la triangulación de datos, lo que ayuda a corroborar los hallazgos y 

a proporcionar un marco interpretativo más robusto. 

 

En decir, la elección del método de estudio mixto responde a la necesidad de 

integrar la precisión y objetividad del enfoque cuantitativo con la profundidad y el 



contexto del enfoque cualitativo, garantizando así un análisis integral y 

exhaustivo del tema de investigación. 

 

 

1.10 Delimitación del estudio  

 

La delimitación del estudio se centra en las universidades privadas ubicadas en 

la provincia de Azuay, que se encuentra en la República del Ecuador. Esta 

selección geográfica específica se basa en la necesidad de concentrarse en un 

contexto académico y cultural particular para comprender a fondo la aplicación 

de la mediación en la resolución de conflictos en instituciones de educación 

superior. 

 

Azuay, como provincia ecuatoriana, alberga una serie de universidades privadas 

que contribuyen significativamente al sistema educativo del país. Estas 

instituciones de educación superior pueden variar en tamaño, enfoque 

académico y dinámicas internas, lo que proporciona un marco diverso y 

enriquecedor para el estudio de la mediación y la gestión de conflictos en el 

ámbito universitario. 

 

La elección de las universidades privadas en Azuay como la población objetivo 

del estudio permite una exploración más profunda y específica de cómo se 

aplican las estrategias de mediación en un entorno educativo particular y brinda 

la oportunidad de identificar desafíos y mejores prácticas específicos que puedan 

ser relevantes para este contexto específico. 

 

Es importante destacar que, debido a esta delimitación geográfica y contextual, 

los hallazgos y recomendaciones derivados de este estudio tendrán una 

aplicabilidad más directa y pertinente para las universidades privadas en la 

provincia de Azuay, lo que puede ser beneficioso tanto para estas instituciones 

como para la comunidad académica en Ecuador en general. 



1.11  Marco conceptual de variables de estudio 

1.12 Matriz de congruencia 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN OBJETIVO GENERAL  

OBJETIVO 

ESPECIFIC

O HIPÓTESIS VARIABLES 

Debilidad en la 

aplicación de 

procesos de 

mediación en temas 

académicos e 

interpersonales entre 

los estudiantes y los 

docentes de las 

universidades 

privadas del Azuay, 

¿Cuáles son las 

causas que inciden 

en el proceso de 

mediación para que 

este sea efectivo en 

los conflictos en 

temas académicos 

e interpersonales 

entre estudiantes y 

docentes de las 

universidades 

privadas del Azuay? 

El objetivo es medir el 

nivel de incidencia de 

mediación universitaria 

para la resolución de 

conflictos entre 

docentes y estudiantes 

en las universidades 

privadas de la 

provincia del Azuay. 

Identificar 

los factores 

inciden la 

mediación 

Universitaria

. 

Las causas que inciden 

el proceso de mediación 

en los conflictos en 

temas académicos e 

interpersonales entre 

estudiantes y docentes 

de las universidades 

privadas del Azuay son: 

 

1) Trato humano y 

digno tanto para 

el docente como 

para el 

estudiante 

Variable independiente: Impulsar de 

una mejor manera la mediación 

Universitaria para la solución de 

conflictos académicos e 

interpersonales entre estudiantes y 

docentes  

 

Variable Dependiente: Aplicación de 

mecanismos para mejorar el proceso 

de mediación en las Universidades 

privadas del Azuay, restableciendo la 

convivencia pacífica por medio del 

dialogo, aplicando valores éticos, 

buscando en si el buen nombre de las 

partes. 
 



 

 

2) Falta de 

procesos 

internos en las 

Universidades.  

 

3) Falta de 

formación de 

mediadores en el 

ámbito 

universitario 

4) Confidencialidad 

5) Falta de 

confianza en el 

proceso 

 

 
 



 

 

CAPÍTULO II: Fundamentos teóricos de la mediación educativa 

2.1 Aspectos generales del conflicto  

 

El conflicto es un fenómeno inherente a las relaciones humanas y ha sido objeto 

de estudio desde diversas disciplinas como la psicología, la sociología y la 

educación. Por el año (1973), el conflicto surge cuando las partes perciben que 

sus intereses, necesidades o valores son incompatibles. Esta definición destaca 

la naturaleza subjetiva del conflicto, ya que no depende únicamente de la 

existencia de diferencias objetivas, sino de la percepción de dichas diferencias 

por parte de los involucrados. 

 

En términos generales, el conflicto puede entenderse como una situación de 

oposición o desacuerdo entre dos o más partes, que puede manifestarse de 

manera explícita o implícita (Moore, 2014). Moore señala que los conflictos 

pueden clasificarse en función de su origen, intensidad y duración, lo que permite 

comprender su complejidad y diversidad. Por ejemplo, los conflictos pueden ser 

intrapersonales (dentro de un individuo), interpersonales (entre individuos) o 

sociales (entre grupos o instituciones). 

 

Autores como Thomas (1992), han identificado cinco estilos de manejo de 

conflictos: competencia, colaboración, compromiso, evitación y acomodación. 

Estos estilos reflejan las diferentes formas en que las personas abordan los 

conflictos, ya sea para imponer sus intereses, buscar soluciones mutuamente 

beneficiosas o evitar la confrontación. Esta perspectiva es relevante para la 

mediación educativa, ya que proporciona un marco para entender cómo los 

estudiantes y educadores pueden gestionar sus diferencias de manera 

constructiva. 

 



En el ámbito educativo, el conflicto no debe ser visto necesariamente como algo 

negativo, sino como una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento 

personal, el conflicto puede fomentar el desarrollo de habilidades sociales, como 

la empatía, la comunicación asertiva y la resolución de problemas, siempre que 

se maneje de manera adecuada. 

 

La paz no puede entenderse como la simple ausencia de conflictos, sino como la 

capacidad de gestionarlos y transformarlos en oportunidades de aprendizaje y 

convivencia armónica. En este sentido, la mediación y otros métodos de solución 

de conflictos se convierten en herramientas indispensables para reorientar las 

tensiones hacia procesos constructivos que fortalezcan la calidad de vida y la 

cohesión social (Gorjón Gómez, 2024). 

 

2.2 El conflicto en el contexto educativo  

 

El conflicto en el contexto educativo adquiere características específicas debido 

a la naturaleza de las interacciones que se dan en este ámbito. Según Torrego 

(2018), los conflictos en las instituciones educativas suelen estar relacionados 

con problemas de convivencia, diferencias en los estilos de aprendizaje, o 

tensiones entre estudiantes, docentes y familias. Estos conflictos pueden afectar 

el clima escolar y, en consecuencia, el rendimiento académico y el bienestar 

emocional de los estudiantes. 

 

Uno de los enfoques más significativos para tratar los conflictos en el ámbito 

educativo es la mediación escolar, entendida como un procedimiento voluntario 

en el que una persona imparcial interviene para facilitar el diálogo entre quienes 

se encuentran en disputa, con el fin de que logren una solución acordada por 

ambas partes (Folger, Scott Poole & Stutman, 2021). Este modelo se sustenta en 

principios como la neutralidad, la confidencialidad y el fortalecimiento de las 

partes involucradas, lo que lo convierte en una estrategia eficaz para fomentar la 

convivencia armónica dentro de las instituciones educativas. 



De acuerdo con Brandoni (1999), la mediación en el contexto escolar no se limita 

únicamente a resolver problemas, sino que también busca dotar a los estudiantes 

de herramientas que les permitan manejar sus diferencias de manera 

independiente y positiva. Esto incluye el desarrollo de competencias como la 

escucha activa, la empatía y la negociación, aspectos fundamentales para la 

interacción social y la vida comunitaria. 

 

Además, el conflicto en el ámbito educativo puede ser analizado desde una 

perspectiva sistémica, considerando las interacciones entre los diferentes actores 

del sistema escolar (estudiantes, docentes, directivos y familias). Como señala 

Fernández (1998), los conflictos en las escuelas no pueden entenderse de 

manera aislada, sino como parte de un entramado de relaciones y dinámicas 

institucionales. Esta perspectiva subraya la importancia de abordar los conflictos 

de manera integral, teniendo en cuenta tanto los factores individuales como los 

contextuales. 

En conclusión, el conflicto en el contexto educativo es un fenómeno complejo que 

requiere un enfoque multidimensional para su comprensión y gestión. La 

mediación educativa emerge como una estrategia prometedora para transformar 

los conflictos en oportunidades de aprendizaje y fortalecer la convivencia escolar. 

 

2.3 Definición y concepto de mediación educativa 

 

La mediación educativa se concibe como una estrategia destinada a gestionar 

de forma pacífica los conflictos que surgen dentro de los espacios académicos. 

Este recurso se aplica cuando los implicados no logran resolver la situación por 

sí mismos y requieren la intervención imparcial de un tercero que facilite la 

búsqueda de acuerdos. 

 

En las universidades que implementan este modelo, resulta indispensable 

contar con una estructura organizada y un grupo de mediadores preparados 

para atender las disputas de manera constructiva. Dicho equipo tiene la función 



de propiciar un ambiente sereno para la resolución de problemas, promoviendo 

el diálogo entre los integrantes de la comunidad educativa e impulsando su 

participación en la vida universitaria. Asimismo, favorece la formación en 

valores vinculados con la paz y contribuye al sostenimiento de un clima escolar 

positivo. 

 

La mediación educativa es un proceso de resolución de conflictos que se aplica 

en el contexto educativo, particularmente en instituciones educativas, como 

escuelas y universidades. Este enfoque se basa en la participación de un tercero 

imparcial, el mediador, que facilita la comunicación y la colaboración entre las 

partes involucradas en el conflicto. La mediación educativa busca encontrar 

soluciones mutuamente aceptables para resolver los desacuerdos y tensiones en 

un entorno educativo. 

 

La mediación en el contexto educativo permite transmitir a los estudiantes 

conocimientos que, aunque no formen parte explícita de los programas oficiales, 

son igualmente esenciales. Entre ellos, destacan las habilidades para establecer 

relaciones interpersonales efectivas, como la empatía, la escucha activa, la 

comunicación asertiva y la identificación de emociones. Además, fomenta valores 

fundamentales para la promoción de una cultura de paz y la no violencia, como 

el respeto propio y hacia los demás, la cooperación, la responsabilidad por las 

propias acciones y la comprensión de sus consecuencias (Martín, Gutierrez 

Extremera, & Martinez Martín, 2018). 

 

Un aspecto fundamental de la mediación educativa es la imparcialidad del 

mediador. Como señala (García, 1998), el mediador debe ser "neutral y 

equitativo, sin tomar partido por ninguna de las partes en conflicto". Esta 

imparcialidad es esencial para garantizar que el proceso sea percibido como justo 

y confiable por todas las partes involucradas. 

 



Otro aspecto importante es que la mediación educativa es un proceso voluntario 

para todas las partes. Ninguna persona puede ser obligada a participar en la 

mediación, y cualquier parte tiene la libertad de retirarse en cualquier momento. 

La voluntariedad asegura que las partes tengan control sobre el proceso y estén 

dispuestas a colaborar en la búsqueda de soluciones. 

 

La mediación educativa se centra en encontrar soluciones prácticas y 

mutuamente aceptables para los problemas en lugar de culpar o castigar a las 

partes en conflicto. En este sentido, el mediador ayuda a las partes a identificar 

sus necesidades e intereses subyacentes y a desarrollar opciones de acuerdo 

que satisfagan esas necesidades. 

 

También es importante que las instituciones educativas brinden la atención 

necesaria por lo que la institución educativa no solo adopta una postura pasiva o 

reactiva ante los conflictos, sino que reconoce y da validez a una estructura 

organizativa específica para su gestión, como el equipo de mediación y 

resolución de conflictos. Además, promueve activamente una cultura en la que 

valores como la justicia, la participación y la solidaridad trascienden el discurso 

teórico para convertirse en principios aplicados en la vida diaria (Martín, Gutierrez 

Extremera, & Martinez Martín, 2018). 

 

 

 

2.4 Principios y características de la mediación educativa 

 

La mediación educativa se ha fortalecido como una herramienta esencial para 

fomentar la cultura de paz y promover la resolución pacífica de conflictos en el 

ámbito escolar. Más allá de atender disputas, este enfoque cumple una función 

central en el desarrollo de competencias sociales y en la consolidación de valores 

fundamentales dentro de la comunidad académica (Lozano Martín, Gutiérrez 

Extremera & Martínez Martín, 2018). Se trata de un modelo que se sustenta en 



el diálogo, la cooperación y el respeto mutuo, aspectos indispensables para 

construir un entorno educativo inclusivo y armónico. 

 

La mediación no solo se concibe como un mecanismo alternativo de resolución 

de conflictos, sino también como un proceso que empodera a las personas al 

reforzar su capacidad de decisión y alentar la cohesión social; de esta forma, 

puede entenderse como una fuente de poder y una institución social capaz de 

transformar la vida cotidiana mediante valores intangibles como el respeto, la 

equidad y la cooperación (Gorjón Gómez, 2022). 

 

Uno de los pilares esenciales de la mediación educativa es su carácter preventivo 

y formativo. Además de ser un mecanismo de resolución de conflictos, también 

constituye una herramienta educativa que permite a los estudiantes adquirir 

competencias en comunicación efectiva, empatía y pensamiento crítico. De 

acuerdo con el Gobierno del Estado de México (2003), entre los principios 

fundamentales de la mediación se encuentran la voluntariedad, la 

confidencialidad, la neutralidad, la imparcialidad, la equidad y la legalidad. La 

voluntariedad supone que las partes participantes ingresan al proceso de forma 

libre, consciente y sin ningún tipo de presión externa. 

 

Este principio es fundamental, ya que garantiza que los participantes estén 

motivados y comprometidos con el proceso, lo que aumenta las posibilidades de 

éxito. La confidencialidad, por su parte, garantiza que la información compartida 

en el proceso no será divulgada sin consentimiento expreso, lo que fomenta un 

ambiente de confianza y seguridad. 

 

La mediación se perfila como un mecanismo que no solo facilita la resolución de 

conflictos, sino que además contribuye a la construcción de capital social al 

generar confianza, reciprocidad y cohesión en las comunidades. De este modo, 

se convierte en un elemento de modernización del derecho y en un instrumento 



que fortalece el tejido social mediante actitudes positivas y solidarias (Gorjón & 

Barrera, 2016). 

 

La neutralidad y la imparcialidad son principios que se refieren a la posición 

objetiva del mediador, quien debe evitar favorecer a cualquiera de las partes. 

Esto es crucial para mantener la credibilidad del proceso y asegurar que todas 

las voces sean escuchadas por igual. Por otro lado, la equidad busca asegurar 

que la solución sea justa y equilibrada, mientras que la legalidad establece que 

todas las resoluciones deben estar en consonancia con las normativas vigentes. 

Estos principios no solo guían el proceso de mediación, sino que también sirven 

como base para la construcción de una cultura institucional basada en el respeto 

y la justicia. 

 

En el ámbito internacional, la mediación educativa ha sido implementada con 

éxito en diversas regiones. En Estados Unidos, desde la década de 1960 se han 

desarrollado programas que enseñan a los estudiantes a resolver conflictos de 

manera pacífica, con más de 5,000 programas activos en la actualidad (Waldon-

Johnson, 2015). Estos programas han demostrado ser efectivos no solo en la 

reducción de conflictos, sino también en la mejora del clima escolar y el 

rendimiento académico. En Argentina, la provincia del Chaco implementó un Plan 

Provincial de Mediación Escolar, reconocido por la Ley 4711, que ha servido de 

modelo para otras provincias en el país (CEPAL, 2025). Este plan incluye la 

formación de mediadores escolares entre los estudiantes, lo que ha permitido 

que los jóvenes se involucren activamente en la gestión de conflictos y en la 

promoción de una convivencia pacífica. 

 

En España, algunas comunidades autónomas, como La Rioja, han implementado 

decretos de convivencia que fortalecen el rol del profesorado y posicionan a la 

mediación como el mecanismo principal para resolver conflictos en los centros 

escolares (SER, 2025). Estos casos evidencian la eficacia de la mediación tanto 

en la disminución de disputas escolares como en la construcción de un mejor 



ambiente institucional. Asimismo, en países como Canadá y Australia, este 

recurso se ha incorporado dentro de los planes de estudio, formando parte de 

una estrategia más amplia orientada a promover la educación en valores y el 

ejercicio de una ciudadanía activa. 

 

Los beneficios de la mediación educativa son ampliamente reconocidos, la 

mediación no solo mejora el clima escolar, sino que también disminuye las tasas 

de sanciones y fracaso escolar. Además, proporciona herramientas para la 

autogestión de conflictos, fomenta la responsabilidad personal y previene 

situaciones de acoso escolar. La mediación, al integrar a estudiantes, profesores 

y personal administrativo, contribuye a reforzar el sentido de pertenencia y 

fomenta la participación activa en la creación de un entorno basado en el respeto 

recíproco. 

 

Un elemento central de la mediación educativa es su énfasis en el fortalecimiento 

de las competencias socioemocionales. Tal como plantea Goleman (1995), la 

inteligencia emocional resulta fundamental para que las personas puedan 

gestionar los conflictos de forma constructiva. En este marco, la mediación 

promueve destrezas como la empatía, la escucha activa y la capacidad de 

resolver problemas, todas ellas indispensables para el desarrollo integral de los 

estudiantes. Dichas habilidades no se limitan al ámbito escolar, sino que tienen 

un efecto positivo también en la vida personal y profesional. 

De igual manera, la mediación educativa favorece la democratización de las 

instituciones escolares. Al involucrar al estudiantado en los procesos de toma de 

decisiones y en la gestión de disputas, se impulsa un modelo de gobernanza 

participativa que fortalece los valores democráticos. Esto adquiere especial 

relevancia en contextos marcados por desigualdades sociales y económicas que 

pueden derivar en tensiones. Desde esta perspectiva, la mediación se convierte 

en un recurso para la justicia social, pues permite atender las causas profundas 

de los conflictos y promover respuestas inclusivas y equitativas. 



La mediación educativa constituye una estrategia clave para consolidar una 

cultura de paz y fomentar la resolución pacífica de conflictos dentro de las 

escuelas. Su implementación, sustentada en principios claros y con la flexibilidad 

para adaptarse a distintos contextos, contribuye al fortalecimiento de la 

convivencia y al desarrollo de habilidades sociales esenciales. La experiencia 

internacional evidencia que este enfoque no solo disminuye los conflictos, sino 

que también eleva la calidad educativa y el bienestar de toda la comunidad 

escolar. 

 

2.5 Modelos y enfoques de mediación aplicados a la educación 

 

Los modelos y enfoques de mediación aplicados a la educación son variedades 

de aproximaciones que buscan gestionar y resolver conflictos en entornos 

educativos. Estos enfoques difieren en sus perspectivas sobre la naturaleza del 

conflicto, los objetivos de la mediación y las estrategias utilizadas para abordar 

las disputas. Cada modelo tiene sus propias particularidades y se adapta a 

diferentes contextos y necesidades dentro del ámbito educativo, lo que permite a 

las instituciones educativas seleccionar el enfoque más adecuado según sus 

objetivos y características específicas. 

 

En el ámbito laboral, la mediación representa una innovación social que permite 

transformar los conflictos en oportunidades de entendimiento, fortaleciendo la 

autonomía de las partes y generando acuerdos que favorecen tanto la 

productividad como el bienestar colectivo. Lejos de concebirse como una 

intervención externa que impone soluciones, se constituye en un proceso 

participativo que legitima la voluntad de los trabajadores y empleadores, 

fomentando relaciones armónicas y sostenibles (Gorjón Gómez, Steele Garza & 

Cabello-Tijerina, 2021). 

 

 



2.5.1 Modelo tradicional-lineal de Harvard 

 

Uno de los modelos más conocidos y ampliamente aplicados es el Modelo 

Tradicional-Lineal de Harvard, denominado así por su arraigo en la prestigiosa 

escuela de negocios de Harvard y promovido por Fisher y Ury (2011). Este 

modelo surge desde campos como el derecho y la economía, y su principal 

propósito es alcanzar un acuerdo entre las partes involucradas en un conflicto. 

Según Orta (2011), este enfoque se basa en una visión lineal del conflicto, 

partiendo de la premisa de que este surge debido a un desacuerdo y pone énfasis 

en la comunicación en su aspecto verbal, sin prestar mayor atención a las 

relaciones entre los involucrados. 

 

El Modelo Tradicional-Lineal se basa en cuatro ejes esenciales: distinguir a las 

personas del problema, priorizar los intereses sobre las posturas, plantear 

alternativas que generen beneficios para ambas partes y aplicar criterios 

objetivos al momento de valorar las soluciones. Este método resulta 

particularmente adecuado en situaciones donde se busca una resolución rápida 

y eficiente del conflicto, sin detenerse en analizar las dinámicas relacionales de 

fondo. No obstante, su principal limitación es que no atiende las causas 

estructurales del problema ni promueve cambios en la relación entre los 

involucrados. 

 

2.5.2 Circular-narrativo 

 

A diferencia del enfoque lineal, el Modelo Circular-Narrativo pone el acento en la 

comunicación, abarcando tanto su dimensión verbal, denominada “comunicación 

digital”, como la no verbal, conocida como “comunicación analógica”. Este 

modelo concibe el conflicto desde una visión circular, rechazando la idea de que 

exista una sola causa que determine un resultado concreto. De acuerdo con Orta 

(2011), su desarrollo se fundamenta en aportes de distintas corrientes, como las 



teorías de la comunicación, la terapia familiar sistémica, la cibernética, la teoría 

del observador y el construccionismo social. 

 

La finalidad de este enfoque es transformar la narrativa mantenida por las partes 

en conflicto, elaborando una historia alternativa que permita alcanzar un acuerdo. 

Resulta especialmente valioso en escenarios educativos, donde las relaciones 

interpersonales tienen un papel determinante, ya que posibilita a estudiantes y 

docentes replantear sus relatos y explorar nuevas formas de interacción. 

Asimismo, promueve la empatía y la comprensión mutua, factores que favorecen 

la construcción de un entorno escolar más inclusivo y colaborativo. 

 

2.5.3 Modelo transformativo 

 

El modelo transformativo representa un enfoque radicalmente diferente a los 

anteriores. Basado en teorías humanistas de la psicología y en enfoques críticos 

y de transformación social provenientes del ámbito educativo, este modelo no se 

centra en la consecución de acuerdos, sino en los aspectos relacionales. Su 

objetivo principal es lograr el "empoderamiento", es decir, que las partes asuman 

su propio protagonismo en el proceso de mediación, reconozcan al otro como co-

protagonista y se responsabilicen de sus acciones. 

 

Según Orta (2011), el Modelo Transformativo adopta una visión de causalidad 

circular y considera el desarrollo de nuevas formas de comunicación. Este 

enfoque es especialmente relevante en contextos educativos donde los conflictos 

están profundamente arraigados en dinámicas de poder y desigualdad, ya que 

busca transformar no solo las relaciones individuales, sino también las 

estructuras sociales que perpetúan el conflicto. Al fomentar el empoderamiento y 

la responsabilidad, este modelo contribuye al desarrollo de una cultura escolar 

basada en la justicia y la equidad. 

 



 

2.5.4 Mediación estratégica 

 

Finalmente, la mediación estratégica se distingue de los anteriores modelos al 

incorporar elementos de cada uno, sin estar definida por ninguno en particular. 

Una de las diferencias clave radica en que, mientras que en los otros modelos se 

permite al mediador tener una neutralidad resignificada, en la mediación 

estratégica, el mediador desde el principio se reserva el derecho a enumerar, 

clasificar, tomar una posición y analizar, otorgándole funciones vetadas en otros 

modelos, como la propuesta de alternativas (Orta, 2011). 

 

Este enfoque es particularmente útil en contextos donde se requiere una 

intervención más directiva por parte del mediador, especialmente en situaciones 

de alta conflictividad o cuando las partes involucradas tienen dificultades para 

comunicarse de manera efectiva. La Mediación Estratégica combina elementos 

de los modelos Tradicional-Lineal, Circular-Narrativo y Transformativo, lo que la 

convierte en una herramienta versátil y adaptable a diferentes situaciones. 

 

La evaluación global de las causas subyacentes de los conflictos y un análisis 

reflexivo de la convivencia en los centros educativos permitirán afrontar los 

conflictos de manera efectiva. Además, esta evaluación posibilitará proponer 

proyectos integrales de convivencia tanto en el aula como en el centro escolar, 

orientados a ser más adecuados y eficaces en la gestión de la convivencia 

escolar (Urrutia, 2017).  

 

Abordar la reducción de la conflictividad en entornos educativos implica afrontar 

diversos aspectos como incidentes específicos, problemáticas generales y el 

ambiente social en las aulas o en el centro escolar desde múltiples perspectivas. 

Actualmente, se observa un cambio en el enfoque de abordaje, pasando de 

estrategias punitivas a un enfoque más orientado hacia lo social y relacional. Se 

presta mayor atención a los problemas relacionales dentro del entorno escolar, 



destacando la importancia del desarrollo de habilidades sociales, el fomento del 

autocontrol y la implementación de estrategias para la gestión de conflictos 

(Urrutia, 2017). 

 

Modelos y enfoques de mediación aplicados a la educación ofrecen una variedad 

de herramientas y estrategias para gestionar y resolver conflictos en entornos 

escolares. Desde el enfoque lineal y orientado a acuerdos del Modelo 

Tradicional-Lineal de Harvard, hasta la perspectiva relacional y transformadora 

del Modelo Transformativo, cada enfoque tiene sus propias fortalezas y 

limitaciones. La elección del modelo adecuado dependerá de las características 

específicas del conflicto, los objetivos de la mediación y el contexto educativo en 

el que se aplica. 

 

La implementación de estos modelos no solo contribuye a la resolución de 

conflictos, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades sociales, la 

construcción de relaciones saludables y la promoción de una cultura de paz en 

las instituciones educativas. La experiencia internacional demuestra que la 

mediación educativa, cuando se aplica de manera adecuada, puede transformar 

los conflictos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal, 

fortaleciendo así la convivencia escolar y el bienestar de toda la comunidad 

educativa. 

 

2.6 Normativas y regulaciones relevantes en el ámbito de la mediación 

educativa en Ecuador 

 

En Ecuador, la mediación se ha consolidado como un mecanismo esencial para 

la solución pacífica de conflictos en distintos ámbitos, incluido el educativo. Su 

reconocimiento ha sido fortalecido mediante normativas y políticas públicas que 

fomentan el uso de métodos alternativos de resolución de controversias, en 

concordancia con los principios internacionales de paz, diálogo y justicia. La 

legislación nacional, a través de diversas leyes y reglamentos, establece 



lineamientos que promueven y regulan la aplicación de la mediación en los 

espacios educativos. 

 

La Constitución de 2008 constituye el principal marco jurídico que ampara los 

derechos y garantías vinculados con la mediación. En su artículo 190, se 

reconoce expresamente a los mecanismos alternativos de resolución de 

conflictos, entre ellos la mediación, como vías legítimas y preferibles para 

solucionar disputas de forma pacífica y equitativa. En este mismo artículo se 

establece que “el Estado promoverá la solución de conflictos a través del 

arbitraje, la mediación y otros procedimientos alternativos, de conformidad con la 

ley” (Ecuador, 2008). 

 

Esto proporciona un respaldo constitucional a la mediación como un derecho de 

los ciudadanos, incluidos los estudiantes y docentes, para resolver sus conflictos 

de manera extrajudicial, lo que ha sido clave en la implementación de mediación 

en el ámbito educativo. 

 

La Ley de Arbitraje y Mediación de Ecuador es la norma principal que regula el 

funcionamiento de los mecanismos alternativos de resolución de conflictos en el 

país. Esta ley establece el marco legal para la mediación en diversos sectores, 

incluyendo el educativo, y define las condiciones bajo las cuales puede llevarse 

a cabo. 

 

En cuanto a la mediación educativa, esta ley permite que las instituciones 

educativas, tanto públicas como privadas, promuevan la mediación como un 

método eficaz para resolver conflictos. El artículo 43 de la ley establece que "la 

mediación es un procedimiento voluntario y confidencial en el cual un tercero 

neutral facilita la comunicación entre las partes para ayudarlas a llegar a un 

acuerdo mutuamente aceptable" (CRE, Ley de Arbitraje y Mediación, Registro 

Oficial 145, 4 de septiembre de 1997, reformada en 2015., 2015). Este principio 

es aplicable al entorno educativo, donde la mediación se utiliza para resolver 



conflictos entre estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad 

universitaria. 

 

El Código de la Niñez y Adolescencia también tiene implicaciones importantes 

para la mediación en el ámbito educativo, especialmente en niveles de educación 

primaria y secundaria. El artículo 87 establece el derecho de los niños y 

adolescentes a ser protegidos contra cualquier forma de maltrato, abuso o 

violencia, y sugiere que los mecanismos de resolución de conflictos deben ser 

promovidos en el sistema educativo para garantizar ambientes de paz y respeto 

(CRE, 2003).  

 

Aunque este código se enfoca principalmente en los menores de edad, sus 

principios se aplican también en el contexto universitario, donde se fomenta una 

cultura de resolución pacífica de los conflictos entre jóvenes y adultos, 

especialmente en instituciones privadas, donde se prioriza la seguridad y el 

bienestar de los estudiantes. 

 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) es el principal marco regulador 

para la educación universitaria en Ecuador y establece las bases para el 

funcionamiento de las universidades públicas y privadas. La LOES promueve la 

construcción de ambientes educativos pacíficos y el respeto a los derechos de 

los estudiantes y docentes. En este sentido, en el artículo 166, la ley establece 

que las instituciones de educación superior deben contar con mecanismos 

internos para la resolución de conflictos, incluidos aquellos basados en la 

mediación y el arbitraje, y que estos deben ser accesibles a toda la comunidad 

educativa (LOES, 2010). 

 

La ley también otorga autonomía a las universidades para establecer sus propios 

mecanismos de mediación y otros sistemas de solución de conflictos, siempre 

que estén alineados con las disposiciones generales de la LOES y las leyes 

ecuatorianas. 



 

Este reglamento regula el establecimiento y el funcionamiento de los centros de 

mediación y arbitraje en Ecuador, incluidos los que operan dentro de las 

universidades. Los centros de mediación pueden estar acreditados por el 

Consejo de la Judicatura y deben seguir las normativas establecidas en la Ley 

de Arbitraje y Mediación. En el ámbito universitario, estos centros son 

fundamentales para la resolución de conflictos de manera extrajudicial. 

 

El reglamento establece que los centros de mediación deben contar con 

mediadores capacitados y debidamente certificados, lo que asegura que los 

procesos de mediación, incluso en el entorno universitario, se realicen de manera 

profesional y eficaz (Mediación, 2006) . 

 

Además de las normativas nacionales, muchas universidades privadas en 

Ecuador han desarrollado políticas internas que fomentan la mediación 

educativa. Estas políticas están alineadas con las leyes nacionales y buscan 

crear un ambiente académico que priorice el diálogo y la resolución pacífica de 

los conflictos. Un ejemplo es la Universidad del Azuay, que ha implementado un 

centro de mediación interno, donde se brindan servicios de mediación para 

resolver disputas entre docentes y estudiantes, siguiendo los principios 

establecidos por la Ley de Arbitraje y Mediación (Azuay, 2022).  

 

Estas políticas internas permiten a las instituciones adaptar los principios 

generales de la mediación a su contexto específico, asegurando que la mediación 

se utilice como una herramienta efectiva para gestionar conflictos. 

 

Ecuador es signatario de varios convenios internacionales que promueven la 

resolución pacífica de conflictos, como la Convención sobre los Derechos del 

Niño (ONU, 1989), que insta a los Estados a garantizar que los niños y jóvenes 

puedan acceder a mecanismos de resolución de conflictos que respeten su 

dignidad y derechos. Estos compromisos internacionales influyen en la normativa 



nacional y en las políticas educativas que promueven la mediación en todos los 

niveles educativos. 

 

Conclusiones del capítulo  

 

El repaso de los fundamentos teóricos de la mediación educativa permite 

comprender que el conflicto es un fenómeno inherente a la vida en sociedad. Su 

origen no se limita únicamente a diferencias objetivas, sino que también responde 

a la percepción subjetiva que cada persona tiene de sus propios intereses, 

necesidades y valores. Tal como se ha señalado en este capítulo, los conflictos 

se manifiestan en distintos niveles, ya sea intrapersonal, interpersonal o social, y 

pueden variar en intensidad y duración. Esto hace necesario un abordaje diverso 

y flexible que se ajuste a las múltiples causas que los generan. Las aportaciones 

de autores como Moore (2014) y Thomas (1992) destacan que la gestión de los 

conflictos no debe restringirse a un enfoque sancionador o adversarial, sino 

orientarse hacia soluciones que promuevan el crecimiento personal y el 

aprendizaje derivado de la experiencia conflictiva. 

 

En el contexto escolar, el conflicto adquiere características particulares que 

reflejan la complejidad de las interacciones en los espacios educativos. Lejos de 

ser simples indicadores de discordia, los conflictos pueden convertirse en 

oportunidades de transformación y en un recurso para fortalecer habilidades 

socioemocionales. La mediación educativa se presenta entonces como un 

método innovador y transformador que, al integrar la participación de estudiantes, 

docentes, directivos y familias, impulsa la construcción de una cultura de respeto 

y diálogo. Esta perspectiva resulta esencial para rediseñar los entornos de 

enseñanza, permitiendo que los conflictos actúen como catalizadores en el 

desarrollo de competencias como la empatía, la escucha activa y la comunicación 

asertiva, habilidades indispensables en la sociedad contemporánea (Martín, 

Gutiérrez Extremera y Martínez Martín, 2018). 

 



La mediación educativa, entendida como un procedimiento voluntario en el cual 

un tercero imparcial facilita el diálogo y la búsqueda de soluciones entre quienes 

mantienen una disputa, constituye una alternativa eficaz frente a los métodos 

tradicionales de resolución de conflictos. A diferencia del litigio o del arbitraje, en 

los que la decisión es impuesta desde afuera y puede derivar en un resultado de 

“ganar o perder”, la mediación se sustenta en la colaboración y otorga a las partes 

el protagonismo en la construcción del acuerdo. Este enfoque no solo atiende la 

resolución inmediata de las disputas, sino que también favorece la 

transformación de las relaciones interpersonales y el fortalecimiento de la 

convivencia en los espacios escolares y universitarios. El mediador, en este 

sentido, no se limita a ser un facilitador del diálogo, sino que además empodera 

a los participantes para que reconozcan y expresen sus verdaderos intereses y 

necesidades, promoviendo la creación conjunta de alternativas de solución 

(Folger, Poole y Stutman, 2021). 

 

Los principios que orientan la mediación educativa, entre ellos la voluntariedad, 

la confidencialidad, la neutralidad, la imparcialidad, la equidad y la información, 

constituyen los pilares que garantizan un proceso justo y transformador. La 

voluntariedad asegura que los participantes se involucren libremente, lo que 

fortalece su compromiso y aumenta la viabilidad de los acuerdos alcanzados. La 

confidencialidad, por su parte, genera un espacio seguro donde los involucrados 

pueden expresar de manera abierta sus inquietudes y emociones, sin temor a 

consecuencias externas. La combinación de estos principios permite que la 

mediación no solo resuelva los conflictos, sino que lo haga de una manera que 

contribuya al bienestar y a la cohesión dentro de la comunidad educativa. El 

análisis de los diferentes modelos y enfoques aplicados a la mediación en el 

ámbito educativo muestra la variedad de herramientas disponibles para la gestión 

de conflictos.  

 

Desde el Modelo Tradicional-Lineal de Harvard, centrado en separar a las 

personas del problema y en identificar intereses comunes, hasta el Circular-



Narrativo, el Transformativo y el Estratégico, cada uno ofrece ventajas y 

limitaciones. Mientras que el modelo lineal resulta idóneo en situaciones donde 

se requiere rapidez y eficiencia, el transformativo busca incidir en las relaciones 

y en la cultura institucional. La selección del modelo adecuado dependerá del tipo 

de conflicto, de las circunstancias en las que surge y de los objetivos planteados 

en el proceso mediador. Esta diversidad resalta la importancia de contar con 

mediadores debidamente capacitados y en constante formación, ya que solo con 

preparación especializada será posible gestionar de manera eficaz los conflictos 

en el ámbito escolar. 

 

En Ecuador, la mediación educativa cuenta con un respaldo legal que garantiza 

su aplicación. La Constitución de 2008, junto con la Ley de Arbitraje y Mediación, 

el Código de la Niñez y Adolescencia y la Ley Orgánica de Educación Superior 

(LOES), constituye el marco normativo que reconoce y regula el uso de 

mecanismos alternativos de resolución de disputas en instituciones educativas. 

Estas disposiciones no solo legitiman la mediación como un recurso válido y 

preferente, sino que también obligan a las instituciones a implementar sus 

propios sistemas de mediación, contribuyendo a la democratización de la vida 

escolar y al fortalecimiento de la convivencia. Además, este marco jurídico 

promueve una cultura de paz y permite que los procesos de mediación se 

desarrollen de manera más ágil y menos costosa en comparación con los 

procedimientos judiciales tradicionales. 

 

Las experiencias tanto locales como internacionales han evidenciado los 

beneficios de la mediación educativa. Países como Estados Unidos, Argentina y 

España han mostrado que este recurso, aplicado en un entorno participativo, 

disminuye la violencia, mejora el clima institucional y fortalece las habilidades 

socioemocionales. Estos resultados, respaldados por estudios y prácticas 

concretas, confirman que la mediación no solo resuelve conflictos inmediatos, 

sino que también contribuye al aprendizaje colaborativo y al desarrollo de 



competencias clave para la vida en sociedad (Lozano Martín, Gutiérrez 

Extremera y Martínez Martín, 2018). 

 

En síntesis, la mediación educativa trasciende la mera solución de disputas y 

adquiere relevancia como un proceso capaz de transformar la cultura de las 

instituciones educativas. Su valor radica en promover comunidades donde la 

comunicación y el diálogo se conviertan en ejes fundamentales del desarrollo 

integral de sus miembros. Este cambio de paradigma implica entender el conflicto 

no como un problema que debe eliminarse, sino como una oportunidad de 

crecimiento y aprendizaje. Cada disputa se convierte así en una ocasión para 

fortalecer la empatía, la cooperación y la construcción de acuerdos que 

beneficien a toda la comunidad. La mediación educativa se configura, de este 

modo, como una herramienta de transformación social que empodera a 

estudiantes y docentes, consolidando una cultura de paz y de justicia social que 

supera los límites de la escuela y se proyecta hacia la sociedad en su conjunto. 

 

 

Capítulo III: Formación de mediadores en el ámbito universitario 

 

3.1 Tendencias actuales de mediadores universitarios 

 

En los últimos años, la mediación en el ámbito universitario ha experimentado un 

crecimiento considerable como respuesta a la creciente necesidad de gestionar 

conflictos de manera eficiente y pacífica. Las universidades, como microcosmos 

de la sociedad, no están exentas de conflictos, los cuales pueden surgir entre 

estudiantes, docentes, personal administrativo e incluso entre instituciones y sus 

stakeholders. Ante esta realidad, la formación de mediadores universitarios se ha 

convertido en una estrategia clave para promover la convivencia pacífica y el 

diálogo constructivo. 



Según Martínez-Garrido (2019), la tendencia actual se enfoca en la capacitación 

de mediadores que no solo aborden conflictos interpersonales, sino que también 

trabajen en la prevención y promoción de una cultura de paz dentro del campus 

universitario. Este enfoque preventivo es fundamental, ya que permite identificar 

y abordar las causas subyacentes de los conflictos antes de que escalen a 

situaciones más graves. Además, los mediadores universitarios están siendo 

formados para actuar no solo como facilitadores de diálogo, sino también como 

agentes de cambio que fomentan valores como el respeto, la empatía y la justicia 

social. 

Otra tendencia destacada es la integración de la mediación en los planes de 

estudio de diversas carreras, especialmente en áreas como derecho, psicología, 

educación y trabajo social. Esto refleja un reconocimiento de la importancia de la 

mediación como competencia transversal que puede ser aplicada en múltiples 

contextos profesionales. Asimismo, se observa un creciente interés en la 

formación de mediadores interculturales, dada la diversidad cultural que 

caracteriza a muchas universidades en la actualidad. Estos mediadores están 

capacitados para abordar conflictos derivados de diferencias culturales, 

promoviendo la inclusión y el respeto a la diversidad. 

Finalmente, la tecnología también está jugando un papel importante en la 

formación de mediadores universitarios. Plataformas virtuales y herramientas 

digitales están siendo utilizadas para facilitar la capacitación y el seguimiento de 

los procesos de mediación, lo que permite llegar a un mayor número de 

participantes y adaptarse a las necesidades de una generación de estudiantes 

nativos digitales. 

3.2 Institucionalización de acciones que fomentan la mediación universitaria 

 

La institucionalización de la mediación en el ámbito universitario implica la 

adopción formal de acciones que promuevan la cultura del diálogo y la resolución 

pacífica de conflictos. Este proceso va más allá de la implementación de 

programas aislados y busca integrar la mediación como parte de las políticas y 



prácticas institucionales. Para López Peláez (2016), la institucionalización es 

clave para asegurar la sostenibilidad de la mediación y su impacto positivo a largo 

plazo. En el contexto universitario, este proceso no solo fortalece la convivencia 

interna, sino que también contribuye a la formación de profesionales 

comprometidos con la construcción de una sociedad más justa y pacífica. 

En las universidades privadas del Azuay, el proceso de institucionalización pasa 

por la inclusión de programas formales de mediación en el reglamento interno, 

con el fin de garantizar un marco regulatorio que respalde su uso. Esto incluye la 

creación de oficinas de mediación, la designación de personal especializado y la 

asignación de recursos económicos y logísticos para su funcionamiento. Estas 

oficinas actúan como centros de referencia para la comunidad universitaria, 

ofreciendo servicios de mediación, capacitación y asesoramiento en la gestión de 

conflictos. 

 

Además, se han establecido protocolos claros para la derivación de casos y la 

evaluación de los resultados de los procesos de mediación. Estos protocolos 

garantizan que los conflictos sean abordados de manera sistemática y que se 

realice un seguimiento adecuado para medir el impacto de las intervenciones. 

Por ejemplo, en algunas universidades, los casos de mediación son 

documentados y analizados periódicamente para identificar patrones y áreas de 

mejora. 

La institucionalización también implica la formación de comités de mediación 

integrados por representantes de todos los estamentos universitarios 

(estudiantes, docentes, personal administrativo), lo que garantiza que las 

decisiones sean inclusivas y representativas. Estos comités tienen la 

responsabilidad de supervisar la implementación de los programas de mediación 

y proponer mejoras basadas en la retroalimentación de los usuarios. La 

participación de todos los actores en estos comités no solo fortalece la legitimidad 

de los programas, sino que también fomenta un sentido de corresponsabilidad en 

la gestión de conflictos. 



Otro aspecto importante de la institucionalización es la promoción de la 

mediación a través de campañas de sensibilización y difusión. Estas campañas 

buscan informar a la comunidad universitaria sobre los beneficios de la mediación 

y desmitificar algunas creencias erróneas, como que la mediación es un signo de 

debilidad o que solo se utiliza en casos extremos. Al fomentar una cultura de 

diálogo y resolución pacífica de conflictos, las universidades no solo mejoran el 

clima institucional, sino que también contribuyen a la formación de ciudadanos 

más responsables y comprometidos con la construcción de una sociedad más 

justa y equitativa. 

Las campañas de sensibilización suelen incluir charlas, talleres, material 

informativo y actividades interactivas que permiten a los estudiantes y docentes 

experimentar de primera mano los beneficios de la mediación. Además, se 

utilizan plataformas digitales y redes sociales para llegar a un público más amplio 

y fomentar la participación activa de la comunidad universitaria. 

En Ecuador, la mediación ha ganado relevancia en los últimos años como una 

herramienta eficaz para la resolución de conflictos en diversos ámbitos, incluido 

el educativo. La institucionalización de la mediación en el país se ha dado en gran 

medida gracias a la promulgación de leyes y normativas que reconocen y regulan 

su uso. Una de las normas más importantes es la Ley de Arbitraje y Mediación, 

promulgada en 1997 y reformada en 2015, que establece un marco legal para la 

aplicación de la mediación en el ámbito civil, comercial, laboral y educativo. 

 

Esta normativa entiende la mediación como un proceso voluntario en el que un 

tercero imparcial interviene para facilitar el diálogo entre las partes enfrentadas, 

con el propósito de que alcancen una solución de mutuo acuerdo. Asimismo, 

contempla la posibilidad de que tanto entidades públicas como privadas instauren 

programas de mediación dentro de sus políticas de gestión de conflictos. 

En el campo educativo, el Reglamento de la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural (LOEI) impulsa la mediación como una estrategia destinada a 



fortalecer la convivencia escolar y a prevenir situaciones de violencia. Dicho 

reglamento establece que las instituciones educativas deben poner en marcha 

programas de mediación y actividades formativas en resolución pacífica de 

conflictos, con el objetivo de consolidar una cultura de paz y respeto a los 

derechos humanos. 

En el nivel universitario, el Consejo de Educación Superior (CES) ha establecido 

directrices para la incorporación de programas de mediación en las universidades 

del país. Estas disposiciones incluyen la creación de oficinas de mediación, la 

capacitación de mediadores y la integración de la mediación en los planes de 

estudio de las carreras vinculadas con las ciencias sociales y humanas. 

En Ecuador, diversas universidades han desempeñado un papel pionero en la 

institucionalización de la mediación. La Universidad de Cuenca, por ejemplo, ha 

desarrollado un programa que contempla la preparación de mediadores entre 

estudiantes y docentes, la instalación de una oficina especializada y la 

organización de actividades de sensibilización. Este esfuerzo ha sido reconocido 

por sus resultados positivos en la disminución de conflictos y en la mejora del 

ambiente institucional. De igual forma, la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador (PUCE) ha incorporado la mediación en su modelo de gestión de 

conflictos. Esta universidad cuenta con un centro de mediación que brinda 

servicios a la comunidad académica y ha puesto en marcha programas de 

formación en mediación intercultural, respondiendo a la diversidad cultural de su 

población estudiantil. 

A pesar de los avances, la institucionalización de la mediación en el ámbito 

universitario en Ecuador enfrenta varios retos. Uno de los principales es la falta 

de recursos económicos y humanos, lo que limita la implementación y 

sostenibilidad de los programas. Además, existe la necesidad de seguir 

investigando y evaluando los programas de mediación para identificar mejores 

prácticas y áreas de mejora. 

En cuanto a las perspectivas futuras, se espera que la mediación siga ganando 

relevancia en el ámbito universitario, especialmente en un contexto global 



marcado por la diversidad cultural y los desafíos sociales. La integración de la 

mediación en los planes de estudio y la adopción de enfoques innovadores, como 

la mediación virtual, son algunas de las tendencias que podrían marcar el futuro 

de la mediación universitaria en Ecuador. 

3.3 Análisis de programas de formación de mediadores en universidades 

del Azuay 

 

En las universidades privadas del Azuay, se han implementado diversos 

programas de formación de mediadores, con el objetivo de capacitar tanto a 

docentes como a estudiantes en técnicas de mediación. Estos programas 

incluyen talleres, seminarios y cursos especializados en los que los participantes 

desarrollan habilidades como la escucha activa, la negociación y la facilitación de 

diálogos constructivos. 

Los programas de mediación implementados en la región han tenido éxito en 

mejorar las relaciones interpersonales y reducir el número de conflictos formales 

entre los actores universitarios. Uno de los aspectos más destacados de estos 

programas es su enfoque práctico, que permite a los participantes aplicar lo 

aprendido en situaciones reales o simuladas. Además, se ha observado que los 

mediadores formados en estas instituciones no solo actúan como facilitadores de 

diálogo, sino también como líderes que promueven la cultura de paz dentro de 

sus comunidades académicas. 

Otro elemento clave de estos programas es su adaptabilidad a las necesidades 

específicas de cada institución. Por ejemplo, algunas universidades han 

incorporado módulos sobre mediación intercultural, mientras que otras han 

enfatizado la formación en mediación familiar o laboral. Esta flexibilidad permite 

que los programas sean relevantes y útiles para los participantes, 

independientemente de su área de estudio o interés profesional. 

Además, los programas de formación de mediadores en el Azuay han sido 

diseñados con un enfoque participativo, que involucra a los estudiantes en todas 

las etapas del proceso, desde el diseño hasta la evaluación. Esto no solo 



aumenta el compromiso de los participantes, sino que también garantiza que los 

programas respondan a las necesidades reales de la comunidad universitaria. 

3.4 Métodos y estrategias de formación 

 

Los métodos de formación de mediadores en el contexto universitario suelen 

incluir enfoques teórico-prácticos que permiten a los participantes adquirir 

conocimientos y poner en práctica las habilidades adquiridas en situaciones 

simuladas. Una estrategia eficaz es el uso de casos reales que los mediadores 

pueden resolver en un entorno controlado, lo que facilita el aprendizaje 

experiencial. 

Uno de los métodos más utilizados es el aprendizaje basado en problemas (ABP), 

que consiste en presentar a los participantes situaciones conflictivas reales o 

hipotéticas y guiarlos en la búsqueda de soluciones. Este enfoque no solo 

desarrolla habilidades técnicas, sino que también fomenta el pensamiento crítico 

y la creatividad. 

Otra estrategia importante es la formación en técnicas de comunicación no 

violenta (Rosenberg, 2015), que enseña a los mediadores a expresarse de 

manera clara y respetuosa, evitando juicios y críticas que puedan escalar el 

conflicto. Además, se enfatiza la importancia de la gestión emocional, ya que los 

mediadores deben ser capaces de mantener la calma y la objetividad incluso en 

situaciones de alta tensión. 

La formación también incluye el uso de herramientas tecnológicas, como 

plataformas virtuales y simuladores, que permiten a los participantes practicar 

sus habilidades en un entorno seguro y recibir retroalimentación inmediata. Estas 

herramientas son especialmente útiles en contextos donde la formación 

presencial es limitada o no es posible. 

Finalmente, los programas de formación suelen incluir un componente de 

mentoría, en el que los mediadores más experimentados guían y apoyan a los 

nuevos en su proceso de aprendizaje. Esto no solo facilita la transferencia de 



conocimientos, sino que también fortalece la red de mediadores dentro de la 

institución. 

3.5 Impacto de la formación de mediadores en la comunidad universitaria 

 

La formación de mediadores en el ámbito universitario tiene un impacto 

significativo en la comunidad académica. En primer lugar, contribuye a la 

reducción de conflictos y a la mejora del clima institucional, lo que se traduce en 

un mayor bienestar para estudiantes, docentes y personal administrativo. 

Además, los mediadores universitarios actúan como modelos a seguir, 

promoviendo valores como el respeto, la empatía y la justicia social. Esto no solo 

beneficia a la comunidad universitaria, sino que también tiene un impacto positivo 

en la sociedad en general, ya que los estudiantes llevan consigo estas 

habilidades y valores cuando se incorporan al mundo laboral. Otro aspecto 

importante es que la formación de mediadores fomenta la participación activa de 

los estudiantes en la vida universitaria, lo que contribuye a su desarrollo integral 

y a la construcción de una identidad institucional más fuerte. 

A pesar de los avances, la formación de mediadores en el ámbito universitario 

enfrenta varios retos. Uno de los principales es la falta de recursos económicos 

y humanos, lo que limita la implementación y sostenibilidad de los programas. 

Además, existe la necesidad de seguir investigando y evaluando los programas 

de mediación para identificar mejores prácticas y áreas de mejora. 

En cuanto a las perspectivas futuras, se espera que la mediación siga ganando 

relevancia en el ámbito universitario, especialmente en un contexto global 

marcado por la diversidad cultural y los desafíos sociales. La integración de la 

mediación en los planes de estudio y la adopción de enfoques innovadores, como 

la mediación virtual, son algunas de las tendencias que podrían marcar el futuro 

de la mediación universitaria. 

3.6 Derecho Comparado México – Ecuador en Mediación Educativa 
Universitaria 
 



La mediación educativa en Ecuador dispone de un respaldo normativo sólido que 

la reconoce de manera expresa como un mecanismo formal para la resolución 

de conflictos dentro del sistema educativo. La Constitución de la República 

(2008), en su artículo 190, establece que “el Estado promoverá la solución de 

conflictos mediante métodos alternativos como la mediación y el arbitraje, con 

sujeción a la ley”. Este reconocimiento constitucional coloca a la mediación como 

una herramienta prioritaria y transversal aplicable en diversos ámbitos, incluido 

el educativo. 

Por su parte, la Ley de Arbitraje y Mediación de 1997 (reformada en 2015), en el 

artículo 43, define la mediación como un procedimiento voluntario, confidencial y 

facilitado por un tercero imparcial. Esta normativa faculta de manera expresa a 

las instituciones educativas para crear centros propios de mediación con el fin de 

atender disputas internas (Registro Oficial No. 145, 1997). A ello se suma la Ley 

Orgánica de Educación Superior (LOES), que en su artículo 166 establece la 

obligación de que las universidades implementen mecanismos internos de 

solución de conflictos, entre ellos la mediación y el arbitraje. 

Gracias a estas disposiciones, en el país se han consolidado centros 

universitarios de mediación acreditados por el Consejo de la Judicatura, con 

personal certificado y protocolos establecidos, como sucede en la Universidad de 

Cuenca y en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador (PUCE) (Universidad 

de Cuenca, 2022). 

En contraste, en México se han registrado avances importantes en la 

incorporación de los Métodos Alternativos de Solución de Conflictos (MASC) 

dentro del sistema judicial, sobre todo a partir de la entrada en vigor del Código 

Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) en 2016, que incorporó la 

mediación en el modelo penal acusatorio (DOF, 2014). No obstante, no existe 

una legislación federal específica que regule la mediación educativa en el ámbito 

universitario. 

Actualmente, la mediación educativa en México se encuentra normada de forma 

indirecta y dispersa, principalmente a través de leyes estatales de justicia 



alternativa, como la de Nuevo León (Ley de Mecanismos Alternativos para la 

Solución de Controversias, 2013), que contempla la mediación escolar pero sin 

carácter obligatorio para las instituciones de educación superior. Además, se 

desarrolla mediante programas voluntarios en universidades como la UNAM, el 

IPN o el Tecnológico de Monterrey, que han implementado prácticas de 

mediación en áreas como tutorías, defensoría de derechos universitarios y apoyo 

psicopedagógico, aunque sin un marco regulatorio de alcance nacional (UNAM, 

2021; IPN, 2020). 

Tabla: Derecho comparado Ecuador-México 

Elemento Ecuador México 

Marco Constitucional 

Reconoce expresamente la mediación como 

mecanismo prioritario (Art. 190, Constitución 

2008) 

Implícito bajo principios de justicia 

alternativa y acceso a la justicia (Art. 17, 

CPEUM) 

Ley específica sobre mediación 

Ley de Arbitraje y Mediación (1997, reformada 

en 2015) con reconocimiento expreso en 

educación 

Leyes estatales diversas, sin enfoque 

educativo explícito ni armonización 

nacional 

Regulación universitaria 
LOES obliga a contar con mecanismos 

alternativos (Art. 166) 

No existe obligación legal federal; 

depende de lineamientos institucionales 

Centros universitarios de mediación 
Regulados por el Consejo de la Judicatura, 

con certificación obligatoria 

Existen de forma voluntaria; no hay 

acreditación estandarizada a nivel SEP o 

Judicatura 

Formación de mediadores 
Exige certificación formal (Reglamento del 

Consejo de la Judicatura) 

Formación opcional; depende del 

programa institucional de cada 

universidad 

Integración curricular 

Algunas universidades lo incorporan en 

carreras como Derecho, Educación y 

Psicología 

Presencia marginal y no obligatoria en 

planes de estudio nacionales (acuerdos 

SEP o currículos base no lo establecen 

aún) 

 



3.7 Conclusiones del capítulo  
 

La formación de mediadores en el ámbito universitario se erige como una 

estrategia fundamental para abordar y transformar los conflictos inherentes a la 

vida académica. A lo largo del capítulo se ha demostrado que la mediación no es 

simplemente un mecanismo para resolver disputas, sino un proceso integrador 

que potencia el desarrollo de habilidades socioemocionales, fomenta la cultura 

del diálogo y contribuye a la construcción de entornos educativos más equitativos 

y colaborativos. 

En primer lugar, se ha evidenciado que las tendencias actuales en la formación 

de mediadores universitarios reflejan la necesidad de adoptar un enfoque 

preventivo. La capacitación de profesionales capaces de anticipar y gestionar 

conflictos antes de que se intensifiquen resulta esencial en un entorno en el que 

la diversidad de actores y la complejidad de las relaciones interpersonales son 

constantes. Los programas de formación, que incorporan técnicas de simulación, 

role playing y aprendizaje basado en problemas, permiten a los futuros 

mediadores no solo adquirir conocimientos teóricos, sino también desarrollar 

competencias prácticas que facilitan la identificación de intereses subyacentes y 

la elaboración de propuestas de acuerdo que beneficien a todas las partes 

involucradas. Este enfoque preventivo es crucial para evitar la escalada de 

conflictos y para promover una cultura de paz en el campus. 

La institucionalización de la mediación en el entorno universitario ha emergido 

como un pilar para garantizar la sostenibilidad de estos procesos. La integración 

formal de oficinas de mediación, la creación de comités interinstitucionales y la 

adopción de protocolos estandarizados han permitido que las universidades 

cuenten con estructuras sólidas para gestionar de manera sistemática los 

conflictos. La existencia de normativas y políticas internas, que se complementan 

con programas de sensibilización y campañas de difusión, asegura que la 

mediación sea vista como un método legítimo y accesible para toda la comunidad 

académica. Esto no solo refuerza la confianza de los actores en el proceso, sino 



que también establece un marco de referencia que posibilita la evaluación y 

mejora continua de las prácticas mediadoras. 

Los resultados obtenidos en la implementación de programas de formación en 

regiones como el Azuay y en otras universidades del país subrayan que la 

capacitación en mediación tiene un impacto directo y positivo en la convivencia y 

el clima institucional. Los mediadores formados no solo actúan como facilitadores 

del diálogo, sino que también se convierten en líderes transformadores que 

impulsan el cambio cultural dentro de la institución. La aplicación práctica de las 

técnicas de mediación –que combina el uso de herramientas tecnológicas, 

metodologías de aprendizaje experiencial y la mentoría de profesionales 

experimentados– ha permitido que los participantes desarrollen competencias 

críticas como la empatía, la negociación, la comunicación asertiva y la gestión 

emocional. Estas habilidades son indispensables tanto para el ámbito profesional 

como para la vida en sociedad, y su consolidación contribuye a formar 

ciudadanos comprometidos con la resolución pacífica de conflictos. 

Otro aspecto relevante es la capacidad de los programas formativos para 

adaptarse a las particularidades de cada institución. La diversidad de enfoques, 

que va desde modelos tradicionales-lineales hasta aquellos de carácter 

transformativo y estratégico, permite que la formación se ajuste a los distintos 

tipos de conflictos que pueden surgir en el ámbito universitario. La flexibilidad y 

la actualización constante de estos programas garantizan que la mediación se 

mantenga vigente y eficaz en contextos caracterizados por la diversidad cultural, 

las tensiones sociales y la evolución de los desafíos laborales. 

Asimismo, la incorporación de mediadores interculturales y la utilización de 

plataformas virtuales han ampliado el alcance y la efectividad de la formación. 

Estos elementos facilitan el acceso a la capacitación a un mayor número de 

actores y permiten que la mediación se implemente de manera ágil y adaptativa, 

respondiendo a las demandas de una generación de estudiantes nativos 

digitales. De esta manera, la mediación no solo se consolida como un método de 

resolución de conflictos, sino también como una herramienta innovadora que 



impulsa la transformación educativa y el desarrollo de comunidades universitarias 

resilientes. 

Finalmente, la formación de mediadores en el ámbito universitario se presenta 

como una inversión estratégica en la calidad y sostenibilidad de la educación 

superior. Al fomentar una cultura de diálogo, participación y autogestión, las 

universidades fortalecen su capacidad para enfrentar conflictos de manera 

autónoma y constructiva. Los mediadores formados actúan como agentes de 

cambio, promoviendo no solo la resolución de disputas, sino también la 

transformación de las relaciones interpersonales y el fortalecimiento de los 

valores democráticos y sociales. Este proceso formativo, al impactar 

positivamente en la convivencia y en el clima institucional, tiene repercusiones 

que trascienden el ámbito académico y contribuyen a la consolidación de una 

sociedad más justa, inclusiva y pacífica. 

La preparación de mediadores en el ámbito universitario resulta fundamental para 

consolidar espacios educativos centrados en el diálogo y en la solución pacífica 

de los conflictos. La apuesta por una formación integral, la institucionalización de 

la mediación y la incorporación de enfoques innovadores no solo mejoran la 

gestión de disputas, sino que también impulsan el desarrollo de habilidades 

transversales clave para la vida personal y profesional de los participantes. De 

este modo, la mediación se convierte en un recurso transformador que, al 

articular teoría y práctica, favorece la construcción de una cultura de paz y 

convivencia en las universidades, fortaleciendo el tejido social y preparando a la 

comunidad académica para afrontar los retos del mundo actual. 

Capítulo IV: Causas que tienen un impacto positivo en el proceso de 

mediación en las Universidades Privadas del Azuay 

 

4.1 Institucionalización de Políticas 
 

Las políticas institucionales en las universidades privadas del Azuay reflejan un 

compromiso creciente con la adopción de la mediación como mecanismo formal 



para la resolución de conflictos. Este proceso de institucionalización se ha 

convertido en una respuesta proactiva frente a la judicialización de los conflictos 

laborales, ya que las instituciones buscan resolver discrepancias internas 

mediante el diálogo, la negociación y la conciliación. 

 

Diversas universidades han adoptado códigos de conducta y reglamentos 

internos que establecen procedimientos específicos para la mediación, dirigidos 

tanto a conflictos entre docentes y estudiantes como a disputas que involucran al 

personal administrativo y directivo. Por ejemplo, Estrada (2023) destaca en su 

estudio que varias universidades han integrado la mediación en sus reglamentos 

de trabajo como primera instancia para resolver desacuerdos. Estas políticas 

están diseñadas no solo para atender el conflicto inmediato, sino para fomentar 

una cultura de paz y colaboración que repercuta en todos los ámbitos de la 

institución. 

 

El proceso de institucionalización suele comenzar con un diagnóstico de las 

necesidades propias de la comunidad universitaria. Las universidades realizan 

encuestas y grupos focales para identificar las principales fuentes de conflicto y 

evaluar la disposición de sus actores a participar en procesos de mediación. Con 

base en estos diagnósticos, se diseñan programas de capacitación dirigidos a 

formar mediadores internos, quienes son seleccionados por su capacidad para 

gestionar conflictos y por su conocimiento de la cultura institucional. 

 

 La implementación de estos programas ha permitido que, en casos de conflicto, 

las partes involucradas recurran primero a un espacio seguro y neutral, facilitado 

por la Oficina de Gestión del Talento Humano o a través de un comité de 

mediación especialmente creado para tal fin (Azuay, 2022). 

 

En el contexto internacional, modelos como el de Estados Unidos han servido de 

inspiración. Universidades como Harvard y Stanford han incorporado programas 

de mediación que forman parte integral de sus políticas institucionales (Fisher & 



Ury, 2011). Dichos programas no solo se centran en resolver conflictos 

interpersonales, sino que también incluyen la promoción de talleres de 

comunicación y negociación, fomentando un ambiente de diálogo continuo y 

mejora del clima organizacional. Estos ejemplos internacionales se han adaptado 

a la realidad local, permitiendo que las universidades del Azuay ajusten sus 

políticas a un marco normativo que enfatice el respeto, la equidad y la 

participación de todos los actores. 

 

Otro aspecto relevante es el rol del Consejo de Educación Superior (CES) a nivel 

nacional, que ha emitido lineamientos para la implementación de programas de 

mediación en las universidades ecuatorianas. Estos lineamientos recomiendan la 

creación de oficinas de mediación, la capacitación de mediadores y la 

incorporación de estos procesos en los planes de estudio de carreras 

relacionadas con la resolución de conflictos. El CES (2021) ha enfatizado que la 

institucionalización de estas prácticas es fundamental para la construcción de un 

ambiente académico más colaborativo, evitando que los conflictos se prolonguen 

y se intensifiquen. 

 

El impacto positivo de estas políticas se manifiesta en la disminución de litigios 

laborales y en la mejora del clima interno de las universidades. La adopción de 

estos mecanismos ha permitido que las instituciones no solo resuelvan disputas 

de manera oportuna, sino que también refuercen la confianza y el sentido de 

pertenencia entre sus miembros. Además, la retroalimentación constante y el 

seguimiento de los procesos de mediación han contribuido a la optimización de 

los protocolos, permitiendo ajustes y mejoras continuas que benefician a toda la 

comunidad educativa. 

 

4.2 Confidencialidad en el ámbito universitario 
 

La confidencialidad constituye uno de los principios centrales de la mediación, 

pues asegura que la información tratada durante las sesiones no sea divulgada 



y que las partes puedan expresarse con total libertad. Este principio resulta 

indispensable para crear un clima de confianza, condición clave para que el 

proceso mediador alcance resultados positivos. 

 

En las universidades privadas del Azuay se han implementado protocolos 

diseñados para garantizar la reserva en cada fase de la mediación. Entre estas 

medidas se contempla la firma de compromisos de confidencialidad por parte 

tanto de los mediadores como de los participantes, además de la aplicación de 

mecanismos de seguridad en los espacios destinados a las sesiones. Según 

Martínez (2019), mantener la confidencialidad es esencial para que los 

implicados se sientan protegidos y dispuestos a revelar información delicada sin 

temor a consecuencias posteriores. 

 

A nivel internacional, la confidencialidad ha sido reconocida y regulada en 

diversas normativas. En Canadá, por ejemplo, la Asociación de Mediación de 

Ontario establece como una obligación ética que la información intercambiada 

durante el proceso de mediación permanezca estrictamente confidencial 

(Mediation O. A., 2023). Este enfoque ha sido adoptado por muchas 

universidades a nivel global, incluyendo la Universidad de Harvard, que cuenta 

con sistemas de seguimiento y evaluación para asegurar el cumplimiento de este 

principio en sus procesos de mediación (n.d)(Harvard University. 

 

En Ecuador, la Ley de Arbitraje y Mediación (2015) subraya la confidencialidad 

como un principio básico en la resolución de conflictos. Este marco legal ha 

impulsado a las universidades a desarrollar protocolos internos que garanticen la 

privacidad de las sesiones, lo que contribuye a crear un entorno propicio para la 

resolución pacífica de disputas. La UTPL, por ejemplo, ha implementado un 

riguroso protocolo de confidencialidad que incluye la formación continua de sus 

mediadores en ética profesional y el uso de salas de mediación diseñadas para 

garantizar la privacidad de las discusiones (UTPL, 2021). 

 



El mantenimiento de la confidencialidad no solo protege a los participantes, sino 

que también fortalece la credibilidad y legitimidad del proceso de mediación. 

Cuando los actores saben que la información compartida se maneja de manera 

responsable y segura, se incrementa la disposición a participar en estos procesos 

y se reducen las barreras que impiden una resolución efectiva de los conflictos. 

4.3 Trato Digno y Confianza en la Mediación Universitaria 

 

El respeto mutuo, la imparcialidad y la escucha activa son componentes 

esenciales que garantizan el éxito de cualquier proceso de mediación. El trato 

digno y la construcción de un clima de confianza permiten que las partes 

involucradas se sientan valoradas y comprendidas, lo cual es crucial para 

alcanzar acuerdos satisfactorios. 

 

En el ámbito universitario, la implementación de programas de mediación ha 

permitido promover un entorno en el que tanto los docentes como los estudiantes 

y el personal administrativo pueden abordar sus diferencias de manera 

constructiva. Rodríguez y Sánchez (2008) señalan que la mediación efectiva 

requiere que cada parte tenga la seguridad de ser escuchada y de que sus 

preocupaciones serán tomadas en cuenta de manera equitativa. Este enfoque ha 

demostrado ser particularmente útil en la resolución de conflictos interpersonales, 

donde la empatía y la comunicación son fundamentales para superar 

desacuerdos. 

 

En el contexto internacional, universidades como la Universidad de Cambridge y 

la Universidad de Harvard han desarrollado programas de mediación que se 

centran en el trato digno y la promoción de la confianza. Estos programas 

incluyen talleres y cursos de formación en habilidades comunicativas y en 

técnicas de negociación, lo que permite a los mediadores y a los participantes 

desarrollar una mayor capacidad para gestionar conflictos de manera 

colaborativa. La experiencia en estas instituciones ha mostrado que un ambiente 

de respeto y escucha activa no solo facilita la resolución de conflictos, sino que 



también contribuye a la creación de una comunidad educativa más cohesionada 

y comprometida. 

 

La mediación en el ámbito universitario también tiene un impacto positivo en la 

percepción de justicia y equidad entre los miembros de la comunidad. Francisco 

Gorjón (2020) argumenta que cuando los participantes se sienten tratados con 

dignidad y se respeta su derecho a expresarse, se fomenta un clima de confianza 

que facilita la negociación y el logro de acuerdos duraderos. Este sentido de 

justicia y reconocimiento es esencial para que la mediación sea vista como una 

herramienta legítima y efectiva, y para que contribuya a la transformación positiva 

de las relaciones laborales y académicas. 

 

En Ecuador, la Universidad San Francisco de Quito ha implementado programas 

que han evidenciado una mejora notable en la satisfacción y el bienestar de su 

comunidad académica. Los procesos de mediación han permitido disminuir los 

niveles de estrés y mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, lo que ha 

repercutido en una mayor productividad y en un ambiente de trabajo más 

armonioso (Universidad San Francisco de Quito, 2020). Asimismo, la confianza 

generada a partir de la participación voluntaria en estos procesos es un factor 

clave para la consolidación de una cultura de diálogo y cooperación, que se 

traduce en una disminución de la judicialización de los conflictos. 

 

El fortalecimiento del trato digno y la confianza se logra también mediante la 

capacitación continua de los mediadores. Las instituciones universitarias 

invierten en programas de formación que no solo abordan técnicas de mediación, 

sino que también enfatizan la importancia de la ética profesional y la 

imparcialidad. Esta inversión en recursos humanos es fundamental para 

garantizar que los procesos se desarrollen en un ambiente de respeto y que se 

respeten las garantías procesales que permiten a las partes negociar en igualdad 

de condiciones (Vallejo, 2020). 

 



Además, la transparencia en la comunicación y la existencia de canales de 

retroalimentación contribuyen a que los participantes perciban el proceso de 

mediación como justo y equitativo. Cuando los actores pueden expresar sus 

opiniones y recibir respuestas claras, se refuerza la credibilidad del proceso y se 

fomenta la disposición a cooperar en la búsqueda de soluciones consensuadas. 

 

4.4 Conclusión 
 

El proceso de mediación en las universidades privadas del Azuay se ve 

enriquecido por la institucionalización de políticas claras, la rigurosa protección 

de la confidencialidad y el fomento de un trato digno y de la confianza entre las 

partes. La adopción de reglamentos internos y protocolos específicos, 

respaldados por lineamientos nacionales e inspirados en modelos 

internacionales, ha permitido que estas instituciones gestionen los conflictos de 

manera eficiente y constructiva. Los ejemplos de universidades nacionales, como 

la UCE, la USFQ, la PUCE y la UTPL, evidencian cómo la implementación de 

estos mecanismos mejora el clima laboral, reduce la judicialización de las 

disputas y promueve una cultura de diálogo y colaboración. 

 

La confidencialidad y el trato digno son aspectos fundamentales que, cuando se 

aplican correctamente, generan un entorno de seguridad que favorece la 

participación activa y el compromiso de todos los actores involucrados. Además, 

la formación continua y la transparencia en el proceso de mediación son 

estrategias esenciales para fortalecer la confianza y garantizar que los acuerdos 

alcanzados sean duraderos y beneficiosos para la comunidad universitaria. 

 

En síntesis, la institucionalización de políticas de mediación en el ámbito 

universitario no solo resuelve conflictos de manera puntual, sino que también 

contribuye a la transformación de la cultura organizacional, promoviendo un 

ambiente en el que el diálogo y la negociación sean la norma. Este enfoque, 

respaldado tanto por experiencias nacionales como internacionales, se configura 



como una herramienta indispensable para mejorar la convivencia y garantizar un 

entorno de trabajo justo, equitativo y armónico. 

 

Capítulo V Comprobación cualitativa 

 

El presente capítulo presenta los resultados obtenidos a partir de la investigación 

centrada en la mediación educativa en instituciones universitarias privadas de la 

provincia de Azuay. A lo largo de este estudio, se exploraron las percepciones, 

experiencias y opiniones de expertos docentes, con un enfoque particular en la 

gestión de conflictos en el entorno educativo. 

La investigación se basó en un enfoque cualitativo, permitiendo una inmersión 

profunda en las complejidades de los procesos de resolución de conflictos. Se 

seleccionaron cuidadosamente participantes con experiencia y compromiso en 

mediación, con la intención de capturar una diversidad de perspectivas y 

enfoques. El estudio se enfocó en universidades privadas específicas en la 

provincia de Azuay, incluyendo la Universidad Católica de Cuenca, la Universidad 

Politécnica Salesiana, la Universidad del Azuay y la Universidad Técnica 

Particular de Loja. 

La investigación cualitativa busca abordar de manera integral las dinámicas 

sociales, explorándolas, describiéndolas y comprendiéndolas desde las 

percepciones de los distintos actores implicados. En este enfoque, las personas 

interactúan dentro de sus contextos sociales, compartiendo significados y 

construyendo conocimientos sobre sí mismas y sobre la realidad que las rodea. 

A través de este método, se pretende conceptualizar la realidad a partir de la 

comprensión de los saberes, actitudes y valores que influyen en el 

comportamiento de quienes conviven en un mismo tiempo y espacio. En otras 

palabras, su propósito central es captar las interpretaciones y significados que 

los individuos comparten sobre la realidad social objeto de estudio (Fonseca, 

2003). 



El alcance de este trabajo se limita a un conjunto específico de instituciones de 

educación superior, en particular, las universidades privadas de la provincia del 

Azuay: la Universidad Católica de Cuenca, la Universidad Politécnica Salesiana, 

la Universidad del Azuay y la Universidad Técnica Particular de Loja. 

La aplicación del enfoque cualitativo en el campo de la mediación educativa se 

presenta como una estrategia investigativa que busca profundizar en la 

comprensión de los factores subjetivos, interpersonales y contextuales que 

intervienen en los procesos de resolución de conflictos en dichas universidades. 

Más que centrarse en cifras y estadísticas, este enfoque se adentra en las 

experiencias, percepciones y relatos de los actores involucrados, lo que permite 

ampliar la comprensión sobre los desafíos y oportunidades que emergen en este 

escenario. 

La naturaleza de los conflictos en la educación va más allá de los números, ya 

que con frecuencia se encuentran vinculados a emociones, valores, creencias y 

vínculos personales. Al optar por una metodología cualitativa, se privilegia el 

sentido profundo de los conflictos, explorando cómo los participantes los viven y 

los interpretan. Para ello se emplean técnicas como entrevistas en profundidad, 

observación participante y análisis documental, lo que posibilita captar la 

complejidad de las perspectivas individuales y colectivas. 

Este enfoque no solo se centra en los conflictos en sí mismos, sino también en 

el modo en que los procesos de mediación se desarrollan y aplican en el ámbito 

universitario. Mediante un análisis detallado de las estrategias, metodologías y 

recursos utilizados por los mediadores, es posible identificar los elementos más 

eficaces y adecuados para atender las causas de los conflictos y promover 

soluciones constructivas. Este tipo de análisis proporciona información valiosa 

tanto para mejorar las prácticas de mediación como para orientar las políticas 

educativas que influyen en la gestión de disputas en los centros de enseñanza. 

La adopción de un enfoque cualitativo en la investigación sobre mediación 

educativa ofrece una visión más amplia y profunda de los retos y posibilidades 

que conlleva la resolución de conflictos en las instituciones académicas. Al dar 



protagonismo a las voces y experiencias de estudiantes, profesores y demás 

actores, se abre la posibilidad de transformar la forma en que los conflictos son 

afrontados y gestionados, impulsando entornos educativos más inclusivos, 

participativos y empáticos. 

 

5.1: Justificación del método cualitativo  

 

La justificación de la adopción del enfoque cualitativo en el análisis de la 

mediación educativa, como solución a los conflictos entre docentes y estudiantes 

en las universidades privadas de la provincia del Azuay, se sustenta en la 

necesidad de abordar de manera exhaustiva y profunda las diversas facetas que 

caracterizan estos conflictos en el contexto universitario. Las instituciones 

educativas superiores se enfrentan a una amplia gama de desafíos, y nuestra 

intención es comprender las percepciones y opiniones de los individuos 

involucrados en dichos conflictos, así como su adaptación a las circunstancias 

particulares que se presentan. Dado el constante cambio y la diversidad de los 

desafíos que las universidades deben enfrentar, resulta esencial comprender 

cómo las relaciones interpersonales influyen en la manera en que se abordan y 

resuelven estos problemas. Este nivel de comprensión profunda guiará la 

identificación de enfoques efectivos para cultivar un ambiente universitario en el 

que todos puedan participar en un proceso de aprendizaje enriquecedor y 

pacífico. 

La justificación para elegir el enfoque cualitativo en la mediación educativa se 

basa en los siguientes aspectos: 

1. Contexto multidimensional: los conflictos en el entorno educativo son 

complejos y están impregnados de emociones, valores y relaciones 

personales. El enfoque cualitativo permite explorar en detalle estas 

dimensiones, desentrañando las raíces de los conflictos y capturando la 

riqueza de experiencias y perspectivas de los involucrados. 



 

2. Significados y percepciones: los conflictos no son eventos aislados; 

están intrínsecamente relacionados con las interpretaciones subjetivas de 

los participantes. El enfoque cualitativo facilita el análisis de cómo las 

partes involucradas en un conflicto lo perciben, qué significados le 

atribuyen y cómo estas interpretaciones afectan el desarrollo y la 

resolución de los mismos. 

 
 

3. Voces y perspectivas de los actores: la mediación educativa involucra 

a diversos actores, como estudiantes, docentes y administradores. El 

enfoque cualitativo asegura que sus voces sean escuchadas y que sus 

experiencias sean consideradas, lo que enriquece la comprensión de las 

dinámicas subyacentes y facilita la identificación de soluciones adaptadas 

y sensibles. 

 

4. Contexto educativo específico: cada entorno educativo es único en 

términos de cultura, políticas, normas y dinámicas. El enfoque cualitativo 

permite explorar cómo estas características específicas influyen en la 

gestión y resolución de conflictos, generando conocimientos 

contextualizados y aplicables. 

 

5. Mejora de prácticas y políticas: Al comprender las narrativas y 

experiencias de los involucrados, es posible informar prácticas de 

mediación más efectivas y centradas en necesidades reales. Además, 

estos conocimientos cualitativos pueden contribuir a la formulación de 

políticas educativas que promuevan un ambiente de convivencia y 

aprendizaje más saludable. 



 

5.2 Descripción de la muestra 

 

En el contexto de la investigación llevada a cabo, se procedió a una cuidadosa 

selección de los sujetos de estudio, centrando la atención en los perfiles de los 

expertos que forman parte del cuerpo docente de las cuatro universidades 

cofinanciadas en la región del Azuay. Estas instituciones educativas, todas ellas 

de carácter privado, constituyen el escenario principal donde se desarrolla el 

presente estudio. 

Dentro de esta diversa y calificada muestra de expertos, se engloba a una 

variedad de docentes provenientes de distintas áreas del conocimiento, 

abarcando así un espectro amplio de disciplinas académicas, la selección se 

realizó con el propósito de obtener una perspectiva holística que refleje la riqueza 

y amplitud de la labor educativa presente en estas universidades. 

Es relevante destacar que, al constituir el enfoque central de este estudio la 

mediación, se dio especial preeminencia a aquellos docentes que han 

demostrado un compromiso previo y un involucramiento activo en temáticas 

relacionadas con la mediación. Esta elección no fue accidental, sino que estuvo 

guiada por la intención de valorar y aprovechar la experiencia acumulada por 

estos profesionales en los ámbitos de la resolución de conflictos, la comunicación 

efectiva y la facilitación del aprendizaje. 

Los sujetos de estudio en esta investigación son un grupo selecto de expertos 

académicos pertenecientes a las universidades cofinanciadas del Azuay. Este 

grupo diverso está compuesto por docentes provenientes de diversas áreas del 

conocimiento, lo que proporciona una visión completa de la labor educativa en 

estas instituciones. Asimismo, se ha priorizado la inclusión de profesores con 

experiencia en mediación, lo que añade un nivel adicional de profundidad y 

conocimiento a la investigación en cuestión, a continuación, se describen los 

perfiles de los entrevistados. 



Tabla 1: Perfil de los entrevistados 

EXPERTOS PERFIL 

1 

Docente titular a tiempo completo, especialista en docencia universitaria, dicta las cátedras de filosofía y es 

investigador en ética universitaria. 

2 

Docente titular a tiempo completo, es mediadora y dicta clases de métodos alternos de resolución de conflictos. 

Además, se desempeña como directora del Centro de Mediación de la universidad. 

3 
Docente titular a tiempo completo, especialista en derechos humanos, y asesora de bienestar universitario. 

4 
Docente titular a tiempo completo, es psicólogo y se dedica a la investigación de políticas educativas. 

5 Docente titular a tiempo completo, es experta en educación inclusiva. 

6 
Docente titular a tiempo completo, es investigadora en resolución de conflictos y educación inclusiva. 

7 Docente titular a tiempo completo y coordinador de programas de mediación. 

8 

Docente titular a tiempo completo, especialista en docencia universitaria, dicta las cátedras en filosofía y es 

investigador en ética universitaria. 

 

Descripción de la muestra y proceso de selección 

En el marco de esta investigación, se procedió a la cuidadosa construcción de 

una muestra altamente representativa y diversa con el propósito de abordar de 

manera exhaustiva el tema de los conflictos estudiantiles desde múltiples 

perspectivas. La muestra, compuesta por un total de 8 docentes, fue 

seleccionada con meticulosidad y atención a diversos criterios para garantizar la 

riqueza y profundidad de las respuestas obtenidas. 

Los participantes elegidos para formar parte de esta muestra representan una 

amplia gama de universidades, lo que agrega una dimensión significativa a la 

investigación al incorporar contextos educativos variados. Estos docentes, que 

provienen de diferentes instituciones, aportan experiencias únicas y enfoques 

distintos sobre la interacción diaria con los estudiantes y los desafíos que 

emergen en este ámbito. 

Para lograr una diversidad de perspectivas y enfoques, se incluyeron 

profesionales de diversas áreas del conocimiento, lo que permitirá abarcar una 



panorámica completa de cómo los conflictos se manifiestan en diferentes 

disciplinas. Las entrevistas, llevadas a cabo tanto en formato presencial como 

digital, buscaban capturar la esencia de las interacciones y experiencias 

enriquecedoras que estos docentes han tenido con sus estudiantes. 

La selección de los participantes se realizó considerando cuidadosamente su 

experiencia previa en situaciones conflictivas con estudiantes. Se valoró su 

trayectoria y vivencias en torno a conflictos, garantizando así que los 

seleccionados posean un conocimiento sólido y una comprensión profunda del 

tema en cuestión. Esto asegura que las respuestas brindadas durante las 

entrevistas estén respaldadas por una base de experiencia práctica y reflexión 

crítica. 

 

5.3 Descripción del pilotaje cualitativo 

El proceso de pilotaje cualitativo, una fase crucial en la preparación de la 

investigación, tuvo como objetivo fundamental la evaluación exhaustiva de los 

procedimientos de entrevista diseñados, así como la claridad y pertinencia de las 

preguntas planteadas y los temas abordados. Este ejercicio previo a la 

implementación completa de la investigación permitió afinar y optimizar los 

aspectos metodológicos y de contenido, asegurando la calidad y la efectividad 

del enfoque a utilizar. 

 

La evaluación de los procedimientos de entrevista fue de suma importancia, ya 

que las entrevistas constituyen el medio principal a través del cual se recopilará 

la información de los participantes. Mediante el pilotaje, se pudo identificar 

cualquier ambigüedad o confusión en las instrucciones proporcionadas a los 

entrevistados, lo que resultó en ajustes y mejoras que contribuyeron a una 

ejecución más fluida y coherente de las entrevistas posteriores. 

 



La claridad de las preguntas es un factor esencial en cualquier estudio cualitativo, 

ya que influye directamente en la calidad y la profundidad de las respuestas 

obtenidas. A través del pilotaje, se pudo evaluar la comprensión que los 

participantes tenían de las preguntas y su capacidad para articular respuestas 

significativas. Cualquier confusión o ambigüedad en las preguntas pudo ser 

identificada y abordada antes de la fase principal de la investigación, asegurando 

así que los datos recopilados fueran relevantes y coherentes. 

Además, el pilotaje permitió evaluar la relevancia de los temas abordados en las 

entrevistas. La retroalimentación de los participantes durante esta etapa 

temprana ayudó a garantizar que los temas planteados fueran pertinentes y 

apropiados para explorar los objetivos y las preguntas de investigación. Esto 

contribuyó a enriquecer la profundidad y amplitud de las respuestas, así como a 

asegurar que los datos recopilados fueran genuinamente significativos para el 

estudio en su conjunto. 

Es fundamental destacar que, tanto en la fase de pilotaje como en la 

implementación de la investigación, se garantizó en todo momento la 

confidencialidad de la información proporcionada por los participantes. Esta 

medida tuvo como finalidad generar un entorno de confianza que permitiera a los 

involucrados expresar con libertad sus experiencias y opiniones. La protección 

de la confidencialidad no solo favoreció una participación sincera, sino que 

también fortaleció la validez y la fiabilidad de los datos recolectados, al asegurar 

a los participantes que su información sería manejada con total respeto y 

discreción. 

En conclusión, el pilotaje cualitativo cumplió una doble función: por un lado, sirvió 

como mecanismo de ensayo y ajuste de los procedimientos de investigación; y 

por otro, fue clave para mejorar la calidad y pertinencia de los datos que se 

recogerán en la etapa central del estudio. La retroalimentación obtenida y las 

modificaciones introducidas en esta fase contribuyeron de manera significativa a 

consolidar la metodología y, en consecuencia, a garantizar la validez y 

confiabilidad de los resultados finales. 



 

5.4 Instrumento cualitativo y codificación manual  

 

Una vez concluido el pilotaje y la conformación del instrumento cualitativo de 

entrevista, se procedió a la codificación manual de los datos. Este proceso implicó 

un análisis detallado de la frecuencia de las palabras y la identificación de los 

códigos emergentes. 

En primer lugar, se llevó a cabo un pilotaje para probar la efectividad del 

instrumento cualitativo de entrevista. Esta fase fue crucial para realizar ajustes y 

mejoras en las preguntas y la estructura de la entrevista, asegurando que 

capturara la información relevante de manera precisa. Después del pilotaje, se 

transcribieron minuciosamente todas las entrevistas para garantizar la precisión 

en la captura de las respuestas de los participantes. Cada transcripción fue 

revisada detenidamente para corregir posibles errores y omisiones. 

Con las transcripciones listas, se procedió a un análisis de frecuencia de 

palabras. Este análisis permitió identificar las palabras más recurrentes en las 

respuestas, proporcionando una visión inicial de los temas y conceptos clave 

presentes en los datos. Este paso fue esencial para comenzar a visualizar 

patrones y tendencias en las respuestas de los participantes. 

El siguiente paso fue la codificación manual de las transcripciones. Se revisaron 

línea por línea para identificar patrones y temas recurrentes. A cada fragmento 

de texto relevante se le asignaron códigos emergentes que reflejaban las ideas y 

conceptos principales expresados por los participantes. Este proceso de 

codificación permitió una organización sistemática de la información, facilitando 

su análisis posterior  

Tabla 2:Codificación Manual del Instrumento Cualitativo 



ÓDIGO DE LA VARIABLE VARIABLES CÓDIGO DE LA 

 PREGUNTA 

PREGUNTAS CÓDIGO DE RESPUESTA PALABRAS ASOCIADAS 

 

 

X1 

 

Formación de mediadores en el 

ámbito universitario 

 

PX1 

¿En base su criterio 

porque la capacitación a 

los mediadores educativos 

soluciona de mejor manera 

los conflictos 

institucionales? 

 

RX1-1 

RX2-2 

RX3-3 

RX4-4 

RX4-5 

• Resolución de problemas 

• Empatía 

• Conocimiento 

• Solución 

• Eficiente y eficaz 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Institucionalización de políticas en las 

Universidades privadas del Azuay 

 

PX2- 1 

¿Cómo describiría su nivel 

de acceso y comprensión 

de la normativa educativa 

de las universidades? 

 

RX2-1-1 

RX2-2-2 

RX2-3-3 

• Limitado 

• Falta de claridad 

• Falta de publicidad 

 

 

 

 

X2 

 

PX2 -2 

¿Cuál es su opinión al 

respecto de los procesos 

de mediación? 

 

 

 

RX2-2-1 

RX2-2-2 

RX2-2-3 

RX2-2-4 

RX2-2-5 

 

• Insatisfactoria 

• Falta de difusión 

• Falta de imparcialidad 

• Falta de aplicación 

• Transparencia 

  

PX2- 3 

¿Qué opinan sobre el 

beneficio de instructivos 

con acciones claras 

dirigidas a las 

universidades en temas de 

mediación? 

 

             

  RX2-3-1 

  RX2-3-2 

             RX2-3-3 

             RX2-3-4 

 

 

 

• Acciones claras 

• Beneficiosos 

• Comprensión 

• Reducir conflictos 

 

 

  

PX2-4 

 ¿En su caso que 

estrategias le gustaría que 

existirían en la institución 

sobre conflictos 

educativos? 

 

 

RX2-4-1 

RX2-4-2 

RX2-4-3 

RX2-4-4 

RX2-4-5 

RX2-4-6 

 

• Estrategias proactivas 

• Sistema de seguimiento 

• Canales de comunicación  

• Evaluación 

• Protección estudiantil 

• Celeridad 

 



 

 

 

X3 

 

 

 

Confidencialidad 

 

 

PX3 

¿Qué valor le daría usted a 

la confidencialidad en los 

procesos de mediación en 

las instituciones 

universitarias? 

 

RX3-1 

RX3-2 

RX3-3 

RX3-4 

RX3-5 

RX3-6 

• Seguridad 

• Bienestar emocional 

• Libertad de expresión 

• Represalias 

• Efectividad 

• Exitoso 

 

 

 

 

 

 

X4 

 

 

 

 

 

 

Trato digno 

 

PX4- 1 

¿De qué manera se puede 

otorgar un trato digno en el 

ámbito educativo? 

 

 

 

 

 

RX4-1-1 

RX4-1-2 

RX4-1-3 

RX4-1-4 

RX4-1-5 

RX4-1-6 

 

 

• Respeto 

• Igualdad 

• Empatía 

• Trato digno 

• Confidencialidad  

• Sanciones 

 

 

  

PX4- 2 

 

¿Qué opina usted sobre el 

trato igualitario a los 

asistentes en las 

instituciones 

universitarias? 

 

 

RX4-2-1 

RX4-2-2 

RX4-2-3 

RX4-2-4 

RX4-2-5 

 

 

 

 

• Trato igualitario 

• Equidad 

• Respeto 

• Dignidad 

• Consideración 

 

 

 

 

 

X5 

 

 

 

 

Confianza 

 

 

 

PX5 

 

¿Cuál es el impacto de la 

confianza entre las partes 

involucradas en los 

procesos de mediación 

RX5-1 

RX5-2 

RX5-3 

RX5-4 

RX5-5 

 

• Honestidad 

• Resolución justa 

• Clima de confianza 

• Beneficio mutuo 

• Seguridad jurídica 



 

educativa en su 

institución? 

 

 

 

X6 

 

 

Mediación Educativa 

 

(Y) 

 

 

 

PX6 

¿Cómo influyen los 

programas de mediación 

educativa en la cultura 

universitaria? 

RX6-1 

RX6-2 

RX6-3 

RX6-4 

RX6-5 

RX6-6 

RX6-7 

• Armonía 

• Respeto mutuo 

• Fortalecer relaciones 

interpersonales 

• Entendimiento 

• Bienestar emocional 

• Resolución pacifica 

• precautelatorias 

 



 

Los resultados del proceso de codificación manual revelan diversas asociaciones 

significativas entre palabras clave y variables específicas, evidenciando patrones 

y temas relevantes en el contexto de la formación de mediadores en el ámbito 

universitario. 

En cuanto a la variable dependiente "Formación de mediadores en el ámbito 

universitario", las palabras asociadas reflejan claramente los aspectos 

fundamentales de este proceso. Términos como "Resolución de problemas", 

"Empatía", "Conocimiento", "Solución", y "Eficiente y eficaz" subrayan la 

importancia de equipar a los mediadores con habilidades y competencias 

esenciales para gestionar conflictos de manera efectiva. La presencia de estas 

palabras indica que los participantes perciben la formación de mediadores como 

un proceso integral que no solo abarca el conocimiento teórico, sino también el 

desarrollo de habilidades prácticas y actitudinales necesarias para la resolución 

efectiva de conflictos en el entorno universitario. 

En relación con la variable independiente "Institucionalización de políticas en las 

Universidades privadas del Azuay", emergieron palabras que reflejan tanto 

desafíos como oportunidades en la implementación de dichas políticas. Palabras 

como "Limitado", "Falta de claridad", "Falta de publicidad", "Insatisfactoria", "Falta 

de difusión", "Falta de imparcialidad", y "Falta de aplicación" indican percepciones 

negativas sobre la efectividad de las políticas actuales. Sin embargo, términos 

como "Transparencia", "Acciones claras", "Beneficiosos", "Comprensión", 

"Reducir conflictos", "Estrategias proactivas", "Sistema de seguimiento", 

"Canales de comunicación", "Evaluación", "Protección estudiantil" y "Celeridad" 

sugieren áreas de mejora y elementos que podrían fortalecer la 

institucionalización de políticas. Estos resultados señalan una necesidad urgente 

de clarificación, publicidad y aplicación coherente de las políticas para mejorar su 

efectividad y aceptación en el ámbito universitario. 

 



La variable "Confidencialidad" mostró asociaciones con palabras como 

"Seguridad", "Bienestar emocional", "Libertad de expresión", "Represalias", 

"Efectividad" y "Exitoso". Estas palabras reflejan la importancia de garantizar un 

ambiente seguro y de confianza para los estudiantes, donde puedan expresar 

sus preocupaciones sin temor a represalias. La efectividad y el éxito de la 

confidencialidad están directamente relacionados con el bienestar emocional y la 

percepción de seguridad de los estudiantes, subrayando la necesidad de políticas 

robustas que protejan la privacidad y fomenten un ambiente de confianza. 

 

En la variable "Trato digno", las palabras asociadas como "Respeto", "Igualdad", 

"Empatía", "Trato digno", "Confidencialidad", "Sanciones", "Trato igualitario", 

"Equidad", "Dignidad" y "Consideración" destacan la necesidad de un trato justo 

y equitativo en el entorno universitario. Estos términos indican que los 

participantes valoran un ambiente donde se respete la dignidad de todos los 

individuos, y donde la igualdad y la empatía sean principios rectores. La inclusión 

de "Confidencialidad" y "Sanciones" sugiere que, además de un trato respetuoso, 

es esencial contar con mecanismos que garanticen la protección de los derechos 

y la aplicación de sanciones cuando sea necesario. 

 

Para la variable "Confianza", las palabras "Honestidad", "Resolución justa", 

"Clima de confianza", "Beneficio mutuo" y "Seguridad jurídica" reflejan los pilares 

sobre los cuales se construye la confianza en el ámbito universitario. La 

honestidad y la resolución justa son fundamentales para establecer un clima de 

confianza, mientras que la seguridad jurídica proporciona un marco de referencia 

claro y fiable para todas las partes involucradas. Estos elementos son cruciales 

para fomentar relaciones de confianza y asegurar un entorno académico justo y 

equitativo. 

 



Finalmente, en la variable "Mediación educativa", las palabras más frecuentes 

como "Armonía", "Respeto mutuo", "Fortalecer relaciones interpersonales", 

"Entendimiento", "Bienestar emocional", "Resolución pacífica" y 

"Precautelatorias" destacan la importancia de la mediación como una 

herramienta para promover la armonía y fortalecer las relaciones interpersonales 

en el entorno educativo. Estos términos indican que la mediación es vista como 

un medio para alcanzar el entendimiento mutuo y el bienestar emocional, 

facilitando la resolución pacífica de conflictos y contribuyendo a un ambiente 

educativo más armonioso y cohesivo. 

 

El análisis de codificación manual revela una rica interacción de conceptos y 

percepciones que subrayan la importancia de la formación de mediadores, la 

institucionalización de políticas claras y efectivas, la confidencialidad, el trato 

digno, la confianza y la mediación educativa en el ámbito universitario. Estos 

resultados proporcionan una base sólida para futuras acciones y políticas 

destinadas a mejorar el manejo de conflictos y la calidad del entorno educativo. 

5.5 Análisis cualitativo con MAXQDA 

 

Variable 1: Formación de mediadores en el ámbito universitario 

 

Una vez realizada la codificación manual de las entrevistas, se procedió a revisar 

los datos en el software de análisis mixto MAXQDA para analizar la frecuencia 

de palabras y determinar las asociaciones y percepciones de los entrevistados 

respecto a la formación de mediadores en el ámbito universitario. 

Figura 1: Nube de Palabras Variable Formación de Mediadores  



 

Figura  1:Nube de Palabras Variable Formación de Mediadores 

Fuente: Elaboración propia con MAXQDA, 2024.  
En la variable dependiente "Formación de mediadores en el ámbito universitario", 

las palabras más mencionadas fueron "conflicto", "mediador", "formación" y 

"problema". La alta frecuencia de estas palabras subraya la relevancia de los 

mediadores en la gestión de conflictos y la importancia de su formación específica 

para desempeñar este rol de manera efectiva. 

 

La recurrencia de la palabra "conflicto" indica que los entrevistados consideran la 

mediación como una herramienta fundamental para abordar y resolver disputas 

dentro del contexto universitario. Esta percepción es respaldada por expertos, 

quienes señalan que los mediadores especializados en el ámbito educativo 

poseen un entendimiento profundo de cómo funcionan las instituciones y los tipos 

de conflictos que pueden surgir. Este conocimiento institucional es crucial para 

anticipar problemas y desarrollar estrategias de resolución adecuadas. 

 

La mención frecuente de "mediador" destaca el papel central de estos 

profesionales en el proceso de resolución de conflictos. Según los especialistas, 

los mediadores capacitados en técnicas de resolución de problemas son capaces 



de identificar las causas subyacentes de los conflictos y trabajar con las partes 

involucradas para desarrollar soluciones que sean aceptables para todos. Este 

enfoque no solo resuelve el problema inmediato, sino que también contribuye a 

prevenir futuros conflictos al abordar las raíces de los desacuerdos. 

 

La palabra "formación" se menciona repetidamente, lo que subraya la 

importancia de un entrenamiento adecuado para los mediadores. Los 

mediadores que reciben formación avanzada desarrollan habilidades críticas en 

resolución de problemas, permitiéndoles abordar los conflictos de manera 

estructurada y eficaz. Esto implica no solo la identificación rápida de las causas 

del conflicto, sino también la aplicación de soluciones efectivas que satisfagan a 

todas las partes implicadas. La formación en técnicas de mediación asegura que 

los mediadores estén bien equipados para manejar una variedad de situaciones 

conflictivas, mejorando así la dinámica general dentro de la comunidad 

universitaria. 

 

Por último, la palabra "problema" refleja la naturaleza de los desafíos que los 

mediadores deben abordar. Los problemas dentro del contexto universitario 

pueden ser variados y complejos, desde disputas interpersonales hasta conflictos 

más amplios que afectan a la comunidad estudiantil y al personal académico. La 

capacidad de los mediadores para entender estos problemas en profundidad y 

aplicar sus habilidades de resolución de conflictos es crucial para mantener un 

ambiente universitario armonioso y productivo. 

 

Figura 2: Variable Institucionalización de políticas  

 



 

Figura  2: Variable Institucionalización de políticas 

Fuente: Elaboración propia, 2024.  

 

La variable independiente "Institucionalización de políticas en las Universidades 

privadas del Azuay" fue analizada mediante la codificación manual y el uso del 

software de análisis mixto MAXQDA. En este análisis, las palabras más 

mencionadas fueron "conflicto", "educativo", "mediación", "institución" y 

"efectivo". La frecuencia de estas palabras refleja las percepciones de los 

entrevistados sobre la implementación y efectividad de las políticas 

institucionales en las universidades privadas del Azuay. 

La alta mención de la palabra "conflicto" sugiere que los entrevistados perciben 

una prevalencia de conflictos dentro del entorno educativo. Esta percepción 

podría estar relacionada con la falta de claridad y efectividad en las políticas 

institucionales actuales. La ausencia de políticas bien definidas y comunicadas 

puede llevar a una gestión ineficaz de los conflictos, exacerbando las tensiones 

y problemas en el ámbito universitario. 

 



La palabra "educativo" resalta la naturaleza del entorno en el que se producen 

estos conflictos y la importancia de la mediación en contextos educativos. La 

mediación es vista como una herramienta crucial para la resolución de conflictos 

en las instituciones educativas, sin embargo, su efectividad depende en gran 

medida de cómo están institucionalizadas y comunicadas las políticas que la 

respaldan. Los entrevistados indican que la mediación puede ser una solución 

efectiva, pero solo si está apoyada por políticas claras y accesibles. 

 

El término "mediación" es frecuentemente mencionado, lo que indica que los 

entrevistados ven la mediación como un componente esencial para la resolución 

de conflictos dentro de las universidades. Sin embargo, para que la mediación 

sea efectiva, es crucial que esté institucionalizada y que las políticas que la rigen 

sean claras y comprendidas por todos los miembros de la comunidad 

universitaria. Los entrevistados expresan preocupaciones sobre el acceso 

limitado y la comprensión poco clara de la normativa educativa, lo cual puede 

impedir que la mediación se utilice de manera efectiva. 

 

La palabra "institución" refleja la necesidad de que las universidades privadas del 

Azuay tengan un papel activo y claro en la implementación de políticas de 

mediación. La institucionalización de estas políticas requiere un compromiso 

firme por parte de las autoridades universitarias para asegurar que las normas y 

procedimientos sean accesibles y comprendidos por toda la comunidad 

universitaria. Los entrevistados destacan que muchas personas experimentan un 

acceso limitado y una comprensión poco clara de la normativa educativa 

universitaria, lo que puede deberse a la falta de claridad en la comunicación y la 

ausencia de una promoción adecuada de las políticas. 

 

Finalmente, la mención frecuente de la palabra "efectivo" indica una demanda 

por soluciones que realmente funcionen. Los entrevistados expresan que para 



que las políticas sean efectivas, deben ser claramente comunicadas y 

comprendidas por todos. La percepción de que el nivel de acceso y comprensión 

de la normativa educativa universitaria suele ser restringido debido a la falta de 

claridad en la comunicación y la promoción inadecuada de las políticas, sugiere 

que hay una necesidad urgente de mejorar estos aspectos. 

Figura 3: Variable Confidencialidad 

 

 

Figura  3: Variable Confidencialidad 

Fuente: Elaboración propia 

 

La variable "confidencialidad" fue analizada utilizando la codificación manual y el 

software de análisis mixto MAXQDA, revelando que las palabras con mayor 

frecuencia fueron "confidencialidad", "mediación", "universitario", "proceso", 

"seguridad" y "proteger". Estas palabras clave reflejan la importancia de la 

confidencialidad en los procesos de mediación dentro del ámbito universitario y 

las percepciones de los entrevistados al respecto. 

 



La alta frecuencia de la palabra "confidencialidad" subraya su papel crucial en los 

procesos de mediación universitaria. Según los expertos, la confidencialidad es 

altamente valorada porque asegura el bienestar emocional de los participantes 

al proteger su privacidad y evitar posibles repercusiones negativas derivadas de 

la divulgación de información sensible. Este aspecto es fundamental, ya que la 

confidencialidad permite a los individuos sentirse seguros y protegidos, lo que 

facilita una comunicación abierta y honesta durante la mediación. La libertad de 

expresión se ve favorecida cuando los participantes saben que pueden hablar sin 

temor a represalias, lo que promueve una mediación efectiva y exitosa. 

 

La mención frecuente de la palabra "mediación" junto con "confidencialidad" 

resalta la interdependencia entre ambos conceptos. Los expertos coinciden en 

que la confidencialidad es un componente esencial de la mediación, 

especialmente en el ámbito universitario. Protege la privacidad de las partes y 

crea un ambiente seguro donde los participantes pueden expresarse libremente. 

Al garantizar que la información compartida durante la mediación se mantenga 

en estricta confidencialidad, se fomenta un entorno de confianza y apertura que 

es fundamental para el éxito del proceso de mediación. 

 

El término "universitario" indica el contexto específico en el que se desarrolla la 

mediación y la importancia de la confidencialidad en este entorno. En las 

universidades, donde la comunidad incluye estudiantes, profesores y personal 

administrativo, la protección de la privacidad y la creación de un ambiente seguro 

para la resolución de conflictos son especialmente importantes. La 

confidencialidad en los procesos de mediación en el ámbito universitario es ideal 

para proteger la seguridad y el bienestar emocional de los participantes. Al 

mantener la información confidencial, se promueve un ambiente de confianza y 

apertura que facilita la comunicación honesta y la búsqueda de soluciones 

consensuadas. La palabra "proceso" sugiere que la confidencialidad es vista no 



Figura  4: : Variable Trato digno 

solo como un principio, sino como una parte integral del procedimiento de 

mediación. 

  

La protección de la información compartida durante todo el proceso de mediación 

asegura que los participantes puedan involucrarse plenamente sin preocuparse 

por la posible divulgación de detalles sensibles. Esto es crucial para que la 

mediación sea efectiva, ya que permite a las partes trabajar juntas hacia una 

solución mutuamente satisfactoria en un ambiente seguro y protegido. 

 

"Seguridad" y "proteger" son términos que reflejan la función protectora de la 

confidencialidad. La seguridad en este contexto no solo se refiere a la protección 

física, sino también al bienestar emocional y psicológico de los participantes. La 

confidencialidad asegura que los participantes se sientan protegidos, lo que es 

esencial para que se sientan cómodos al compartir información y expresar sus 

verdaderos sentimientos y preocupaciones. La protección de la información 

durante la mediación es fundamental para crear un espacio seguro donde las 

partes puedan trabajar juntas para resolver sus conflictos. 

 

Figura 4: Variable Trato digno 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

La variable independiente "trato digno" en el ámbito universitario, analizada a 

través de las palabras con mayor frecuencia "tratar", "respetar", "promover", 

"oportunidad" y "estudiante", revela aspectos esenciales sobre cómo se percibe 

y debe implementarse un trato digno en las universidades. Las opiniones de los 

expertos proporcionan una base sólida para entender la importancia de estos 

conceptos y cómo deberían aplicarse en la práctica. 

 

El término "tratar" es fundamental, ya que se refiere a la manera en que los 

estudiantes y todos los miembros de la comunidad educativa son considerados y 

manejados en su interacción diaria. Según el Experto 6, otorgar un trato digno en 

la educación requiere aplicar sanciones de manera justa y equilibrada, con el 

objetivo de corregir conductas problemáticas sin menoscabar la dignidad de los 

estudiantes. Esta afirmación destaca la necesidad de manejar situaciones 

disciplinarias con equidad, asegurando que las medidas correctivas no 

comprometan el respeto hacia los estudiantes. En este sentido, es crucial que las 

instituciones educativas adopten un enfoque que combine justicia y empatía, 

promoviendo un ambiente donde se respete la dignidad de todos los individuos. 

 

La palabra "respetar" destaca la importancia del respeto mutuo en el ámbito 

educativo. El Experto 7 subraya que el respeto mutuo se manifiesta a través de 

la consideración y la cortesía entre todos los miembros de la comunidad 

educativa, promoviendo la igualdad de derechos y oportunidades para todos los 

estudiantes. Mantener la confidencialidad de la información también es una forma 

de respeto, que garantiza un ambiente de confianza y seguridad. Esta 

perspectiva resalta cómo el respeto es una base esencial para construir 

relaciones sólidas y saludables en el entorno educativo. Los estudiantes que se 



sienten respetados son más propensos a participar activamente y a contribuir 

positivamente a la comunidad universitaria. 

 

"Promover" es una palabra clave que subraya la necesidad de fomentar 

activamente un ambiente de respeto y dignidad. El Experto 8 menciona que el 

trato digno en la educación se caracteriza por la cortesía y consideración hacia 

todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo el respeto mutuo y 

la igualdad de oportunidades. Además, es fundamental respetar la 

confidencialidad de la información sensible y aplicar sanciones de manera justa 

y equilibrada. Esto implica que las universidades deben adoptar políticas y 

prácticas que no solo aseguren el respeto, sino que también promuevan 

activamente la igualdad y la inclusión. Fomentar un ambiente de respeto y 

dignidad no es solo una cuestión de políticas, sino también de prácticas diarias y 

del comportamiento de todos los miembros de la comunidad. 

 

La palabra "oportunidad" está intrínsecamente ligada al concepto de equidad en 

la educación. El Experto 2 resalta que la equidad en las instituciones 

universitarias es un principio fundamental que debe regir todas las interacciones, 

asegurando la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, 

independientemente de su origen socioeconómico, género u otras 

características. Este énfasis en la equidad sugiere que las universidades deben 

ser proactivas en la creación de un entorno donde todos los estudiantes tengan 

las mismas oportunidades para tener éxito. Esto incluye no solo el acceso 

equitativo a los recursos educativos, sino también un tratamiento justo y 

equilibrado en todos los aspectos de la vida universitaria. 

 

Finalmente, la palabra "estudiante" resalta el enfoque principal de las políticas de 

trato digno. Según el Experto 3, el respeto hacia todos los asistentes en las 

instituciones universitarias es clave para crear un ambiente de confianza y 



colaboración. Implica mostrar aprecio y consideración hacia las opiniones y 

experiencias de cada individuo, promoviendo así un entorno inclusivo y 

respetuoso. Además, el Experto 4 enfatiza que la dignidad de cada persona debe 

ser salvaguardada en todo momento en las instituciones universitarias, 

reconociendo y valorando la integridad y el prestigio de cada individuo. Estas 

opiniones subrayan la importancia de centrar las políticas y prácticas en la 

protección y promoción de la dignidad de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

Figura 5: Variable confianza 

 

Figura  5: Variable Confianza 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024.  

La variable independiente "confianza" en el ámbito educativo revela que las 

palabras más frecuentemente mencionadas son "confianza", "equitativo", 

"proceso", "educativo", "búsqueda" y "credibilidad". Estas palabras reflejan las 

percepciones y expectativas de los entrevistados sobre la importancia de la 

confianza en los procesos educativos y de mediación. 



La palabra "confianza" es central en este análisis, ya que es la base sobre la cual 

se construyen relaciones efectivas y constructivas en cualquier entorno 

educativo. Según el Experto 2, la resolución justa de los conflictos en el ámbito 

educativo contribuye significativamente a fortalecer la confianza entre las partes 

involucradas. Una determinación imparcial y un dictamen justo no solo resuelven 

el conflicto de manera efectiva, sino que también promueven un clima de 

credibilidad y seguridad en el proceso de mediación. Esto sugiere que la 

confianza se establece cuando las partes sienten que el proceso es justo y que 

sus preocupaciones son tratadas con seriedad y equidad. 

El término "equitativo" subraya la necesidad de tratar a todas las partes de 

manera justa y sin favoritismos. El Experto 5 destaca que la seguridad jurídica en 

los procesos de mediación educativa garantiza la certidumbre legal y la 

estabilidad normativa para todas las partes involucradas, promoviendo así un 

ambiente de confianza y credibilidad. Esto implica que las instituciones 

educativas deben asegurarse de que sus procesos de mediación sean 

transparentes y basados en principios legales sólidos, lo cual es esencial para 

mantener la confianza de los estudiantes y otros miembros de la comunidad 

educativa. 

La palabra "proceso" sugiere que la confianza no se obtiene de un solo acto, sino 

a través de un procedimiento continuo y consistente. El Experto 6 menciona que 

la honestidad en los procesos de mediación educativa es clave para generar 

confianza entre las partes. La integridad y franqueza en la comunicación 

promueven un clima de credibilidad y seguridad, facilitando la búsqueda de 

soluciones justas y equitativas. Esto significa que cada etapa del proceso de 

mediación debe ser manejada con transparencia y honestidad, permitiendo que 

las partes confíen en que sus intereses serán considerados y respetados. 

El término "educativo" indica el contexto específico en el que se desarrolla la 

confianza. En un entorno educativo, la confianza es fundamental no solo para la 

resolución de conflictos, sino también para la creación de un ambiente propicio 

para el aprendizaje y el desarrollo personal. El Experto 8 enfatiza que un 



ambiente de credibilidad en los procesos de mediación educativa es fundamental 

para promover la participación activa y constructiva de todas las partes 

involucradas. Cuando se crea un entorno fiable y seguro, se facilita el diálogo 

abierto y la búsqueda de soluciones que beneficien a todos. 

La palabra "búsqueda" sugiere que la confianza está relacionada con la continua 

búsqueda de soluciones justas y equitativas. Este proceso implica un esfuerzo 

constante por parte de las instituciones educativas para asegurar que todos los 

miembros de la comunidad se sientan escuchados y valorados. La credibilidad 

del proceso de mediación depende de la capacidad de las instituciones para 

mantener un enfoque equitativo y justo en todas sus interacciones. 

 

Para concluir, la palabra "credibilidad" es esencial, ya que refleja la percepción 

de las partes sobre la integridad y la fiabilidad del proceso de mediación. La 

credibilidad se construye a través de acciones consistentes y transparentes, que 

demuestran un compromiso genuino con la justicia y la equidad. Según los 

expertos, la credibilidad es fundamental para promover un ambiente de confianza 

y facilitar la resolución de conflictos de manera justa y efectiva. 

Figura 6: Variable Mediación educativa 

 



 

Figura  6: Variable Mediación educativa 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

La variable independiente que destaca las palabras "promover", "bienestar", 

"educativo", "emocional", "universitario" y "mediación" subraya la importancia de 

los programas de mediación educativa en el ámbito universitario. Estas palabras 

reflejan cómo los entrevistados perciben el impacto positivo de estos programas 

en la cultura universitaria y el bienestar emocional de la comunidad. 

El término "promover" es fundamental, ya que indica la necesidad de fomentar 

activamente un ambiente de armonía y cooperación dentro de las universidades. 

Según el Experto 1, los programas de mediación educativa tienen un impacto 

significativo en la cultura universitaria al promover la armonía y la concordia entre 

los miembros de la comunidad. Facilitan la resolución pacífica de conflictos, 

creando así un ambiente de paz y equilibrio que contribuye al bienestar emocional 

de todos los involucrados. Este enfoque proactivo no solo resuelve conflictos, 

sino que también establece un precedente de colaboración y respeto que puede 

prevenir futuros desacuerdos. 



La palabra "bienestar" es crucial en este contexto, ya que se refiere al estado 

general de salud emocional y mental de los estudiantes y el personal 

universitario. El Experto 5 señala que los programas de mediación educativa 

tienen un impacto positivo al promover el bienestar emocional de los estudiantes 

y profesores. Al fomentar la resolución pacífica de conflictos y promover medidas 

precautelatorias, se crea un entorno de paz y tranquilidad que facilita el 

aprendizaje y el desarrollo personal. Esto sugiere que el bienestar emocional es 

un componente integral del éxito académico y profesional, y que los programas 

de mediación juegan un papel vital en su promoción. 

El término "educativo" subraya el contexto específico en el que se implementan 

estos programas. La mediación educativa no solo aborda los conflictos, sino que 

también fortalece el proceso de aprendizaje. Según el Experto 2, la mediación 

educativa fomenta el respeto mutuo y la consideración recíproca entre 

estudiantes y profesores. Al fortalecer las relaciones interpersonales y promover 

la cercanía entre individuos, estos programas contribuyen a crear un entorno 

universitario más cohesionado y colaborativo. Esto indica que la mediación 

educativa puede mejorar no solo el ambiente social, sino también la calidad del 

aprendizaje y la participación académica. 

 

La palabra "emocional" destaca el enfoque en la salud mental y el bienestar 

emocional de los individuos. El Experto 6 enfatiza que la mediación educativa es 

clave para promover el entendimiento mutuo y la concordancia en la cultura 

universitaria. Al fomentar la comunicación y la cercanía entre individuos, estos 

programas fortalecen las relaciones interpersonales y contribuyen a crear un 

ambiente de armonía y equilibrio que favorece el bienestar emocional de toda la 

comunidad universitaria. Este enfoque en la salud emocional es esencial, ya que 

los estudiantes y el personal con un bienestar emocional positivo están mejor 

equipados para enfrentar desafíos académicos y personales. 

El término "universitario" indica el ámbito específico en el que se implementan 

estos programas. La mediación educativa se adapta a las necesidades 



particulares de las comunidades universitarias, abordando conflictos y 

promoviendo un entorno de respeto y colaboración. El Experto 7 señala que estos 

programas contribuyen significativamente a promover la cultura del respeto 

mutuo en las instituciones universitarias. Al fomentar la cortesía recíproca y la 

consideración mutua entre estudiantes y personal académico, se fortalecen los 

vínculos sociales y se promueve un ambiente de paz y equilibrio que favorece el 

bienestar emocional de todos los miembros de la comunidad. 

Finalmente, la palabra "mediación" es central en este análisis, ya que se refiere 

a los procesos y programas implementados para resolver conflictos de manera 

pacífica y justa. El Experto 8 destaca que la mediación educativa tiene un impacto 

positivo al promover la resolución pacífica de conflictos y el entendimiento mutuo 

entre los miembros de la comunidad. Al promover medidas precautelatorias y 

fomentar la seguridad en el campus, se crea un ambiente de confianza y 

tranquilidad que contribuye al bienestar emocional de todos los involucrados. 

5.6 Resultados  

 

El análisis de los resultados obtenidos a partir de las 10 preguntas planteadas a 

los 10 expertos y expertas de las instituciones seleccionadas ha demostrado un 

nivel de concordancia y pertinencia que supera con creces las expectativas 

iniciales del proyecto. Estas respuestas han cumplido de manera cabal con los 

criterios establecidos por los propios expertos, lo que sugiere un alto grado de 

congruencia entre las respuestas y la hipótesis planteada en la línea de 

investigación. De hecho, se puede afirmar con confianza que se ha alcanzado un 

logro del 100% en cuanto a la concordancia de las respuestas con la dirección 

investigativa propuesta. 

Este nivel de correlación entre las respuestas obtenidas y la hipótesis 

investigativa reviste una significativa relevancia en el contexto del estudio en 

curso. La validación y respaldo proporcionados por los resultados del pilotaje 

cualitativo fortalecen la base metodológica de la investigación, respaldando la 

rigurosidad con la que se formularon las preguntas a los expertos. La coherencia 



de las respuestas con la dirección prevista valida la solidez del enfoque y la 

pertinencia de los temas explorados. 

Este éxito en el pilotaje no solo demuestra una excelente correspondencia entre 

las expectativas y los resultados, sino que también respalda la confiabilidad de 

las respuestas proporcionadas por los expertos. Este respaldo es un testimonio 

del trabajo minucioso realizado en la preparación y formulación de las preguntas, 

así como de la habilidad para capturar perspectivas relevantes y enriquecedoras 

de los participantes. 

Es fundamental destacar que estos resultados, si bien son altamente 

alentadores, no deben considerarse un indicador único ni conclusivo. En cambio, 

representan un punto de partida prometedor y una base sólida sobre la cual 

construir y expandir la investigación. La consistencia observada en las 

respuestas brinda la oportunidad de profundizar y ampliar el estudio, explorando 

nuevas ideas emergentes y generando nuevas líneas de investigación. 

En última instancia, los resultados del pilotaje cualitativo no solo respaldan la 

investigación actual, sino que también abren la puerta a futuros desarrollos y 

refinamientos. A medida que la investigación avance, estos hallazgos iniciales 

servirán como cimientos sobre los cuales construir nuevas capas de comprensión 

y análisis.  

Hallazgos 

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen un sólido respaldo que impulsa 

y fundamenta la continuación de la investigación centrada en la mediación 

educativa en las instituciones privadas del Azuay. La notable aceptación y 

positiva recepción por parte de los expertos participantes sugieren que la línea 

de investigación no solo es pertinente, sino que también posee el potencial de 

generar un impacto significativo en la práctica educativa de dichas instituciones. 

Es necesario tener en cuenta que los resultados se sustentan en las entrevistas 

llevadas a cabo con los docentes de las instituciones privadas del Azuay, lo que 

conlleva a que los hallazgos sean específicos y, por ende, pueden no 



extrapolarse a todas las instituciones educativas o contextos. No obstante, estos 

hallazgos brindan una base sólida y confiable para el desarrollo continuo de la 

investigación en el contexto particular del Azuay. 

Los resultados también destacan la relevancia de considerar las particularidades 

y dinámicas propias de las instituciones privadas del Azuay al abordar la 

mediación educativa. Estos hallazgos brindan una perspectiva inicial valiosa que 

puede enriquecer futuras investigaciones y prácticas en el campo de la mediación 

educativa, tanto en la región del Azuay como en otros contextos educativos. 

Los hallazgos de este estudio respaldan la continuidad de la investigación en 

mediación educativa en las instituciones privadas del Azuay, al demostrar su 

relevancia y potencial de impacto. Estos resultados, basados en las opiniones de 

expertos locales, proporcionan una base sólida y confiable para la exploración 

futura en este campo, contribuyendo a la comprensión y mejora de la dinámica 

educativa y la gestión de conflictos en contextos educativos específicos. 

Conclusiones  
 

Los resultados de este estudio evidencian una amplia aceptación y valoración 

positiva de la mediación educativa como un campo de gran relevancia y con 

potencial de impacto en las instituciones privadas de la provincia del Azuay. La 

activa participación y aprobación de los expertos entrevistados confirman la 

necesidad de continuar profundizando en esta área, al señalar que la mediación 

educativa puede tener un papel decisivo en la mejora de la dinámica académica 

y en la gestión de conflictos dentro de este contexto específico. 

La principal implicación de estos hallazgos radica en la validación de la mediación 

educativa como disciplina, respaldada por la visión favorable de los especialistas, 

lo que refuerza su potencial para incidir de manera significativa en la resolución 

constructiva de los conflictos en el entorno educativo provincial. Este respaldo 

otorga una base firme para continuar desarrollando investigaciones que 

fortalezcan este campo. 



Cabe resaltar que los resultados se fundamentan en las percepciones de 

docentes de instituciones privadas en Azuay, lo que limita su alcance a otros 

entornos educativos. No obstante, aportan un punto de partida sólido y confiable 

para seguir investigando en este ámbito particular. Además, ponen de relieve la 

importancia de atender a las particularidades y dinámicas propias de las 

universidades privadas de la provincia, ofreciendo una perspectiva que puede 

enriquecer no solo las investigaciones futuras, sino también las prácticas de 

mediación en contextos educativos más amplios. 

La adecuada gestión de los conflictos en el entorno universitario se presenta 

como un aspecto crucial para garantizar un ambiente académico sano y 

productivo. El análisis de variables clave vinculadas con la mediación 

universitaria ha permitido destacar la importancia de aspectos como la formación 

de mediadores, la existencia de políticas institucionales claras, la 

confidencialidad, el trato digno, la confianza y la mediación como herramienta 

integral. 

En primer lugar, la capacitación de mediadores dentro del ámbito universitario se 

identifica como un elemento esencial para la resolución efectiva de disputas. La 

recurrencia de términos como “conflicto”, “mediador”, “formación” y “problema” 

refleja la necesidad de contar con profesionales preparados que comprendan la 

complejidad de los conflictos universitarios y sean capaces de generar soluciones 

pertinentes. 

En segundo lugar, la creación e implementación de políticas institucionales claras 

en las universidades privadas de Azuay resulta fundamental para lograr una 

gestión adecuada de los conflictos. La ausencia de estas políticas puede derivar 

en respuestas ineficaces que agraven las tensiones existentes en el entorno 

académico. 

La confidencialidad dentro de los procesos de mediación universitaria se 

reconoce como un aspecto indispensable para favorecer la comunicación 

honesta y abierta entre las partes. Garantizar la privacidad y la seguridad 



emocional de los participantes contribuye a establecer un ambiente de confianza 

que facilite la resolución pacífica de las diferencias. 

Asimismo, el respeto y el trato digno en la vida universitaria se perfilan como 

condiciones básicas para fortalecer la convivencia y promover relaciones de 

consideración mutua entre los miembros de la comunidad educativa. De igual 

manera, la confianza se posiciona como un factor determinante para la 

efectividad de la mediación y para el bienestar emocional de los participantes, 

dado que un entorno basado en la credibilidad y la seguridad refuerza el éxito 

académico y personal. 

En conclusión, la mediación educativa se presenta como una herramienta 

transformadora capaz de generar armonía y entendimiento dentro de la 

comunidad universitaria. Más allá de resolver disputas, estos programas 

contribuyen al fortalecimiento del aprendizaje, al desarrollo de un clima de 

respeto y a la consolidación de una cultura de colaboración, aspectos 

fundamentales para el logro académico y personal de todos los involucrados. 

 

Capítulo VI Comprobación cuantitativa 

 

En el contexto de la presente investigación cualitativa, se llevará a cabo un 

proceso de recopilación de datos cuantitativos mediante entrevistas con 

estudiantes de las universidades privadas ubicadas en la provincia de Azuay. 

Este proceso de recolección de datos se llevará a cabo de manera estratégica, 

distribuyendo las entrevistas de acuerdo con la población estudiantil de cada 

institución educativa superior participante. El propósito principal de este enfoque 

cuantitativo es obtener información precisa y numérica sobre los tipos de 

conflictos más comunes experimentados por los alumnos universitarios y las 

estrategias que suelen emplear para resolverlos. Además, se busca recabar 

datos sobre la valoración general de los programas de convivencia en estas 

universidades y comparar las percepciones de los estudiantes que están 

directamente relacionados con la mediación educativa con las de aquellos que 



no lo están, con el fin de identificar posibles diferencias significativas en sus 

puntos de vista. 

 

Para lograr este propósito, se implementarán procedimientos rigurosos y 

estructurados de encuestas diseñados específicamente para recopilar datos 

cuantitativos. Estas encuestas se llevarán a cabo de manera individual y 

confidencial, con el objetivo de crear un ambiente propicio en el que los 

participantes se sientan cómodos para expresar sus opiniones y percepciones de 

manera abierta y sincera. 

 

El enfoque cuantitativo en esta etapa de la investigación nos permitirá obtener 

resultados numéricos que pueden ser analizados de manera objetiva. Estos 

resultados son esenciales para profundizar en la comprensión de las 

perspectivas de docentes y estudiantes de las universidades privadas del Azuay 

en relación con los conflictos estudiantiles y la mediación educativa. Los datos 

cuantitativos obtenidos serán fundamentales para el análisis posterior y la 

construcción de conclusiones sólidas en el contexto general de la investigación 

cualitativa. 

 

Esta fase cuantitativa de la investigación desempeña un papel fundamental al 

proporcionar datos numéricos que enriquecerán la comprensión de los temas 

abordados en la investigación cualitativa, permitiendo una visión más completa y 

fundamentada de los aspectos relacionados con los conflictos estudiantiles y la 

mediación educativa en las universidades privadas de Azuay. 

 

El enfoque estadístico cuantitativo garantiza la objetividad en la recolección y 

análisis de datos, lo que posibilita obtener conclusiones basadas en evidencia 

empírica. Los resultados de este estudio podrían contribuir significativamente a 

la mejora de las prácticas de resolución de conflictos en el entorno universitario, 

proporcionando información clave para la toma de decisiones y el diseño de 



estrategias efectivas en instituciones educativas de la provincia de Azuay, 

Ecuador. 

 

6.1 Descripción de la muestra 

 

Una muestra representa un conjunto más pequeño dentro de una población más 

amplia, compuesto por elementos que comparten las características de esa 

población. En la práctica, rara vez se puede medir o estudiar a toda la población, 

por lo que se elige o se obtiene una muestra que se aspira a que refleje de 

manera precisa y fidedigna las características del grupo completo (Hernández-

Fernández y Baptista, 2010). 

 

Dada la extensión de la población que comprenden los estudiantes de las 

instituciones de educación superior privadas en la provincia, se ha optado por 

seleccionar una muestra representativa. Para determinar el tamaño adecuado de 

la muestra, se aplicó la fórmula de muestreo, resultando en una muestra de 381 

estudiantes. Esta estimación se basó en la fórmula estándar: Tamaño de Muestra 

= Z^2 * (p) * (1-p) / c^2, donde Z representa el nivel de confianza del 95% con un 

margen de error del 5%. 

 

Este enfoque permitirá obtener una muestra representativa que refleje 

adecuadamente las perspectivas y opiniones de los estudiantes de las 

universidades privadas de la provincia. La elección de este tamaño de muestra 

se fundamenta en asegurar la precisión y fiabilidad de los resultados, 

considerando la variabilidad inherente en las percepciones y experiencias de la 

población estudiantil respecto a la mediación universitaria en la resolución de 

conflictos. 

 

6.2 Diseño de estudio cuantitativo  

 



Se optó por realizar un estudio observacional transversal utilizando un muestreo 

no probabilístico. La muestra incluyó estudiantes seleccionados de las 

universidades privadas de la región de Azuay, Ecuador. Este tipo de estudio 

observa y recopila datos en un solo punto en el tiempo, analizando las relaciones 

entre las variables de interés. 

 

Basándose en el análisis de la literatura y los resultados obtenidos en el estudio 

cualitativo previo, se desarrolló un instrumento cuantitativo utilizando una escala 

de Likert. Esta escala, que va desde 1 (totalmente de acuerdo) hasta 5 

(totalmente en desacuerdo), consta de 22 ítems. El instrumento fue evaluado por 

5 expertos antes de su implementación y se puede encontrar detallado en los 

anexos adjuntos. 

 

Posteriormente, se llevó a cabo una prueba piloto donde el instrumento fue 

aplicado a un grupo de 13 estudiantes. Esta etapa inicial permitió verificar la 

idoneidad y la comprensión del instrumento antes de su implementación en la 

muestra principal. 

 

6.3 Pilotaje  

 

El método de muestreo utilizado fue de tipo no probabilístico, seleccionando 

específicamente las Universidades de manera intencionada. La fase de pilotaje 

donde los grupos de estudio no fueron seleccionados al azar, sino con una 

intencionalidad específica en la elección de la población de estudio. 

 

Fue aplicada la encuesta a un total de 13 de estudiantes, una vez recopilados los 

datos fueron procesados por el paquete de análisis estadístico SPSS en donde 

se realizó la prueba de alfa de crombach para comprobar la falibilidad del 

instrumento.  

 



Ciertamente, varios investigadores han establecido un estándar general para el 

Alfa de Cronbach, sugiriendo que valores comprendidos entre 0.70 y 0.90 indican 

una consistencia interna adecuada para escalas unidimensionales. En la 

literatura, este coeficiente se considera como una herramienta confiable y simple 

para validar el constructo de una escala, ya que cuantifica la correlación entre los 

ítems que la conforman. Además, se ha observado que el Alfa de Cronbach se 

menciona con frecuencia en aproximadamente tres cuartas partes de los 

artículos en Ciencias Sociales como evidencia de la validez de las pruebas, 

(González Alonso y Pazmiño Santacruz 2015). Una vez recopilado los datos se 

procedió a llevar a cabo la prueba como se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 4: Pruebas de Fiabilidad del instrumento  

 

Tabla 3: Pruebas de Fiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con SPSS, 2024.  

 

Los resultados de la tabla anterior revelan un valor notablemente alto para el Alfa 

de Cronbach, lo que indica una confiabilidad significativa de la prueba para su 

implementación. Asimismo, se destaca que los elementos que conforman la 

prueba son apropiados y adecuados para su propósito. 

 

6.4 Análisis estadístico con SPSS 

 

Una vez confirmada la confiabilidad del instrumento de investigación, se procedió 

a su aplicación en la muestra previamente definida. Se implementaron variables 

de control con el objetivo de examinar el comportamiento de los datos en relación 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.994 22 



Figura  7: Variable de Control Género 

con factores como el género, nivel de estudios, edad y estado civil, con el 

propósito de obtener una comprensión más detallada del universo de estudio. 

 

La aplicación de variables de control permite analizar cómo las características 

demográficas de los participantes pueden influir en las respuestas y resultados 

obtenidos. Estas variables, como el género, nivel educativo, edad y estado civil, 

actúan como factores de estratificación que proporcionan información adicional 

sobre la diversidad de la muestra y permiten identificar posibles patrones o 

tendencias dentro de los datos recopilados. 

 

Figura 7:  Variable de control genero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024.  

 

En el análisis de la variable de control referente al género, se destacó una 

disparidad significativa, observándose una predominancia de personas del 

género femenino en comparación con el género masculino. Este hallazgo sugiere 

que, dentro del ámbito universitario bajo estudio, existe una mayor 

representación de estudiantes mujeres en relación con sus contrapartes 

masculinas. Esta disparidad de género abre la puerta a reflexiones sobre la 



Figura  8: Variable de control edad 

composición demográfica de la población estudiantil en las instituciones 

educativas consideradas. 

 

 

 

 

Figura 8 : Variable de control edad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024.  

 

Conforme se desprende de la representación gráfica, se destaca que el 60% de 

los estudiantes que conforman la muestra presentan una edad de 20 años. Esta 

cifra revela una concentración significativa en este rango etario, consolidándose 

como el grupo más numeroso en el contexto estudiantil estudiado. A 

continuación, se observa una distribución descendente en frecuencia para 

edades como 19, 21 y 22 años, indicando que estos grupos también están 

representados, aunque en proporciones ligeramente menores. 

 



Figura  9: Variable de Control, Estado Civil 

Resulta particularmente interesante señalar que, más allá de la tendencia general 

a la disminución en la frecuencia a medida que aumentan las edades, se 

evidencian variaciones notables en ciertos segmentos. Por ejemplo, se observa 

que hay una presencia más significativa de personas de 45 años estudiando en 

comparación con aquellos de 36 o 37 años. Este fenómeno sugiere una 

diversidad de edades considerable dentro de la población estudiantil de las 

universidades privadas del Azuay, rompiendo con posibles estereotipos 

relacionados con la edad y la educación superior. 

 

 

Figura 9: Variable de Control, Estado Civil  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

La muestra revela que más de 300 estudiantes tienen un estado civil clasificado 

como "soltero", mientras que el número de estudiantes casados es inferior a 50. 

Esta distribución coherente con las edades mencionadas previamente sugiere 

una correlación entre el estado civil y la etapa de la vida de los estudiantes. 

Explorar la variable del estado civil proporciona una ventana para examinar las 



herramientas y capacidades que los estudiantes poseen en la continuación de 

sus estudios. 

 

 

La preponderancia de estudiantes solteros podría indicar que muchos de ellos se 

encuentran en una fase de desarrollo personal y académico en la que priorizan 

sus estudios y su crecimiento individual. Por otro lado, la presencia de un grupo 

más reducido de estudiantes casados puede implicar responsabilidades 

adicionales, como la gestión del matrimonio y posiblemente la familia, lo que 

puede influir en la dinámica y dedicación a los estudios. 

 

 

 

 

Figura 10 : Variable de control, nivel de educación  

 

 

Figura  10: Variable de control, nivel de educación 

Fuente: elaboración propia, 2024.  

 



En la variable de control que evalúa el nivel educativo, se destaca que 250 

estudiantes se encuentran inmersos en el ámbito de la educación universitaria, 

lo cual concuerda armónicamente con las características demográficas 

previamente analizadas en otras variables. Esta tendencia subraya la 

preeminencia de la educación universitaria en la muestra estudiada. 

 

Adicionalmente, se observa la presencia de estudiantes que han optado por otras 

modalidades educativas, como programas técnicos y estudios en institutos. Estos 

casos pueden representar trayectorias académicas diversificadas que van más 

allá de la educación universitaria tradicional, destacando la importancia de 

reconocer y valorar la variedad de opciones educativas que los estudiantes 

pueden elegir para su formación. Resulta relevante notar que al menos 10 

estudiantes dentro de la muestra han alcanzado el nivel de estudios de posgrado. 

 

6.5 Estadísticos descriptivos  

 

Después de completar el análisis de las variables de control, se procedió a 

emplear técnicas de comprobación cuantitativa, entre las cuales se destacan los 

estadísticos descriptivos, con el objetivo de examinar con mayor profundidad las 

tendencias y comportamientos de los ítems del estudio. 

 

Los estadísticos descriptivos se revelan como herramientas matemáticas y 

numéricas esenciales en este proceso, permitiendo resumir y describir de manera 

detallada las características fundamentales del conjunto de datos bajo estudio. 

Estas medidas estadísticas ofrecen información crucial acerca de la distribución, 

la tendencia central y la dispersión de los datos, proporcionando así una visión 

más completa y detallada de la estructura y las propiedades del conjunto de datos 

analizado. 

 

Tabla 5: Estadísticos descriptivos  

 



Tabla 4: Estadísticos Descriptivos 

  Media Desv. Desviación N 

Capacitación: La capacitación en el ámbito 

universitario desempeña un papel esencial en el 

desarrollo de habilidades. 

4.54 0.875 381 

Ámbito universitario: La presencia de 

mediadores especializados es fundamental para 

lograr una resolución eficaz de conflictos 

4.46 0.856 381 

Mediadores especializados: Los mediadores 

especializados desempeñan un papel esencial 

en la resolución efectiva de conflictos 

4.42 0.848 381 

Políticas formales: La implementación de 

políticas formales en la mediación universitaria 

es fundamental para establecer un ambiente 

ordenado y eficiente 

4.46 0.789 381 

Mediación universitaria: La mediación 

universitaria juega un papel significativo en la 

gestión de conflictos en el ámbito académico 

4.40 0.774 381 

Marco estructurado:  Un marco estructurado 

en la mediación universitaria facilita la resolución 

efectiva de disputas y fomenta un ambiente de 

aprendizaje armonioso 

4.43 0.784 381 

Confidencialidad: La confidencialidad en el 

proceso de mediación es esencial para 

promover la apertura y sinceridad de las partes 

involucradas 

4.56 0.798 381 

Mediación: La mediación se presenta como un 

método efectivo para resolver conflictos en una 

variedad de contextos 

4.43 0.851 381 

Garantía:  La garantía de un proceso justo y 

equitativo es un componente clave para el éxito 

de la mediación 

4.47 0.806 381 

Ambiente:  Un ambiente limpio y ordenado 

contribuye a una sensación de bienestar y 

productividad 

4.58 0.762 381 



Acuerdos: Los acuerdos bien estructurados 

proporcionan claridad y orientación para las 

acciones futuras 

4.56 0.743 381 

Trato respetuoso:  Un trato respetuoso es 

fundamental en cualquier interacción 

interpersonal y fomenta relaciones saludables 

4.69 0.686 381 

Ambiente:  El ambiente en el lugar de trabajo 

desempeña un papel importante en la 

productividad y el bienestar de las personas 

involucradas 

4.63 0.727 381 

Respeto mutuo:  El respeto mutuo crea un 

ambiente en el que las diferencias pueden ser 

discutidas y resueltas de manera constructiva 

4.65 0.756 381 

Confianza: La confianza es un elemento 

fundamental en cualquier relación, incluyendo 

los procesos de mediación 

4.61 0.730 381 

Proceso de mediación: Los procesos de 

mediación son herramientas efectivas para 

resolver conflictos de manera constructiva y 

colaborativa. 

4.51 0.787 381 

Participación activa: La participación activa de 

todas las partes involucradas es esencial para el 

éxito de cualquier proceso de mediación 

4.53 0.779 381 

Éxito: El éxito no se mide solo en términos de 

logros materiales, sino también en felicidad y 

satisfacción personal 

4.60 0.827 381 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

A continuación, se detallará la significativa importancia atribuida por los 

encuestados a cada ítem, mediante el análisis de la media y la desviación 

estándar. Destacando que el ítem más valorado por los participantes es "Trato 

respetuoso", resaltando la fundamental necesidad de un trato respetuoso en 

cualquier interacción interpersonal, lo cual promueve relaciones saludables 

(M=4.69, DE=0.686). Seguido por "Respeto mutuo", donde se enfatiza que el 



respeto mutuo establece un ambiente propicio para discutir y resolver 

constructivamente las diferencias (M=4.65, DE=0.727). En cuanto a la 

importancia, le sigue el ítem "Ambiente", subrayando el papel crucial que 

desempeña el entorno laboral en la productividad y bienestar de las personas 

involucradas (M=4.63, DE=0.730), seguido por "Confianza", destacando la 

importancia fundamental de la confianza en cualquier relación, incluyendo los 

procesos de mediación (M=4.61, DE=0.787). 

 

 

Los participantes también consideran de alta importancia el ítem "Éxito", 

argumentando que el éxito no solo se mide en términos de logros materiales, sino 

también en felicidad y satisfacción personal (M=4.60, DE=0.827). Luego, el ítem 

"Ambiente" vuelve a ser mencionado, resaltando que un ambiente limpio y 

ordenado contribuye a una sensación de bienestar y productividad (M=4.58, 

DE=0.762). En orden de importancia, le sigue "Confidencialidad", subrayando 

que la confidencialidad en el proceso de mediación es esencial para fomentar la 

apertura y sinceridad de las partes involucradas (M=4.56, DE=0.798), seguido 

muy de cerca por "Acuerdos", enfatizando que acuerdos bien estructurados 

proporcionan claridad y orientación para las acciones futuras (M=4.56, 

DE=0.743). 

 

En el ámbito de menor importancia, los ítems incluyen "Capacitación", donde se 

destaca que la capacitación en el ámbito universitario desempeña un papel 

esencial en el desarrollo de habilidades (M=4.54, DE=0.875). A continuación, 

"Participación activa" se menciona como un ítem importante, indicando que la 

participación activa de todas las partes involucradas es esencial para el éxito de 

cualquier proceso de mediación (M=4.53, DE= 0.779), seguido por "Proceso de 

mediación", subrayando que los procesos de mediación son herramientas 

efectivas para resolver conflictos de manera constructiva y colaborativa (M=4.51, 

DE=0.787). 

 



En el nivel de menor importancia, se encuentran ítems como "Garantía", haciendo 

hincapié en que la garantía de un proceso justo y equitativo es un componente 

clave para el éxito de la mediación (M=4.47, DE=0.806), seguido por "Ámbito 

universitario", resaltando que la presencia de mediadores especializados es 

fundamental para lograr una resolución eficaz de conflictos (M=4.46, DE=0.856). 

En importancia, le sigue "Políticas formales", indicando que la implementación de 

políticas formales en la mediación universitaria es fundamental para establecer 

un ambiente ordenado y eficiente (M=4.46, ME=0.789), seguido por "Mediación", 

destacando que la mediación se presenta como un método efectivo para resolver 

conflictos en una variedad de contextos (M=4.43, DE=0.851). 

 

Finalmente, los ítems considerados de menor importancia incluyen "Marco 

estructurado", subrayando que un marco estructurado en la mediación 

universitaria facilita la resolución efectiva de disputas y fomenta un ambiente de 

aprendizaje armonioso (M=4.43, DE=0.784), seguido por "Mediadores 

especializados", enfatizando que los mediadores especializados desempeñan un 

papel esencial en la resolución efectiva de conflictos (M=4.42, DE=0.848). Por 

último, "Mediación universitaria" se menciona, destacando que la mediación 

universitaria juega un papel significativo en la gestión de conflictos en el ámbito 

académico (M=4.40, DE=0.774). 

 

6.6 Correlación de Pearson  

 

A continuación, se presenta el análisis de correlación realizado en el marco de la 

tesis. El coeficiente de Pearson, también denominado coeficiente de correlación 

de Pearson, es una herramienta estadística utilizada para medir la intensidad y 

la dirección de la relación lineal entre dos variables continuas. En el campo de 

las ciencias sociales, se aplica para examinar el grado de asociación entre dos 

conjuntos de datos cuantitativos, lo que permite identificar si la relación entre ellos 

es positiva, negativa o inexistente



 

Este coeficiente varía entre -1 y 1. Un valor de 1 refleja una correlación 

perfectamente positiva, lo que significa que al incrementarse una variable, la otra 

también aumenta de manera proporcional. En cambio, un valor de -1 indica una 

correlación perfectamente negativa, es decir, que cuando una variable crece, la 

otra disminuye en forma lineal. Finalmente, un valor próximo a 0 señala la 

ausencia de una relación lineal significativa entre ambas variables. 

 

El uso de este análisis permite obtener una visión más detallada de la relación 

cuantitativa entre las variables estudiadas y enriquece la interpretación de los 

resultados dentro del contexto de las ciencias sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 5: Correlación de Pearson entre Items 

 

 

Tabla 7: Correlación de Pearson entre Items 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fuente: Elaboración Propia, 2024. 

En la tabla proporcionada por el software de análisis estadístico SPSS, se 

destaca una correlación estadísticamente significativa más notable entre las 

variables "Ámbito Universitario" y "Mediadores Especializados", con un 

coeficiente de correlación de 0.825. Le sigue en importancia la relación entre las 

variables "Políticas Formales" y "Mediación Universitaria" con un coeficiente de 

0.766. Asimismo, se observa una relación significativa entre las variables 

"Mediación Universitaria" y "Marco Estructurado" con un coeficiente de 0.764. En 

un nivel ligeramente inferior, se encuentra la relación entre las variables 

"Mediación" y "Mediación Universitaria" con un coeficiente de 0.737, así como 

entre "Garantía" y "Confidencialidad" con un coeficiente de 0.744. 

 

 

No obstante, también se identifican correlaciones significativas de menor 

magnitud, como en el caso de las variables "Ámbito Universitario" y "Políticas 

Formales" con un coeficiente de 0.618. Además, se encontró una correlación de 

baja significancia entre las variables "Políticas Formales" y "Capacitación" 

(0.609), así como entre "Mediación Universitaria" y "Capacitación" (0.546). 

También es relevante señalar la correlación entre "Respeto Mutuo" y 

"Mediadores Especializados" con un coeficiente de 0.518. 

 

 

La elección del muestreo no probabilístico, centrado en estudiantes de 

universidades privadas en Azuay, refleja una intencionalidad específica en la 

selección de la población de estudio. A través de un análisis detallado de 

variables demográficas como género, edad, estado civil y nivel educativo, se 

revela una diversidad sorprendente en la composición de la muestra, desafiando 

posibles estereotipos relacionados con la educación superior y la edad. 

 

 



El instrumento de investigación, basado en una escala de Likert, demuestra una 

alta confiabilidad, respaldada por un Alfa de Cronbach notablemente alto. La 

validez del constructo se fortalece al considerar las variables de control, 

permitiendo un análisis más profundo de las características demográficas de los 

participantes y su posible influencia en las respuestas. 

 

El análisis estadístico con SPSS destaca la importancia atribuida por los 

participantes a diversos aspectos de la mediación universitaria. "Trato 

respetuoso" y "Respeto mutuo" emergen como los elementos más valorados, 

subrayando la necesidad fundamental de relaciones saludables y constructivas. 

A su vez, se observa una concentración significativa en edades alrededor de los 

20 años, sugiriendo una fase común de desarrollo personal y académico entre 

los estudiantes encuestados. 

 

En cuanto a las relaciones entre las variables, el coeficiente de Pearson revela 

correlaciones significativas, destacando la conexión entre "Ámbito Universitario" 

y "Mediadores Especializados". Este hallazgo subraya la importancia de 

profesionales especializados en resolver conflictos dentro del entorno 

académico. Asimismo, la relación entre "Políticas Formales" y "Mediación 

Universitaria" destaca la necesidad de estructuras normativas para garantizar un 

ambiente ordenado y eficiente.



Correlations 

 
Formacion Institucionalidad Confidencialidad 

Trato 

digno Confianza 

Formacion Pearson 

Correlation 

1 .772** .771** .685** .742** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 381 381 381 381 381 

Institutionalizacion Pearson 

Correlation 

.772** 1 .832** .729** .806** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 

N 381 381 381 381 381 

Confidencialidad Pearson 

Correlation 

.771** .832** 1 .823** .851** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 

N 381 381 381 381 381 

Trato digno Pearson 

Correlation 

.685** .729** .823** 1 .851** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 

N 381 381 381 381 381 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Confianza Pearson 

Correlation 

.742** .806** .851** .851** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

N 381 381 381 381 381 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



6.7 Análisis factorial  

 

El análisis factorial es una técnica estadística utilizada para identificar la 

estructura subyacente de un conjunto de variables, reduciendo su 

dimensionalidad y agrupándolas en factores comunes. En este estudio, se aplicó 

un análisis factorial a una serie de variables relacionadas con la mediación en el 

ámbito universitario, con el objetivo de identificar los factores que explican la 

mayor variabilidad en los datos y comprender las relaciones entre las variables. 

A continuación, se describen y analizan los resultados obtenidos. 

 

Metodología 

 

El análisis factorial se realizó utilizando el método de Componentes 

Principales con rotación Varimax, que permite maximizar la varianza de las 

cargas factoriales y facilita la interpretación de los factores. Se evaluó la 

adecuación de los datos para el análisis factorial mediante la prueba de Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) y el Test de Esfericidad de Bartlett. 

 

Prueba de Adecuación de Muestreo (KMO) y Test de Esfericidad de Bartlett 

 

Antes de proceder con el análisis factorial, fue necesario evaluar la adecuación 

de los datos para esta técnica. La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) arrojó un 

valor de 0.967, lo que indica que la muestra es altamente adecuada para el 

análisis factorial. Según Kaiser (1974), valores superiores a 0.8 sugieren una 

excelente adecuación, lo que significa que las variables comparten una varianza 

común suficiente para justificar la aplicación del análisis factorial. 

 

Por otro lado, el Test de Esfericidad de Bartlett resultó significativo (χ² = 

7023.631, p < 0.001), lo que confirma que las variables no están correlacionadas 

de manera aleatoria, sino que presentan una estructura subyacente que justifica 



su agrupación en factores. Estos resultados respaldan la pertinencia de utilizar el 

análisis factorial para explorar las relaciones entre las variables estudiadas. 

 

Comunalidades 

Las comunalidades representan la proporción de la varianza de cada variable 

que es explicada por los factores comunes extraídos. En este estudio, las 

comunalidades oscilaron entre 0.547 (Capacitación) y 0.823 (Ambiente en el 

lugar de trabajo). Estos valores indican que los factores identificados explican 

una proporción significativa de la varianza de las variables, lo que sugiere que el 

modelo factorial es robusto y adecuado para representar la estructura de los 

datos. 

 

Por ejemplo, la variable Ambiente en el lugar de trabajo presentó una 

comunalidad de 0.823, lo que significa que más del 80% de su varianza es 

explicada por los factores comunes. Por otro lado, la 

variable Capacitación mostró una comunalidad de 0.547, lo que indica que 

aproximadamente el 55% de su varianza es capturada por los factores. Aunque 

este valor es más bajo en comparación con otras variables, sigue siendo 

significativo y contribuye a la interpretación de los factores. 

 

Varianza explicada 

El análisis factorial permitió identificar dos factores principales que explican la 

mayor parte de la varianza en los datos. El primer factor explicó el 68.105% de la 

varianza total, mientras que el segundo factor explicó un 5.699%, acumulando 

un 73.804% de la varianza total. Estos dos factores fueron los únicos retenidos, 

ya que cumplieron con el criterio de Kaiser, que establece que solo deben 

retenerse los factores con eigenvalues mayores que 1. 

 

El hecho de que el primer factor explique una proporción tan alta de la varianza 

sugiere que las variables agrupadas en este factor son altamente relevantes y 

representan una dimensión fundamental en el contexto de la mediación 



universitaria. Por su parte, el segundo factor, aunque explica una menor 

proporción de la varianza, también aporta información valiosa sobre otra 

dimensión clave del fenómeno estudiado. 

 

Matriz de Componentes rotados 

 

La rotación Varimax permitió identificar dos factores claramente diferenciados, 

cada uno agrupando un conjunto de variables relacionadas. 

 

Factor 1: Ambiente y Relaciones Interpersonales  

 

Este factor agrupa variables que reflejan la importancia de un entorno de trabajo 

positivo y relaciones interpersonales saludables. Las variables con mayores 

cargas factoriales en este factor incluyen: 

 

• Respeto mutuo (0.849): Esta variable destaca la importancia de crear un 

ambiente en el que las diferencias puedan ser discutidas y resueltas de 

manera constructiva. 

 

• Ambiente en el lugar de trabajo (0.835): Refleja el impacto del entorno 

físico y emocional en la productividad y el bienestar de las personas 

involucradas. 

 

• Trato respetuoso (0.794): Subraya la necesidad de un trato digno y 

respetuoso en cualquier interacción interpersonal. 

 

• Éxito (0.749): Muestra que el éxito no solo se mide en términos materiales, 

sino también en felicidad y satisfacción personal. 

 

 



• Confianza (0.728): Destaca la confianza como un elemento fundamental 

en cualquier relación, incluyendo los procesos de mediación. 

 

• Acuerdos bien estructurados (0.724): Resalta la importancia de establecer 

acuerdos claros y orientados hacia acciones futuras. 

 

 

• Ambiente limpio y ordenado (0.696): Indica que un entorno organizado 

contribuye a una sensación de bienestar y productividad. 

 

• Participación activa (0.685): Enfatiza la necesidad de que todas las partes 

involucradas participen activamente en los procesos de mediación. 

 

Este factor sugiere que un ambiente de trabajo positivo, basado en el respeto 

mutuo, la confianza y la participación activa, es fundamental para fomentar un 

clima organizacional saludable y productivo. Estos resultados están alineados 

con estudios previos que destacan el impacto del ambiente laboral en el bienestar 

y la eficacia de los procesos de mediación (Goleman, 1995; López, 2017). 

 

Factor 2: Mediación y estructura universitaria  

 

Este factor agrupa variables relacionadas con la implementación de políticas 

formales, la presencia de mediadores especializados y la estructuración de 

procesos de mediación. Las variables con mayores cargas factoriales en este 

factor incluyen: 

 

• Mediadores especializados (0.843): Destaca el papel esencial de los 

mediadores capacitados en la resolución efectiva de conflictos. 

 

• Ámbito universitario (0.813): Refleja la importancia de contar con 

mediadores especializados en el contexto universitario. 



 

• Mediación universitaria (0.773): Subraya el papel significativo de la 

mediación en la gestión de conflictos en el ámbito académico. 

 

• Mediación (0.746): Muestra que la mediación es un método efectivo para 

resolver conflictos en diversos contextos. 

 

• Marco estructurado (0.727): Resalta la importancia de un marco 

estructurado para facilitar la resolución de disputas y fomentar un 

ambiente de aprendizaje armonioso. 

 

• Políticas formales (0.674): Indica que la implementación de políticas 

formales es fundamental para establecer un ambiente ordenado y 

eficiente. 

 

• Proceso de mediación (0.670): Enfatiza que los procesos de mediación 

son herramientas efectivas para resolver conflictos de manera constructiva 

y colaborativa. 

 

• Garantía de un proceso justo (0.668): Subraya la importancia de garantizar 

un proceso justo y equitativo en la mediación. 

 

• Capacitación (0.630): Destaca el papel esencial de la capacitación en el 

desarrollo de habilidades para la mediación. 

 

Este factor sugiere que la mediación en el ámbito universitario requiere de una 

estructura institucional sólida, que incluya políticas formales, mediadores 

especializados y procesos bien definidos. Estos resultados coinciden con las 

recomendaciones de autores como Fisher y Ury (2011) y Torrego (2010), quienes 

enfatizan la necesidad de un enfoque sistemático para la resolución de conflictos 

en entornos educativos. 



 

Correlación entre variables 

 

La matriz de correlaciones mostró que las variables relacionadas con el Factor 

1 (ambiente y relaciones interpersonales) presentan correlaciones moderadas a 

fuertes entre sí, lo que sugiere que están estrechamente relacionadas. Por otro 

lado, las variables del Factor 2 (mediación y estructura universitaria) también 

muestran correlaciones significativas, aunque ligeramente más bajas en 

comparación con el Factor 1. 

 

Discusión 

 

Los resultados del análisis factorial revelan dos dimensiones principales que 

explican la mayor parte de la varianza en los datos: 

 

1. Ambiente y Relaciones Interpersonales (Factor 1): Este factor agrupa 

variables que reflejan la importancia de un entorno de trabajo positivo, 

basado en el respeto mutuo, la confianza y la participación activa. Estas 

variables son fundamentales para fomentar un clima organizacional 

saludable y productivo, lo que coincide con estudios previos que destacan 

el impacto del ambiente laboral en el bienestar y la eficacia de los procesos 

de mediación (Goleman, 1995; López, 2017). 

 

2. Mediación y Estructura Universitaria (Factor 2): Este factor incluye 

variables relacionadas con la implementación de políticas formales, la 

presencia de mediadores especializados y la estructuración de procesos 

de mediación. Estos resultados resaltan la importancia de contar con un 

marco institucional sólido que respalde la mediación, lo que es consistente 

con las recomendaciones de autores como Fisher y Ury (2011) y Torrego 

(2010), quienes enfatizan la necesidad de un enfoque sistemático para la 

resolución de conflictos en entornos educativos. 



 

El análisis factorial permitió identificar dos factores clave que explican la mayor 

parte de la varianza en los datos: el ambiente y las relaciones interpersonales y 

la mediación y estructura universitaria. Estos factores no solo reflejan las 

dimensiones más importantes en la gestión de conflictos en el ámbito 

universitario, sino que también proporcionan una base para el diseño de 

estrategias y políticas que promuevan una cultura de diálogo y resolución pacífica 

de conflictos. 

 

 

 

 

Tabla 6: Prueba KMO y Bartlett 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.967 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 7023.63

1 

Df 153 

Sig. .000 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

En el análisis factorial se realizó una extracción mediante el método de 

componentes principales, y se utilizó una rotación Varimax con normalización de 

Kaiser. A continuación, te explico los resultados clave: 

 

El índice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) es 0.967, lo que indica una muy buena 

adecuación muestral, es decir, los datos son adecuados para un análisis factorial. 

 

La prueba de esfericidad de Bartlett arrojó un valor aproximado de Chi-cuadrado 

de 7023.631 (p < 0.001), lo que significa que las correlaciones entre las variables 

son suficientemente grandes para realizar un análisis factorial. 



Communalities 

 Initial Extraction 

Capacitación: La capacitación en el ámbito universitario desempeña un papel esencial en el 

desarrollo de habilidades. 

1.000 .547 

Ámbito universitario: La presencia de mediadores especializados es fundamental para lograr 

una resolución eficaz de conflictos 

1.000 .744 

Mediadores especializados: Los mediadores especializados desempeñan un papel esencial 

en la resolución efectiva de conflictos 

1.000 .795 

Políticas formales: La implementación de políticas formales en la mediación universitaria es 

fundamental para establecer un ambiente ordenado y eficiente 

1.000 .701 

Mediación universitaria: La mediación universitaria juega un papel significativo en la gestión 

de conflictos en el ámbito académico 

1.000 .752 

Marco estructurado:  Un marco estructurado en la mediación universitaria facilita la 

resolución efectiva de disputas y fomenta un ambiente de aprendizaje armonioso 

1.000 .714 

Confidencialidad: La confidencialidad en el proceso de mediación es esencial para promover 

la apertura y sinceridad de las partes involucradas 

1.000 .662 

Mediación: La mediación se presenta como un método efectivo para resolver conflictos en 

una variedad de contextos 

1.000 .773 

Garantía:  La garantía de un proceso justo y equitativo es un componente clave para el éxito 

de la mediación 

1.000 .730 

Tabla 7: Comunalidades 

 



Ambiente:  Un ambiente limpio y ordenado contribuye a una sensación de bienestar y 

productividad 

1.000 .722 

Acuerdos: Los acuerdos bien estructurados proporcionan claridad y orientación para las 

acciones futuras 

1.000 .793 

Trato respetuoso:  Un trato respetuoso es fundamental en cualquier interacción interpersonal 

y fomenta relaciones saludables 

1.000 .806 

Ambiente:  El ambiente en el lugar de trabajo desempeña un papel importante en la 

productividad y el bienestar de las personas involucradas 

1.000 .823 

Respeto mutuo:  El respeto mutuo crea un ambiente en el que las diferencias pueden ser 

discutidas y resueltas de manera constructiva 

1.000 .802 

Confianza: La confianza es un elemento fundamental en cualquier relación, incluyendo los 

procesos de mediación 

1.000 .791 

Proceso de mediación: Los procesos de mediación son herramientas efectivas para resolver 

conflictos de manera constructiva y colaborativa 

1.000 .763 

Participación activa: La participación activa de todas las partes involucradas es esencial para 

el éxito de cualquier proceso de mediación 

1.000 .690 

Éxito: El éxito no se mide solo en términos de logros materiales, sino también en felicidad y 

satisfacción personal 

1.000 .676 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 



Las comunalidades iniciales muestran que todas las variables tienen una buena representación en el modelo factorial. Las 

variables como Trato Respetuoso (0.806) y Ambiente en el lugar de trabajo (0.823) tienen las comunalidades más altas, lo 

que indica que estos factores explican una gran parte de la varianza en el análisis. 

 

Varianza explicada 

 

El análisis reveló que los dos componentes extraídos explican un 73.80% de la varianza total. Esto sugiere que estos dos 

factores son suficientes para representar de manera eficiente los constructos teóricos que están detrás de las variables 

medidas. 

 

Tabla 8: Componentes principales 

 

 

 Componente 
Total 
(Rotación) 

% 
Varianza 
(Rotación) 

% 
Acumulada 
(Rotación) 

1 6.644 36.912 36.912 

2 6.64 36.892 73.804 



 

Figura: Diagrama de Dispersión  

 

 

 

 

Figura  11: Diagrama de Dispersión



Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 

Respeto mutuo:  El respeto mutuo crea un ambiente en el que las diferencias pueden ser 

discutidas y resueltas de manera constructiva 

.849   

Ambiente:  El ambiente en el lugar de trabajo desempeña un papel importante en la 

productividad y el bienestar de las personas involucradas 

.835   

Trato respetuoso:  Un trato respetuoso es fundamental en cualquier interacción 

interpersonal y fomenta relaciones saludables 

.794   

Éxito: El éxito no se mide solo en términos de logros materiales, sino también en felicidad 

y satisfacción personal 

.749   

Confianza: La confianza es un elemento fundamental en cualquier relación, incluyendo los 

procesos de mediación 

.728   

Acuerdos: Los acuerdos bien estructurados proporcionan claridad y orientación para las 

acciones futuras 

.724   

Ambiente:  Un ambiente limpio y ordenado contribuye a una sensación de bienestar y 

productividad 

.696   

Participación activa: La participación activa de todas las partes involucradas es esencial 

para el éxito de cualquier proceso de mediación 

.685   

Tabla 9: Matriz de Componente Rotado 

 



Mediadores especializados: Los mediadores especializados desempeñan un papel 

esencial en la resolución efectiva de conflictos 

  .843 

Ámbito universitario: La presencia de mediadores especializados es fundamental para 

lograr una resolución eficaz de conflictos 

  .813 

Mediación universitaria: La mediación universitaria juega un papel significativo en la 

gestión de conflictos en el ámbito académico 

  .773 

Mediación: La mediación se presenta como un método efectivo para resolver conflictos en 

una variedad de contextos 

  .746 

Marco estructurado:  Un marco estructurado en la mediación universitaria facilita la 

resolución efectiva de disputas y fomenta un ambiente de aprendizaje armonioso 

  .727 

Políticas formales: La implementación de políticas formales en la mediación universitaria 

es fundamental para establecer un ambiente ordenado y eficiente 

  .674 

Proceso de mediación: Los procesos de mediación son herramientas efectivas para 

resolver conflictos de manera constructiva y colaborativa 

  .670 

Garantía:  La garantía de un proceso justo y equitativo es un componente clave para el 

éxito de la mediación 

  .668 

Capacitación: La capacitación en el ámbito universitario desempeña un papel esencial en 

el desarrollo de habilidades. 

  .630 

Confidencialidad: La confidencialidad en el proceso de mediación es esencial para 

promover la apertura y sinceridad de las partes involucradas 

    



Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

El análisis factorial realizado a través del método de componentes principales con 

rotación Varimax reveló la existencia de dos factores principales que agrupan de 

manera coherente las variables analizadas en torno a la mediación en el contexto 

universitario. Estos componentes ofrecen una visión estructurada de los 

elementos fundamentales que influyen tanto en la experiencia subjetiva de los 

involucrados como en la operatividad del proceso de mediación. 

El primer componente agrupa variables relacionadas con el respeto interpersonal 

y el ambiente institucional, elementos esenciales en todo proceso de mediación. 

Las variables con mayores cargas factoriales en este componente fueron el 

respeto mutuo (0.849), el ambiente en el lugar de trabajo (0.835) y el trato 

respetuoso (0.794).  

 

Esta agrupación refleja la importancia de crear un entorno seguro y colaborativo, 

donde las personas se sientan valoradas y comprendidas, lo cual no solo 

favorece el bienestar de los actores involucrados, sino que también facilita la 

disposición para resolver los conflictos de forma constructiva. La confianza, la 

participación activa y la claridad de los acuerdos también se integran en este 

componente, reforzando la idea de que las relaciones humanas positivas son la 

base sobre la cual se construye una mediación efectiva. 

 

Por otro lado, el segundo componente se vincula directamente con los aspectos 

operacionales y estructurales de la mediación universitaria. Las variables con 

mayor peso factorial en este eje incluyen la presencia de mediadores 

especializados (0.843), el ámbito universitario como espacio institucionalizado 

para la resolución de conflictos (0.813) y la mediación universitaria como 

herramienta funcional para gestionar disputas en el contexto académico (0.773). 

Este componente pone de manifiesto la relevancia de contar con un marco 



normativo, profesionales capacitados y procedimientos estandarizados que 

aseguren el funcionamiento adecuado de los mecanismos alternativos de 

solución de controversias. Elementos como la capacitación, las políticas formales 

y la garantía de procesos justos también refuerzan este bloque estructural, 

evidenciando que el éxito de la mediación no depende únicamente del 

compromiso interpersonal, sino también de la solidez institucional. 

 

En conjunto, estos dos factores reflejan una visión integral de la mediación 

universitaria, combinando tanto dimensiones relacionales como estructurales. La 

coexistencia de estos ejes demuestra que una cultura de paz en el ámbito 

académico no puede lograrse únicamente mediante buenas intenciones, sino que 

requiere tanto del desarrollo de valores como el respeto y la confianza, como de 

una institucionalidad comprometida con la justicia, la formación continua y la 

eficacia de los procesos. Así, el análisis factorial no solo confirma la pertinencia 

de las variables incluidas, sino que también ofrece una hoja de ruta para 

fortalecer la mediación como una herramienta estratégica para la transformación 

positiva de los conflictos en las universidades. 

 

Los resultados de la tabla de correlaciones muestran relaciones significativas 

entre las distintas variables del estudio. Las correlaciones de Pearson (r) entre 

las cinco variables clave, como Formación, Institucionalidad, Confidencialidad, 

Trato Digno y Confianza, son todas significativas al nivel de 0.01 (2-tailed). Esto 

implica que existe una relación positiva alta entre las variables, sugiriendo que 

los componentes están relacionados de manera coherente en la mediación 

universitaria. 

 

La correlación entre Formación e Institucionalidad es r = 0.772, lo que indica una 

alta relación entre estas dos variables, sugiriendo que una buena formación está 

vinculada a una sólida institucionalidad en la mediación. Confianza también tiene 

una alta correlación con Confidencialidad (r = 0.851), lo que sugiere que la 



confidencialidad en la mediación influye fuertemente en el desarrollo de la 

confianza entre los participantes. 

 

Las correlaciones fuertes entre las variables clave sugieren que las dimensiones 

de formación, institucionalidad, confidencialidad, trato digno y confianza están 

altamente interrelacionadas en el proceso de mediación universitaria. 

El análisis factorial muestra dos grandes factores o componentes, uno asociado 

al entorno de respeto y trato digno y otro relacionado con la estructura y operación 

de la mediación en el contexto universitario. Estos factores explican una cantidad 

significativa de la varianza, lo que respalda la relevancia de estos dos grupos de 

variables en la mediación universitaria. 

 

 

 

CAPITULO VIII. Resultados y conclusiones  

8.1 Triangulación de Resultados de estudio cualitativo y cuantitativo  

 

El presente estudio se ha desarrollado bajo un enfoque mixto, combinando 

metodologías cualitativas y cuantitativas para obtener una comprensión integral 

de los procesos de mediación en el ámbito universitario. La triangulación de 

resultados permite contrastar y complementar los hallazgos obtenidos desde 

ambas perspectivas, lo que enriquece el análisis y fortalece la validez de las 

conclusiones. 

 

En el componente cuantitativo, se aplicó un análisis factorial que identificó dos 

dimensiones clave: el ambiente y las relaciones interpersonales y la mediación y 

estructura universitaria. Estas dimensiones explican una proporción significativa 

de la varianza en los datos y resaltan la importancia de un entorno de trabajo 

positivo, basado en el respeto, la confianza y la participación activa, así como la 



necesidad de contar con políticas formales y mediadores especializados para 

gestionar conflictos de manera efectiva. 

 

Por otro lado, el componente cualitativo, basado en entrevistas y grupos focales, 

permitió profundizar en las percepciones y experiencias de los actores 

involucrados en los procesos de mediación. Este enfoque reveló aspectos 

subjetivos y contextuales que complementan los hallazgos cuantitativos, como la 

importancia de la comunicación no violenta, la empatía y la adaptabilidad de los 

mediadores a las necesidades específicas de la comunidad universitaria. 

 

En este capítulo, se presentan los resultados integrados de ambos enfoques, 

destacando las convergencias y divergencias entre ellos, y se derivan 

conclusiones que aportan recomendaciones prácticas para mejorar la mediación 

en el ámbito universitario. Esta integración de perspectivas permite ofrecer una 

visión holística del fenómeno estudiado, contribuyendo tanto al avance teórico 

como a la práctica en el campo de la mediación educativa. 

Tabla: Triangulación de resultados  

Componentes Datos Cualitativos 
Datos 

Cuantitativos 

Comparación / 

Integración 
Conclusiones 

Fuente de Datos 

Entrevistas con 

expertos docentes de 

universidades 

privadas de Azuay 

(Universidad Católica 

de Cuenca, 

Universidad 

Politécnica Salesiana, 

Universidad del 

Azuay, Universidad 

Técnica Particular de 

Loja). 

Encuestas a 381 

estudiantes de 

universidades 

privadas de 

Azuay. 

Los datos 

cualitativos 

provienen de 

expertos con 

experiencia en 

mediación, 

mientras que los 

cuantitativos se 

basan en las 

percepciones de 

los estudiantes. 

Ambas fuentes 

La 

combinación 

de ambas 

fuentes 

permite una 

comprensión 

más completa 

de la 

mediación 

educativa en 

el contexto 

universitario. 



Componentes Datos Cualitativos 
Datos 

Cuantitativos 

Comparación / 

Integración 
Conclusiones 

se complementan 

al ofrecer 

perspectivas 

desde la 

experiencia 

docente y la 

vivencia 

estudiantil. 

Métodos de 

Recolección 

Entrevistas en 

profundidad, 

observaciones 

participantes y 

análisis de 

documentos. 

Encuestas 

estructuradas 

con escala de 

Likert (1 a 5). 

Los métodos 

cualitativos 

permiten una 

exploración 

profunda de las 

percepciones y 

experiencias, 

mientras que las 

encuestas 

cuantitativas 

ofrecen datos 

numéricos que 

pueden ser 

analizados 

estadísticamente. 

La integración 

de métodos 

cualitativos y 

cuantitativos 

enriquece la 

investigación 

al combinar la 

profundidad 

de las 

narrativas con 

la 

generalización 

de los datos 

estadísticos. 

Resultados Clave 

- Importancia de la 

formación de 

mediadores. 

- Necesidad de 

políticas claras y 

efectivas. 

- "Trato 

respetuoso" y 

"Respeto mutuo" 

son los ítems 

más valorados. 

- Alta 

Los resultados 

cualitativos y 

cuantitativos 

coinciden en la 

importancia de la 

formación de 

Ambos tipos 

de datos 

refuerzan la 

importancia de 

la mediación 

educativa y la 



Componentes Datos Cualitativos 
Datos 

Cuantitativos 

Comparación / 

Integración 
Conclusiones 

- Valoración de la 

confidencialidad y el 

trato digno. 

- La mediación 

educativa promueve 

la armonía y el 

bienestar emocional. 

importancia de 

la confianza y la 

confidencialidad. 

- Correlación 

significativa 

entre "Ámbito 

Universitario" y 

"Mediadores 

Especializados". 

mediadores, la 

confidencialidad 

y el trato digno. 

Sin embargo, los 

datos 

cuantitativos 

resaltan la 

percepción 

estudiantil sobre 

la necesidad de 

un ambiente 

respetuoso y 

confiable. 

necesidad de 

políticas claras 

y efectivas en 

las 

universidades. 

Implicaciones 

Los resultados 

cualitativos sugieren 

que la mediación 

educativa puede 

mejorar la dinámica 

educativa y la gestión 

de conflictos. 

Los resultados 

cuantitativos 

indican que los 

estudiantes 

valoran un 

ambiente 

respetuoso y 

confiable, lo que 

respalda la 

necesidad de 

mediación. 

La triangulación 

de datos sugiere 

que la mediación 

educativa no solo 

es relevante para 

los expertos, sino 

también para los 

estudiantes, 

quienes buscan 

un entorno 

seguro y 

respetuoso. 

La mediación 

educativa es 

una 

herramienta 

clave para 

mejorar el 

ambiente 

universitario y 

la resolución 

de conflictos. 

Limitaciones 

- Limitado a las 

percepciones de 

expertos en 

universidades 

- Limitado a 

estudiantes de 

universidades 

privadas de 

Las limitaciones 

de ambos 

enfoques 

sugieren que los 

Se 

recomienda 

ampliar la 

investigación a 



Componentes Datos Cualitativos 
Datos 

Cuantitativos 

Comparación / 

Integración 
Conclusiones 

privadas de Azuay. 

- No es generalizable 

a otros contextos 

educativos. 

Azuay. 

- Posible sesgo 

en las 

respuestas de 

los estudiantes. 

resultados no 

pueden 

generalizarse a 

otros contextos, 

pero ofrecen una 

base sólida para 

futuras 

investigaciones 

en contextos 

similares. 

otras regiones 

y tipos de 

instituciones 

para validar 

los hallazgos. 

 

La triangulación de datos cualitativos y cuantitativos revela que la mediación 

educativa es fundamental para mejorar la convivencia y la resolución de 

conflictos en las universidades privadas de Azuay. Tanto los expertos como los 

estudiantes coinciden en la importancia de la formación de mediadores, la 

confidencialidad y el trato digno. Sin embargo, los estudiantes enfatizan la 

necesidad de un ambiente respetuoso y confiable, lo que refuerza la relevancia 

de implementar políticas claras y efectivas de mediación. Aunque los hallazgos 

son específicos para el contexto de Azuay, ofrecen una base sólida para futuras 

investigaciones en otros entornos educativos. 

 

La triangulación parte de dos fuentes principales: las entrevistas en profundidad 

realizadas a expertos docentes de universidades privadas del Azuay y las 

encuestas estructuradas aplicadas a 381 estudiantes de estas instituciones. 

Mientras que los datos cualitativos capturan la experiencia, las percepciones y el 

conocimiento profundo de los expertos en mediación, los datos cuantitativos se 

basan en la percepción y vivencia directa de los estudiantes. Esta combinación 

permite integrar perspectivas tanto del “lado de la experiencia” docente como de 

la “vivencia” estudiantil. 



En cuanto a los métodos de recolección, se utiliza una estrategia mixta que 

incluye entrevistas en profundidad, observaciones participantes y análisis 

documental para los datos cualitativos; y encuestas con escalas de Likert para 

los datos cuantitativos. Estos métodos complementan la investigación al 

proporcionar, por un lado, una exploración rica y detallada de las percepciones y 

experiencias, y por otro, datos numéricos que pueden ser analizados 

estadísticamente para identificar tendencias y relaciones significativas. 

 

Resultados clave e integración de datos 

 

Ambas fuentes de datos convergen en resaltar la importancia de la formación de 

mediadores, la necesidad de políticas claras y efectivas, y el valor que otorgan a 

la confidencialidad y al trato digno. En particular, los datos cualitativos enfatizan 

cómo la mediación educativa promueve la armonía y el bienestar emocional, 

mientras que los cuantitativos destacan que términos como “trato respetuoso” y 

“respeto mutuo” son muy valorados por los estudiantes, y que existe una 

correlación significativa entre el ámbito universitario y la necesidad de 

mediadores especializados. 

La integración de estos resultados permite confirmar que tanto expertos como 

estudiantes comparten la percepción de que un ambiente de mediación, basado 

en la confianza y la confidencialidad, es fundamental para mejorar la convivencia 

y gestionar los conflictos en las universidades. Esta convergencia fortalece la 

validez de los hallazgos y subraya la importancia de implementar mecanismos de 

mediación en el entorno educativo. 

 

Implicaciones y beneficios 

 

El cuadro demuestra que la mediación educativa es percibida como una 

herramienta clave para mejorar el ambiente universitario y resolver conflictos de 

manera pacífica. Desde el punto de vista cualitativo, los expertos sugieren que la 

mediación puede transformar la dinámica educativa y optimizar la gestión de 



conflictos. Por otro lado, los datos cuantitativos confirman que los estudiantes 

valoran un entorno respetuoso y confiable, lo que respalda la necesidad de 

políticas institucionales que fomenten la mediación. 

La triangulación de ambos enfoques sugiere que la mediación educativa tiene un 

doble beneficio: mejora la resolución de conflictos y, al mismo tiempo, contribuye 

al desarrollo de una cultura de paz y diálogo que impacta positivamente en el 

clima institucional y en la experiencia educativa global. 

 

8.2 Limitaciones y recomendaciones 
 

Sin embargo, se identifican limitaciones en ambas aproximaciones. Los datos 

cualitativos se han obtenido de expertos en universidades privadas del Azuay, lo 

que restringe la generalización de los resultados a otros contextos educativos. 

De manera similar, los datos cuantitativos están basados en encuestas a 

estudiantes de las mismas instituciones, lo que puede generar sesgos en las 

respuestas. Estas limitaciones indican que, aunque los hallazgos ofrecen una 

base sólida para comprender la mediación educativa en el contexto estudiado, 

es necesario ampliar la investigación a otras regiones y tipos de instituciones para 

validar y enriquecer estos resultados. 

 

CONCLUSIONES 

     El presente estudio, que ha combinado métodos cualitativos y cuantitativos 

para examinar los procesos de mediación en el ámbito universitario, permite 

extraer conclusiones que no solo confirman la importancia de la mediación 

educativa, sino que también ofrecen una visión holística de los factores que 

favorecen un ambiente de convivencia basado en el diálogo y la negociación. La 

integración de ambas perspectivas ha enriquecido el análisis y ha permitido 

identificar convergencias significativas entre la experiencia de los expertos 

docentes y la percepción de los estudiantes. 

 



Integración de resultados y validación de hallazgos 

 

     Los resultados obtenidos a partir del análisis factorial en el componente 

cuantitativo identificaron dos dimensiones fundamentales: (1) el ambiente y las 

relaciones interpersonales, y (2) la mediación y la estructura universitaria. Estas 

dimensiones explican una parte considerable de la varianza en los datos, lo que 

subraya la importancia de contar con un entorno de trabajo positivo y un marco 

estructural robusto que respalde la mediación. Por su parte, el componente 

cualitativo, a través de entrevistas en profundidad, observaciones y análisis 

documental, resaltó aspectos esenciales como la formación de mediadores, la 

necesidad de políticas claras y la centralidad de la confidencialidad y el trato 

digno en el proceso de mediación. 

 

La convergencia entre ambas aproximaciones valida la hipótesis de que la 

mediación educativa se configura como un instrumento esencial para mejorar la 

convivencia y la resolución de conflictos en las universidades privadas del Azuay. 

Tanto expertos como estudiantes han coincidido en que la presencia de 

mediadores especializados y la existencia de protocolos formales facilitan un 

ambiente respetuoso y seguro, propiciando una mayor efectividad en la 

resolución de disputas. Así, se reafirma que la mediación educativa no es 

únicamente un mecanismo reactivo para resolver conflictos, sino también una 

herramienta proactiva para fomentar una cultura de diálogo, participación y 

empoderamiento dentro de la comunidad universitaria. 

 

Impacto en la convivencia y el clima institucional 

 

Uno de los hallazgos más relevantes del estudio es el impacto positivo de la 

mediación en la mejora del clima institucional. Los datos cuantitativos 

demuestran que términos como “trato respetuoso” y “respeto mutuo” son 

altamente valorados por los estudiantes, lo que sugiere que la mediación tiene 

un efecto directo en la percepción de la calidad de las relaciones interpersonales 



en el ámbito académico. Paralelamente, las narrativas cualitativas indican que la 

implementación de políticas de mediación ha contribuido a disminuir la 

judicialización de conflictos y a prevenir la escalada de tensiones, promoviendo 

así un ambiente de armonía y bienestar emocional. 

 

Esta mejora en el clima institucional no solo tiene implicaciones directas en la 

satisfacción y el rendimiento académico, sino que también repercute en la imagen 

de la universidad ante la sociedad. Un ambiente laboral y académico basado en 

la confianza y el diálogo fortalece la reputación de la institución, y al mismo 

tiempo, incentiva la participación activa y el compromiso de todos los actores 

involucrados. En este sentido, la mediación se convierte en un factor clave para 

el desarrollo de una cultura de paz que trasciende la mera resolución de 

conflictos, impactando positivamente en el tejido social de la comunidad 

educativa. 

 

Implicaciones teóricas y prácticas 

 

Desde un punto de vista teórico, los hallazgos del estudio aportan evidencia 

empírica que respalda las teorías sobre la mediación educativa y su capacidad 

para transformar las dinámicas de conflicto en el entorno universitario. La 

integración de perspectivas cualitativas y cuantitativas permite ampliar el 

conocimiento sobre cómo los procesos de mediación, cuando se implementan de 

manera estructurada y respaldados por políticas institucionales, pueden generar 

efectos positivos tanto en el ámbito personal como en el colectivo. La 

triangulación de datos demuestra que la mediación no solo atiende el conflicto 

inmediato, sino que también contribuye a la formación de valores como la 

empatía, el respeto y la responsabilidad compartida. 

 

En términos prácticos, las conclusiones del estudio ofrecen recomendaciones 

claras para la mejora de los procesos de mediación en las universidades. Entre 

estas recomendaciones se destaca la necesidad de ampliar la formación de 



mediadores especializados, establecer protocolos de confidencialidad rigurosos 

y promover la participación activa de todos los actores institucionales en el diseño 

y seguimiento de las políticas de mediación. Además, se sugiere que las 

universidades evalúen de manera continua el impacto de estos procesos, 

mediante indicadores que permitan medir la reducción de conflictos, el nivel de 

satisfacción de los involucrados y la efectividad de los acuerdos alcanzados. 

 

La implementación de estas recomendaciones podría traducirse en una mayor 

estabilidad institucional, la reducción de litigios internos y, a largo plazo, en un 

incremento de la productividad y el bienestar general de la comunidad educativa. 

Asimismo, la experiencia de las universidades privadas del Azuay puede servir 

de modelo para otras instituciones a nivel nacional e internacional, evidenciando 

la importancia de la mediación como una herramienta integral de gestión de 

conflictos en entornos complejos. 

 

A pesar de la solidez de los resultados obtenidos, el estudio presenta algunas 

limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar, los datos cualitativos se 

han obtenido exclusivamente de expertos docentes de universidades privadas 

del Azuay, lo que puede limitar la generalización de los hallazgos a otros 

contextos educativos, como las universidades públicas o aquellas de otras 

regiones. Por otro lado, las encuestas cuantitativas, aunque robustas en su 

diseño, se han aplicado a una muestra específica de 381 estudiantes, lo que 

puede introducir ciertos sesgos relacionados con la percepción estudiantil. 

 

Estas limitaciones abren la puerta a futuras investigaciones que amplíen la 

muestra y que incluyan diversos tipos de instituciones y regiones geográficas. 

Investigaciones comparativas entre universidades públicas y privadas podrían 

ofrecer una perspectiva más completa y permitir identificar variables contextuales 

que influyen en la efectividad de la mediación. Además, estudios longitudinales 

que evalúen el impacto de las políticas de mediación a lo largo del tiempo 

contribuirían a entender la evolución y sostenibilidad de estos procesos. 



 

Otra área para explorar es el análisis de la relación entre la mediación y el 

rendimiento académico, así como su impacto en indicadores de bienestar 

emocional y satisfacción institucional. Integrar métodos mixtos en estudios 

futuros permitirá capturar tanto las experiencias subjetivas de los actores 

involucrados como las tendencias cuantitativas que se deriven de la 

implementación de políticas de mediación. Además, también se podría generar 

una evaluación comparativa de la efectividad de los modelos de mediación 

educativa universitaria en la región entre México y Ecuador.  

 

En conclusión, la triangulación de resultados obtenida a partir de metodologías 

cualitativas y cuantitativas confirma que la mediación educativa es una 

herramienta fundamental para mejorar la convivencia y la gestión de conflictos 

en las universidades privadas del Azuay. Los hallazgos demuestran que tanto 

expertos como estudiantes valoran la importancia de contar con mediadores 

especializados, protocolos claros y garantías de confidencialidad y trato digno. 

Este enfoque no solo resuelve conflictos inmediatos, sino que también contribuye 

a la transformación cultural y a la construcción de un ambiente académico que 

favorezca el diálogo y la cooperación. 

 

El estudio resalta que la institucionalización de políticas de mediación, 

respaldada por marcos normativos y lineamientos de organismos como el 

Consejo de Educación Superior, es clave para consolidar una cultura de paz en 

el ámbito universitario. La integración de experiencias internacionales y la 

adaptación de buenas prácticas de universidades de renombre mundial 

proporcionan un marco de referencia que puede ser replicado y ajustado a la 

realidad local. 

 

Finalmente, se enfatiza que, aunque los resultados son específicos para el 

contexto estudiado, ofrecen una base sólida para futuras investigaciones y para 

el desarrollo de estrategias integrales que potencien la mediación educativa. El 



compromiso con estos procesos se traduce en beneficios tangibles en la calidad 

de la convivencia institucional, en la prevención de litigios y en la promoción de 

un ambiente de trabajo que respalde el desarrollo académico y personal de toda 

la comunidad universitaria.  
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Narrativa del primer pilotaje:  

 

El primer pilotaje se llevó a cabo el día lunes 11 de marzo de 2024 a las 11:00 

pm y 11:30 pm, con la participación de expertos en el campo de la mediación 

universitaria, quienes son miembros destacados de una institución relacionada 

con este tema. Durante esta fase inicial, se realizó una entrevista estructurada en 

la que se abordaron una serie de preguntas diseñadas específicamente para 

explorar diversos aspectos relacionados con la mediación en el ámbito 

universitario. 

 

En el transcurso de la entrevista, se implementaron varias estrategias destinadas 

a enriquecer y profundizar el contenido de las preguntas planteadas. Por ejemplo, 

en la pregunta PX1, se amplió el enfoque mediante la inclusión de palabras 

asociadas que resaltaban la importancia y la necesidad de una formación 

adecuada para los mediadores universitarios, con el objetivo de promover la 

eficiencia y la eficacia en su desempeño. 

 

De manera similar, en la pregunta PX2-1 se incorporó una palabra asociada para 

destacar la falta de publicidad adecuada en cuanto al acceso a las normativas 

educativas de las universidades, lo cual es importante para comprender y abordar 

los desafíos en este campo. 

 

En la pregunta PX2-2, se agregaron dos palabras asociadas que subrayaban la 

importancia de la difusión y la transparencia en los procesos de mediación 

universitaria, aspectos esenciales para garantizar la efectividad y la confianza en 

dichos procesos. 

 

Asimismo, en la pregunta PX2-4 se incluyeron dos palabras asociadas clave, 

como la protección estudiantil y la celeridad, para resaltar las estrategias que 



podrían implementarse en la resolución de conflictos educativos dentro del 

ámbito universitario. 

 

En la pregunta PX4-1, se amplió el alcance mediante la inclusión de dos palabras 

asociadas, como la confidencialidad y las sanciones, con el fin de garantizar un 

trato digno y justo en los procesos de mediación universitaria, así como para 

proteger los derechos y la integridad de los estudiantes. 

 

De manera similar, se realizaron ajustes significativos en la pregunta PX5 durante 

el segundo pilotaje, tras evidenciar que su extensión dificultaba la consulta 

durante la entrevista. Estos cambios no fueron resultado de observaciones por 

parte del entrevistado, sino más bien surgieron durante la dinámica de la 

interacción. Además de acortar la pregunta, se incorporaron dos palabras 

asociadas adicionales: "resolución justa" y "seguridad jurídica". Estas adiciones 

resaltan la importancia de estos conceptos en el contexto de la mediación, 

subrayando su papel fundamental en el fomento de la confianza y la efectividad 

de los procesos de mediación. 

 

Por otro lado, la pregunta PX6 también experimentó ajustes para mejorar su 

redacción y hacerla más concisa, sin perder su intención original. Estos cambios 

surgieron debido a la extensión excesiva de la pregunta original. Además de la 

simplificación, se añadieron dos palabras asociadas que surgieron a partir de las 

respuestas del experto entrevistado. Estas palabras asociadas enfatizan la 

relevancia de los programas de mediación en el ámbito universitario y su 

contribución al manejo eficaz de conflictos en este contexto específico. 

 

En resumen, el primer pilotaje fue una oportunidad para enriquecer y afinar la 

narrativa en torno a la mediación universitaria, mediante la implementación de 

estrategias destinadas a profundizar en los aspectos clave de este campo y a 

promover la eficacia y la efectividad de los procesos de mediación en el ámbito 

educativo superior



CÓDIGO DE 

LA 

VARIABLE 

VARIABLES CÓDIGO 

DE LA 

 

PREGUNTA 

PREGUNTAS CÓDIGO DE 

RESPUESTA 

PALABRAS ASOCIADAS 

 

 

X1 

 

Formación de 

mediadores en el 

ámbito 

universitario 

 

PX1 

¿En base su criterio 

porque la capacitación 

a los mediadores 

educativos soluciona 

de mejor manera los 

conflictos 

institucionales? 

 

RX1-1 

RX2-2 

RX3-3 

RX4-4 

RX4-5 

• Resolución de 

problemas 

• Empatía 

• Conocimiento 

• Solución 

• Eficiente y eficaz 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Institucionalización 

de políticas en las 

 

PX2- 1 

¿Cómo describiría su 

nivel de acceso y 

comprensión de la 

normativa educativa de 

las universidades? 

 

RX2-1-1 

RX2-2-2 

RX2-3-3 

• Limitado 

• Falta de claridad 

• Falta de publicidad 

 

 

 

 

X2 

 

PX2 -2 

¿Cuál es su opinión al 

respecto de los 

procesos de 

mediación? 

 

RX2-2-1 

RX2-2-2 

RX2-2-3 

RX2-2-4 

RX2-2-5 

• Insatisfactoria 

• Falta de difusión 

• Falta de 

imparcialidad 

• Falta de aplicación 



Universidades 

privadas del Azuay 

 

 

 • Transparencia 

  

PX2- 3 

¿Qué opinan sobre el 

beneficio de 

instructivos con 

acciones claras 

dirigidas a las 

universidades en 

temas de mediación? 

 

             

  RX2-3-1 

  RX2-3-2 

             RX2-3-

3 

             RX2-3-

4 

 

 

 

• Acciones claras 

• Beneficiosos 

• Comprensión 

• Reducir conflictos 

 

 

  

PX2-4 

 ¿En su caso que 

estrategias le gustaría 

que existirían en la 

institución sobre 

conflictos educativos? 

 

 

RX2-4-1 

RX2-4-2 

RX2-4-3 

RX2-4-4 

RX2-4-5 

RX2-4-6 

 

• Estrategias 

proactivas 

• Sistema de 

seguimiento 

• Canales de 

comunicación  

• Evaluación 



• Protección 

estudiantil 

• Celeridad 

 

 

 

 

X3 

 

 

 

Confidencialidad 

 

 

PX3 

¿Qué valor le daría 

usted a la 

confidencialidad en los 

procesos de mediación 

en las instituciones 

universitarias? 

 

RX3-1 

RX3-2 

RX3-3 

RX3-4 

RX3-5 

RX3-6 

• Seguridad 

• Bienestar emocional 

• Libertad de 

expresión 

• Represalias 

• Efectividad 

• Exitoso 

 

 

 

 

 

 

X4 

 

 

 

 

 

 

Trato digno 

 

PX4- 1 

¿De qué manera se 

puede otorgar un trato 

digno en el ámbito 

educativo? 

 

 

 

 

RX4-1-1 

RX4-1-2 

RX4-1-3 

RX4-1-4 

RX4-1-5 

RX4-1-6 

 

 

• Respeto 

• Igualdad 

• Empatía 

• Trato digno 

• Confidencialidad  

• Sanciones 

 

 



 

  

PX4- 2 

 

¿Qué opina usted 

sobre el trato igualitario 

a los asistentes en las 

instituciones 

universitarias? 

 

 

RX4-2-1 

RX4-2-2 

RX4-2-3 

RX4-2-4 

RX4-2-5 

 

 

 

 

• Trato igualitario 

• Equidad 

• Respeto 

• Dignidad 

• Consideración 

 

 

 

 

 

X5 

 

 

 

 

Confianza 

 

 

 

PX5 

 

¿Cuál es el impacto de 

la confianza entre las 

partes involucradas en 

los procesos de 

mediación educativa en 

su institución? 

 

RX5-1 

RX5-2 

RX5-3 

RX5-4 

RX5-5 

 

• Honestidad 

• Resolución justa 

• Clima de confianza 

• Beneficio mutuo 

• Seguridad jurídica 



 

 

 

X6 

 

 

Mediación 

Educativa 

 

(Y) 

 

 

 

PX6 

¿Cómo influyen los 

programas de 

mediación educativa en 

la cultura universitaria? 

RX6-1 

RX6-2 

RX6-3 

RX6-4 

RX6-5 

RX6-6 

RX6-7 

• Armonía 

• Respeto mutuo 

• Fortalecer relaciones 

interpersonales 

• Entendimiento 

• Bienestar emocional 

• Resolución pacifica 

• Precautelatorias 

 



 

Narrativa del segundo pilotaje:  

 

El 11 de marzo a las 12:00 p.m. y el 12 de marzo a las 11:30 a.m., se llevaron a 

cabo las dos entrevistas con expertos en mediación educativa, continuando el 

proceso de pilotaje. Se notó una mejora significativa en comparación con el 

primer pilotaje, principalmente debido a los ajustes realizados. Se aumentó la 

cantidad de palabras asociadas y se modificaron algunas preguntas para facilitar 

su comprensión. Específicamente, se redujo la extensión de las preguntas PX5 y 

PX6, lo que contribuyó a una interacción más fluida y centrada en los aspectos 

relevantes del tema. 

 

Es importante destacar que las dos entrevistas realizadas durante este segundo 

pilotaje fueron más aceptables y coherentes con las palabras asociadas que se 

tenían previstas para evaluar. Esta coherencia nos brinda una mayor certeza en 

el proceso, ya que las respuestas obtenidas reflejan un alineamiento con los 

objetivos de la investigación. 

 

Estos resultados nos permiten avanzar con confianza hacia la siguiente fase del 

estudio. A partir de las conclusiones extraídas de estas dos últimas entrevistas, 

estamos en posición de iniciar el desarrollo de las entrevistas definitivas con los 

perfiles seleccionados. Este paso es importante para la creación del instrumento 

definitivo que se utilizará en la investigación. 

 

Instrumento definitivo 
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PREGUNTAS CÓDIGO DE 
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X1 
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mediadores en el 

ámbito 

universitario 
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capacitación a los 

mediadores 

educativos 

soluciona de mejor 

manera los 

conflictos 

institucionales? 

 

RX1-1 

RX2-2 

RX3-3 

RX4-4 

RX4-5 

• Resolución de 

problemas 

• Empatía 

• Conocimiento 

• Solución 

• Eficiente y eficaz 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PX2- 1 

¿Cómo describiría 

su nivel de acceso 

y comprensión de 

la normativa 

educativa de las 

universidades? 

 

RX2-1-1 

RX2-2-2 

RX2-3-3 

• Limitado 

• Falta de claridad 

• Falta de publicidad 

 

 

 

 

PX2 -2 

¿Cuál es su 

opinión al respecto 

RX2-2-1 

RX2-2-2 

• Insatisfactoria 

• Falta de difusión 



 

X2 

Institucionalización 

de políticas en las 

Universidades 

privadas del Azuay 

de los procesos de 

mediación? 

 

 

 

RX2-2-3 

RX2-2-4 

RX2-2-5 

 

• Falta de imparcialidad 

• Falta de aplicación 

• Transparencia 

  

PX2- 3 

¿Qué opinan sobre 

el beneficio de 

instructivos con 

acciones claras 

dirigidas a las 

universidades en 

temas de 

mediación? 

 

             

  RX2-3-1 

  RX2-3-2 

             RX2-

3-3 

             RX2-

3-4 

 

 

 

• Acciones claras 

• Beneficiosos 

• Comprensión 

• Reducir conflictos 

 

 

  

PX2-4 

 ¿En su caso que 

estrategias le 

gustaría que 

existirían en la 

institución sobre 

 

RX2-4-1 

RX2-4-2 

RX2-4-3 

RX2-4-4 

RX2-4-5 

 

• Estrategias proactivas 

• Sistema de seguimiento 

• Canales de 

comunicación  

• Evaluación 



conflictos 

educativos? 

 

RX2-4-6 • Protección estudiantil 

• Celeridad 
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PX3 

¿Qué valor le daría 

usted a la 
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los procesos de 
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instituciones 

universitarias? 

 

RX3-1 

RX3-2 

RX3-3 

RX3-4 

RX3-5 
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Trato digno 

 

PX4- 1 

¿De qué manera 
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un trato digno en el 

ámbito educativo? 
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RX4-1-5 
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• Igualdad 

• Empatía 

• Trato digno 
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PX4- 2 

 

¿Qué opina usted 

sobre el trato 

igualitario a los 

asistentes en las 

instituciones 

universitarias? 

 

 

RX4-2-1 

RX4-2-2 

RX4-2-3 

RX4-2-4 
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• Trato igualitario 

• Equidad 

• Respeto 

• Dignidad 

• Consideración 

 

 

 

 

 

X5 

 

 

 

 

Confianza 

 

 

 

PX5 

 

¿Cuál es el 

impacto de la 

confianza entre las 

partes involucradas 

en los procesos de 

mediación 

educativa en su 

institución? 

 

RX5-1 

RX5-2 

RX5-3 

RX5-4 

RX5-5 

 

• Honestidad 

• Resolución justa 

• Clima de confianza 

• Beneficio mutuo 

• Seguridad jurídica 



 

 

 

 

 

X6 

 

 

Mediación 

Educativa 

 

(Y) 

 

 

 

PX6 

¿Cómo influyen los 

programas de 

mediación 

educativa en la 

cultura 

universitaria? 

RX6-1 

RX6-2 

RX6-3 

RX6-4 

RX6-5 
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• Armonía 

• Respeto mutuo 

• Fortalecer relaciones 

interpersonales 

• Entendimiento 

• Bienestar emocional 

• Resolución pacifica 

• precautelatorias 

 



VARIABLES ITEMS ESCALA DE LIKERT 

Formación de mediadores 

en el ámbito universitario 

 

1. La capacitación en el ámbito 

universitario desempeña un papel 

esencial en el desarrollo de 

habilidades. 

2. La presencia de mediadores 

especializados es fundamental para 

lograr una resolución eficaz de 

conflictos. 

3. Los mediadores especializados 

desempeñan un papel esencial en la 

resolución efectiva de conflictos. 

 

1. Totalmente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indiferente o neutro 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en 

desacuerdo 

 

Institucionalización de 

políticas en las 

Universidades privadas 

del Azuay 

1. La implementación de 

políticas formales en la 

mediación universitaria es 

fundamental para establecer 

un ambiente ordenado y 

eficiente. 

 

1. Totalmente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indiferente o neutro 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en 

desacuerdo 

 



2. La mediación universitaria 

juega un papel significativo en 

la gestión de conflictos en el 

ámbito académico. 

 

3. Un marco estructurado en la 

mediación universitaria facilita 

la resolución efectiva de 

disputas y fomenta un 

ambiente de aprendizaje 

armonioso. 

Confidencialidad  

1. La confidencialidad en el proceso de 

mediación es esencial para 

promover la apertura y sinceridad de 

las partes involucradas. 

2. La mediación se presenta como un 

método efectivo para resolver 

conflictos en una variedad de 

contextos. 

1. Totalmente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indiferente o neutro 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en 

desacuerdo 

 



3. La garantía de un proceso justo y 

equitativo es un componente clave 

para el éxito de la mediación. 

4. Un ambiente limpio y ordenado 

contribuye a una sensación de 

bienestar y productividad. 

5. Los acuerdos bien estructurados 

proporcionan claridad y orientación 

para las acciones futuras. 

 

Trato digno 1. Un trato respetuoso es fundamental 

en cualquier interacción 

interpersonal y fomenta relaciones 

saludables. 

2. El ambiente en el lugar de trabajo 

desempeña un papel importante en 

la productividad y el bienestar de las 

personas involucradas. 

3. El respeto mutuo crea un ambiente 

en el que las diferencias pueden ser 

1. Totalmente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indiferente o neutro 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en 

desacuerdo 

 



discutidas y resueltas de manera 

constructiva. 

 

Confianza 1. La confianza es un elemento 

fundamental en cualquier relación, 

incluyendo los procesos de 

mediación. 

2. Los procesos de mediación son 

herramientas efectivas para resolver 

conflictos de manera constructiva y 

colaborativa. 

3. La participación activa de todas las 

partes involucradas es esencial para 

el éxito de cualquier proceso de 

mediación. 

4. El éxito no se mide solo en términos 

de logros materiales, sino también 

en felicidad y satisfacción personal. 

1. Totalmente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indiferente o neutro 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en 

desacuerdo 

 



 

Del 1 al 5, que opinas de las siguientes afirmaciones  

 

ENCABEZADO:  

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NUEVO LEÓN, FACULTAD DE DERECHO, 

DOCTORADO EN MÉTODOS ALTERNOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS  

Quiero expresar mi agradecimiento por su participación en la siguiente encuesta, 

la cual forma parte de una investigación doctoral enfocada en estudiantes de las 

universidades privadas del Azuay, con el objetivo de abordar la mediación 

educativa como una solución a los conflictos. Queremos asegurarle que en 

ningún momento se hará un uso indebido de la información que solicitamos. La 

misma se manejará de manera confidencial y se utilizará estrictamente con fines 

académicos e investigativos. 

Por favor responda las siguientes preguntas demográficas.  

Sección 1: Perfil del encuestado 

 1. ¿Cuál es su género?  

2. Masculino_______ femenino_______ Otro _____________ 

 3. ¿Cuántos años tiene?  

4. ¿Estado Civil? 

Soltero_______ Casado _______ Divorciado________ Viudo __________ Unión 

de hecho________ 

 5. ¿Nivel de educación? 

Primaria______ Secundaria    __Técnico/Instituto ________Universitario ______ 

Posgrado_____ 

 

 


