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Introduccion

En el contexto de las universidades privadas de la provincia del Azuay, Ecuador;
es comun enfrentar una serie de conflictos entre estudiantes y docentes. Estos
conflictos son una manifestaciéon natural de la vida académica, ya que las
personas interactian en un entorno social donde deben convivir y colaborar. Sin
embargo, la gestion adecuada de estos conflictos es esencial para promover
valores fundamentales como el didlogo y la convivencia pacifica, que son pilares

basicos en el proceso de la mediacion.

La educacién universitaria no solo implica la adquisicibn de conocimientos
académicos, sino también la formacion integral de individuos capaces de resolver
diferencias de manera constructiva. Los desacuerdos, provocados por distintos
puntos de vista y aspiraciones, son una parte inherente de esta experiencia
educativa. Por lo tanto, la gestion efectiva de los conflictos en el ambito

universitario no solo es deseable, sino también esencial.

En este contexto, la mediacion se presenta como una herramienta valiosa para
abordar los conflictos universitarios. La mediacion es un proceso que promueve
el didlogo y la busqueda de soluciones mutuamente aceptables, evitando la
escalada de las disputas y proporcionando herramientas para prevenir futuros
enfrentamientos. Un elemento clave en la gestion de los conflictos en las
universidades es la figura del mediador universitario, un experto en la gestién de

conflictos que puede actuar como facilitador en el proceso de resolucion.

Este estudio explora la implementacion de la mediacién en las universidades
privadas del Azuay como una estrategia para reducir los conflictos académicos e
interpersonales. Se propone que esta practica no solo mejorara la calidad de la
convivencia en el ambito universitario, sino que también contribuira a la

modernizacién y pacificacion de las instituciones educativas. La mediacion



proporciona soluciones eficaces y agiles a problemas que requieren respuestas

rapidas y que se ajusten a las necesidades de las partes involucradas.

Ademas, este estudio examina como la mediacion puede aumentar la cercania y
la visibilidad del servicio de resolucion de conflictos en la vida universitaria.
Facilita un proceso sencillo para abordar disputas en el cual las partes son
protagonistas y responsables de alcanzar acuerdos que satisfagan sus
necesidades. Esto no solo fortalece la comunidad académica, sino que también

fomenta un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y colaborativo.



Capitulo I.- Naturaleza y disefio del estudio

1.1Antecedentes generales de la probleméatica a investigar

La presente investigacibn se apoya en un conjunto de antecedentes que
proporcionan una base solida y fundamentada para comprender la problemética
relacionada con la mediacion de conflictos en el entorno universitario de la
provincia del Azuay, Ecuador. Estos antecedentes ofrecen una vision mas amplia
de las dindmicas y desafios que rodean este tema y sirven como punto de partida
para el desarrollo de la investigacion.

Uno de los aspectos fundamentales que se ha identificado en estos antecedentes
es la subutilizacion de mecanismos de mediacién en situaciones conflictivas que
surgen en las aulas universitarias. Se ha observado que, en algunos casos, los
mediadores no implementan las estrategias necesarias para gestionar
efectivamente los problemas que se presentan entre estudiantes y docentes.
Esta falta de accion puede deberse a la falta de capacitacion o a la falta de una
politica institucional clara que respalde la mediacién como enfoque preferido para

abordar los conflictos académicos e interpersonales.

Asimismo, se ha identificado que, en ciertas ocasiones, los mediadores no
ofrecen un espacio adecuado para que los estudiantes y los docentes expresen
sus preocupaciones y puntos de vista de manera constructiva. Esto puede
generar tensiones no resueltas y dificultar la resolucion efectiva de los conflictos.
Ademas, se ha detectado que algunos mediadores pueden carecer de las
habilidades necesarias para abordar estos problemas de manera imparcial y
equitativa, lo que puede comprometer la calidad de la mediacion.

En cuanto a los conflictos académicos e interpersonales mas frecuentes en el
entorno universitario, se han documentado casos de amenazas, insultos,
recalificacion de examenes y formas de discriminacion. Estos problemas pueden
tener un impacto negativo en el ambiente de aprendizaje y en las relaciones

interpersonales dentro de la comunidad universitaria. Por lo tanto, es imperativo



abordar estos conflictos de manera efectiva para mantener un ambiente de

trabajo armonioso y propicio para el aprendizaje.

Los antecedentes también han subrayado la importancia de que las partes
involucradas en los conflictos mantengan la capacidad de establecer y preservar
relaciones interpersonales positivas. Esta capacidad es fundamental para evitar
conflictos futuros y para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y

respetuoso en las aulas universitarias.

En resumen, la investigacibn se basa en antecedentes que revelan una
problematica compleja en el &mbito universitario de Azuay, donde la mediacién
de conflictos académicos e interpersonales necesita una atencion mas eficaz y
la promocion de un ambiente de armonia y respeto. Estos antecedentes sirven
como punto de partida para el andlisis y la busqueda de soluciones en el estudio

en curso.

1.2Descripcion de la problematica

La problemética que se aborda en este estudio se relaciona con la debilidad en
la aplicacion de procesos de mediacion en cuestiones académicas e
interpersonales que surgen entre los estudiantes y los docentes en las
universidades privadas de la provincia del Azuay, Ecuador. Esta problematica se
caracteriza por una serie de desafios y carencias que afectan la eficacia de la

mediacién en este contexto particular.

1.3Pregunta de investigacion
¢, Cudles son las causas que inciden en el proceso de mediacidn para que este
sea efectivo en los conflictos en temas académicos e interpersonales entre

estudiantes y docentes de las universidades privadas del Azuay?

Justificacion:



La mediacion universitaria es un enfoque que busca promover un ambiente
educativo en el que prevalezcan los valores fundamentales de la tolerancia, el
respeto, la convivencia pacifica y el trato humano y digno. Esta justificacion se
fundamenta en varios aspectos que resaltan la importancia y la necesidad de la

mediacion en el entorno académico universitario.

En primer lugar, la universidad es un espacio donde convergen personas de
diversas culturas, antecedentes y perspectivas. Esta diversidad puede dar lugar
a desacuerdos, malentendidos y conflictos inevitables. La mediacion, al promover
la tolerancia y el respeto, se convierte en una herramienta esencial para abordar
estos desafios de manera constructiva. Permite que los miembros de la
comunidad universitaria aprendan a comprender y valorar las diferencias, lo que

contribuye a un ambiente mas inclusivo y enriquecedor.

Ademas, la convivencia pacifica en el entorno universitario es fundamental para
el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Los conflictos no resueltos
pueden generar tensiones y estrés, lo que afecta negativamente el proceso de
aprendizaje y el bienestar emocional de los individuos involucrados. La mediacién
ofrece un espacio seguro para abordar estos problemas y buscar soluciones que
permitan a los estudiantes y docentes concentrarse en su crecimiento intelectual

y personal.

El trato humano y digno es un principio esencial en cualquier contexto, pero cobra
especial relevancia en la educacién superior. La universidad no solo busca
impartir conocimientos, sino también formar ciudadanos responsables y éticos.
La mediacion fomenta un ambiente donde se promueve el respeto por la dignidad
de todas las personas involucradas, lo que contribuye a la formaciéon de

individuos que valoran la empatia y la justicia en sus interacciones.

En dltima instancia, la justificaciéon de la mediacién universitaria se basa en la

creacion de un ambiente de paz y armonia en las instituciones de educacién



superior. Un entorno donde se fomenten estos valores es propicio para el éxito
académico, el desarrollo personal y la preparacion de ciudadanos comprometidos

con la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

La mediacion universitaria no solo es una respuesta a los conflictos, sino una
expresion de los valores esenciales que deben prevalecer en la educacion
superior. Tolerancia, respeto, convivencia pacifica, trato humano y digno son
pilares que sustentan un ambiente educativo enriquecedor y contribuyen al

crecimiento integral de la comunidad universitaria.

1.40bjetivo general de la investigacion
El objetivo es medir el nivel de incidencia de mediacion universitaria para la
resoluciéon de conflictos entre docentes y estudiantes en las universidades

privadas de la provincia del Azuay.

1.50bjetivos especificos de la investigaciéon

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el impacto y la eficacia de la
mediacién universitaria como herramienta para la resolucion de conflictos entre
docentes y estudiantes en las universidades privadas de la provincia de Azuay,

Ecuador.

¢ l|dentificar los factores que inciden en el proceso a través de la mediacion

universitaria en el contexto de las universidades privadas de Azuay.

e Analizar el nivel de satisfaccion y percepcion de los participantes
(docentes y estudiantes) con respecto a la mediacion universitaria como

mecanismo de resolucion de conflictos.

e Evaluar la efectividad de las politicas institucionales relacionadas con la

mediacion en las universidades privadas de la provincia del Azuay.



e Examinar cémo la formacion de mediadores y la capacitacion en
resoluciéon de conflictos influyen en la calidad y los resultados de la

mediacidn en este contexto especifico.

e Determinar sila confidencialidad, el trato digno y la confianza son aspectos
clave que contribuyen al éxito de la mediacién en el ambito universitario

de Azuay.

e Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigacion
para mejorar y fortalecer la mediacién universitaria en las universidades
privadas de la provincia del Azuay, con el fin de promover una convivencia

pacifica y un ambiente educativo mas armonioso.

Estos objetivos especificos se disefian con el propésito de abordar aspectos
clave relacionados con la mediacion universitaria en el contexto particular de
Azuay, permitiendo una evaluacion exhaustiva de su efectividad vy
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y mejoras en las
practicas de resolucion de conflictos en las universidades privadas de esta

region.

1.6Hipotesis

Las causas que inciden en el proceso de mediacion para que este sea efectivo
en los conflictos en temas académicos e interpersonales entre estudiantes y
docentes de las universidades privadas del Azuay, son: formacion de mediadores
en el ambito universitario, institucionalizacién de politicas en las universidades

privadas del Azuay, confidencialidad, trato digno, y confianza.

a) Formacion de mediadores en el ambito universitario: se parte de la
premisa de que la capacitacion y formacion de mediadores especializados en el
ambito universitario proporciona las habilidades y conocimientos necesarios para
abordar de manera efectiva los conflictos que puedan surgir. Esta formacion

puede incluir técnicas de comunicacion, psicologia y resolucion de conflictos.



b) Institucionalizacion de politicas en las universidades privadas del Azuay:
se considera que la implementacion de politicas formales de mediacién en las
universidades privadas establece un marco estructurado para abordar los
conflictos. Estas politicas pueden incluir procedimientos claros, roles definidos y

recursos asignados para garantizar la consistencia y la eficacia en la mediacion.

c) Confidencialidad: se sugiere que la garantia de confidencialidad en el
proceso de mediacion permite a las partes involucradas expresar sus
preocupaciones de manera abierta y sincera, sin temor a represalias. Esto
promueve un ambiente en el que se pueden explorar soluciones y acuerdos de

manera mas efectiva.

d) Trato digno: la hipétesis presupone que un trato respetuoso y digno durante
el proceso de mediacion es esencial para mantener la cooperacion y la
disposicion de las partes para resolver el conflicto de manera colaborativa. El

respeto mutuo fomenta un ambiente propicio para el dialogo constructivo.

e) Confianza: se sostiene que la confianza en el proceso de mediacién y en los
mediadores es fundamental para que las partes participen de manera activa y
comprometida en la busqueda de soluciones mutuamente aceptables. La
confianza en el proceso y en los actores involucrados puede ser un factor

determinante en el éxito de la mediacion.

En definitiva, esta hipétesis postula que la formacion de mediadores, la
institucionalizacién de politicas, la confidencialidad, el trato digno y la confianza
son elementos esenciales que influyen positivamente en el proceso de mediaciéon
de conflictos en las universidades privadas de Azuay, contribuyendo a una
resolucion mas efectiva y pacifica de los mismos. El estudio buscara investigar y
validar la relacion entre estas causas propuestas y los resultados de la mediacion

en este contexto especifico.



1.7Representacion grafica de la hipotesis
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1.8Posicionamiento de las variables dependientes e independientes

Variable independiente: corresponde a los factores determinantes que influyen
en el desarrollo del proceso de mediacion. Esta variable agrupa un conjunto de
elementos de naturaleza organizacional, interpersonal, procedimental vy
contextual que, de acuerdo con la literatura especializada, pueden incidir de
manera significativa en como se planifica, implementa y conduce una mediacion.
Dichos factores incluyen aspectos como la formacion y competencias del
mediador, la confianza entre las partes, el trato digno, la existencia de politicas

institucionalizadas, la confidencialidad del proceso.

Variable dependiente: Nivel de efectividad del proceso de mediacion en la

resoluciéon de conflictos.



1.9Descripcion del método de estudio

La eleccion del método de estudio es mixto ya que la investigacion se fundamenta
en la necesidad de obtener una visibn mas completa y profunda del fenbmeno
estudiado. EI método mixto, que combina enfoques cualitativos y cuantitativos,
permite integrar las fortalezas de ambos paradigmas, lo que enriquece la
interpretacion y comprension de los datos.

En primer lugar, el enfoque cuantitativo proporciona la posibilidad de obtener
datos numéricos y objetivos que facilitan la identificacion de patrones, relaciones
y tendencias dentro de una muestra representativa, permitiendo una
generalizacion estadistica. Este enfoque es esencial para obtener una vision
amplia y precisa de las variables involucradas en el estudio, asi como para

realizar andlisis estadisticos que validen las hipétesis planteadas.

Por otro lado, el enfoque cualitativo complementa el estudio al permitir una
exploracién mas profunda de las percepciones, experiencias y significados que
los expertos atribuyen al fenébmeno en cuestién. Mediante entrevistas, grupos
focales o analisis de contenido, el enfoque cualitativo aporta una comprension
rica y contextualizada, capaz de captar la complejidad de los procesos que no se

pueden explicar solo mediante datos cuantitativos.

La combinacion de ambos enfoques permite abordar el problema de
investigacién desde diversas perspectivas, lo que aumenta la validez de los
resultados y ofrece una interpretacion mas completa. Ademas, el uso del método
mixto facilita la triangulacién de datos, lo que ayuda a corroborar los hallazgos y

a proporcionar un marco interpretativo mas robusto.

En decir, la eleccién del método de estudio mixto responde a la necesidad de

integrar la precisién y objetividad del enfoque cuantitativo con la profundidad y el



contexto del enfoque cualitativo, garantizando asi un analisis integral y

exhaustivo del tema de investigacion.

1.10 Delimitacion del estudio

La delimitacién del estudio se centra en las universidades privadas ubicadas en
la provincia de Azuay, que se encuentra en la Republica del Ecuador. Esta
seleccién geografica especifica se basa en la necesidad de concentrarse en un
contexto académico y cultural particular para comprender a fondo la aplicacion
de la mediacion en la resolucién de conflictos en instituciones de educacion

superior.

Azuay, como provincia ecuatoriana, alberga una serie de universidades privadas
que contribuyen significativamente al sistema educativo del pais. Estas
instituciones de educacidon superior pueden variar en tamafio, enfoque
académico y dinamicas internas, lo que proporciona un marco diverso y
enriquecedor para el estudio de la mediacion y la gestiébn de conflictos en el

ambito universitario.

La eleccion de las universidades privadas en Azuay como la poblacién objetivo
del estudio permite una exploracion mas profunda y especifica de cémo se
aplican las estrategias de mediacion en un entorno educativo particular y brinda
la oportunidad de identificar desafios y mejores practicas especificos que puedan
ser relevantes para este contexto especifico.

Es importante destacar que, debido a esta delimitacion geografica y contextual,
los hallazgos y recomendaciones derivados de este estudio tendran una
aplicabilidad mas directa y pertinente para las universidades privadas en la
provincia de Azuay, lo que puede ser beneficioso tanto para estas instituciones

como para la comunidad académica en Ecuador en general.
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CAPITULO II: Fundamentos teéricos de la mediacion educativa

2.1 Aspectos generales del conflicto

El conflicto es un fendmeno inherente a las relaciones humanas y ha sido objeto
de estudio desde diversas disciplinas como la psicologia, la sociologia y la
educacion. Por el afio (1973), el conflicto surge cuando las partes perciben que
sus intereses, necesidades o valores son incompatibles. Esta definicion destaca
la naturaleza subjetiva del conflicto, ya que no depende Unicamente de la
existencia de diferencias objetivas, sino de la percepcién de dichas diferencias
por parte de los involucrados.

En términos generales, el conflicto puede entenderse como una situacion de
oposicién o desacuerdo entre dos o mas partes, que puede manifestarse de
manera explicita o implicita (Moore, 2014). Moore sefiala que los conflictos
pueden clasificarse en funcion de su origen, intensidad y duracién, lo que permite
comprender su complejidad y diversidad. Por ejemplo, los conflictos pueden ser
intrapersonales (dentro de un individuo), interpersonales (entre individuos) o

sociales (entre grupos o instituciones).

Autores como Thomas (1992), han identificado cinco estilos de manejo de
conflictos: competencia, colaboracién, compromiso, evitacién y acomodacion.
Estos estilos reflejan las diferentes formas en que las personas abordan los
conflictos, ya sea para imponer sus intereses, buscar soluciones mutuamente
beneficiosas o evitar la confrontacién. Esta perspectiva es relevante para la
mediacién educativa, ya que proporciona un marco para entender como los
estudiantes y educadores pueden gestionar sus diferencias de manera

constructiva.



En el ambito educativo, el conflicto no debe ser visto necesariamente como algo
negativo, sino como una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento
personal, el conflicto puede fomentar el desarrollo de habilidades sociales, como
la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion de problemas, siempre que

se maneje de manera adecuada.

La paz no puede entenderse como la simple ausencia de conflictos, sino como la
capacidad de gestionarlos y transformarlos en oportunidades de aprendizaje y
convivencia armonica. En este sentido, la mediacion y otros métodos de solucién
de conflictos se convierten en herramientas indispensables para reorientar las
tensiones hacia procesos constructivos que fortalezcan la calidad de vida y la
cohesion social (Gorjon Gomez, 2024).

2.2 El conflicto en el contexto educativo

El conflicto en el contexto educativo adquiere caracteristicas especificas debido
a la naturaleza de las interacciones que se dan en este ambito. Segun Torrego
(2018), los conflictos en las instituciones educativas suelen estar relacionados
con problemas de convivencia, diferencias en los estilos de aprendizaje, o
tensiones entre estudiantes, docentes y familias. Estos conflictos pueden afectar
el clima escolar y, en consecuencia, el rendimiento académico y el bienestar

emocional de los estudiantes.

Uno de los enfoques mas significativos para tratar los conflictos en el ambito
educativo es la mediacién escolar, entendida como un procedimiento voluntario
en el que una persona imparcial interviene para facilitar el dialogo entre quienes
se encuentran en disputa, con el fin de que logren una solucion acordada por
ambas partes (Folger, Scott Poole & Stutman, 2021). Este modelo se sustenta en
principios como la neutralidad, la confidencialidad y el fortalecimiento de las
partes involucradas, lo que lo convierte en una estrategia eficaz para fomentar la

convivencia arménica dentro de las instituciones educativas.



De acuerdo con Brandoni (1999), la mediacion en el contexto escolar no se limita
Unicamente a resolver problemas, sino que también busca dotar a los estudiantes
de herramientas que les permitan manejar sus diferencias de manera
independiente y positiva. Esto incluye el desarrollo de competencias como la
escucha activa, la empatia y la negociacion, aspectos fundamentales para la

interaccion social y la vida comunitaria.

Ademas, el conflicto en el &mbito educativo puede ser analizado desde una
perspectiva sistémica, considerando las interacciones entre los diferentes actores
del sistema escolar (estudiantes, docentes, directivos y familias). Como sefiala
Fernandez (1998), los conflictos en las escuelas no pueden entenderse de
manera aislada, sino como parte de un entramado de relaciones y dinamicas
institucionales. Esta perspectiva subraya la importancia de abordar los conflictos
de manera integral, teniendo en cuenta tanto los factores individuales como los
contextuales.

En conclusion, el conflicto en el contexto educativo es un fendmeno complejo que
requiere un enfoque multidimensional para su comprension y gestion. La
mediacién educativa emerge como una estrategia prometedora para transformar

los conflictos en oportunidades de aprendizaje y fortalecer la convivencia escolar.

2.3 Definicién y concepto de mediacion educativa

La mediacion educativa se concibe como una estrategia destinada a gestionar
de forma pacifica los conflictos que surgen dentro de los espacios académicos.
Este recurso se aplica cuando los implicados no logran resolver la situacion por
si mismos y requieren la intervencion imparcial de un tercero que facilite la

busqueda de acuerdos.

En las universidades que implementan este modelo, resulta indispensable
contar con una estructura organizada y un grupo de mediadores preparados

para atender las disputas de manera constructiva. Dicho equipo tiene la funcion



de propiciar un ambiente sereno para la resolucion de problemas, promoviendo
el didlogo entre los integrantes de la comunidad educativa e impulsando su
participacion en la vida universitaria. Asimismo, favorece la formacion en
valores vinculados con la paz y contribuye al sostenimiento de un clima escolar

positivo.

La mediacién educativa es un proceso de resolucion de conflictos que se aplica
en el contexto educativo, particularmente en instituciones educativas, como
escuelas y universidades. Este enfoque se basa en la participacion de un tercero
imparcial, el mediador, que facilita la comunicaciéon y la colaboracion entre las
partes involucradas en el conflicto. La mediacion educativa busca encontrar
soluciones mutuamente aceptables para resolver los desacuerdos y tensiones en

un entorno educativo.

La mediacién en el contexto educativo permite transmitir a los estudiantes
conocimientos que, aunque no formen parte explicita de los programas oficiales,
son igualmente esenciales. Entre ellos, destacan las habilidades para establecer
relaciones interpersonales efectivas, como la empatia, la escucha activa, la
comunicacién asertiva y la identificacion de emociones. Ademas, fomenta valores
fundamentales para la promocién de una cultura de paz y la no violencia, como
el respeto propio y hacia los demas, la cooperacion, la responsabilidad por las
propias acciones y la comprension de sus consecuencias (Martin, Gutierrez
Extremera, & Martinez Martin, 2018).

Un aspecto fundamental de la mediacion educativa es la imparcialidad del
mediador. Como sefiala (Garcia, 1998), el mediador debe ser "neutral y
equitativo, sin tomar partido por ninguna de las partes en conflicto". Esta
imparcialidad es esencial para garantizar que el proceso sea percibido como justo

y confiable por todas las partes involucradas.



Otro aspecto importante es que la mediacion educativa es un proceso voluntario
para todas las partes. Ninguna persona puede ser obligada a participar en la
mediacién, y cualquier parte tiene la libertad de retirarse en cualquier momento.
La voluntariedad asegura que las partes tengan control sobre el proceso y estén

dispuestas a colaborar en la busqueda de soluciones.

La mediacion educativa se centra en encontrar soluciones practicas y
mutuamente aceptables para los problemas en lugar de culpar o castigar a las
partes en conflicto. En este sentido, el mediador ayuda a las partes a identificar
sus necesidades e intereses subyacentes y a desarrollar opciones de acuerdo

gue satisfagan esas necesidades.

También es importante que las instituciones educativas brinden la atencion
necesaria por lo que la institucion educativa no solo adopta una postura pasiva o
reactiva ante los conflictos, sino que reconoce y da validez a una estructura
organizativa especifica para su gestion, como el equipo de mediacion vy
resolucién de conflictos. Ademas, promueve activamente una cultura en la que
valores como la justicia, la participacion y la solidaridad trascienden el discurso
tedrico para convertirse en principios aplicados en la vida diaria (Martin, Gutierrez
Extremera, & Martinez Martin, 2018).

2.4 Principios y caracteristicas de la mediacion educativa

La mediacion educativa se ha fortalecido como una herramienta esencial para
fomentar la cultura de paz y promover la resolucion pacifica de conflictos en el
ambito escolar. Mas alla de atender disputas, este enfoque cumple una funcién
central en el desarrollo de competencias sociales y en la consolidacién de valores
fundamentales dentro de la comunidad académica (Lozano Martin, Gutiérrez

Extremera & Martinez Martin, 2018). Se trata de un modelo que se sustenta en



el dialogo, la cooperacion y el respeto mutuo, aspectos indispensables para

construir un entorno educativo inclusivo y armoénico.

La mediacion no solo se concibe como un mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos, sino también como un proceso que empodera a las personas al
reforzar su capacidad de decision y alentar la cohesion social; de esta forma,
puede entenderse como una fuente de poder y una institucion social capaz de
transformar la vida cotidiana mediante valores intangibles como el respeto, la

equidad y la cooperacion (Gorjon Gomez, 2022).

Uno de los pilares esenciales de la mediacién educativa es su caracter preventivo
y formativo. Ademas de ser un mecanismo de resolucion de conflictos, también
constituye una herramienta educativa que permite a los estudiantes adquirir
competencias en comunicacion efectiva, empatia y pensamiento critico. De
acuerdo con el Gobierno del Estado de México (2003), entre los principios
fundamentales de la mediacion se encuentran la voluntariedad, la
confidencialidad, la neutralidad, la imparcialidad, la equidad y la legalidad. La
voluntariedad supone que las partes participantes ingresan al proceso de forma

libre, consciente y sin ningun tipo de presién externa.

Este principio es fundamental, ya que garantiza que los participantes estén
motivados y comprometidos con el proceso, lo que aumenta las posibilidades de
éxito. La confidencialidad, por su parte, garantiza que la informacién compartida
en el proceso no sera divulgada sin consentimiento expreso, lo que fomenta un

ambiente de confianza y seguridad.

La mediacion se perfila como un mecanismo que no solo facilita la resolucién de
conflictos, sino que ademas contribuye a la construccion de capital social al
generar confianza, reciprocidad y cohesion en las comunidades. De este modo,

se convierte en un elemento de modernizacion del derecho y en un instrumento



gue fortalece el tejido social mediante actitudes positivas y solidarias (Gorjéon &
Barrera, 2016).

La neutralidad y la imparcialidad son principios que se refieren a la posicién
objetiva del mediador, quien debe evitar favorecer a cualquiera de las partes.
Esto es crucial para mantener la credibilidad del proceso y asegurar que todas
las voces sean escuchadas por igual. Por otro lado, la equidad busca asegurar
que la solucién sea justa y equilibrada, mientras que la legalidad establece que
todas las resoluciones deben estar en consonancia con las normativas vigentes.
Estos principios no solo guian el proceso de mediacion, sino que también sirven
como base para la construccion de una cultura institucional basada en el respeto

y la justicia.

En el &mbito internacional, la mediacion educativa ha sido implementada con
éxito en diversas regiones. En Estados Unidos, desde la década de 1960 se han
desarrollado programas que ensefian a los estudiantes a resolver conflictos de
manera pacifica, con mas de 5,000 programas activos en la actualidad (Waldon-
Johnson, 2015). Estos programas han demostrado ser efectivos no solo en la
reduccion de conflictos, sino también en la mejora del clima escolar y el
rendimiento académico. En Argentina, la provincia del Chaco implement6 un Plan
Provincial de Mediacion Escolar, reconocido por la Ley 4711, que ha servido de
modelo para otras provincias en el pais (CEPAL, 2025). Este plan incluye la
formacién de mediadores escolares entre los estudiantes, lo que ha permitido
que los jovenes se involucren activamente en la gestion de conflictos y en la

promocion de una convivencia pacifica.

En Espafia, algunas comunidades autbnomas, como La Rioja, han implementado
decretos de convivencia que fortalecen el rol del profesorado y posicionan a la
mediacion como el mecanismo principal para resolver conflictos en los centros
escolares (SER, 2025). Estos casos evidencian la eficacia de la mediacion tanto

en la disminucién de disputas escolares como en la construccion de un mejor



ambiente institucional. Asimismo, en paises como Canada y Australia, este
recurso se ha incorporado dentro de los planes de estudio, formando parte de
una estrategia mas amplia orientada a promover la educacion en valores y el

ejercicio de una ciudadania activa.

Los beneficios de la mediaciéon educativa son ampliamente reconocidos, la
mediacion no solo mejora el clima escolar, sino que también disminuye las tasas
de sanciones y fracaso escolar. Ademas, proporciona herramientas para la
autogestion de conflictos, fomenta la responsabilidad personal y previene
situaciones de acoso escolar. La mediacion, al integrar a estudiantes, profesores
y personal administrativo, contribuye a reforzar el sentido de pertenencia y
fomenta la participacion activa en la creacion de un entorno basado en el respeto

reciproco.

Un elemento central de la mediacion educativa es su énfasis en el fortalecimiento
de las competencias socioemocionales. Tal como plantea Goleman (1995), la
inteligencia emocional resulta fundamental para que las personas puedan
gestionar los conflictos de forma constructiva. En este marco, la mediacién
promueve destrezas como la empatia, la escucha activa y la capacidad de
resolver problemas, todas ellas indispensables para el desarrollo integral de los
estudiantes. Dichas habilidades no se limitan al @mbito escolar, sino que tienen
un efecto positivo también en la vida personal y profesional.

De igual manera, la mediacion educativa favorece la democratizacion de las
instituciones escolares. Al involucrar al estudiantado en los procesos de toma de
decisiones y en la gestion de disputas, se impulsa un modelo de gobernanza
participativa que fortalece los valores democraticos. Esto adquiere especial
relevancia en contextos marcados por desigualdades sociales y econémicas que
pueden derivar en tensiones. Desde esta perspectiva, la mediacion se convierte
en un recurso para la justicia social, pues permite atender las causas profundas

de los conflictos y promover respuestas inclusivas y equitativas.



La mediacion educativa constituye una estrategia clave para consolidar una
cultura de paz y fomentar la resolucion pacifica de conflictos dentro de las
escuelas. Su implementacion, sustentada en principios claros y con la flexibilidad
para adaptarse a distintos contextos, contribuye al fortalecimiento de la
convivencia y al desarrollo de habilidades sociales esenciales. La experiencia
internacional evidencia que este enfoque no solo disminuye los conflictos, sino
que también eleva la calidad educativa y el bienestar de toda la comunidad

escolar.

2.5 Modelos y enfoques de mediacion aplicados a la educacion

Los modelos y enfoques de mediacion aplicados a la educacién son variedades
de aproximaciones que buscan gestionar y resolver conflictos en entornos
educativos. Estos enfoques difieren en sus perspectivas sobre la naturaleza del
conflicto, los objetivos de la mediacién y las estrategias utilizadas para abordar
las disputas. Cada modelo tiene sus propias particularidades y se adapta a
diferentes contextos y necesidades dentro del ambito educativo, lo que permite a
las instituciones educativas seleccionar el enfoque mas adecuado segun sus

objetivos y caracteristicas especificas.

En el &mbito laboral, la mediacion representa una innovacion social que permite
transformar los conflictos en oportunidades de entendimiento, fortaleciendo la
autonomia de las partes y generando acuerdos que favorecen tanto la
productividad como el bienestar colectivo. Lejos de concebirse como una
intervencidn externa que impone soluciones, se constituye en un proceso
participativo que legitima la voluntad de los trabajadores y empleadores,
fomentando relaciones armonicas y sostenibles (Gorjon Gomez, Steele Garza &
Cabello-Tijerina, 2021).



2.5.1 Modelo tradicional-lineal de Harvard

Uno de los modelos més conocidos y ampliamente aplicados es el Modelo
Tradicional-Lineal de Harvard, denominado asi por su arraigo en la prestigiosa
escuela de negocios de Harvard y promovido por Fisher y Ury (2011). Este
modelo surge desde campos como el derecho y la economia, y su principal
propdsito es alcanzar un acuerdo entre las partes involucradas en un conflicto.
Segun Orta (2011), este enfoque se basa en una vision lineal del conflicto,
partiendo de la premisa de que este surge debido a un desacuerdo y pone énfasis
en la comunicacién en su aspecto verbal, sin prestar mayor atencion a las

relaciones entre los involucrados.

El Modelo Tradicional-Lineal se basa en cuatro ejes esenciales: distinguir a las
personas del problema, priorizar los intereses sobre las posturas, plantear
alternativas que generen beneficios para ambas partes y aplicar criterios
objetivos al momento de valorar las soluciones. Este método resulta
particularmente adecuado en situaciones donde se busca una resolucién rapida
y eficiente del conflicto, sin detenerse en analizar las dinamicas relacionales de
fondo. No obstante, su principal limitacibn es que no atiende las causas
estructurales del problema ni promueve cambios en la relacion entre los

involucrados.

2.5.2 Circular-narrativo

A diferencia del enfoque lineal, el Modelo Circular-Narrativo pone el acento en la
comunicacién, abarcando tanto su dimension verbal, denominada “comunicacién
digital”, como la no verbal, conocida como “comunicacién analdgica”. Este
modelo concibe el conflicto desde una visién circular, rechazando la idea de que
exista una sola causa que determine un resultado concreto. De acuerdo con Orta

(2011), su desarrollo se fundamenta en aportes de distintas corrientes, como las



teorias de la comunicacion, la terapia familiar sistémica, la cibernética, la teoria

del observador y el construccionismo social.

La finalidad de este enfoque es transformar la narrativa mantenida por las partes
en conflicto, elaborando una historia alternativa que permita alcanzar un acuerdo.
Resulta especialmente valioso en escenarios educativos, donde las relaciones
interpersonales tienen un papel determinante, ya que posibilita a estudiantes y
docentes replantear sus relatos y explorar nuevas formas de interaccion.
Asimismo, promueve la empatia y la comprension mutua, factores que favorecen

la construccién de un entorno escolar mas inclusivo y colaborativo.

2.5.3 Modelo transformativo

El modelo transformativo representa un enfoque radicalmente diferente a los
anteriores. Basado en teorias humanistas de la psicologia y en enfoques criticos
y de transformacion social provenientes del ambito educativo, este modelo no se
centra en la consecucion de acuerdos, sino en los aspectos relacionales. Su
objetivo principal es lograr el "empoderamiento”, es decir, que las partes asuman
Su propio protagonismo en el proceso de mediacion, reconozcan al otro como co-

protagonista y se responsabilicen de sus acciones.

Segun Orta (2011), el Modelo Transformativo adopta una vision de causalidad
circular y considera el desarrollo de nuevas formas de comunicacion. Este
enfoque es especialmente relevante en contextos educativos donde los conflictos
estan profundamente arraigados en dindmicas de poder y desigualdad, ya que
busca transformar no solo las relaciones individuales, sino también las
estructuras sociales que perpetuan el conflicto. Al fomentar el empoderamiento y
la responsabilidad, este modelo contribuye al desarrollo de una cultura escolar

basada en la justicia y la equidad.



2.5.4 Mediacion estratégica

Finalmente, la mediacion estratégica se distingue de los anteriores modelos al
incorporar elementos de cada uno, sin estar definida por ninguno en particular.
Una de las diferencias clave radica en que, mientras que en los otros modelos se
permite al mediador tener una neutralidad resignificada, en la mediacion
estratégica, el mediador desde el principio se reserva el derecho a enumerar,
clasificar, tomar una posicion y analizar, otorgandole funciones vetadas en otros

modelos, como la propuesta de alternativas (Orta, 2011).

Este enfoque es particularmente Gtil en contextos donde se requiere una
intervencidn mas directiva por parte del mediador, especialmente en situaciones
de alta conflictividad o cuando las partes involucradas tienen dificultades para
comunicarse de manera efectiva. La Mediacién Estratégica combina elementos
de los modelos Tradicional-Lineal, Circular-Narrativo y Transformativo, lo que la

convierte en una herramienta versatil y adaptable a diferentes situaciones.

La evaluacién global de las causas subyacentes de los conflictos y un analisis
reflexivo de la convivencia en los centros educativos permitiran afrontar los
conflictos de manera efectiva. Ademas, esta evaluacion posibilitard proponer
proyectos integrales de convivencia tanto en el aula como en el centro escolar,
orientados a ser mas adecuados y eficaces en la gestion de la convivencia
escolar (Urrutia, 2017).

Abordar la reduccién de la conflictividad en entornos educativos implica afrontar
diversos aspectos como incidentes especificos, probleméaticas generales y el
ambiente social en las aulas o en el centro escolar desde multiples perspectivas.
Actualmente, se observa un cambio en el enfoque de abordaje, pasando de
estrategias punitivas a un enfoque mas orientado hacia lo social y relacional. Se

presta mayor atencion a los problemas relacionales dentro del entorno escolar,



destacando la importancia del desarrollo de habilidades sociales, el fomento del
autocontrol y la implementacion de estrategias para la gestion de conflictos
(Urrutia, 2017).

Modelos y enfoques de mediacion aplicados a la educacion ofrecen una variedad
de herramientas y estrategias para gestionar y resolver conflictos en entornos
escolares. Desde el enfoque lineal y orientado a acuerdos del Modelo
Tradicional-Lineal de Harvard, hasta la perspectiva relacional y transformadora
del Modelo Transformativo, cada enfoque tiene sus propias fortalezas y
limitaciones. La eleccion del modelo adecuado dependera de las caracteristicas
especificas del conflicto, los objetivos de la mediacién y el contexto educativo en
el que se aplica.

La implementaciéon de estos modelos no solo contribuye a la resolucién de
conflictos, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades sociales, la
construccion de relaciones saludables y la promocién de una cultura de paz en
las instituciones educativas. La experiencia internacional demuestra que la
mediacién educativa, cuando se aplica de manera adecuada, puede transformar
los conflictos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal,
fortaleciendo asi la convivencia escolar y el bienestar de toda la comunidad

educativa.

2.6 Normativas y regulaciones relevantes en el &mbito de la mediacion

educativa en Ecuador

En Ecuador, la mediacion se ha consolidado como un mecanismo esencial para
la solucion pacifica de conflictos en distintos ambitos, incluido el educativo. Su
reconocimiento ha sido fortalecido mediante normativas y politicas publicas que
fomentan el uso de métodos alternativos de resolucion de controversias, en
concordancia con los principios internacionales de paz, dialogo y justicia. La

legislacion nacional, a través de diversas leyes y reglamentos, establece



lineamientos que promueven y regulan la aplicacion de la mediacion en los

espacios educativos.

La Constituciéon de 2008 constituye el principal marco juridico que ampara los
derechos y garantias vinculados con la mediacion. En su articulo 190, se
reconoce expresamente a los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, entre ellos la mediacion, como vias legitimas y preferibles para
solucionar disputas de forma pacifica y equitativa. En este mismo articulo se
establece que “el Estado promovera la solucién de conflictos a través del
arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos, de conformidad con la
ley” (Ecuador, 2008).

Esto proporciona un respaldo constitucional a la mediacion como un derecho de
los ciudadanos, incluidos los estudiantes y docentes, para resolver sus conflictos
de manera extrajudicial, lo que ha sido clave en la implementacion de mediacion

en el ambito educativo.

La Ley de Arbitraje y Mediacion de Ecuador es la norma principal que regula el
funcionamiento de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en el
pais. Esta ley establece el marco legal para la mediacién en diversos sectores,
incluyendo el educativo, y define las condiciones bajo las cuales puede llevarse

a cabo.

En cuanto a la mediacidon educativa, esta ley permite que las instituciones
educativas, tanto publicas como privadas, promuevan la mediacion como un
método eficaz para resolver conflictos. El articulo 43 de la ley establece que "la
mediacién es un procedimiento voluntario y confidencial en el cual un tercero
neutral facilita la comunicacion entre las partes para ayudarlas a llegar a un
acuerdo mutuamente aceptable” (CRE, Ley de Arbitraje y Mediacion, Registro
Oficial 145, 4 de septiembre de 1997, reformada en 2015., 2015). Este principio

es aplicable al entorno educativo, donde la mediacion se utiliza para resolver



conflictos entre estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad

universitaria.

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia también tiene implicaciones importantes
para la mediacion en el &mbito educativo, especialmente en niveles de educacion
primaria y secundaria. El articulo 87 establece el derecho de los nifios y
adolescentes a ser protegidos contra cualquier forma de maltrato, abuso o
violencia, y sugiere que los mecanismos de resolucion de conflictos deben ser
promovidos en el sistema educativo para garantizar ambientes de paz y respeto
(CRE, 2003).

Aunqgue este codigo se enfoca principalmente en los menores de edad, sus
principios se aplican también en el contexto universitario, donde se fomenta una
cultura de resolucion pacifica de los conflictos entre jovenes y adultos,
especialmente en instituciones privadas, donde se prioriza la seguridad y el
bienestar de los estudiantes.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) es el principal marco regulador
para la educacién universitaria en Ecuador y establece las bases para el
funcionamiento de las universidades publicas y privadas. La LOES promueve la
construccion de ambientes educativos pacificos y el respeto a los derechos de
los estudiantes y docentes. En este sentido, en el articulo 166, la ley establece
que las instituciones de educacién superior deben contar con mecanismos
internos para la resolucion de conflictos, incluidos aquellos basados en la
mediacién y el arbitraje, y que estos deben ser accesibles a toda la comunidad
educativa (LOES, 2010).

La ley también otorga autonomia a las universidades para establecer sus propios
mecanismos de mediacion y otros sistemas de solucion de conflictos, siempre
gue estén alineados con las disposiciones generales de la LOES vy las leyes

ecuatorianas.



Este reglamento regula el establecimiento y el funcionamiento de los centros de
mediacién y arbitraje en Ecuador, incluidos los que operan dentro de las
universidades. Los centros de mediacion pueden estar acreditados por el
Consejo de la Judicatura y deben seguir las normativas establecidas en la Ley
de Arbitraje y Mediacion. En el ambito universitario, estos centros son

fundamentales para la resolucion de conflictos de manera extrajudicial.

El reglamento establece que los centros de mediacion deben contar con
mediadores capacitados y debidamente certificados, lo que asegura que los
procesos de mediacion, incluso en el entorno universitario, se realicen de manera

profesional y eficaz (Mediacion, 2006) .

Ademas de las normativas nacionales, muchas universidades privadas en
Ecuador han desarrollado politicas internas que fomentan la mediacion
educativa. Estas politicas estan alineadas con las leyes nacionales y buscan
crear un ambiente académico que priorice el didlogo y la resolucién pacifica de
los conflictos. Un ejemplo es la Universidad del Azuay, que ha implementado un
centro de mediacién interno, donde se brindan servicios de mediacién para
resolver disputas entre docentes y estudiantes, siguiendo los principios

establecidos por la Ley de Arbitraje y Mediacion (Azuay, 2022).

Estas politicas internas permiten a las instituciones adaptar los principios
generales de la mediacion a su contexto especifico, asegurando que la mediaciéon

se utilice como una herramienta efectiva para gestionar conflictos.

Ecuador es signatario de varios convenios internacionales que promueven la
resolucion pacifica de conflictos, como la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (ONU, 1989), que insta a los Estados a garantizar que los nifios y jovenes
puedan acceder a mecanismos de resolucién de conflictos que respeten su

dignidad y derechos. Estos compromisos internacionales influyen en la normativa



nacional y en las politicas educativas que promueven la mediacion en todos los

niveles educativos.

Conclusiones del capitulo

El repaso de los fundamentos tedricos de la mediacion educativa permite
comprender que el conflicto es un fendmeno inherente a la vida en sociedad. Su
origen no se limita tnicamente a diferencias objetivas, sino que también responde
a la percepcion subjetiva que cada persona tiene de sus propios intereses,
necesidades y valores. Tal como se ha sefialado en este capitulo, los conflictos
se manifiestan en distintos niveles, ya sea intrapersonal, interpersonal o social, y
pueden variar en intensidad y duracion. Esto hace necesario un abordaje diverso
y flexible que se ajuste a las multiples causas que los generan. Las aportaciones
de autores como Moore (2014) y Thomas (1992) destacan que la gestion de los
conflictos no debe restringirse a un enfoque sancionador o adversarial, sino
orientarse hacia soluciones que promuevan el crecimiento personal y el

aprendizaje derivado de la experiencia conflictiva.

En el contexto escolar, el conflicto adquiere caracteristicas particulares que
reflejan la complejidad de las interacciones en los espacios educativos. Lejos de
ser simples indicadores de discordia, los conflictos pueden convertirse en
oportunidades de transformacién y en un recurso para fortalecer habilidades
socioemocionales. La mediacion educativa se presenta entonces como un
método innovador y transformador que, al integrar la participacion de estudiantes,
docentes, directivos y familias, impulsa la construccion de una cultura de respeto
y dialogo. Esta perspectiva resulta esencial para redisefiar los entornos de
ensefianza, permitiendo que los conflictos actien como catalizadores en el
desarrollo de competencias como la empatia, la escucha activa y la comunicacion
asertiva, habilidades indispensables en la sociedad contemporanea (Martin,

Gutiérrez Extremera y Martinez Martin, 2018).



La mediacion educativa, entendida como un procedimiento voluntario en el cual
un tercero imparcial facilita el dialogo y la busqueda de soluciones entre quienes
mantienen una disputa, constituye una alternativa eficaz frente a los métodos
tradicionales de resolucion de conflictos. A diferencia del litigio o del arbitraje, en
los que la decision es impuesta desde afuera y puede derivar en un resultado de
“ganar o perder”, la mediacion se sustenta en la colaboracion y otorga a las partes
el protagonismo en la construccion del acuerdo. Este enfoque no solo atiende la
resoluciébn inmediata de las disputas, sino que también favorece Ila
transformacion de las relaciones interpersonales y el fortalecimiento de la
convivencia en los espacios escolares y universitarios. El mediador, en este
sentido, no se limita a ser un facilitador del didlogo, sino que ademas empodera
a los participantes para que reconozcan y expresen sus verdaderos intereses y
necesidades, promoviendo la creacién conjunta de alternativas de solucién
(Folger, Poole y Stutman, 2021).

Los principios que orientan la mediacion educativa, entre ellos la voluntariedad,
la confidencialidad, la neutralidad, la imparcialidad, la equidad y la informacion,
constituyen los pilares que garantizan un proceso justo y transformador. La
voluntariedad asegura que los participantes se involucren libremente, lo que
fortalece su compromiso y aumenta la viabilidad de los acuerdos alcanzados. La
confidencialidad, por su parte, genera un espacio seguro donde los involucrados
pueden expresar de manera abierta sus inquietudes y emociones, sin temor a
consecuencias externas. La combinacion de estos principios permite que la
mediacién no solo resuelva los conflictos, sino que lo haga de una manera que
contribuya al bienestar y a la cohesién dentro de la comunidad educativa. El
analisis de los diferentes modelos y enfoques aplicados a la mediacién en el
ambito educativo muestra la variedad de herramientas disponibles para la gestion

de conflictos.

Desde el Modelo Tradicional-Lineal de Harvard, centrado en separar a las

personas del problema y en identificar intereses comunes, hasta el Circular-



Narrativo, el Transformativo y el Estratégico, cada uno ofrece ventajas y
limitaciones. Mientras que el modelo lineal resulta idéneo en situaciones donde
se requiere rapidez y eficiencia, el transformativo busca incidir en las relaciones
y en la cultura institucional. La seleccion del modelo adecuado dependeré del tipo
de conflicto, de las circunstancias en las que surge y de los objetivos planteados
en el proceso mediador. Esta diversidad resalta la importancia de contar con
mediadores debidamente capacitados y en constante formacion, ya que solo con
preparacion especializada sera posible gestionar de manera eficaz los conflictos

en el ambito escolar.

En Ecuador, la mediacién educativa cuenta con un respaldo legal que garantiza
su aplicacion. La Constitucion de 2008, junto con la Ley de Arbitraje y Mediacion,
el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), constituye el marco normativo que reconoce y regula el uso de
mecanismos alternativos de resolucion de disputas en instituciones educativas.
Estas disposiciones no solo legitiman la mediacibn como un recurso valido y
preferente, sino que también obligan a las instituciones a implementar sus
propios sistemas de mediacion, contribuyendo a la democratizacion de la vida
escolar y al fortalecimiento de la convivencia. Ademas, este marco juridico
promueve una cultura de paz y permite que los procesos de mediacion se
desarrollen de manera mas agil y menos costosa en comparacion con los

procedimientos judiciales tradicionales.

Las experiencias tanto locales como internacionales han evidenciado los
beneficios de la mediacion educativa. Paises como Estados Unidos, Argentina y
Espafia han mostrado que este recurso, aplicado en un entorno participativo,
disminuye la violencia, mejora el clima institucional y fortalece las habilidades
socioemocionales. Estos resultados, respaldados por estudios y practicas
concretas, confirman que la mediacion no solo resuelve conflictos inmediatos,

sino que también contribuye al aprendizaje colaborativo y al desarrollo de



competencias clave para la vida en sociedad (Lozano Martin, Gutiérrez

Extremera y Martinez Martin, 2018).

En sintesis, la mediacion educativa trasciende la mera solucion de disputas y
adquiere relevancia como un proceso capaz de transformar la cultura de las
instituciones educativas. Su valor radica en promover comunidades donde la
comunicacion y el didlogo se conviertan en ejes fundamentales del desarrollo
integral de sus miembros. Este cambio de paradigma implica entender el conflicto
no como un problema que debe eliminarse, sino como una oportunidad de
crecimiento y aprendizaje. Cada disputa se convierte asi en una ocasion para
fortalecer la empatia, la cooperacion y la construccibn de acuerdos que
beneficien a toda la comunidad. La mediacién educativa se configura, de este
modo, como una herramienta de transformacion social que empodera a
estudiantes y docentes, consolidando una cultura de paz y de justicia social que

supera los limites de la escuela y se proyecta hacia la sociedad en su conjunto.

Capitulo Ill: Formacion de mediadores en el ambito universitario

3.1 Tendencias actuales de mediadores universitarios

En los dltimos afos, la mediacion en el &mbito universitario ha experimentado un
crecimiento considerable como respuesta a la creciente necesidad de gestionar
conflictos de manera eficiente y pacifica. Las universidades, como microcosmos
de la sociedad, no estan exentas de conflictos, los cuales pueden surgir entre
estudiantes, docentes, personal administrativo e incluso entre instituciones y sus
stakeholders. Ante esta realidad, la formacion de mediadores universitarios se ha
convertido en una estrategia clave para promover la convivencia pacifica y el

didlogo constructivo.



Segun Martinez-Garrido (2019), la tendencia actual se enfoca en la capacitacion
de mediadores que no solo aborden conflictos interpersonales, sino que también
trabajen en la prevencion y promocion de una cultura de paz dentro del campus
universitario. Este enfoque preventivo es fundamental, ya que permite identificar
y abordar las causas subyacentes de los conflictos antes de que escalen a
situaciones mas graves. Ademas, los mediadores universitarios estan siendo
formados para actuar no solo como facilitadores de didlogo, sino también como
agentes de cambio que fomentan valores como el respeto, la empatia y la justicia

social.

Otra tendencia destacada es la integracién de la mediacion en los planes de
estudio de diversas carreras, especialmente en areas como derecho, psicologia,
educacién y trabajo social. Esto refleja un reconocimiento de la importancia de la
mediacién como competencia transversal que puede ser aplicada en multiples
contextos profesionales. Asimismo, se observa un creciente interés en la
formaciébn de mediadores interculturales, dada la diversidad cultural que
caracteriza a muchas universidades en la actualidad. Estos mediadores estan
capacitados para abordar conflictos derivados de diferencias culturales,

promoviendo la inclusién y el respeto a la diversidad.

Finalmente, la tecnologia también esta jugando un papel importante en la
formacion de mediadores universitarios. Plataformas virtuales y herramientas
digitales estan siendo utilizadas para facilitar la capacitacion y el seguimiento de
los procesos de mediacion, lo que permite llegar a un mayor numero de
participantes y adaptarse a las necesidades de una generacién de estudiantes

nativos digitales.

3.2 Institucionalizacién de acciones que fomentan la mediacion universitaria

La institucionalizacién de la mediacion en el ambito universitario implica la
adopcion formal de acciones que promuevan la cultura del didlogo y la resolucién
pacifica de conflictos. Este proceso va mas alla de la implementacion de

programas aislados y busca integrar la mediacion como parte de las politicas y



practicas institucionales. Para Lopez Pelaez (2016), la institucionalizacién es
clave para asegurar la sostenibilidad de la mediacion y su impacto positivo a largo
plazo. En el contexto universitario, este proceso no solo fortalece la convivencia
interna, sino que también contribuye a la formacion de profesionales

comprometidos con la construccion de una sociedad mas justa y pacifica.

En las universidades privadas del Azuay, el proceso de institucionalizacion pasa
por la inclusion de programas formales de mediacion en el reglamento interno,
con el fin de garantizar un marco regulatorio que respalde su uso. Esto incluye la
creacion de oficinas de mediacion, la designacion de personal especializado y la
asignacion de recursos econdmicos Y logisticos para su funcionamiento. Estas
oficinas actian como centros de referencia para la comunidad universitaria,
ofreciendo servicios de mediacién, capacitacion y asesoramiento en la gestion de

conflictos.

Ademas, se han establecido protocolos claros para la derivacion de casos y la
evaluacion de los resultados de los procesos de mediacién. Estos protocolos
garantizan que los conflictos sean abordados de manera sistemética y que se
realice un seguimiento adecuado para medir el impacto de las intervenciones.
Por ejemplo, en algunas universidades, los casos de mediaciébn son
documentados y analizados periddicamente para identificar patrones y areas de

mejora.

La institucionalizacién también implica la formacion de comités de mediacion
integrados por representantes de todos los estamentos universitarios
(estudiantes, docentes, personal administrativo), o que garantiza que las
decisiones sean inclusivas y representativas. Estos comités tienen la
responsabilidad de supervisar la implementacion de los programas de mediacion
y proponer mejoras basadas en la retroalimentacion de los usuarios. La
participacion de todos los actores en estos comités no solo fortalece la legitimidad
de los programas, sino que también fomenta un sentido de corresponsabilidad en

la gestion de conflictos.



Otro aspecto importante de la institucionalizacion es la promocion de la
mediacion a través de camparfas de sensibilizacion y difusion. Estas campafnas
buscan informar a la comunidad universitaria sobre los beneficios de la mediacion
y desmitificar algunas creencias errobneas, como que la mediacion es un signo de
debilidad o que solo se utiliza en casos extremos. Al fomentar una cultura de
didlogo y resolucion pacifica de conflictos, las universidades no solo mejoran el
clima institucional, sino que también contribuyen a la formacion de ciudadanos
mas responsables y comprometidos con la construccion de una sociedad mas

justa y equitativa.

Las campafias de sensibilizacion suelen incluir charlas, talleres, material
informativo y actividades interactivas que permiten a los estudiantes y docentes
experimentar de primera mano los beneficios de la mediacion. Ademas, se
utilizan plataformas digitales y redes sociales para llegar a un publico mas amplio

y fomentar la participacién activa de la comunidad universitaria.

En Ecuador, la mediacion ha ganado relevancia en los ultimos afios como una
herramienta eficaz para la resolucion de conflictos en diversos ambitos, incluido
el educativo. La institucionalizacién de la mediacién en el pais se ha dado en gran
medida gracias a la promulgacion de leyes y normativas que reconocen y regulan
su uso. Una de las normas mas importantes es la Ley de Arbitraje y Mediacion,
promulgada en 1997 y reformada en 2015, que establece un marco legal para la

aplicacion de la mediacion en el ambito civil, comercial, laboral y educativo.

Esta normativa entiende la mediacién como un proceso voluntario en el que un
tercero imparcial interviene para facilitar el dialogo entre las partes enfrentadas,
con el propoésito de que alcancen una solucion de mutuo acuerdo. Asimismo,
contempla la posibilidad de que tanto entidades publicas como privadas instauren
programas de mediacion dentro de sus politicas de gestion de conflictos.

En el campo educativo, el Reglamento de la Ley Organica de Educacion

Intercultural (LOEI) impulsa la mediacion como una estrategia destinada a



fortalecer la convivencia escolar y a prevenir situaciones de violencia. Dicho
reglamento establece que las instituciones educativas deben poner en marcha
programas de mediacion y actividades formativas en resolucion pacifica de
conflictos, con el objetivo de consolidar una cultura de paz y respeto a los

derechos humanos.

En el nivel universitario, el Consejo de Educacion Superior (CES) ha establecido
directrices para la incorporacion de programas de mediacion en las universidades
del pais. Estas disposiciones incluyen la creacion de oficinas de mediacion, la
capacitaciéon de mediadores y la integracion de la mediacion en los planes de

estudio de las carreras vinculadas con las ciencias sociales y humanas.

En Ecuador, diversas universidades han desempefiado un papel pionero en la
institucionalizacion de la mediacion. La Universidad de Cuenca, por ejemplo, ha
desarrollado un programa que contempla la preparacion de mediadores entre
estudiantes y docentes, la instalacion de una oficina especializada y la
organizacién de actividades de sensibilizacion. Este esfuerzo ha sido reconocido
por sus resultados positivos en la disminucion de conflictos y en la mejora del
ambiente institucional. De igual forma, la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE) ha incorporado la mediacion en su modelo de gestion de
conflictos. Esta universidad cuenta con un centro de mediacion que brinda
servicios a la comunidad académica y ha puesto en marcha programas de
formacién en mediacion intercultural, respondiendo a la diversidad cultural de su

poblacién estudiantil.

A pesar de los avances, la institucionalizacién de la mediacion en el ambito
universitario en Ecuador enfrenta varios retos. Uno de los principales es la falta
de recursos economicos y humanos, lo que limita la implementacion y
sostenibilidad de los programas. Ademas, existe la necesidad de seguir
investigando y evaluando los programas de mediacion para identificar mejores

practicas y areas de mejora.

En cuanto a las perspectivas futuras, se espera que la mediacién siga ganando

relevancia en el ambito universitario, especialmente en un contexto global



marcado por la diversidad cultural y los desafios sociales. La integracion de la
mediacion en los planes de estudio y la adopcion de enfoques innovadores, como
la mediacion virtual, son algunas de las tendencias que podrian marcar el futuro

de la mediacién universitaria en Ecuador.

3.3 Andlisis de programas de formacion de mediadores en universidades

del Azuay

En las universidades privadas del Azuay, se han implementado diversos
programas de formacién de mediadores, con el objetivo de capacitar tanto a
docentes como a estudiantes en técnicas de mediacion. Estos programas
incluyen talleres, seminarios y cursos especializados en los que los participantes
desarrollan habilidades como la escucha activa, la negociacion y la facilitacion de

didlogos constructivos.

Los programas de mediacién implementados en la region han tenido éxito en
mejorar las relaciones interpersonales y reducir el nUmero de conflictos formales
entre los actores universitarios. Uno de los aspectos mas destacados de estos
programas es su enfoque practico, que permite a los participantes aplicar lo
aprendido en situaciones reales o simuladas. Ademas, se ha observado que los
mediadores formados en estas instituciones no solo actuan como facilitadores de
didlogo, sino también como lideres que promueven la cultura de paz dentro de

sus comunidades académicas.

Otro elemento clave de estos programas es su adaptabilidad a las necesidades
especificas de cada institucion. Por ejemplo, algunas universidades han
incorporado modulos sobre mediacion intercultural, mientras que otras han
enfatizado la formacion en mediacion familiar o laboral. Esta flexibilidad permite
gue los programas sean relevantes y Utiles para los participantes,

independientemente de su area de estudio o interés profesional.

Ademas, los programas de formacion de mediadores en el Azuay han sido
disefiados con un enfoque participativo, que involucra a los estudiantes en todas

las etapas del proceso, desde el disefio hasta la evaluacion. Esto no solo



aumenta el compromiso de los participantes, sino que también garantiza que los

programas respondan a las necesidades reales de la comunidad universitaria.

3.4 Métodos y estrategias de formacién

Los métodos de formacion de mediadores en el contexto universitario suelen
incluir enfoques tedrico-practicos que permiten a los participantes adquirir
conocimientos y poner en practica las habilidades adquiridas en situaciones
simuladas. Una estrategia eficaz es el uso de casos reales que los mediadores
pueden resolver en un entorno controlado, lo que facilita el aprendizaje

experiencial.

Uno de los métodos mas utilizados es el aprendizaje basado en problemas (ABP),
gue consiste en presentar a los participantes situaciones conflictivas reales o
hipotéticas y guiarlos en la busqueda de soluciones. Este enfoque no solo
desarrolla habilidades técnicas, sino que también fomenta el pensamiento critico

y la creatividad.

Otra estrategia importante es la formacién en técnicas de comunicacién no
violenta (Rosenberg, 2015), que ensefia a los mediadores a expresarse de
manera clara y respetuosa, evitando juicios y criticas que puedan escalar el
conflicto. Ademas, se enfatiza la importancia de la gestién emocional, ya que los
mediadores deben ser capaces de mantener la calma y la objetividad incluso en

situaciones de alta tension.

La formacién también incluye el uso de herramientas tecnoldgicas, como
plataformas virtuales y simuladores, que permiten a los participantes practicar
sus habilidades en un entorno seguro y recibir retroalimentacion inmediata. Estas
herramientas son especialmente (tiles en contextos donde la formacion

presencial es limitada o no es posible.

Finalmente, los programas de formacién suelen incluir un componente de
mentoria, en el que los mediadores mas experimentados guian y apoyan a los

nuevos en su proceso de aprendizaje. Esto no solo facilita la transferencia de



conocimientos, sino que también fortalece la red de mediadores dentro de la

institucion.

3.5 Impacto de la formacion de mediadores en la comunidad universitaria

La formacion de mediadores en el ambito universitario tiene un impacto
significativo en la comunidad académica. En primer lugar, contribuye a la
reduccion de conflictos y a la mejora del clima institucional, lo que se traduce en

un mayor bienestar para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Ademas, los mediadores universitarios actian como modelos a seguir,
promoviendo valores como el respeto, la empatia y la justicia social. Esto no solo
beneficia a la comunidad universitaria, sino que también tiene un impacto positivo
en la sociedad en general, ya que los estudiantes llevan consigo estas
habilidades y valores cuando se incorporan al mundo laboral. Otro aspecto
importante es que la formacion de mediadores fomenta la participacion activa de
los estudiantes en la vida universitaria, o que contribuye a su desarrollo integral

y a la construcciéon de una identidad institucional mas fuerte.

A pesar de los avances, la formacion de mediadores en el ambito universitario
enfrenta varios retos. Uno de los principales es la falta de recursos econémicos
y humanos, lo que limita la implementacion y sostenibilidad de los programas.
Ademas, existe la necesidad de seguir investigando y evaluando los programas

de mediacion para identificar mejores practicas y areas de mejora.

En cuanto a las perspectivas futuras, se espera que la mediacion siga ganando
relevancia en el ambito universitario, especialmente en un contexto global
marcado por la diversidad cultural y los desafios sociales. La integracion de la
mediacioén en los planes de estudio y la adopcién de enfoques innovadores, como
la mediacion virtual, son algunas de las tendencias que podrian marcar el futuro

de la mediacion universitaria.

3.6 Derecho Comparado México — Ecuador en Mediacion Educativa
Universitaria



La mediacion educativa en Ecuador dispone de un respaldo normativo solido que
la reconoce de manera expresa como un mecanismo formal para la resolucién
de conflictos dentro del sistema educativo. La Constitucion de la Republica
(2008), en su articulo 190, establece que “el Estado promovera la solucion de
conflictos mediante métodos alternativos como la mediacion y el arbitraje, con
sujecion a la ley”. Este reconocimiento constitucional coloca a la mediacién como
una herramienta prioritaria y transversal aplicable en diversos ambitos, incluido

el educativo.

Por su parte, la Ley de Arbitraje y Mediacion de 1997 (reformada en 2015), en el
articulo 43, define la mediacién como un procedimiento voluntario, confidencial y
facilitado por un tercero imparcial. Esta normativa faculta de manera expresa a
las instituciones educativas para crear centros propios de mediacion con el fin de
atender disputas internas (Registro Oficial No. 145, 1997). A ello se suma la Ley
Orgénica de Educacion Superior (LOES), que en su articulo 166 establece la
obligaciéon de que las universidades implementen mecanismos internos de

solucion de conflictos, entre ellos la mediacién y el arbitraje.

Gracias a estas disposiciones, en el pais se han consolidado centros
universitarios de mediacién acreditados por el Consejo de la Judicatura, con
personal certificado y protocolos establecidos, como sucede en la Universidad de
Cuencay en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) (Universidad
de Cuenca, 2022).

En contraste, en México se han registrado avances importantes en la
incorporacion de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)
dentro del sistema judicial, sobre todo a partir de la entrada en vigor del Cadigo
Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) en 2016, que incorporo la
mediacién en el modelo penal acusatorio (DOF, 2014). No obstante, no existe
una legislacién federal especifica que regule la mediacién educativa en el &mbito

universitario.

Actualmente, la mediacién educativa en México se encuentra normada de forma

indirecta y dispersa, principalmente a través de leyes estatales de justicia



alternativa, como la de Nuevo Leon (Ley de Mecanismos Alternativos para la

Solucion de Controversias, 2013), que contempla la mediacion escolar pero sin

caracter obligatorio para las instituciones de educacion superior. Ademas, se

desarrolla mediante programas voluntarios en universidades como la UNAM, el

IPN o el Tecnolégico de Monterrey, que han implementado préacticas de

mediacion en areas como tutorias, defensoria de derechos universitarios y apoyo

psicopedagdgico, aunque sin un marco regulatorio de alcance nacional (UNAM,

2021; IPN, 2020).

Tabla: Derecho comparado Ecuador-México

Marco Constitucional

Reconoce expresamente la mediacion como
mecanismo prioritario (Art. 190, Constitucion
2008)

Implicito bajo principios de justicia
alternativa y acceso a la justicia (Art. 17,

CPEUM)

Ley especifica sobre mediacién

Ley de Arbitraje y Mediacion (1997, reformada
en 2015) con reconocimiento expreso en

educacion

Leyes estatales diversas, sin enfoque
educativo explicito ni armonizacion

nacional

Regulacion universitaria

LOES obliga a contar con mecanismos
alternativos (Art. 166)

No existe obligacion legal federal;

depende de lineamientos institucionales

Centros universitarios de mediacién

Regulados por el Consejo de la Judicatura,

con certificacién obligatoria

Existen de forma voluntaria; no hay

acreditacion estandarizada a nivel SEP o

Judicatura
) L Formacion opcional; depende del
» ) Exige certificacion formal (Reglamento del o
Formacion de mediadores ] ] programa institucional de cada
Consejo de la Judicatura) ) )
universidad

Integracion curricular

Algunas universidades lo incorporan en

carreras como Derecho, Educacion vy

Psicologia

Presencia marginal y no obligatoria en
planes de estudio nacionales (acuerdos
SEP o curriculos base no lo establecen

aun)




3.7 Conclusiones del capitulo

La formacién de mediadores en el ambito universitario se erige como una
estrategia fundamental para abordar y transformar los conflictos inherentes a la
vida académica. A lo largo del capitulo se ha demostrado que la mediacion no es
simplemente un mecanismo para resolver disputas, sino un proceso integrador
gue potencia el desarrollo de habilidades socioemocionales, fomenta la cultura
del didlogo y contribuye a la construccion de entornos educativos mas equitativos

y colaborativos.

En primer lugar, se ha evidenciado que las tendencias actuales en la formacion
de mediadores universitarios reflejan la necesidad de adoptar un enfoque
preventivo. La capacitacion de profesionales capaces de anticipar y gestionar
conflictos antes de que se intensifiquen resulta esencial en un entorno en el que
la diversidad de actores y la complejidad de las relaciones interpersonales son
constantes. Los programas de formacion, que incorporan técnicas de simulacion,
role playing y aprendizaje basado en problemas, permiten a los futuros
mediadores no solo adquirir conocimientos teoéricos, sino también desarrollar
competencias practicas que facilitan la identificacion de intereses subyacentes y
la elaboracion de propuestas de acuerdo que beneficien a todas las partes
involucradas. Este enfoque preventivo es crucial para evitar la escalada de

conflictos y para promover una cultura de paz en el campus.

La institucionalizacién de la mediacion en el entorno universitario ha emergido
como un pilar para garantizar la sostenibilidad de estos procesos. La integracion
formal de oficinas de mediacion, la creacién de comités interinstitucionales y la
adopcién de protocolos estandarizados han permitido que las universidades
cuenten con estructuras sélidas para gestionar de manera sistematica los
conflictos. La existencia de normativas y politicas internas, que se complementan
con programas de sensibilizacion y campafias de difusion, asegura que la
mediacion sea vista como un método legitimo y accesible para toda la comunidad

académica. Esto no solo refuerza la confianza de los actores en el proceso, sino



gue también establece un marco de referencia que posibilita la evaluacion y

mejora continua de las practicas mediadoras.

Los resultados obtenidos en la implementacion de programas de formacion en
regiones como el Azuay y en otras universidades del pais subrayan que la
capacitaciéon en mediacion tiene un impacto directo y positivo en la convivencia y
el clima institucional. Los mediadores formados no solo actian como facilitadores
del diadlogo, sino que también se convierten en lideres transformadores que
impulsan el cambio cultural dentro de la institucion. La aplicacion practica de las
técnicas de mediacibn —que combina el uso de herramientas tecnoldgicas,
metodologias de aprendizaje experiencial y la mentoria de profesionales
experimentados— ha permitido que los participantes desarrollen competencias
criticas como la empatia, la negociacion, la comunicacion asertiva y la gestion
emocional. Estas habilidades son indispensables tanto para el ambito profesional
como para la vida en sociedad, y su consolidacion contribuye a formar

ciudadanos comprometidos con la resolucion pacifica de conflictos.

Otro aspecto relevante es la capacidad de los programas formativos para
adaptarse a las particularidades de cada institucion. La diversidad de enfoques,
que va desde modelos tradicionales-lineales hasta aquellos de caracter
transformativo y estratégico, permite que la formacion se ajuste a los distintos
tipos de conflictos que pueden surgir en el ambito universitario. La flexibilidad y
la actualizacion constante de estos programas garantizan que la mediacion se
mantenga vigente y eficaz en contextos caracterizados por la diversidad cultural,

las tensiones sociales y la evolucion de los desafios laborales.

Asimismo, la incorporacion de mediadores interculturales y la utilizacion de
plataformas virtuales han ampliado el alcance y la efectividad de la formacion.
Estos elementos facilitan el acceso a la capacitacion a un mayor niumero de
actores y permiten que la mediacion se implemente de manera agil y adaptativa,
respondiendo a las demandas de una generacion de estudiantes nativos
digitales. De esta manera, la mediacion no solo se consolida como un método de

resolucién de conflictos, sino también como una herramienta innovadora que



impulsa la transformacion educativa y el desarrollo de comunidades universitarias

resilientes.

Finalmente, la formacion de mediadores en el ambito universitario se presenta
como una inversion estratégica en la calidad y sostenibilidad de la educacion
superior. Al fomentar una cultura de dialogo, participacion y autogestion, las
universidades fortalecen su capacidad para enfrentar conflictos de manera
autonoma y constructiva. Los mediadores formados actian como agentes de
cambio, promoviendo no solo la resolucion de disputas, sino también la
transformacién de las relaciones interpersonales y el fortalecimiento de los
valores democréticos y sociales. Este proceso formativo, al impactar
positivamente en la convivencia y en el clima institucional, tiene repercusiones
gue trascienden el ambito académico y contribuyen a la consolidacion de una

sociedad mas justa, inclusiva y pacifica.

La preparacion de mediadores en el &mbito universitario resulta fundamental para
consolidar espacios educativos centrados en el didlogo y en la solucién pacifica
de los conflictos. La apuesta por una formacion integral, la institucionalizacion de
la mediacion y la incorporacion de enfoques innovadores no solo mejoran la
gestién de disputas, sino que también impulsan el desarrollo de habilidades
transversales clave para la vida personal y profesional de los participantes. De
este modo, la mediacidbn se convierte en un recurso transformador que, al
articular teoria y préctica, favorece la construccion de una cultura de paz y
convivencia en las universidades, fortaleciendo el tejido social y preparando a la

comunidad académica para afrontar los retos del mundo actual.

Capitulo IV: Causas que tienen un impacto positivo en el proceso de

mediacion en las Universidades Privadas del Azuay

4.1 Institucionalizacion de Politicas

Las politicas institucionales en las universidades privadas del Azuay reflejan un

compromiso creciente con la adopcion de la mediacion como mecanismo formal



para la resolucion de conflictos. Este proceso de institucionalizaciéon se ha
convertido en una respuesta proactiva frente a la judicializacion de los conflictos
laborales, ya que las instituciones buscan resolver discrepancias internas

mediante el didlogo, la negociacion y la conciliacién.

Diversas universidades han adoptado codigos de conducta y reglamentos
internos que establecen procedimientos especificos para la mediacion, dirigidos
tanto a conflictos entre docentes y estudiantes como a disputas que involucran al
personal administrativo y directivo. Por ejemplo, Estrada (2023) destaca en su
estudio que varias universidades han integrado la mediacion en sus reglamentos
de trabajo como primera instancia para resolver desacuerdos. Estas politicas
estan disefiadas no solo para atender el conflicto inmediato, sino para fomentar
una cultura de paz y colaboracién que repercuta en todos los ambitos de la

institucion.

El proceso de institucionalizacion suele comenzar con un diagnéstico de las
necesidades propias de la comunidad universitaria. Las universidades realizan
encuestas y grupos focales para identificar las principales fuentes de conflicto y
evaluar la disposicion de sus actores a participar en procesos de mediacion. Con
base en estos diagnosticos, se disefian programas de capacitacion dirigidos a
formar mediadores internos, quienes son seleccionados por su capacidad para

gestionar conflictos y por su conocimiento de la cultura institucional.

La implementacién de estos programas ha permitido que, en casos de conflicto,
las partes involucradas recurran primero a un espacio seguro y neutral, facilitado
por la Oficina de Gestion del Talento Humano o a través de un comité de

mediacién especialmente creado para tal fin (Azuay, 2022).

En el contexto internacional, modelos como el de Estados Unidos han servido de
inspiracion. Universidades como Harvard y Stanford han incorporado programas

de mediacion que forman parte integral de sus politicas institucionales (Fisher &



Ury, 2011). Dichos programas no solo se centran en resolver conflictos
interpersonales, sino que también incluyen la promocion de talleres de
comunicacién y negociacion, fomentando un ambiente de dialogo continuo y
mejora del clima organizacional. Estos ejemplos internacionales se han adaptado
a la realidad local, permitiendo que las universidades del Azuay ajusten sus
politicas a un marco normativo que enfatice el respeto, la equidad y la

participacion de todos los actores.

Otro aspecto relevante es el rol del Consejo de Educacion Superior (CES) a nivel
nacional, que ha emitido lineamientos para la implementaciéon de programas de
mediacion en las universidades ecuatorianas. Estos lineamientos recomiendan la
creacion de oficinas de mediacién, la capacitacion de mediadores y la
incorporacion de estos procesos en los planes de estudio de carreras
relacionadas con la resolucién de conflictos. EI CES (2021) ha enfatizado que la
institucionalizacion de estas practicas es fundamental para la construccion de un
ambiente académico mas colaborativo, evitando que los conflictos se prolonguen

y se intensifiquen.

El impacto positivo de estas politicas se manifiesta en la disminucién de litigios
laborales y en la mejora del clima interno de las universidades. La adopcion de
estos mecanismos ha permitido que las instituciones no solo resuelvan disputas
de manera oportuna, sino que también refuercen la confianza y el sentido de
pertenencia entre sus miembros. Ademas, la retroalimentacion constante y el
seguimiento de los procesos de mediacion han contribuido a la optimizacién de
los protocolos, permitiendo ajustes y mejoras continuas que benefician a toda la

comunidad educativa.

4.2 Confidencialidad en el a&mbito universitario

La confidencialidad constituye uno de los principios centrales de la mediacion,

pues asegura que la informacién tratada durante las sesiones no sea divulgada



y gque las partes puedan expresarse con total libertad. Este principio resulta
indispensable para crear un clima de confianza, condicion clave para que el

proceso mediador alcance resultados positivos.

En las universidades privadas del Azuay se han implementado protocolos
disefiados para garantizar la reserva en cada fase de la mediacion. Entre estas
medidas se contempla la firma de compromisos de confidencialidad por parte
tanto de los mediadores como de los participantes, ademas de la aplicacién de
mecanismos de seguridad en los espacios destinados a las sesiones. Segun
Martinez (2019), mantener la confidencialidad es esencial para que los
implicados se sientan protegidos y dispuestos a revelar informacion delicada sin

temor a consecuencias posteriores.

A nivel internacional, la confidencialidad ha sido reconocida y regulada en
diversas normativas. En Canada, por ejemplo, la Asociacion de Mediaciéon de
Ontario establece como una obligacion ética que la informacién intercambiada
durante el proceso de mediacion permanezca estrictamente confidencial
(Mediation O. A., 2023). Este enfoque ha sido adoptado por muchas
universidades a nivel global, incluyendo la Universidad de Harvard, que cuenta
con sistemas de seguimiento y evaluacion para asegurar el cumplimiento de este

principio en sus procesos de mediaciéon (n.d)(Harvard University.

En Ecuador, la Ley de Arbitraje y Mediacion (2015) subraya la confidencialidad
como un principio béasico en la resolucion de conflictos. Este marco legal ha
impulsado a las universidades a desarrollar protocolos internos que garanticen la
privacidad de las sesiones, lo que contribuye a crear un entorno propicio para la
resolucién pacifica de disputas. La UTPL, por ejemplo, ha implementado un
riguroso protocolo de confidencialidad que incluye la formacion continua de sus
mediadores en ética profesional y el uso de salas de mediacion disefiadas para

garantizar la privacidad de las discusiones (UTPL, 2021).



El mantenimiento de la confidencialidad no solo protege a los participantes, sino
gue también fortalece la credibilidad y legitimidad del proceso de mediacion.
Cuando los actores saben que la informacion compartida se maneja de manera
responsable y segura, se incrementa la disposicion a participar en estos procesos
y se reducen las barreras que impiden una resolucion efectiva de los conflictos.

4.3 Trato Digno y Confianza en la Mediacion Universitaria

El respeto mutuo, la imparcialidad y la escucha activa son componentes
esenciales que garantizan el éxito de cualquier proceso de mediacion. El trato
digno y la construccion de un clima de confianza permiten que las partes
involucradas se sientan valoradas y comprendidas, lo cual es crucial para

alcanzar acuerdos satisfactorios.

En el ambito universitario, la implementacion de programas de mediacion ha
permitido promover un entorno en el que tanto los docentes como los estudiantes
y el personal administrativo pueden abordar sus diferencias de manera
constructiva. Rodriguez y Sanchez (2008) sefialan que la mediacion efectiva
requiere que cada parte tenga la seguridad de ser escuchada y de que sus
preocupaciones seran tomadas en cuenta de manera equitativa. Este enfoque ha
demostrado ser particularmente util en la resolucion de conflictos interpersonales,
donde la empatia y la comunicacion son fundamentales para superar

desacuerdos.

En el contexto internacional, universidades como la Universidad de Cambridge y
la Universidad de Harvard han desarrollado programas de mediacién que se
centran en el trato digno y la promocion de la confianza. Estos programas
incluyen talleres y cursos de formacion en habilidades comunicativas y en
técnicas de negociacion, lo que permite a los mediadores y a los participantes
desarrollar una mayor capacidad para gestionar conflictos de manera
colaborativa. La experiencia en estas instituciones ha mostrado que un ambiente

de respeto y escucha activa no solo facilita la resolucién de conflictos, sino que



también contribuye a la creacién de una comunidad educativa mas cohesionada

y comprometida.

La mediacion en el &mbito universitario también tiene un impacto positivo en la
percepcion de justicia y equidad entre los miembros de la comunidad. Francisco
Gorjén (2020) argumenta que cuando los participantes se sienten tratados con
dignidad y se respeta su derecho a expresarse, se fomenta un clima de confianza
que facilita la negociacién y el logro de acuerdos duraderos. Este sentido de
justicia y reconocimiento es esencial para que la mediacion sea vista como una
herramienta legitima y efectiva, y para que contribuya a la transformacion positiva

de las relaciones laborales y académicas.

En Ecuador, la Universidad San Francisco de Quito ha implementado programas
gue han evidenciado una mejora notable en la satisfaccion y el bienestar de su
comunidad académica. Los procesos de mediacion han permitido disminuir los
niveles de estrés y mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, lo que ha
repercutido en una mayor productividad y en un ambiente de trabajo mas
armonioso (Universidad San Francisco de Quito, 2020). Asimismo, la confianza
generada a partir de la participacion voluntaria en estos procesos es un factor
clave para la consolidacion de una cultura de didlogo y cooperacion, que se

traduce en una disminucién de la judicializacién de los conflictos.

El fortalecimiento del trato digno y la confianza se logra también mediante la
capacitacion continua de los mediadores. Las instituciones universitarias
invierten en programas de formacién que no solo abordan técnicas de mediacion,
sino que también enfatizan la importancia de la ética profesional y la
imparcialidad. Esta inversion en recursos humanos es fundamental para
garantizar que los procesos se desarrollen en un ambiente de respeto y que se
respeten las garantias procesales que permiten a las partes negociar en igualdad

de condiciones (Vallejo, 2020).



Ademas, la transparencia en la comunicacion y la existencia de canales de
retroalimentacion contribuyen a que los participantes perciban el proceso de
mediaciébn como justo y equitativo. Cuando los actores pueden expresar sus
opiniones y recibir respuestas claras, se refuerza la credibilidad del proceso y se

fomenta la disposicion a cooperar en la busqueda de soluciones consensuadas.

4.4 Conclusion

El proceso de mediacion en las universidades privadas del Azuay se ve
enriquecido por la institucionalizacién de politicas claras, la rigurosa proteccién
de la confidencialidad y el fomento de un trato digno y de la confianza entre las
partes. La adopcion de reglamentos internos y protocolos especificos,
respaldados por lineamientos nacionales e inspirados en modelos
internacionales, ha permitido que estas instituciones gestionen los conflictos de
manera eficiente y constructiva. Los ejemplos de universidades nacionales, como
la UCE, la USFQ, la PUCE y la UTPL, evidencian como la implementacion de
estos mecanismos mejora el clima laboral, reduce la judicializacion de las

disputas y promueve una cultura de diadlogo y colaboracion.

La confidencialidad y el trato digno son aspectos fundamentales que, cuando se
aplican correctamente, generan un entorno de seguridad que favorece la
participacion activa y el compromiso de todos los actores involucrados. Ademas,
la formacién continua y la transparencia en el proceso de mediacion son
estrategias esenciales para fortalecer la confianza y garantizar que los acuerdos

alcanzados sean duraderos y beneficiosos para la comunidad universitaria.

En sintesis, la institucionalizacion de politicas de mediacion en el ambito
universitario no solo resuelve conflictos de manera puntual, sino que también
contribuye a la transformacién de la cultura organizacional, promoviendo un
ambiente en el que el dialogo y la negociacion sean la norma. Este enfoque,

respaldado tanto por experiencias nacionales como internacionales, se configura



como una herramienta indispensable para mejorar la convivencia y garantizar un

entorno de trabajo justo, equitativo y armoénico.

Capitulo V Comprobacién cualitativa

El presente capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la investigacion
centrada en la mediacion educativa en instituciones universitarias privadas de la
provincia de Azuay. A lo largo de este estudio, se exploraron las percepciones,
experiencias y opiniones de expertos docentes, con un enfoque particular en la

gestion de conflictos en el entorno educativo.

La investigacion se bas6 en un enfoque cualitativo, permitiendo una inmersiéon
profunda en las complejidades de los procesos de resolucion de conflictos. Se
seleccionaron cuidadosamente participantes con experiencia y compromiso en
mediacién, con la intencion de capturar una diversidad de perspectivas y
enfoques. El estudio se enfocd en universidades privadas especificas en la
provincia de Azuay, incluyendo la Universidad Catodlica de Cuenca, la Universidad
Politécnica Salesiana, la Universidad del Azuay y la Universidad Técnica

Particular de Loja.

La investigacion cualitativa busca abordar de manera integral las dinAmicas
sociales, explorandolas, describiéndolas y comprendiéndolas desde las
percepciones de los distintos actores implicados. En este enfoque, las personas
interactian dentro de sus contextos sociales, compartiendo significados y
construyendo conocimientos sobre si mismas y sobre la realidad que las rodea.
A través de este método, se pretende conceptualizar la realidad a partir de la
comprension de los saberes, actitudes y valores que influyen en el
comportamiento de quienes conviven en un mismo tiempo y espacio. En otras
palabras, su propoésito central es captar las interpretaciones y significados que
los individuos comparten sobre la realidad social objeto de estudio (Fonseca,
2003).



El alcance de este trabajo se limita a un conjunto especifico de instituciones de
educacién superior, en particular, las universidades privadas de la provincia del
Azuay: la Universidad Catélica de Cuenca, la Universidad Politécnica Salesiana,
la Universidad del Azuay y la Universidad Técnica Particular de Loja.

La aplicacion del enfoque cualitativo en el campo de la mediacion educativa se
presenta como una estrategia investigativa que busca profundizar en la
comprension de los factores subjetivos, interpersonales y contextuales que
intervienen en los procesos de resolucion de conflictos en dichas universidades.
Méas que centrarse en cifras y estadisticas, este enfoque se adentra en las
experiencias, percepciones y relatos de los actores involucrados, lo que permite
ampliar la comprension sobre los desafios y oportunidades que emergen en este

escenario.

La naturaleza de los conflictos en la educacion va mas alla de los numeros, ya
gue con frecuencia se encuentran vinculados a emociones, valores, creencias y
vinculos personales. Al optar por una metodologia cualitativa, se privilegia el
sentido profundo de los conflictos, explorando como los participantes los viven y
los interpretan. Para ello se emplean técnicas como entrevistas en profundidad,
observacion participante y andlisis documental, lo que posibilita captar la

complejidad de las perspectivas individuales y colectivas.

Este enfoque no solo se centra en los conflictos en si mismos, sino también en
el modo en que los procesos de mediacion se desarrollan y aplican en el &mbito
universitario. Mediante un andlisis detallado de las estrategias, metodologias y
recursos utilizados por los mediadores, es posible identificar los elementos mas
eficaces y adecuados para atender las causas de los conflictos y promover
soluciones constructivas. Este tipo de analisis proporciona informacion valiosa
tanto para mejorar las practicas de mediacion como para orientar las politicas

educativas que influyen en la gestion de disputas en los centros de ensefianza.

La adopcion de un enfoque cualitativo en la investigacion sobre mediacion
educativa ofrece una vision mas amplia y profunda de los retos y posibilidades

gue conlleva la resolucién de conflictos en las instituciones académicas. Al dar



protagonismo a las voces y experiencias de estudiantes, profesores y demas
actores, se abre la posibilidad de transformar la forma en que los conflictos son
afrontados y gestionados, impulsando entornos educativos mas inclusivos,

participativos y empaticos.

5.1: Justificacion del método cualitativo

La justificacion de la adopcién del enfoque cualitativo en el analisis de la
mediacién educativa, como solucion a los conflictos entre docentes y estudiantes
en las universidades privadas de la provincia del Azuay, se sustenta en la
necesidad de abordar de manera exhaustiva y profunda las diversas facetas que
caracterizan estos conflictos en el contexto universitario. Las instituciones
educativas superiores se enfrentan a una amplia gama de desafios, y nuestra
intencion es comprender las percepciones y opiniones de los individuos
involucrados en dichos conflictos, asi como su adaptacion a las circunstancias
particulares que se presentan. Dado el constante cambio y la diversidad de los
desafios que las universidades deben enfrentar, resulta esencial comprender
como las relaciones interpersonales influyen en la manera en que se abordan y
resuelven estos problemas. Este nivel de comprension profunda guiara la
identificacion de enfoques efectivos para cultivar un ambiente universitario en el
que todos puedan participar en un proceso de aprendizaje enriquecedor y

pacifico.

La justificacion para elegir el enfoque cualitativo en la mediacion educativa se

basa en los siguientes aspectos:

1. Contexto multidimensional: los conflictos en el entorno educativo son
complejos y estan impregnados de emociones, valores y relaciones
personales. El enfoque cualitativo permite explorar en detalle estas
dimensiones, desentrafiando las raices de los conflictos y capturando la

rigueza de experiencias y perspectivas de los involucrados.



2. Significados y percepciones: los conflictos no son eventos aislados;
estan intrinsecamente relacionados con las interpretaciones subjetivas de
los participantes. El enfoque cualitativo facilita el analisis de cédmo las
partes involucradas en un conflicto lo perciben, qué significados le
atribuyen y como estas interpretaciones afectan el desarrollo y la

resoluciéon de los mismos.

3. Voces y perspectivas de los actores: la mediacion educativa involucra
a diversos actores, como estudiantes, docentes y administradores. El
enfoque cualitativo asegura que sus voces sean escuchadas y que sus
experiencias sean consideradas, lo que enriguece la comprension de las
dinamicas subyacentes y facilita la identificacién de soluciones adaptadas
y sensibles.

4. Contexto educativo especifico: cada entorno educativo es Unico en
términos de cultura, politicas, normas y dinamicas. El enfoque cualitativo
permite explorar cOmo estas caracteristicas especificas influyen en la
gestibn y resolucion de conflictos, generando conocimientos

contextualizados y aplicables.

5. Mejora de practicas y politicas: Al comprender las narrativas y
experiencias de los involucrados, es posible informar practicas de
mediacion mas efectivas y centradas en necesidades reales. Ademas,
estos conocimientos cualitativos pueden contribuir a la formulacién de
politicas educativas que promuevan un ambiente de convivencia y

aprendizaje mas saludable.



5.2 Descripcion de la muestra

En el contexto de la investigacion llevada a cabo, se procedié a una cuidadosa
seleccién de los sujetos de estudio, centrando la atenciéon en los perfiles de los
expertos que forman parte del cuerpo docente de las cuatro universidades
cofinanciadas en la region del Azuay. Estas instituciones educativas, todas ellas
de caracter privado, constituyen el escenario principal donde se desarrolla el

presente estudio.

Dentro de esta diversa y calificada muestra de expertos, se engloba a una
variedad de docentes provenientes de distintas areas del conocimiento,
abarcando asi un espectro amplio de disciplinas académicas, la seleccion se
realiz6 con el propdésito de obtener una perspectiva holistica que refleje la riqgueza
y amplitud de la labor educativa presente en estas universidades.

Es relevante destacar que, al constituir el enfoque central de este estudio la
mediacién, se dio especial preeminencia a aquellos docentes que han
demostrado un compromiso previo y un involucramiento activo en tematicas
relacionadas con la mediacion. Esta eleccion no fue accidental, sino que estuvo
guiada por la intencion de valorar y aprovechar la experiencia acumulada por
estos profesionales en los @mbitos de la resolucién de conflictos, la comunicacion

efectiva y la facilitacion del aprendizaje.

Los sujetos de estudio en esta investigacién son un grupo selecto de expertos
académicos pertenecientes a las universidades cofinanciadas del Azuay. Este
grupo diverso esta compuesto por docentes provenientes de diversas areas del
conocimiento, lo que proporciona una vision completa de la labor educativa en
estas instituciones. Asimismo, se ha priorizado la inclusion de profesores con
experiencia en mediacion, lo que afiade un nivel adicional de profundidad y
conocimiento a la investigacion en cuestidon, a continuacién, se describen los

perfiles de los entrevistados.



Tabla 1: Perfil de los entrevistados

EXPERTOS ‘ PERFIL

Docente titular a tiempo completo, especialista en docencia universitaria, dicta las catedras de filosofia y es
1 investigador en ética universitaria.

Docente titular a tiempo completo, es mediadora y dicta clases de métodos alternos de resolucion de conflictos.
2 Ademas, se desempefia como directora del Centro de Mediacién de la universidad.
3 Docente titular a tiempo completo, especialista en derechos humanos, y asesora de bienestar universitario.
4 Docente titular a tiempo completo, es psicologo y se dedica a la investigacién de politicas educativas.

Docente titular a tiempo completo, es experta en educacion inclusiva.
6 Docente titular a tiempo completo, es investigadora en resolucién de conflictos y educacién inclusiva.
7 Docente titular a tiempo completo y coordinador de programas de mediacion.

Docente titular a tiempo completo, especialista en docencia universitaria, dicta las catedras en filosofia y es
8 investigador en ética universitaria.

Descripcion de la muestray proceso de seleccién

En el marco de esta investigacion, se procedio a la cuidadosa construccion de
una muestra altamente representativa y diversa con el proposito de abordar de
manera exhaustiva el tema de los conflictos estudiantilies desde multiples
perspectivas. La muestra, compuesta por un total de 8 docentes, fue
seleccionada con meticulosidad y atencion a diversos criterios para garantizar la

riqueza y profundidad de las respuestas obtenidas.

Los participantes elegidos para formar parte de esta muestra representan una
amplia gama de universidades, lo que agrega una dimension significativa a la
investigacion al incorporar contextos educativos variados. Estos docentes, que
provienen de diferentes instituciones, aportan experiencias unicas y enfoques
distintos sobre la interaccion diaria con los estudiantes y los desafios que

emergen en este ambito.

Para lograr una diversidad de perspectivas y enfoques, se incluyeron

profesionales de diversas areas del conocimiento, lo que permitird abarcar una



panoramica completa de como los conflictos se manifiestan en diferentes
disciplinas. Las entrevistas, llevadas a cabo tanto en formato presencial como
digital, buscaban capturar la esencia de las interacciones y experiencias
enriquecedoras que estos docentes han tenido con sus estudiantes.

La seleccion de los participantes se realizd considerando cuidadosamente su
experiencia previa en situaciones conflictivas con estudiantes. Se valoré su
trayectoria y vivencias en torno a conflictos, garantizando asi que los
seleccionados posean un conocimiento sélido y una comprension profunda del
tema en cuestion. Esto asegura que las respuestas brindadas durante las
entrevistas estén respaldadas por una base de experiencia practica y reflexién

critica.

5.3 Descripcion del pilotaje cualitativo

El proceso de pilotaje cualitativo, una fase crucial en la preparacion de la
investigacion, tuvo como objetivo fundamental la evaluacion exhaustiva de los
procedimientos de entrevista disefiados, asi como la claridad y pertinencia de las
preguntas planteadas y los temas abordados. Este ejercicio previo a la
implementacion completa de la investigacién permitié afinar y optimizar los
aspectos metodoldgicos y de contenido, asegurando la calidad y la efectividad

del enfoque a utilizar.

La evaluacién de los procedimientos de entrevista fue de suma importancia, ya
que las entrevistas constituyen el medio principal a través del cual se recopilara
la informacién de los participantes. Mediante el pilotaje, se pudo identificar
cualquier ambigiedad o confusion en las instrucciones proporcionadas a los
entrevistados, lo que resultd en ajustes y mejoras que contribuyeron a una

ejecucion mas fluida y coherente de las entrevistas posteriores.



La claridad de las preguntas es un factor esencial en cualquier estudio cualitativo,
ya que influye directamente en la calidad y la profundidad de las respuestas
obtenidas. A través del pilotaje, se pudo evaluar la comprension que los
participantes tenian de las preguntas y su capacidad para articular respuestas
significativas. Cualquier confusiéon o ambigiedad en las preguntas pudo ser
identificada y abordada antes de la fase principal de la investigacion, asegurando

asi que los datos recopilados fueran relevantes y coherentes.

Ademas, el pilotaje permitié evaluar la relevancia de los temas abordados en las
entrevistas. La retroalimentaciéon de los participantes durante esta etapa
temprana ayud6 a garantizar que los temas planteados fueran pertinentes y
apropiados para explorar los objetivos y las preguntas de investigacion. Esto
contribuy6 a enriquecer la profundidad y amplitud de las respuestas, asi como a
asegurar que los datos recopilados fueran genuinamente significativos para el

estudio en su conjunto.

Es fundamental destacar que, tanto en la fase de pilotaje como en la
implementacion de la investigacion, se garantiz6 en todo momento la
confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes. Esta
medida tuvo como finalidad generar un entorno de confianza que permitiera a los
involucrados expresar con libertad sus experiencias y opiniones. La proteccion
de la confidencialidad no solo favorecid una participacion sincera, sino que
también fortalecio la validez y la fiabilidad de los datos recolectados, al asegurar
a los participantes que su informacion seria manejada con total respeto y

discrecion.

En conclusion, el pilotaje cualitativo cumplié una doble funcién: por un lado, sirvié
como mecanismo de ensayo Yy ajuste de los procedimientos de investigacion; y
por otro, fue clave para mejorar la calidad y pertinencia de los datos que se
recogeran en la etapa central del estudio. La retroalimentacién obtenida y las
modificaciones introducidas en esta fase contribuyeron de manera significativa a
consolidar la metodologia y, en consecuencia, a garantizar la validez y

confiabilidad de los resultados finales.



5.4 Instrumento cualitativo y codificacion manual

Una vez concluido el pilotaje y la conformacién del instrumento cualitativo de
entrevista, se procedio a la codificacidon manual de los datos. Este proceso implicé
un andlisis detallado de la frecuencia de las palabras y la identificacién de los
codigos emergentes.

En primer lugar, se llevé a cabo un pilotaje para probar la efectividad del
instrumento cualitativo de entrevista. Esta fase fue crucial para realizar ajustes y
mejoras en las preguntas y la estructura de la entrevista, asegurando que
capturara la informacién relevante de manera precisa. Después del pilotaje, se
transcribieron minuciosamente todas las entrevistas para garantizar la precision
en la captura de las respuestas de los participantes. Cada transcripcién fue

revisada detenidamente para corregir posibles errores y omisiones.

Con las transcripciones listas, se procedid a un analisis de frecuencia de
palabras. Este analisis permitio identificar las palabras mas recurrentes en las
respuestas, proporcionando una vision inicial de los temas y conceptos clave
presentes en los datos. Este paso fue esencial para comenzar a visualizar

patrones y tendencias en las respuestas de los participantes.

El siguiente paso fue la codificacion manual de las transcripciones. Se revisaron
linea por linea para identificar patrones y temas recurrentes. A cada fragmento
de texto relevante se le asignaron cédigos emergentes que reflejaban las ideas y
conceptos principales expresados por los participantes. Este proceso de
codificacion permitié una organizacion sistematica de la informacion, facilitando

su analisis posterior

Tabla 2:Codificacion Manual del Instrumento Cualitativo
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Los resultados del proceso de codificacion manual revelan diversas asociaciones
significativas entre palabras clave y variables especificas, evidenciando patrones
y temas relevantes en el contexto de la formacion de mediadores en el ambito

universitario.

En cuanto a la variable dependiente "Formacion de mediadores en el ambito
universitario”, las palabras asociadas reflejan claramente los aspectos
fundamentales de este proceso. Términos como "Resolucion de problemas”,
"Empatia”, "Conocimiento”, "Solucién", y "Eficiente y eficaz" subrayan la
importancia de equipar a los mediadores con habilidades y competencias
esenciales para gestionar conflictos de manera efectiva. La presencia de estas
palabras indica que los participantes perciben la formacion de mediadores como
un proceso integral que no solo abarca el conocimiento tedérico, sino también el
desarrollo de habilidades practicas y actitudinales necesarias para la resolucion

efectiva de conflictos en el entorno universitario.

En relacién con la variable independiente "Institucionalizacion de politicas en las
Universidades privadas del Azuay", emergieron palabras que reflejan tanto
desafios como oportunidades en la implementacion de dichas politicas. Palabras
como "Limitado", "Falta de claridad", "Falta de publicidad”, "Insatisfactoria”, "Falta
de difusion”, "Falta de imparcialidad", y "Falta de aplicacion" indican percepciones
negativas sobre la efectividad de las politicas actuales. Sin embargo, términos
como "Transparencia”, "Acciones claras", "Beneficiosos", "Comprension",
"Reducir conflictos”, "Estrategias proactivas”, "Sistema de seguimiento”,
"Canales de comunicacion”, "Evaluacion”, "Proteccion estudiantil* y "Celeridad"
sugieren areas de mejora Yy elementos que podrian fortalecer la
institucionalizacién de politicas. Estos resultados sefialan una necesidad urgente
de clarificacién, publicidad y aplicacién coherente de las politicas para mejorar su

efectividad y aceptacion en el ambito universitario.



La variable "Confidencialidad® mostré asociaciones con palabras como
"Seguridad”, "Bienestar emocional’, "Libertad de expresion”, "Represalias”,
"Efectividad" y "Exitoso". Estas palabras reflejan la importancia de garantizar un
ambiente seguro y de confianza para los estudiantes, donde puedan expresar
sus preocupaciones sin temor a represalias. La efectividad y el éxito de la
confidencialidad estan directamente relacionados con el bienestar emocional y la
percepcion de seguridad de los estudiantes, subrayando la necesidad de politicas
robustas que protejan la privacidad y fomenten un ambiente de confianza.

En la variable "Trato digno”, las palabras asociadas como "Respeto”, "lgualdad”,
"Empatia”, "Trato digno", "Confidencialidad", "Sanciones", "Trato igualitario”,
"Equidad", "Dignidad" y "Consideracion" destacan la necesidad de un trato justo
y equitativo en el entorno universitario. Estos términos indican que los
participantes valoran un ambiente donde se respete la dignidad de todos los
individuos, y donde la igualdad y la empatia sean principios rectores. La inclusion
de "Confidencialidad" y "Sanciones" sugiere que, ademas de un trato respetuoso,
es esencial contar con mecanismos que garanticen la proteccién de los derechos

y la aplicacion de sanciones cuando sea necesario.

Para la variable "Confianza", las palabras "Honestidad", "Resolucion justa",
"Clima de confianza", "Beneficio mutuo" y "Seguridad juridica" reflejan los pilares
sobre los cuales se construye la confianza en el ambito universitario. La
honestidad y la resolucion justa son fundamentales para establecer un clima de
confianza, mientras que la seguridad juridica proporciona un marco de referencia
claro y fiable para todas las partes involucradas. Estos elementos son cruciales
para fomentar relaciones de confianza y asegurar un entorno académico justo y

equitativo.



Finalmente, en la variable "Mediacion educativa”, las palabras mas frecuentes
como "Armonia”, "Respeto mutuo”, "Fortalecer relaciones interpersonales”,
"Entendimiento”,  "Bienestar = emocional’,  "Resolucién  pacifica" vy
"Precautelatorias" destacan la importancia de la mediacibn como una
herramienta para promover la armonia y fortalecer las relaciones interpersonales
en el entorno educativo. Estos términos indican que la mediacion es vista como
un medio para alcanzar el entendimiento mutuo y el bienestar emocional,
facilitando la resolucion pacifica de conflictos y contribuyendo a un ambiente

educativo mas armonioso y cohesivo.

El analisis de codificacion manual revela una rica interaccion de conceptos y
percepciones que subrayan la importancia de la formacién de mediadores, la
institucionalizacion de politicas claras y efectivas, la confidencialidad, el trato
digno, la confianza y la mediacion educativa en el ambito universitario. Estos
resultados proporcionan una base solida para futuras acciones y politicas

destinadas a mejorar el manejo de conflictos y la calidad del entorno educativo.

5.5 Analisis cualitativo con MAXQDA

Variable 1: Formacién de mediadores en el &mbito universitario

Una vez realizada la codificacion manual de las entrevistas, se procedio a revisar
los datos en el software de analisis mixto MAXQDA para analizar la frecuencia
de palabras y determinar las asociaciones y percepciones de los entrevistados

respecto a la formacion de mediadores en el &mbito universitario.

Figura 1: Nube de Palabras Variable Formacién de Mediadores
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Figura 1:Nube de Palabras Variable Formacion de Mediadores

Fuente: Elaboracion propia con MAXQDA, 2024.
En la variable dependiente "Formacion de mediadores en el ambito universitario”,

las palabras mas mencionadas fueron "conflicto”, "mediador”, "formacion” y
"problema". La alta frecuencia de estas palabras subraya la relevancia de los
mediadores en la gestion de conflictos y la importancia de su formacion especifica

para desempefar este rol de manera efectiva.

La recurrencia de la palabra "conflicto" indica que los entrevistados consideran la
mediacién como una herramienta fundamental para abordar y resolver disputas
dentro del contexto universitario. Esta percepcion es respaldada por expertos,
quienes sefialan que los mediadores especializados en el ambito educativo
poseen un entendimiento profundo de como funcionan las instituciones y los tipos
de conflictos que pueden surgir. Este conocimiento institucional es crucial para

anticipar problemas y desarrollar estrategias de resolucion adecuadas.

La mencion frecuente de "mediador" destaca el papel central de estos
profesionales en el proceso de resolucion de conflictos. Segun los especialistas,

los mediadores capacitados en técnicas de resolucion de problemas son capaces



de identificar las causas subyacentes de los conflictos y trabajar con las partes
involucradas para desarrollar soluciones que sean aceptables para todos. Este
enfoque no solo resuelve el problema inmediato, sino que también contribuye a

prevenir futuros conflictos al abordar las raices de los desacuerdos.

La palabra “formacion" se menciona repetidamente, lo que subraya la
importancia de un entrenamiento adecuado para los mediadores. Los
mediadores que reciben formacidén avanzada desarrollan habilidades criticas en
resolucion de problemas, permitiéndoles abordar los conflictos de manera
estructurada y eficaz. Esto implica no solo la identificacion rapida de las causas
del conflicto, sino también la aplicacion de soluciones efectivas que satisfagan a
todas las partes implicadas. La formacion en técnicas de mediacion asegura que
los mediadores estén bien equipados para manejar una variedad de situaciones
conflictivas, mejorando asi la dindmica general dentro de la comunidad

universitaria.

Por dltimo, la palabra "problema" refleja la naturaleza de los desafios que los
mediadores deben abordar. Los problemas dentro del contexto universitario
pueden ser variados y complejos, desde disputas interpersonales hasta conflictos
mas amplios que afectan a la comunidad estudiantil y al personal académico. La
capacidad de los mediadores para entender estos problemas en profundidad y
aplicar sus habilidades de resolucion de conflictos es crucial para mantener un

ambiente universitario armonioso y productivo.

Figura 2: Variable Institucionalizacion de politicas
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Figura 2: Variable Institucionalizacion de politicas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La variable independiente "Institucionalizacion de politicas en las Universidades
privadas del Azuay" fue analizada mediante la codificacibn manual y el uso del
software de analisis mixto MAXQDA. En este analisis, las palabras mas
mencionadas fueron "conflicto", "educativo", "mediacién", “institucion" y
"efectivo”. La frecuencia de estas palabras refleja las percepciones de los
entrevistados sobre la implementacion y efectividad de las politicas

institucionales en las universidades privadas del Azuay.

La alta mencion de la palabra "conflicto" sugiere que los entrevistados perciben
una prevalencia de conflictos dentro del entorno educativo. Esta percepcion
podria estar relacionada con la falta de claridad y efectividad en las politicas
institucionales actuales. La ausencia de politicas bien definidas y comunicadas
puede llevar a una gestion ineficaz de los conflictos, exacerbando las tensiones

y problemas en el &mbito universitario.



La palabra "educativo” resalta la naturaleza del entorno en el que se producen
estos conflictos y la importancia de la mediacion en contextos educativos. La
mediacién es vista como una herramienta crucial para la resolucion de conflictos
en las instituciones educativas, sin embargo, su efectividad depende en gran
medida de coOmo estan institucionalizadas y comunicadas las politicas que la
respaldan. Los entrevistados indican que la mediacion puede ser una solucion

efectiva, pero solo si estd apoyada por politicas claras y accesibles.

El término "mediacion" es frecuentemente mencionado, lo que indica que los
entrevistados ven la mediacion como un componente esencial para la resoluciéon
de conflictos dentro de las universidades. Sin embargo, para que la mediacion
sea efectiva, es crucial que esté institucionalizada y que las politicas que la rigen
sean claras y comprendidas por todos los miembros de la comunidad
universitaria. Los entrevistados expresan preocupaciones sobre el acceso
limitado y la comprension poco clara de la normativa educativa, lo cual puede

impedir que la mediacion se utilice de manera efectiva.

La palabra "institucion” refleja la necesidad de que las universidades privadas del
Azuay tengan un papel activo y claro en la implementacion de politicas de
mediacién. La institucionalizacion de estas politicas requiere un compromiso
firme por parte de las autoridades universitarias para asegurar que las normas y
procedimientos sean accesibles y comprendidos por toda la comunidad
universitaria. Los entrevistados destacan que muchas personas experimentan un
acceso limitado y una comprension poco clara de la normativa educativa
universitaria, lo que puede deberse a la falta de claridad en la comunicacion y la

ausencia de una promocion adecuada de las politicas.

Finalmente, la mencién frecuente de la palabra "efectivo” indica una demanda

por soluciones que realmente funcionen. Los entrevistados expresan que para



que las politicas sean efectivas, deben ser claramente comunicadas y

comprendidas por todos. La percepcion de que el nivel de acceso y comprension

de la normativa educativa universitaria suele ser restringido debido a la falta de

claridad en la comunicacion y la promocion inadecuada de las politicas, sugiere

gue hay una necesidad urgente de mejorar estos aspectos.

Figura 3: Variable Confidencialidad
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Figura 3: Variable Confidencialidad

Fuente: Elaboracion propia
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informacion

La variable "confidencialidad" fue analizada utilizando la codificacion manual y el

software de analisis mixto MAXQDA, revelando que las palabras con mayor

frecuencia fueron "confidencialidad", "mediacién”, "universitario”, "proceso",

"seguridad" y "proteger". Estas palabras clave reflejan la importancia de la

confidencialidad en los procesos de mediacion dentro del ambito universitario y

las percepciones de los entrevistados al respecto.



La alta frecuencia de la palabra "confidencialidad” subraya su papel crucial en los
procesos de mediacion universitaria. Segun los expertos, la confidencialidad es
altamente valorada porque asegura el bienestar emocional de los participantes
al proteger su privacidad y evitar posibles repercusiones negativas derivadas de
la divulgacion de informacion sensible. Este aspecto es fundamental, ya que la
confidencialidad permite a los individuos sentirse seguros y protegidos, lo que
facilita una comunicacion abierta y honesta durante la mediacion. La libertad de
expresion se ve favorecida cuando los participantes saben que pueden hablar sin

temor a represalias, lo que promueve una mediacion efectiva y exitosa.

La mencion frecuente de la palabra "mediacion” junto con "confidencialidad"
resalta la interdependencia entre ambos conceptos. Los expertos coinciden en
que la confidencialidad es un componente esencial de la mediacion,
especialmente en el ambito universitario. Protege la privacidad de las partes y
crea un ambiente seguro donde los participantes pueden expresarse libremente.
Al garantizar que la informacion compartida durante la mediacion se mantenga
en estricta confidencialidad, se fomenta un entorno de confianza y apertura que
es fundamental para el éxito del proceso de mediacion.

El término "universitario" indica el contexto especifico en el que se desarrolla la
mediacién y la importancia de la confidencialidad en este entorno. En las
universidades, donde la comunidad incluye estudiantes, profesores y personal
administrativo, la proteccion de la privacidad y la creacion de un ambiente seguro
para la resolucibn de conflictos son especialmente importantes. La
confidencialidad en los procesos de mediacién en el &mbito universitario es ideal
para proteger la seguridad y el bienestar emocional de los participantes. Al
mantener la informacion confidencial, se promueve un ambiente de confianza y
apertura que facilita la comunicaciéon honesta y la busqueda de soluciones

consensuadas. La palabra "proceso" sugiere que la confidencialidad es vista no



solo como un principio, sino como una parte integral del procedimiento de

mediacion.

La proteccion de la informacién compartida durante todo el proceso de mediacién
asegura que los participantes puedan involucrarse plenamente sin preocuparse
por la posible divulgacion de detalles sensibles. Esto es crucial para que la
mediacion sea efectiva, ya que permite a las partes trabajar juntas hacia una

solucion mutuamente satisfactoria en un ambiente seguro y protegido.

"Seguridad" y "proteger" son términos que reflejan la funcién protectora de la
confidencialidad. La seguridad en este contexto no solo se refiere a la protecciéon
fisica, sino también al bienestar emocional y psicoldgico de los participantes. La
confidencialidad asegura que los participantes se sientan protegidos, lo que es
esencial para que se sientan comodos al compartir informacioén y expresar sus
verdaderos sentimientos y preocupaciones. La proteccion de la informacion
durante la mediacion es fundamental para crear un espacio seguro donde las

partes puedan trabajar juntas para resolver sus conflictos.

Figura 4: Variable Trato digno
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

La variable independiente "trato digno" en el &mbito universitario, analizada a
través de las palabras con mayor frecuencia "tratar", "respetar”, "promover",
"oportunidad” y "estudiante”, revela aspectos esenciales sobre como se percibe
y debe implementarse un trato digno en las universidades. Las opiniones de los
expertos proporcionan una base sélida para entender la importancia de estos

conceptos y como deberian aplicarse en la practica.

El término "tratar" es fundamental, ya que se refiere a la manera en que los
estudiantes y todos los miembros de la comunidad educativa son considerados y
manejados en su interaccion diaria. Segun el Experto 6, otorgar un trato digno en
la educacién requiere aplicar sanciones de manera justa y equilibrada, con el
objetivo de corregir conductas problematicas sin menoscabar la dignidad de los
estudiantes. Esta afirmacién destaca la necesidad de manejar situaciones
disciplinarias con equidad, asegurando que las medidas correctivas no
comprometan el respeto hacia los estudiantes. En este sentido, es crucial que las
instituciones educativas adopten un enfoque que combine justicia y empatia,

promoviendo un ambiente donde se respete la dignidad de todos los individuos.

La palabra "respetar" destaca la importancia del respeto mutuo en el &mbito
educativo. El Experto 7 subraya que el respeto mutuo se manifiesta a través de
la consideracion y la cortesia entre todos los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo la igualdad de derechos y oportunidades para todos los
estudiantes. Mantener la confidencialidad de la informacion también es una forma
de respeto, que garantiza un ambiente de confianza y seguridad. Esta
perspectiva resalta como el respeto es una base esencial para construir

relaciones sélidas y saludables en el entorno educativo. Los estudiantes que se



sienten respetados son mas propensos a participar activamente y a contribuir

positivamente a la comunidad universitaria.

"Promover" es una palabra clave que subraya la necesidad de fomentar
activamente un ambiente de respeto y dignidad. El Experto 8 menciona que el
trato digno en la educacion se caracteriza por la cortesia y consideracion hacia
todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo el respeto mutuo y
la igualdad de oportunidades. Ademas, es fundamental respetar la
confidencialidad de la informacién sensible y aplicar sanciones de manera justa
y equilibrada. Esto implica que las universidades deben adoptar politicas y
practicas que no solo aseguren el respeto, sino que también promuevan
activamente la igualdad y la inclusion. Fomentar un ambiente de respeto y
dignidad no es solo una cuestion de politicas, sino también de practicas diarias y
del comportamiento de todos los miembros de la comunidad.

La palabra "oportunidad" esta intrinsecamente ligada al concepto de equidad en
la educacion. ElI Experto 2 resalta que la equidad en las instituciones
universitarias es un principio fundamental que debe regir todas las interacciones,
asegurando la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioeconémico, género u otras
caracteristicas. Este énfasis en la equidad sugiere que las universidades deben
ser proactivas en la creacion de un entorno donde todos los estudiantes tengan
las mismas oportunidades para tener éxito. Esto incluye no solo el acceso
equitativo a los recursos educativos, sino también un tratamiento justo y

equilibrado en todos los aspectos de la vida universitaria.

Finalmente, la palabra "estudiante" resalta el enfoque principal de las politicas de
trato digno. Segun el Experto 3, el respeto hacia todos los asistentes en las

instituciones universitarias es clave para crear un ambiente de confianza y



colaboracion. Implica mostrar aprecio y consideracién hacia las opiniones y
experiencias de cada individuo, promoviendo asi un entorno inclusivo y
respetuoso. Ademas, el Experto 4 enfatiza que la dignidad de cada persona debe
ser salvaguardada en todo momento en las instituciones universitarias,
reconociendo y valorando la integridad y el prestigio de cada individuo. Estas
opiniones subrayan la importancia de centrar las politicas y practicas en la
proteccion y promocion de la dignidad de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Figura 5: Variable confianza
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Figura 5: Variable Confianza

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La variable independiente "confianza” en el ambito educativo revela que las
palabras mas frecuentemente mencionadas son “"confianza", "equitativo",
"proceso”, "educativo”, "busqueda" y "credibilidad". Estas palabras reflejan las
percepciones y expectativas de los entrevistados sobre la importancia de la

confianza en los procesos educativos y de mediacion.



La palabra "confianza" es central en este analisis, ya que es la base sobre la cual
se construyen relaciones efectivas y constructivas en cualquier entorno
educativo. Segun el Experto 2, la resolucion justa de los conflictos en el ambito
educativo contribuye significativamente a fortalecer la confianza entre las partes
involucradas. Una determinacion imparcial y un dictamen justo no solo resuelven
el conflicto de manera efectiva, sino que también promueven un clima de
credibilidad y seguridad en el proceso de mediacion. Esto sugiere que la
confianza se establece cuando las partes sienten que el proceso es justo y que

sus preocupaciones son tratadas con seriedad y equidad.

El término "equitativo" subraya la necesidad de tratar a todas las partes de
manera justa y sin favoritismos. El Experto 5 destaca que la seguridad juridica en
los procesos de mediacion educativa garantiza la certidumbre legal y la
estabilidad normativa para todas las partes involucradas, promoviendo asi un
ambiente de confianza y credibilidad. Esto implica que las instituciones
educativas deben asegurarse de que sus procesos de mediacion sean
transparentes y basados en principios legales solidos, lo cual es esencial para
mantener la confianza de los estudiantes y otros miembros de la comunidad

educativa.

La palabra "proceso" sugiere que la confianza no se obtiene de un solo acto, sino
a través de un procedimiento continuo y consistente. El Experto 6 menciona que
la honestidad en los procesos de mediacion educativa es clave para generar
confianza entre las partes. La integridad y franqueza en la comunicacion
promueven un clima de credibilidad y seguridad, facilitando la basqueda de
soluciones justas y equitativas. Esto significa que cada etapa del proceso de
mediacién debe ser manejada con transparencia y honestidad, permitiendo que

las partes confien en que sus intereses seran considerados y respetados.

El término "educativo" indica el contexto especifico en el que se desarrolla la
confianza. En un entorno educativo, la confianza es fundamental no solo para la
resolucion de conflictos, sino también para la creacion de un ambiente propicio

para el aprendizaje y el desarrollo personal. EI Experto 8 enfatiza que un



ambiente de credibilidad en los procesos de mediacion educativa es fundamental
para promover la participacion activa y constructiva de todas las partes
involucradas. Cuando se crea un entorno fiable y seguro, se facilita el didlogo
abierto y la busqueda de soluciones que beneficien a todos.

La palabra "busqueda” sugiere que la confianza esta relacionada con la continua
bldsqueda de soluciones justas y equitativas. Este proceso implica un esfuerzo
constante por parte de las instituciones educativas para asegurar que todos los
miembros de la comunidad se sientan escuchados y valorados. La credibilidad
del proceso de mediacion depende de la capacidad de las instituciones para

mantener un enfoque equitativo y justo en todas sus interacciones.

Para concluir, la palabra "credibilidad" es esencial, ya que refleja la percepcion
de las partes sobre la integridad y la fiabilidad del proceso de mediacion. La
credibilidad se construye a través de acciones consistentes y transparentes, que
demuestran un compromiso genuino con la justicia y la equidad. Segun los
expertos, la credibilidad es fundamental para promover un ambiente de confianza

y facilitar la resolucién de conflictos de manera justa y efectiva.

Figura 6: Variable Mediacion educativa
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Figura 6: Variable Mediacion educativa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La variable independiente que destaca las palabras "promover”, "bienestar”,
"educativo”, "emocional”, "universitario" y "mediacion" subraya la importancia de
los programas de mediacién educativa en el &mbito universitario. Estas palabras
reflejan como los entrevistados perciben el impacto positivo de estos programas

en la cultura universitaria y el bienestar emocional de la comunidad.

El término "promover" es fundamental, ya que indica la necesidad de fomentar
activamente un ambiente de armonia y cooperacién dentro de las universidades.
Segun el Experto 1, los programas de mediacién educativa tienen un impacto
significativo en la cultura universitaria al promover la armonia y la concordia entre
los miembros de la comunidad. Facilitan la resoluciéon pacifica de conflictos,
creando asi un ambiente de paz y equilibrio que contribuye al bienestar emocional
de todos los involucrados. Este enfoque proactivo no solo resuelve conflictos,
sino que también establece un precedente de colaboracion y respeto que puede

prevenir futuros desacuerdos.



La palabra "bienestar” es crucial en este contexto, ya que se refiere al estado
general de salud emocional y mental de los estudiantes y el personal
universitario. ElI Experto 5 sefiala que los programas de mediacion educativa
tienen un impacto positivo al promover el bienestar emocional de los estudiantes
y profesores. Al fomentar la resolucion pacifica de conflictos y promover medidas
precautelatorias, se crea un entorno de paz y tranquilidad que facilita el
aprendizaje y el desarrollo personal. Esto sugiere que el bienestar emocional es
un componente integral del éxito académico y profesional, y que los programas

de mediacion juegan un papel vital en su promocion.

El término "educativo" subraya el contexto especifico en el que se implementan
estos programas. La mediacion educativa no solo aborda los conflictos, sino que
también fortalece el proceso de aprendizaje. Segun el Experto 2, la mediaciéon
educativa fomenta el respeto mutuo y la consideracion reciproca entre
estudiantes y profesores. Al fortalecer las relaciones interpersonales y promover
la cercania entre individuos, estos programas contribuyen a crear un entorno
universitario mas cohesionado y colaborativo. Esto indica que la mediacion
educativa puede mejorar no solo el ambiente social, sino también la calidad del

aprendizaje y la participacion académica.

La palabra "emocional" destaca el enfoque en la salud mental y el bienestar
emocional de los individuos. El Experto 6 enfatiza que la mediacién educativa es
clave para promover el entendimiento mutuo y la concordancia en la cultura
universitaria. Al fomentar la comunicacion y la cercania entre individuos, estos
programas fortalecen las relaciones interpersonales y contribuyen a crear un
ambiente de armonia y equilibrio que favorece el bienestar emocional de toda la
comunidad universitaria. Este enfoque en la salud emocional es esencial, ya que
los estudiantes y el personal con un bienestar emocional positivo estan mejor

equipados para enfrentar desafios académicos y personales.

El término "universitario" indica el ambito especifico en el que se implementan

estos programas. La mediacion educativa se adapta a las necesidades



particulares de las comunidades universitarias, abordando conflictos y
promoviendo un entorno de respeto y colaboracién. El Experto 7 sefiala que estos
programas contribuyen significativamente a promover la cultura del respeto
mutuo en las instituciones universitarias. Al fomentar la cortesia reciproca y la
consideracion mutua entre estudiantes y personal académico, se fortalecen los
vinculos sociales y se promueve un ambiente de paz y equilibrio que favorece el

bienestar emocional de todos los miembros de la comunidad.

Finalmente, la palabra "mediacion” es central en este analisis, ya que se refiere
a los procesos y programas implementados para resolver conflictos de manera
pacificay justa. EI Experto 8 destaca que la mediacién educativa tiene un impacto
positivo al promover la resolucion pacifica de conflictos y el entendimiento mutuo
entre los miembros de la comunidad. Al promover medidas precautelatorias y
fomentar la seguridad en el campus, se crea un ambiente de confianza y

tranquilidad que contribuye al bienestar emocional de todos los involucrados.

5.6 Resultados

El analisis de los resultados obtenidos a partir de las 10 preguntas planteadas a
los 10 expertos y expertas de las instituciones seleccionadas ha demostrado un
nivel de concordancia y pertinencia que supera con creces las expectativas
iniciales del proyecto. Estas respuestas han cumplido de manera cabal con los
criterios establecidos por los propios expertos, lo que sugiere un alto grado de
congruencia entre las respuestas y la hipétesis planteada en la linea de
investigacion. De hecho, se puede afirmar con confianza que se ha alcanzado un
logro del 100% en cuanto a la concordancia de las respuestas con la direccion

investigativa propuesta.

Este nivel de correlacion entre las respuestas obtenidas y la hipétesis
investigativa reviste una significativa relevancia en el contexto del estudio en
curso. La validacion y respaldo proporcionados por los resultados del pilotaje
cualitativo fortalecen la base metodologica de la investigacion, respaldando la

rigurosidad con la que se formularon las preguntas a los expertos. La coherencia



de las respuestas con la direccion prevista valida la solidez del enfoque y la

pertinencia de los temas explorados.

Este éxito en el pilotaje no solo demuestra una excelente correspondencia entre
las expectativas y los resultados, sino que también respalda la confiabilidad de
las respuestas proporcionadas por los expertos. Este respaldo es un testimonio
del trabajo minucioso realizado en la preparacién y formulacién de las preguntas,
asi como de la habilidad para capturar perspectivas relevantes y enriquecedoras

de los participantes.

Es fundamental destacar que estos resultados, si bien son altamente
alentadores, no deben considerarse un indicador unico ni conclusivo. En cambio,
representan un punto de partida prometedor y una base soélida sobre la cual
construir y expandir la investigacion. La consistencia observada en las
respuestas brinda la oportunidad de profundizar y ampliar el estudio, explorando

nuevas ideas emergentes y generando nuevas lineas de investigacion.

En dltima instancia, los resultados del pilotaje cualitativo no solo respaldan la
investigacién actual, sino que también abren la puerta a futuros desarrollos y
refinamientos. A medida que la investigacion avance, estos hallazgos iniciales
servirAn como cimientos sobre los cuales construir nuevas capas de comprension

y andlisis.
Hallazgos

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen un sélido respaldo que impulsa
y fundamenta la continuacién de la investigacion centrada en la mediacion
educativa en las instituciones privadas del Azuay. La notable aceptacion y
positiva recepcion por parte de los expertos participantes sugieren que la linea
de investigacion no solo es pertinente, sino que también posee el potencial de

generar un impacto significativo en la practica educativa de dichas instituciones.

Es necesario tener en cuenta que los resultados se sustentan en las entrevistas
llevadas a cabo con los docentes de las instituciones privadas del Azuay, lo que

conlleva a que los hallazgos sean especificos y, por ende, pueden no



extrapolarse a todas las instituciones educativas o contextos. No obstante, estos
hallazgos brindan una base soélida y confiable para el desarrollo continuo de la

investigacion en el contexto particular del Azuay.

Los resultados también destacan la relevancia de considerar las particularidades
y dinamicas propias de las instituciones privadas del Azuay al abordar la
mediacion educativa. Estos hallazgos brindan una perspectiva inicial valiosa que
puede enriquecer futuras investigaciones y practicas en el campo de la mediacion

educativa, tanto en la region del Azuay como en otros contextos educativos.

Los hallazgos de este estudio respaldan la continuidad de la investigacion en
mediacién educativa en las instituciones privadas del Azuay, al demostrar su
relevancia y potencial de impacto. Estos resultados, basados en las opiniones de
expertos locales, proporcionan una base sélida y confiable para la exploracién
futura en este campo, contribuyendo a la comprension y mejora de la dinamica

educativa y la gestion de conflictos en contextos educativos especificos.
Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian una amplia aceptacion y valoracion
positiva de la mediacion educativa como un campo de gran relevancia y con
potencial de impacto en las instituciones privadas de la provincia del Azuay. La
activa participacion y aprobacion de los expertos entrevistados confirman la
necesidad de continuar profundizando en esta area, al sefialar que la mediacion
educativa puede tener un papel decisivo en la mejora de la dinamica académica

y en la gestién de conflictos dentro de este contexto especifico.

La principal implicacion de estos hallazgos radica en la validacion de la mediacion
educativa como disciplina, respaldada por la vision favorable de los especialistas,
lo que refuerza su potencial para incidir de manera significativa en la resolucion
constructiva de los conflictos en el entorno educativo provincial. Este respaldo
otorga una base firme para continuar desarrollando investigaciones que

fortalezcan este campo.



Cabe resaltar que los resultados se fundamentan en las percepciones de
docentes de instituciones privadas en Azuay, lo que limita su alcance a otros
entornos educativos. No obstante, aportan un punto de partida solido y confiable
para seguir investigando en este ambito particular. Ademas, ponen de relieve la
importancia de atender a las particularidades y dinamicas propias de las
universidades privadas de la provincia, ofreciendo una perspectiva que puede
enriquecer no solo las investigaciones futuras, sino también las practicas de

mediacion en contextos educativos mas amplios.

La adecuada gestion de los conflictos en el entorno universitario se presenta
como un aspecto crucial para garantizar un ambiente académico sano y
productivo. EI andlisis de variables clave vinculadas con la mediacion
universitaria ha permitido destacar la importancia de aspectos como la formacién
de mediadores, la existencia de politicas institucionales claras, la
confidencialidad, el trato digno, la confianza y la mediacibn como herramienta

integral.

En primer lugar, la capacitacion de mediadores dentro del &mbito universitario se
identifica como un elemento esencial para la resolucion efectiva de disputas. La
recurrencia de términos como “conflicto”, “mediador”, “formacién” y “problema”
refleja la necesidad de contar con profesionales preparados que comprendan la
complejidad de los conflictos universitarios y sean capaces de generar soluciones

pertinentes.

En segundo lugar, la creaciéon e implementacién de politicas institucionales claras
en las universidades privadas de Azuay resulta fundamental para lograr una
gestién adecuada de los conflictos. La ausencia de estas politicas puede derivar
en respuestas ineficaces que agraven las tensiones existentes en el entorno

académico.

La confidencialidad dentro de los procesos de mediacion universitaria se
reconoce como un aspecto indispensable para favorecer la comunicacion

honesta y abierta entre las partes. Garantizar la privacidad y la seguridad



emocional de los participantes contribuye a establecer un ambiente de confianza

que facilite la resolucién pacifica de las diferencias.

Asimismo, el respeto y el trato digno en la vida universitaria se perfilan como
condiciones basicas para fortalecer la convivencia y promover relaciones de
consideracion mutua entre los miembros de la comunidad educativa. De igual
manera, la confianza se posiciona como un factor determinante para la
efectividad de la mediacion y para el bienestar emocional de los participantes,
dado que un entorno basado en la credibilidad y la seguridad refuerza el éxito

académico y personal.

En conclusion, la mediacion educativa se presenta como una herramienta
transformadora capaz de generar armonia y entendimiento dentro de la
comunidad universitaria. Mas alla de resolver disputas, estos programas
contribuyen al fortalecimiento del aprendizaje, al desarrollo de un clima de
respeto y a la consolidacion de una cultura de colaboracion, aspectos

fundamentales para el logro académico y personal de todos los involucrados.

Capitulo VI Comprobacién cuantitativa

En el contexto de la presente investigacion cualitativa, se llevara a cabo un
proceso de recopilacion de datos cuantitativos mediante entrevistas con
estudiantes de las universidades privadas ubicadas en la provincia de Azuay.
Este proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo de manera estratégica,
distribuyendo las entrevistas de acuerdo con la poblacion estudiantil de cada
institucion educativa superior participante. El propdsito principal de este enfoque
cuantitativo es obtener informacién precisa y numérica sobre los tipos de
conflictos mas comunes experimentados por los alumnos universitarios y las
estrategias que suelen emplear para resolverlos. Ademas, se busca recabar
datos sobre la valoracion general de los programas de convivencia en estas
universidades y comparar las percepciones de los estudiantes que estan

directamente relacionados con la mediacion educativa con las de aquellos que



no lo estan, con el fin de identificar posibles diferencias significativas en sus

puntos de vista.

Para lograr este propoésito, se implementardn procedimientos rigurosos y
estructurados de encuestas diseflados especificamente para recopilar datos
cuantitativos. Estas encuestas se llevaran a cabo de manera individual y
confidencial, con el objetivo de crear un ambiente propicio en el que los
participantes se sientan cOmodos para expresar sus opiniones y percepciones de

manera abierta y sincera.

El enfoque cuantitativo en esta etapa de la investigacion nos permitira obtener
resultados numéricos que pueden ser analizados de manera objetiva. Estos
resultados son esenciales para profundizar en la comprensiéon de las
perspectivas de docentes y estudiantes de las universidades privadas del Azuay
en relacién con los conflictos estudiantiles y la mediacion educativa. Los datos
cuantitativos obtenidos seran fundamentales para el analisis posterior y la
construccion de conclusiones solidas en el contexto general de la investigacion

cualitativa.

Esta fase cuantitativa de la investigacion desempefia un papel fundamental al
proporcionar datos numeéricos que enrigueceran la comprensioén de los temas
abordados en la investigacién cualitativa, permitiendo una visibn mas completa y
fundamentada de los aspectos relacionados con los conflictos estudiantiles y la

mediacion educativa en las universidades privadas de Azuay.

El enfoque estadistico cuantitativo garantiza la objetividad en la recoleccion y
analisis de datos, lo que posibilita obtener conclusiones basadas en evidencia
empirica. Los resultados de este estudio podrian contribuir significativamente a
la mejora de las practicas de resolucion de conflictos en el entorno universitario,

proporcionando informacién clave para la toma de decisiones y el disefio de



estrategias efectivas en instituciones educativas de la provincia de Azuay,

Ecuador.

6.1 Descripcion de la muestra

Una muestra representa un conjunto mas pequefio dentro de una poblacién mas
amplia, compuesto por elementos que comparten las caracteristicas de esa
poblacién. En la préactica, rara vez se puede medir o estudiar a toda la poblacién,
por lo que se elige o se obtiene una muestra que se aspira a que refleje de
manera precisa Yy fidedigna las caracteristicas del grupo completo (Hernandez-
Fernandez y Baptista, 2010).

Dada la extension de la poblacion que comprenden los estudiantes de las
instituciones de educacion superior privadas en la provincia, se ha optado por
seleccionar una muestra representativa. Para determinar el tamafio adecuado de
la muestra, se aplico la formula de muestreo, resultando en una muestra de 381
estudiantes. Esta estimacion se baso en la formula estandar: Tamarfo de Muestra
=27Z"2 * (p) * (1-p) / c"2, donde Z representa el nivel de confianza del 95% con un

margen de error del 5%.

Este enfoque permitira obtener una muestra representativa que refleje
adecuadamente las perspectivas y opiniones de los estudiantes de las
universidades privadas de la provincia. La eleccion de este tamafio de muestra
se fundamenta en asegurar la precision y fiabilidad de los resultados,
considerando la variabilidad inherente en las percepciones y experiencias de la
poblacion estudiantil respecto a la mediacion universitaria en la resolucion de

conflictos.

6.2 Disefo de estudio cuantitativo



Se optd por realizar un estudio observacional transversal utilizando un muestreo
no probabilistico. La muestra incluyé estudiantes seleccionados de las
universidades privadas de la regién de Azuay, Ecuador. Este tipo de estudio
observa y recopila datos en un solo punto en el tiempo, analizando las relaciones

entre las variables de interés.

Basandose en el analisis de la literatura y los resultados obtenidos en el estudio
cualitativo previo, se desarrollé un instrumento cuantitativo utilizando una escala
de Likert. Esta escala, que va desde 1 (totalmente de acuerdo) hasta 5
(totalmente en desacuerdo), consta de 22 items. El instrumento fue evaluado por
5 expertos antes de su implementacion y se puede encontrar detallado en los

anexos adjuntos.

Posteriormente, se llevd a cabo una prueba piloto donde el instrumento fue
aplicado a un grupo de 13 estudiantes. Esta etapa inicial permitié verificar la
idoneidad y la comprension del instrumento antes de su implementacion en la

muestra principal.

6.3 Pilotaje

El método de muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico, seleccionando
especificamente las Universidades de manera intencionada. La fase de pilotaje
donde los grupos de estudio no fueron seleccionados al azar, sino con una

intencionalidad especifica en la eleccion de la poblacién de estudio.

Fue aplicada la encuesta a un total de 13 de estudiantes, una vez recopilados los
datos fueron procesados por el paquete de andlisis estadistico SPSS en donde
se realizdé la prueba de alfa de crombach para comprobar la falibilidad del

instrumento.



Ciertamente, varios investigadores han establecido un estandar general para el
Alfa de Cronbach, sugiriendo que valores comprendidos entre 0.70 y 0.90 indican
una consistencia interna adecuada para escalas unidimensionales. En la
literatura, este coeficiente se considera como una herramienta confiable y simple
para validar el constructo de una escala, ya que cuantifica la correlacion entre los
items que la conforman. Ademas, se ha observado que el Alfa de Cronbach se
menciona con frecuencia en aproximadamente tres cuartas partes de los
articulos en Ciencias Sociales como evidencia de la validez de las pruebas,
(Gonzalez Alonso y Pazmifio Santacruz 2015). Una vez recopilado los datos se

procedi6 a llevar a cabo la prueba como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4: Pruebas de Fiabilidad del instrumento

Tabla 3: Pruebas de Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.994 22

Fuente: Elaboracion propia con SPSS, 2024.

Los resultados de la tabla anterior revelan un valor notablemente alto para el Alfa
de Cronbach, lo que indica una confiabilidad significativa de la prueba para su
implementacion. Asimismo, se destaca que los elementos que conforman la

prueba son apropiados y adecuados para su propadsito.

6.4 Analisis estadistico con SPSS

Una vez confirmada la confiabilidad del instrumento de investigacion, se procedio
a su aplicaciéon en la muestra previamente definida. Se implementaron variables

de control con el objetivo de examinar el comportamiento de los datos en relacion



con factores como el género, nivel de estudios, edad y estado civil, con el

propésito de obtener una comprension mas detallada del universo de estudio.

La aplicacion de variables de control permite analizar como las caracteristicas
demograficas de los participantes pueden influir en las respuestas y resultados
obtenidos. Estas variables, como el género, nivel educativo, edad y estado civil,
actian como factores de estratificacion que proporcionan informacién adicional
sobre la diversidad de la muestra y permiten identificar posibles patrones o

tendencias dentro de los datos recopilados.

Figura 7: Variable de control genero
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Figura 7: Variable de Control Género

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el analisis de la variable de control referente al género, se destacé una
disparidad significativa, observandose una predominancia de personas del
género femenino en comparacion con el género masculino. Este hallazgo sugiere
que, dentro del éambito universitario bajo estudio, existe una mayor
representacion de estudiantes mujeres en relacion con sus contrapartes

masculinas. Esta disparidad de género abre la puerta a reflexiones sobre la



composicion demogréafica de la poblacién estudiantil en las instituciones

educativas consideradas.

Figura 8 : Variable de control edad
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Figura 8: Variable de control edad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Conforme se desprende de la representacion grafica, se destaca que el 60% de
los estudiantes que conforman la muestra presentan una edad de 20 afios. Esta
cifra revela una concentracién significativa en este rango etario, consolidandose
como el grupo mas numeroso en el contexto estudiantil estudiado. A
continuacion, se observa una distribucion descendente en frecuencia para
edades como 19, 21 y 22 afios, indicando que estos grupos también estan

representados, aunque en proporciones ligeramente menores.



Resulta particularmente interesante sefialar que, mas alla de la tendencia general
a la disminucion en la frecuencia a medida que aumentan las edades, se
evidencian variaciones notables en ciertos segmentos. Por ejemplo, se observa
que hay una presencia mas significativa de personas de 45 afios estudiando en
comparacion con aquellos de 36 o 37 afios. Este fenOmeno sugiere una
diversidad de edades considerable dentro de la poblacién estudiantil de las
universidades privadas del Azuay, rompiendo con posibles estereotipos
relacionados con la edad y la educacion superior.

Figura 9: Variable de Control, Estado Civil
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Figura 9: Variable de Control, Estado Civil

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La muestra revela que mas de 300 estudiantes tienen un estado civil clasificado
como "soltero”, mientras que el nimero de estudiantes casados es inferior a 50.
Esta distribucién coherente con las edades mencionadas previamente sugiere
una correlacion entre el estado civil y la etapa de la vida de los estudiantes.

Explorar la variable del estado civil proporciona una ventana para examinar las



herramientas y capacidades que los estudiantes poseen en la continuacion de

sus estudios.

La preponderancia de estudiantes solteros podria indicar que muchos de ellos se
encuentran en una fase de desarrollo personal y académico en la que priorizan
sus estudios y su crecimiento individual. Por otro lado, la presencia de un grupo
méas reducido de estudiantes casados puede implicar responsabilidades
adicionales, como la gestion del matrimonio y posiblemente la familia, lo que

puede influir en la dinamica y dedicacion a los estudios.

Figura 10 : Variable de control, nivel de educacion
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Fuente: elaboracién propia, 2024.



En la variable de control que evaltua el nivel educativo, se destaca que 250
estudiantes se encuentran inmersos en el ambito de la educacion universitaria,
lo cual concuerda armoénicamente con las caracteristicas demogréficas
previamente analizadas en otras variables. Esta tendencia subraya la

preeminencia de la educacién universitaria en la muestra estudiada.

Adicionalmente, se observa la presencia de estudiantes que han optado por otras
modalidades educativas, como programas técnicos y estudios en institutos. Estos
casos pueden representar trayectorias académicas diversificadas que van mas
alla de la educacion universitaria tradicional, destacando la importancia de
reconocer y valorar la variedad de opciones educativas que los estudiantes
pueden elegir para su formacion. Resulta relevante notar que al menos 10

estudiantes dentro de la muestra han alcanzado el nivel de estudios de posgrado.

6.5 Estadisticos descriptivos

Después de completar el analisis de las variables de control, se procedi6o a
emplear técnicas de comprobacion cuantitativa, entre las cuales se destacan los
estadisticos descriptivos, con el objetivo de examinar con mayor profundidad las

tendencias y comportamientos de los items del estudio.

Los estadisticos descriptivos se revelan como herramientas mateméticas y
numeéricas esenciales en este proceso, permitiendo resumir y describir de manera
detallada las caracteristicas fundamentales del conjunto de datos bajo estudio.
Estas medidas estadisticas ofrecen informacion crucial acerca de la distribucion,
la tendencia central y la dispersion de los datos, proporcionando asi una vision
mas completa y detallada de la estructura y las propiedades del conjunto de datos

analizado.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos



Tabla 4: Estadisticos Descriptivos

Capacitacion: La capacitaciéon en el ambito
universitario desempefia un papel esencial en el

desarrollo de habilidades.

4.54

Desv. Desviacion
0.875

381

Ambito universitario: La presencia de
mediadores especializados es fundamental para

lograr una resolucién eficaz de conflictos

4.46

0.856

381

Mediadores especializados: Los mediadores
especializados desempefian un papel esencial

en la resoluciéon efectiva de conflictos

4.42

0.848

381

Politicas formales: La implementacion de
politicas formales en la mediacion universitaria
es fundamental para establecer un ambiente

ordenado y eficiente

4.46

0.789

381

Mediacién universitaria: La mediacion
universitaria juega un papel significativo en la

gestién de conflictos en el ambito académico

4.40

0.774

381

Marco estructurado: Un marco estructurado
en la mediacién universitaria facilita la resolucién
efectiva de disputas y fomenta un ambiente de

aprendizaje armonioso

4.43

0.784

381

Confidencialidad: La confidencialidad en el
proceso de mediacion es esencial para
promover la apertura y sinceridad de las partes

involucradas

4.56

0.798

381

Mediacion: La mediacién se presenta como un
método efectivo para resolver conflictos en una

variedad de contextos

4.43

0.851

381

Garantia: La garantia de un proceso justo y
equitativo es un componente clave para el éxito

de la mediacion

4.47

0.806

381

Ambiente: Un ambiente limpio y ordenado
contribuye a una sensacion de bienestar y

productividad

4.58

0.762

381




Acuerdos: Los acuerdos bien estructurados
proporcionan claridad y orientacion para las

acciones futuras

4.56

0.743

381

Trato respetuoso: Un trato respetuoso es
fundamental en cualquier interaccion

interpersonal y fomenta relaciones saludables

4.69

0.686

381

Ambiente: El ambiente en el lugar de trabajo
desempefia un papel importante en la
productividad y el bienestar de las personas

involucradas

4.63

0.727

381

Respeto mutuo: El respeto mutuo crea un
ambiente en el que las diferencias pueden ser

discutidas y resueltas de manera constructiva

4.65

0.756

381

Confianza: La confianza es un elemento
fundamental en cualquier relacion, incluyendo

los procesos de mediacion

4.61

0.730

381

Proceso de mediacidon: Los procesos de
mediaciéon son herramientas efectivas para
resolver conflictos de manera constructiva y

colaborativa.

451

0.787

381

Participacién activa: La participacion activa de
todas las partes involucradas es esencial para el

éxito de cualquier proceso de mediacién

4.53

0.779

381

Exito: El éxito no se mide solo en términos de
logros materiales, sino también en felicidad y

satisfaccion personal

4.60

0.827

381

Fuente: Elaboracion propia, 2024

A continuacion, se detallara la significativa importancia atribuida por los

encuestados a cada item, mediante el andlisis de la media y la desviacion

estandar. Destacando que el item mas valorado por los participantes es "Trato

respetuoso”, resaltando la fundamental necesidad de un trato respetuoso en

cualquier interacciéon interpersonal, lo cual promueve relaciones saludables

(M=4.69, DE=0.686). Seguido por "Respeto mutuo”, donde se enfatiza que el




respeto mutuo establece un ambiente propicio para discutir y resolver
constructivamente las diferencias (M=4.65, DE=0.727). En cuanto a la
importancia, le sigue el item "Ambiente", subrayando el papel crucial que
desempeiia el entorno laboral en la productividad y bienestar de las personas
involucradas (M=4.63, DE=0.730), seguido por "Confianza", destacando la
importancia fundamental de la confianza en cualquier relacion, incluyendo los
procesos de mediacion (M=4.61, DE=0.787).

Los participantes también consideran de alta importancia el item "Exito",
argumentando que el éxito no solo se mide en términos de logros materiales, sino
también en felicidad y satisfaccidén personal (M=4.60, DE=0.827). Luego, el item
"Ambiente" vuelve a ser mencionado, resaltando que un ambiente limpio y
ordenado contribuye a una sensacion de bienestar y productividad (M=4.58,
DE=0.762). En orden de importancia, le sigue "Confidencialidad", subrayando
que la confidencialidad en el proceso de mediacién es esencial para fomentar la
apertura y sinceridad de las partes involucradas (M=4.56, DE=0.798), seguido
muy de cerca por "Acuerdos", enfatizando que acuerdos bien estructurados
proporcionan claridad y orientacion para las acciones futuras (M=4.56,
DE=0.743).

En el &mbito de menor importancia, los items incluyen "Capacitacion”, donde se
destaca que la capacitacion en el ambito universitario desempefia un papel
esencial en el desarrollo de habilidades (M=4.54, DE=0.875). A continuacion,
"Participacion activa" se menciona como un item importante, indicando que la
participacion activa de todas las partes involucradas es esencial para el éxito de
cualquier proceso de mediacion (M=4.53, DE= 0.779), seguido por "Proceso de
mediacion”, subrayando que los procesos de mediacion son herramientas
efectivas para resolver conflictos de manera constructiva y colaborativa (M=4.51,
DE=0.787).



En el nivel de menor importancia, se encuentran items como "Garantia”, haciendo
hincapié en que la garantia de un proceso justo y equitativo es un componente
clave para el éxito de la mediacion (M=4.47, DE=0.806), seguido por "Ambito
universitario”, resaltando que la presencia de mediadores especializados es
fundamental para lograr una resolucién eficaz de conflictos (M=4.46, DE=0.856).
En importancia, le sigue "Politicas formales”, indicando que la implementacion de
politicas formales en la mediacion universitaria es fundamental para establecer
un ambiente ordenado y eficiente (M=4.46, ME=0.789), seguido por "Mediacion",
destacando que la mediacion se presenta como un método efectivo para resolver

conflictos en una variedad de contextos (M=4.43, DE=0.851).

Finalmente, los items considerados de menor importancia incluyen "Marco
estructurado”, subrayando que un marco estructurado en la mediacién
universitaria facilita la resolucién efectiva de disputas y fomenta un ambiente de
aprendizaje armonioso (M=4.43, DE=0.784), seguido por "Mediadores
especializados”, enfatizando que los mediadores especializados desempefian un
papel esencial en la resolucion efectiva de conflictos (M=4.42, DE=0.848). Por
altimo, "Mediacion universitaria” se menciona, destacando que la mediacion
universitaria juega un papel significativo en la gestion de conflictos en el &mbito
académico (M=4.40, DE=0.774).

6.6 Correlacion de Pearson

A continuacion, se presenta el analisis de correlacion realizado en el marco de la
tesis. El coeficiente de Pearson, también denominado coeficiente de correlacion
de Pearson, es una herramienta estadistica utilizada para medir la intensidad y
la direccion de la relacion lineal entre dos variables continuas. En el campo de
las ciencias sociales, se aplica para examinar el grado de asociacién entre dos
conjuntos de datos cuantitativos, lo que permite identificar si la relacién entre ellos

es positiva, negativa o inexistente



Este coeficiente varia entre -1 y 1. Un valor de 1 refleja una correlacion
perfectamente positiva, lo que significa que al incrementarse una variable, la otra
también aumenta de manera proporcional. En cambio, un valor de -1 indica una
correlacion perfectamente negativa, es decir, que cuando una variable crece, la
otra disminuye en forma lineal. Finalmente, un valor proximo a 0 sefala la

ausencia de una relacion lineal significativa entre ambas variables.

El uso de este analisis permite obtener una vision mas detallada de la relacion
cuantitativa entre las variables estudiadas y enriquece la interpretacién de los

resultados dentro del contexto de las ciencias sociales.



Tabla 7: Correlacién de Pearson entre Items

Tabla 5: Correlacion de Pearson entre ltems
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)



Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

En la tabla proporcionada por el software de andlisis estadistico SPSS, se
destaca una correlacion estadisticamente significativa mas notable entre las
variables "Ambito Universitario" y "Mediadores Especializados”, con un
coeficiente de correlacion de 0.825. Le sigue en importancia la relacion entre las
variables "Politicas Formales" y "Mediacion Universitaria" con un coeficiente de
0.766. Asimismo, se observa una relacion significativa entre las variables
"Mediacién Universitaria" y "Marco Estructurado” con un coeficiente de 0.764. En
un nivel ligeramente inferior, se encuentra la relacién entre las variables
"Mediacién” y "Mediacion Universitaria” con un coeficiente de 0.737, asi como

entre "Garantia" y "Confidencialidad" con un coeficiente de 0.744.

No obstante, también se identifican correlaciones significativas de menor
magnitud, como en el caso de las variables "Ambito Universitario" y "Politicas
Formales" con un coeficiente de 0.618. Ademas, se encontrd una correlacion de
baja significancia entre las variables "Politicas Formales" y "Capacitacion”
(0.609), asi como entre "Mediacién Universitaria” y "Capacitacion" (0.546).
También es relevante sefalar la correlacibn entre "Respeto Mutuo" y
"Mediadores Especializados" con un coeficiente de 0.518.

La eleccion del muestreo no probabilistico, centrado en estudiantes de
universidades privadas en Azuay, refleja una intencionalidad especifica en la
seleccion de la poblacion de estudio. A través de un andlisis detallado de
variables demograficas como género, edad, estado civil y nivel educativo, se
revela una diversidad sorprendente en la composicion de la muestra, desafiando

posibles estereotipos relacionados con la educacion superior y la edad.



El instrumento de investigacion, basado en una escala de Likert, demuestra una
alta confiabilidad, respaldada por un Alfa de Cronbach notablemente alto. La
validez del constructo se fortalece al considerar las variables de control,
permitiendo un andlisis méas profundo de las caracteristicas demogréficas de los

participantes y su posible influencia en las respuestas.

El andlisis estadistico con SPSS destaca la importancia atribuida por los
participantes a diversos aspectos de la mediacidn universitaria. "Trato
respetuoso” y "Respeto mutuo” emergen como los elementos mas valorados,
subrayando la necesidad fundamental de relaciones saludables y constructivas.
A su vez, se observa una concentracion significativa en edades alrededor de los
20 afios, sugiriendo una fase comun de desarrollo personal y académico entre

los estudiantes encuestados.

En cuanto a las relaciones entre las variables, el coeficiente de Pearson revela
correlaciones significativas, destacando la conexion entre "Ambito Universitario"
y "Mediadores Especializados". Este hallazgo subraya la importancia de
profesionales especializados en resolver conflictos dentro del entorno
académico. Asimismo, la relacién entre "Politicas Formales" y "Mediacion
Universitaria" destaca la necesidad de estructuras normativas para garantizar un

ambiente ordenado y eficiente.



Correlations

Trato
Formacion Institucionalidad | Confidencialidad |digno| Confianza

Formacion Pearson 1 a72” 7717 | 685" 7427

Correlation

Sig. (2- .000 .000| .000 .000

tailed)

N 381 381 381 381 381
Institutionalizacion Pearson T727 1 .832"| 729" .806™
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tailed)

N 381 381 381| 381 381
Confidencialidad Pearson J717 .832" 1| .823" 851"
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Sig. (2- .000 .000 .000 .000

tailed)
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Trato digno Pearson .685™ 729" .823™ 1 .851"
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Sig. (2- .000 .000 .000 .000

tailed)
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Confianza Pearson 7427 .806" .851"| .851" 1
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000| .000
tailed)
N 381 381 381| 381 381

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




6.7 Andlisis factorial

El andlisis factorial es una técnica estadistica utilizada para identificar la
estructura subyacente de un conjunto de variables, reduciendo su
dimensionalidad y agrupandolas en factores comunes. En este estudio, se aplic
un analisis factorial a una serie de variables relacionadas con la mediacion en el
ambito universitario, con el objetivo de identificar los factores que explican la
mayor variabilidad en los datos y comprender las relaciones entre las variables.

A continuacion, se describen y analizan los resultados obtenidos.

Metodologia

El analisis factorial se realizé utilizando el método de Componentes
Principales con rotacién Varimax, que permite maximizar la varianza de las
cargas factoriales y facilita la interpretacion de los factores. Se evalud la
adecuacion de los datos para el andlisis factorial mediante la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y el Test de Esfericidad de Bartlett.

Prueba de Adecuacion de Muestreo (KMO) y Test de Esfericidad de Bartlett

Antes de proceder con el andlisis factorial, fue necesario evaluar la adecuacion
de los datos para esta técnica. La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) arrojo un
valor de 0.967, lo que indica que la muestra es altamente adecuada para el
analisis factorial. Segun Kaiser (1974), valores superiores a 0.8 sugieren una
excelente adecuacion, lo que significa que las variables comparten una varianza

comun suficiente para justificar la aplicacion del andlisis factorial.

Por otro lado, el Test de Esfericidad de Bartlett resultd significativo (x2 =
7023.631, p < 0.001), lo que confirma que las variables no estan correlacionadas

de manera aleatoria, sino que presentan una estructura subyacente que justifica



su agrupacion en factores. Estos resultados respaldan la pertinencia de utilizar el

analisis factorial para explorar las relaciones entre las variables estudiadas.

Comunalidades

Las comunalidades representan la proporcion de la varianza de cada variable
que es explicada por los factores comunes extraidos. En este estudio, las
comunalidades oscilaron entre 0.547 (Capacitacion) y 0.823 (Ambiente en el
lugar de trabajo). Estos valores indican que los factores identificados explican
una proporcion significativa de la varianza de las variables, lo que sugiere que el
modelo factorial es robusto y adecuado para representar la estructura de los

datos.

Por ejemplo, la variable Ambiente en el lugar de trabajo presentdé una
comunalidad de 0.823, lo que significa que mas del 80% de su varianza es
explicada  por los  factores  comunes. Por otro lado, la
variable Capacitacion mostr6 una comunalidad de 0.547, lo que indica que
aproximadamente el 55% de su varianza es capturada por los factores. Aunque
este valor es mas bajo en comparacion con otras variables, sigue siendo

significativo y contribuye a la interpretacion de los factores.

Varianza explicada

El andlisis factorial permitié identificar dos factores principales que explican la
mayor parte de la varianza en los datos. El primer factor explicé el 68.105% de la
varianza total, mientras que el segundo factor explic6 un 5.699%, acumulando
un 73.804% de la varianza total. Estos dos factores fueron los Gnicos retenidos,
ya que cumplieron con el criterio de Kaiser, que establece que solo deben

retenerse los factores con eigenvalues mayores que 1.

El hecho de que el primer factor explique una proporcion tan alta de la varianza
sugiere que las variables agrupadas en este factor son altamente relevantes y

representan una dimensién fundamental en el contexto de la mediacion



universitaria. Por su parte, el segundo factor, aunque explica una menor
proporcion de la varianza, también aporta informacion valiosa sobre otra

dimensioén clave del fenémeno estudiado.

Matriz de Componentes rotados

La rotacion Varimax permitio identificar dos factores claramente diferenciados,

cada uno agrupando un conjunto de variables relacionadas.

Factor 1. Ambiente y Relaciones Interpersonales

Este factor agrupa variables que reflejan la importancia de un entorno de trabajo
positivo y relaciones interpersonales saludables. Las variables con mayores

cargas factoriales en este factor incluyen:

e Respeto mutuo (0.849): Esta variable destaca la importancia de crear un
ambiente en el que las diferencias puedan ser discutidas y resueltas de

manera constructiva.

« Ambiente en el lugar de trabajo (0.835): Refleja el impacto del entorno
fisico y emocional en la productividad y el bienestar de las personas

involucradas.

e Trato respetuoso (0.794): Subraya la necesidad de un trato digno y

respetuoso en cualquier interaccion interpersonal.

« Exito (0.749): Muestra que el éxito no solo se mide en términos materiales,

sino también en felicidad y satisfaccion personal.



o Confianza (0.728): Destaca la confianza como un elemento fundamental

en cualquier relacién, incluyendo los procesos de mediacion.

e Acuerdos bien estructurados (0.724): Resalta la importancia de establecer

acuerdos claros y orientados hacia acciones futuras.

« Ambiente limpio y ordenado (0.696): Indica que un entorno organizado

contribuye a una sensacion de bienestar y productividad.

« Participacién activa (0.685): Enfatiza la necesidad de que todas las partes

involucradas participen activamente en los procesos de mediacion.

Este factor sugiere que un ambiente de trabajo positivo, basado en el respeto
mutuo, la confianza y la participacién activa, es fundamental para fomentar un
clima organizacional saludable y productivo. Estos resultados estan alineados
con estudios previos que destacan el impacto del ambiente laboral en el bienestar

y la eficacia de los procesos de mediacién (Goleman, 1995; Lopez, 2017).

Factor 2: Mediacion y estructura universitaria

Este factor agrupa variables relacionadas con la implementacion de politicas
formales, la presencia de mediadores especializados y la estructuracién de
procesos de mediacion. Las variables con mayores cargas factoriales en este

factor incluyen:

 Mediadores especializados (0.843): Destaca el papel esencial de los

mediadores capacitados en la resolucion efectiva de conflictos.

« Ambito universitario (0.813): Refleja la importancia de contar con

mediadores especializados en el contexto universitario.



e Mediacion universitaria (0.773): Subraya el papel significativo de la

mediacién en la gestion de conflictos en el &mbito académico.

e Mediacion (0.746): Muestra que la mediacion es un método efectivo para

resolver conflictos en diversos contextos.

e« Marco estructurado (0.727): Resalta la importancia de un marco
estructurado para facilitar la resolucion de disputas y fomentar un

ambiente de aprendizaje armonioso.

« Politicas formales (0.674): Indica que la implementacion de politicas
formales es fundamental para establecer un ambiente ordenado y

eficiente.

e Proceso de mediacion (0.670): Enfatiza que los procesos de mediacion
son herramientas efectivas para resolver conflictos de manera constructiva

y colaborativa.

o Garantia de un proceso justo (0.668): Subraya la importancia de garantizar

un proceso justo y equitativo en la mediacion.

« Capacitacion (0.630): Destaca el papel esencial de la capacitacion en el
desarrollo de habilidades para la mediacion.

Este factor sugiere que la mediacién en el ambito universitario requiere de una
estructura institucional sélida, que incluya politicas formales, mediadores
especializados y procesos bien definidos. Estos resultados coinciden con las
recomendaciones de autores como Fishery Ury (2011) y Torrego (2010), quienes
enfatizan la necesidad de un enfoque sistematico para la resolucién de conflictos

en entornos educativos.



Correlacion entre variables

La matriz de correlaciones mostré que las variables relacionadas con el Factor
1 (ambiente y relaciones interpersonales) presentan correlaciones moderadas a
fuertes entre si, lo que sugiere que estan estrechamente relacionadas. Por otro
lado, las variables del Factor 2 (mediacién y estructura universitaria) también
muestran correlaciones significativas, aunque ligeramente mas bajas en

comparacion con el Factor 1.

Discusioén

Los resultados del andlisis factorial revelan dos dimensiones principales que

explican la mayor parte de la varianza en los datos:

1. Ambiente y Relaciones Interpersonales (Factor 1): Este factor agrupa
variables que reflejan la importancia de un entorno de trabajo positivo,
basado en el respeto mutuo, la confianza y la participacion activa. Estas
variables son fundamentales para fomentar un clima organizacional
saludable y productivo, lo que coincide con estudios previos que destacan
el impacto del ambiente laboral en el bienestar y la eficacia de los procesos
de mediacion (Goleman, 1995; Lopez, 2017).

2. Mediacion y Estructura Universitaria (Factor 2): Este factor incluye
variables relacionadas con la implementacién de politicas formales, la
presencia de mediadores especializados y la estructuracion de procesos
de mediacién. Estos resultados resaltan la importancia de contar con un
marco institucional sélido que respalde la mediacion, lo que es consistente
con las recomendaciones de autores como Fisher y Ury (2011) y Torrego
(2010), quienes enfatizan la necesidad de un enfoque sistematico para la

resoluciéon de conflictos en entornos educativos.



El analisis factorial permitié identificar dos factores clave que explican la mayor
parte de la varianza en los datos: el ambiente y las relaciones interpersonales y
la mediacion y estructura universitaria. Estos factores no solo reflejan las
dimensiones mas importantes en la gestion de conflictos en el ambito
universitario, sino que también proporcionan una base para el disefio de
estrategias y politicas que promuevan una cultura de dialogo y resolucién pacifica

de conflictos.

Tabla 6: Prueba KMO y Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .967

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 7023.63

Sphericity 1
Df 153
Sig. .000

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
En el andlisis factorial se realiz0 una extraccion mediante el método de
componentes principales, y se utilizé una rotacion Varimax con normalizacién de

Kaiser. A continuacion, te explico los resultados clave:

El indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) es 0.967, lo que indica una muy buena

adecuacion muestral, es decir, los datos son adecuados para un andlisis factorial.

La prueba de esfericidad de Bartlett arrojo un valor aproximado de Chi-cuadrado
de 7023.631 (p < 0.001), lo que significa que las correlaciones entre las variables

son suficientemente grandes para realizar un analisis factorial.



Tabla 7: Comunalidades

Communalities

Initial Extraction
Capacitacion: La capacitacion en el ambito universitario desempefia un papel esencial en el 1.000 547
desarrollo de habilidades.
Ambito universitario: La presencia de mediadores especializados es fundamental para lograr 1.000 744
una resolucion eficaz de conflictos
Mediadores especializados: Los mediadores especializados desempefian un papel esencial 1.000 .795
en la resolucion efectiva de conflictos
Politicas formales: La implementacion de politicas formales en la mediacion universitaria es 1.000 .701
fundamental para establecer un ambiente ordenado y eficiente
Mediacion universitaria: La mediacion universitaria juega un papel significativo en la gestion 1.000 752
de conflictos en el ambito académico
Marco estructurado: Un marco estructurado en la mediacion universitaria facilita la 1.000 714
resolucion efectiva de disputas y fomenta un ambiente de aprendizaje armonioso
Confidencialidad: La confidencialidad en el proceso de mediacion es esencial para promover 1.000 .662
la apertura y sinceridad de las partes involucradas
Mediacién: La mediacion se presenta como un método efectivo para resolver conflictos en 1.000 773
una variedad de contextos
Garantia: La garantia de un proceso justo y equitativo es un componente clave para el éxito 1.000 .730

de la mediaciéon




Ambiente: Un ambiente limpio y ordenado contribuye a una sensacion de bienestar y
productividad

Acuerdos: Los acuerdos bien estructurados proporcionan claridad y orientacion para las
acciones futuras

Trato respetuoso: Un trato respetuoso es fundamental en cualquier interaccion interpersonal
y fomenta relaciones saludables

Ambiente: El ambiente en el lugar de trabajo desempeiia un papel importante en la
productividad y el bienestar de las personas involucradas

Respeto mutuo: El respeto mutuo crea un ambiente en el que las diferencias pueden ser
discutidas y resueltas de manera constructiva

Confianza: La confianza es un elemento fundamental en cualquier relacién, incluyendo los
procesos de mediacion

Proceso de mediacién: Los procesos de mediacion son herramientas efectivas para resolver
conflictos de manera constructiva y colaborativa

Participacion activa: La participacion activa de todas las partes involucradas es esencial para
el éxito de cualquier proceso de mediacion

Exito: El éxito no se mide solo en términos de logros materiales, sino también en felicidad y

satisfaccion personal

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

(22

.793

.806

.823

.802

791

.763

.690

.676

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Las comunalidades iniciales muestran que todas las variables tienen una buena representacion en el modelo factorial. Las
variables como Trato Respetuoso (0.806) y Ambiente en el lugar de trabajo (0.823) tienen las comunalidades mas altas, lo

que indica que estos factores explican una gran parte de la varianza en el analisis.

Varianza explicada

El analisis revel6 que los dos componentes extraidos explican un 73.80% de la varianza total. Esto sugiere que estos dos

factores son suficientes para representar de manera eficiente los constructos tedricos que estan detras de las variables

medidas.

Tabla 8: Componentes principales

% %
Total Varianza Acumulada
Componente (Rotacién) (Rotacidon) (Rotacidn)
1 6.644 36.912 36.912

2 6.64 36.892 73.804
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Tabla 9: Matriz de Componente Rotado

Rotated Component Matrix?

Component

Respeto mutuo: El respeto mutuo crea un ambiente en el que las diferencias pueden ser
discutidas y resueltas de manera constructiva

Ambiente: El ambiente en el lugar de trabajo desempefia un papel importante en la
productividad y el bienestar de las personas involucradas

Trato respetuoso: Un trato respetuoso es fundamental en cualquier interaccién
interpersonal y fomenta relaciones saludables

Exito: El éxito no se mide solo en términos de logros materiales, sino también en felicidad
y satisfaccion personal

Confianza: La confianza es un elemento fundamental en cualquier relacién, incluyendo los
procesos de mediacion

Acuerdos: Los acuerdos bien estructurados proporcionan claridad y orientacién para las
acciones futuras

Ambiente: Un ambiente limpio y ordenado contribuye a una sensacion de bienestar y
productividad

Participacion activa: La participacion activa de todas las partes involucradas es esencial

para el éxito de cualquier proceso de mediacion

.849

.835

794

749

728

124

.696

.685




Mediadores especializados: Los mediadores especializados desempefian un papel
esencial en la resolucion efectiva de conflictos

Ambito universitario: La presencia de mediadores especializados es fundamental para
lograr una resolucion eficaz de conflictos

Mediacion universitaria: La mediacion universitaria juega un papel significativo en la
gestion de conflictos en el &mbito académico

Mediacién: La mediacion se presenta como un método efectivo para resolver conflictos en
una variedad de contextos

Marco estructurado: Un marco estructurado en la mediacion universitaria facilita la
resolucién efectiva de disputas y fomenta un ambiente de aprendizaje armonioso
Politicas formales: La implementacion de politicas formales en la mediacion universitaria
es fundamental para establecer un ambiente ordenado y eficiente

Proceso de mediacién: Los procesos de mediacion son herramientas efectivas para
resolver conflictos de manera constructiva y colaborativa

Garantia: La garantia de un proceso justo y equitativo es un componente clave para el
éxito de la mediacion

Capacitacion: La capacitacién en el ambito universitario desempefa un papel esencial en
el desarrollo de habilidades.

Confidencialidad: La confidencialidad en el proceso de mediacion es esencial para

promover la apertura y sinceridad de las partes involucradas

.843

.813

(73

746

27

674

.670

.668

.630




Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

El andlisis factorial realizado a través del método de componentes principales con
rotacion Varimax revelo la existencia de dos factores principales que agrupan de
manera coherente las variables analizadas en torno a la mediacion en el contexto
universitario. Estos componentes ofrecen una vision estructurada de los
elementos fundamentales que influyen tanto en la experiencia subjetiva de los
involucrados como en la operatividad del proceso de mediacion.

El primer componente agrupa variables relacionadas con el respeto interpersonal
y el ambiente institucional, elementos esenciales en todo proceso de mediacion.
Las variables con mayores cargas factoriales en este componente fueron el
respeto mutuo (0.849), el ambiente en el lugar de trabajo (0.835) y el trato

respetuoso (0.794).

Esta agrupacion refleja la importancia de crear un entorno seguro y colaborativo,
donde las personas se sientan valoradas y comprendidas, lo cual no solo
favorece el bienestar de los actores involucrados, sino que también facilita la
disposicion para resolver los conflictos de forma constructiva. La confianza, la
participacion activa y la claridad de los acuerdos también se integran en este
componente, reforzando la idea de que las relaciones humanas positivas son la

base sobre la cual se construye una mediacion efectiva.

Por otro lado, el segundo componente se vincula directamente con los aspectos
operacionales y estructurales de la mediacion universitaria. Las variables con
mayor peso factorial en este eje incluyen la presencia de mediadores
especializados (0.843), el ambito universitario como espacio institucionalizado
para la resolucion de conflictos (0.813) y la mediacion universitaria como
herramienta funcional para gestionar disputas en el contexto académico (0.773).

Este componente pone de manifiesto la relevancia de contar con un marco



normativo, profesionales capacitados y procedimientos estandarizados que
aseguren el funcionamiento adecuado de los mecanismos alternativos de
solucion de controversias. Elementos como la capacitacion, las politicas formales
y la garantia de procesos justos también refuerzan este bloque estructural,
evidenciando que el éxito de la mediacibn no depende Unicamente del

compromiso interpersonal, sino también de la solidez institucional.

En conjunto, estos dos factores reflejan una vision integral de la mediacion
universitaria, combinando tanto dimensiones relacionales como estructurales. La
coexistencia de estos ejes demuestra que una cultura de paz en el ambito
académico no puede lograrse Unicamente mediante buenas intenciones, sino que
requiere tanto del desarrollo de valores como el respeto y la confianza, como de
una institucionalidad comprometida con la justicia, la formacion continua y la
eficacia de los procesos. Asi, el analisis factorial no solo confirma la pertinencia
de las variables incluidas, sino que también ofrece una hoja de ruta para
fortalecer la mediacion como una herramienta estratégica para la transformacion

positiva de los conflictos en las universidades.

Los resultados de la tabla de correlaciones muestran relaciones significativas
entre las distintas variables del estudio. Las correlaciones de Pearson (r) entre
las cinco variables clave, como Formacion, Institucionalidad, Confidencialidad,
Trato Digno y Confianza, son todas significativas al nivel de 0.01 (2-tailed). Esto
implica que existe una relacion positiva alta entre las variables, sugiriendo que
los componentes estan relacionados de manera coherente en la mediacién

universitaria.

La correlacion entre Formacion e Institucionalidad es r = 0.772, lo que indica una
alta relacion entre estas dos variables, sugiriendo que una buena formacion esta
vinculada a una sdlida institucionalidad en la mediacion. Confianza también tiene

una alta correlacién con Confidencialidad (r = 0.851), lo que sugiere que la



confidencialidad en la mediacion influye fuertemente en el desarrollo de la

confianza entre los participantes.

Las correlaciones fuertes entre las variables clave sugieren que las dimensiones
de formacidn, institucionalidad, confidencialidad, trato digno y confianza estan
altamente interrelacionadas en el proceso de mediacion universitaria.

El analisis factorial muestra dos grandes factores o componentes, uno asociado
al entorno de respeto y trato digno y otro relacionado con la estructura y operacion
de la mediacién en el contexto universitario. Estos factores explican una cantidad
significativa de la varianza, lo que respalda la relevancia de estos dos grupos de

variables en la mediacién universitaria.

CAPITULO VIIl. Resultados y conclusiones

8.1 Triangulacion de Resultados de estudio cualitativo y cuantitativo

El presente estudio se ha desarrollado bajo un enfoque mixto, combinando
metodologias cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension integral
de los procesos de mediacion en el ambito universitario. La triangulacién de
resultados permite contrastar y complementar los hallazgos obtenidos desde
ambas perspectivas, lo que enriquece el analisis y fortalece la validez de las

conclusiones.

En el componente cuantitativo, se aplico un analisis factorial que identificé dos
dimensiones clave: el ambiente y las relaciones interpersonales y la mediaciéon y
estructura universitaria. Estas dimensiones explican una proporcién significativa
de la varianza en los datos y resaltan la importancia de un entorno de trabajo

positivo, basado en el respeto, la confianza y la participacion activa, asi como la



necesidad de contar con politicas formales y mediadores especializados para

gestionar conflictos de manera efectiva.

Por otro lado, el componente cualitativo, basado en entrevistas y grupos focales,
permiti6 profundizar en las percepciones y experiencias de los actores
involucrados en los procesos de mediacion. Este enfoque revel6 aspectos
subjetivos y contextuales que complementan los hallazgos cuantitativos, como la
importancia de la comunicacién no violenta, la empatia y la adaptabilidad de los

mediadores a las necesidades especificas de la comunidad universitaria.

En este capitulo, se presentan los resultados integrados de ambos enfoques,
destacando las convergencias y divergencias entre ellos, y se derivan
conclusiones gque aportan recomendaciones practicas para mejorar la mediacion
en el ambito universitario. Esta integracion de perspectivas permite ofrecer una
vision holistica del fenbmeno estudiado, contribuyendo tanto al avance tedrico
como a la practica en el campo de la mediacion educativa.

Tabla: Triangulacion de resultados
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La triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos revela que la mediacion
educativa es fundamental para mejorar la convivencia y la resolucion de
conflictos en las universidades privadas de Azuay. Tanto los expertos como los
estudiantes coinciden en la importancia de la formacién de mediadores, la
confidencialidad y el trato digno. Sin embargo, los estudiantes enfatizan la
necesidad de un ambiente respetuoso y confiable, lo que refuerza la relevancia
de implementar politicas claras y efectivas de mediacion. Aunque los hallazgos
son especificos para el contexto de Azuay, ofrecen una base sélida para futuras

investigaciones en otros entornos educativos.

La triangulacion parte de dos fuentes principales: las entrevistas en profundidad
realizadas a expertos docentes de universidades privadas del Azuay y las
encuestas estructuradas aplicadas a 381 estudiantes de estas instituciones.
Mientras que los datos cualitativos capturan la experiencia, las percepciones y el
conocimiento profundo de los expertos en mediacién, los datos cuantitativos se
basan en la percepcion y vivencia directa de los estudiantes. Esta combinacion
permite integrar perspectivas tanto del “lado de la experiencia” docente como de

la “vivencia” estudiantil.



En cuanto a los métodos de recoleccion, se utiliza una estrategia mixta que
incluye entrevistas en profundidad, observaciones participantes y analisis
documental para los datos cualitativos; y encuestas con escalas de Likert para
los datos cuantitativos. Estos métodos complementan la investigacion al
proporcionar, por un lado, una exploracion rica y detallada de las percepciones y
experiencias, y por otro, datos numéricos que pueden ser analizados

estadisticamente para identificar tendencias y relaciones significativas.

Resultados clave e integracion de datos

Ambas fuentes de datos convergen en resaltar la importancia de la formacion de
mediadores, la necesidad de politicas claras y efectivas, y el valor que otorgan a
la confidencialidad y al trato digno. En particular, los datos cualitativos enfatizan
como la mediacién educativa promueve la armonia y el bienestar emocional,
mientras que los cuantitativos destacan que términos como “trato respetuoso” y
‘respeto mutuo” son muy valorados por los estudiantes, y que existe una
correlacion significativa entre el ambito universitario y la necesidad de
mediadores especializados.

La integracion de estos resultados permite confirmar que tanto expertos como
estudiantes comparten la percepcion de que un ambiente de mediacién, basado
en la confianza y la confidencialidad, es fundamental para mejorar la convivencia
y gestionar los conflictos en las universidades. Esta convergencia fortalece la
validez de los hallazgos y subraya la importancia de implementar mecanismos de

mediacion en el entorno educativo.

Implicaciones y beneficios

El cuadro demuestra que la mediaciéon educativa es percibida como una
herramienta clave para mejorar el ambiente universitario y resolver conflictos de
manera pacifica. Desde el punto de vista cualitativo, los expertos sugieren que la

mediacién puede transformar la dinamica educativa y optimizar la gestién de



conflictos. Por otro lado, los datos cuantitativos confirman que los estudiantes
valoran un entorno respetuoso y confiable, lo que respalda la necesidad de
politicas institucionales que fomenten la mediacion.

La triangulacion de ambos enfoques sugiere que la mediacion educativa tiene un
doble beneficio: mejora la resolucion de conflictos y, al mismo tiempo, contribuye
al desarrollo de una cultura de paz y didlogo que impacta positivamente en el

clima institucional y en la experiencia educativa global.

8.2 Limitaciones y recomendaciones

Sin embargo, se identifican limitaciones en ambas aproximaciones. Los datos
cualitativos se han obtenido de expertos en universidades privadas del Azuay, lo
que restringe la generalizacion de los resultados a otros contextos educativos.
De manera similar, los datos cuantitativos estan basados en encuestas a
estudiantes de las mismas instituciones, lo que puede generar sesgos en las
respuestas. Estas limitaciones indican que, aunque los hallazgos ofrecen una
base sdlida para comprender la mediacion educativa en el contexto estudiado,
es necesario ampliar la investigacion a otras regiones y tipos de instituciones para

validar y enriquecer estos resultados.

CONCLUSIONES

El presente estudio, que ha combinado métodos cualitativos y cuantitativos
para examinar los procesos de mediacién en el ambito universitario, permite
extraer conclusiones que no solo confirman la importancia de la mediacién
educativa, sino que también ofrecen una vision holistica de los factores que
favorecen un ambiente de convivencia basado en el dialogo y la negociacion. La
integracion de ambas perspectivas ha enriquecido el andlisis y ha permitido
identificar convergencias significativas entre la experiencia de los expertos

docentes y la percepcion de los estudiantes.



Integracion de resultados y validacién de hallazgos

Los resultados obtenidos a partir del analisis factorial en el componente
cuantitativo identificaron dos dimensiones fundamentales: (1) el ambiente y las
relaciones interpersonales, y (2) la mediacion y la estructura universitaria. Estas
dimensiones explican una parte considerable de la varianza en los datos, lo que
subraya la importancia de contar con un entorno de trabajo positivo y un marco
estructural robusto que respalde la mediacion. Por su parte, el componente
cualitativo, a través de entrevistas en profundidad, observaciones y analisis
documental, resalté aspectos esenciales como la formacién de mediadores, la
necesidad de politicas claras y la centralidad de la confidencialidad y el trato
digno en el proceso de mediacion.

La convergencia entre ambas aproximaciones valida la hipotesis de que la
mediacion educativa se configura como un instrumento esencial para mejorar la
convivenciay la resolucion de conflictos en las universidades privadas del Azuay.
Tanto expertos como estudiantes han coincidido en que la presencia de
mediadores especializados y la existencia de protocolos formales facilitan un
ambiente respetuoso y seguro, propiciando una mayor efectividad en la
resolucién de disputas. Asi, se reafirma que la mediacion educativa no es
Gnicamente un mecanismo reactivo para resolver conflictos, sino también una
herramienta proactiva para fomentar una cultura de dialogo, participacion y

empoderamiento dentro de la comunidad universitaria.

Impacto en la convivenciay el clima institucional

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es el impacto positivo de la
mediacion en la mejora del clima institucional. Los datos cuantitativos
demuestran que términos como ‘“trato respetuoso” y “respeto mutuo” son
altamente valorados por los estudiantes, o que sugiere que la mediacion tiene

un efecto directo en la percepcién de la calidad de las relaciones interpersonales



en el ambito académico. Paralelamente, las narrativas cualitativas indican que la
implementacion de politicas de mediacion ha contribuido a disminuir la
judicializacion de conflictos y a prevenir la escalada de tensiones, promoviendo

asi un ambiente de armonia y bienestar emocional.

Esta mejora en el clima institucional no solo tiene implicaciones directas en la
satisfaccion y el rendimiento académico, sino que también repercute en laimagen
de la universidad ante la sociedad. Un ambiente laboral y académico basado en
la confianza y el dialogo fortalece la reputacion de la institucion, y al mismo
tiempo, incentiva la participacion activa y el compromiso de todos los actores
involucrados. En este sentido, la mediacion se convierte en un factor clave para
el desarrollo de una cultura de paz que trasciende la mera resolucién de
conflictos, impactando positivamente en el tejido social de la comunidad

educativa.

Implicaciones tedricas y practicas

Desde un punto de vista teodrico, los hallazgos del estudio aportan evidencia
empirica que respalda las teorias sobre la mediacién educativa y su capacidad
para transformar las dindmicas de conflicto en el entorno universitario. La
integracion de perspectivas cualitativas y cuantitativas permite ampliar el
conocimiento sobre como los procesos de mediacién, cuando se implementan de
manera estructurada y respaldados por politicas institucionales, pueden generar
efectos positivos tanto en el &mbito personal como en el colectivo. La
triangulacion de datos demuestra que la mediacion no solo atiende el conflicto
inmediato, sino que también contribuye a la formacién de valores como la

empatia, el respeto y la responsabilidad compartida.

En términos practicos, las conclusiones del estudio ofrecen recomendaciones
claras para la mejora de los procesos de mediacion en las universidades. Entre

estas recomendaciones se destaca la necesidad de ampliar la formacion de



mediadores especializados, establecer protocolos de confidencialidad rigurosos
y promover la participacion activa de todos los actores institucionales en el disefio
y seguimiento de las politicas de mediacion. Ademés, se sugiere que las
universidades evallen de manera continua el impacto de estos procesos,
mediante indicadores que permitan medir la reduccion de conflictos, el nivel de

satisfaccion de los involucrados y la efectividad de los acuerdos alcanzados.

La implementacién de estas recomendaciones podria traducirse en una mayor
estabilidad institucional, la reduccién de litigios internos y, a largo plazo, en un
incremento de la productividad y el bienestar general de la comunidad educativa.
Asimismo, la experiencia de las universidades privadas del Azuay puede servir
de modelo para otras instituciones a nivel nacional e internacional, evidenciando
la importancia de la mediacion como una herramienta integral de gestion de

conflictos en entornos complejos.

A pesar de la solidez de los resultados obtenidos, el estudio presenta algunas
limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar, los datos cualitativos se
han obtenido exclusivamente de expertos docentes de universidades privadas
del Azuay, lo que puede limitar la generalizacién de los hallazgos a otros
contextos educativos, como las universidades publicas o aquellas de otras
regiones. Por otro lado, las encuestas cuantitativas, aungque robustas en su
disefio, se han aplicado a una muestra especifica de 381 estudiantes, lo que

puede introducir ciertos sesgos relacionados con la percepcién estudiantil.

Estas limitaciones abren la puerta a futuras investigaciones que amplien la
muestra y que incluyan diversos tipos de instituciones y regiones geograficas.
Investigaciones comparativas entre universidades publicas y privadas podrian
ofrecer una perspectiva mas completa y permitir identificar variables contextuales
que influyen en la efectividad de la mediacion. Ademas, estudios longitudinales
gue evalten el impacto de las politicas de mediacion a lo largo del tiempo

contribuirian a entender la evolucién y sostenibilidad de estos procesos.



Otra area para explorar es el analisis de la relacion entre la mediacion y el
rendimiento académico, asi como su impacto en indicadores de bienestar
emocional y satisfaccion institucional. Integrar métodos mixtos en estudios
futuros permitira capturar tanto las experiencias subjetivas de los actores
involucrados como las tendencias cuantitativas que se deriven de la
implementacion de politicas de mediacion. Ademas, también se podria generar
una evaluacién comparativa de la efectividad de los modelos de mediacién

educativa universitaria en la region entre México y Ecuador.

En conclusion, la triangulacién de resultados obtenida a partir de metodologias
cualitativas y cuantitativas confirma que la mediacibn educativa es una
herramienta fundamental para mejorar la convivencia y la gestién de conflictos
en las universidades privadas del Azuay. Los hallazgos demuestran que tanto
expertos como estudiantes valoran la importancia de contar con mediadores
especializados, protocolos claros y garantias de confidencialidad y trato digno.
Este enfoque no solo resuelve conflictos inmediatos, sino que también contribuye
a la transformacion cultural y a la construccién de un ambiente académico que

favorezca el dialogo y la cooperacion.

El estudio resalta que la institucionalizacion de politicas de mediacion,
respaldada por marcos normativos y lineamientos de organismos como el
Consejo de Educacion Superior, es clave para consolidar una cultura de paz en
el dmbito universitario. La integracidbn de experiencias internacionales y la
adaptaciéon de buenas practicas de universidades de renombre mundial
proporcionan un marco de referencia que puede ser replicado y ajustado a la

realidad local.

Finalmente, se enfatiza que, aunque los resultados son especificos para el
contexto estudiado, ofrecen una base soélida para futuras investigaciones y para

el desarrollo de estrategias integrales que potencien la mediacién educativa. El



compromiso con estos procesos se traduce en beneficios tangibles en la calidad
de la convivencia institucional, en la prevencion de litigios y en la promocion de
un ambiente de trabajo que respalde el desarrollo académico y personal de toda

la comunidad universitaria.
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procesos de RX5-6 Honestidad




mediacion educativa RX5-7 Colaboracion
dentro de su constructiva
institucion? Clima de confianza
Beneficio mutuo

¢,Como cree que la RX6-1 Armonia

Mediacion PX6 implementacion  de RX6-2 Respeto mutuo

X6 Educativa programas de RX6-3 Fortalecer relaciones

mediacion educativa RX6-4 interpersonales
puede contribuir al RX6-5 Entendimiento

fortalecimiento del
ambiente universitario
y a la promocion de
una cultura de
respeto, colaboracion
y equidad dentro de
las instituciones

educativas?

Bienestar emocional




Narrativa del primer pilotaje:

El primer pilotaje se llevo a cabo el dia lunes 11 de marzo de 2024 a las 11:00
pm y 11:30 pm, con la participacién de expertos en el campo de la mediacion
universitaria, quienes son miembros destacados de una institucion relacionada
con este tema. Durante esta fase inicial, se realizé una entrevista estructurada en
la que se abordaron una serie de preguntas disefiadas especificamente para
explorar diversos aspectos relacionados con la mediacion en el ambito

universitario.

En el transcurso de la entrevista, se implementaron varias estrategias destinadas
a enriquecer y profundizar el contenido de las preguntas planteadas. Por ejemplo,
en la pregunta PX1, se amplid el enfoque mediante la inclusién de palabras
asociadas que resaltaban la importancia y la necesidad de una formacién
adecuada para los mediadores universitarios, con el objetivo de promover la

eficiencia y la eficacia en su desempefio.

De manera similar, en la pregunta PX2-1 se incorpor6 una palabra asociada para
destacar la falta de publicidad adecuada en cuanto al acceso a las normativas
educativas de las universidades, lo cual es importante para comprender y abordar

los desafios en este campo.

En la pregunta PX2-2, se agregaron dos palabras asociadas que subrayaban la
importancia de la difusion y la transparencia en los procesos de mediacion
universitaria, aspectos esenciales para garantizar la efectividad y la confianza en

dichos procesos.

Asimismo, en la pregunta PX2-4 se incluyeron dos palabras asociadas clave,

como la proteccién estudiantil y la celeridad, para resaltar las estrategias que



podrian implementarse en la resolucion de conflictos educativos dentro del

ambito universitario.

En la pregunta PX4-1, se amplio el alcance mediante la inclusion de dos palabras
asociadas, como la confidencialidad y las sanciones, con el fin de garantizar un
trato digno y justo en los procesos de mediacion universitaria, asi como para

proteger los derechos y la integridad de los estudiantes.

De manera similar, se realizaron ajustes significativos en la pregunta PX5 durante
el segundo pilotaje, tras evidenciar que su extension dificultaba la consulta
durante la entrevista. Estos cambios no fueron resultado de observaciones por
parte del entrevistado, sino mas bien surgieron durante la dinamica de la
interaccion. Ademas de acortar la pregunta, se incorporaron dos palabras
asociadas adicionales: "resolucion justa" y "seguridad juridica". Estas adiciones
resaltan la importancia de estos conceptos en el contexto de la mediacion,
subrayando su papel fundamental en el fomento de la confianza y la efectividad

de los procesos de mediacion.

Por otro lado, la pregunta PX6 también experimentd ajustes para mejorar su
redaccion y hacerla mas concisa, sin perder su intencién original. Estos cambios
surgieron debido a la extension excesiva de la pregunta original. Ademas de la
simplificacion, se afiadieron dos palabras asociadas que surgieron a partir de las
respuestas del experto entrevistado. Estas palabras asociadas enfatizan la
relevancia de los programas de mediaciébn en el @mbito universitario y su

contribucion al manejo eficaz de conflictos en este contexto especifico.

En resumen, el primer pilotaje fue una oportunidad para enriquecer y afinar la
narrativa en torno a la mediacion universitaria, mediante la implementacion de
estrategias destinadas a profundizar en los aspectos clave de este campo y a
promover la eficacia y la efectividad de los procesos de mediacién en el &mbito

educativo superior



CODIGO DE VARIABLES CODIGO PREGUNTAS CODIGODE  PALABRAS ASOCIADAS
LA DE LA RESPUESTA
VARIABLE
PREGUNTA
¢En base su criterio RX1-1 Resoluciéon de
Formacion de PX1 porque la capacitacion RX2-2 problemas
X1 mediadores en el a los mediadores RX3-3 Empatia
ambito educativos  soluciona RX4-4 Conocimiento
universitario de mejor manera los RX4-5 Solucién
conflictos Eficiente y eficaz
institucionales?
¢,Cémo describiria su RX2-1-1 Limitado
PX2-1 nivel de acceso vy RX2-2-2 Falta de claridad
comprension de la RX2-3-3 Falta de publicidad
normativa educativa de
las universidades?
¢,Cudl es su opinion al RX2-2-1 Insatisfactoria
PX2 -2 respecto de los RX2-2-2 Falta de difusion
Institucionalizacién procesos de RX2-2-3 Falta de
X2 de politicas en las mediaciéon? RX2-2-4 imparcialidad
RX2-2-5 Falta de aplicacion




Universidades

privadas del Azuay

Transparencia

¢, Qué opinan sobre el

PX2-3 beneficio de RX2-3-1 Acciones claras
instructivos con RX2-3-2 Beneficiosos
acciones claras RX2-3- Comprension
dirigidas a las 3 Reducir conflictos
universidades en RX2-3-
temas de mediacion? 4
JEn su caso que

PX2-4 estrategias le gustaria RX2-4-1 Estrategias
que existirian en la RX2-4-2 proactivas
institucion sobre RX2-4-3 Sistema de
conflictos educativos? RX2-4-4 seguimiento

RX2-4-5 Canales de
RX2-4-6 comunicacion

Evaluacién




Proteccion

estudiantil
Celeridad
.,Qué valor le daria RX3-1 Seguridad
usted a la RX3-2 Bienestar emocional
PX3 confidencialidad en los RX3-3 Libertad de
X3 Confidencialidad procesos de mediacion RX3-4 expresion
en las instituciones RX3-5 Represalias
universitarias? RX3-6 Efectividad
Exitoso
¢De qué manera se RX4-1-1 Respeto
PX4-1 puede otorgar un trato RX4-1-2 Igualdad
digno en el ambito RX4-1-3 Empatia
educativo? RX4-1-4 Trato digno
RX4-1-5 Confidencialidad
X4 RX4-1-6

Trato digno

Sanciones




PX4- 2 ¢,Qué opina usted RX4-2-1 Trato igualitario
sobre el trato igualitario RX4-2-2 Equidad
a los asistentes en las RX4-2-3 Respeto
instituciones RX4-2-4 Dignidad
universitarias? RX4-2-5 Consideracion

RX5-1 Honestidad
¢, Cudl es el impacto de RX5-2 Resolucion justa
la confianza entre las RX5-3 Clima de confianza
PX5 partes involucradas en RX5-4 Beneficio mutuo
X5 Confianza los procesos de RX5-5

mediaciéon educativa en

su instituciéon?

Seguridad juridica




X6

Mediacién
Educativa

(¥)

PX6

¢,Como influyen los
programas de
mediacién educativa en

la cultura universitaria?

RX6-1
RX6-2
RX6-3
RX6-4
RX6-5
RX6-6
RX6-7

Armonia

Respeto mutuo
Fortalecer relaciones
interpersonales
Entendimiento
Bienestar emocional
Resolucién pacifica

Precautelatorias




Narrativa del segundo pilotaje:

El 11 de marzo a las 12:00 p.m. y el 12 de marzo a las 11:30 a.m., se llevaron a
cabo las dos entrevistas con expertos en mediacion educativa, continuando el
proceso de pilotaje. Se notdé una mejora significativa en comparacién con el
primer pilotaje, principalmente debido a los ajustes realizados. Se aumento la
cantidad de palabras asociadas y se modificaron algunas preguntas para facilitar
su comprension. Especificamente, se redujo la extension de las preguntas PX5y
PX6, lo que contribuyd a una interacciéon mas fluida y centrada en los aspectos

relevantes del tema.

Es importante destacar que las dos entrevistas realizadas durante este segundo
pilotaje fueron mas aceptables y coherentes con las palabras asociadas que se
tenian previstas para evaluar. Esta coherencia nos brinda una mayor certeza en
el proceso, ya que las respuestas obtenidas reflejan un alineamiento con los

objetivos de la investigacion.

Estos resultados nos permiten avanzar con confianza hacia la siguiente fase del
estudio. A partir de las conclusiones extraidas de estas dos Ultimas entrevistas,
estamos en posicion de iniciar el desarrollo de las entrevistas definitivas con los
perfiles seleccionados. Este paso es importante para la creacion del instrumento

definitivo que se utilizara en la investigacion.

Instrumento definitivo






¢En base su RX1-1 Resoluciéon de
Formacion de PX1 criterio porque la RX2-2 problemas
X1 mediadores en el capacitacion alos | RX3-3 Empatia
ambito mediadores RX4-4 Conocimiento
universitario educativos RX4-5 Solucién
soluciona de mejor Eficiente y eficaz
manera los
conflictos
institucionales?
¢,Como describiria | RX2-1-1 Limitado
PX2-1 su nivel de acceso | RX2-2-2 Falta de claridad
y comprension de | RX2-3-3 Falta de publicidad
la normativa
educativa de las
universidades?
¢,Cual es su RX2-2-1 Insatisfactoria
PX2 -2 opinion al respecto | RX2-2-2 Falta de difusion




X2

Institucionalizacion
de politicas en las
Universidades
privadas del Azuay

de los procesos de | RX2-2-3 Falta de imparcialidad
mediacion? RX2-2-4 Falta de aplicacion
RX2-2-5 Transparencia
¢ Qué opinan sobre
PX2-3 el beneficio de RX2-3-1 Acciones claras
instructivos con RX2-3-2 Beneficiosos
acciones claras RX2- Comprension
dirigidas a las 3-3 Reducir conflictos
universidades en RX2-
temas de 3-4
mediacion?
¢En su caso que
PX2-4 estrategias le RX2-4-1 Estrategias proactivas
gustaria que RX2-4-2 Sistema de seguimiento
existirian en la RX2-4-3 Canales de
institucion sobre RX2-4-4 comunicacion
RX2-4-5 Evaluacion




conflictos RX2-4-6 Proteccion estudiantil
educativos? Celeridad
¢ Qué valor le daria | RX3-1 Seguridad
usted a la RX3-2 Bienestar emocional
PX3 confidencialidad en | RX3-3 Libertad de expresion
X3 Confidencialidad los procesos de RX3-4 Represalias
mediacion en las RX3-5 Efectividad
instituciones RX3-6 Exitoso
universitarias?
¢De qué manera RX4-1-1 Respeto
PX4-1 se puede otorgar RX4-1-2 Igualdad
un trato digno en el | RX4-1-3 Empatia
ambito educativo? | RX4-1-4 Trato digno
RX4-1-5 Confidencialidad
X4 RX4-1-6

Trato digno

Sanciones




PX4- 2 ¢Qué opina usted | RX4-2-1 Trato igualitario
sobre el trato RX4-2-2 Equidad
igualitario a los RX4-2-3 Respeto
asistentes en las RX4-2-4 Dignidad
instituciones RX4-2-5 Consideracion
universitarias?

RX5-1 Honestidad
¢,Cudl es el RX5-2 Resolucion justa
impacto de la RX5-3 Clima de confianza

PX5 confianza entre las | RX5-4 Beneficio mutuo

X5 Confianza partes involucradas | RX5-5

en los procesos de
mediacion
educativa en su

institucion?

Seguridad juridica




X6

Mediacion
Educativa

(Y)

PX6

¢,Como influyen los
programas de
mediacion
educativa en la
cultura

universitaria?

RX6-1
RX6-2
RX6-3
RX6-4
RX6-5
RX6-6
RX6-7

Armonia

Respeto mutuo
Fortalecer relaciones
interpersonales
Entendimiento
Bienestar emocional
Resolucién pacifica

precautelatorias




VARIABLES

ESCALA DE LIKERT

Formacion de mediadores

en el &mbito universitario

1. Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Indiferente o neutro

En desacuerdo

AR

Totalmente en

desacuerdo

Institucionalizacion de
politicas en las
Universidades privadas
del Azuay

1. Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Indiferente o neutro

En desacuerdo

CAE S

Totalmente en

desacuerdo




Confidencialidad

2o e

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Indiferente o neutro
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo




Trato digno

CAE S

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Indiferente o neutro
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo




Confianza

R

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Indiferente o neutro
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo




Del 1 al 5, que opinas de las siguientes afirmaciones

ENCABEZADO:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, FACULTAD DE DERECHO,
DOCTORADO EN METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
Quiero expresar mi agradecimiento por su participacién en la siguiente encuesta,
la cual forma parte de una investigacion doctoral enfocada en estudiantes de las
universidades privadas del Azuay, con el objetivo de abordar la mediacion
educativa como una solucion a los conflictos. Queremos asegurarle que en
ningin momento se haréd un uso indebido de la informacién que solicitamos. La
misma se manejara de manera confidencial y se utilizara estrictamente con fines
académicos e investigativos.

Por favor responda las siguientes preguntas demograficas.

Seccion 1: Perfil del encuestado

1. ¢ Cuédl es su género?

2. Masculino femenino Otro

3. ¢ Cuantos afos tiene?

4. ¢ Estado Civil?

Soltero Casado Divorciado Viudo Unién
de hecho

5. ¢ Nivel de educacion?

Primaria Secundaria __Técnico/Instituto Universitario

Posgrado



