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Abstract

Introduction: Sports and physical activity management in Latin America, in its essence and reason
for being, is a strategic ally that addresses diverse social, cultural, political, economic, and environ-
mental issues. However, in its operational and strategic application, it faces challenges and issues in
the same areas in which it intervenes, situations that hinder the development and growth of physical
and sports activities in different Latin American regions.

Objective: Therefore, the aim of the study was to identify the main problems, challenges, and
opportunities in the management of sports and physical activities.

Methodology: This study aimed to determine the main issues, challenges, and opportunities of sport
and physical activity management through a qualitative exploratory study of 235 participants from
14 countries who work professionally in the field.

Discussion: Compared to the PESTEL tool, its essence provides a structured approach to exter-
nal factors in strategic management, while the P + SEPCES = R tool used in the research focuses
on gathering specific perceptions and experiences from a problem- and challenge-oriented per-
spective.

Conclusions: The P + SEPCES = R tool demonstrates great strategic potential in sports manage-
ment by identifying key issues, cultural challenges, and areas for organizational improvement
in Latin America.

Keywords

Management of physical activities; Sports management; Sports managers; Issues / Problems; Man-
agement challenges.
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Introduccion
__________________________________________________________________________________________________________________|
En Latinoamérica la gestién deportiva y de actividades fisicas desde un enfoque socialmente responsa-
ble, a lo largo del tiempo ha sido un area disciplinar que ha demostrado ser una aliada para resolver
problematicas y conflictos que se presentan cotidianamente como necesidades a las que se deben aten-
der en un contexto social, cultural, politico y en cierta medida ambiental en el servicio que se presta. Por
tal motivo, la gestion del deporte o la gestion de actividades fisicas, como profesion ha sido demandada
en la sociedad a través de una creciente integracion en la agenda publica, siendo un medio de relaciéon
con aspectos sociales, politicos, de prevencion, educativos, de identidad, de salud, medio ambiente y de
interés econdmico que presenta teorias diversas adaptando otras disciplinas que genera oportunidades
en el Ambito profesional y lo académico (Vargas, 2007; Vargas-Olarte, 2018; Lopez-Carril et al,, 2019;
Sandino et al., 2022). Desde este enfoque las organizaciones que prestan servicios en actividades fisicas,
deportivas y recreativas, enfrentan la necesidad de solventar diversos problemas, oportunidades y desa-
fios, con un valor cultural, histérico y sostenible en escenarios inciertos marcados por un mundo globa-
lizado y que presenta multiples avances tecnolégicos, a través de una gestion de proyectos y programas
que permitan aprovechar el potencial de la infraestructura existente (Aguilera-Rivera, 2024; Diaz-Di-
burnet et al., 2024).

De acuerdo con los razonamientos anteriores, desde la perspectiva del rol del gestor de actividades fisi-
cas y deportivas, se tiene la oportunidad de definir los elementos que generen un cambio segin sea su
tipo de intervencion, a través de la movilizacién de los recursos que le permitan alcanzar las metas y los
objetivos, por medio de la gestion eficiente en la creacidn u operacion de planes, proyectos y programas
que se ajusten a las politicas internas y externas de los diferentes ambitos de actuacién (Carranza-Bau-
tista, 2021). Mientras que, para Nufiez et al,, (2018), la figura del gestor deportivo dentro del sector
publicoy dela politica deportiva, enfrenta diferentes problematicas que exigen la evolucion en el sector,
que permita responder de forma adecuada a una transformacién social, por medio de programasy de la
prestacion del servicio con un enfoque hacia la calidad. Hecha la observacion anterior para Vargas
Olarte, (2011), la gestién deportiva afronta problemas socioeconémicos y sociopoliticos en la gestiéon
publica que requiere de estrategias y de ofertar programas que cubran las necesidades de la poblacién
con un nuevo enfoque. Por otra parte, los gobiernos en varias naciones utilizan los principios de las
politicas publicas como un estratégia para regular de forma ética, con un sentido de responsabilidad
social, el desarrollo de la practica deportiva y el aumento de la participacién (Carranza-Bautista & Mal-
donado-Maldonado, 2020; Espinal-Ruiz et al., 2018).

Desde otro ambito de actuacion de la gestion de actividades fisicas y deportivas, para Carranza-Bautista,
(2024); Carranza-Bautista et al., (2024), en el contexto universitario las principales problematicas radi-
can en situaciones de la gestidn del servicio, de la gestion de recursos, lo que genera retos que se orien-
tan hacia contar con una mejor organizacién a través de una estructura organizacional con mayor soli-
dez. Ademas, plantean un modelo de gestién del deporte universitario de forma estratégica como alter-
nativa para ayudar a disminuir las problematicas y enfrentar los desafios de forma planificada, que se
presentan como parte de la gestion de actividades fisicas y deportivas. Por su parte Keskin et al., (2024);
Abrahamyan, (2023), manifiestan diversas problematicas como: la limitada adopcién de innovacion tec-
nologica e investigacion en el area, la escasez de recursos financieros que hacen referencia a temas eco-
nomicos, dificultades con la gestién del capital humano, de resistencia al cambio, de gobernanza y con-
trol. Asi mismo otras problematicas se presentan en las universidades en la gestidon deportiva, con dife-
rentes enfoques y estructuras para organizar el deporte, generando una gestion diversa, con politicas
que no estan alineadas a los objetivos y con limitaciones en el presupuesto que dificultan financiar los
programas deportivos (Chiva Bartoll & Hernando Domingo, 2014).

En otro contexto, a efecto de la gestion deportiva para Rozo et al,, (2022) el reto trasciende en el para-
digma de enfocar los esfuerzos en el servicio al cliente, la legitimidad del gestor deportivo, la capacita-
cion de la profesion, la definicidn de los curriculum y definicién del perfil en su rol social y profesional.
De la misma manera, cabe resaltar que la gestion deportiva en cada una de las organizaciones que la
ejercen presenta retos desde la ciencia y la tecnologia para hacer frente a las oportunidades de innova-
cion, de crecimiento, de la calidad y de ejercer la gobernanza, al tratar de responder a modelos econ6-
micos y sociales seglin sean las necesidades propias de la regiéon y un mundo globalizado (Yovanny et al.,
2023). Mas alla de plantear problematicas, desde un enfoque integral para Carranza-Bautista et al,,
(2024), el desarrollo de competencias que abarque conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes
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representa un reto en la gestion del deporte, debido a la diversificacion de funciones y roles en la profe-
sion, asi mismo plantea la oportunidad que existe sobre las competencias profesionales especificas, en
lograr una capacitacion y profesionalizacién en el rol del gestor deportivo ademas, de buscar la calidad
en el servicio con un enfoque hacia la gobernanza en distintos contextos. Mientras que para Blanco Gar-
cia & Burillo Naranjo, (2018), los retos en la gestion del deporte de elite se deben de centrar en buscar
una compatibilidad en los calendarios académicos y deportivos, apoyar con becas, infraestructura de-
portiva, en crear un modelo deportivo centrado en la participacién y la generacién de politicas mas es-
tructuradas.

Como puede apreciarse la gestion deportiva y de actividades fisicas en su razén de ser, enfrenta en di-
ferentes campos de accién distintas problematicas con cierto grado de complejidad. Estos hechos gene-
ralmente son provocados por una serie de factores que, de forma directa o indirecta, se relacionan entre
si e impactan el crecimiento y desarrollo de la gestion deportiva y la gestién de actividades fisicas en la
practica, la oferta y por consecuencia en los beneficios que pueden generar los &mbitos de actuacién en
los diferentes contextos que intervienen. En este sentido, las herramientas de diagndstico estratégico
son de gran utilidad para intervenir profesionalmente e identificar los principales factores segin sean
las categorias, variables, secciones u objetivos que se desean abordar en relacién con el objeto del estu-
dio.

Por una parte, la matriz FODA es un instrumento viable para determinar factores que inciden positiva o
negativamente en un entorno externo e interno y permite planificar de forma estratégica. Teniendo
como directriz un cuestionamiento bien estructurado, a la matriz le sirve como guia, para explorar las
fortalezas y las debilidades de una organizacién o entorno desde una perspectiva interna y en contra-
parte, a través de las oportunidades y amenazas proporciona un panorama de un entorno externo (Mas,
2024; Ponce Talancén & Santo Tomas, 2007). Por otra parte, existen herramientas como el PESTEL (Po-
litico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) que se utiliza en la administracion para analizar
el entorno externo de una organizacion, para identificar factores que inciden en el desempefio y la toma
de decisiones estratégicas (Aguilar, 1967).

Sin embargo, existe la necesidad de explorar directamente las diferentes problematicas y retos, tratando
de identificar las causas o los factores que inciden en un area disciplinar de la gestidon deportiva o de
actividades fisicas, que ha tomado relevancia a nivel global y en este caso a nivel de Latinoamérica, uti-
lizando una herramienta como lo es P + SEPCES = R (Problematicas Sociales, Econémicas, Politicas, Cul-
turales, Ecolégicas y del Servicio-considerando los Retos) ver figura 1, 1a cual utiliza preguntas abiertas
y exclusivamente dirigidas para obtener datos cualitativos basados en la percepcion y experiencia de
los participantes para disefiar estructuras y relaciones que sirven para categorizar la informacion. Asi
mismo, es necesario considerar que los factores que inciden en las problemaéticas que asedian la gestién
de actividades fisicas y deportivas, requieren de estrategias que pueden ser consideradas, por una con-
traparte que hace referencia a los factores claves de éxito en la gestion de actividades fisicas o deportivas
(Sandino et al., 2022). Que en muchas de las ocasiones son el punto de partida para la toma de decisio-
nes, identificar areas de oportunidad, generar estrategias y con ello determinar acciones (Hidalgo et al.,
2024).

Ante los hechos anteriores queda demostrado que la gestion de actividades fisicas y deportivas se inte-
gra con un sentido de responsabilidad social al generar impacto favorable y desfavorable en diferentes
contextos. Sin embargo, en su accionar enfrenta diversas problematicas que evitan en plenitud lograr
ciertos estandares de eficiencia y eficacia, debido a multiples factores que inciden de forma directa e
indirecta en la obtencidn de los resultados esperados. Desde esta perspectiva teéricamente la proble-
matica se sustenta en una visién multidisciplinaria que no solo combina elementos de la gestién de ac-
tividades fisicas y deportivas, si no también determina componentes politicos y sociales complejos y que
representan areas de oportunidad para abordar cambios y demandas que afectan la dindmica de la ges-
tion desde un contexto globalizado. Por tal motivo, el objeto de estudio de este trabajo, es identificar las
principales problematicas y retos que enfrenta la gestiéon de actividades fisicas y deportivas en Latinoa-
mérica, a través de una investigaciéon exploratoria y de caracter diagnostico utilizando la matriz FODA
en relacién con los problemas sociales, culturales, politicos, econdmicos, de servicio y ambientales con-
siderando los retos por medio de la herramienta P + SEPCES = R, a fin de sefialar los principales factores
que afectan la dindmica de la gestién y que representa desafios para los gestores contemporaneos.
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Figura 1. Herramienta P + SEPCES = R, Problemas (sociales, econémicas, politicas, culturales, ecolégicas, del servicio) y retos de la gestion de
actividades fisicas y deportivas.
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Empiricamente el estudio busca llenar un vacio en la comprensién practica de cémo se pueden identifi-
car problematicas y retos para abordarlos de forma holistica en contextos complejos propios de Lati-
noamérica, entendiendo las demandas sociales mediante una investigacién de campo que llene el vacio
en la fata de estudios cualitativos y cuantitativos con caracteristicas similares, tomando como referencia
la experiencia de gestores de actividades fisicas y deportivas en diferentes contextos de la region, con-
tribuyendo de forma tedrica al desarrollo de modelos de gestién que integren componentes sociales,
culturales y econdmicos. Asi mismo, la finalidad del estudio radica en validar a través de la consulta a
expertos la herramienta P + SEPCES = R como un instrumento de analisis cualitativo para la realizaciéon
de estudios exploratorios en el ambito de la gestién de actividades fisicas y deportivas.

Método

I ————
El estudio aplica un método cualitativo de caracter exploratorio, al investigar fenémenos sociales par-
tiendo de la opinién de los involucrados en el area de accion, para interpretar de forma analitica y deta-
llada los datos recolectados a través del analisis de observaciones, entrevistas o documentos (Vizcaino
Zuiiga et al,, 2023). Tiene un alcance descriptivo al abordar un planteamiento relevante de interés por
medio del analisis, para definir tendencias y explicar los hechos relacionados con las variables de estu-
dio, especificando las caracteristicas y propiedades del fenémeno desde distintos angulos (Hernandez,
2018).

Participantes

En este proposito, los participantes que se consideran como poblacién son investigadores, docentes y
gestores que se desempefian particularmente en la gestion de actividades fisicas o deportivas en distin-
tos paises de Latinoamérica, los cuales se identifican con el objeto de estudio y cumplen con los criterios
y caracteristicas homogéneas para dar respuesta a las variables que se desprenden del planteamiento
del problema (Arias-Gomez et al., 2016). En relacién con el tipo de muestreo se utilizo6 el no probabilis-
tico a conveniencia, al depender de ciertos criterios y caracteristicas, donde la proximidad y accesibili-
dad solo permite seleccionar los casos que aceptaron ser incluidos (Otzen & Manterola, 2017). En lo que
respecta a la composicion de la muestra fue de 245 sujetos distribuidos en 14 paises de América Latina
con distinta participacién (ver figura 2), que se relacionan laboralmente en el area disciplinar de la ges-
tion deportiva y de actividades fisicas, como gestores en el campo laboral, investigadores o académicos.
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Figura 2. Porcentaje de participacion por pais y de gestores deportivos, investigadores, docentes especialistas en gestion deportiva y
quienes se desempefian en las tres areas segun la muestra.
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Procedimiento

El método de validacion se realiz6 a través del analisis de indice de aceptacion (IA), en este caso se valido
si el item responde a la variable que se pretende medir, si el presente item se define claramente, si es
posible obtener la informacién que se desea con las posibles respuestas a este item, si el item ayuda a la
evaluacion de la dimension en la que estd incluido, este procedimiento arroj6 un 91.5 % de forma gene-
ral, mostrando un IA muy favorable. El cuestionario se distribuy6 por medio de un formulario en Google
formularios a través de una red de gestores, académicos e investigadores que trabajan en el area disci-
plinar de la gestion deportiva y de actividades fisicas, ademas de pertenecer a la Asociacién Latinoame-
ricana de Gerencia Deportiva (ALGEDE).

Instrumento

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario de 16 preguntas abiertas que permite dividido en tres
secciones: una que aborda los factores claves de éxito, una matriz FODA (fortalezas, debilidades, opor-
tunidades y amenazas), una seccion que aplica una herramienta disefiada para realizar un diagnostico
y explorar en el contexto de la gestion deportiva o de actividades fisicas P + SEPCES =R, en relacion con
las problematicas sociales, econémicas, politicas, culturales, ecolégicas, del servicio y los retos que en-
frenta la gestion de actividades fisicas y deportivas en Latinoamérica ver figura 1. Sobre la base de lo
anterior, el cuestionario se sometid a una validacién de consulta a tres expertos (Bernal-Garcia et al.,
2020). Los cuales fueron seleccionados bajo los criterios de: solvencia profesional, independencia, acti-
vidad investigadora y nivel de responsabilidad (Cremades, 2017).

Analisis de datos

Los datos recabados fueron analizados y procesados en el software ATLAS ti. version 8.4.5. para selec-
cionar citas, codificar en cada una de ellas, determinar los enraizamientos de cédigos (Gr) y definir el
numero de co-ocurrencias (CO) en cada una de las secciones. Posteriormente se trabajé en la herra-
mienta Microsoft Excel para el manejo de los datos donde se aplicé una técnica de racionalizacion de
listado a través de filtros, la cual consiste en una fusiéon conceptual de los cédigos que expresan una
misma idea, proyectan un mismo significado o estan conectados al mismo enfoque y con ello eliminar
los c6digos emergentes y dar mayor consistencia a los resultados. De forma general el procesamiento
de la informacién invalid6 10 cuestionarios por no cumplir con los requerimientos de la investigacion y
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se centré en 235 documentos, los cuales generaron un total de 4231 citas, que albergaron 630 cédigos
los cuales se trabajaron por secciones para dar respuesta al objeto del estudio.

Resultados
|
Enlo que serefiere alaidentificacion de los principales problemas que enfrenta la gestiéon de actividades
fisicas y deportivas, de forma general se identificaron 331 codigos que generan un total de 2013 CO en
seis tipos de problematicas. De los cuales, 154 enfatizan en aspectos sociales, 83 se identifican en aspec-
tos politicos, 84 estdn relacionados con aspectos econdémicos, 120 impactan en aspectos culturales, 123
tienen que ver con aspectos del servicio y 66 se identifican con aspectos ambientales. En consecuencia,
cada cédigo generd una cantidad de CO y con esto, se determind porcentaje que representa el nivel de
interaccion de cada uno en los tipos de problemas que se abordaron en la investigacidn, con el prop6sito
de determinar las cinco principales problematicas en cada una de las categorias, dando como resultado
28 problemas que, desde la opinién de los encuestados, enfrenta la gestion de actividades fisicas y de-
portivas en Latinoamérica. Cabe sefialar que la problematica de la falta de una cultura hacia la practica
de actividades fisicas y deportivas, al igual que la crisis econdmica del pais, son problematicas que se
repiten en dos categorias (ver figura 3).

En este mismo orden de ideas, en lo que se refiere a los 28 factores que representan las principales
problematicas, lograron generar un nivel de CO = 997, las cuales a partir de la incidencia en cada una de
las variable de estudio, dan la oportunidad identificar en primera instancia la problematica con mayor
peso en la gestion de actividades fisicas y deportivas, siendo la variable de los factores politicos con un
18.73 % los que mayormente inciden, seguidos del factor social con un 18.33 %, asi mismo en este orden
de resultados la tercera posicién la ocupa los factores econémicos con un 16.64 %, posteriormente se
ubican los factores del servicio con un 16.10 %, por otra parte siguiendo con este andlisis los factores
culturales muestran una incidencia menor del 15.55 % y por ultimo los factores ambientales presenta-
ron un 14.65 % de incidencia a los problemas que se abordan en la investigacidn. A partir de estas ob-
servaciones, en un analisis mas especifico, el factor que se destaca como la mayor problematica se en-
cuentra en la falta de una cultura hacia la practica de actividades fisicas y deportivas, el cual impacta
primordialmente a los problemas culturales y convirtiéndose posteriormente en un problema social ver
(figura 4), la cual muestra los 28 factores con mayor relevancia que se destacan en cada una de las seis
variables que abord6 esta seccién del estudio, reflejando segiin su porcentaje el nivel de incidencia en
cada problematica. Partiendo de este analisis, se puede observar que el desinterés y falta de voluntad
politica se muestra como el segundo factor mas relevante, impactando de forma minima a las diferentes
problematicas excepto los problemas que aquejan al servicio. En otro dato se aprecia la problematica
que una gran parte de los gestores por alguna razon no identifica problemas ambientales. Un resultado
mas es el que se asocia con la corrupcion y desviacion de recursos que incide primeramente en aspectos
politicos, posteriormente en los problemas econémicos y en menor incidencia forma parte de los pro-
blemas sociales.
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Figura 3. Principales problematicas que enfrenta la gestion de Actividades fisicas y deportivas en Latinoamérica.
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Nota: El orden de importancia es otorgado considerando en primera instancia el nimero de CO y posteriormente el Gr. CO = co-ocurrencias,
Gr = enraizamiento del cddigo, AFyD = Actividades fisicas y deportivas, DRAF = Deporte, recreacion, actividad fisica.
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Figura 4. Matriz de incidencia de los principales factores en las distintas problematicas que presenta la gestion de actividades fisicas y
deportivas en Latinoamérica

B Mayor incidencia ™
[ Incidencia media -resg @ G&. |-9 TOLA DE
I Incidencia baja i co

)

O oy 28.24% 60.4m% 235% - - - 85
6 T 6.85% 137% 89.04% — 137% 137% 13
i — — — — — 100% 64
@ s N67% 167% 67% 6.67% 66.67% 167% 60
9 Gomiitn do recrsos Y 2% 52% 2% 28% 2% 50
@ s i i 4.35% 217% 17.39% 4.35% 69.57% 217 16
problnnas cuwas — 100% - — - — 1]
9 i 238% 4.76% 92.86% — — — 12
ey o ot am! — — 238% 97.62% — — 42
@ e e 2195% 244% 7.32% 2.44% 60.98% 4.88% L]
plril el 9.76% 82.93% 4.88% 1]
@ e e L 15.79% 13.16% 68.42% 263% — S 38
@ AR Soeneme 7.89% 13.16% 78.95% 38
@ e 19.44% — 5.56% — 66.67% 28%% 36
@ e i Aol 22.86Y% 2.86% 2.86% 20% 5.7% 45.71% 35
o o Frobamas — — — 100% _— — 32
@ oy oondenis 42.3W% 3.85% — — 53.85% — 26
ﬁ erreirr b — — — — — 100% 26

herlsaail s 9.52Y% 19.05% —_ 19.05% —_ 52.38% b4
e B 238%% — —_ 42.86% 23.8%% 9.52% 21
@ oo cin an a8 — — - —_ — 100% n
@ L= insegeried 57.89% 5.26% 10.53% — — 26.32% 19

prgeliyrirl-yaO 23.53% 76.47% 1
Faenprogrames il o0 — 6:35% . - - 9375% 16
&3 omnm — - . 100% . - "

e 75°% 2574 2

pei sl 10% 70% — — 20% — 10

ety e e — 100% — — — — 1

Nota: El orden de importancia es otorgado considerando en primera instancia el nimero de CO y el porcentaje que adquieren en el estudio. CO
= co-ocurrencias, Gr = enraizamiento del cddigo, AFyD = Actividades fisicas y deportivas, DRAF = Deporte, recreacion, actividad fisica.

En lo que respecta a la matriz FODA el analisis se realizé desde la perspectiva de los cuatro tipos de
participantes en el estudio con una aportacién de los gestores de actividades fisicas y deportivas del
45.53 %, mientras que aquellos que solo se desempefian en la investigacion de la gestién deportiva lo-
graron una participacion del 4.28 %, por su parte los académicos contribuyeron con un 22.92 % de las
respuestas y finalmente aquellos que manifestaron desempenarse en las tres areas tuvieron una parti-
cipacién del 27.27 % (ver figura 5). Cabe sefialar que de forma general se trabajé con 381 cédigos, los
cuales generaron un total de 2188 co-ocurrencias en este ejercicio, mostrando de forma equilibrada el
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aporte de cada una de las variables que presenta la matriz, donde las fortalezas aportaron el 24.90 %,
las oportunidades el 25.10 %, las debilidades el 25.17 % y las amenazas el 24.83 %.

Figura 5. Factores que inciden en la gesti6én de actividades fisicas y deportivas en la matriz FODA desde la opinién de los encuestados.
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Dentro de los resultados mas relevantes, los participantes en el estudio mencionan que en las fortalezas
de la gestion de actividades fisicas y deportivas en los paises de Latinoamérica se encuentran, el recurso
humano con potencial con un Gr =28 y un CO = 17, el capital intelectual que presenta un Gr = 24 con un
CO =14 y contar con gestores deportivos capacitados representado por un Gr = 40 obteniendo un CO =
13 resaltando que la mayoria no identificd fortalezas con un Gr = 24 y un CO = 24. En contraparte mani-
fiestan que entre las principales debilidades se encuentran el no poder identificar o reconocer las debi-
lidades con un Gr = 24 y un CO = 24, la falta de recursos econémicos que presenté un Gr = 72 con un CO
= 14 y la falta de apoyo econdmico que obtuvo un Gr = 68 y un CO = 14. En lo que respecta a las oportu-
nidades mencionan que es la capacitacién en la gestion deportiva con un Gr = 87 y un CO = 14, la inte-
gracion de la tecnologia que present6 un Gr = 18 alcanzando un CO = 7 y la planeacién y desarrollo de
proyectos deportivos con un Gr = 32 y un CO = 7, destacando de igual manera que la mayoria no identi-
fica oportunidades que puedan considerar con un Gr = 34 y un CO = 29. Finalmente, en lo que se refiere
a las amenazas, sefialan que es la afectacion de la pandemia que mostré un Gr =40 y un CO = 25, la crisis
econdmica que generalmente enfrenta el pais con un Gr =51 y un CO = 16 y la corrupcioén en el deporte
con un Gr = 63 y un CO = 15, haciendo énfasis que la mayoria no identifica amenazas con un Gr =31y
un CO = 31.

En lo que respecta a la seccion de los retos, la investigacion dio como resultado 127 cédigos que repre-
sentan los posibles retos que enfrenta la gestion de actividades fisicas o deportivas, los cuales generaron
una cantidad de 474 CO, destacandose directamente ocho retos en particular y cuatro retos emergentes
que se incluyen por dar como resultado un Gr alto en todo el estudio (ver figura 6). Donde los partici-
pantes con menos de tres afios de antigliedad, aquellos entre seis y diez afios de antigiiedad, los que se
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encontraron entre 11 y 15 afios de antigliedad y los que manifestaron tener mas de 25 afios de antigiie-
dad, coincidieron en que el mayor reto es crear una cultura hacia la practica de AF y D con programas
que logren crear habitos de salud sumando entre las cuatro categorias un CO = 46. Por su parte, los
participantes que manifestaron tener entre tres y cinco afios de antigiiedad se inclinaron por una mayor
creacién y desarrollo de planes, proyectos y programas deportivos. Asi mismo los gestores deportivos
coincidieron con el reto de crear una cultura hacia la practica de AF y D con programas que logren crear
habitos de salud con un CO = 33, mientras que aquellos que se desempefian como académicos, gestores
e investigadores al mismo tiempo manifestaron que existe una necesidad de posicionamiento, valora-
cién y reconocimiento del gestor de AF y D en el campo profesional. En relacidn con los retos emergentes
donde sobresalen el apoyo e inversiéon econdmica con un sentido de auto sustentabilidad, eliminar la
corrupcion y malas practicas en la gestidon de AF y D, mayor organizacion en la estructura y gestién del
DRAF y la integracién de la tecnologia como herramienta de gestion en las diversas areas de la AF y D,
son el resultado de una incidencia combinada con las problematicas, la matriz FODA y los retos, siendo
dimensiones que componen la investigacion.

Figura 6. Principales retos que enfrenta la gestion deportiva y de actividades fisicas en Latinoamérica.
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Nota: El orden de importancia es otorgado considerando en primera instancia el nimero de CO y posteriormente el Gr. CO = co-ocurrencias,
Gr = enraizamiento del cddigo, AF y D = Actividades fisicas y deportivas, DRAF = Deporte, recreacion, actividad fisica.

Discusion

En el contexto de la gestién deportiva o de actividades fisicas en Latinoamérica, autores como Sandino
etal, (2022); Vargas, (2007); Vargas-Olarte, (2018), en su fundamentacién y resultados plantean de
forma muy directa la relacidn, incidencia e impacto, que tiene la gestion deportiva y la gestion de activi-
dades fisicas, en necesidades cotidianas para la construcciéon de ambientes sociales, culturales, politicos,
econdmicos, de la prestacion del servicio y muy recientemente de cuestiones ambientales que tienen un
vinculo de la practica fisica y deportiva con lo ecoldgico, donde las organizaciones publicas y privadas
que prestan el servicio, enfrentan diversas problematicas, retos y desafios viéndose en la necesidad de
determinar los motivos y factores que generan situaciones que limitan la vinculacién, intervencion,
desarrollo y crecimiento de la practica recreativa, de actividades fisicas y deportivas. Hechas las obser-
vaciones anteriores, esta investigacion permea a través de una herramienta nueva como lo es P +
SEPCES = R disefiada a la medida y validada por expertos, la cual muestra atributos para explorar de
forma diagnoéstica y proveer informacion que por medio del analisis cualitativo de caracter descriptivo,
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permite codificar, agrupar e identificar de forma muy especifica, los factores que determinan las proble-
maticas y los retos que enfrenta la gestion de actividades fisicas y deportivas de forma organizacional,
regional o global como se puede observar en las figuras 1, 2 y 3.

En este mismo orden de ideas desde la perspectiva de Aguilar (1967), en el marco de la herramienta
PESTEL, ofrece un enfoque estructurado de los factores externos en la administracién estratégica, que
pueden llegar a profundizar con algunos elementos esenciales en la gestién de actividades fisicas y de-
portivas, mientras que la herramienta P + SEPCES = R precisa en recoger percepciones y experiencias
especificas desde un enfoque de los problemas y retos, con tres variables diferentes que son: el servicio
como componente exclusivo, la variable cultural como parte de las tradiciones o costumbres y los retos
como areas de oportunidad o desafios, que se deben de afrontar para crear una base de estrategias que
respondan a particularidades de la gestiéon deportiva y de actividades fisicas.

Para Keskin et al., (2024), en su estudio de evaluacion de las publicaciones cientificas en el campo de la
gestion deportiva, en relacion con los resultados presentados en el trabajo realizado, coinciden que las
principales problematicas inciden en la falta de una cultura hacia la practica de actividades fisicas y de-
portivas, en atender temas como la corrupcién y desvio de recursos, asi como los problemas econ6micos
que limitan la capacidad de expansién y mejora de los servicios deportivos. ademas, coinciden en aten-
der la sostenibilidad ambiental con la creacién de politicas deportivas que sean respetuosas con el me-
dio ambiente. Lo anterior concuerda en el estudio con los retos de promover la actividad fisica, en la
profesionalizacion y capacitacion en la gestién deportiva, en optar por una practica de generar planes
estratégicos, en el acceso a la tecnologia, eliminar la corrupcién en la gestién del deporte y en aprovechar
de forma eficiente las instalaciones deportivas.

En otro estudio realizado por Nufiez et al., (2018), que busca el disefio de un modelo de gerencia para
potenciar la calidad en el servicio, el desarrollo del deporte y la recreacién, a través de una muestra de
375 usuarios en 15 instalaciones diferentes, destaca entre sus resultados mas relevantes, que un 94%
tiene como proposito hacer actividades fisicas y deportivas por los beneficios que provee, acentuando
que es una poblacion joven en formacién académica. El estudio también aborda de forma muy indirecta,
resultados sobre la usurpacién del puesto, la falta de capacitacién de gestores deportivos y la necesidad
que tienen de capacitarse de manera que puedan enfrentar los diferentes cambios politicos. Discutiendo
los planteamientos anteriores, en relacion la conciencia que tienen los usuarios de los beneficios que
proporciona el realizar alguna practica fisica y deportiva, se puede deducir que es una poblacién con
caracteristicas y tendencias de habitos de practica cautiva en un 100% por lo que es facil determinar
que excluye a los no practicantes, por tal motivo se contrapone con la principal problematica que en-
frenta la gestion de actividades fisicas y deportivas en el contexto social y cultural desde la perspectiva
de los gestores, al considerar que hace falta crear una cultura hacia la practica de actividades fisicas y
deportivas en la poblacion y que esta se acentda principalmente en un problema cultural, por tal motivo
manifiestan que el principal reto es crear una cultura hacia la practica. Por otra parte, los resultados
concuerdan en los retos 2, 4 y 5 mostrados en la figura 6, los cuales que se enfocan en la profesionaliza-
cion del gestor deportivo, en la justificacion de su posicionamiento en el campo laboral y en la necesidad
de capacitacion que se demanda hoy en dia, para enfrentar las diferentes problematicas sociales, politi-
cas y culturales.

En un estudio cualitativo de andlisis documental para el disefio y validaciéon de un modelo de gestion del
deporte universitario Carranza-Bautista et al., (2024), integran al modelo un eje exclusivo destinado a
la “generacion de una cultura hacia la practica de actividades fisicas y deportivas,” representa el 12.56
% del modelo y busca cubrir una demanda existente de los hallazgos encontrados, entre los que se
mencionan promover el deporte y la salud, incrementar las actividades extracurriculares de practica,
apoyar a distintas disciplinas deportivas, promover los valores, promover eventos deportivos, identifi-
car indicadores de practica de actividades fisicas y deportivas, ofertar una gama importante de discipli-
nas deportivas y actividades recreativas. Los cuales tratan de ser abordados a través de cinco criterios
estratégicos del modelo que son: 1) La oferta de actividades fisicas y deportivas para estudiantes, do-
centes y personal administrativo; 2) la organizacion de eventos deportivos al interior y exterior de la
organizacion; 3) validar las actividades fisicas y deportivas como actividades de formacién integral; 4)
promocion de la actividad fisica y deportiva como un habito que contribuye a mejorar la calidad de vida
y 5) integrar y formar recurso humano en la gestion y organizacién de eventos deportivos. Estos resul-
tados concuerdan principalmente, con la necesidad de abordar la problematica cultural y social de la
falta de una cultura hacia la practica de actividades fisicas y deportivas, de igual manera coincide con el
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reto nimero uno que sefiala la creacién de una cultura hacia la practica de actividades fisicas y deporti-
vas, con programas que logren generar habitos de salud.

En otro estudio realizado por Vargas-Olarte, (2018), en sus resultados enfatiza una falta de responsabi-
lidad por los gobiernos y grupos politicos, que a través de la toma de decisiones afectan la infraestruc-
tura, la inversion econdmica y organizacién de eventos deportivos, por su desconocimiento del deporte
como hecho social, generando problemas sociales, econdmicos y politicos a falta de politicas publicas
asertivas. Ademas, destaca el potencial sociopolitico y socioeconémico, como desafios que deben de ser
abordados desde la gestion deportiva e indirectamente la gestion de actividades fisicas, a través de pro-
puestas de modelos de gestidn publica y politicas deportivas con planes a corto, mediano y largo plazo.
Estos resultados concuerdan con la herramienta P + SEPCES = R que explora en los criterios de proble-
maticas sociales, politicos y econémicos, donde destacan la identificacién de los factores que inciden
primordialmente en el desinterés y falta de voluntad politica, la manipulacién politica del deporte, la
falta de politicas publicas y de forma muy subjetiva con la usurpacién y nepotismo en la profesion, por
contar en multiples areas con gestores que desconocen del area disciplinar de la gestion deportiva y de
actividades fisicas. En lo que respecta a los problemas econ6micos, se acenttian principalmente la inver-
sion econdmica, el bajo presupuesto destinado en los diferentes niveles de gobierno y la falta de recur-
sos econdmicos. Por otra parte, en lo que respecta a los desafios el reto cuatro, seis y ocho de la figura 6,
concuerdan con los resultados mostrados donde se propone un mejor posicionamiento, valoracién y
reconocimiento del gestor de actividades fisicas y deportivas en el campo profesional, un mayor interés
en la creacion de politicas publicas asertivas en el deporte, recreacion y actividades fisicas y planear a
corto, mediano y largo plazo para alinear los objetivos estratégicos con organismos internacionales.

Conclusiones
__________________________________________________________________________________________________________________|
De acuerdo con la aplicacién de la herramienta P + SEPCES = R, que fue disenada para abordar el area
disciplinar de la gestion de actividades fisicas y deportivas, result6 ser un instrumento con gran poten-
cial en el analisis cualitativo para explorar, identificar y determinar, los principales factores que inciden
como problemas en cada una de las dreas abordadas y retos que tiene que afrontar en la gestién depor-
tiva y la gestion de actividades fisicas en Latinoamérica. Su versatilidad permite la utilizaciéon de la crea-
tividad para la extraccion de la informacién muy puntual, partiendo del nimero de respuestas solicita-
das a quienes son objeto de estudio, para codificar, agrupar, determinar el nimero de frecuencias, pon-
derar y describir con razonamientos logicos partiendo de la informacién analizada. En consecuencia, la
herramienta P + SEPCES = R se puede definir como un instrumento de caracter exploratorio y estraté-
gico que aborda los problemas sociales, econdmicos, politicos, culturales, ecol6gicos y del servicio, para
determinar los retos que pueden ser orientados hacia el planteamiento de objetivos estratégicos. Asi
mismo, la herramienta puede encontrar sus fortalezas o limitaciones en tres criterios muy relevantes:
1) el tamafo de la muestra, entre mas grande mayor serd la riqueza de informacién; 2) el conocimiento
y la experiencia del sujeto de estudio, lo cual dara mayor precision y asertividad a las respuestas solici-
tadas y 3) la experticia del investigador o de quien procesa la informacién en el contexto que se aplica
la herramienta, hecho que permitira procesar la informacién con precision, para llegar a razonamientos
y conclusiones de mayor veracidad.

En los respecta a los resultados de la matriz FODA, existe una incidencia predominante por parte de los
participantes en el estudio, al no poder de identificar los factores internos (fortalezas y Debilidades) y
de los factores externo (oportunidades y amenazas), siendo las oportunidades las que con mayor difi-
cultad logran distinguir o senalar. Este hecho implica una limitaciéon para poder generar estrategias y
aprovechar las circunstancias favorables, que permitan ser canalizadas para el logro de metas y objeti-
vos en las organizaciones que prestan servicios en actividades fisicas y deportivas. La matriz en sus re-
sultados mediante los datos levantados en el contexto de la gestion deportiva y de actividades fisicas en
Latinoamérica, resalta el impacto que han tenido las afectaciones de la pandemia como la principal ame-
naza, la capacitacion en el area de la gestion deportiva como la principal oportunidad, 1a falta de recursos
econdémicos como la principal debilidad y contar con recurso humano con potencial como la principal
fortaleza.

Finalmente, cabe resaltar que el andlisis de las problematicas dejo en evidencia la falta de una cultura
hacia la practica de actividades fisicas y deportivas, tarea de la gestion que se convierte en un reto con
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la creacion de esta cultura al coincidir con los resultados. Asi mismo el desinterés politico, la manipula-
cion politica, la falta de politicas publicas asertivas nacionales, corrupcion y desviacion de los recursos
en el deporte y de la usurpacion y nepotismo de la profesion, coinciden con los retos del interés en crear
politicas publicas asertivas en la gestion de AFyD, y el posicionamiento, valoracién y reconocimiento del
gestor en el campo profesional. Por otra parte, en este estudio queda claro el drea de oportunidad que
presenta el considerar la calidad del servicio y que la falta de ésta, desde la perspectiva de los encuesta-
dos se debe a que no se percatan, que aspectos del servicio se deben considerar. Por ultimo, es impor-
tante concluir, que existe desconocimiento en los factores ambientales que se vinculan con la gestién de
actividades fisicas y deportivas, lo que propicia en la falta de planes y programas que generen una si-
nergia estratégica, en la relacion ecologia y la gestion de actividades fisicas y deportivas en Latinoamé-
rica.

Limitaciones y nuevas lineas de investigacion
|
La muestra abarca 14 paises de Latinoamérica, sin embargo, la mayor participacién se centra en tres
paises que son Colombia, México y Venezuela, donde lo ideal seria contar con una muestra equitativa de
todos los paises involucrados. Aun y cuando hay presencia de otros 11 paises, se presenta una limitacién
en el estudio por no tener acceso a mas sujetos que se desempeiien en el area disciplinar de la gestién
deportiva y de actividades fisicas, hecho que pudiera enriquecer mayormente la investigacion.

Dentro de las nuevas lineas de investigacion, el estudio arroja resultados e informacion para disefar
objetivos estratégicos o politicas publicas que pueden ser valorados y validados por expertos en el tema
y con ello generar una propuesta de objetivos estratégicos en la gestion de actividades fisicas y deporti-
vas en Latinoamérica.
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