UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

8\ LER FLANYAN T
\VERITATIS |

TESINA
GOBERNABILIDAD DIGITAL: USO DE LAS REDES SOCIALES
COMO HERRAMIENTA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
UNA NUEVA FORMA DE GESTION PUBLICA EN EL ESTADO DE
NUEVO LEON, MEXICO.

PROYECTO FINAL PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRIA
EN GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA.

PRESENTA ,
VANESSA SARAHI MARTINEZ SEPULVEDA

SAN NICOLAS DE LOS GARZA, N.L., MEXICO Septiembre 2022



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
POSGRADO FACPYA

San Nicolas de las Garza, N.L. a 1 de septiembre de 2022

Los abajo firmantes miembros del jurado examinador de la alumna (0):
VANESSA SARAHI MARTINEZ SEPULVEDA

Hacemos constar que hemos revisado y aprobado el Producto Terminal denominado: “Gobernabilidad Digital:
uso de las redes sociales como herramienta de participacién ciudadana en una nueva forma de gestién pablica
en el estado de Nuevo Ledn, México.” para obtener el grado de maestria en Gobierno y Administracién Publica.

NOMBRE: FIRMA:
PRESIDENTE: DRA. SANDRA EDITH TRISTAN GARZA %&J £

SECRETARIO: DR. SILVERIO TAMEZ GARZA /] s ol
VOCAL: MTRA. CRISTINA ISABEL LAINES ALAMINA ,( /J

POSGRADO FACPYA:




Dedicatoria

Fue en el 2020 cuando en México el COVID-19 (coronavirus) nos encerré a todos en
nuestras casas, haciendo que nuestras vidas cambiaran drasticamente, presentar mi
examen de ingreso a la maestria y asistir a mis clases, fue todo un caso nuevo para

muchos de nosotros, pues todo cambio a modalidad “en linea”.

Hoy quiero agradecer y dedicarles este logro a mis padres, las personas que siempre han
confiado en mi, a mi madre Maria Gloria Sepulveda Guerrero que siempre esta a mi lado
dandome animos para terminar mis proyectos y a mi padre Everardo Martinez Trevifio,
gue, aunque ya no esta fisicamente en este mundo, llevo conmigo su caracter y sabiduria

para cumplir lo que él tanto me decia “estudie todo lo que pueda” y una vez mas, asi fue.

Por otro lado, esto no hubiera sido posible sin el apoyo y ayuda de grandes amigos
politicos, al Ex Gobernador Socrates Rizzo, Héctor Gutiérrez de la Garza que fue quien
me apoyol e impulsé para realizar mi maestria, César Garza Villarreal, Felipe de Jesus

Cantl y Baltazar Martinez Rios.
Por ultimo, agradezco el apoyo incondicional de mi esposo Daniel José Barrera Laverde,

gue al mismo tiempo que inici€ mi maestria, también lo conoci a distancia, dos afios

después, aqui estoy concluyendo mi posgrado feliz y recién casada.

Vanessa Saorahir Martineg Sepilveda



indice Pagina
INEFOAUCCION . 3
Apartado 1. Aspectos MetodOIOGICOS ....cooiiiiiiiiiiiiiee et 4
a) Planteamiento del problema......... ..o 4

I.  Antecedentes del ProbIema ......... ... 4

[I.  Pregunta de INVESIGACION............cciiiiiiiiiiiiiiii e 6

Il JUSHIFICACION ... s 6

V. AICANCES Y LIMITACIONES ... 7

V. ODbBJetiVO 08 ESTUIO .....evveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt eeeeeeeeees 7

D) HIPOIESIS .. eas 7
Apartado 2. SUSTENTO TEOTICO ..uvuiiiiiieeiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e e e e e ns 8
a) Ladigitalizacion global .............ueeiiiiiiiii s 8
D) REAES SOCIAIES. .....uiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9

I, FACEDOOK (IMETA). ... .. s 9

| O 011 = 1o | = 1 o OO 9

M. I 10

V. PAGINAWED .o ——————— 10

c) Gobernabilidad Digital............cooiiiiiiiiii e 11
d) Teoria de La Nueva Gestion PUDIICA..............uuviiiiiiiiiiieic e 14

L I CTe] o 1T g g [ 17 AN 01T o (o TP 14

f)  Participacion Ciudadana .............cooeiieiiiiiiiiie e 15
g) Leyde Participacion Ciudadana para el estado de Nuevo Ledn................ccooeeeee 15
h) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn........ 16
Apartado 3. Aportacion del @StUIO .........eiii i 17
= ) 1Y, (=1 (Yo o] To o | - N USR 17
b) Elaboracion del CUSHIONANIO ...........cevuiiiiieii e e 19
(o) T = J=TST U1 L = To [0 1= PSP 21
(70T 0 Tod 1T 17 (0] 1= 1S PP PPPPPPPPPPPPPP 27
RECOMENUACIONES ... 28
F N A1 1 TP U UPPPTTR 29



Introduccioén

Lo que se encuentra ahora mas que nunca en constante cambio es la manera y
forma de comunicar. A través de los tiempos era cuestion de revisar un medio impreso, una
estacion de radio o ver un noticiero de television para estar informado de los
acontecimientos del dia. Sin embargo, la tecnologia cada vez es mas acelerada que consta
de un medio digital para tener acceso a todo tipo de informacion, pero, ¢qué hay del
internet?, ¢de las nuevas plataformas digitales y del uso de ellas por parte de las
administraciones publicas? Por ello, esta investigacion tiene como objetivo identificar uso
de las redes sociales como herramienta de participacion ciudadana en una nueva forma de

gestion publica en el estado de Nuevo Ledn, México.

Los ultimos gobernadores del estado de Nuevo Ledn han utilizado las plataformas
digitales, en especifico las redes sociales, esto para promover sus campafias politicas y
seguir informando a la ciudadania de lo que realizan dentro de sus administraciones, pero
también, unas de las recomendaciones principales es el resaltar los gobiernos abiertos
como parte de una nueva formar de incentivar mas a la participacion ciudadana y como

esta se involucra a través de estas herramientas.

En esta investigacion se identificard las plataformas mas utilizadas, asi como las
experiencias que tienen los habitantes al usarlas para manifestar sus necesidades ante los
gobiernos, la verdadera problematica en el gobierno abierto y la ciudadania en su

participacién en las redes sociales.



Apartado 1. Aspectos metodoldgicos

a) Planteamiento del problema

En la actualidad las redes sociales se han vuelto participes de las decisiones a nivel
mundial, nacional, estatal y local, debido a la pronta comunicacion que tiene el actor politico
con su comunidad. “La sociedad ha incrementado la conectividad mundial en un 50%, sea
cual sea su renta, su latitud y longitud conectada a Internet. Se puede acceder a contenidos
en segundos, lo que permite que aparezca con mas intensidad el término de tecno-
politicas.” (Jimbo, 2001, p. 52)

A partir de la innovacion tecnolégica, los gobiernos se modernizan y tienen ante si
la oportunidad de vincularse de manera mas estrecha con los ciudadanos. Este cambio
evolutivo tiene mucho que ver con la innovacion tecnolégica, pero también con nuevas
formas de gobernar como el llamado gobierno abierto, que al parecer pretende dejar atras
un modelo en el que los ciudadanos participaban en la toma de decisiones solo a través de
sus representantes. Las redes sociales hoy en dia se han convertido en un espacio con
muchas oportunidades para cualquier &mbito de actividad productiva, y pueden ser un
instrumento fundamental para construir nuevas relaciones de cercania y participacion social

en las actividades gubernamentales. (Contreras, 2017, p.5)

Es importante tomar en cuenta que los servicios gubernamentales digitales deben
llegar a los grupos mas vulnerables [...] (Barros, 2021, p.33). Razo6n por la cual es
importante que la ciudadania participe en estos servicios del gobierno en forma digital y a
la vez que los gobiernos pongan atencion en que para que sea efectiva esta comunicacion,

se debe de cubrir los espacios publicos con internet abierto y gratuito.

l. Antecedentes del problema

El triunfo de seis candidatos sin partido, conocidos como independientes, en las
elecciones de 2015 en México coincidié en varios factores: un discurso antipartidos
politicos, la incertidumbre de la asignacion de recursos y el uso inteligente de los nuevos

medios sociales y de la Internet. (Cardenas, A. 2015)



Desde la candidatura del 2015 en Nuevo Ledn para la gobernatura, se noté un
trabajo muy extenso a través de las redes sociales, principalmente de Facebook. Por
primera vez gané un candidato independiente, el Ing. Jaime Heliodoro Rodriguez Calderdn,

sin utilizar los medios de comunicacion tradicionales.

“‘En la historia de éxito de Facebook, México es una pieza muy relevante. La
empresa concluy6 el afio pasado con 61 millones de usuarios en el pais, de los cuales 41
millones visitan la aplicacion todos los dias. Estos datos actualizados me los compartié hace

unos dias el director general de Facebook en México, Jorge Ruiz.” (El Financiero, 2016)

En la siguiente grafica se muestra el nivel de porcentaje de usuarios de internet por
entidad, “Respecto a la penetraciéon a nivel nacional, las entidades federativas que
observaron los valores mas altos en la proporciéon de usuarios de Internet fueron Nuevo
Lebn (84.5%), Ciudad de México (84.4%), Baja California (84.3%) y Sonora (82.9%)
Mientras que los estados que registraron los valores mas bajos fueron Chiapas (45.9%),
Oaxaca (55.0%) y Veracruz con un 58.9 por ciento.” (INEGI, 2021) (Ver figura 1)

Figura 1.
Porcentaje de usuarios de internet por entidad, 2020

Nuevo Ledn B84.5% Campeche 70.9%
Ciudad de México B4.4% Hidalgo 69.1%
Baja California 84.3% Tabasco 60.1%
Sonora 82.9% Nayarit 67.8%
Colima 81.8% Guanajuato 67.3%
Baja California Sur  81.6% San Luis Potos| B65.3%
Quintana Roo 80.9% Zacatecas 63.0%
Tamaulipas B0.1% Puebla 62.7%
Mexico 78.86% Michoacan 60.3%
Aguascalientes 78.6% Guerrero 60.3%
Chihuahua 78.0% Veracruz 58.9%
Durango 76.7% Oaxaca 55.0%
Coahuila 76.5% Chiapas 45.9%
Querétaro 75.7%

Jalisco 75.6%

Sinaloa 75.2%

Yucatin 74.4%

Morelos 72.8% . -
Tiaxcala 72.7% Nacional
Nacional T72.0% £84.1 millones

Fuente: INEGI 2021

Dentro de las diferencias entre las redes sociales Facebook e Instagram se

encuentran que conforme fueron pasando los Ultimos afios, los jovenes fueron migrando a



Instagram con rapidez, siendo de mayor entretenimiento ver historias que consta en
compartir videos o fotografias con duraciéon entre 5 y 15 segundos que se podran ver sélo
24 horas desde el momento en que se comparte, cumpliendo su objetivo de informar a los
seguidores el dia a dia en tiempo real. Por tanto, los Ultimos 6 afios en la historia del Estado
de Nuevo Ledn han sido con la intervencion de estas plataformas digitales, y en este nuevo
gobierno de la administracion 2021-2027 con el gobernador el Dr. Samuel Alejandro Garcia
Sepulveda, desde las campafias politicas hasta en su forma de llevar a cabo la
gobernabilidad ha sido a través de la red social Instagram.

Por otra parte, la red social de Twitter, no se descarta, pues da mas formalidad al
informar con 280 caracteres y cuentas verificadas, da seguridad que es el funcionario
publico quien escribe y no su equipo de trabajo, sin embargo, no es dinamica como lo seria
un Facebook e Instagram donde se puede lograr compartir mas material audiovisual.
Mientras que las paginas web gubernamentales, al ser auténticas de la administracién

publica en gestion, no cuenta con la misma eficiencia como las redes sociales.

Il. Pregunta de Investigacion

¢, Cual es la participacién ciudadana en el uso de las redes sociales como nueva

forma de gestién publica aplicada en el estado de Nuevo Ledn?

. Justificacion

En esta investigacion daremos a conocer la gobernabilidad digital, el uso de las
redes sociales como una herramienta de participacién ciudadana en una nueva forma de

gestion publica en el estado de Nuevo Ledn, México.

Basandonos en los resultados de la anterior administracion 2015-2021 donde la
encuesta realizada por la plataforma “Cémo vamos, Nuevo Leén”, arrojé una pregunta a los
encuestados, y fue que respondieran cémo esta Nuevo Ledn comparado con hace seis
afios. La mayoria, es decir, 41.9 por ciento, dice que la entidad neoleonesa esta peor. Por
tanto, se buscara establecer recomendaciones si es posible una gobernabilidad eficiente y

eficaz a través de las redes sociales.



\A Alcances y Limitaciones

De acuerdo con las experiencias en los anteriores gobiernos del Estado de Nuevo
Ledn, considerando que el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra en el Area
Metropolitana de Monterrey y sobre todo que es donde los municipios de esta zona utilizan
el gobierno digital como herramienta de participacion ciudadana, se tomé como poblacion
las viviendas con servicio de internet, donde el sujeto de estudio son sélo habitantes
mayores de edad de los municipios del AMM para conocer sus expectativas sobre el uso

de las redes sociales como una nueva forma de gobernar.

V. Objetivo de estudio

Analizar el uso de las redes sociales como herramienta de participacion ciudadana

en una nueva forma de gestion publica en Nuevo Leén, México.
b) Hipotesis

H1.- Las redes sociales tienen como herramienta la participacion ciudadana en la

gestion publica.

H2.- El gobierno digital tiene como desventaja que la sociedad de Nuevo Lebn no

conoce el funcionamiento de las redes sociales.



Apartado 2. Sustento Tedrico

a) Ladigitalizacion global

En la revista América Digital del 16 de julio del 2021, en un reportaje realizado
llamado Mentalidad de una Sociedad Digital: Caso de éxito del Gobierno de Estonia,
después de una conferencia realizada por Marten Kaevats, hasta el 2021, el Gobierno de
Estonia se ha dado a conocer como el gobierno mas digital, ademas de ser pionero en la
implementacion de esa transformacion, anteriormente lo era Dinamarca también como un
caso de éxito, pero ahora Estonia ha dado muestra del porque es el pionero, Marten
Kaevats, Consejero Digital Nacional dicha Conferencia realizada en el eGovernment Forum
de América Digital, dio las claves de como su pais se convirti6 en el gobierno mas
digitalizado del mundo, menciona que después de su independencia tuvieron que cambiar
la mentalidad y cultura de los ciudadanos asi como la manera en que funcionaban las
instituciones publicas, resalta como las interacciones con el Estado casi no requieren de
esfuerzos y burocracias. “Para los ciudadanos, ser el centro del sistema no sdlo significa
buena calidad de servicios publicos. También significa tener voz en lo que respecta a

decisiones gubernamentales”, puntualizé.

En un reportaje realizado por Rodrigo Riquelme el 16 de marzo del 2021, en la
revista El Economista, llamado Gobierno de México se propone conectar a internet 20,600
sitios publico, menciona que esos sitios son prioritarios por encontrarse en zonas de alta y
muy alta marginacion, y fueron hechos en tiendas de Seguridad Alimentaria Mexicana
(SEGALMEX) esto como parte del programa de gobierno federal llamado Programa de
Conectividad en Sitios Publicos 2020-2021, a su vez en el mismo reportaje se menciona
gue en el mas reciente Censo de Poblacién y Vivienda en México 2020 mostré que cinco
de cada 10 hogares en México tienen acceso a internet, la mayoria de los cuales se
concentra en zonas urbanas, como lo es la Zona Metropolitana de Monterrey, segln la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares de 2019 del INEGI; y concluye que una de las razones de la falta de internet o
conectividad es la asequibilidad, ya que los altos costos de los servicios pude ser una de

las causas de falta de comunicacion con el gobierno por estos medios.



b) Redes sociales

Las interacciones humanas, la red social (extensa o personal) implica un
intercambio permanente de ideas, servicios, de formas de interaccién y de hacer, en el que
se dan espacios para que las personas y la sociedad desarrollen practicas de relacién y
cooperacioén que resultan indispensables para el sostenimiento de la red dentro de su marco
dinamico de operaciones sociales. (Avila-Toscano, J.H. p.38. 2012)

I. Facebook (Meta)

El fundador, presidente y director ejecutivo es Mark Zuckerberg, creando Facebook
el 04 de febrero del 2004. La misién de Facebook ahora llamado Meta es permitir que las
personas creen comunidades y unan mas al mundo. Actualmente cuenta con 2.740 millones
de usuarios activos en el mundo datos del estudio Digital 2021 Global Digital Overview

realizado por las empresas We are Social y Hootsuite.

Sus productos permiten que mas de 3.000 millones de personas de todo el mundo
compartan ideas, colaboren y marquen una diferencia. Mas de 1.000 millones de historias

compartidas por dia. Ayudan a las personas a expresarse y conectarse. (Meta, 2021)

Mas de 100.000 millones de mensajes compartidos por dia. Ayudan a mantener el
contacto a pesar de la distancia. Mas de 200 millones de empresas. Usan nuestras

aplicaciones para conectarse con sus clientes y crecer. (Meta, 2021)

II. Instagram

Una red social que Facebook (Meta) adquiere el 09 de abril del 2012. Actualmente
Instagram posee unos 1.221 millones de usuarios activos en el mundo seguin datos del
estudio Digital 2021 Global Digital Overview realizado por las empresas We are Social y

Hootsuite.

Fomentamos una comunidad segura e inclusiva donde las personas puedan
expresarse, sentirse mas cerca de sus seres queridos y convertir su pasion en una forma
de vida. (Meta, 2021).
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1. Twitter

Twitter se cred en marzo 2006 pero hizo su lanzamiento fue en julio del mismo afio.
Quienes lo crearon fueron Evan Williams y Biz Stone en conjunto con Jack Dorsey y Noah
Glass, que la desarrollaron como plataforma de microblogging interna para los empleados
de una compafiia llamada Odeo. Fue hasta en el 2007 cuando se convierte en una empresa
independiente cuando se desvinculd de Obvious Corporation, la empresa que Evan

Williams, Jack Dorsey y Biz Stone.

Actualmente el director de Recursos Tecnoldgico es Parag Agrawal, contando ya
con 353 millones de usuarios activos, segun datos del estudio Digital 2021 Global Digital

Overview realizado por las empresas We are Social y Hootsuite.

Twitter es un servicio abierto que alberga un mundo donde existen todo tipo de
personas, ideas e informacion. Nuestro propdsito Estamos al servicio de la conversacion
publica, por eso nos importa que las personas tengan un espacio libre y seguro para
conversar. Esa es la razén por la cual estamos mejorando constantemente nuestras reglas,

procesos, tecnologia y herramientas. (Twitter, Inc. 2021)

Esta red social crece de manera lenta, sin embargo, es indispensable para una
estrategia de social media marketing debido a su informacién se maneja en tiempo real y

se puede convertir en un medio de comunicacion oficial para las marcas.

V. Pagina web

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico adaptado
particularmente para el Web, que contiene informacién especifica de un tema en particular
y que es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red
mundial de informacién denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualquiera persona gue se conecte a esta red mundial de comunicaciones

y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo. (Milenium, 2021)
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Una pégina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
imagenes para hacer que el documento sea dinamico y permita que se puedan ejecutar
diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccion de texto remarcado o de las
imagenes, accion que nos puede conducir a otra seccion dentro del documento, abrir otra
pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o transportarnos a otro Sitio Web
totalmente distinto a través de sus hipervinculos. Estos documentos pueden ser elaborados
por los gobiernos, instituciones educativas, instituciones publicas o privadas, empresas o
cualquier otro tipo de asociacion, y por las propias personas en lo individual. (Milenium,
2021)

c) Gobernabilidad Digital

Este acelerado proceso de incorporacién y asimilacion del internet nos ha privado,
hasta el momento, de contar con una definicion sobre Gobernabilidad Digital exclusiva y
exhaustiva que cuente con un amplio consenso. Las diferentes variantes, se encuentra
hacia una extrema definicion minimalista que entiende Gobernabilidad Digital como la
aplicacion del internet y las tecnologias digitales con el objetivo de optimizar las acciones
de aqguellos actores publicos y privados que participan en la determinacién y asignacion de
bienes pulblicos. Al otro extremo se encuentra una definicion maximalista en el que
Gobernabilidad Digital no pasa solamente por una optimizacion de los procesos existentes,
sino por una reconfiguracién de la forma en que es concebida, organizada y ejecutada a
partir del uso de internet y las tecnologias digitales. Nuestro enfoque se encuentra mucho

mas cercano a este enfoque. (Porras Matrtinez, J. I, 2012)

Otro término utilizado también es el gobierno electronico, el autor Juan Félix Ripalda
Yanez menciona que para tener beneficios en este, es necesario llevar a cabo lineamientos,
entre ellos habla sobre brindar servicios del uso de las TICs, la implementacion de
mecanismos de comercio electréonico, educacion virtual sobre la utilizacion de servicios
innovadores de manera democratica y sin limites, involucrar a los ciudadanos a conocer
avances, desarrollo y acceder sin ningln contratiempo en procedimientos de la gestion
publica, asi como integrar distintas redes para el manejo de informacion de manera
transparente, Unica, y por ultimo el capacitar al recurso humano del sector publico para que

sea apto para manejar las tecnologias.
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Sobre la Gobierno digital y acceso a internet se encontré6 un estudio de la OCDE
(2015), la concentracion en servicios de internet tiene como consecuencia que México se
encuentre en la peor situacién en cuanto a precios, pues se ubica entre los precios mas
altos, con la menor tasa de penetracion y poca oferta del servicio (UIT, 2018). Mientras que
el indice de penetracion de internet en paises como Canada es del 93,3%, en Estados
Unidos del 88,6%, en Costa Rica del 86,9% y en Chile del 79,9%, en México es apenas del
40%, estas cifras solo superan a las de Colombia, Paraguay y Peru con 23,4%, 19,3% y
14% respectivamente. Esto refleja que el internet no esta distribuido de forma equitativa, y
gue su adopcion esta ligada con asimetrias de conectividad concernientes a la distribucién
de infraestructura, al estrato socioeconémico y a la competencia (UIT, 2018). (Alcala, M.
2019).

El internet no es sélo un tema de utilizacion, sino de una nueva tecnologia de
informacioén, ya que es innovadora por su organizacién de economia y sociedad, es una
fuente de construccién por su capacidad que tiene por el conocimiento y la informacién que
se utiliza y que se encuentra disponible e importante. Tan s6lo en Nuevo Lebn segun datos
del INEGI recabados en el 2020 tan s6lo 1,150,914 de Viviendas particulares habitadas
disponen de internet, mientras que 497,059 no disponen de este servicio. Asi mismo se
puede constatar las cifras de las viviendas particulares habitadas que cuentan con internet

y las que no en la figura 2.

Figura 2.
Municipios de Total Disponen de No disponen No
Nuevo Ledn Internet de Internet especificado

Abasolo 799 351 447 1
Agualeguas 1,270 456 814
Allende 10,694 6,420 4,233 41
Anahuac 5,454 2,120 3,332 2
Apodaca 181,637 147,602 33,907 128
Aramberri 4,261 590 3,671
Bustamante 1,145 431 713 1
Cadereyta Jiménez 37,325 20,132 17,154 39
Cerralvo 2,453 972 1,480 1
China 3,266 1,203 2,061 2
Ciénega de Flores 20,451 10,451 9,082 18
Doctor Arroyo 9,225 1,480 7,719 26
Doctor Coss 492 22 470
Doctor Gonzalez 1,028 225 803
El Carmen 30,033 15,422 14,538 73
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Galeana 11,123 2,026 9,090 7
Garcia 114,866 71,036 43,731 99
General Bravo 1,753 591 1,158 4
General Escobedo 131,655 92,967 38,556 132
General Teran 4,630 1,240 3,389 1
General Trevifio 658 308 350

General Zaragoza 1,648 127 1,521

General Zuazua 29,627 17,830 11,761 36
Guadalupe 182,399 141,951 40,360 88
Hidalgo 4,578 2,258 2,314 6
Higueras 420 115 305

Hualahuises 2,162 1,056 1,105 1
lturbide 986 119 867

Juérez 134,383 82,224 51,989 170
Lampazos de 1,661 503 1,157 1
Naranjo

Linares 24,508 13,072 11,427 9
Los Aldamas 540 120 420

Los Herreras 728 277 450 1
Los Ramones 1,854 666 1,188

Marin 1,440 561 878 1
Melchor Ocampo 461 142 317 2
Mier y Noriega 1,881 183 1,698

Mina 1,704 499 1,205

Montemorelos 20,889 11,573 9,236 80
Monterrey 328,658 255,220 70,691 2,747
Paras 333 122 211

Pesqueria 43,650 21,391 22,231 28
Rayones 771 34 737

Sabinas Hidalgo 10,765 6,105 4,653 7
Salinas Victoria 25,418 12,055 13,334 29
San Nicolas de los 121,707 101,205 20,424 78
Garza

San Pedro Garza 37,717 32,775 3,487 1,455
Garcia

Santa Catarina 82,871 63,085 19,043 743
Santiago 14,394 9,145 5,083 166
Vallecillo 562 77 485

Villaldama 1,266 379 884 3
TOTAL 1,654,199 1,150,914 497,059 6,226

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Cuestionario Bésico.
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d) Teoriade La Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica (NGP) es una forma de dialogar y debatir sobre el manejo
de operaciones del gobierno, las politicas de gestidon publica, y la direccién y liderazgo
ejecutivo en el gobierno. La Nueva Gestion Publica (NGP) supone considerar ideas sobre
direccion, con normas estables y de comprobacion empirica en la labor gubernamental.
(Barzelay, M. 2002). Durante los afos 70’s, se fue optando la Nueva Gestion Publica, fue
ya en los afios 80’s donde estos cambios se arraigaron mas en los gobiernos, estableciendo
asi flexibilidad y modificando los modelos burocréticos ya existentes, donde la participacion

ciudadana juega un papel fundamental e importante dentro de la democracia.

En este mismo sentido existen las Tecno-politicas que son como las autoras Jimbo,
mencionan de manera de reflexién, que las politicas nos cambiaran las economias y las
relaciones sociales, y como cambiaran las relaciones sociales, nos cambiaran las politicas.
La tecno-politica es una irrupcién contra la pereza intelectual. Si la conocemos
suficientemente nos va a permitir ganar intelectualmente, ya que lucha contra la pereza y
la obesidad intelectual. Las tecno-politicas cambian las relaciones sociales en relaciones
de poder. Existen seis grandes areas donde se encuentra la tecno-politica: ciudadanos
conectados, control democratico de ciudadania, sentir ciudadano de participacion y
protagonismo politico, el activismo y las tecnologias, informacion y las campafias
electorales. (Jimbo, 2001, p. 54)

e) Gobierno Abierto

La promulgacién del Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto, del 21 de
enero de 2009 por Obama en Estados Unidos, menciona tres pilares fundamentales que
son:

1.- Transparencia (Saber). Un gobierno transparente proporciona informacion sobre
lo que esta haciendo, sobre sus planes de accion, sus fuentes de datos, sobre lo que puede
ser considerado responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la rendicion de
cuentas de la administracion ante la ciudadania y un permanente control social. (Martinez,
R.s.f)

2.- Participacion (Tomar parte). Un gobierno participativo promueve el derecho de
la ciudadania a participar activamente en la formulacion de politicas publicas y facilitar el

camino para que las administraciones publicas se de los ciudadanos. Promueve la creacion
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de nuevos espacios de encuentro que favorezcan el protagonismo e implicacion de los

ciudadanos en los asuntos publicos. (Martinez, R. s. f.)

3.- Colaboracion (Contribuir). Un gobierno colaborativo compromete e implica a los
ciudadanos y demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para
resolver los problemas nacionales. Ello supone la cooperacion y el trabajo coordinado no
solo con la ciudadania, sino con las empresas, asociaciones y demds agentes, y permite el
esfuerzo conjunto dentro de las propias administraciones, entre ellas y sus funcionarios

transversalmente. (Martinez, R. s. f.)

f) Participacién Ciudadana

Segun la orientacién politica de los diferentes regimenes de gobierno en la region,
se fueron articulando varias formas para profundizar la democracia con la aplicacion de
mecanismos de participacion ciudadana en las decisiones del gobierno mayormente en el
ambito local. Se intent6 por medio de diferentes experiencias de participacion mejorar los
canales de comunicacion e informacion entre sociedad y gobierno. Establecer ambitos de
consulta y concertacidén con las organizaciones sociales en diferentes areas. (Gonzalez, L.
D. C., & Mballa, L. V. 2017).

g) Ley de Participacion Ciudadana para el estado de Nuevo Ledn

Del Libro tercero, Titulo primero, De los instrumentos de participacion ciudadana el
articulo 13 menciona lo siguiente: “Los instrumentos de la participacion ciudadana, sin
detrimento de los establecidos en otras leyes son: I. Consulta popular; Il. Consulta
ciudadana; IlIl. Iniciativa popular; IV. Audiencia publica; V. Contralorias sociales; VI.

Presupuesto participativo; y VII. Revocacion de mandato.” (H. Congreso del Estado, 2016)

Titulo Segundo, De los habitantes, vecinos y ciudadanos, Capitulo Primero,
Derechos y obligaciones de los habitantes, el articulo 8, fracciébn IV, menciona: “Ser
informados y tener acceso a toda la informacion relacionada con la realizacién de obras y
servicios de la administracion publica del Estado y de los Municipios de Nuevo Ledn la cual
sera publicada en los sitios de internet de cada entidad puablica a través de los instrumentos

de informacion publica establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
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Publica del Estado de Nuevo Ledn.” (H. Congreso del Estado, 2016). En referencia a los
articulos anteriores, el ciudadano tiene derecho a ser participe de las audiencias y consultas
populares o ciudadanas para expresar en dichos instrumentos establecidos en la ley sus
necesidades o sugerencias como comunidad, y estos mismos a acceder sobre esta

informacion, lo cual una vez méas aparecen las paginas web oficiales.

h) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn

De acuerdo al uso de toda red social, cualquier forma digital e informacién
establecida que se dé a conocer por medio de estas plataformas, deberan ser analizadas y
publicadas de acuerdo a lo que establezca la Ley de transparencia y acceso a la informacion
del estado de Nuevo Ledn, esto sin dejar de lado que cualquier informacion debera ser
publicada en medios oficiales y asi mismo en las nuevas plataformas que son las redes

sociales.

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en todo el
Estado, es reglamentaria del articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn, en materia de transparencia y acceso a la informacioén. Tiene por
objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el
derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6érgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos
politicos, fideicomisos, dependencias que integren la administracion descentralizada,
paraestatal, paramunicipal y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado y

sus municipios. (H. Congreso del Estado, 2016).

Del titulo primero, disposiciones generales, Capitulo I, Objeto de la Ley, el articulo
2, fraccion IV menciona: “Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el
ejercicio de la funcién publica, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, asi
como la rendiciébn de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informaciébn oportuna, verificable,
comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos mas adecuados y
accesibles para todo el publico y atendiendo en todo momento las condiciones sociales,

economicas y culturales de cada region.” (H. Congreso del Estado, 2016).
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Apartado 3. Aportacion del estudio

a) Metodologia

Esta investigacion es de tipo exploratoria ya que el objetivo de este tipo de
investigacion es examinar un tema poco estudiado. Permite identificar factores importantes
para un andlisis mas profundo y descriptivo que permiten describir situaciones y eventos,
el objetivo es describir de manera general el comportamiento de los fendmenos estudiados,
asi como a las personas, grupos y de mas que inciden en estos fendmenos. Su disefio es
de manera no experimental ya que se realiza sin manipular deliberadamente las variables,
lo que se hace es solamente observar los fenébmenos tal y como se presentan en su
contexto natural, como técnica de investigacion se destacan las tres principales, la técnica
documental donde se utiliza la busqueda de informacién y documentos relevantes para la
investigacion, la técnica bibliografica que recolecta todo el material dentro de una biblioteca
o base de datos y la técnica de campo donde se busca recoger la informacion directamente

de la realidad.

En esta dltima técnica mencionada, se selecciona el cuestionario, usando de
instrumento la encuesta. Siendo una investigacion de tipo no probabilistica y considerando
gue la poblacién es de tipo infinita, se selecciond una muestra por conveniencia, teniendo
un alcance de 100 personas del Area Metropolitana de Monterrey que es donde se
concentra el mayor nimero de habitantes del estado de Nuevo Ledn, siendo elegidos del
circulo social cercano, como lo son amigos, seguidores, vecinos y compafieros con las
caracteristicas de ser mayores de 18 afios de edad que cuenten con redes sociales y con
servicio de internet para la aplicacién del cuestionario, siendo una investigacion cuantitativa,

permitiendo conocer estadisticas sobre la opinidn de los habitantes del estado.

El método por conveniencia es una forma rapida y sin costo de obtener una muestra.
Por ejemplo, las primeras 20 personas que se encuentra 0 se contactan para solicitarles su
opinién sobre el gobierno, la realizacién de entrevistas con personas de la calle, mujeres

de la plaza publica, amigos y vecinas que deseen ser encuestados. (Navarrete, J. M, 2000)
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En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador. Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas
de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o
de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a
otros criterios de investigacion. (Hernandez-Sampieri, 2014, P.189-190).

En la muestra por conveniencia los investigadores deciden, segun sus criterios de
interés y basandose en los conocimientos que tienen sobre la poblacion, qué elementos
entraran a formar parte de la muestra de estudio. En este muestreo «no probabilistico» es
muy importante definir con claridad los criterios de inclusién y exclusién, y cumplirlos

rigurosamente. (Gallego, 2004, P.12).

El universo finito es aquel donde los elementos que lo constituyen pueden ser
delimitados y cuantificados. [...] Se identifica el universo infinito cuando los elementos que
lo conforman no tienen limite o en términos practicos, cuando no es posible determinar su
magnitud debido al tamafio. Un ejemplo puede ser, pacientes con asma en la Ciudad de
México; otro ejemplo es la poblacién de médicos de un determinado pais. (Arias-Gomez. J,
2016, P.203).
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b) Elaboracion del cuestionario

El cuestionario que se disefid cuenta con 17 preguntas que pretenden validar las
hipétesis propuestas. Se realiz6 en Google Forms con link de acceso para facilitar su
aplicacion. Son preguntas cerradas y la mayor parte de ellas tienen respuestas dicotbmicas

de Si o No, como se muestra a continuacion:

Ejemplo del cuestionario

1. Edad: ___

2. Género: Femenino ___ Masculino
3. Municipio:

4. Profesiéon o Escolaridad:

Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura

Posgrado (Maestria/Doctorado)

5. ¢Has escuchado el nombre de gobierno digital?
Si__ _No
6. ¢Cuentas con al menos un dispositivo digital? (Tablet, celular smartphone,
laptop o computadora)
Si__ No

7. ¢Cudl es el que utilizas mas?

Celular Smartphone ___ Tablet __ Laptop __ Computadora ___

8. ¢Cuentas con algun servicio de internet?
Si___No

9. Cuando no tienes servicio de internet, ;A donde recurres?

Plaza Publica (Internet gratuito) ___ Internet del trabajo ___ Uso de Datos ___



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué medio de comunicacion utilizas para informarte?
Television ___

Periddico_

Radio ___

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Pagina Web) ___

De las Redes Sociales, ¢cudl es la que consultas regularmente?

Facebook __ Instagram ___ Twitter __ PaginaWeb ___

¢ Te es facil utilizar las redes sociales para informarte y comunicar?

Si___ No__ Algunas ocasiones ___

20

¢Has comentado alguna queja o sugerencia de tu comunidad a través de las

redes sociales de tus gobernantes?
Si___No
¢Has obtenido alguna respuesta o solucién?
Si_ _No___
¢, Crees que las redes sociales ayudan a facilitar algun tramite?
Si_ _No___
¢,Cudl ha sido su experiencia al usar el internet para un tramite?

Facil ___ Dificil _ No le entiendo

Si el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn ofrece cursos gratuitos de redes

sociales, ¢Lo tomarias?

Si_ No__ Talvez
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¢) Resultados

En base al instrumento utilizado para esta investigacion, y tomando en cuenta los
objetivos y la muestra, utilizando como prueba la estadistica por medio de los porcentajes

y realizacién de graficas, los resultados fueron los siguientes.

Respecto a la edad de los encuestados, es importante sefialar que hubo
participacion de todas las edades, sin embargo la mayoria fue de 18 a 37 afios con 61%.
(Ver grafica 1).

Gréfica 1: Edad

m 18-27
m 28-37
m 38-47

48-57
m 58-67

Tomando de base datos arrojados por el INEGI en el 2020, donde especifica que
Nuevo Ledn cuenta con 2,893,492 Mujeres y 2,890,950 Hombres, lo cual las mujeres fueron

guienes tuvieron mayor participacion con un 55%. (Ver gréfica 2)

Gréfica 2: Género

® Femenino

® Masculino

Los tres municipios con mayor participacion en esta investigacion sumando un 72%

fue de Guadalupe, Monterrey y San Nicolas de los Garza. (Ver gréfica 3).
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Grafica 3: Municipios

20%%"/2% 4% ® Monterrey
2% 25% = Guadalupe
3% » San Nicolas de los Garza
Juéarez
8% m Apodaca
m Escobedo

m Cerralvo

m Santiago

m Pesqueria

= Montemorelos
m Santa Catarina

4%

10%

m Garcia

De los encuestados, se pudo constatar que no hay nadie que tenga sélo estudios
de primaria, sélo el 4% cuenta hasta nivel secundaria, y el porcentaje mas alto de 54%
especifica que cuenta con una profesion. (Ver grafica 4)

Gréfica 4: Profesiéon o Escolaridad

® Primaria

B Secundaria

= Preparatoria
Licenciatura

54%

Al preguntar sélo si han escuchado el nombre de gobierno digital, el 58% siendo

mayoria, dice no han escuchado ese nombre. (Ver grafica 5)

Gréfica b: ¢Has escuchado el nombre de Gobierno Digital?

ESimNo

m San Pedro Garza Garcia
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De la poblacion encuestada, solo el 3% no cuenta con ningun dispositivo digital,
constatando asi que 97% cuenta con al menos alguno. (Ver gréafica 6)

Gréfica 6: ¢ Cuentas con al menos un dispositivo digital? (Tablet, Celular
smartphone, Laptop o Computadora)

m Si = No

De los dispositivos digitales que dimos como opciéon para seleccionar cual es que
utilizan mas, la Tablet quedé descartada, mientras que el celular (smartphone) lo utilizan el
949% de los encuestados. (Ver grafica 7)

Gréfica 7: ¢Cuél es el que utilizas mas?

‘ E Celular
(Smartphone)

m Tablet

Los datos arrojados por el cuestionario aplicado, indican que el 98% de la poblacion
de Nuevo Ledn cuenta con servicio de internet, mientras que sélo el 2% menciona que no

es asi y deben recurrir al uso de datos en sus teléfonos celulares. (Ver gréfica 8)

Gréfica 8: ¢Cuentas con algun servicio de internet?

ESj®ENo
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A pesar de que la mayoria de las plazas publicas ya cuentan con internet abierto,
esta opcién quedo descartada con un 4%, siendo el uso de datos moviles como opcién
principal para tener acceso al internet con un 89%, mientras que el 7% menciona que usa

el de sus trabajos. (Ver grafica 9)

Gréfica 9: Cuando no tienes servicio de internet, (A donde recurres?

(0)

m Uso de Datos
u Internet del trabajo
Plaza Publica

De los actuales medios de comunicacion, las redes sociales y la television quedan
como principales medios para estar informados de lo que ac6tese en el estado con tan sélo
el 98% (Ver gréfica 10), siendo asi Facebook e Instagram las redes sociales favoritas con
un 84%. (Ver grafica 11)

Gréfica 10: ¢Qué medio de comunicacion utilizas para informarte?

B Redes Sociales (Facebook,
Twitter,Instagram, Paginas web)

m Television

m Periddico

Radio

Gréfica 11: De las redes sociales, ¢ Cudl es la que consultas regularmente?

13%
B Facebook

m PaginaWeb
I Instagram

Twitter
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Es importante considerar que 11% menciona que les es dificil informarse y
comunicar por medio de las redes sociales, el 89% hace mencion de lo contrario. (Ver
grafica 12)

Grafica 12: ;Te es facil utilizar las redes sociales para informarte y comunicar?

mSi
m No

= Algunas
ocasiones

El 13% ha comentado alguna queja o sugerencia en las redes sociales de sus
gobernantes en funcion (Ver gréafica 13), pero 90% menciona que nunca han tenido alguna
respuesta o solucion a sus problematicas. (Ver grafica 14)

Gréfica 13: ¢Has comentado alguna queja o sugerencia de tu comunidad a través de

las redes sociales de tus gobernantes?

mSj

= No

Gréfica 14: ¢Has obtenido alguna respuesta o soluciéon?

mSj

= No
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En la siguiente gréfica se corrobora con el 96% que Si facilitan las redes sociales
hacer tramites (Ver gréfica 15), sin embargo, 17% menciona que su experiencia con el
internet para hacer algun trdmite es dificil o no le entienden. (Ver grafica 16)

Gréfica 15: ¢ Crees que las redes sociales ayudan a facilitar algan tramite?

mSi

®No

Gréfica 16: ¢Cual ha sido su experiencia al usar el internet para un tramite?

® Facil
m Dificil

= No le entiendo

Importante destacar que 75% Si tomaria o consideraria tomar algin curso gratuito

ofrecido por el gobierno para aprender sobre el uso de las redes sociales. (Ver grafica 17)
Gréfica 17: Si el Gobierno del Estado de Nuevo Le6n ofrece cursos gratuitos de

redes sociales, ¢Lo tomarias?

mSj

® No
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados que arrojo el cuestionario, a los habitantes del Area
Metropolitana de Monterrey se les facilita informarse y realizar tramites a través de las redes
sociales y sus plataformas digitales, ya que mencionan que al menos cuentan con un
dispositivo digital, siendo de mayor de utilizad los smartphones y las redes sociales, es
especifico con la red Facebook.

Lo cual la hipotesis 1: Las redes sociales tienen como herramienta la participacion
ciudadana en la gestién publica, se confirma ante los resultados, ya que es a través de
estas herramientas es donde se concentra la mayor participacion ciudadana, mientras que
la hip6tesis 2: El gobierno digital tiene como desventaja que la sociedad de Nuevo Le6n no
conoce el funcionamiento de las redes sociales, queda descartada, debido a que, si utilizan
las redes sociales y conocen su utilidad, sin embargo, no saben o conocen el término

“gobierno digital” como tal.

Sin duda, el acceso al internet y a un dispositivo digital no es problematica para los
ciudadanos del Area Metropolitana de Monterrey, sino al contrario, son herramientas que
en conjunto con las redes sociales y las plataformas digitales pueden darles agilidad a sus
tramites y el estar informados también de lo acontecido por sus gobernantes, pero si es
necesario hacer un énfasis en los municipios de los alrededores de Nuevo Ledn, municipios
del norte y del sur, donde es necesario la difusién del internet gratuito y del acceso a un

dispositivo digital para poder ser participe de esta nueva forma de comunicacion.

Una vez realizado este ejercicio se constatd que no es dificil tener dispositivo digital
y acceso a internet ya que por medio de las plataformas los ciudadanos pueden realizar
reportes, tramites, pero como constatar que la informaciébn que se publica en las
plataformas digitales es realmente transparente mientras que por otro lado, ¢,cédmo saber si
realmente se les da contestacién a lo solicitado en tiempo y forma al ciudadano?, es algo
gue da para investigar mas a profundidad y buscar que el gobierno y ente publico quede
obligado de manera legal a través de las leyes ya publicadas, una nueva reforma o un nuevo
articulo que tendran que analizar los diputados locales del estado de Nuevo Ledn para que

la burocracia vaya desapareciendo.
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Recomendaciones

Sin duda es necesario seguir utilizando las redes sociales de manera responsable
para dar a conocer el trabajo que estan realizando de forma consciente, equitativa,
transparente, y rindiendo las cuentas necesarias como lo establece la ley para una mejor
evaluacion a la gestion publica, provocando ejercer un gobierno abierto a la ciudadania, asi
mismo el fomentar las paginas oficiales de las instituciones, programas y /o gobierno para
mayor certeza y confiabilidad en la informacion y que la ciudadania conozca donde

consultar la informacion que necesita.

Un area de oportunidad es el de distribuir tareas dentro de su administracion publica
para en verdad trabajar en las necesidades del ciudadano, ya que el 90% menciona que no
les solucionan sus problemas cuando los reportan, provocando que disminuya la
participacion ciudadana, tan sélo el 87% de la poblacion prefiere ya no hacer ningun tipo de

reporte 0 queja por este tipo de problematica.

Otra gran area de oportunidad para los gobiernos actuales y los entes publicos que
estan por llegar a gobernar en proximos gobiernos, es el de crear cursos gratuitos para la
explicacién del uso de las redes sociales y el beneficio que estas les pueden traer incluso
para su emprendimiento para algun tipo de negocio, el 73% si tomaria esos cursos, pero
abria un 27% de la poblacion que habria de convencerlos, para ello hay una asociacion civil
llamada INTERLAZOS -Todos en linea, una organizacion sin fines de lucro, que tiene como
finalidad abatir el rezago en alfabetizacion digital y apropiar de tecnologia en comunicacion
a las comunidades que se encuentran en zonas rurales, remotas o al margen de la
urbanidad, capacitando, asesorando y coadyuvando a las personas y comunidades, en

areas de tecnologias, educacion, salud, comunicacién, emprendimiento.

La misién de INTERLAZOS es Apropiar de TIC a las comunidades remotas y
segmentos de la poblacién que se encuentran excluidos o en rezago de tecnologias de la
comunicacion, a los beneficios y buenas practicas del uso de la internet y de las redes
sociales virtuales, para fines comunicativos, educativos, salud, gestién, emprendimiento y
capacitacion, e integrarlos a las nuevas dinamicas globales. Mientras su visiéon es integrar
a los individuos y sus comunidades remotas a las tendencias globales en comunicacion,

educacion, salud, gestion y emprendimiento, aprovechando los beneficios que ofrece el
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dominio y uso responsable de las TIC e integrarlos a las tendencias globales.
(INTERLAZOS, 2022).

Parte de sus objetivos como tal es promover la participacion ciudadana en los
asuntos de interés publico, en actividades culturales, artisticas, cientifico y tecnolégico, asi
también la capacitacion para el autoempleo, autogestion o autoempresa, asi también la
asesoria dirigido a los estudiantes y maestros de las comunidades indigenas, sectores y
regiones de escasos recursos, para el uso de equipo y tecnologia en el uso de internet,
equipo de red, proyectores, computadoras, dispositivos moviles y demas equipo tecnolégico

gue permitan el acceso a la educacion.

Hasta el momento INTERLAZOS lleva mas de 10 mil personas beneficiadas, 79
cursos impartidos y 25 participantes en esta asociacion, y el contacto puede ser por teléfono
+52 811 222 33 44, correo: informacion@interlazos.org y domicilio: Calle 1345 Monterrey,

Nuevo Ledn.

Sin duda, una asociacién que puede ayudar a difundir cursos y ensefianzas de las
tecnologias a personas del norte y sur de Nuevo Ledn, pero también tendra que haber mano
de los gobiernos para hacer que esas personas que usan las tecnologias, les sean

escuchados al momento de hacer valido su participacién ciudadana.

Anexos

Con fecha del 29 de agosto 2022, El actual gobernador Samuel Garcia Sepulveda
y el Presidente de la Republica Andrés Manuel L6pez Obrador, firman convenio donde se

llevard internet y telefonia a las comunidades fuera de la Zona Metropolitana de Monterrey.

El gobernador de Nuevo Lebn, Samuel Garcia Sepulveda, agradecié a las
autoridades federales encabezadas por el presidente Andrés Manuel L6pez Obrador, que,
como parte de la instalacion de 2,800 antenas de internet, del programa lluminando y
Comunicando a México: Internet para Todos, se instalardn ocho antenas en el estado que
beneficiaran a 39 comunidades localizadas fuera del area metropolitana de Monterrey. (El
Economista, 2022)


mailto:informacion@interlazos.org
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