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El proposito de este trabajo es analizar
el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos educativos, reco-
nociendo tanto sus beneficios como
los desafios que plantea, con el fin de
reflexionar sobre su uso ético, respon-
sable y formativo en la practica docen-
te. Ademas, este estudio examina los
factores que influyen en la intencion
de los docentes de adoptar tecnolo-
gias de IA generativa en la educacion,
ampliando el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM).

La propuesta de modelo integral red-
ne elementos externos, tales como la
credibilidad de la informacion relacio-
nada con la IA, ademas del apoyo ins-
titucional, junto con aspectos internos
como la motivacion y la autoeficacia.
De acuerdo con una encuesta aplicada
a 150 docentes de diversas escuelas de
nivel medio superior de la Universidad
de Guanajuato, la exposicion a informa-
cion confiable sobre |A influye positiva-
mente en sus percepciones acerca de la
utilidad de la |A generativa, lo que im-
pacta directamente en su disposicion a
integrarla en su practica profesional.
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La inteligencia artificial (IA) se ha
vuelto parte de nuestra vida diaria, la
encontramos en los asistentes de voz,
en los chatbots y hasta en el recono-
cimiento facial de los dispositivos que
usamos.Aunque muchas personas no o
noten, interactiian con ella casi todos
los dias. El auge reciente de la |IA gene-
rativa ha hecho que este tema sea mas
visible, cambiando tanto la vida perso-
nal como la profesional. En el ambito
educativo, la IA ya esta transformando
la ensenanza y el aprendizaje (Marino
et al,, 2023),tanto en escuelas como en
programas de formacion de maestros.

Entre sus aportes, permite a los educa-
dores ganar tiempo al simplificar tareas
administrativas como la calificacion o
la retroalimentacion (Zawacki Richter
etal,2019).

También brinda apoyo en la planeacion,
el diseno de clases y la adaptacion de
la ensenanza a diferentes necesidades
(Akgun & Greenhow, 2022). Otra de sus
fortalezas es la personalizacion del
aprendizaje (Crompton & Burke, 2023),
ya que puede servir como tutor, asistir
en investigaciones o dar ayuda espe-

& |. INTRODUCCION

cializada a estudiantes con alguna dis-
capacidad (Marino et al., 2023).En este
sentido, investigaciones recientes des-
tacan que la IA ofrece ventajas claras
en la personalizacion del aprendizaje,
pero también enfrenta retos relacio-
nados con la preparacion docente, la
equidad en el acceso y las implicacio-
nes éticas de su uso (Oviedo-Bayas et
al., 2024; Jiao, 2024; Lequisamo et al.,
2023).

Como docentes, debemos de ver en la
|A una oportunidad y también una res-
ponsabilidad. Esto nos lleva debe de
conducir a tomar acciones concretas:
aprender a usarla directamente, anali-
zar de forma critica sus herramientas
y resultados, reflexionar sobre sus im-
plicaciones éticas y disenar estrategias
adecuadas para integrarla en la ense-
nanza.
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« 1. PROPGSITO Y OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

EL propdsito de este trabajo es analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los procesos edu-
cativos, reconociendo tanto sus beneficios como los desafios que plantea, con el fin de reflexionar sobre
su uso ético, responsable y formativo en la practica docente. Ademas, este estudio examina los factores
que influyen en la intencion de los docentes de adoptar tecnologias de IA generativa en la educacion,
ampliando el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM).

Objetivos

Identificar las principales aplicaciones y beneficios de la inteligencia artificial en la vida cotidiana y en
el ambito educativo. Analizar los retos y consideraciones éticas que acompanan la integracion de la |A.
Examinar los factores internos y externos que influyen en la intencion de los docentes de adoptar tecno-
logias de IA generativa.

¢ |ll. COMPETENCIAS

Competencias genéricas

- Comprender el papel de la inteligencia artificial en la vida cotidiana y en los proce-
sos educativos, reconociendo sus beneficios y limitaciones.

- Aplicar conceptos de [a IA en la practica docente para mejorar la planeacion, el
diseno y la personalizacion del aprendizaje.

Competencias especificas

- Analizar criticamente los factores internos (motivacion intrinseca, autoeficacia) y
externos (credibilidad de la informacion,apoyo institucional) que influyen en la adop-
cion de IA generativa por parte de los docentes.

- Disenar propuestas educativas que integren el uso responsable y ético de [a IA,
considerando la equidad, la inclusion y la innovacion pedagdgica.
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Contenidos conceptuales

Concepto de inteligencia artificial (IA)
y su presencia en la vida cotidiana. A
generativa: definicion, caracteristicas
y aplicaciones en la educacion. Bene-
ficios de a IA en la practica docente:
Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM): factores internos y externos en
la adopcion de la |A generativa. Retos
y consideraciones éticas: equidad de

\ 4

Contenidos procedimentales
Identificacion de herramientas de A
aplicables en entornos educativos.Ana-
lisis de casos sobre la implementacion
de |A en programas de formacion do-
cente. Evaluacion critica de la utilidad y
limitaciones de distintas herramientas
de IA. Elaboracion de propuestas que
contemplen accesibilidad y apoyo a es-
tudiantes con necesidades especificas.

|. CONTENIDO

Contenidos actitudinales
Reconocimiento de la responsabilidad
docente en el uso de la IA. Desarrollo
de una postura ética frente a los desa-
fios de la IA en educacion. Disposicion
al aprendizaje continuo y a la actua-
lizacion en tecnologias emergentes.
Apertura a la reflexion critica sobre la
influencia de [a IAen la ensenanza y en
la formacion de ciudadanos.

acceso, credibilidad de la informacion,
sesgos y privacidad de datos.

® 1. ESTRATEGIA DIDACTICA O PROYECTO

La recopilacion de datos se realizo a través de un cuestionario autoadministrado, con el fin de conocer los
factores que inciden en la incorporacion de IA en la practica Docente en el Nivel Medio Superior. La distribu-
cion del cuestionario por correo electronico a través de un enlace digital de la plataforma Forms a un grupo
de docentes del Nivel Medio Superior de la Universidad de Guanajuato, y se reforzé mediante recordatorios
en grupos de WhatsApp. Antes de iniciar la encuesta, se asequrd la confidencialidad de los datos y se obtuvo
el consentimiento informado de los participantes. Este método busco llegar a profesores con competencias
en el uso de plataformas digitales, aspecto esencial para la aplicacion de herramientas de IA. La recoleccion
de datos se extendio durante aproximadamente un mes.

El estudio incluyd unicamente a docentes en activo, en total participaron 150 profesores de las 11 Escuelas
de Nivel Medio Superior de Pénjamo, de los cuales el 64% eran mujeres y el 36% hombres, con edades entre
23y 62 anos y trayectorias docentes de 1 a 31 anos. La muestra refleja diversidad cultural, educativa y reli-
giosa, asi como una amplia gama de disciplinas: humanidades y ciencias sociales (36%), ciencias naturales y
exactas (37%) y campos interdisciplinarios (27%).En cuanto a la familiaridad con la A, el 72% indic6 conocer
de manera general estas herramientas, mientras que el 61% senald tener experiencia especifica con |A ge-
nerativa (ChatGPT, Bard, Canva, Tome, Gamma, Bing, entre otras). Asimismo, el 65% declar¢ utilizarlas en su
practica profesional y un 20% afirmé haber recibido formacion en este ambito.
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@ |I1. JUSTIFICACION TEQRICA

El acelerado desarrollo de la inteligen-
cia artificial (IA) ha generado un impac-
to significativo en distintos ambitos de
la vida cotidiana y, de manera particu-
lar,en el campo educativo. La creciente
incorporacion de herramientas basadas
en |A abre la posibilidad de enriquecer
los procesos de ensenanza y aprendi-
zaje, optimizar la gestion académica y
ampliar el acceso al conocimiento. Sin
embargo, este avance también plantea
desafios que requieren un analisis cri-
tico, especialmente en lo que respecta
a la ética, la responsabilidad en su uso
y la formacion docente necesaria para
aprovechar su potencial de manera
adecuada (Buelvas et al., 2024).

En este contexto, resulta pertinente lle-
var a cabo un estudio que no solo iden-
tifique las aplicaciones y beneficios de
la IA, sino que también reconozca sus

limitaciones, riesgos y dilemas éticos
que emergen de su integracion en los
entornos educativos. Una aproximacion
de este tipo contribuye a generar una
vision equilibrada que permita a do-
centes y responsables de la educacion
tomar decisiones informadas en torno
a su implementacion (Tekin, 2024).

Asimismo, comprender los factores in-
ternos y externos que influyen en la
intencion de adoptar tecnologias de 1A
generativa, ofrece una base solida para
disenar estrategias de capacitacion,
acompanamiento y politicas educativas
(Attitudes, perceptions and Al self-effi-
cacy in K-12 education, 2024). De esta
forma, el estudio amplia el alcance del
Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM), adaptandolo a un escenario ac-
tual en el que la IA se presenta como

¢ |V. RESULTADOS
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una herramienta con alto potencial
transformador (Acceptance of artificial
intelligence in teaching science, 2023;
Technological self-efficacy and sense of
coherence, 2025).

Por ende, la investigacion se justifica
por [a necesidad de reflexionar cri-
ticamente sobre el uso de la IA en la
educacion, valorando tanto sus aportes
como sus retos, y orientando su incor-
poracion hacia practicas docentes mas
éticas, responsables y formativas.

Los resultados muestran que el nivel de exposicion a la informacion sobre IA esta

directa y positivamente relacionado con la credibilidad de dicha informacion.

La relacion entre apoyo institucional y la utilidad resultd ser insignificante al igual

que la relacion entre el apoyo institucional y la facilidad de uso.

Asi mismo, se percibe que el apoyo institucional tiene dos vias para la intencion del

profesorado de usar |A, directa e indirecta.
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Factores que insiden en la incorporacion de IA'p de los docentes.

Utilidad e intension Considero que el uso de la inteligencia artificial puede mejorar la calidad de mi prictica docente.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni endesacuerdo Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
La inteligencia artificial me ayuda a optimizar el tiempo en la preparacién de clases y materiales.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo

I Pienso que la IA puede facilitar la personalizacion del aprendizaje para mis estudiantes.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Estoy dispuesto(a) a utilizar herramientas de IA en mis clases en el futuro.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni endesacuerdo Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Planeo incorporar la inteligencia artificial en mis actividades académicas cuando sea posible.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo

Factibilidad de uso  Considero que aprender a utilizar h i de inteligencia artificial es sencillo para mi.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Ll conh i de IA en mi practica d no requiere ds iado esfi
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni endesacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Creo que el manejo de la IA en el aula es claro y comprensible.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni endesacuerdo Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Cuento con el tiempo sufici para capaci y aplicar h i de inteligencia artificial en mi practica docente.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
En mi institucién educati i los recursos logi jos { d i ft ) para impl el uso de la inteligencia artificial
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuevdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Credibilidad de fuentes Confio mas en la informacion sobre 1A que p de fuentes émicas o i d cientificos, instituciones educativas).
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Considero que la informacion sobre IA que circula en medios masivos (redes sociales, prensa, blogs) no es conf para mi practi (item se puede recodificar)
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
La informacion recibida de colegas o docentes (boca a boca) influye en mi percepcion de la utilidad de a 1A en la educacion.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en dtsacumdo Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Cuando la on sobre 1A p de exp ficiales, me resulta mas confiable para aplicarla en el aula.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
La credibilidad de la fuente que proporciona informacion sobre IA influye di en mi disp a usar dichas h en mi practica d
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo  Totalmente en desacuerdo

Motivacion Me siento motivado(a) a explorar el uso de la inteligencia artificial porque dist aprend: t logias.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Usar herramientas de |A en la docencia me resulta personalmente gratificante.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
La posibilidad de mejorar mis proplas P ias docentes me iva a utilizar La inteligencia artificial.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Me siento impulsado(a) a usar inteligencia artificial en mis clases por la curiosidad de descubrir nuevas formas de ensefanza.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
La posibilidad de i en mis métodos de fanza utilizando 1A mi motivacion personal para incorporaria en el aula
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo

Eficacia Me siento capaz de aprender a usar herramientas de inteligencia artificial sin dificultad.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Confio en que puedo manejar eficazmente cualquier herramienta de IA que integre en mis clases.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo  Totalmente en desacuerdo
Estoy seguro{a) de que podré superar cualquier obsticulo técnico al usar la inteligencia artificial en la docencia.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Considero que mi experiencia previa con tecnologias digitales facilita el uso de la inteligencia artificial en mi prictica docente.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
Creo que puedo adap facilmente a nuevas funci o actualizaci delash i de lA

Apoyo Institucional Mi institucion proporciona la fi i0 ria para que los docentes utilicen herramientas de inteligencia artificial en la docencia.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Recibo apoyo técnico adecuado de la institucion para impl la inteligencia artificial en el aula.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Endesacuerdo Totalmente en desacuerdo
La institucion fomenta el uso de |IA mediante recursos tecnolégicos, como softy , hardy y ctividad.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Exi politicas institucionales claras que respaldan la integracion de La 1A en la prictica docente.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Puedo acceder ficilmente a asi ia o tutoria institucional cuando tengo dudas sobre el uso de IA en mis clases.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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