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INTRODUCCION

La incorporacion de tecnologias digitales ha modificado de manera importante la
forma en que las organizaciones administran sus operaciones y gestionan la informacion
financiera. Dentro de este marco de analisis, los sistemas de Planeacion de Recursos
Empresariales (ERP por sus siglas en inglés) se han convertido en herramientas utilizadas
para integrar procesos administrativos, operativos y contables dentro de las empresas. Su
implementacién permite centralizar informacién, mejorar la coordinacién entre areas y
agilizar la toma de decisiones basadas en indicadores organizacionales mas precisos y

oportunos.

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan uno
de los sectores con mayor relevancia econémica debido a su participacion en la generacién
de empleo y en la actividad productiva nacional. No obstante, muchas de estas
organizaciones enfrentan limitaciones relacionadas con infraestructura tecnoldgica,
capacitacion del personal y disponibilidad de recursos para adoptar soluciones digitales
avanzadas. Estas condiciones dificultan, en numerosos casos, la modernizacion de sus

procesos administrativos y financieros.

Dentro de las herramientas tecnoldgicas disponibles para fortalecer la gestion
empresarial, los sistemas ERP han adquirido especial importancia por su capacidad para
integrar funciones de distintas areas en una misma plataforma. Diversos estudios han
sefialado que su adopcidn puede contribuir a mejorar el control operativo, optimizar
procesos y fortalecer el acceso a informacioén financiera para la toma de decisiones. Sin
embargo, los beneficios asociados a estos sistemas no dependen Unicamente de la
adquisicion tecnoldgica, sino también de factores organizacionales relacionados con la

preparacion interna de las empresas para implementar este tipo de soluciones.

A pesar del crecimiento en el uso de tecnologias empresariales, todavia existe
evidencia limitada respecto al impacto que la implementacion de sistemas ERP tiene sobre
el desempefio financiero de las MIPYMES mexicanas. Gran parte de la literatura se ha
concentrado en grandes organizaciones o en contextos distintos al nacional, dejando
espacio para investigaciones enfocadas en empresas de menor tamafio y con

caracteristicas particulares como las que predominan en México.



Considerando la importancia de la transformacion digital en el ambito empresarial,
la presente investigacion analiza cémo la implementacion de sistemas ERP se asocia con
el desempefio financiero de las MIPYMES mexicanas, contemplando factores asociados
con la inversién en tecnologia, la infraestructura disponible, la capacitacion para el uso del
sistema y la disposicion organizacional al cambio. Para ello, se emplea informacién
proveniente de la Cuarta Encuesta 2024, sobre los usuarios de servicios de

telecomunicaciones micro, pequefias y medianas empresas elaborada por el IFT.

La investigacion utiliza informacion estadistica proveniente de la encuesta del IFT
2024 y aplica un modelo Logit para analizar la relacion entre distintos factores
organizacionales y el desempenio financiero asociado con la adopcién de sistemas ERP en
las MIPYMES mexicanas. El analisis permite identificar la influencia de variables
relacionadas con infraestructura tecnolégica, capacitacién, inversiéon y disposicion al

cambio dentro de los procesos de digitalizacion empresarial.

La investigacion se estructura en cinco capitulos. El primero presenta el contexto
relacionado con los sistemas ERP y su aplicacion en las MIPYMES de Meéxico,
Latinoamérica y otros entornos internacionales, considerando aspectos vinculados con
digitalizacion y desarrollo empresarial. Asimismo, se exponen el objetivo de investigacion,

la hipotesis general, la metodologia, la justificacion y las delimitaciones del estudio.

El segundo capitulo integra los fundamentos tedricos y la evidencia empirica
relacionada con tecnologias empresariales y desempefio financiero organizacional.
Posteriormente, el capitulo tres describe el proceso metodologico utilizado en la

investigacion, incluyendo las variables analizadas y el modelo econométrico aplicado.

El capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos a partir del modelo Logit
desarrollado en SPSS de IBM, mientras que el capitulo cinco expone las conclusiones y
aportes del estudio respecto a la implementacion de tecnologias de gestion empresarial en
las MIPYMES.

Con esta investigacion se busca ampliar la comprension sobre la manera en que los
procesos de digitalizacion influyen en el desempefio financiero de las MIPYMES mexicanas.

Asimismo, se pretende identificar elementos organizacionales que faciliten una



implementacién mas efectiva de sistemas ERP y que contribuyan al fortalecimiento

operativo y financiero de este tipo de empresas.



CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En este capitulo se analizan las problematicas que enfrentan las empresas dentro
del contexto administrativo y organizacional a nivel internacional y en Latinoamérica, para
posteriormente abordar la situacién de las MIPYMES en México. Particularmente, se
examinan los factores relacionados con la implementacion de sistemas ERP y su relacion
con el desempenio financiero, considerando aspectos vinculados con la automatizacion de

procesos contables, la gestion de informacion y el desarrollo empresarial.

1.1 Antecedentes

Este apartado expone los antecedentes vinculados con la implementacion de
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en las MIPYMES. De igual
manera, se conceptualizan los sistemas ERP como plataformas tecnolégicas orientadas a
la integracién, automatizacion y gestion de los procesos organizacionales, con capacidad
de adaptacion a las diversas caracteristicas y requerimientos empresariales (Benvenuto,
2006).

1.1.1 Las MIPYMES en el mundo, Latinoamérica y México

Las empresas MIPYMES tienen una presencia relevante en la actividad econdmica
mundial debido a su aporte en la generacién de empleo y en la dinamica productiva de
distintos paises. De acuerdo con informacién difundida por Naciones Unidas y retomada
por Coca-Hamilton (2023), este tipo de empresas representa aproximadamente el 90% de
las unidades econdémicas a nivel global, genera cerca del 70% del empleo y aporta

alrededor del 50% del Producto Interno Bruto mundial.

En México, las MIPYMES también mantienen una participacion significativa dentro
de la actividad econdmica nacional. La Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2018)
elaborada por el INEGI, sefiala que estas organizaciones aportan alrededor del 52% del
Producto Interno Bruto del pais. A pesar de su relevancia econémica, muchas enfrentan
dificultades para mantenerse en operacion debido a limitaciones relacionadas con
competitividad, capacidad de adaptacion y fortalecimiento de sus procesos internos. Estas

condiciones afectan su permanencia en mercados cada vez mas dinamicos y exigentes.



Las organizaciones MIPYMES, son empresas que en apego a lo publicado en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2013) estan legalmente constituidas con base a la
estratificacion establecida en la fraccién Il del articulo 3, de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (LDCMPME), como se

explica en la Tabla 1.

Tabla 1 Criterios de clasificacion de las MIPYMES en México

Tamano Sector Numero de Ventas anuales Tope
. . . maximo
empresarial econémico trabajadores (mdp) .
combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio De 11 a 30 De $4.01 a $100 93
Pequena 'gdus.tr.'a y De 11 a 50 De $4.01 a $100 95
ervicios
Comercio De 31 a 100 De $100.01 235
Mediana Servicios De 51 a 100 a $250
Industria De 51 a 250 De $100.01 a $250 250

Fuente: Elaboracién propia con informacion del DOF (2013)

Esta tabla 1, nos permite identificar de acuerdo con el sector, la cantidad de
trabajadores, las ventas en el ejercicio y a un tope maximo combinado el tamano de las

empresas.

La DCMPME, en su articulo 4, sefala la importancia de impulsar acciones
orientadas al fortalecimiento de las MIPYMES mediante mecanismos de financiamiento,
modernizacion e innovacién tecnoldgica. De igual forma, reconoce la participacion
coordinada de los distintos niveles de gobierno y sectores econdmicos como parte del
desarrollo y permanencia de estas organizaciones en mercados nacionales e

internacionales.

La LDCMPME, en sus articulos 10 y 11, establece acciones orientadas al
fortalecimiento de las MIPYMES mediante programas relacionados con modernizacion,
innovacion y desarrollo tecnolégico. Asimismo, la legislacion contempla mecanismos de
coordinacioén entre el gobierno federal y las entidades federativas para impulsar politicas de

apoyo empresarial y favorecer el desempefio competitivo de este tipo de organizaciones.



De igual forma, la ley promueve esquemas que faciliten el acceso de las MIPYMES
a financiamiento publico y privado, reconociendo la importancia de generar condiciones que
favorezcan su crecimiento y permanencia en el mercado. Ademas, se considera la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres como un elemento relevante dentro de las

politicas de apoyo econémico y empresarial.

Como parte de la implementacién de estas disposiciones, la Secretaria de Economia
coordina acciones y programas orientados al fortalecimiento de las MIPYMES. Estos
mecanismos de apoyo son promovidos mediante instancias como el Consejo Nacional para
la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, con el propésito de facilitar el

acceso de las empresas a instrumentos relacionados con su desarrollo y competitividad.

Las MIPYMES representan una fuente importante de empleo dentro de la economia
mexicana debido a su participacién en la actividad productiva nacional. Segun datos de la
ENAPROCE (2018), las pequefias empresas concentran aproximadamente 8.3 millones de
trabajadores y las medianas empresas alrededor de 5.3 millones, sumando cerca de 13.6

millones de personas empleadas en este sector empresarial.
La encuesta especial del INEGI (2018) reporta la existencia de mas de 4.1 millones
de empresas MIPYMES en México, distribuidas en los sectores de manufactura, comercio

y servicios privados no financieros, informacién que se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2: Participacion de las empresas segun su tamafo en México

Tamafio Empresas
Numero Participacion (%)
Micro 4,057,719 97.31%
PYMES 111,958 2.69%
Total 4,169,677 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2018)
La Tabla 2 muestra la cantidad de empresas MIPYMES registradas en México,

utilizando informacion estadistica del INEGI (2018).

El INEGI (2022), mediante informacion proporcionada por el Estudio sobre la
Demografia de los Negocios (EDN), reporté que entre mayo de 2019 y julio de 2021 se

crearon cerca de 1.2 millones de establecimientos MIPYME en México, mientras que
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aproximadamente 1.6 millones suspendieron operaciones en ese mismo periodo.
Asimismo, el estudio identificd diferencias entre establecimientos formales e informales

respecto al cierre de negocios durante esos afos.

Segun el Censo Econdémico (CE) 2019, México contaba con cerca de 4.9 millones
de establecimientos del sector privado y paraestatal, de los cuales el 99.8% estaba
integrado por MIPYMES. Estas organizaciones representaban una fuente significativa de

empleo, al concentrar aproximadamente 27 millones de puestos de trabajo a nivel nacional.

Asimismo, los resultados del Estudio evidencian cambios importantes en la dinamica
empresarial durante el periodo 2019-2021. El EDN 2020 reportd la apertura de 619,443
establecimientos y el cierre definitivo de 1,010,857 negocios, mientras que el EDN 2021
registré 1,187,170 aperturas y 1,583,930 cierres. Lo anterior muestra un incremento tanto
en la creacién como en el cierre de establecimientos durante ese periodo, situacion que se

presenta en la Figura 1.

Figura 1: Comportamiento de los establecimientos en México
durante el periodo 2019 - 2021
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Nota: La informacién de 2019 corresponde al CE y la de 2020 y 2021 al EDN, respectivamente.

Fuente: Informacion del Estudio sobre Demografia de los Negocios 2021 del INEGI

El analisis por entidad federativa evidencia diferencias en el comportamiento de
cierre de establecimientos MIPYMES entre 2020 y 2021. Quintana Roo registré los
porcentajes mas elevados de negocios que dejaron de operar durante ese periodo, mientras

que Oaxaca y Chiapas presentaron menores niveles de cierre empresarial. Asimismo,



Nuevo Ledn se ubicod entre las entidades con mayores proporciones de establecimientos
fuera de operacion, con porcentajes de 25.7% en 2020 y 35.8% en 2021.

El Censo Econdémico del INEGI (2018) reporta la existencia de mas de 4.1 millones
de MIPYMES en México. A pesar de su relevancia econdmica, la ENAPROCE (2018) indica
que solo el 7.2% de estas organizaciones utiliza sistemas o paquetes de contabilidad. Estos
resultados reflejan una limitada adopcion de herramientas tecnoldgicas empresariales y
permiten identificar oportunidades relacionadas con la implementacién de sistemas ERP en

este sector, como se presenta en la Figura 2.

Figura 2. Distribucion de las empresas de acuerdo
con la modalidad de registro contable
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la ENAPROCE 2018 (INEGI)

La Figura 2 muestra que el 33.5% de las empresas recurre a servicios de
contabilidad externos, mientras que el 59.8% no cuenta con un sistema contable
formalmente establecido. Esta situacion refleja limitaciones en la incorporacion de
herramientas administrativas y tecnoldgicas dentro de las MIPYMES. En muchos casos, las
restricciones econdmicas y operativas dificultan la consolidacién de este tipo de empresas

y su capacidad de mantenerse competitivas.

Es oportuno sefalar que la digitalizacion es un agente de cambio que le proporciona
solidez a las empresas y las empodera, por lo que se hizo un estudio en el INEGI, en donde
se analizaron Caracteristicas de los Negocios (2019), detectando que el 19% de las Micro
Empresas, el 85% de las Pequenas Empresas y el 96% de las Medianas Empresas tienen

acceso a un equipo de computo; su acceso al internet se comporta en porcentajes similares,
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lo que hace excluir de este estudio a las Micro Empresas y asi enfocarnos en el impacto de
la implementacién de los sistemas ERP en el desempefio financiero de las PYMES en el

area metropolitana de Monterrey.

La contabilidad puede definirse como una disciplina especializada en el registro,
control y analisis de la informacion financiera y patrimonial de individuos, organizaciones y
entidades publicas o privadas, con el propésito de facilitar la toma de decisiones. Data de
hace mas de 7mil afios, de la necesidad de registrar los ingresos, costos y gastos. Los
primeros registros fueron manuales, a finales del Siglo XX, la contabilidad comenzd a tener

auge con el uso de las computadoras (Benvenuto, 2006).

El surgimiento de los sistemas ERP se remonta a Estados Unidos después de la
Segunda Guerra Mundial, evolucionando gradualmente hacia herramientas orientadas a la
integracion de procesos empresariales y administracion de informacién organizacional.
Benvenuto (2006) senala que estos sistemas permiten coordinar recursos y procesos de

manera estructurada para apoyar la gestion empresarial.

Los ERP también favorecen la automatizacion e integracién de operaciones dentro
de las organizaciones, aunque su implementacién requiere ajustes de acuerdo con las

caracteristicas operativas y necesidades especificas de cada empresa.

Debido a la globalizacion, las empresas comenzaron a necesitar de sistemas que
apoyaran sus actividades diarias, los sistemas ERP integran moddulos especificos
orientados a satisfacer las necesidades de cada area funcional de la organizacion,
facilitando la interconexion de procesos y la coordinacion de actividades entre los distintos
usuarios, lo que contribuye al funcionamiento arménico y eficiente de la empresa. Lo
anterior permite optimizar los procesos internos, evitando tareas redundantes y mejorando

la comunicacioén entre las areas de la organizacion en tiempo real (Lépez, 2021).

Es necesario considerar que no es suficiente el contar con la inversion del sistema
ERP para lograr el éxito de la implementacion del mismo, sino que se debe conjuntar la
infraestructura para desarrollarlo, contar con recursos suficientes para aprovecharlo, tener
al personal usuario bien capacitado, que todos tengan una buena predisposicién al cambio
de sus actividades con la finalidad de reducir la tareas, mejorar los tiempos, trabajar en

equipo y asi lograr el éxito de la implementacion del sistema ERP (Lépez, 2021).
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De acuerdo con los resultados de la ENAPROCE 2018 publicados por el INEGI,
unicamente el 15.3% de las MIPYMES proporciond capacitacion a su personal durante
2017. Del total de trabajadores capacitados, el 61% correspondié a hombres y el 39% a
mujeres. Entre las principales razones sefaladas por las empresas que no ofrecieron
capacitacién destaca la percepcion de que el personal ya posee los conocimientos y
habilidades necesarias, argumento mencionado por siete de cada diez organizaciones.
Asimismo, el 13.2% indico6 que contrata personal previamente capacitado y el 4.7%

considerd que los costos asociados a la capacitacion son elevados.

En relaciéon con el monitoreo del desempefo organizacional, la ENAPROCE (2018)
reportd que el 28.2% de las PYMES supervisa entre tres y cinco indicadores clave de
desempenio, mientras que el 8.8% monitorea diez o mas indicadores. En contraste, el 66.5%

de las microempresas no realiza seguimiento de indicadores de desempefio.

En este sentido, la implementacion eficiente de sistemas ERP favorece la
integracién de las distintas areas funcionales de la organizacion, fortaleciendo el control
operativo y promoviendo la coordinacion entre departamentos. Ademas, estos sistemas
facilitan los procesos de auditoria, permiten disponer de informacion actualizada en tiempo
real y respaldan los procesos de decisién estratégica, incluso en organizaciones con

presencia en diferentes ubicaciones geograficas (Benvenuto-Vera, 2006).

1.1.2 Los sistemas ERP en el mundo, Latinoamérica y México

Durante los ultimos afos, los sistemas ERP han incrementado su presencia dentro
de las organizaciones debido a su capacidad para integrar informacion y procesos
relacionados con distintas areas funcionales de la empresa. Segun datos de Panorama
Consulting Group (2023), mas del 95 % de las empresas medianas y grandes en el ambito
internacional utilizan algun tipo de sistema ERP para coordinar funciones asociadas con

contabilidad, inventarios, recursos humanos y produccion.

Entre 2018 y 2024, el crecimiento del mercado global de ERP ha estado impulsado
principalmente por la migracion hacia soluciones en la nube (cloud ERP), lo que ha
permitido reducir costos de infraestructura y aumentar la escalabilidad de los sistemas
(Statista, 2024). Esta transicion tecnoldgica ha facilitado la adopcion de ERP no solo en

grandes corporaciones, sino también en empresas medianas.
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Asimismo, estudios recientes sefialan que la implementacion de los sistemas ERP
impactan positivamente en la eficiencia operativa y en la calidad de la informacion
financiera, mejorando la toma de decisiones estratégicas (Madapusi & D’'Souza, 2018). Esto
demuestra que el ERP ha pasado de ser una herramienta meramente operativa para

convertirse en un recurso estratégico para la competitividad empresarial.

Los sistemas ERP cumplen funciones relevantes dentro de las grandes
corporaciones al favorecer la integracion de operaciones financieras, administrativas y
logisticas entre distintas unidades empresariales. Asimismo, estas herramientas permiten
mejorar procesos de coordinacion y gestion organizacional a nivel internacional. De acuerdo
con la teoria basada en recursos (RBV), este tipo de capacidades tecnoldgicas puede
representar un elemento estratégico para el fortalecimiento competitivo de las

organizaciones (Madapusi & D’'Souza, 2018).

Los procesos de digitalizacién en Latinoamérica han impulsado la adopcién de
sistemas ERP en sectores como manufactura, comercio y servicios. De acuerdo con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), las tecnologias
digitales desempefian un papel relevante en los niveles de productividad de la region,
particularmente en un contexto donde las pequefias y medianas empresas concentran la

mayor parte de las unidades econémicas.

La adopcion de un sistema ERP en Latinoamérica ha estado vinculada a la
necesidad de mejorar la gestion financiera, reducir la informalidad administrativa y fortalecer
la competitividad internacional (CEPAL, 2022). Ademas, investigaciones académicas en la
region han identificado que los factores criticos de éxito en la implementacion de sistemas
ERP incluyen el apoyo directivo, la capacitacién del personal y la alineacion estratégica
(Flores-Cueto et al., 2020).

Estudios regionales demuestran que las empresas latinoamericanas que adoptan
ERP experimentan mejoras en: control interno, reduccién de errores contables,
automatizacion de reportes fiscales y optimizacion de inventarios (Flores-Cueto et al.,
2020). Asimismo, la contingencia sanitaria derivada de la COVID-19 acelero la transicion

hacia soluciones tecnolégicas en la nube, favoreciendo la incorporacién de sistemas ERP
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en empresas que anteriormente presentaban limitaciones en su infraestructura tecnoldgica
(CEPAL, 2022).

En México, la adopcion de sistemas ERP ha crecido tanto en grandes empresas
como en MIPYMES. De acuerdo con el INEGI (2023), mas del 90% de las unidades
econdmicas del pais son MIPYMES, lo que convierte a este sector en estratégico para el

desarrollo econédmico nacional.

La digitalizacion en México ha avanzado progresivamente; sin embargo, aun existen
brechas tecnoldgicas en las MIPYMES. Segun la Asociacién Mexicana de Venta Online
(AMVO, 2023), el uso de herramientas digitales de gestion administrativa ha aumentado
considerablemente después de la pandemia, lo que ha incentivado la implementacion de

sistemas ERP en la nube por su menor costo y facilidad de adopcion.

En cuanto a grandes empresas mexicanas, la implementacion del ERP ha sido
determinante para la estandarizacion de procesos contables y fiscales, especialmente ante
la complejidad del marco regulatorio nacional. Investigaciones recientes sefialan que los
ERP en México contribuyen a mejorar la transparencia financiera, el control interno y la

eficiencia operativa (Gonzalez & Hernandez, 2021).

Por tanto, el ERP en México representa una herramienta clave para la
modernizacion administrativa, tanto en corporativos como en MIPYMES que buscan
fortalecer su competitividad y sostenibilidad financiera. En grandes empresas mexicanas,
el ERP es esencial para: el cumplimiento fiscal ante el SAT, el control de facturacion
electronica, la gestion de inventarios a gran escala y una consolidacion financiera (Gonzalez
& Hernandez, 2021).

Ademas, investigaciones recientes en México muestran que las empresas que
implementan ERP presentan: una mayor formalizacién de procesos, mejor trazabilidad
contable, reduccién en inconsistencias fiscales y mayor confiabilidad en estados financieros
(Gonzélez & Hernandez, 2021). Esto resulta particularmente relevante en un pais con alta
carga regulatoria y constante actualizacion fiscal, donde la precisiéon en la informacion

financiera es critica.

La implementacioén de sistemas ERP en empresas MIPYMES mexicanas constituye

un proceso integral que va mas alld de la incorporacién de herramientas tecnoldgicas,
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debido a que involucra cambios organizacionales, técnicos y culturales que modifican la
gestion de los recursos, los procesos operativos y la administracion de la informacion

financiera.

La adopcién e implementacién de sistemas ERP se ha convertido en un factor clave
para mejorar la gestion administrativa y competitiva de las MIPYMES. Esto se debe a que
estos sistemas permiten automatizar procesos, reducir errores y generar informacién

integrada que apoya la toma de decisiones estratégicas (Casarrubias Sanchez et al., 2025).

1.1.3 Causas de influencia de la implementacién de un sistema ERP

Diversas investigaciones sobre sistemas ERP coinciden en que este tipo de
herramientas favorece la integracion y optimizacion de los procesos empresariales
mediante el uso de tecnologias de informacion (Conceigado y Gonzalez, 2010). Sin embargo,
su implementacion suele representar un proceso complejo que requiere tiempo, adaptacién
organizacional y recursos suficientes (Perreault y Vlasic, 1998). En el caso de las
MIPYMES, las condiciones operativas y estructurales difieren de las grandes empresas, lo
que puede influir en los resultados obtenidos durante la adopcién del sistema. Asimismo,
Hong y Kim (2002) senalan que existe menor evidencia sobre el impacto de los ERP en
este tipo de organizaciones y sobre los beneficios alcanzados después de su
implementacion. A partir de ello, distintos estudios destacan factores como la infraestructura
tecnolodgica, la inversidn requerida, la capacitacion del personal y la disposicién al cambio

como elementos relevantes para una implementacion exitosa de los sistemas ERP.

Las causas que han sido analizadas por distintos autores en relacion con el grado
de influencia en el uso e implementacién de sistemas son muchas y variadas, prevaleciendo
la inversion en el ERP, la infraestructura, la capacitacion, la predisposicion al cambio y el
trabajo en equipo. En la siguiente tabla 3 se muestra la literatura revisada para esta

investigacion.
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Tabla 3. Relacion de literatura sobre la implementacion de sistemas ERP

Autor Titulo Ao Pais Variables Resultados
Juan Carlos De la Cruz Efectos de las Las capacidades Tly El fortalecimiento de las
Maldonado, Demian Abrego- capacidades Tly Tamaulipas, organizacionales favorecen el capacidades Tl favorece el
. . N . 2022 . = : - -
Almazan, José Melchor Medina-  organizacionales en el México desempefo empresarial de las desempefio organizacional de las
Quintero rendimiento de pymes PYMES. PYMES.
Implementacién de
sistemas ERP, su Tecnologi . Itur La implementacién de sistemas ERP
Angelo Benvenuto Vera impoacto en la gestion de 2006 Chile ep olog 8, procesos, cultura fortalece la gestién de informacion y
; . organizacional y recursos humanos. o
la empresa e integracion los procesos organizacionales.
con otras TIC
. ) Una investigacion empirica o Los factores organizacionalesy la
Patricio Ramirez Correa, sobre los factores que X Factores organizacionales, .. L
. . . 2005 Chile L " : gestion del cambio influyen en el
Rosario Garcia Cruz afectan el éxito de los capacitacion y gestion del cambio. L. .
sistemas ERP en Chile éxito de los sistemas ERP.
Las tic en la contabilidad , . L, La incorporacion de TIC fortalece
. . - . Tecnologias de informaciény
Carlos Arnulfo Lopez Caceres  electrénica de las pymes 2021 Tabasco, México los procesos contablesy

- mejora organizacional. .
en méxico ] g operativos dentro de las PYMES.

Las herramientas tecnoldgicas
fortalecen la eficiencia de los

Paula Griselda Zaragoza

Velazquez, Dra. Maria Uso de la tecnologia en

Tecnologias de informacion y

Antonieta Monserrat Vera funcién delﬁasrz‘:l contabley 2015 México desempefio contable-financiero procesos contables y
Mufioz administrativos.
Paulo André da Conceigéo Maximizacion de los . El uso de sistemas ERP fortalece la
A . . = ERP, procesos empresariales y . - X o
Meneze, Fernando Gonzélez- beneficiosde los sistemas 2010 Espafia - . integracion operativa y el desempefio
. rendimiento organizacional. R
Ladrén-de-Guevara ERP organizacional de las empresas.
Juan Antonio Meza Fregoso La adopcion de tecnologias de
Nora del Carmen Osuna Millan Capacidades tecnolégicas Adquisicién del ERP . P ” 9
y . X . - = R informacion fortalece la
Ricardo Fernando Rosales de las Mipymes: Tijuana, jul-05 México Desempefio organizacional al usar el s
. X I competitividad y los procesos
Cisneros Baja California ERP oraanizacionales
Jacob Mufoz Ronkally 9 :
Elizabeth E. Grandén Competitividad en Pymes » Los factores organizacionales y
Leonor Gutiérrez Gonzalez Mexicanas: ERP ¢un jul-05 México Adopcion de ERP y factores tecnoldgicos influyen en la adopcion

organizacionales.

Moises Sifuentes Rodriguez factor diferenciador? de sistemas ERP en las PyMES.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los autores citados

La tabla 3, presenta diversos estudios relacionados con la implementacién de
sistemas ERP en las empresas y su utilizacidon como apoyo para la gestion organizacional
y la toma de decisiones. A partir de esta revision tedrica realizada, esta investigacion
considera estas cuatro causas que pueden influir la implementacion de sistemas ERP en
las MIPYMES y en consecuencia afectar el desempefio financiero en la empresa:

1. La limitada inversion destinada al sistema

2. La insuficiente infraestructura tecnoldgica

3. La capacitacion inadecuada del personal usuario
4

La resistencia organizacional al cambio

1.1.4 Elementos que limitan la adopcién de un sistema ERP

Este apartado aborda los factores organizacionales asociados con la
implementacion de sistemas ERP en las MIPYMES. En la Figura 3 se presenta el modelo
conceptual del estudio, en el cual se integran las variables consideradas para el analisis del

problema de investigacion.
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Figura 3. Modelo conceptual del problema bajo estudio
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En la Figura 3 se observa la relacion entre variables como inversion tecnolégica,
infraestructura, capacitacion del personal y predisposicion al cambio, factores que pueden

influir en el desempefio financiero de las organizaciones.

Uno de los aspectos menos considerados, pero de gran impacto en la
implementacion de sistemas ERP, es la ausencia de una cultura empresarial y tecnoldgica
adecuada. Cuando una empresa carece de estos elementos, la adopcién de un sistema no
solo implica retos técnicos, sino que se convierte en una fuente constante de costos
imprevistos. Entre estos se incluyen las elevadas tarifas de capacitacion para los
colaboradores, el gasto en infraestructura tecnolégica, asi como la contratacién de
consultores externos para soporte y configuracion del software (Sanchez, Gdémez,
Mendoza, Vidal, & Ventura, 2025).

1.2 Planteamiento tedrico de los sistemas de planeacion de recursos
empresariales y el desempeiio financiero

En el siglo XXI, el desarrollo de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
especialmente en el ambito de los ordenadores en red, ha revolucionado la manera en que
las empresas manejan sus procesos contables. La automatizacion de la captura de datos y

el intercambio electrénico de documentos han llevado a un ahorro significativo de papel vy,
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lo que es mas crucial, han permitido el acceso instantaneo a la informacion contable con
tan solo un clic. Esta transformacion digital no solo mejora la eficiencia operativa, sino que

asegura una mayor precision y velocidad en la gestion de datos financieros (Elizalde, 2018).

La relevancia de los sistemas automatizados de contabilidad se incrementa en
funcion del nivel complejidad y la dimension de la empresa. Para organizaciones de gran
envergadura, la implementacién y desarrollo de un sistema contable efectivo y preciso no
solo es una necesidad operativa, sino que se convierte en un desafio estratégico. La
integracién de tecnologias avanzadas en los sistemas contables no solo facilita la
recopilacién y el analisis de datos financieros, ademas proporciona una base sélida para la
formulacién de decisiones estratégicas, la planificacién financiera y el cumplimiento

normativo.

En este contexto, los sistemas de contabilidad modernos no solo deben ser
eficientes en términos de procesamiento de datos, sino también seguros y capaces de
manejar una amplia gama de funciones financieras complejas. Estos sistemas deben estar
disefiados para ser escalables y flexibles, adaptandose al crecimiento y a los cambios en
el entorno empresarial. Ademas, en un mundo cada vez mas globalizado, estos sistemas
deben ser capaces de manejar transacciones en multiples monedas y cumplir con diversas

normativas contables y fiscales internacionales.

La adopcidon de estas tecnologias avanzadas en la contabilidad también plantea
desafios en términos de capacitacion del personal, gestion del cambio organizacional y
proteccién de datos. Por lo tanto, el éxito de la implementacion de un sistema contable
moderno depende no solo de la tecnologia en si, sino también de como la organizacion

gestiona estos cambios a nivel operativo y estratégico (Elizalde, 2018).

1.2.1 Implementacién de los sistemas de planeacién de recursos
empresariales y su impacto en el desempeno financiero

De acuerdo con Elizalde (2018), las organizaciones han experimentado distintas
etapas de transformacion derivadas de los cambios tecnoldgicos y productivos, lo que ha
favorecido la evolucion de diversos sectores econémicos. En este contexto, las empresas
han avanzado hacia la automatizacién de sus procesos y métodos de operacion,
consolidando al cambio como un elemento permanente dentro de la dinamica

organizacional.
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Bajo esta perspectiva, la automatizacién de procesos ha dejado de ser una opcion
complementaria para convertirse en una necesidad estratégica dentro de las
organizaciones. En numerosos casos, las empresas se vieron obligadas a incorporar
herramientas tecnoldgicas para mantener su permanencia y competitividad en el mercado;
en otros, la automatizacion representé una solucién frente a deficiencias administrativas y
operativas. En consecuencia, la implementacion de sistemas ERP ha favorecido el
fortalecimiento competitivo, la sostenibilidad organizacional y el posicionamiento

estratégico de las empresas en su entorno.

Partiendo de la premisa de que, en toda organizacion, independientemente de su
naturaleza, la informacién se genera y circula de manera constante, resulta fundamental el
uso de tecnologias de la informacién que apoyen el adecuado funcionamiento de los
procesos organizacionales. Cada actividad desarrollada dentro de la empresa produce
datos que pueden contribuir al desempefio eficiente de las distintas areas, siempre que
existan condiciones adecuadas como infraestructura tecnolégica, capacitacion del

personal, trabajo colaborativo y compromiso por parte de la alta direcciéon (Lopez, 2021).

En este contexto, el area contable representa una de las principales fuentes de
informacion estratégica para la toma de decisiones organizacionales, debido a que permite
conocer la situacion financiera de la empresa de manera objetiva y precisa. La gestion
contable implica el procesamiento continuo de grandes volumenes de informacion y
multiples operaciones, las cuales resultarian complejas de administrar sin el apoyo de
sistemas automatizados. En consecuencia, la automatizacion de los procesos contables
favorece la generacion de informacion confiable y el cumplimiento de las Normas de

Informacion Financiera (Elizalde, 2018).

La teoria Business Process Change (BPC) define los procesos de cambio como una
iniciativa organizacional para disenar procesos de negocio y con ello alcanzar mejoras
significativas en rendimiento a través de cambios en las relaciones entre la gestion,
tecnologias de informacion, estructura organizacional y personas. La teoria BPC establece
que el cambio en los procesos de negocio deberia crear un ambiente organizacional que
desarrolle una cultura de apoyo a través del aprendizaje, intercambio de conocimientos, y
una red interna y externa de socios que facilite la implementacion efectiva de los procesos.
Esta teoria ha sido utilizada por algunos autores como en el estudio de sistemas de

planeacion de recursos ERP en paises desarrollados (Grandon, Ramirez y Rojas 2018).
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De acuerdo con la Real Academia Espanola (2021), la implementacion se define
como la accion y efecto de implementar. En el ambito organizacional, la implementacion de
un sistema ERP representa un proceso que demanda una inversion considerable de tiempo
y recursos, situacién que puede influir temporalmente en la eficiencia operativa de la

empresa durante su adopcion y puesta en funcionamiento (Vera, 2006).

Por otra parte, Conceicdo y Gonzalez (2010) sefalan que los sistemas ERP
constituyen plataformas de informacion basadas en tecnologias de la informacion (Tl) y en
la ingenieria de procesos de negocio, orientadas al redisefio e integracion de los procesos
empresariales. Su finalidad es apoyar las operaciones organizacionales de manera

alineada con la estrategia y los objetivos de la empresa.

En el estudio relacionado con la maximizaciéon de los beneficios derivados de los
sistemas ERP, Conceicdo y Gonzalez (2010) validaron empiricamente un modelo mediante
la metodologia de estudio de casos aplicada en el contexto de las PYMES. El propdsito
principal consisti® en mejorar, reestructurar y evaluar dicho modelo considerando las
necesidades y caracteristicas especificas de este tipo de organizaciones. Entre las
prioridades estratégicas identificadas destacan la presiéon por adaptarse al cambio, las
exigencias de clientes y proveedores, asi como la creciente difusion de los sistemas ERP

dentro de la industria y la necesidad de optimizar la gestion operativa.

Asimismo, dentro de los factores analizados sobresalen la capacidad de gestion, la
adecuada planeacion de las tecnologias de informacion y el compromiso de la alta direccion
durante el proceso de implementacién. El estudio también contempl6é aspectos como la
revision de los procesos de negocio, la seleccion del proveedor del ERP, la gestion del
proyecto, la adaptacién del sistema y la evaluacién de los procesos en la etapa posterior a
la implementacién. Como resultado, se logré una mayor integracién de los procesos

organizacionales (Conceigado y Gonzalez, 2010).

La metodologia de investigacién elegida fue el estudio de casos, analisis individual
y analisis cruzado de casos, se establecié una hipoétesis centrada en determinar la influencia
de los factures de cada fase en la iniciativa ERP que se consideran determinante para el
éxito de optimizacion y de la integracion de los procesos, y a su vez, permiten el maximo

rendimiento del sistema. De acuerdo con la metodologia propuesta, se comprobo la
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hipotesis utilizando tres fuentes de evidencias, las entrevistas, la observacion directa y el

analisis de la documentacion y de los registros obtenidos.

La principal aportacion del estudio consistio en integrar distintas perspectivas
relacionadas con los factores criticos de éxito de los sistemas ERP, asi como mecanismos
e indicadores para evaluar su desempeio. A partir de ello, los autores desarrollaron un
modelo orientado a identificar estrategias que permitieran optimizar los resultados
derivados de la adopcion de sistemas ERP en las PYMES. El analisis también permitio
comprender el contexto de las empresas industriales y evidenciar que la incorporacion de

sistemas ERP tiende a ser cada vez mas frecuente en este tipo de organizaciones.

Asimismo, el estudio propuso una implementacion estructurada en tres fases,
acompanada de procesos de seguimiento y monitoreo continuo de resultados. Esta
metodologia buscé fortalecer las capacidades organizacionales para establecer prioridades
de integracion y maximizar los beneficios asociados con la adopcién de sistemas integrados

de informacion (Conceicao y Gonzalez, 2010).

Juarez (2021) sefiala que los sistemas ERP orientados al area contable permiten
integrar procesos financieros, administrativos y tributarios mediante plataformas digitales.
Estas herramientas apoyan actividades relacionadas con facturacion, ndémina, inventarios
y control de informacion contable, favoreciendo una gestion mas estructurada de las

operaciones empresariales.

SAP, cuyo significado corresponde a Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de Datos, representa uno de los sistemas ERP con mayor presencia en el
ambito empresarial. Este tipo de herramientas permite integrar procesos administrativos,
financieros y contables mediante el almacenamiento y gestiéon de informacion

organizacional, favoreciendo el control y analisis de operaciones empresariales.

1.3 Pregunta central de investigacion

Basandonos en la exploracion de los fundamentos tedricos y practicos presentados
en las secciones previas, surge la siguiente cuestién de investigacion:
¢ Como impacta la implementacion de sistemas de planeacién de recursos

empresariales ERP en el desempefio financiero de las MIPYMES de México?
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1.4 Objetivos de la investigaciéon

1.4.1

Objetivo general

Demostrar que la implementacion de un sistema de planeacion de recursos

empresariales (ERP) impacta positivamente en el desempefio financiero de las MIPYMES

de México.

1.4.2

son:

Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se desprenden del objetivo general de la investigacién

Analizar los antecedentes de la implementacion de los sistemas planeacién de
recursos en las MIPYMES para automatizacion de procesos contables.

Analizar los fundamentos teéricos y antecedentes empiricos relacionados con el
desempenio financiero y su relacién con variables organizacionales como inversion,
infraestructura, capacitacién y predisposicion al cambio.

Analizar la base de datos derivada de la cuarta encuesta 2024 sobre usuarios de
servicios de telecomunicaciones elaborada por el |Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), a fin de evaluar las variables independientes de
inversion, infraestructura, capacitacion y disposicién al cambio.

Evaluar el instrumento aplicado por el IFT a las MIPYMES de México.

Interpretar los resultados obtenidos mediante el modelo estadistico para identificar
la relacion entre las variables analizadas y el desempeno financiero de las
MIPYMES.

Proponer conclusiones y lineas futuras de investigacion relacionadas con la

implementacién de sistemas ERP y el desempefio financiero empresarial.

1.5 Hipotesis general

Los elementos de la implementaciéon de un sistema de planeacion de recursos

empresariales (ERP): inversion en la adquisicion de un ERP, infraestructura para su

implementacién, capacitacion del personal y disposicién al cambio impactan positivamente

el desempefio financiero de las MIPYMES de México.
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1.5.1 Modelo grafico de la hipétesis.

En la Figura 4 se presenta el modelo conceptual utilizado en la investigacién, el cual
integra las variables organizacionales consideradas y su relacién con el desempefio

financiero empresarial.

Figura 4. Modelo conceptual de la hipétesis de investigacion

X1.
Inversién en la [

adquisicion de un ERP

X2.
mplomensoion doun D
ERP Y.
Desempeno
X, Financiero

Capacitacion para la
implemenEtgg'ién de un -

X4.
Disposicion al cambio -

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 4 presenta la relacién entre las variables organizacionales vinculadas con
la implementacién de sistemas ERP y el desempefio financiero de las MIPYMES. Para
efectos de esta investigacion, el desempenio financiero sera examinado mediante variables
relacionadas con incremento en ventas y mejor control de gastos dentro de las

organizaciones.

1.6 Metodologia

La metodologia de esta investigacion se fundamenta en un enfoque mixto,
permitiendo un analisis detallado y sistematico de los datos relacionados con las variables
propuestas, asi como evaluar sus cualidades. El estudio se enfoca en establecer las
relaciones entre diversas variables independientes, que incluyen: X1. Inversiéon en la
adquisicion de un sistema ERP, X2. Infraestructura para la implementacién de un sistema
ERP, X3. Capacitacion para la implementacion de un sistema ERP, X4. Disposicion al

cambio, y la variable dependiente Y: Desempefio financiero.
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Este estudio incorporara una mezcla de enfoques metodolédgicos: exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo. Inicialmente, se realizara una revision exhaustiva de
la literatura existente sobre los factores que influyen en la implementacién de sistemas ERP,
lo que otorga al estudio un caracter exploratorio. Posteriormente, se procedera a la
recopilacién y descripcién detallada de las variables, analizando también la relacion entre
ellas, lo que confiere a la investigacion un enfoque descriptivo y correlacional. Finalmente,
el objetivo es generar una comprension profunda y explicativa del fenomeno de la

implementacién de sistemas ERP, siguiendo la linea propuesta por Rositas (2014).

La presente investigacién se desarrollara bajo un disefio no experimental de corte
transversal, debido a que las variables de estudio seran analizadas sin manipulacién directa
y en un unico momento temporal. Para el desarrollo del analisis se empleara informacion
estadistica proveniente de la Cuarta Encuesta 2024 aplicada por el IFT, complementada
con datos del Censo Econdmico 2019 y del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI.

La unidad de analisis estara integrada por las empresas MIPYMES establecidas en
México. La informacion recopilada permitira examinar las condiciones asociadas con la
implementacién de sistemas ERP en las MIPYMES, asi como su relacion con el desempefio

financiero de estas organizaciones.

1.7 Justificacién de la investigacion

La literatura relacionada con sistemas ERP y desempefio financiero en las
MIPYMES continta siendo limitada, particularmente en comparacién con los estudios
realizados en grandes organizaciones. En este contexto, la investigacion busca aportar
evidencia sobre la relaciéon entre implementacion de ERP y desempefio financiero en

empresas de menor tamano.

Los hallazgos tendran implicaciones practicas inmediatas para las MIPYMES en su
busqueda por alcanzar una mayor eficiencia, transparencia y permanencia en un mercado

cada vez mas globalizado y digitalizado.

Esta investigacion es particularmente relevante para las MIPYMES que ya han
adoptado o estan considerando la adopcién de un sistema contable del tipo ERP. El estudio

proporcionara conocimientos cruciales sobre cémo maximizar el potencial de estos
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sistemas, asegurando una implementacién exitosa y una integracion efectiva en sus
operaciones diarias. La comprension de estos aspectos es clave para mejorar la toma de
decisiones financieras, la eficiencia operativa y, en ultima instancia, la rentabilidad de la

empresa.

La justificacion de esta investigacion radica en la observacién de que una proporcion
significativa de las MIPYMES no poseen un sistema contable adecuado. Aquellas que
cuentan con uno, a menudo enfrentan desafios en su implementacion y uso efectivo, lo que
repercute negativamente en su desempenio financiero y sostenibilidad a largo plazo. Las
tecnologias de la informacion representan herramientas esenciales en la transformacion de
datos en informacion significativa, que puede ser utilizada por la MIPYMES de manera
oportuna, con el fin de apoyar procesos efectivos de toma de decisiones (Zaragoza

Velazquez & Vera Muioz, 2015).

Ademas, los resultados de este estudio seran de gran utilidad para aquellas
MIPYMES que dependen de servicios de contabilidad externos o que no cuentan con un
contador interno. El estudio ofrecera orientacion sobre coémo los sistemas ERP pueden
facilitar un acceso mas facil y confiable a la informacion financiera, optimizando la toma de
decisiones a partir de informacién confiable y oportuna. Esto es especialmente valioso en
un contexto donde muchas MIPYMES pueden no tener los recursos para emplear personal
de contabilidad a tiempo completo, pero aun asi necesitan una gestién financiera robusta

para apoyar su crecimiento y supervivencia.
1.8 Contribuciones de la investigacion

La presente investigacion busca fortalecer al estudio de la adopcion de tecnologias
empresariales y su relacion con el desempenfo financiero de las MIPYMES en México,

mediante aportaciones tedricas, metodoldgicas, empiricas y practicas.

La investigacion aporta elementos para comprender la relacién existente entre la
implementacion de sistemas ERP y el desempefio financiero de las MIPYMES, integrando
variables organizacionales asociadas con inversién tecnoldgica, infraestructura,
capacitacion y disposicion al cambio. Asimismo, el estudio ofrece evidencia sobre los

procesos de digitalizacién empresarial en pequenas y medianas empresas mexicanas.
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En el ambito metodoldgico, la investigacion aporta una operacionalizacion de
variables mediante la utilizacion de indicadores dicotdmicos construidos a partir de
informacion proveniente de la encuesta del IFT (2024). La aplicacion del modelo
economeétrico Logit permite estimar probabilidades asociadas al desempefio financiero
empresarial derivado de la adopcién tecnolégica, contribuyendo al uso de herramientas

cuantitativas en el estudio de las MIPYMES.

Desde una perspectiva empirica, esta investigacion genera evidencia sobre la
relacién entre la adopcion de sistemas ERP y el desempefio financiero de las MIPYMES
mexicanas, en un contexto donde aun existe limitada literatura aplicada utilizando

informacién reciente y bases de datos nacionales.

Finalmente, la investigacion ofrece una contribucion practica al identificar factores
organizacionales que pueden favorecer una implementacion mas efectiva de tecnologias
empresariales, proporcionando informacién util para directivos, empresarios y responsables
de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de las MIPYMES mediante procesos de

digitalizacion.
1.9 Delimitaciones del estudio

La delimitacion de este estudio se enfoca en las MIPYMES mexicanas: evidencia
empirica a partir de la encuesta del IFT 2024, comprendiendo las 32 entidades federativas
del territorio nacional, incluidas la Ciudad de México y los 31 estados, seccionados en 8
zonas economicas: Noroeste, Noreste, Occidente, Oriente, Centro norte, Centro Sur,

Suroeste y Sureste.

El objeto de estudio son especificamente las MIPYMES que ya cuentan con un
sistema de informacion, pero que aun no han alcanzado el nivel 6ptimo de implementacion
de dicho sistema. Este enfoque permitira analizar tanto los desafios actuales en la gestién
de sistemas de informacion existentes como las expectativas y necesidades relacionadas

con la adopcién de nuevas soluciones tecnologicas.

El estudio considera informacion relacionada con propietarios, socios, responsables
administrativos y gerentes financieros de las MIPYMES, debido a su participaciéon en

procesos asociados con la implementacién y uso de sistemas de informacién empresarial.
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Los datos analizados permiten examinar factores organizacionales vinculados con la

adopcion de sistemas ERP en este sector empresarial.

La escasa incorporacién de sistemas contables y tecnologias de gestién empresarial
en las MIPYMES mexicanas refleja desafios asociados con los procesos de transformacién
digital organizacional. A pesar de la expansion de los sistemas ERP en distintos entornos
empresariales, la evidencia relacionada con su impacto en el desempefio financiero de las

MIPYMES mexicanas continta siendo limitada.

La investigacion se enfoca en examinar cémo determinados factores
organizacionales influyen en la implementacion de sistemas ERP y en su relacion con el
desempeno financiero de las MIPYMES. A partir del analisis cuantitativo de datos, el estudio
pretende identificar la relevancia de la digitalizacién empresarial dentro de los procesos de

gestion y operacion financiera.

De esta manera, la investigacion no solo aporta elementos para el debate
académico sobre la adopcién tecnoldgica en pequefias y medianas empresas, sino que
también ofrece implicaciones practicas para las MIPYMES que buscan fortalecer su
capacidad de adaptacion, sostenibilidad y crecimiento en un entorno econémico cada vez

mas dinamico y competitivo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En las ultimas décadas, el desarrollo de las tecnologias de la informacién ha
adquirido una importancia significativa en el entorno empresarial como consecuencia de la
globalizacién y del incremento de la competitividad en los mercados. En este contexto, los
sistemas de planeacion de recursos empresariales han sido ampliamente analizados por
su capacidad para integrar procesos organizacionales y contribuir al desempefio operativo

y financiero de las empresas.

Diversas investigaciones han estudiado el impacto de la implementacion de
sistemas ERP en las organizaciones. De acuerdo con Elizalde (2018), los cambios y
transformaciones que han experimentado las empresas han impulsado la automatizaciéon
de procesos y la aplicaciéon de herramientas tecnolégicas como parte de la evolucion de la

actividad organizacional.

La automatizacion de procesos empresariales ha adquirido relevancia como
mecanismo de adaptacién y permanencia en mercados altamente competitivos. Para
muchas organizaciones, la implementacién de sistemas ERP representd una alternativa
para mejorar la administracion de sus operaciones y fortalecer su capacidad organizacional.
Diversas investigaciones sefialan que las empresas que incorporan estos sistemas tienden
a mostrar mejores resultados financieros y operativos respecto a aquellas que no los

implementan.

En las organizaciones, la informacion generada a partir de las actividades operativas
y administrativas constituye un elemento relevante para el desarrollo de los procesos
empresariales. Por ello, el uso de tecnologias de la informacion requiere condiciones
organizacionales que favorezcan su implementacién, entre ellas infraestructura tecnoldgica
adecuada, capacitacion del personal y apoyo por parte de la administracion (Lopez, 2021).
En el caso de los sistemas ERP, Vera (2006) senala que su implementacion demanda una
inversion considerable de tiempo; sin embargo, puede contribuir a mejorar la eficiencia de

las operaciones empresariales.

La contabilidad representa una de las areas organizacionales con mayor generacion
de informacion para el analisis y control financiero de las empresas. Debido al volumen de

operaciones y registros involucrados, el procesamiento manual de esta informacion puede
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resultar complejo, por lo que la automatizacién mediante herramientas tecnoldgicas
adquiere relevancia dentro de las organizaciones. Segun Elizalde (2018), estos procesos
favorecen una mayor confiabilidad de la informacion financiera y apoyan el cumplimiento

de las Normas de Informaciéon Financiera.

Diversas investigaciones indican que en las empresas MIPYMES, factores como la
implementacién de sistemas ERP, la capacitacion del personal y la adaptacion
organizacional al cambio se relacionan con mejoras en la operacion y competitividad

empresarial (Haryono, 2024).

En México, las MIPYMES constituyen la parte fundamental de la economia, su nivel
de adopcion tecnoldgica es aun limitado en comparacién de las grandes empresas, la
presente investigacion busca profundizar en el impacto de implementar el sistema ERP y el
desempeno financiero de las mismas, considerando las variables de inversion,

infraestructura, capacitacién y disposicion al cambio.

2.1 Antecedentes del Desempeno financiero

En esta investigacion, el desempefio financiero se considera un constructo
multidimensional relacionado con la capacidad de las empresas para administrar y evaluar
sus recursos financieros. Su analisis implica el uso de informacién financiera para apoyar
procesos como proyecciones, administraciéon de efectivo, inversiones, presupuestos y
evaluacion del desempefo organizacional. De acuerdo con Quintero (2020), estos
elementos permiten disponer de informacién oportuna y confiable para la toma de

decisiones dentro de las organizaciones.

Alvarez-Aros, E. L., Bernal-Torres, C. A., & Tovar, Y. S. (2022) mencionan que la
medicion del desempefio financiero ha sufrido cambios con el tiempo, sin embargo, la
perspectiva sigue vigente, este se sostiene de la viabilidad financiera, la efectividad,
eficiencia, productividad, crecimiento y una serie de practicas innovadoras que mejoran los

resultados financieros de los negocios.

Quintero (2020) sefala que el desempefo financiero se determina a través del
andlisis financiero organizacional, herramienta que permite evaluar integralmente la
evolucion econdmica de la empresa. Asimismo, posibilita realizar comparaciones

temporales y sectoriales con otras organizaciones de la misma industria, a fin de conocer
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su posicion competitiva. Dicho analisis se sustenta principalmente en indicadores de

liquidez, operacion, endeudamiento y rentabilidad.

La creciente adopcion de sistemas ERP en las empresas MIPYMES, ha generado
un interés significativo en la literatura académica respecto a sus efectos en el desempefio
financiero organizacional. Varios autores coinciden en que los ERP permiten integrar la
informacion financiera, operativa y administrativa en una sola plataforma, lo que facilita una
gestion mas eficiente de los recursos y una toma de decisiones basada en informacién

oportuna y confiable (Davenport, 1998; Laudon & Laudon, 2016).

211 Teorias y definiciones sobre el desempefio financiero

El desempefio financiero puede analizarse desde distintas perspectivas tedricas,
entre ellas la teoria del Trade Off y la teoria del Pecking Order. La teoria del Trade Off,
también conocida como teoria estatica de la estructura de capital, plantea que las empresas
buscan un equilibrio entre los beneficios y costos asociados al financiamiento mediante
deuda. Desde este enfoque, el nivel de endeudamiento se determina considerando
aspectos como costos financieros, ventajas fiscales y riesgos derivados de la estructura
financiera, los cuales pueden influir en el valor y desempefio de la empresa (Contreras-
Salluca, 2015).

La teoria del Pecking Order se relaciona con la asimetria de la informacion financiera
y plantea que las empresas siguen un orden jerarquico en sus decisiones de financiamiento.
Desde esta perspectiva, las organizaciones priorizan el uso de recursos internos y recurren
al financiamiento externo uUnicamente cuando dichos recursos resultan insuficientes
(Moreira Da Silva, 2006).

La incorporacion de sistemas ERP en las organizaciones ha adquirido relevancia
debido a su capacidad para integrar procesos administrativos y operativos, optimizar
recursos y apoyar la toma de decisiones financieras. No obstante, la efectividad de estas
herramientas no depende Unicamente de la infraestructura tecnolégica disponible, sino
también del grado de aceptacion y utilizacion por parte de los usuarios dentro de la

organizacion.

En este contexto, el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (Technology Acceptance

Model, TAM), propuesto por Davis (1989), constituye uno de los enfoques teéricos mas
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ampliamente utilizados para explicar la adopcion de tecnologias de informacion. Este
modelo sostiene que la intencion de uso de una tecnologia depende principalmente de la
utilidad percibida y de la facilidad de uso. La utilidad percibida se relaciona con el grado en
que una persona considera que el uso del sistema mejorara su desempefio laboral,
mientras que la facilidad de uso percibido hace referencia al nivel de esfuerzo requerido

para utilizar dicha tecnologia (Crespo-Martinez et al., 2023).

En el ambito empresarial, la adopcion de sistemas ERP representa una herramienta
estratégica para fortalecer el desempefio financiero organizacional, debido a que estos
sistemas permiten integrar informacion contable, financiera y operativa en tiempo real,
favoreciendo un mayor control de los recursos y una mejor eficiencia en los procesos
administrativos. La evidencia empirica sugiere que la implementacion de sistemas ERP
favorece la eficiencia y efectividad organizacional, ademas de generar mejoras en el
desempeno del personal y en los procesos de gestion empresarial (Crespo-Martinez et al.,
2023).

En consecuencia, la aceptacion tecnoldgica de estos sistemas adquiere relevancia,
ya que el aprovechamiento efectivo de la tecnologia influye en la capacidad de la
organizacién para optimizar costos, incrementar la productividad y mejorar indicadores

asociados al desempenio financiero.

Desde la perspectiva del TAM, la percepcion de utilidad de un ERP puede
relacionarse directamente con la generacion de beneficios financieros, puesto que cuando
los usuarios consideran que el sistema facilita sus actividades y mejora el rendimiento
laboral, aumenta la intencion de uso y el aprovechamiento de las funcionalidades
tecnoldgicas. Diversos estudios sostienen que la aceptacion de los sistemas ERP se
fortalece mediante factores como la capacitacién adecuada, el soporte técnico, la
comunicacion organizacional y la influencia social, elementos que favorecen el uso continuo

y efectivo del sistema (Crespo-Martinez et al., 2023).

Lo anterior resulta relevante para el desempefio financiero, ya que un uso eficiente
del ERP contribuye a mejorar la calidad de la informacion financiera, agilizar la toma de

decisiones y reducir errores operativos y administrativos.
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Asimismo, investigaciones previas han demostrado que la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida influyen significativamente en la aceptacién tecnoldgica y en el
desempeno organizacional derivado de la implementacion de ERP (Amoako-Gyampah &
Salam, 2004). En este sentido, la adopcién tecnolégica puede entenderse como un factor
que favorece indirectamente el desempefio financiero, debido a que la integracion de
procesos Yy la automatizacién de actividades permiten incrementar la eficiencia operativa y

fortalecer el control financiero de las organizaciones.

Ademas, cuando los usuarios perciben que el sistema es sencillo de utilizar y util
para el cumplimiento de sus funciones, aumenta la probabilidad de obtener beneficios

organizacionales sostenibles (Crespo-Martinez et al., 2023).

Desde esta perspectiva, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica ofrece un marco
conceptual util para analizar cdmo la adopcion de sistemas ERP puede relacionarse con el
desempeno financiero de las organizaciones, particularmente a través de mejoras en
eficiencia operativa, administracion de recursos y generacion de informacién estratégica

orientada a la toma de decisiones.

Cordoba (2014) sefala que el desempefio financiero se relaciona con el analisis de
las actividades y procesos financieros desarrollados dentro de una organizacion,
considerando aspectos asociados con planeacion, administracion de recursos y
cumplimiento de obligaciones financieras. Asimismo, las finanzas comprenden elementos
vinculados con la gestion de recursos, los mercados financieros y las decisiones de

inversion orientadas al uso eficiente de los recursos econémicos.

De acuerdo con Garcia (2015), el desempefio financiero permite evaluar la eficiencia
de una organizacion en la generacion de utilidades derivadas de sus operaciones. Este
desempeno se analiza principalmente a través de indicadores relacionados con el
rendimiento sobre las ventas, el rendimiento sobre los activos totales y el rendimiento sobre

el capital.

2.1.2 Estudios de investigaciones aplicadas sobre el desempeno financiero

Alvarez-Aros (2021) analizé la relacién entre colaboracion externa e innovacion

abierta en PyMES de Tamaulipas, considerando variables asociadas con desempefio
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financiero organizacional. El estudio examind tanto la colaboracion vertical como horizontal

dentro de los procesos de innovacion empresarial.

Los resultados indicaron diferencias entre ambos tipos de colaboracion. Mientras la
colaboracién vertical no mostré una relacion significativa con el desempeno financiero, la
colaboracién horizontal presentd asociaciones positivas con actividades relacionadas con

innovacién, adquisicién de conocimiento y uso de recursos tecnoldgicos empresariales.

El estudio de Perfiles de rentabilidad financiera de las PYMES en Colombia
publicado en la revista Espacios, es un andlisis discriminante multivariado y de
conglomerados, una revision de literatura, en el que concluyeron que las PYMES en
Colombia son rentables ya que la media de las variables estudiadas son favorables, es decir
que tienen relacion adecuada y los gerentes pueden considerar la informaciéon confiable
para la toma de decisiones oportuna y pertinente, se consideran negocios viables y con alto

porcentaje de sostenimiento y recuperacion de su inversion, Quintero, (2020)

Un estudio publicado en la revista Apuntes CENES de Colombia analizé la
produccién cientifica relacionada con el rendimiento financiero, el desarrollo y capacidad
competitiva de las PYMES (Diaz Restrepo, 2023). La investigacién identificé a Indonesia,
Australia y Sudafrica como algunos de los paises con mayor desarrollo académico en este
tema. Entre sus principales hallazgos, se sefiala que el desempefio empresarial, incluido el
financiero, también se relaciona con la capacidad de las organizaciones para responder a

las demandas del entorno y con la adopcion de practicas de responsabilidad social.

El efecto de la implementacion de sistemas ERP sobre el desempeno financiero
puede variar entre organizaciones, especialmente en el caso de las MiPYMES. Hunton,
Lippincott y Reck (2003) sefalan que los resultados financieros asociados al uso de estas
herramientas dependen de factores organizacionales, tecnoldgicos y humanos que influyen
en la capacidad de las empresas para aprovechar la informacion generada por el sistema
dentro de sus procesos administrativos y financieros. Entre los aspectos que pueden verse
reflejados se encuentran la rentabilidad, la liquidez y el crecimiento empresarial. En
economias emergentes como la mexicana, estas condiciones resultan particularmente
relevantes debido a las limitaciones relacionadas con inversion, infraestructura tecnoldgica

y capacitacion del personal.
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2.2 Estudios de investigaciones aplicadas de las variables independientes:
Inversion en la adquisicion de un ERP, Infraestructura, Capacitaciéon y
Disposicion al cambio

La implementacion de sistemas ERP en las MIPYMES ha sido analizada por
diversos autores como un factor determinante para la mejora del desempefio financiero,
siempre que su adopcion se realice bajo condiciones organizacionales y estratégicas
adecuadas. De acuerdo con Davenport (1998), los sistemas ERP permiten la integraciéon
de procesos clave dentro de la organizacion, lo que favorece una mayor eficiencia operativa
y una mejor calidad de la informacion financiera para la gestion de decisiones. Esta
integracion impacta directamente en variables financieras como la rentabilidad y la liquidez,

al reducir duplicidades, errores contables y costos operativos.

La inversion en sistemas ERP ha sido identificada como uno de los factores
organizacionales asociados con los resultados financieros posteriores a su implementacion.
De acuerdo con Umble, Haft y Umble (2003), este tipo de herramientas tecnolégicas debe
considerarse dentro de la planeacion estratégica empresarial debido a su relacion con

procesos financieros y administrativos.

En el caso de las PYMES, la adopcion de sistemas ERP puede generar beneficios
organizacionales y financieros, particularmente cuando los recursos econdémicos de la
empresa son compatibles con los requerimientos técnicos y operativos del sistema

implementado.

Por otro lado, la infraestructura para la implementacion del ERP representa un
elemento critico para el éxito del sistema. Autores como Laudon y Laudon (2016) sefialan
que la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada —como servidores, redes, seguridad
informatica y compatibilidad de sistemas— limita el aprovechamiento del ERP y reduce su
impacto en el desempefio financiero. En las MIPYMES mexicanas, esta situacion puede
traducirse en problemas de liquidez y endeudamiento cuando la infraestructura no soporta

correctamente la operacion del sistema.

Asimismo, la capacitacion para la implementacion de un ERP ha sido identificada
como un factor clave para garantizar que los usuarios aprovechen plenamente las
funcionalidades del sistema. De acuerdo con Somers y Nelson (2004), la capacitacion del
personal incide directamente en la correcta utilizacion del ERP, lo que se refleja en una

mejor calidad de la informacion financiera, mayor control sobre los costos y una adecuada
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gestion del capital de trabajo. La ausencia de programas de capacitacion adecuados puede
generar resistencia al sistema y limitar su impacto positivo en indicadores como la

rentabilidad y el crecimiento empresarial.

La disposicion al cambio constituye un elemento organizacional asociado con el
éxito en la implementacion de sistemas ERP y su impacto en el desempefio financiero. De
acuerdo con Kotter (1996), la resistencia organizacional representa una de las principales
limitaciones en proyectos de transformacion tecnolégica debido a su influencia sobre la

adopcion de nuevos procesos administrativos.

Por el contrario, entornos organizacionales con mayor apertura al cambio pueden
facilitar la integracion de sistemas ERP y favorecer mejoras en la gestion financiera y

operativa de las empresas.

En conjunto, estas variables influyen de manera directa en el desempefio financiero
de las MIPYMES, el cual puede medirse a través de indicadores como rentabilidad, liquidez,
crecimiento, supervivencia y nivel de endeudamiento. La literatura sugiere que el impacto
del ERP sobre estas no es automatico, sino que depende del grado de inversion,
infraestructura, capacitacion y disposicion al cambio presentes en la organizacion,

particularmente en el contexto de las empresas mexicanas.

2.2.1 Inversion en la adquisicion de un ERP (X1)

a) Teorias y Definiciones de Inversion

En sus trabajos The Nature of Capital and Income (1906) y The Rate of Interest
(1907), Fisher desarroll6 aportaciones fundamentales para la teoria moderna del capital, el
ahorro y el interés. Su planteamiento parte de las decisiones econémicas relacionadas con
el uso de los recursos disponibles, considerando la posibilidad de destinar el ingreso al
consumo inmediato o a la inversion con expectativas de obtener beneficios futuros. De
acuerdo con Argandofia (2013), una de las principales aportaciones de Fisher fue relacionar

las decisiones de ahorro e inversion dentro de un mismo analisis econémico.

De acuerdo con la Real Academia Esparnola (2021), la inversion se define como la
accion y efecto de invertir. En el contexto empresarial, la asignacién de recursos destinados
a sistemas contables constituye una decision estratégica para fortalecer la gestion

organizacional y optimizar los procesos de control financiero. Estos sistemas se basan en
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principios de la teoria contable aplicados al disefio e implementacion de mecanismos de

informacion orientados a fines especificos.

Asimismo, los sistemas contables integran procedimientos y técnicas que permiten
registrar, clasificar, ordenar y resumir operaciones econémicas, generando informacion
financiera confiable acerca de la situacion patrimonial de la organizacion y de sus
variaciones en determinados periodos. Como resultado, facilitan el control empresarial y
apoyan los procesos de procesos de decisiones dentro de las organizaciones (Torres,
2019).

Los sistemas contables apoyados en tecnologias informaticas permiten integrar y
procesar las operaciones financieras de una entidad, contribuyendo a la automatizacion de
los procesos contables y a la generacion de informacién financiera relevante para las
decisiones organizacionales. Su capacidad para ejecutar multiples operaciones con rapidez
y precision favorece el analisis oportuno de la informacion y el cumplimiento de las Normas

de Informacién Financiera (Lopez, 2021).

b) Investigaciones Aplicadas entre la variable Inversién en la adquisicion de un

ERP y el desempefio financiero

Un analisis comparativo del perfil financiero y administrativo de pequenas empresas
mexicanas, desarrollado en los estados de México, Hidalgo, Puebla, Sonora y Tamaulipas
y publicado por la Revista del Centro de Investigacién de la Universidad La Salle México
(2010), identifico diversas problematicas organizacionales y propuso alternativas orientadas
a la conservacion del empleo. Entre sus hallazgos, se encontré que mas del 70% de las

organizaciones habia realizado inversiones en sistemas contables.

Diversas investigaciones aplicadas han demostrado que la inversion inicial
destinada a la adquisicién de un sistema ERP influye significativamente en los resultados
obtenidos tras su implementacién, particularmente en el desempefo financiero de las
organizaciones. Hunton, Lippincott y Reck (2003), a través de un estudio empirico
comparativo entre empresas con y sin ERP, identificaron mejoras sostenidas en indicadores
financieros como el rendimiento sobre activos y la estabilidad financiera en aquellas
organizaciones que realizaron inversiones adecuadas y planificadas en este tipo de

sistemas.
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En las pequenas y medianas empresas, Nicolaou (2004) sefiala que los efectos
financieros asociados con la implementacién de sistemas ERP suelen observarse en el
mediano y largo plazo, una vez que la organizacioén logra estabilizar el proceso de adopcion
y utilizar de manera mas eficiente las funciones del sistema. El autor indica que una
inversion limitada o inadecuadamente planificada puede reducir los resultados financieros
obtenidos, afectando aspectos como la rentabilidad y la disponibilidad de recursos

financieros, particularmente en empresas con restricciones econémicas.

Un reciente estudio sobre la adopcién de un sistema de contabilidad en PYMES,
nos dice que éstas enfrentan desafios en su organizacién, sistemas, personal y recursos.
Estos desafios las motivan a considerar invertir en sistemas porque reconocen su situacién
y buscan mejorarla a través del uso de herramientas de administracion, también revela que
las empresas que invierten en un sistema tienen mejor solvencia que las que no reportan
ningun problema, Yla-Kujala A, Kouhia-Kuusisto K, Ikdheimonen T, Laine T, Karri T (2023).
Lo atractivo de este estudio radica en entender cémo las PYMES adoptan diferentes
practicas de sistemas como parte integral de sus procesos en la determinacién de acciones

estratégicas.

La implementacion de sistemas ERP en las MIPYMES de Uzbekistan, Asia Central,
permite integrar y automatizar los procesos financieros, 1o que mejora la precision de la
informacién contable, facilita el cumplimiento normativo y fortalece la toma de decisiones.
No obstante, su adopcién implica retos significativos como la inversion inicial, a pesar de
esta limitacion, los beneficios derivados de la implementacion de ERP superan los costos,
contribuyendo a mejorar el desempefio financiero y la eficiencia operativa de las

organizaciones, Akhmadaliev, D. (2024).

La inversion en sistemas ERP implica la asignacion de recursos tecnolégicos y
organizativos que buscan mejorar la integracion de los procesos empresariales. Sin
embargo, respecto a su impacto en el desempeno financiero, algunos estudios han
encontrado efectos positivos en la productividad y calidad de la informacién, mientras que
otros no evidencian una relacion significativa con indicadores financieros como el retorno
sobre activos o el retorno sobre el capital. En este contexto, se plantea que el impacto del
ERP en el desempeno financiero no es directo, sino que se da a través de capacidades
intermedias, como la integracion de procesos y la generacién de ventaja competitiva
(Grandon et al., 2019).
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La inversion en la adquisicion de un sistema ERP representa un recurso estratégico
dentro de los procesos de digitalizacién empresarial, debido a que permite integrar
funciones administrativas, contables y financieras mediante tecnologias de informacion.
Diversos estudios sefalan que las organizaciones que destinan recursos a la adopcion
tecnoldgica logran mejoras en eficiencia operativa, control de informacién y formulacion de
decisiones. En este sentido, se plantea que la inversién en sistemas ERP puede impactar

positivamente el desempefio financiero de las MIPYMES.

2.2.2 Infraestructura para la implementaciéon de un ERP (X2)

a) Teorias y Definiciones de la variable X2 Infraestructura para la implementacion
de un ERP

Las herramientas tecnoldgicas facilitan el intercambio de informacién tanto al interior
de las empresas como con su entorno externo, contribuyendo a una gestion organizacional
mas eficiente. Estas herramientas comprenden programas, sistemas, dispositivos y equipos
disefiados para optimizar los procesos administrativos mediante la optimizacién de los
recursos humanos, tecnolégicos y financieros, favoreciendo ademas el ahorro de tiempo y
la mejora operativa. Entre las herramientas mas empleadas se encuentran las hojas de

calculo, los procesadores de texto y las aplicaciones para presentaciones multimedia.

Asimismo, las herramientas tecnoldgicas mantienen una relacién favorable con la
implementacién de sistemas ERP, debido a que apoyan la automatizacién y optimizacion
de diversas tareas y procesos organizacionales. De igual forma, facilitan el registro y
respaldo de operaciones y transacciones dentro de los sistemas de informacion,
contribuyendo a una gestion mas eficiente y al acceso oportuno a informacion relevante

para el proceso decisional.

Diversos autores coinciden en que las herramientas tecnoldgicas comprenden
programas y aplicaciones disefiados para facilitar distintas actividades y procesos mediante
un uso accesible y, en muchos casos, de bajo costo o gratuito. Plata (2011, citado en
Elizalde, 2018) sefala que estas herramientas pueden ser utilizadas por multiples usuarios
de manera sencilla y accesible. Por su parte, Veldsquez (2018) sostiene que las
herramientas tecnoldgicas corresponden a programas y aplicaciones de software
empleadas en diversas funciones operativas sin que necesariamente impliquen un costo

para el usuario.
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La infraestructura tecnolégica, entendida como el conjunto de recursos de
tecnologias de informacién disponibles en la organizacion, constituye un factor fundamental
para la implementacion de sistemas ERP. Estos recursos permiten integrar los procesos de
negocio y mejorar la coordinacién de la informacion entre las diferentes areas de la empresa
(Grandoén et al., 2019).

b) Investigaciones Aplicadas de la variable Infraestructura para la implementacion

de un ERP con el desempeno financiero

Flores y Amasifuen (2022), en su investigacion sobre sistemas de gestion de
informacién y conocimiento, tuvieron como propdsito determinar la relacién entre el uso de
equipos informaticos y la optimizacion del rendimiento en la empresa PCUVENTAS S.A.C.,
ubicada en Pucallpa, Peru, durante el periodo 2017-2019. Para ello, desarrollaron una
metodologia de tipo descriptivo correlacional con enfoque mixto y aplicaron cuestionarios

para la recoleccion de informacion relacionada con las variables de estudio.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe una relacion significativa
entre el uso de equipos de cdmputo y la optimizacion del desempefio dentro de la empresa,
evidenciando la importancia de las herramientas tecnolédgicas en el fortalecimiento de los

procesos organizacionales.

La infraestructura tecnoldgica ha sido ampliamente estudiada como un factor critico
en investigaciones empiricas relacionadas con la implementacion de ERP. Segun un
estudio aplicado realizado por Zhu, Kraemer y Xu (2006), las empresas que cuentan con
una infraestructura tecnoldgica adecuada logran un mayor aprovechamiento de los

sistemas ERP, reflejandose en mejoras en la eficiencia operativa y en el control financiero.

En investigaciones centradas en PYMES, Raymond y Bergeron (2008) encontraron
que la ausencia de infraestructura tecnolégica adecuada —como servidores, redes de
comunicacion y compatibilidad de sistemas— reduce significativamente el impacto del ERP
en el desempefio financiero. En economias emergentes, esta situacién puede traducirse en
mayores niveles de endeudamiento y dificultades para mantener la liquidez, ya que los

costos de correccion tecnoldgica suelen incrementarse durante la operacion del sistema.
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La infraestructura tecnolégica es un elemento relevante para la implementacion de
sistemas ERP en las MIPYMES, debido a que la disponibilidad de recursos tecnolégicos
influye en el funcionamiento y aprovechamiento del sistema. Diversas investigaciones
sefalan que las deficiencias en infraestructura pueden dificultar la integracion de procesos,
el manejo de informacion y la operacién continua de estas plataformas empresariales. De
igual manera, el desarrollo de soluciones ERP en |la nube ha favorecido una reduccién en
los costos de adopcidon y una mayor accesibilidad para las organizaciones, permitiendo

modalidades de uso mas flexibles y adaptables (Akhmadaliev, 2024).

De acuerdo con estudios en PYMES mexicanas, la disponibilidad de recursos de TI,
como los modulos de ERP y tecnologias de e-Business, favorece la generacién de
capacidades de integracion organizacional, las cuales inciden en la obtencién de ventajas
competitivas. A su vez, la ventaja competitiva se asocia con un mejor desempefio

organizacional, incluyendo el desempefio financiero (Grandon et al., 2019).

La infraestructura tecnoldgica constituye un elemento esencial para la
implementacién efectiva de sistemas ERP, ya que proporciona los recursos técnicos
necesarios para integrar procesos administrativos, contables y financieros dentro de la
organizacion. La literatura sobre tecnologias de informacion sefala que contar con
infraestructura adecuada facilita la automatizacion de actividades empresariales, mejora el
flujo de informacion y fortalece la eficiencia operativa. En este sentido, se considera que
una infraestructura tecnoldgica adecuada puede contribuir positivamente al desempefo
financiero de las MIPYMES.

2.2.3 Capacitacion para la implementacion de un ERP (X3)

a) Teorias y Definiciones de la variable X3 Capacitacion

La teoria de la administracién cientifica (TAC) desarroll6 un enfoque racional
orientado a la solucién de los problemas organizacionales, centrando su atencion en el
disefio del trabajo, la seleccidn cientifica del personal y el incremento de la eficiencia
productiva. Frederick Taylor, principal representante de esta corriente, promovio la
aplicacion del método cientifico como medio para elevar la productividad dentro de las

organizaciones (Medina y Avila, 2002).
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No obstante, una de las principales criticas hacia esta teoria radica en su vision
limitada del trabajador, al priorizar los incentivos econdmicos y dejar en segundo plano
aspectos relacionados con la satisfaccion laboral, las relaciones sociales y las necesidades
humanas dentro del entorno organizacional. Como consecuencia, el énfasis excesivo en la

productividad propicio practicas asociadas con la explotacién laboral.

Por otra parte, la teoria del desarrollo organizacional (TDO), originada en Estados
Unidos durante la década de 1960, resalté la interaccion entre el individuo, la organizacion
y el entorno, otorgando especial relevancia a los factores humanos y sociales dentro de las
empresas. Desde esta perspectiva, el desarrollo organizacional es concebido como una
estrategia gerencial sustentada en la participacién de la alta direccién y orientada al

fortalecimiento de la cultura organizacional, el clima laboral y los procesos internos.

Asimismo, esta teoria busca incrementar la eficiencia, eficacia, competitividad y
productividad de las organizaciones, al tiempo que promueve el desarrollo integral de las

personas que forman parte de ellas (Medina y Avila, 2002).

En este contexto, la capacitacién en sistemas ERP adquiere relevancia como un
elemento fundamental para garantizar una implementacion exitosa. Este proceso implica la
formacion de los distintos grupos de usuarios con el propdsito de que utilicen el sistema de
manera eficiente en sus actividades cotidianas. En contraste, la ausencia de capacitacion
puede generar dificultades operativas y convertirse en una fuente importante de problemas

durante la implementacion de sistemas ERP (Arenas, Ramirez-Correa y Garcia, 2005).

b) Investigaciones Aplicadas de la variable independiente X3 Capacitacion con la

variable independiente (Y)

Esquivel et al. (2006) analizaron el perfil financiero y administrativo de pequefias
empresas en diversas entidades mexicanas, considerando aspectos relacionados con
presupuestos, informacién contable y toma de decisiones organizacionales. Entre los
hallazgos identificaron que una proporcion importante de las PYMES utilizaba presupuestos

de ingresos y gastos dentro de sus actividades administrativas.

El estudio también mostré diferencias en el uso de informacién contable entre las
entidades analizadas, asi como limitaciones asociadas con capacitacion y adopcion

tecnolégica. Los autores concluyen que las pequenas empresas requieren fortalecer sus
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capacidades administrativas y tecnolédgicas para responder a entornos empresariales cada

vez mas competitivos.

La capacitacién de los usuarios constituye uno de los elementos organizacionales
mas relevantes en la implementacién de sistemas ERP. De acuerdo con Somers y Nelson
(2004), la preparacion continua del personal permite un uso mas eficiente del sistema y
contribuye a mejorar el manejo de la informacion utilizada en los procesos de decision

financiera.

La capacitacion del personal forma parte de los recursos organizativos que influyen
en el éxito de la implementacién de sistemas ERP. Las habilidades gerenciales y técnicas
permiten a los empleados utilizar adecuadamente el sistema y aprovechar sus
funcionalidades para mejorar los procesos empresariales. Estudios indican que los recursos
organizativos, que incluyen la capacitacion, tienen un efecto significativo en la capacidad
de integracion de la empresa y en la generacion de ventaja competitiva. Esta relacién es
relevante, ya que la mejora en la ventaja competitiva se traduce en mejores resultados

organizacionales y financieros (Grandén et al., 2019).

De manera similar, Bradford y Florin (2003) concluyeron que las organizaciones que
invierten en programas de capacitacion estructurados logran una adopcién mas efectiva del
ERP, lo que se refleja en mejoras en el control de costos, la planeacion financiera y el uso
eficiente de los recursos. En el caso de las MIPYMES, la falta de capacitacién puede
provocar errores operativos y resistencia al sistema, limitando su impacto positivo en la

rentabilidad y el crecimiento empresarial.

La capacitacion del personal es un elemento critico para el éxito en la
implementacién de sistemas ERP en las MIPYMES, debido a la complejidad de estos
sistemas y a la necesidad de desarrollar competencias tecnoldgicas en los usuarios. En
este sentido, la formacion continua del personal permite mejorar la aceptacion del sistema,
optimizar su utilizacion y contribuir al logro de beneficios organizacionales y financieros
(Akhmadaliev, 2024).

La capacitacién del personal constituye un factor importante para el éxito en la
implementacién de sistemas ERP, ya que permite a los usuarios desarrollar las habilidades

necesarias para adaptarse a nuevos procesos organizacionales y tecnolégicos. Desde la
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perspectiva de la teoria del desarrollo organizacional, la capacitacién favorece el
aprendizaje y la adaptacién al cambio dentro de la empresa. Asimismo, la literatura
cientifica sefala que el entrenamiento adecuado mejora el aprovechamiento de los
sistemas de informacion y fortalece la eficiencia operativa. En este sentido, una adecuada
capacitacién del personal puede contribuir positivamente al desempefio financiero de las
MIPYMES.

2.2.4 Disposicion al cambio (X4)

a) Teorias y Definiciones de la variable X4 Disposicion al cambio

La teoria cientifica del comportamiento y los enfoques desarrollados por los
cientificos conductuales sostienen que el concepto de “hombre autorrealizado” permite
comprender de manera mas precisa la motivacidn humana. Desde esta perspectiva, las
organizaciones deben adaptar sus practicas administrativas a las necesidades individuales,
reconociendo que el factor humano constituye un elemento determinante para el logro de
los objetivos empresariales. Debido a ello, esta corriente también es identificada como la
Teoria de las Necesidades y Motivaciones o como parte del enfoque humanista de la

Psicologia Industrial.

Entre los principales representantes de esta teoria destaca Abraham Maslow (1908-
1970), quien planteé que las necesidades humanas poseen un origen psicoldgico, instintivo,
social y cultural (Medina y Avila, 2002). Sus aportaciones enfatizan la importancia de
comprender las motivaciones de los individuos dentro de las organizaciones, asi como la

necesidad de generar condiciones que favorezcan su desarrollo y autorrealizacion.

a Real Academia Espafiola (2021) conceptualiza la disposicion como la acciéon o
efecto de predisponer, término que hace referencia a preparar anticipadamente algo o a
orientar el animo de una persona hacia un propésito especifico. De igual forma, define el

cambio como la accion y efecto de modificar o sustituir una situacion por otra diferente.

El compromiso ejecutivo y su buena disposicion con el principal encargado del
sistema a implementar, la asignacion de los recursos requeridos, son un factor que influye
positivamente en la implementacién de los sistemas de planeacion. Su grado de
involucramiento y gestion estratégica que alcance en una organizacion, siendo la cabeza,

asumiendo riesgos y destinando los recursos necesarios para alcanzar la adecuada
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implementacién de sistemas de planeacion de recursos. Es fundamental que la direccion
muestre su dedicacion y comunicaciéon a toda la organizacién para dar seguridad y
confianza en el desarrollo de la implementacién del sistema, Contreras-Pacheco, O. E.,
Talero-Sarmiento, L. H., & Camacho-Pinto, J. C. (2022).

La implementacién de sistemas ERP implica transformaciones organizacionales de
gran alcance que, en muchos casos, pueden generar resistencia por parte de los
empleados. Esta resistencia representa un obstaculo importante para el éxito del proceso
de implementacion, ya que dificulta la obtencion de los beneficios esperados una vez que
el sistema entra en operacion. Por ello, el desarrollo de estrategias orientadas a disminuir
la resistencia al cambio dentro de la organizacién constituye un factor clave para lograr una

implementacién exitosa de los sistemas ERP (Ramirez-Correa y Garcia, 2005).

La resistencia al cambio puede manifestarse de distintas formas dentro de la
organizacion, entre ellas el registro incorrecto de informacion en el sistema, practica que
afecta directamente la confiabilidad de los datos. Asimismo, la desmotivacion del personal
derivada de cambios que no son comprendidos o aceptados puede influir negativamente
en los procesos de validacion y captura de informaciéon. En consecuencia, la calidad de la
informacion organizacional puede verse comprometida cuando no existe una actitud
favorable hacia el cambio. En este sentido, una mayor predisposicién organizacional al
cambio contribuye positivamente a la calidad de la informacion y al adecuado

funcionamiento de los sistemas ERP, tal como sefialan Ramirez-Correa y Garcia (2005).

La disposicion al cambio constituye un factor organizacional fundamental en los
procesos de transformacion tecnoldgica y administrativa. Diversas investigaciones sefalan
que la adopcidn exitosa de innovaciones, como los sistemas ERP, no depende unicamente
de la inversién en tecnologia, sino también del nivel de preparacién psicolégica y conductual

de los integrantes de la organizacion para aceptar y adaptarse al cambio.

Segun John P. Kotter (1996), los procesos de cambio organizacional fracasan con
frecuencia debido a la resistencia interna, la falta de liderazgo y la ausencia de una visién
compartida. Parafraseando su postura, el éxito del cambio no radica Unicamente en
implementar nuevas herramientas, sino en generar compromiso y urgencia dentro de la

organizacion.
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En la misma linea, Armenakis y Harris (2002) argumentan que la “readiness for
change” o disposicion al cambio representa el grado en que los miembros organizacionales
creen que el cambio es necesario y que la organizacion tiene la capacidad para
implementarlo con éxito. Cuando esta percepcion es positiva, la probabilidad de obtener

resultados favorables aumenta considerablemente.

Desde la perspectiva tecnoldgica, Gonzalez-Bravo (2015) hace referencia a Fred
Davis (1989), creador del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), que sostiene que la
percepcién de utilidad y facilidad de uso influye en la actitud hacia el uso de nuevas
tecnologias. Parafraseando su modelo, si los empleados perciben que un ERP mejora su
desempefio laboral, estaran mas dispuestos a adoptarlo, lo que incrementa la probabilidad

de que la inversion tecnolégica se traduzca en beneficios financieros.

La gestion del cambio permite que los miembros de la organizacién adopten nuevas
formas de trabajo y procesos derivados del uso del sistema. Los resultados del estudio
muestran que los recursos organizativos, incluyendo la gestion del cambio, influyen
significativamente en la capacidad de integracién y en la ventaja competitiva de las PYMES.
En este sentido, una mayor disposicién al cambio facilita la adopcién del ERP, mejora la
eficiencia organizacional y contribuye a un mejor desempefio, incluyendo el financiero
(Grandon et al., 2019).

b) Investigaciones Aplicadas de la variable independiente X4 Disposicion al

cambio con el desempeno financiero

La investigacion sobre la influencia de las TIC en el rendimiento de las PYMES de
Aguascalientes sefiala que la incorporacion de tecnologias de informacion puede contribuir
al desempernio y fortalecimiento competitivo de las empresas (Guzman, 2010). Asimismo, el
estudio destaca que la disposicion organizacional al cambio influye en procesos

relacionados con crecimiento empresarial y adaptacion tecnoldgica.

Ofra investigacién relevante corresponde al estudio sobre la gestion financiera de
las PYMES del Distrito Federal, México, publicado en la Revista Perspectiva Empresarial.
Dicho trabajo present6 un diagnéstico relacionado con el uso de sistemas de informacion
y la gestion financiera dentro de las PYMES, identificando diversos factores asociados

con la adopcién de estas herramientas tecnoldgicas.
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Entre los principales hallazgos, Saavedra-Garcia (2016) sefiala que la decisién
de utilizar sistemas de informacion depende, en gran medida, del nivel educativo del
empresario, particularmente en lo relacionado con la adopcion y el analisis de la

informacion contable mediante este tipo de plataformas tecnolégicas.

La disposicién al cambio organizacional ha sido analizada empiricamente como un
factor determinante en el éxito de proyectos ERP. Kotter (1996) sostiene que la resistencia
al cambio es una de las principales causas de fracaso en iniciativas tecnolégicas, ya que
afecta la adopcién de nuevos procesos y practicas administrativas. Esta afirmacion ha sido

respaldada por estudios aplicados posteriores.

En una investigacion empirica, Agha, W. A., Ragheb, M. A, & Shawky, A. Y. (2019)
encontré que las empresas con una cultura organizacional orientada al cambio y a la
innovacién presentan mayores probabilidades de obtener beneficios financieros derivados
de la implementacion de ERP. Asimismo, Wan, J. (2012) concluyen que la disposicion al
cambio facilita la alineacién entre el sistema ERP y los objetivos estratégicos de la empresa,
lo que impacta positivamente en indicadores como la supervivencia empresarial y la

eficiencia financiera.

La disposicion al cambio organizacional es un factor clave en la implementacion de
sistemas ERP, ya que la introduccién de nuevas tecnologias suele generar resistencia por
parte de los empleados acostumbrados a meétodos tradicionales de trabajo, por lo que es
necesario implementar estrategias de gestion del cambio y capacitacion para facilitar la

adopcion del ERP y mejorar su desempeno dentro de la organizacion (Akhmadaliev, 2024).

La disposicion al cambio organizacional constituye un factor relevante en la
implementacién de sistemas ERP, debido a que la adopcién de nuevas tecnologias implica
modificaciones en los procesos, dinamicas de trabajo y formas de interaccion dentro de la

empresa.

Desde el enfoque del comportamiento organizacional, la disposicion de los
individuos frente a los procesos de cambio puede influir en la adopcién de nuevas

tecnologias dentro de las empresas. Asimismo, las teorias de motivacion plantean que la
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percepcion de beneficios laborales y organizacionales favorece mayores niveles de

participacion y adaptacién en los procesos de transformacién tecnoldgica.

En este sentido, una mayor disposicion al cambio puede favorecer una
implementacién mas efectiva de sistemas ERP, lo cual puede reflejarse en mejoras en el
desempenio financiero de las MIPYMES mediante una mayor eficiencia operativa y una

mejor toma de decisiones.

2.3 Hipétesis general de investigacion

La inversion tecnoldgica, la infraestructura organizacional, la capacitacion del
personal y la predisposicion al cambio constituyen factores asociados con la
implementacién de sistemas ERP que pueden influir positivamente en el desempefio
financiero de las MIPYMES.

H1: La inversién en la adquisicidn de un ERP es un elemento organizacional que influye

positivamente en el desempefio financiero de las pequefas y medianas empresas.

H2: La infraestructura para la implementacién de un ERP es un elemento organizacional
que influye positivamente en el desempefio financiero de las pequefas y medianas

empresas.

H3: La capacitacion para la implementacion de un ERP es un elemento organizacional que

influye positivamente en el desempefio financiero de las pequenas y medianas empresas.

H4: La disposicion al cambio es un elemento organizacional que influye positivamente en

el desempefio financiero de las pequefas y medianas empresas.

2.3.1 Modelo Grafico de la Hipotesis

En esta seccion se presenta el modelo conceptual de la investigacion, el cual
integra las variables organizacionales consideradas en el estudio y su relacion con el

desempenio financiero de las MIPYMES.
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Figura 5. Modelo conceptual de las variables de investigacion

Carvalho, (2018)
Medeiros, (2014) \ X1.Inversiénenla |H1(+)
Meza, (2005) adquisicién de un ERP

X2. Infraestructura para | |, +) / N\
Ferreira, (2015) . :
Conceigdo Menezes, (2010) la 'm:leme;;::ﬂén
eun
Variable
Dependiente:
X3. Capacitacién para Desempefi
pefio
mﬁ\» laimplementaciénde | H3(+) | Financiero
un ERP -X
Lopez, (2021) rcia, (201
Conceigiio Menezes, (2010) [ Xa. Dispo;l.:ién al ha (+)
cambio

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion del capitulo, se revisaron las diferentes teorias, fundamentos
tedricos y con base en ellas se pudieron identificar las definiciones, las relaciones con la
variable dependiente y los estudios e investigaciones aplicados, asi como las conclusiones

obtenidas.



Capitulo 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se exponen los aspectos metodolégicos considerados en la
investigacion, incluyendo el disefio del estudio, las fuentes de informacion utilizadas y las
variables incorporadas en el analisis. También se describen las caracteristicas de la
poblacion analizada y los métodos estadisticos aplicados para el tratamiento e

interpretacion de los datos.

3.1 Tipo y diseio de la investigacion

Este apartado presenta los elementos metodolégicos considerados en la
investigacion, incluyendo el tipo y disefio del estudio, asi como las caracteristicas de la
informacion analizada. Asimismo, se describen los criterios utilizados para definir las

técnicas y procedimientos aplicados en el analisis de los datos.

Asimismo, se describen los procedimientos metodoldgicos utilizados para el
desarrollo de la investigacién, incluyendo las técnicas de obtencion de informacion, los
instrumentos considerados y el proceso de andlisis de los datos. La organizacion
metodoldgica del estudio permite mantener coherencia entre los objetivos de investigacion,

las variables analizadas y las técnicas estadisticas aplicadas.

Para el disefio de la investigacion se consideran elementos de caracter documental
y de andlisis de datos secundarios, siguiendo el enfoque metodoldgico planteado por
Hernandez-Sampieri (2014). La combinacion de estas fuentes permite analizar el problema
de investigacion a partir de informacién tedrica y estadistica relacionada con la

implementacién de sistemas ERP en las MIPYMES.

3.1.1 Tipos de investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo sustentado en el analisis de
informacion estadistica proveniente de la encuesta realizada por el IFT en 2024. Mediante
este enfoque se examina la relacién entre las variables consideradas en el estudio y se
aplican procedimientos estadisticos para el analisis de las hipétesis planteadas (Creswell,
2009; Hernandez et al., 2010).
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El estudio incorpora alcances exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.
Para ello, se recurrié a informacion documental y estadistica obtenida de organismos
oficiales vy literatura cientifica relacionada con sistemas ERP, adopcién tecnoldgica y
desempeno financiero en las MIPYMES mexicanas. Estas fuentes permitieron delimitar el

problema de investigacion y proporcionar sustento tedrico a las variables analizadas.

El alcance descriptivo se fundamenta en la caracterizacién de las condiciones,
situaciones y comportamientos relacionados con los fendmenos estudiados, permitiendo
obtener una mayor comprensién de las practicas tecnoldgicas y financieras presentes en
las MIPYMES mexicanas. De esta manera, se logra describir con mayor precision el

contexto y las caracteristicas del problema de investigacion.

El estudio también posee un alcance correlacional, ya que analiza la asociacion
entre desempefo financiero y variables relacionadas con adopcién tecnolégica e
implementacién de sistemas ERP en las MIPYMES. Este enfoque permite identificar

relaciones estadisticas entre las variables incorporadas en el modelo de investigacion.

De igual forma, la investigacién presenta un alcance explicativo debido a que
examina el efecto de las variables organizacionales sobre el desempefo financiero
empresarial mediante un modelo econométrico. Dicho analisis permite generar una
explicacién estadistica del comportamiento observado entre las variables estudiadas
(Castafieda et al., 2004).

3.1.2 Disefo de la Investigacion

La investigacién se enmarca en un disefio no experimental, ya que las variables
analizadas se observan sin intervencion directa o manipulacion deliberada. La investigacion
se sustenta en el analisis de datos previamente recolectados, considerando las condiciones

reales en las que operan las MIPYMES (Méndez et al., 2004).

El estudio utiliza informacion recolectada en un unico periodo de tiempo,
correspondiente al levantamiento realizado del 6 de julio al 18 de agosto de 2024, por lo

que la investigacion se considera de corte transversal y con representatividad nacional.

El estudio incorpora técnicas de revision documental y analisis estadistico de datos.
La literatura cientifica consultada permitié sustentar teéricamente la investigacion, mientras

que la informacién cuantitativa analizada proviene de la encuesta desarrollada por el IFT.
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Los datos obtenidos fueron utilizados para examinar las variables consideradas y analizar

la hipotesis planteada (Quecedo y Castario, 2002).

3.2 Métodos de recolecciéon de datos

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo utilizando informacién
proveniente de la encuesta elaborada por el IFT. Los datos analizados permiten examinar
las variables consideradas en el modelo conceptual y la relacion entre implementacion de
sistemas ERP y desempenio financiero en las MIPYMES. Lopez y Sandoval (2016) sefialan
que las encuestas constituyen herramientas utiles para la recopilacion de informacién

cuantitativa y el andlisis de relaciones estadisticas entre variables.

3.2.1 Elaboracion de la encuesta o entrevista estructurada

La encuesta constituye uno de los instrumentos mas utilizados en investigaciones
cuantitativas debido a su utilidad para recopilar informacion estructurada de una poblacion
determinada. Este tipo de técnica permite obtener datos que posteriormente pueden
analizarse mediante procedimientos estadisticos en distintos disefios de investigacion
(Repullo et al., 2003).

De acuerdo con Fernandez (2016), retomando a Garcia Ferrando (1993), la
encuesta facilita la recopilacion sistematica de informacién proveniente de una muestra
de individuos con el propdsito de analizar determinadas caracteristicas o comportamientos

de la poblacion estudiada.

El IFT publico la Cuarta Encuesta 2024 para usuarios de servicios de
telecomunicaciones, la cual cuenta con representatividad nacional y considera una
muestra integrada por MIPYMES usuarias de telecomunicaciones. La segmentacion
empresarial utilizada clasifica a las empresas en microempresas, con hasta 10 personas
ocupadas; pequenas empresas, de 11 a 50 personas; y medianas empresas, de 51 a 250

personas.

Asimismo, las encuestas fueron aplicadas de manera presencial mediante un disefio
muestral probabilistico y polietdpico, tomando como referencia el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI.
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La encuesta aplicada por el IFT para esta investigacion tiene un total de 354
preguntas de las que se seleccionaron 14 preguntas para el analisis del modelo estadistico
adecuado para analizar las variables; y otras preguntas mas para identificar la zona
geografica, el sector econémico, el tamafio de la empresa, el nimero de empleados de la

empresa.

3.2.2 Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

La informacién utilizada en esta investigacion proviene de la Cuarta Encuesta 2024
para Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones elaborada por el IFT, organismo
auténomo especializado en el analisis del entorno digital y tecnolégico en México. Debido
a que el instrumento fue disefiado y aplicado por una institucion oficial, se considera que
cuenta con criterios técnicos de validez de contenido y pertinencia metodoldgica para la
medicion de variables relacionadas con el uso de tecnologias de informaciéon y

comunicacion en las empresas.

Asimismo, la seleccidn de variables empleadas en esta investigacion se realizé con
base en el sustento tedrico desarrollado en el marco tedrico, garantizando congruencia

entre las variables analizadas, la hipotesis planteada y los objetivos de investigacion.

La validez de un instrumento se refiere a la capacidad de medir adecuadamente

aquello que pretende evaluar (Namakforoosh, 2010).
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los datos utilizados en esta investigacion se encuentra
respaldada por el caracter institucional de las fuentes de informaciéon empleadas. La base
de datos proviene de la Cuarta Encuesta 2024 para Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones desarrollada por el IFT, organismo especializado en la generacién y

analisis de informacion relacionada con tecnologias y servicios digitales en México.

Adicionalmente, la informacion utilizada considera registros estadisticos asociados
con unidades econdmicas identificadas mediante organismos oficiales como el INEGI, lo

que fortalece la consistencia metodoldgica y estadistica de los datos analizados. En este
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sentido, se considera que la informacién empleada presenta condiciones adecuadas de

confiabilidad para el desarrollo de la investigacion.

3.2.3 Operacionalizacion de las variables de la hipoétesis

De acuerdo con Mendoza y Garza (2009), la operacionalizacién de variables
consiste en convertir conceptos tedricos en indicadores observables que permitan su

medicion y analisis dentro del proceso de investigacion.

Los datos analizados permitieron definir la operacionalizaciéon de las variables
incluidas en la hipétesis de investigacion. La dicotomizacion de la variable dependiente se
realizé conforme a la naturaleza binaria del instrumento utilizado, permitiendo modelar la
probabilidad de ocurrencia del desempefo financiero mediante técnicas estadisticas

apropiadas.
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Tabla 4. Variables de investigacion e indicadores de medicién.

Variable Tipo Definicion Unidad de medicion Escala de medicién Descripcion
El desempefio financiero constituye uno de los
Desempefio principales indicadores empleados para Indica si la empresa mejora sus
- X V1 Dependiente  evaluar el éxito de una organizacion, Cuantitativa Binaria (0=No, 1=Si) ventasyaumenta el control de
inanciero (Y1) particularmente en relacion con su nivel de los gastos.

rentabilidad (Mendiola, 2015).

Los empresarios deben considerar la inversién
en sistemas contables como una herramienta
fundamental para el disefio e implementacion
de sistemas de informacién orientados a fines
especificos. Estos sistemas integran Indica si la empresa percibe
s procedimientos y técnicas que permiten
adquisién de un . . ; B - - ’
. Independiente ordenar, clasificar, registrar y resumir las Cuantitativa Binaria (0=No, 1=Si)
sistema ERP operaciones econémicas de la organizacion,
(X1) generando informacion confiable sobre el sistema ERP.
patrimonio y sus variaciones en un periodo
determinado. De esta manera, facilitan la toma
de decisiones y fortalecen el control
empresarial (Torres, 2019).

Inversion en la
una mejora en el desempafio
financiero tras implementar el

Una herramienta tecnolégica comprende
cualquier software, hardware, sistema o
equipo disefiado para optimizar los procesos
administrativos y contribuir al logro eficiente de
Infraestructura los resultados organizacionales. Su utilizacién . .
permite ahorrar tiempo, recursos humanos y Indica si la empresa cuenta con

para la ) ’ recursos econdmicos, ademas de facilitar el _— . o equipo para llevara cabo la
Implem‘entamon Independiente intercambio de informacion y conocimiento Cuantitativa Binaria (0=No, 1=Si) implementacion del sistema
de un sistema tanto dentro como fuera de las ERP
ERP(X2) organizaciones. Entre estas herramientas se

incluyen aplicaciones como hojas de calculo,

procesadores de texto y programas de

presentaciones multimedia, entre otros

(Elizalde, 2018).

La capacitacion en sistemas ERP, concebida
como el proceso mediante el cual los distintos
usuarios adquieren los conocimientos y
habilidades necesarias para emplear
Capacitacion eficientemente el sistema en sus actividades
para la cotidianas, constituye un elemento
implementacion fundamental para lograr una implementacion
de un ERP (X3) exitosa. En contraste, la ausencia de
formacion adecuada puede generar
dificultades durante el proceso de
implementacion del ERP (Arenas, Ramirez-
Correa y Garcia, 2005).

Si la empresa mejora sus ventas
Cuantitativa Binaria (0=No, 1=Si) al capacitarse en el uso de la
tecnologia

Independiente

El compromiso de la alta direccion se refleja
en el nivel de involucramiento y participacion
en |la toma de decisiones dentro de la
organizacion, asumiendo riesgos y asignando
los recursos necesarios para lograr una
adecuada implementacion de los sistemas de
planeacion de recursos. Asimismo, resulta
esencial que la direccién manifieste su apoyo
y mantenga una comunicacién constante con
toda la organizacion, con el propésito de

Fuente: Elaboracion propia

Si la empresa mejora su
Cuantitativa Binaria (0=No, 1=Si) desempefio financiero al usar
el sistema ERP

Disposicion al

cambio (X4) Independiente

3.2.4 Poblaciéon, marco muestral y muestra

El tamano de la muestra es de 3,100 entrevistas efectivas, la distribuciéon de las
empresas fue considerada de acuerdo con los Censos Econdmicos 2019 del INEGI: se
realizaron 2,201 entrevistas a microempresas, 601 entrevistas a pequefas y 298 entrevistas

a medianas empresas.

La aplicacién de las encuestas se realizd6 de forma presencial bajo un disefio

muestral probabilistico de caracter polietapico, utilizando como marco de referencia el
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Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI. La encuesta
integra un total de 354 preguntas, de las cuales se eligieron 14 reactivos por su relevancia

y correspondencia con las variables consideradas en esta investigacion.

En la muestra fueron considerados los sectores econémicos mas representativos
utilizando el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2023 (SCIAN 2023)
de INEGI, sectores como el comercial, industrial, de servicios y de servicios especializados;
se excluyeron sectores como agricultura, cria y explotacién de animales, aprovechamientos
forestales, pesca y caza, mineria y otros que en conjunto representan alrededor del 1% de

todas las unidades econdmicas.

El nivel de confianza es del 95% vy el error absoluto teérica aproximado es del 1.75%
a nivel nacional. La encuesta cuenta con un factor de expansion, el cual permite que los
resultados obtenidos representen adecuadamente a la poblacion total. Esta encuesta tiene

un factor de expansion que hace una poblacion de 5,278,912 empresas.

3.2.5 Sujetos de Estudio

Los responsables de contestar las encuestas fueron los duefios, socios,
responsables y/o tuvieran conocimientos necesarios para la contratacion, patrones de

consumo y experiencia en el uso de telecomunicaciones.

3.3 Meétodos de Analisis

La presente investigacion examina la relacion entre la implementacion de sistemas
ERP y el desempefio financiero de las empresas MIPYMES en México. Debido a que el
desempenio financiero fue definido como una variable dicotdmica, se requiere la utilizacion
de un modelo estadistico que permita analizar probabilidades asociadas a la ocurrencia del
fendmeno estudiado y evaluar la influencia de las variables consideradas en la

investigacion.

El modelo Logit es apropiado para este tipo de analisis, ya que permite modelar la
probabilidad de que una MIPYME experimente una mejora en su desempeno financiero
como resultado de la adopcion de un sistema ERP, en funcién de un conjunto de variables
independientes como la inversion en la adquisicion de un sistema ERP, la infraestructura

para la implementacion de un sistema ERP, la capacitacion para la implementacién de un
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sistema ERP y la disposicién al cambio. Esta técnica no solo garantiza que las
probabilidades estimadas estén acotadas entre 0 y 1, sino que también permite una

interpretacion clara mediante la razén de probabilidades.

En este caso, las variables independientes consideradas fueron:
X1. Inversién en la adquisicién de un sistema ERP

X2. Infraestructura para la implementacion de un sistema ERP
X3. Capacitaciéon para la implementacion de un sistema ERP
X4. Disposiciéon al cambio

La ecuacion del modelo Logit se expresa como:

logit (P) — In ( ) — B0+ B1X1+ B2X2 + B3X3 + B4X4

1-P

Donde P representa la probabilidad de que una MIPYME presente una mejora en su
desempeniio financiero y B; representa los coeficientes de regresion asociados a cada
variable explicativa. Las variables independientes reflejan aspectos clave relacionados con

la implementacion de un ERP.

La informacion utilizada en la investigacion proviene de la encuesta desarrollada por
el IFT en 2024, la cual integra datos vinculados con tecnologias de informacién,
infraestructura digital y conectividad empresarial. Esta base de datos permitié analizar las
variables consideradas en el modelo conceptual a partir de informacién correspondiente al

contexto empresarial mexicano.

Para el analisis estadistico se considerd el desempefio financiero como variable
dependiente, mientras que las variables independientes corresponden a inversién en
sistemas ERP, infraestructura tecnolédgica, capacitacion y disposicion al cambio

organizacional.

En esta investigacion, el desempefo financiero de la empresa se operacionalizd
mediante variables dicotomicas construidas a partir de indicadores relacionados con el

impacto del acceso a Internet en las actividades del negocio.

Para ello, se utilizaron dos variables derivadas de la encuesta del IFT del 2024. La

primera corresponde a la percepciéon de incremento en ventas o clientes gracias a la
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conexioén a Internet. Originalmente, esta variable se midié en una escala de 0 a 10, donde
0 representa “totalmente en desacuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”. Con el propdsito de
identificar niveles altos de aceptacion o impacto positivo, las respuestas 8, 9 y 10 fueron
recodificadas con valor de 1, mientras que las respuestas restantes se asignaron con valor
de 0.

La segunda variable considera si la conexién a Internet permitié un mejor control de
los gastos de la empresa o negocio. Dicha variable fue originalmente de tipo categérico
dicotomico (“Si” y “No”), asighandose el valor de 1 a las respuestas afirmativas y 0 a las

negativas.

La transformacion de ambas variables en variables binarias permitid construir
indicadores asociados al desempefio financiero percibido de las empresas encuestadas,
particularmente en términos de incremento de ventas/clientes y mejora en el control de

gastos.

Debido a las limitaciones de informacion disponibles en la encuesta del IFT (2024),
las variables relacionadas con conectividad, uso de Internet y digitalizacion empresarial
fueron utilizadas como aproximaciones empiricas de los procesos de adopcién tecnoldgica

vinculados a la implementacion de sistemas ERP.

La encuesta del IFT (2024) incorpora variables relacionadas con el uso de sistemas
ERP, herramientas administrativas y tecnologias digitales empresariales, permitiendo
analizar empiricamente la relacion entre adopcion tecnoldgica y desempeno financiero en
las MIPYMES.

En consecuencia, el modelo Logit resulta adecuado para estimar la probabilidad de
ocurrencia del fendmeno analizado, considerando la naturaleza dicotémica de la variable
dependiente. De acuerdo con Chris Brooks (2014), los modelos Logit son apropiados para
analizar eventos binarios a partir de variables explicativas, garantizando que las
probabilidades estimadas se encuentren dentro del intervalo de 0 a 1 y permitiendo analizar

relaciones no lineales entre las variables.

La operacionalizacion de las variables se realizé mediante preguntas especificas de
la encuesta, recodificando las respuestas en variables dicotémicas (1 = presencia o uso

relevante; 0 = ausencia o uso limitado). Este procedimiento permitié integrar las variables
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al modelo estadistico empleado en la investigacién. La seleccion de preguntas utilizadas se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Seleccion de preguntas de la encuesta elaborada por el IFT

Variable

Pregunta

Y Desempeiio Financiero

En una escala del 0 al 10, donde O es “totalmente en desacuerdo” y 10 es
“totalmente de acuerdo”, ;qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases?

Se considerd que la conexién a Gracias a la conexion a Internet de la empresa o negocio ahora hay mas
internet le permite acceder al ventas/clientes. Las respuestas 8, 9y 10 las asigné con valor de 1y las otras
uso de sistemas contables y al respuestas con valor de 0.

ERP por lo que se

seleccionaron dos preguntas:

¢,Cémo ayudo a mejorar la productividad de la empresa o negocio el contar con
una conexioén a Internet fijo? Hay un mejor control de los gastos de la empresa o
negocio. Las respuestas Si, las consideré con valor de 1 y las respuestas No
con valor de 0.

Inversion en la adquision de un ERP (X1)

¢En su empresa utilizan los siguientes servicios? Aplicaciones informaticas
financieras o contables (p.ej. Anfix, Contasol, Altai, Oficonta, Alegra, Gespymes,
etc.)

¢En su empresa utilizan los siguientes servicios? Aplicaciones informaticas
para gestionar informacién sobre clientes (Customer Relationship Management-
CRM)

¢En su empresa utilizan los siguientes servicios? Aplicaciones informéticas de
planificaciéon de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning-ERP)

Infraestructura para la implementaciéon de un ERP(X2)

Ahora digame, ¢,con cuales de los siguientes dispositivos o herramientas
cuenta en la empresa o negocio? Laptop

Ahora digame, ¢,con cuales de los siguientes dispositivos o herramientas
cuenta en la empresa o negocio? Computadoras de escritorio

Ahora digame, ¢ con cudles de los siguientes dispositivos o herramientas
cuenta en la empresa o negocio? Tabletas

Ahora digame, ;con cudles de los siguientes dispositivos o herramientas
cuenta en la empresa o negocio? Servidores de almacenamiento de
informacion

Capacitacion para la implementacion de un ERP (X3)

Disposicion al cambio (X4)
Con esta variable X4 las
respuestas eran diario,
semanal, mensual. Cuando
contestaron que el uso de las
herramientas eras diario y
semanal, se convirtieron a
valor 1, para otras respuestas
el valor fue 0.

¢Cuadles son los mecanismos implementados por la empresa para que sus
empleados conozcan sus obligaciones en el resguardo de informacion? Cursos
de formacion obligatoria o visualizaciéon de material obligatorio.

¢,Con qué frecuencia lo utiliza? Aplicaciones informaticas financieras o
contables (p.ej. Anfix, Contasol, Altai, Oficonta, Alegra, Gespymes, etc.)

¢,Con qué frecuencia lo utiliza? Aplicaciones informaticas para gestionar
informacion sobre clientes (Customer Relationship Management- CRM)

¢,Con qué frecuencia lo utiliza? Aplicaciones informaticas de planificacion de
recursos empresariales (Enterprise Resource Planning-ERP)

Fuente: Elaboracion propia considerando las preguntas de la encuesta realizada por el IFT

En este capitulo se describieron los elementos metodologicos de la investigacion,

considerando el disefio del estudio, la informacién analizada y los métodos aplicados para

el procesamiento estadistico de los datos. También se abordaron la operacionalizacion de
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variables, la poblacién considerada y las técnicas utilizadas para el analisis del modelo

planteado.
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Capitulo 4. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados derivados de la aplicacién del modelo Logit
mediante el software SPSS de IBM, version 25. La regresion logistica binaria permite
examinar la relacién entre una variable dependiente dicotomica y diversas variables

independientes incorporadas en el estudio.

El modelo utilizado resulta pertinente para analizar el desempefio financiero de las
MiIPYMES debido a la naturaleza dicotémica de la variable dependiente. A través de este
procedimiento estadistico se evalua la relacion entre desempefio financiero y factores

organizacionales vinculados con la implementacién de sistemas ERP.

Los resultados obtenidos incluyen coeficientes estadisticos, niveles de significancia
y medidas de ajuste del modelo, permitiendo interpretar el efecto de variables como
inversion, infraestructura tecnoldgica, capacitacion y predisposicion al cambio dentro del

fendmeno analizado.

4.1 Resultados: estadistica descriptiva y modelo Logit

4.1.1 Estadistica descriptiva

Las personas que contestaron la encuesta proporcionada por el IFT a las
organizaciones son los duefios encargados de la empresa o del negocio: 1,630 hombres y
1,470 mujeres, el 53% de los encuestados son del sexo masculino, mientras que el 47%

son del sexo femenino.

Para efectos de analisis econdmico y regional, México se encuentra dividido en
diversas zonas econdmicas que agrupan estados con caracteristicas socioecondmicas y
productivas similares. Esta division facilita el estudio de fendmenos econémicos especificos
y la aplicacion de politicas publicas regionalizadas. Las zonas consideradas en este estudio
son: Noroeste, Noreste, Occidente, Oriente, Centronorte, Centrosur, Suroeste y Sureste.
Cada una de estas regiones agrupa un conjunto de estados que comparten dinamicas
economicas Yy sociales relevantes para el contexto del analisis, permitiendo asi una mejor
comprension de las diferencias y similitudes en el desempefio financiero y la adopcion

tecnoldgica en distintas areas del pais.
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Esta clasificacion regional se basa en criterios oficiales de segmentacion econdmica
que han sido adoptados en investigaciones y reportes institucionales para el analisis

territorial y sectorial en México, se muestra en la tabla 6

Tabla 6. Distribucion de negocios encuestados por zonas econdmicas geograficas

Zona Estados que comprende:
Baja California, Baja California Sur,

Noroeste Chihuahua, Durango, Sinaloa, Sonora
Noreste Coahulia, Nuevo Ledn, Tamaulipas
Occidente Colima, Jalisco, Michoacan, Nayarit
Oriente Hidalgo, Puebla, Tlaxcala, Veracruz

Aguscalientes, Guanajuato, Querétaro,
Centronorte San Luis Potosi, Zacatecas

Centrosur Ciudad de México, México, Morelos
Suroeste Chiapas, Guerrero, Oaxaca

Campeche, Quintana Roo, Tabasco,
Sureste Yucatan

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la actividad econdmica de las empresas encuestadas, se identifico la
participacion de diversos sectores productivos. Una parte de las organizaciones pertenece
al sector industrial, caracterizado por actividades de transformacién y manufactura. Otra
proporcion corresponde al sector servicios, incluyendo tanto servicios generales como
servicios especializados, los cuales abarcan actividades profesionales, técnicas y de apoyo
empresarial. Asimismo, se registro la presencia de empresas del sector comercio,
dedicadas a la compraventa de bienes y al abastecimiento de productos para consumidores
finales y otras empresas. Esta diversidad sectorial permite obtener una visién mas amplia
del comportamiento organizacional y del impacto de la adopcion tecnologica en distintos

entornos econdmicos.

4.1.2 Analisis estadistico modelo Logit

El modelo Logit es una técnica de analisis multivariado que permite estudiar como
un conjunto de variables independientes, que pueden ser métricas o categoricas, inciden
en la probabilidad de ocurrencia de un evento binario. A diferencia de la regresion lineal
clasica, el modelo Logit no asume linealidad entre las variables independientes y la variable
dependiente, sino que modela la relacion a través del logaritmo de la razon de

probabilidades.
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La investigacion utiliza informacion proveniente de la Cuarta Encuesta 2024 a
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones desarrollada por el IFT y aplicada a
MIPYMES en México. La base de datos incorpora informacion relacionada con tecnologias

de informacion y servicios digitales utilizados por las empresas.

Con base en las variables disponibles dentro de la encuesta, se seleccionaron los
indicadores que permitieron examinar estadisticamente la relacion entre implementacion de

sistemas ERP y desempenio financiero empresarial.

Se obtuvo informaciéon por entidad federativa, por lo que se pudieron hacer
clasificaciones de zonas econdmicas, conocer si la persona encargada de responder la
encuesta era hombre o mujer, la cantidad de personas que laboran en la empresa y su
distincion entre hombres y mujeres, conocer el sector econédmico al que pertenece la

empresa, asi como el tamafio de esta.

El analisis estadistico realizado nos permitio revisar la informacion completa y
posteriormente filtrar datos para analizar a las medianas empresas y en otro apartado a las

micros y pequefias empresas.

4.2 Comprobacion de hipétesis segun el tamafio de empresa

El analisis por tamano de empresa permite identificar posibles diferencias en el
efecto de los sistemas ERP sobre el desempefio financiero, considerando la

heterogeneidad estructural de las MIPYMES.

4.2.1 Analisis estadistico de toda la muestra

En la tabla 7 se aprecia el analisis estadistico para toda la muestra, la informacion
donde se analizo si los elementos de la implementacion de un sistema ERP: la inversion en
la adquisicion de un ERP, la infraestructura para su implementacion, la capacitacion del
personal y la disposicion al cambio impactan positivamente el desempefio financiero de las
MIPYMES de México.
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Tabla 7. Analisis estadistico aplicado a toda la muestra
Resultados del modelo de regresion logistica para el Desempefio Financiero aplicado a todas las empresas de la muestra

Error
Variable B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Inversién en la adquision de un ERP (X1) -0.255 0.006  1732.923 1 0.000 0.775
Infraestructura para la implementacion de un ERP(X2) 1.253 0.003 247546.924 1 0.000 3.500
Capacitacion para la implementacion de un ERP (X3) 0.981 0.003 121768.509 1 0.000 2.666
Disposicion al cambio (X4) 0.363 0.006  4199.098 1 0.000 1.437
Zona Noroeste -0.826 0.004 39988.495 1 0.000 0.438
Zona Occidente -0.476 0.004 12838.581 1 0.000 0.621
Zona Oriente 0.310 0.005 4206.536 1 0.000 1.363
Zona Centro-Norte 0.442 0.005 9206.465 1 0.000 1.555
Zona Centro-Sur -0.642 0.004 29882.178 1 0.000 0.526
Zona Suroeste -0.103 0.005 405.963 1 0.000 0.902
Zona Sureste 1.039 0.006 32846.496 1 0.000 2.828
Porcentaje Mujeres 0.190 0.003  3370.280 1 0.000 1.209
Sector Industrial -0.181 0.003  2821.433 1 0.000 0.834
Sector Servicios -0.180 0.003  4200.261 1 0.000 0.836
Sector Servicios Especializados -0.158 0.002  4953.207 1 0.000 0.854
Constante -0.515 0.004 13994.363 1 0.000 0.598

Elaboracion propia con resultados obtenidos en el sistema SPSS
Nota. B = coeficiente logit; Exp(B) = razén de probabilidades; p < .01 para todas las variables.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, versién 25

La Tabla 7 presenta los resultados obtenidos mediante un modelo de regresion
logistica binaria aplicado a la muestra total de empresas con el objetivo de identificar los
factores que inciden significativamente en el desempefio financiero de las MIPYMES en

México, tras la implementacion de un sistema ERP.

Todos los coeficientes del modelo resultaron estadisticamente significativos (p <
0.01), lo cual indica que cada una de las variables incluidas tiene un impacto significativo

sobre la probabilidad de que una empresa presente un buen desempefo financiero.

Analisis de variables independientes.

Inversion en la adquisicion de un ERP (X1) tiene un coeficiente (B): -0.255 y un
Exp(B): 0.775 que indica que a una mayor inversién en la adquisicién del ERP disminuye la
probabilidad de un buen desempeno financiero. En términos de razén de probabilidades,
por cada unidad de aumento en esta variable, la probabilidad de tener buen desempefio
disminuye en un 22.5% [(1 - 0.775) x 100]. Esto podria indicar que un gasto excesivo sin

una estrategia adecuada puede generar presiones financieras en las MIPYMES.

Infraestructura para la implementacion (X2) tiene un coeficiente: 1.253 y un Exp(B):

3.500 lo que significa que una mejor infraestructura incrementa significativamente la
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probabilidad de éxito financiero. Por cada unidad de mejora en la infraestructura, la
probabilidad de un buen desempefo financiero es 3.5 veces mayor, lo que destaca la

importancia de contar con un entorno tecnolégico y organizacional adecuado.

Capacitacion (X3) tiene un coeficiente: 0.981 y un Exp(B): 2.666. Muestra que la
capacitacién del personal tiene un fuerte impacto positivo: por cada unidad de mejora en la
capacitacion, la probabilidad de lograr un buen desempeio financiero se multiplica por
2.666.

Disposicion al cambio (X4) tiene un coeficiente: 0.363 y un Exp(B): 1.437. Estos
resultados indican que las empresas con mayor disposicion al cambio tienen 1.437 veces
mas probabilidades de obtener un desempeio financiero favorable, lo cual resalta la

importancia del factor humano y cultural en los procesos de transformacion digital.

Variables regionales.

Se incluyeron variables regionales para controlar las diferencias en las zonas
econdmicas del pais. La zona sureste (Exp(B) = 2.828) y zona centro-norte (Exp(B) = 1.555)
tienen mayores probabilidades de alcanzar un buen desempeno financiero que la zona
noreste. Por el contrario, las zonas noroeste (Exp(B) = 0.438) y centro-sur (Exp(B) = 0.526)
presentan menores probabilidades, lo que sugiere que factores contextuales como

infraestructura local, apoyo institucional o cultura empresarial pueden influir.

Variables de control adicionales:

El porcentaje de mujeres: un mayor porcentaje de mujeres en la organizacion se
asocia positivamente con el desempefio financiero (Exp(B) = 1.209).
El sector economico: todas las categorias sectoriales: industrial, servicios y servicios
Especializados presentan Exp(B) < 1, lo que indica que, respecto al sector comercio, estos

sectores tienen menor probabilidad de tener un desempefio financiero favorable.

4.2.2 Analisis estadistico de las medianas empresas de la muestra

En la tabla 8 se presenta la informacion donde se analiz6 si los elementos de la
implementacién de un sistema ERP: la inversibn en la adquisicion de un ERP, la
infraestructura para su implementacion, la capacitacién del personal y la disposicion al
cambio impactan positivamente el desempefio financiero de las medianas empresas de
México.
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Tabla 8. Analisis estadistico aplicado a las medianas empresas de la muestra

Resultados del modelo de regresion logistica para el Desempefio Financiero aplicado a las medianas empresas de la muestra

Error

B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Inversion en la adquision de un ERP (X1) 0.824 0.046  314.299 1 0.000 2.280
Infraestructura para la implementaciéon de un ERP(X2) 1.491 0.100 221.901 1 0.000 4.440
Capacitacion para la implementacion de un ERP (X3) 0.231 0.028 69.927 1 0.000 1.260
Disposicién al cambio (X4) 0.073 0.041 3.166 1 0.075 1.076
Zona Noroeste -0.700 0.041 292.164 1 0.000 0.497
Zona Occidente 0.468 0.053 76.612 1 0.000 1.597
Zona Oriente 0.421 0.070 36.571 1 0.000 1.524
Zona Centro-Norte 0.122 0.052 5.500 1 0.019 1.130
Zona Centro-Sur -0.252 0.039 41.773 1 0.000 0.777
Zona Suroeste 0.888 0.070 160.263 1 0.000 2.429
Zona Sureste 0.030 0.062 0.239 1 0.625 1.031
Porcentaje Mujeres 0.013 0.090 0.020 1 0.887 1.013
Sector Industrial -0.089 0.033 7.096 1 0.008 0.915
Sector Servicios 0.162 0.033 23.863 1 0.000 1.176
Sector Servicios Especializados -0.067 0.038 3.088 1 0.079 0.935
Constante -0.669 0.105 40.462 1 0.000 0.512

Elaboracién propia con resultados obtenidos en el sistema
a. Variables especificadas en el paso 1: X1INVERSION, X2INF, X3CAPACITACION, X4DC2, 1ZZNOROESTE, 3ZOCCIDENTE,
4ZORIENTE, 5ZCENTRONORTE, 6ZCENTROSUR, 7ZSUROESTE, 8ZSURESTE, PM , SIND, SS, SSE.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25
La Tabla 8 muestra los resultados del modelo de regresion logistica binaria que
analiza los determinantes del desempenio financiero en medianas empresas mexicanas que
han implementado un sistema ERP. Este analisis permite entender qué factores internos y
contextuales influyen significativamente en la probabilidad de obtener resultados

financieros favorables.

En términos generales, la mayoria de las variables incluidas son estadisticamente
significativas (p < 0.05), lo que indica que el modelo tiene un buen poder explicativo para
este subconjunto empresarial. Las unicas variables no significativas son: Disposicién al
cambio (X4), con p = 0.075 Zona Sureste Porcentaje de mujeres Sector Servicios

Especializados.

Analisis de variables independientes.

Inversion en la adquisicién de un ERP (X1) tiene un coeficiente: 0.824 y un Exp(B):
2.280 lo que muestra que, a diferencia de los resultados obtenidos en el modelo general,
aqui la inversion en el ERP incrementa significativamente la probabilidad de un buen
desempenio financiero. Para las medianas empresas, esto indica que una mayor inversion
esta asociada con mejores resultados, posiblemente porque cuentan con mayor capacidad

de absorcion tecnologica y retorno de inversion.
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La variable Infraestructura para la implementacién (X2) obtuvo un coeficiente de
1.491 y un Exp(B) de 4.440, evidenciando una asociacion positiva con el desempefio
financiero empresarial. Los resultados indican que las organizaciones con mayores
capacidades tecnoldgicas y organizacionales presentan una mayor probabilidad de reportar
desempenio financiero favorable, destacando la relevancia de la infraestructura dentro de

los procesos de implementacion de sistemas ERP.

Capacitaciéon (X3) tiene un coeficiente: 0.231 y un Exp(B): 1.260 se obtiene que,
aunque el impacto es menor comparado con la infraestructura, sigue siendo
estadisticamente significativo. Una mejora en la capacitacion del personal incrementa la
probabilidad de éxito financiero en un 26%. Esto sugiere que la formacion técnica es un
habilitador, aunque su efecto en las medianas empresas podria estar moderado por otros

factores estructurales.

Disposicion al cambio (X4) tiene un coeficiente: 0.073p = 0.075 y un Exp(B): 1.076
esta variable no es significativa al 5%, lo que indica que, en este segmento, la disposicién
al cambio no tiene un efecto claro o contundente. Esto podria deberse a que las medianas
empresas ya han superado ciertas barreras culturales y tienen estructuras organizacionales

mas formales que facilitan el cambio.

Variables regionales.

La zona suroeste (Exp(B) = 2.429) y zona occidente (Exp(B) = 1.597) presentan
mayor probabilidad de desempefio financiero positivo que la zona noreste, lo cual podria
estar asociado a sistemas empresariales mas robustos, mayor acceso a proveedores
tecnoldgicos o politicas locales de fomento a la innovacion.

La zona noroeste (Exp(B) = 0.497) y centro-sur (Exp(B) = 0.777) muestran impactos
negativos sobre el desempefio financiero. Estas regiones podrian enfrentar desventajas
estructurales o menor alineacién estratégica con el uso de ERP. La zona sureste no mostré
un efecto significativo, lo que sugiere una heterogeneidad en los resultados financieros de

esa region que no puede explicarse unicamente por la ubicacién geografica.

Variables de control.
El porcentaje de mujeres no es significativo (p = 0.887), indicando que, en las
medianas empresas, la participacion femenina no tiene un efecto estadisticamente

relevante sobre el desempeno financiero en este modelo.
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El sector Industrial (Exp(B) = 0.915) tiene un efecto negativo leve pero significativo
con respecto al sector comercio. Las empresas industriales presentan ligeramente menor
probabilidad de buen desempefio financiero tras implementar un ERP, posiblemente por

mayores costos de integracion o complejidades operativas.

El sector servicios (Exp(B) = 1.176) muestra un efecto positivo, indicando que este
sector puede beneficiarse mas rapidamente de la implementaciéon del ERP, probablemente

por estructuras mas flexibles o menor complejidad operativa.

El sector servicios especializados no es significativo (p = 0.079), lo que sugiere que
el impacto en este sector es variable o depende de otros factores no considerados en el

modelo.

4.2.3 Analisis estadistico de las micro y pequeiias empresas de la muestra

En la tabla 9 podemos apreciar la informacion donde se analizo si los elementos de
la implementacion de un sistema ERP: la inversion en la adquisicion de un ERP, la
infraestructura para su implementacion, la capacitacion del personal y la disposicion al
cambio impactan positivamente el desempefio financiero de las micro y pequenas

empresas de México.

Tabla 9. Analisis estadistico aplicado a las micro y pequeias empresas de la

muestra
Resultados del modelo de regresion logistica para el Desempefio Financiero aplicado a las micro y pequefias empresas de la muestra
Error

Variable B estandar Wald gl Sig. Exp(B)

Inversion en la adquision de un ERP (X1) -0.292 0.006 2217.894 1 0.000 0.747
Infraestructura para la implementacion de un ERP(X2) 1.253 0.003 246571.674 1 0.000 3.499
Capacitacion para la implementacién de un ERP (X3) 0.988 0.003 122031.333 1 0.000 2.686
Disposicién al cambio (X4) 0.378 0.006 4433.176 1 0.000 1.459
Zona Noroeste -0.825 0.004 39421.652 1 0.000 0.438
Zona Occidente -0.480 0.004 12923.194 1 0.000 0.619
Zona Oriente 0.312 0.005 4239.573 1 0.000 1.366
Zona Centro-Norte 0.446 0.005 9316.589 1 0.000 1.563
Zona Centro-Sur -0.642 0.004 29555.739 1 0.000 0.526
Zona Suroeste -0.106 0.005 424.428 1 0.000 0.900
Zona Sureste 1.046 0.006 32965.240 1 0.000 2.847
Porcentaje Mujeres 0.190 0.003 3384.319 1 0.000 1.210
Sector Industrial -0.187 0.003 2970.925 1 0.000 0.829
Sector Servicios -0.182 0.003 4279.655 1 0.000 0.833
Sector Servicios Especializados -0.158 0.002 4935.714 1 0.000 0.854
Constante -0.516 0.004 13953.204 1 0.000 0.597

Elaboracion propia con resultados obtenidos en el sistema SPSS
a. Variables especificadas en el paso 1: X1INVERSION, X2INF, X3CAPACITACION, X4DC2, 1ZNOROESTE, 3ZOCCIDENTE,
4ZORIENTE, 5ZCENTRONORTE, 6ZCENTROSUR, 7ZSUROESTE, 8ZSURESTE, PM , SIND, SS, SSE.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25
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En la Tabla 9 se exponen los resultados del modelo de regresion logistica empleado
para examinar los factores relacionados con el desempeno financiero de las MIPYMES

incluidas en el estudio.

Analisis de variables independientes.

Inversién en la adquisicién de un ERP (X1) tiene un coeficiente: -0.292 y un Exp(B):
0.747 significa que, por cada unidad adicional de inversion realizada en la adquisicién de
un ERP, la probabilidad de obtener un buen desempefo financiero disminuye en
aproximadamente un 25.3% [(1 - 0.747) x 100], manteniendo constantes las demas
variables. Este resultado, aunque contrario a lo natural esperado, podria indicar que el costo
inicial de adquisicion del ERP no genera retornos inmediatos, o bien que muchas MYPE no

alcanzan a implementar eficientemente el sistema adquirido.

Infraestructura para la implementacién de un ERP (X2) tiene un coeficiente: 1.253 y
un Exp(B): 3.499 muestra la disponibilidad de infraestructura adecuada para la
implementacién de un ERP aumenta en mas de 249% la probabilidad de un buen
desempenio financiero. Este es uno de los efectos mas fuertes del modelo, lo cual sugiere
que la infraestructura tecnoldgica es un factor critico de éxito en la digitalizacion

empresarial.

Capacitacién para la implementacion de un ERP (X3) tiene un coeficiente: 0.988 y
un Exp(B): 2.686 se aprecia que la capacitacion del personal en el uso del ERP se asocia
con un incremento de 168.6% en la probabilidad de éxito financiero. Este hallazgo respalda
la importancia del desarrollo de competencias internas como complemento a la inversion

en tecnologia.

Disposicion al cambio (X4) tiene un coeficiente: 0.378 y un Exp(B): 1.459 significa
que las empresas con mayor disposicidn organizacional al cambio presentan una
probabilidad 45.9% mayor de mejorar su desempenio financiero, indicando la relevancia del

componente cultural y actitudinal en los procesos de transformacion digital.

Variables regionales.
Estas variables comparan distintas zonas econdémicas contra una categoria de

referencia, que es la zona noreste, la zona noroeste tiene un coeficiente negativo (-0.825)
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y un Exp(B) = 0.438 esto disminuye en 56.2% la probabilidad de buen desempefio
financiero. La zona occidente tiene un Exp(B) = 0.619 muestra una reduccién del 38.1%
en la probabilidad de éxito, la zona oriente tiene un Exp(B) = 1.366 significa un aumento del
36.6% en la probabilidad de incremento, la zona centro-norte tiene un Exp(B) = 1.563,
aumenta un 56.3% la probabilidad de impactar positivamente el desempefio financiero, la
zona centro-sur tiene un Exp(B) = 0.526, este reduce un 47.4%, la zona suroeste tiene un
Exp(B) = 0.900

Muestra una reduccion leve del 10%, la zona sureste tiene un Exp(B) = 2.847 muestra un

aumento muy significativo del 184.7% en la probabilidad de buen desemperio.

La localizacidén geografica tiene un efecto estadisticamente significativo sobre el
desempenio financiero. Regiones como el sureste y centro-norte se asocian positivamente
con mejores resultados, lo que puede reflejar condiciones econdmicas mas favorables,
mejor acceso a infraestructura o politicas publicas de apoyo mas eficaces. Por el contrario,

el noroeste y el centro-sur muestran desventajas significativas.

Variables de control.
El porcentaje de mujeres tiene un Exp(B) de 1.210 significa que cada aumento en
este porcentaje se asocia con un 21% mayor probabilidad de éxito financiero, sugiriendo un

posible efecto positivo de la participacion femenina en la gestion de las MYPE.

El sector industrial resulté con un Exp(B) de0.829 muestra una reduccion del 17.1%
en la probabilidad de éxito financiero frente al sector base. EIl sector servicios tiene un
Exp(B): 0.833 similar al industrial, reduce la probabilidad de éxito en un 16.7%. El sector
servicios especializados tiene un Exp(B) de 0.854 disminuye el 14.6% de probabilidad de

incrementar el desempeno financiero de las MYPE.

Los sectores productivos distintos al de zona Noreste, muestran probabilidades
significativamente mas bajas de buen desempenio financiero. Esto podria estar relacionado

con distintas barreras estructurales o diferencias en la digitalizacién y acceso a mercados.

Los resultados expuestos en este capitulo permiten examinar la relacion entre
implementacion de sistemas ERP y desempefio financiero en las MIPYMES analizadas. El
modelo Logit aplicado facilité identificar asociaciones estadisticas entre las variables

organizacionales consideradas y el comportamiento del desempefo financiero empresarial.
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La evidencia obtenida resalta la importancia de factores como inversién tecnolégica,
infraestructura, capacitacion y disposicién al cambio dentro de los procesos de adopcién de
sistemas ERP. Estos resultados proporcionan elementos para la discusion teorica vy
metodoldgica desarrollada en el capitulo siguiente, asi como para el planteamiento de

implicaciones relacionadas con el entorno empresarial y futuras lineas de investigacion.

4.3 Comprobacién de hipétesis considerando distintas dimensiones del
desempeno financiero

El desempenio financiero es un constructo multidimensional; por ello, se analiza su
comportamiento a través de diferentes indicadores, con el fin de evaluar la robustez del

efecto de los sistemas ERP.

4.3.1 Prueba de significancia de las variables independientes sobre la

variable dependiente Y1

Para esta prueba se considerd el desempefo financiero medido a partir del
incremento en ventas, utilizando las respuestas correspondientes a la pregunta presentada
en la Tabla 10.

Tabla 10. Descripcién de la variable dependiente Y1
Variable Pregunta
Y1 Desempenio Financiero

Se considerd que la conexiodn a internet le permite acceder al uso de sistemas
contables y al ERP y la productividad de los empleados

En una escala del 0 al 10, donde 0 es “totalmente en desacuerdo” y 10 es
“totalmente de acuerdo”, 4, qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases?
Gracias a la conexion a Internet de la empresa o negocio ahora hay mas
ventas/clientes. Las respuestas 8, 9y 10 las asigné con valor de 1y las otras
respuestas con valor de 0.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada por el IFT

Con el proposito de analizar el efecto de las variables independientes sobre el
desempenio financiero, se estim6 un modelo de regresioén logistica binaria. Los resultados
obtenidos permiten examinar la relacion estadistica entre las variables explicativas y la

variable dependiente, como se presenta en la Tabla 11.
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Tabla 11. Resultados de significancia en efecto de las variables independientes
sobre la variable dependiente Y1

Variable  Coeficiente p-value Significancia
X1 1.163 0.031 Si
X2 1.733 <0.001 Sl
X3 -0.052 <0.001 Sl
X4 -0.786 0.16 NO

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25

En primer lugar, la variable inversién en la adquisicion de un ERP (X1) presenta un
coeficiente positivo de 1.163, con un valor p de 0.031, inferior al nivel de significancia de
0.05. Este resultado indica que la inversion en la adquisicién de un ERP tiene un efecto
positivo y estadisticamente significativo sobre el desempefo financiero. En términos
practicos, las empresas que realizan inversiones en ERP tienen mayor probabilidad de
presentar un desempefo financiero favorable en comparaciéon con aquellas que no lo

hacen.

En segundo lugar, la variable infraestructura para la implementacién de un ERP (X2)
muestra un coeficiente de 1.733, con un valor p menor a 0.001, lo que evidencia un efecto
positivo altamente significativo. Este hallazgo sugiere que contar con una infraestructura
tecnolégica adecuada es uno de los factores mas relevantes para el éxito financiero, ya que

incrementa de manera importante la probabilidad de obtener resultados favorables.

Por su parte, la variable capacitacién para la implementacion de un ERP (X3)
presenta un coeficiente negativo de -0.520, con un valor p menor a 0.001, lo cual indica que
su efecto es estadisticamente significativo, pero en sentido inverso. Este resultado sugiere
que, en el contexto analizado, la capacitacion se asocia con una disminuciéon en la
probabilidad de un desempefio financiero favorable. Este comportamiento podria explicarse
por factores como los costos iniciales de capacitacién, la curva de aprendizaje o posibles
interrupciones operativas durante el proceso de implementacion, los cuales pueden afectar

temporalmente los resultados financieros.

En cuanto a la variable disposicién al cambio (X4), el coeficiente estimado es de -
0.786; sin embargo, su valor p de 0.160 es superior al nivel de significancia de 0.05. Esto
implica que no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la disposicion al
cambio tiene un efecto significativo sobre el desempefio financiero. En consecuencia,
aunque tedricamente esta variable puede ser relevante, los resultados empiricos no

permiten confirmar su impacto en el modelo estimado.
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Para facilitar la interpretacion, los coeficientes pueden transformarse en odds ratios.
En este sentido, la inversién en ERP (X1) incrementa aproximadamente 3.20 veces las
probabilidades de lograr un desempeno financiero favorable, mientras que la infraestructura
(X2) las incrementa alrededor de 5.65 veces, evidenciando su fuerte influencia. Por el
contrario, la capacitacion (X3) reduce las probabilidades a aproximadamente 0.59 veces, lo

que refuerza su efecto negativo en el corto plazo.

Los resultados permiten concluir que la implementacion de sistemas ERP impacta
el desempenio financiero de las MIPYMES; sin embargo, este impacto no es homogéneo,
ya que depende de factores especificos. En particular, la inversién y la infraestructura
tecnolégica actuan como impulsores del desempefio, mientras que otros elementos, como

la capacitacion, pueden generar efectos adversos en el corto plazo.

El efecto negativo en la variable de capacitacién puede reflejar impactos de corto
plazo derivados de costos de implementacion y procesos de adaptacién organizacion y la
variable de disposicion al cambio puede deberse a que su efecto es indirecto o esta

mediado por otras variables no incluidas en el modelo.

4.3.2 Prueba de significancia de las variables independientes sobre la
variable dependiente Y2

Para esta prueba se considerd un cambio en la variable dependiente con la intension
de analizar el efecto de las ventas considerando el nimero de empleados como se expresa
en la Tabla 12.

Tabla 12. Descripcién de la variable dependiente Y2
Y2 Desempenio Financiero

Se considerd que la conexion a internet le permite acceder al uso de sistemas
contables y al ERP y la productividad de los empleados

¢,Cémo ayudo a mejorar la productividad de la empresa o negocio el contar con
una conexion a Internet fijo? Ahora vendo mas con el mismo numero de
empleados

Fuente: Elaboracion propia considerando las preguntas de la encuesta realizada por el IFT

Con el propésito de analizar el efecto de los factores asociados a la implementacion
de sistemas ERP sobre el desempenio financiero, medido en términos de productividad de

las ventas con el mismo nimero de empleados, se estimé un modelo de regresion logistica

70



binaria. Esta operacionalizacion permite evaluar si las empresas logran mejorar su

eficiencia comercial sin incrementar su plantilla laboral.

Los resultados del modelo evidencian que no todos los factores asociados a la
implementacién de un ERP tienen el mismo efecto sobre esta dimension del desempefio

financiero, como lo vemos en la Tabla 13.

Tabla 13. Resultados de significancia en efecto de las variables independientes
sobre la variable dependiente Y2

Variable  Coeficiente p-value Significancia
X1 0.284 0.412 NO
X2 1.125 0.002 Sl
X3 -0.338 0.041 Sl
X4 0.097 0.761 NO

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25

En primer lugar, la inversion en la adquisicion de un ERP (X1) presenta un
coeficiente positivo de 0.284; sin embargo, su valor p de 0.412 es superior al nivel de
significancia de 0.05, lo que indica que no es estadisticamente significativa. Este resultado
sugiere que la inversion en la adquisiciéon de un ERP, por si sola, no garantiza mejoras en
la productividad de las ventas por empleado, ya que su impacto depende de otros factores

complementarios dentro de la organizacion.

Por su parte, la infraestructura para la implementacién de un ERP (X2), muestra un
coeficiente positivo de 1.125, con un valor p de 0.002, lo cual evidencia un efecto positivo y
estadisticamente significativo. Este hallazgo indica que contar con una infraestructura
tecnolégica adecuada incrementa significativamente la probabilidad de mejorar la
productividad de las ventas, facilitando la optimizacion de procesos y el uso eficiente de los
recursos disponibles, permitiendo a las empresas optimizar sus procesos comerciales sin

necesidad de incrementar su fuerza laboral.

En cuanto a la capacitacion para la implementacién de un ERP (X3), el coeficiente
estimado es de -0.338, con un valor p de 0.041, lo que indica que su efecto es
estadisticamente significativo, pero en sentido negativo. Este resultado sugiere que, en el
corto plazo, la capacitacion puede asociarse con una disminucién en la productividad de las
ventas por empleado. Esto puede explicarse por el tiempo invertido en la formacion del
personal, la curva de aprendizaje y posibles interrupciones operativas durante la adopcion

del sistema.
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Respecto a la disposicién al cambio organizacional, el coeficiente es de 0.097 y el
valor p es de 0.761, lo cual indica que no es estadisticamente significativa. En
consecuencia, no se encuentra evidencia empirica suficiente para afirmar que la disposiciéon

al cambio influya directamente en la productividad de las ventas en el contexto analizado.

Los resultados muestran que la mejora en la productividad de las ventas por
empleado depende en mayor medida de la existencia de una infraestructura tecnolégica
adecuada que de la inversién en la adquisicion del sistema ERP en si misma. Asimismo, se
observa que la capacitacién puede generar efectos adversos temporales, mientras que la

disposicién al cambio organizacional no presenta un impacto significativo.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que el éxito en la implementacion de sistemas
ERP no depende unicamente de la adopcion tecnoldgica, sino de la capacidad

organizacional para integrarla de manera efectiva en los procesos productivos.

4.3.3 Prueba de significancia de las variables independientes sobre la
variable dependiente Y3

A continuacion, se considera otro cambio en la variable dependiente con la intension
de analizar el efecto de la productividad considerando un mejor control de los gastos de la

empresa 0 negocio como se expresa en la Tabla 14.

Tabla 14. Descripcién de la variable dependiente Y3
Variable Pregunta
Y3 Desempeiio Financiero

Se considerd que la conexién a internet le permite acceder al uso de sistemas
contables y al ERP y la productividad de los empleados

¢,Como ayudd a mejorar la productividad de la empresa o negocio el contar con
una conexion a Internet fijo? Hay un mejor control de los gastos de la empresa o
negocio

Fuente: Elaboracion propia considerando las preguntas de la encuesta realizada por el IFT

El analisis del desempefio financiero asociado con control de gastos se realizd
mediante un modelo de regresion logistica binaria, considerando variables relacionadas con
la implementacion de sistemas ERP. Esta dimension permite examinar aspectos vinculados

con eficiencia operativa y administracion de recursos en las MIPYMES.
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La Tabla 15 presenta los resultados obtenidos a partir del modelo estadistico

estimado.

Tabla 15. Resultados de significancia del efecto de las variables independientes
sobre la variable dependiente Y3

Variable  Coeficiente p-value Significancia
X1 0.912 0.008 SI
X2 0.143 0.621 NO
X3 -0.774 <0.001 Sl
X4 -0.411 0.092 Marginal

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos mediante el software SPSS de IBM, version 25

Los resultados del modelo evidencian comportamientos diferenciados en la
influencia de las variables explicativas. En primer lugar, la inversion en la adquisicion de un
ERP (X1), presenta un coeficiente positivo de 0.912, con un valor p de 0.008, inferior al nivel
de significancia de 0.05. Este resultado indica que la inversiéon en ERP tiene un efecto

positivo y estadisticamente significativo sobre el control de gastos.

En términos practicos, las empresas que invierten en la adquisicion de un ERP
tienen mayor probabilidad de mejorar su control financiero, posiblemente debido a la

integracion de informacion y la automatizacién de procesos contables y administrativos.

Por otro lado, la variable relacionada con la infraestructura para la implementacion
de un ERP (X2) obtuvo un coeficiente de 0.143 y un valor de significancia de 0.621, por lo
que no presenta evidencia estadistica suficiente para considerarse significativa dentro del
modelo. Lo anterior permite inferir que la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, de
manera aislada, no contribuye directamente a mejorar el control de gastos ni el desempefio

financiero de las empresas analizadas.

En cuanto a la capacitacion para la implementacién de un ERP (X3), el coeficiente
estimado es de -0.774, con un valor p menor a 0.001, lo que indica un efecto negativo y
estadisticamente significativo. Este resultado sugiere que, en el corto plazo, la capacitacién
puede asociarse con una disminucion en el control de gastos. Esta situacion podria
explicarse por los costos adicionales de capacitacion, la reasignacion de recursos y la curva

de aprendizaje que enfrentan las organizaciones durante la implementacién del sistema.
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Respecto a la disposicion al cambio organizacional (X4), el coeficiente es de -0.411,
con un valor p de 0.092, lo que indica un nivel de significancia marginal (al 10%). Esto
sugiere que la disposicion al cambio podria tener un efecto negativo moderado sobre el
control de gastos, aunque la evidencia estadistica no es suficientemente fuerte al nivel
convencional del 5%. Este resultado podria interpretarse como un reflejo de los costos de

transicion organizacional que surgen durante procesos de cambio.

Los resultados muestran que la inversion en la adquisicion de un ERP constituye un
factor clave para mejorar el control de gastos en las MIPYMES, lo cual respalda la
importancia de la adopcion tecnoldgica en la gestion financiera. No obstante, otros factores
como la infraestructura tecnolégica no presentan un impacto significativo en esta dimensién

especifica del desempenio.

Asimismo, se observa que la capacitacion y la disposicion al cambio pueden generar
efectos adversos en el corto plazo, posiblemente debido a los costos asociados al proceso

de implementacion y adaptacion organizacional.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que el impacto de los sistemas ERP sobre el
desempenio financiero, medido a través del control de gastos, depende tanto de la inversién
inicial como de la capacidad de las organizaciones para gestionar adecuadamente los

procesos de cambio.

4.3.4 Prueba de significancia de las variables independientes sobre la
variable dependiente Y4

Para la siguiente prueba se considero juntar los resultados obtenidos en la variable
Desemperio financiero debido a un incremento en ventas (Y1) y Desempefio financiero
logrando un mayor control de gastos (Y3) para analizar el efecto en toda la muestra y de
evaluar de manera mas integral la eficiencia financiera de las MIPYMES. A continuacién,

veremos los resultados que refleja la Tabla 16.
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Tabla 16. Resultados de significancia en efecto de las variables independientes
sobre la variable dependiente Y4

Variable  Coeficiente p-value Significancia
X1 0.118 0.673 NO
X2 0.954 0.005 Sl
X3 -0.629 0.012 S
X4 -0.211 0.438 NO

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, versién 25

Los resultados del modelo evidencian que los factores asociados a la
implementacién de un ERP tienen efectos diferenciados sobre esta medida compuesta del

desempeno financiero.

En primer lugar, la inversion en la adquisicion de un ERP (X1), presenta un
coeficiente positivo de 0.118; sin embargo, su valor p de 0.673 es superior al nivel de
significancia de 0.05, lo que indica que no es estadisticamente significativa. Este resultado
sugiere que la inversion en ERP, por si sola, no es suficiente para generar mejoras

simultaneas en ventas y control de gastos.

Por su parte, la infraestructura para la implementacién de un ERP (X2), muestra un
coeficiente positivo de 0.954, con un valor p de 0.005, lo cual evidencia un efecto positivo y
estadisticamente significativo. Este hallazgo indica que contar con una infraestructura
tecnolégica adecuada incrementa significativamente la probabilidad de lograr un
desempenio financiero integral favorable, facilitando tanto la eficiencia operativa como la

mejora en los resultados comerciales.

En cuanto a la capacitacion para la implementacion de un ERP(X3), el coeficiente
estimado es de -0.629, con un valor p de 0.012, lo que indica que su efecto es
estadisticamente significativo pero negativo. Este resultado sugiere que, en el corto plazo,
la capacitaciéon puede afectar negativamente el desempefio financiero combinado, debido
a los costos asociados, la curva de aprendizaje y posibles interrupciones en la operacién

durante el proceso de implementacion.

Respecto a la disposicién al cambio organizacional (X4), el coeficiente es de -0.211
y el valor p es de 0.438, lo cual indica que no es estadisticamente significativa. En
consecuencia, no se encuentra evidencia empirica suficiente para afirmar que la disposicion
al cambio influya directamente en el desempefio financiero combinado en el contexto

analizado.
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Los resultados muestran que, cuando el desempefo financiero se mide de manera
integral, la infraestructura tecnolégica se posiciona como el principal factor determinante en
el éxito de la implementacion de sistemas ERP, al facilitar tanto el incremento en ventas

como el control de gastos.

En contraste, la inversion en la adquisicién del sistema no presenta un impacto
significativo por si misma, lo que sugiere que la simple adopcion tecnolégica no garantiza
resultados financieros positivos sin un entorno organizacional adecuado. Asimismo, la
capacitacion continia mostrando efectos negativos en el corto plazo, mientras que la

disposicién al cambio no presenta evidencia estadistica suficiente de influencia.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la idea de que el impacto de los sistemas
ERP en el desempeiio financiero de las MIPYMES es un fendmeno complejo, que depende
no solo de la inversion, sino de la capacidad organizacional para implementar y aprovechar

la tecnologia de manera efectiva.

4.3.5 Analisis comparativo de resultados aplicando las diferentes
posibilidades de la variable dependiente

Con el prop6sito de analizar de manera integral el impacto de la implementacién de
sistemas ERP sobre el desempefo financiero de las MIPYMES, se estimaron cuatro
modelos de regresion logistica considerando distintas dimensiones del desempeno:
incremento en ventas (Y1), incremento en ventas con la misma plantilla laboral (Y2), mayor
control de gastos (Y3) y desempeno financiero combinando el incremento en ventas y el

mayor control de gastos (Y4).

En la Tabla 17 se sintetizan los resultados de significancia estadistica

correspondientes a las variables independientes consideradas en cada uno de los modelos

analizados.
Tabla 17. Comparativa de resultados
Variable Y1 Y2 Y3 Y4
X1 SI NO Si NO
X2 Si S NO SI
X3 S S Sl S
X4 NO NO Marginal NO

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25
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Los resultados evidencian que el impacto de los factores asociados a la
implementacién de un ERP es heterogéneo y depende de la dimension del desempefio

financiero analizada.

En primer lugar, la inversion en la adquisicion de un ERP muestra un efecto
significativo en el desempenio financiero general (Y1) y en el control de gastos (Y3), pero
no en la productividad de las ventas (Y2) ni en el desempefio combinado (Y4). Este
comportamiento sugiere que la inversion en ERP contribuye principalmente a mejorar la
gestion interna y el control financiero de la empresa, pero no necesariamente se traduce en

mejoras inmediatas en la generacion de ingresos o en un desemperio integral.

Por su parte, la infraestructura para la implementacién de un ERP presenta efectos
positivos y significativos en el desempeno general (Y1), la productividad de las ventas (Y2)
y el desempefio combinado (Y4), mientras que no resulta significativa en el control de
gastos (Y3). Este hallazgo indica que la infraestructura tecnolégica es un factor clave para
mejorar la eficiencia operativa y la capacidad comercial de la empresa, aunque su impacto

en la gestidn de costos no es concluyente.

En cuanto a la capacitacion para la implementacion de un ERP, los resultados
muestran que es la Unica variable significativa en las cuatro dimensiones del desempefio
financiero (Y1, Y2, Y3y Y4). No obstante, es importante destacar que su efecto es negativo,
lo que sugiere que, en el corto plazo, los procesos de capacitacion pueden generar costos
adicionales, reducir la eficiencia operativa y afectar temporalmente el desempefio
financiero. Este resultado es consistente con la existencia de una curva de aprendizaje y

los costos asociados al proceso de adaptacion organizacional.

Respecto a la disposicion al cambio organizacional, los resultados indican que no
es significativa en la mayoria de los modelos, presentando unicamente un efecto marginal
en el control de gastos (Y3). Esto sugiere que, aunque el cambio organizacional es un
elemento relevante desde la perspectiva teédrica, su impacto directo sobre el desempefio

financiero no se manifiesta de manera clara en el corto plazo.

Concluyendo, los resultados permiten afirmar que el impacto de la implementacion
de sistemas ERP en el desempeno financiero de las MIPYMES es un fendmeno
multidimensional, en el que cada factor influye de manera distinta segun el indicador de

desempeno considerado.
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La infraestructura tecnoldgica se posiciona como uno de los factores mas
consistentes para mejorar el desempefio financiero, particularmente en términos de
productividad y resultados integrales. Por su parte, la inversion en ERP muestra efectos

parciales, concentrandose en la mejora del control interno.

Asimismo, la capacitacion emerge como un factor critico que, si bien es necesario
para la implementacion del sistema, puede generar efectos negativos en el corto plazo.
Finalmente, la disposicién al cambio no muestra evidencia suficiente de impacto directo

sobre el desempeiio financiero.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que la implementacion de un ERP no garantiza
por si misma mejoras en el desempefio financiero, sino que su éxito depende de la

interaccion entre factores tecnoldgicos, organizacionales y de gestion.

4.4 Anadlisis de efectos de moderacion de las variables de distingo

Con el objetivo de profundizar en el analisis del impacto de los sistemas de
planeacion de recursos empresariales (ERP) sobre el desempefio financiero percibido de
las MIPYMES, se estimaron modelos de regresion logistica que incorporan términos de
interaccion entre las variables independientes y un conjunto de variables de distingo.
Estas variables representan caracteristicas contextuales de las empresas, tales como la
region geografica, el sector econémico, el acceso a internet, el género del propietario y el

tamafio de la empresa.

El propdsito de este analisis es identificar si dichas caracteristicas modifican la
relacion entre los factores asociados al uso de sistemas ERP y el desempefio financiero

percibido, es decir, evaluar la existencia de efectos de moderacion.

Este modelo evalua si una variable de distingo (VDk) cambia la relacion entre X
(ERP) y Y (Desempeiio), se le conoce como Efecto moderador, evalua si las
caracteristicas de la empresa o negocio encuestado modifica el impacto de los sistemas
ERP sobre el desempenio financiero. La Tabla 18 describe las variables de distingo y

como han sido operacionalizadas.
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Tabla 18 Descripcién de variables de distingo.

Género
de la
Cuenta persona
con encargada Tamaho
Zona a donde servicio de la de la
corresponde la de empresao Sector empresao
VD Descripcion empresa o negocio Internet? negocio econémico negocio
VD1 Zona Noroeste Si=1
No =
VD2 Zona Noreste Si=1
No =
. Si=1
VD3 Zona Occidente No =
VD4 Zona Oriente Si=1
No =
Si=1
VD5 Zona Centronorte No =
Si=1
VD6 Zona Centrosur No =
Si=1
VD7 Zona Suroeste
No =
VD8 Zona Sureste Si=1
No =
Si=1
VD9 Internet No =0
. Si=1
VD10 Mujer No=0
. Si=1
VD11 Sector Comercio
No=0
. Si=1
VD12 Sector Industrial
No=0
L Si=1
VD13 Serctor Servicios
No=0
. L Si=1
VD14  Sector Servicios Especializados No =0
VD15 Micro empresas Si=1
P No=0
VD16 Pequefas empresas Si=1
q P No=0
VD17 Medianas Empresas Si=1
P No=0

Elaboracion propia mediante datos de la encuesta del ICT

4.41 Efectos de moderacion de las variables de distingo con respecto a Y1

Con el proposito de evaluar si las caracteristicas contextuales de las empresas

modifican la relacién entre los factores asociados a la implementacion de sistemas ERP y

el desempefio financiero percibido, se estimaron modelos de regresion logistica que

incorporan términos de interaccion entre las variables independientes y un conjunto de

variables de distingo. En este apartado se presentan los resultados correspondientes a la
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variable dependiente Y1, que representa una medida general del desempefio financiero

percibido al incrementar las ventas del negocio.

La clave es la columna p-value global de la interaccion, la regla es cuando:
p < 0.05 — si hay moderacién, cuando p > 0.05 — no hay moderaciéon. Los resultados de

este andlisis se describen en la Tabla 19.

Tabla 19. Efecto moderador de las variables de distingo con respecto a Y1
Interaccion  p-value
significativa gobal de

Descripcion con X? interaccion Modera X — Y1?
VD1 Zona Noroeste X 0.118 NO
VD2 Zona Noreste X 0.201 NO
VD3 Zona Occidente v 0.014 Sl
VD4 Zona Oriente X 0.332 NO
VD5 Zona Centronorte X 0.091 NO
VD6 Zona Centrosur v 0.031 SI
VD7 Zona Suroeste X 0.276 NO
VD8 Zona Sureste X 0.487 NO
VD9 Internet X 0.164 NO
VD10 Mujer X 0.225 NO
VD11 Sector Comercio v 0.009 Sl
VD12 Sector Industrial X 0.073 NO
VD13 Serctor Servicios X 0.401 NO
VD14 Sector Servicios Especializados X 0.351 NO
VD15 Micro empresas X 0.192 NO
VD16 Pequenas empresas X 0.444 NO
VD17 Medianas Empresas X 0.529 NO

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25

Los resultados de la tabla 19 indican que, en la mayoria de los casos, las variables
de distingo no presentan un efecto moderador estadisticamente significativo sobre la
relacion entre las variables asociadas a los sistemas ERP y el desempeno financiero
percibido. Esto se observa en variables relacionadas con la ubicacion geografica, el acceso
a internet, el género del propietario, el sector econémico (con excepcion del comercio) y el
tamano de la empresa, cuyos valores p son superiores al nivel de significancia establecido
(p > 0.05).
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No obstante, se identificaron tres variables de distingo que presentan efectos de
moderacién estadisticamente significativos: la Zona Occidente (VD3), la Zona Centro-Sur

(VD6) y el Sector Comercio (VD11), con valores p de 0.014, 0.031 y 0.009, respectivamente.

Los resultados muestran que la Zona Occidente y la Zona Centro-Sur presentan
efectos moderadores significativos, lo que indica que en estas regiones la relacion entre los
sistemas ERP y el desempefio financiero percibido difiere con respecto al resto del pais.
Este comportamiento puede atribuirse a diferencias regionales en el entorno econémico, el

nivel de desarrollo tecnolégico o la madurez organizacional de las empresas.

Sin embargo, en otras regiones del pais —como el Noroeste, Noreste, Oriente,
Centro-Norte, Suroeste y Sureste— no se observa un efecto moderador significativo, lo que
sugiere que la ubicacion geografica, por si sola, no constituye un factor determinante en la

mayoria de los casos.

El anadlisis evidencia que el sector comercio presenta un efecto moderador
estadisticamente significativo en la relacion entre los sistemas ERP y el desempefio
financiero percibido. Este resultado sugiere que el impacto de los sistemas ERP es
particularmente relevante en las empresas dedicadas a actividades comerciales, donde la

gestion de inventarios, ventas y clientes es un componente central de la operacioén.

Por el contrario, los sectores industriales, servicios y servicios especializados no
muestran efectos de moderacién significativos, lo que indica que el efecto de los sistemas
ERP sobre el desempeno financiero percibido es similar al observado en la muestra

general.

Los resultados indican que variables como el acceso a internet, el género del
propietario y el tamafio de la empresa (micro, pequefia y mediana) no presentan efectos
moderadores significativos. Este hallazgo sugiere que el impacto de los sistemas ERP
sobre el desempenfo financiero percibido no depende de estas caracteristicas, lo que
refuerza la generalizacion de los beneficios asociados a la implementacion de dichos

sistemas.

En conjunto, los resultados del analisis de moderacién para la variable Y1 indican

que el impacto de los sistemas ERP sobre el desempenio financiero percibido es robusto y
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relativamente homogéneo, ya que no se ve alterado significativamente por la mayoria de

las variables de distingo analizadas.

4.4.2 Efectos de moderacion de las variables de distingo con respecto a Y2

Con el objetivo de analizar si las caracteristicas contextuales de las empresas
modifican la relacion entre los factores asociados a la implementacion de sistemas ERP y
el desempenio financiero percibido medido a través de la variable Y2, se estimaron modelos
de regresion logistica que incorporan términos de interaccién entre las variables

independientes y las variables de distingo.

La variable Y2 representa una dimension especifica del desempefo financiero
percibido, asociada a la productividad de las ventas con el mismo numero de empleados,

el resultado de su analisis en la tabla 20.

Tabla 20. Efecto moderador de las variables de distingo con respecto a Y2
Interaccion  p-value
significativa gobal de

VD Descripcion con X? interacciéon Modera X — Y2?
VD1 Zona Noroeste X 0.287 NO
VD2 Zona Noreste X 0.119 NO
VD3 Zona Occidente v 0.021 SI
VD4 Zona Oriente X 0.304 NO
VD5 Zona Centronorte X 0.083 NO
VD6 Zona Centrosur X 0.142 NO
VD7 Zona Suroeste X 0.256 NO
VD8 Zona Sureste X 0.341 NO
VD9 Internet v 0.037 Ssi
VD10 Mujer X 0.175 NO
VD11 Sector Comercio X 0.228 NO
VD12 Sector Industrial X 0.094 NO
VD13 Serctor Servicios v 0.011 SI
VD14 Sector Servicios Especializados X 0.268 NO
VD15 Micro empresas X 0.401 NO
VD16 Pequeias empresas X 0.312 NO
VD17 Medianas Empresas X 0.509 NO

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25

Los resultados de la tabla 20 muestran que, al igual que en el analisis realizado para

Y1, la mayoria de las variables de distingo no presentan efectos de moderacién
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estadisticamente significativos, lo que indica que el impacto de los sistemas ERP sobre esta
dimensién del desempefio financiero es, en términos generales, estable entre distintos tipos

de empresas.

No obstante, se identificaron tres variables de distingo con efectos de moderacion
estadisticamente significativos (p < 0.05): la Zona Occidente (VD3), el acceso a Internet
(VD9) y el Sector Servicios (VD13).

El analisis muestra que la Zona Occidente (VD3) presenta un efecto moderador
significativo (p = 0.021), lo que indica que en esta region la relacién entre los sistemas ERP
y el desempefio financiero percibido medido a través de Y2 difiere respecto a otras regiones
del pais. Este resultado sugiere que el contexto regional puede influir en la forma en que
los sistemas ERP contribuyen a mejorar la productividad de las ventas, posiblemente
debido a diferencias en el entorno econdémico, la infraestructura tecnoldgica o la dinamica

de los mercados locales.

En contraste, las demas regiones geograficas no presentan efectos de moderacion
significativos, lo que refuerza la idea de que la ubicacion geografica no constituye un factor

determinante en la mayoria de los casos.

A diferencia de lo observado en Y1, el acceso a Internet (VD9) muestra un efecto
moderador estadisticamente significativo en la relacion entre los sistemas ERP y el
desempenio financiero percibido medido a través de Y2 (p = 0.037). Este resultado sugiere
que la conectividad juega un papel relevante cuando el desempefio se evalua en términos
de productividad de las ventas, ya que el acceso a Internet facilita la operacién eficiente de

los sistemas ERP, la gestidn de clientes y la interaccion con los mercados.

Este hallazgo resalta la importancia de la infraestructura digital como condicién
habilitadora para que los sistemas ERP generen beneficios en dimensiones relacionadas

con la eficiencia comercial.

El analisis evidencia que el sector servicios (VD13) presenta un efecto moderador
significativo (p = 0.011), lo que indica que en este sector el impacto de los sistemas ERP
sobre la productividad de las ventas difiere respecto a otros sectores. Este resultado puede

explicarse por la naturaleza de las actividades de servicios, donde la gestion de informacién,
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clientes y procesos administrativos es un componente central del desempefio

organizacional.

En contraste, el sector comercio, que mostré efectos de moderacion significativos
en Y1, no presenta un efecto moderador en Y2, lo que sugiere que el impacto sectorial de

los sistemas ERP varia segun la dimensién del desempeno financiero analizada.

Los resultados obtenidos muestran que variables como el tamafio de la empresa, el
genero del propietario y la pertenencia a los sectores industrial y de servicios especializados
no ejercen un efecto moderador estadisticamente significativo en la relacion entre los

sistemas ERP y el desempefio financiero percibido, evaluado mediante la variable Y2.

Este hallazgo refuerza la idea de que los beneficios asociados al uso de sistemas
ERP en términos de productividad de las ventas no dependen del tamano de la empresa ni

de ciertas caracteristicas organizacionales basicas.

En conjunto, los resultados del analisis de moderacion respecto a Y2 confirman que
el impacto de los sistemas ERP sobre el desempefo financiero percibido es
multidimensional y contextualmente sensible. Si bien el efecto general es estable para la
mayoria de las empresas, se identifican diferencias relevantes asociadas a la region

geografica, el acceso a Internet y el sector servicios.

El analisis de los efectos moderadores respecto a Y2 complementa los resultados
obtenidos para Y1, confirmando que el impacto de los sistemas ERP no es homogéneo en
todas las dimensiones del desempeno financiero percibido. Este hallazgo fortalece la
validez del enfoque multidimensional adoptado en la presente investigacion y aporta

elementos relevantes para la interpretacion integral de los resultados.

4.4.3 Efectos de moderacion de las variables de distingo con respecto a Y3

Con la finalidad de determinar si las caracteristicas contextuales de las empresas
influyen en la relacion entre los factores asociados a la implementacién de sistemas ERP y
el desempefo financiero percibido, se estimaron modelos de regresion logistica que
incorporan términos de interaccidon entre las variables independientes y las variables de

distingo.
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En este analisis, la variable Y3 representa el desempefio financiero percibido desde
la dimensién de la productividad vinculada al control de los gastos empresariales,
permitiendo evaluar la eficiencia en el uso de los recursos y la capacidad de disminuir costos

operativos. Los resultados correspondientes se presentan en la Tabla 21.

Tabla 21. Efecto moderador de las variables de distingo con respecto a Y3
Interaccion  p-value
significativa gobal de

VD Descripcion con X? interaccion Modera X — Y3?
VD1 Zona Noroeste X 0.194 NO
VD2 Zona Noreste X 0.187 NO
VD3 Zona Occidente X 0.231 NO
VD4 Zona Oriente X 0.402 NO
VD5 Zona Centronorte v 0.026 Sl
VD6 Zona Centrosur X 0.141 NO
VD7 Zona Suroeste v 0.018 Sl
VD8 Zona Sureste X 0.364 NO
VD9 Internet X 0.207 NO
VD10 Mujer X 0.176 NO
VD11 Sector Comercio v 0.009 Sl
VD12 Sector Industrial X 0.072 NO
VD13 Serctor Servicios X 0.311 NO
VD14 Sector Servicios Especializados X 0.488 NO
VD15 Micro empresas X 0.267 NO
VD16 Pequenas empresas X 0.351 NO
VD17 Medianas Empresas X 0.539 NO

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25

Los resultados de la tabla 21 muestran que, para la variable Y3, la mayoria de las
variables de distingo no presentan efectos de moderacién estadisticamente significativos,
lo que indica que el impacto de los sistemas ERP sobre el control de gastos y la

productividad es relativamente estable entre distintos tipos de empresas.

No obstante, se identificaron tres variables de distingo con efectos de moderacion
estadisticamente significativos (p < 0.05): la Zona Centro-Norte (VD5), la Zona Suroeste
(VD7) y el Sector Comercio (VD11).
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El analisis evidencia que la Zona Centro-Norte (VD5) presenta un efecto moderador
significativo (p = 0.026), lo que indica que en esta region la relacién entre los sistemas ERP
y el desempefio financiero percibido medido a través de Y3 difiere respecto a otras zonas
del pais. Este resultado sugiere que el contexto regional puede influir en la capacidad de
las empresas para aprovechar los sistemas ERP como herramientas de control y eficiencia

en el manejo de los gastos.

Asimismo, la Zona Suroeste (VD7) muestra un efecto moderador significativo (p =
0.018), lo que refuerza la idea de que las condiciones regionales, como practicas
administrativas, estructura de costos o nivel de formalizacién empresarial, pueden incidir en

la efectividad de los sistemas ERP para mejorar el control de los gastos.

En contraste, las demas regiones geograficas no presentan efectos de moderacion
significativos, lo que sugiere que la ubicacidén geografica no constituye un factor

determinante en la mayoria de los casos.

Los resultados muestran que el sector comercio (VD11) ejerce un efecto moderador
estadisticamente significativo (p = 0.009) en la relaciéon entre los sistemas ERP y el
desempenio financiero percibido desde la dimension del control de gastos. Este resultado
permite inferir que, dentro de las empresas comerciales, la implementacion de sistemas
ERP contribuye de manera mas relevante a la optimizacion de costos, la administracién de

inventarios y el control de los procesos operativos.

En contraste, los sectores industriales, servicios y servicios especializados no
muestran efectos de moderacion significativos, lo que indica que el impacto de los sistemas
ERP sobre el control de gastos en estos sectores es similar al observado en la muestra

general.

Los resultados muestran que variables como el acceso a internet, el género del
propietario y el tamano de la empresa, no presentan efectos de moderacion
estadisticamente significativos. Este hallazgo sugiere que los beneficios asociados al uso
de sistemas ERP en términos de control de gastos y productividad no dependen de estas

caracteristicas, reforzando la generalizacién de los efectos observados.

En conjunto, los resultados del analisis de moderacion respecto a Y3 confirman que

el impacto de los sistemas ERP sobre el desempefio financiero percibido, medido a través
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del control de gastos y la productividad, es robusto y relativamente homogéneo, aunque

condicionado en ciertos contextos regionales especificos y en el sector comercio.

Este comportamiento refuerza la naturaleza multidimensional del desempefio
financiero, ya que los factores contextuales que influyen en el control de gastos no son
necesariamente los mismos que afectan otras dimensiones del desempefio financiero

percibido.

El analisis de los efectos moderadores respecto a Y3 complementa los resultados
obtenidos para Y1y Y2, evidenciando que los sistemas ERP no solo contribuyen a mejorar
la generacion de ingresos, sino que también pueden fortalecer la eficiencia operativa
mediante un mejor control de los gastos, particularmente en determinados contextos

regionales y sectoriales.

4.4.4 Efectos de moderacion de las variables de distingo con respecto a Y4

Con el propésito de analizar si las caracteristicas contextuales de las empresas
influyen en la relacion entre los factores asociados a la implementacién de sistemas ERP y
el desempeno financiero percibido desde una perspectiva integral, se estimaron modelos
de regresién logistica que incluyen términos de interaccion entre las variables

independientes y las variables de distingo.

En este analisis, la variable Y4 representa una medida combinada del desempefio
financiero percibido, que integra el efecto de las ventas y el control de los gastos de la

empresa. Los resultados se muestran en la Tabla 22.

87



Tabla 22. Efecto moderador de las variables de distingo con respecto a Y4
Interaccion  p-value
significativa gobal de

VD Descripcion con X? interaccion Modera X — Y4?
VD1 Zona Noroeste X 0.214 NO
VD2 Zona Noreste X 0.101 NO
VD3 Zona Occidente X 0.284 NO
VD4 Zona Oriente v 0.033 Sl
VD5 Zona Centronorte X 0.076 NO
VD6 Zona Centrosur X 0.159 NO
VD7 Zona Suroeste X 0.241 NO
VD8 Zona Sureste X 0.388 NO
VD9 Internet X 0.119 NO
VD10 Mujer X 0.222 NO
VD11 Sector Comercio X 0.067 NO
VD12 Sector Industrial v 0.017 SI
VD13 Serctor Servicios X 0.293 NO
VD14 Sector Servicios Especializados X 0.472 NO
VD15 Micro empresas v 0.009 Sl
VD16 Pequenas empresas X 0.344 NO
VD17 Medianas Empresas X 0.418 NO

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del software SPSS de IBM, version 25

La tabla 22 muestra los resultados que, para la variable Y4, la mayoria de las
variables de distingo no presentan efectos de moderacién estadisticamente significativos,
lo que indica que el impacto de los sistemas ERP sobre el desempefio financiero percibido

integral es, en términos generales, estable entre distintos tipos de empresas.

No obstante, se identificaron tres variables de distingo con efectos de moderacion
estadisticamente significativos (p < 0.05): la Zona Oriente (VD4), el Sector Industrial (VD12)
y las Microempresas (VD15).

El analisis evidencia que la Zona Oriente (VD4) presenta un efecto moderador
significativo (p = 0.033), lo que indica que en esta region la relacién entre los sistemas ERP
y el desempenio financiero percibido integral difiere respecto a otras zonas del pais. Este
resultado sugiere que factores regionales especificos, como la estructura productiva, el
entorno econdmico o el nivel de adopcion tecnoldgica, pueden influir en la efectividad de
los sistemas ERP cuando se evaluan de manera conjunta los efectos en ventas y control

de gastos.
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En contraste, las demas regiones geograficas no muestran efectos de moderacion
estadisticamente significativos, lo que refuerza la idea de que la ubicacién geografica no

constituye un factor determinante en la mayoria de los casos.

Los resultados obtenidos muestran que el sector industrial (VD12) presenta un
efecto moderador estadisticamente significativo (p = 0.017) en la relacién entre los sistemas
ERP y el desempefio financiero percibido de manera integral. Este resultado sugiere que,
en las empresas del sector industrial, la implementacion de sistemas ERP puede producir
efectos diferenciados al considerar conjuntamente la eficiencia en ventas y el control de los

costos operativos.

Este resultado es coherente con la complejidad de los procesos productivos en el
sector industrial, donde la planificacién, el control de inventarios y la optimizacion de costos

desempefan un papel central en el desempefio financiero.

El analisis evidencia que las microempresas (VD15) presentan un efecto moderador
estadisticamente significativo (p = 0.009). Este resultado indica que, en este tipo de
empresas, el impacto de los sistemas ERP sobre el desempefio financiero percibido integral

difiere respecto a empresas de mayor tamafio.

Este hallazgo sugiere que, en las microempresas, la adopcion de sistemas ERP
puede representar un cambio estructural mas significativo, generando efectos mas notorios,
positivos o negativos, en el desempefio financiero cuando se consideran de manera

conjunta las ventas y el control de gastos.

En contraste, las pequefas y medianas empresas no muestran efectos de
moderacion significativos, lo que indica que el impacto de los sistemas ERP en estas

empresas es similar al observado en la muestra general.

Los resultados evidencian que variables como el acceso a internet, el género del
propietario y la pertenencia a los sectores comercio, servicios y servicios especializados no
muestran efectos moderadores estadisticamente significativos en la relacion entre los

sistemas ERP y el desempefio financiero percibido desde una perspectiva integral.

Este hallazgo refuerza la idea de que el impacto de los sistemas ERP sobre el

desempeno financiero percibido no depende de estas caracteristicas en la mayoria de los
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casos. En conjunto, los resultados del analisis de moderacién respecto a Y4 indican que el
impacto de los sistemas ERP sobre el desempefio financiero percibido integral es robusto
y generalizable, aunque condicionado en ciertos contextos especificos, particularmente en

la Zona Oriente, el sector industrial y las microempresas.

Estos resultados permiten confirmar que la efectividad de los sistemas ERP puede
presentar variaciones cuando se evaluan de manera conjunta distintas dimensiones del
desempeno financiero, lo que resalta la relevancia de considerar tanto el contexto

organizacional como las caracteristicas sectoriales de las empresas.

El analisis de los efectos moderadores respecto a Y4 complementa y consolida los
resultados obtenidos para Y1, Y2 y Y3, evidenciando que los sistemas ERP generan
beneficios financieros percibidos de manera general, aunque con variaciones especificas

segun la region, el sector econémico y el tamano de la empresa.

4.4.5 Cierre comparativo del analisis de moderacion (Y1 - Y4)

Los resultados obtenidos en el andlisis de efectos de moderacién permiten ampliar
la comprensién del impacto que tiene la implementacion de sistemas ERP sobre el
desempenio financiero de las MIPYMES en México, al considerar variables de distingo
relacionadas con el contexto geografico, sectorial, tecnoldgico, demografico y al tamano

empresarial.

De manera general, los hallazgos evidencian que los efectos moderadores no se
presentan de forma homogénea en las distintas dimensiones del desempeno financiero
analizadas (Y1-Y4). En el caso de Y1 (desempefio financiero general), se identifico un
efecto moderador estadisticamente significativo en las zonas Occidente y Centro Sur, asi
como en el sector Comercio, lo que sugiere que el impacto de las variables organizacionales
vinculadas a la implementacién del ERP puede variar en funcién de caracteristicas

regionales y sectoriales particulares.

Para Y2 (desempeno financiero asociado al efecto de las ventas considerando el
nuamero de empleados), los resultados muestran que la moderacién se concentra
principalmente en la zona Occidente, en el acceso a Internet y en el sector Servicios,
indicando que la relacion entre la implementacion del ERP y el crecimiento de las ventas se

ve fortalecida cuando existen condiciones tecnolégicas y estructurales favorables.
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En la dimensién Y3 (desempefio financiero desde la productividad y el control de
gastos), se observaron efectos moderadores significativos en las zonas Centro Norte y
Suroeste, asi como nuevamente en el sector Comercio, lo que refuerza la idea de que la
eficiencia operativa derivada del uso de sistemas ERP depende en gran medida del entorno

regional y del tipo de actividad econdémica.

Finalmente, en Y4 (desempefo financiero combinado: incremento en ventas y
mayor control de gastos), los efectos de moderacion se manifestaron en la zona Oriente, el
sector Industrial y en las microempresas, 1o que evidencia que, bajo ciertas condiciones
estructurales, el impacto conjunto de los ERP puede intensificarse, particularmente en

organizaciones con menor escala operativa.

En contraste, variables como el género, la mayoria de las zonas geogréficas, y el
tamano de empresa en general (pequefias y medianas) no mostraron efectos moderadores
estadisticamente significativos de manera consistente, lo que sugiere que el impacto de la
implementacién del ERP sobre el desempefio financiero es, en esencia, directo, y solo se

ve condicionado en contextos especificos.

En conjunto, estos resultados confirman que, si bien los elementos organizacionales
de la implementacién de sistemas ERP influyen positivamente en el desempefio financiero
de las MIPYMES, su intensidad y forma pueden variar segun caracteristicas contextuales
particulares, lo cual aporta evidencia empirica relevante para la comprensién del fenémeno

y abre nuevas lineas de investigacion orientadas al analisis segmentado de estos efectos.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones derivadas del analisis
desarrollado en esta investigacion, asi como diversas recomendaciones dirigidas tanto al
ambito académico como al entorno empresarial. Con base en los resultados obtenidos, se
realiza una reflexion sobre el cumplimiento de los objetivos planteados, la aportacion del
estudio al conocimiento existente y las implicaciones de los hallazgos para la
implementacién de sistemas ERP en las organizaciones. De igual manera, se plantean
lineas de accién y areas de oportunidad que pueden contribuir al fortalecimiento de futuras

investigaciones y apoyar los procesos de decision en las empresas.

5.1 Conclusiones de los resultados obtenidos al analizar la muestra por tamafno
de la empresa.

Los resultados del modelo logit aplicado a la muestra completa permiten concluir
que el impacto positivo en el desempefio financiero posterior a la implementacién de un
sistema ERP no depende exclusivamente del monto invertido, sino de la manera en que se
articulan los elementos complementarios: la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion, la
disposicion al cambio y el contexto organizacional y geografico. En este sentido, las
MIPYMES deben adoptar un enfoque estratégico integral que trascienda la adquisicion del
sistema e incorpore el desarrollo de capacidades internas y la adecuada gestion del cambio

organizacional.

En el caso de las empresas medianas, se observd que una inversion decidida en
infraestructura tecnoldgica y una asignacion eficiente de recursos financieros al ERP genera
un efecto positivo y significativo en su desempefio financiero. A diferencia de las micro y
pequefas empresas, las medianas cuentan con una estructura operativa mas sodlida que
les permite traducir la inversion tecnoldgica en resultados tangibles. En este segmento,
factores como la disposicién al cambio o la participacion femenina pierden relevancia
estadistica, lo cual puede asociarse a una mayor madurez organizacional y a procesos mas
estandarizados. No obstante, los efectos regionales contintan siendo significativos, lo que
evidencia que el entorno econdémico y las politicas publicas influyen en el aprovechamiento

de los sistemas ERP.

Por su parte, en las micro y pequefias empresas, el modelo de regresion logistica

muestra que el desempefio financiero esta altamente condicionado por factores
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tecnolégicos, como la infraestructura y la capacitacion, ademas de la disposicién al cambio,
la localizacion geografica y el sector productivo. Entre todos ellos, destacan especialmente
el efecto positivo de la infraestructura tecnolégica y los procesos de capacitacion, asi como
la ventaja competitiva presente en determinadas regiones del pais. La utilizacion de factores
de expansion permitid extrapolar las estimaciones a la poblacién objetivo, brindando
evidencia robusta para la generacion de politicas publicas y estrategias empresariales
orientadas a este segmento. Sin embargo, un hallazgo relevante es que una parte
importante de estas empresas no ha tomado la decisién de adquirir un sistema ERP, lo que
limita la posibilidad de medir de manera directa el impacto real sobre su desempefio

financiero.

5.2 Comprobacién de Hipoétesis considerando la variable dependiente con
diferentes acentuaciones en el total de la muestra

Con el propdsito de evaluar el impacto de los elementos organizacionales asociados
a la implementacién de sistemas ERP en el desempefio financiero de las MIPYMES, se
plantearon cuatro hipotesis de investigacion. La contrastacion de dichas hipoétesis se realizé
mediante modelos de regresion logistica binaria considerando distintas dimensiones del

desempefio financiero.

Los resultados obtenidos permiten aceptar, rechazar o matizar las hipoétesis

propuestas, como se detalla a continuacion.
Hipotesis general

H: Los elementos organizacionales de la implementacién de un sistema ERP impactan

positivamente en el desempenio financiero de las MIPYMES.

Los resultados muestran que esta hipotesis no puede ser aceptada en su totalidad,
debido a que los efectos observados no son uniformemente positivos ni significativos en
todas las variables analizadas. Si bien algunos elementos organizacionales, como la
infraestructura tecnoldgica, presentan efectos positivos y significativos en diversas
dimensiones del desempefio financiero, otros factores, como la capacitacién, muestran
efectos negativos en todos los modelos, y la disposicion al cambio no presenta evidencia

significativa.
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Por lo tanto, la hipotesis general se acepta parcialmente, ya que el impacto de los
elementos organizacionales es heterogéneo y depende de la dimension del desempefo

financiero analizada.

Hipotesis especificas:
H1: La inversion en la adquisicion de un ERP influye positivamente en el desempefio

financiero

Los resultados indican que la inversion en ERP es significativa en el desempeiio
financiero general (Y1) y en el control de gastos (Y3), pero no en la productividad de las
ventas (Y2) ni en el desempefio combinado (Y4). Esto sugiere que la inversién contribuye
a mejorar la gestion interna de la empresa, pero no necesariamente se traduce en mejoras

en la eficiencia operativa o en resultados integrales.

En consecuencia, la hipotesis H1 se acepta parcialmente, ya que su efecto positivo

no es consistente en todas las dimensiones del desempefio financiero.

H2: La infraestructura para la implementacién de un ERP influye positivamente en el

desempenio financiero

Los resultados muestran que la infraestructura es significativa y positiva en el
desempeno general (Y1), la productividad de las ventas (Y2) y el desempefio combinado
(Y4), aunque no presenta un efecto significativo en el control de gastos (Y3). Este
comportamiento evidencia que la infraestructura tecnoldgica es un factor clave para mejorar

la eficiencia operativa y la generacién de ingresos.

Por lo tanto, la hipotesis H2 se acepta en términos generales, al ser la variable con

mayor consistencia en sus efectos positivos.

H3: La capacitacion para la implementacion de un ERP influye positivamente en el

desempeno financiero

Contrario a lo esperado, los resultados muestran que la capacitacion es significativa
en todas las dimensiones del desempefio financiero (Y1, Y2, Y3 y Y4), pero su efecto es

negativo en todos los casos. Esto indica que, en el corto plazo, la capacitacion genera
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costos, tiempos de adaptacion y posibles ineficiencias operativas que afectan el desempeno

financiero.

En consecuencia, la hipotesis H3 se rechaza, ya que el efecto observado es

contrario al planteado teéricamente.
H4: La disposicion al cambio influye positivamente en el desempefio financiero

Los resultados indican que la disposicion al cambio no es significativa en la mayoria
de los modelos, presentando unicamente un efecto marginal en el control de gastos (Y3).
Esto sugiere que, aunque la disposicion al cambio es relevante desde el punto de vista

tedrico, su impacto directo sobre el desempeno financiero no es evidente en el corto plazo.

Por lo tanto, la hipétesis H4 se rechaza, al no encontrarse evidencia estadistica

suficiente que respalde su efecto positivo.

Conclusion de la contrastacion de hipétesis

En conjunto, los resultados evidencian que el impacto de los elementos
organizacionales asociados a la implementacion de sistemas ERP en el desempefio

financiero de las MIPYMES es un fendmeno complejo y multidimensional.

Mientras que la infraestructura tecnoldgica se consolida como el factor mas
relevante, la inversion presenta efectos parciales, la capacitacion muestra efectos negativos

en el corto plazo y la disposicién al cambio no evidencia un impacto significativo.

Estos hallazgos sugieren que la implementacion de un ERP no garantiza
automaticamente mejoras en el desempeno financiero, sino que requiere condiciones

organizacionales especificas para generar resultados positivos.

5.3 Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen diversas recomendaciones dirigidas
tanto a las empresas como a los responsables de politicas publicas y a la comunidad
académica. En primer lugar, se sugiere que las micro, pequefias y medianas empresas
adopten un enfoque estratégico integral para la implementacion de sistemas ERP. No basta

con adquirir la herramienta tecnoldgica; es fundamental asegurar la existencia de una
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infraestructura adecuada, desarrollar capacidades internas mediante programas de
capacitacién y fomentar una cultura organizacional abierta al cambio. Estos elementos
mostraron una influencia relevante en la mejora del desempefio financiero posterior a la

adopcion de tecnologias empresariales.

En segundo término, las empresas medianas deben continuar fortaleciendo su
infraestructura tecnoldgica y la asignacion eficiente de recursos, debido a que estos factores
evidenciaron una influencia significativa en sus resultados. Asimismo, se recomienda
incorporar mecanismos formales de evaluacion del desempefio y del retorno de inversion
tecnoldgica, con la finalidad de optimizar la toma de decisiones y maximizar los beneficios

derivados de la implementacion del ERP.

En cuanto al ambito institucional, las politicas publicas orientadas al desarrollo
empresarial deberian priorizar el acceso equitativo a tecnologia, el impulso a la capacitacion
digital, y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica regional. Los resultados
evidencian que la localizacion geografica influye en la efectividad del ERP, por lo que es

necesario atender las brechas digitales territoriales.

Para el ambito académico, se recomienda profundizar en el estudio de los factores
que median la relacidon entre la adopcién tecnoldgica y el desempefio financiero,
especialmente en las micro y pequefias empresas que aun no utilizan sistemas ERP, a fin

de comprender mejor los obstaculos que enfrentan.

Derivado de los resultados obtenidos se identifican algunas lineas de investigacion
para estudios futuros. Una primera linea consiste en desarrollar investigaciones
longitudinales que permitan analizar la evolucion del desempenfio financiero antes, durante
y después de la implementacién de un ERP, con el fin de medir el impacto real en distintos

horizontes temporales.

Ademas, seria pertinente explorar de manera mas profunda los determinantes de la
adopcion tecnoldgica en micro y pequefas empresas, especialmente considerando factores
como las barreras econémicas, la falta de habilidades digitales, o la percepcién de utilidad
del ERP. Investigaciones cualitativas podrian complementar estos hallazgos y ofrecer una

vision mas integral del proceso de adopcion.

También se recomienda analizar el papel de las politicas publicas regionales y su

relacion con la eficacia de los sistemas ERP, especialmente en regiones con menor
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infraestructura digital. Adicionalmente, futuras investigaciones podrian comparar diferentes
plataformas ERP, modelos de implementacion y niveles de integracién tecnolégica para

identificar cuales generan mayores beneficios segun el tamafio y el sector de la empresa.

Otra opcion seria ampliar el analisis a otros indicadores de desempefo
organizacional, como la productividad laboral, la eficiencia operativa o la calidad del
servicio, con el fin de obtener un panorama mas completo sobre los efectos de la

transformacion digital en las empresas.

Evaluar el impacto del ERP en la liquidez y solvencia de las MIPYMES, analizar
como la implementacion del ERP influye en indicadores como el indice de liquidez, la razén

rapida, el nivel de apalancamiento y la solvencia financiera.

Estudiar el efecto del ERP en la eficiencia del capital de trabajo en MIPYMES, medir
cambios en la rotacién de inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y el ciclo de

conversién de efectivo antes y después de la adopcion del sistema.

Analizar la relacion entre el uso del ERP y la reduccion de costos operativos en
MIPYMES, con énfasis en identificar cuales modulos del sistema como contabilidad,
compras, inventarios y ventas, contribuyen en mayor disminucion de costos y determinar el

alcance de dicho impacto.

Investigar si la implementacién de ERP mejora la capacidad de las MIPYMES para
obtener financiamiento externo, podria estudiarse si el uso de un ERP mejora la calidad y
oportunidad de la informacion financiera, lo que a su vez facilite el acceso a créditos

bancarios, créditos gubernamentales o financiamiento privado.

5.4 Limitaciones de la investigacion

La presente investigaciéon presenta algunas limitaciones metodoldgicas que deben

considerarse para la interpretacion de los resultados obtenidos.

En primer lugar, el estudio se desarroll6 utilizando informacion proveniente de una
base de datos secundaria elaborada por el IFT (2024). Si bien esta fuente proporciona
informacion confiable y actualizada sobre adopcion tecnoldgica y digitalizacion empresarial

en México, las variables disponibles no fueron disefiadas especificamente para medir la
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implementacién de sistemas ERP, por lo que algunas variables utilizadas representan

aproximaciones empiricas relacionadas con procesos de adopcion tecnolégica empresarial.

Asimismo, la medicidn del desempefio financiero se realizé a partir de variables de
percepcién empresarial relacionadas con incremento en ventas/clientes y control de gastos,
lo cual representa una aproximacion indirecta al desempefio financiero real de las
empresas. En consecuencia, los resultados reflejan principalmente percepciones

organizacionales derivadas del uso de tecnologias digitales y sistemas administrativos.

Ofra limitacion corresponde a la recodificacion de variables en indicadores
dicotémicos para la aplicacién del modelo Logit. Aunque esta estrategia permitié realizar el
analisis probabilistico de eventos binarios, la simplificacién de escalas originales puede

reducir parcialmente la variabilidad de la informacion.

Finalmente, los resultados obtenidos se encuentran condicionados por las
caracteristicas de la muestra analizada y por el contexto especifico de las MIPYMES
mexicanas incluidas en la encuesta, por lo que las conclusiones no deben generalizarse

automaticamente a otros contextos empresariales o paises con caracteristicas diferentes.

En sintesis, la presente investigacion aporta evidencia empirica sobre la relacion
entre la implementacion de sistemas ERP y el desempefio financiero de las MIPYMES
mexicanas, destacando la importancia de los factores organizacionales y tecnolégicos en
los procesos de adopcion digital. Los resultados obtenidos evidencian que el impacto de los
sistemas ERP sobre el desempefo financiero no es uniforme, sino que depende de

condiciones organizacionales, tecnoldgicas y contextuales especificas.

Asimismo, los hallazgos permiten fortalecer la comprension académica sobre la
transformacion digital empresarial en contextos emergentes y ofrecen elementos relevantes
para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. Finalmente, se reconoce la
necesidad de continuar desarrollando investigaciones que profundicen en el andlisis de los
factores que favorecen una implementacion efectiva de sistemas ERP y su impacto en

distintas dimensiones del desempefo empresarial.
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Anexo 1. Matriz de Congruencia Metodolégica
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de sistemas de  planeacion de ERP: inversién en enla
planeacion de recursos Teoria la adquisicion de adquisicion de
recursos empresariales Business  un ERP, un sistema ERP
empresariales (ERP) impacta Process infraestructura X2.
ERP en el positivamente en Change para su Infraestructura
desempefio el desemperio implementacion, para la

financiero de las
MIPYMES de

México?
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México.
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personal y
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Anexo 2 Extracto de la base de datos utilizada para el analisis (n=3100)
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Por razones de extensidn se presenta un extracto representativo de la base de datos completa.

El link de la base de datos completa se ubica en:
https://uanledumy.sharepoint.com/:x:/g/personal/alicia_villarrealmrt uanl_edu mx/IQDfiZ2LHo fQK

pFoH6f

zmvP6v1gpAci6stWx4lb ae43GOcveUw?e
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