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CAPITULO I. METODOLOGIA

1.1 Introduccion

El presente trabajo hace un analisis de cdmo dentro del estudio del Estado Moderno, diversos
autores comenzaron a cuestionar el sistema politico y a proponer nuevas formas de actuar del
Estado y sus relaciones de poder; lo que deriva en el cambio de paradigma dentro de la
administracién publica hacia el modelo de gestidon publica. De esta manera, comienzan a
aparecer dos conceptos fundamentales de la gestion publica: la gobernabilidad, que
corresponde a la relacion equilibrada de demandas sociales frente a la capacidad del gobierno
para atenderlas eficazmente (Camou, 2020); y la gobernanza, consistente en un modelo de
gobernar donde interactlan gobierno, sector privado, organizaciones de la sociedad civil y

ciudadania (Aguilar, 2010).

Enrazén de ello aparece el Gobierno Abierto, un modelo de gestion de la gobernanza (Ramirez-
Alujas, 2010; 2011; Ramirez-Alujas y Cruz Rubio, 2012; Oszlak, 2013), el cual se refiere a un
cambio de paradigma dentro de la gestidén publica que se conceptualiza como un “trabajo
colaborativo entre el gobierno y la ciudadania como uno solo, para hacer mas facil el acceso a
los espacios de participacién, informacién y servicios que tiene el gobierno, asi como proponer
soluciones a los problemas publicos” (Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe,
2022; Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales, s.f., parr. 1).

El gobierno abierto, traslada a la practica el concepto de gobernanza y marca una politica
global hacia la meta de abrir la toma de decisiones del estado, hacia otros sectores de la
sociedad (Acuerdo de Escazu, 2018). El gobierno abierto como modelo de gestién de la
gobernanza se compone por cuatro ejes o principios pilares: transparencia, participacion,
colaboracién y rendicién de cuentas (Open Government Partnership, 2022). Para valorar el
alcance de estas estrategias o herramientas practicas de gobierno abierto, encontramos
estudios como el caso chileno en el que Hernandez Bonivento (2016), desarrolla el analisis del

gobierno abierto municipal en cuatro dimensiones de variable: transparencia, rendicién de



cuentas, participacion y colaboracién. O bien, el trabajo de Sandoval-Almazan (2019), quien lo
convierte en sindnimo del gobierno electrénico, a través de una evaluacién de portales de
transparencia de las instituciones estatales publicas en México. De igual manera, Valenzuela
y Bojoérquez (2016), realizaron un analisis del estado del arte de la implementacién de diversos

modelos de gobierno abierto en México.

Por otro lado, existe la Métrica de Gobierno Abierto, la cual se compone por dos subindices:
transparencia y participacion ciudadana, que a su vez son evaluados desde dos perspectivas,
la gubernamental y la ciudadana (Cejudo, 2021). El primer subindice, analiza elementos
relacionados al acceso a la informacién desde las caracteristicas de transparencia y datos
abiertos; mientras que el segundo se concentra en los mecanismos con los que cuenta la
ciudadania para incidir en la toma de decisiones publica, ademas de la capacidad

gubernamental para activar instrumentos o mecanismos para dicha participacion.

Tanto a nivel nacional, como en Nuevo Ledn, en la legislacién en materia de transparencia,
acceso a la informacidon y proteccion de datos personales, no existe una definicidn
estandarizada del concepto de gobierno abierto, unicamente se hace referencia a la
responsabilidad de los organismos garantes para coadyuvar a los sujetos obligados y actores
de la sociedad civil en mecanismos orientados a poner en practicas politicas y mecanismos de
apertura gubernamental (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Nuevo Ledn, 2022, art. 76 Bis).

Es asi, que el presente trabajo, pretende generar un estudio para conocer el impacto del
gobierno abierto en la gobernanza, mediante el andlisis de los ejercicios locales de gobierno
abierto. Dado que esta investigacion se debe acotar a un tiempo y espacio determinado, se
selecciond una muestra de los ejercicios locales de gobierno abierto en Nuevo Ledn desde
2016, afio en que se comenzd a implementar el primer ejercicio en Nuevo Ledn, hasta 2022,
ano en que dieron inicié los ejercicios de gobierno abierto vigentes. Ademas, se pretende
abordar desde un estudio mixto para conocer tanto el instrumento de politica, analizado desde

el estudio y evaluacion de politicas publicas, asi como un andlisis cualitativo del mecanismo de



gestidn, por medio de entrevistas semiestructuradas a los actores implicados y de esta manera,
obtener un panorama que abarque los alcances practicos que sumen al estudio teérico del

gobierno abierto y su papel en la gobernanza.

Por lo tanto, este documento contiene en el Capitulo | Metodologia, se realiza el
planteamiento del problema de estudio, los objetivos y la justificacion de su ejecucidn, seguido
del Capitulo Il De la administracion publica al gobierno abierto, se presenta una aproximacion
tedrica a los modelos que han transformado la administracién publica y encaminado al modelo
de gobernanza actual. El Capitulo Ill Paradigmas del gobierno abierto, realiza una exploracién
sobre los marcos conceptuales y las principales iniciativas a nivel nacional e internacional que
han impulsado este enfoque, para desarrollar dentro del Capitulo IV Modelo de gobierno
abierto, las definiciones, pilares, componentes y etapas del analisis de politicas publicas bajo
este enfoque. Enseguida, en el Capitulo V Contexto del gobierno abierto, se presenta el
desarrollo del enfoque de gobierno abierto en el ambito internacional, de México y en Nuevo

Ledn para aterrizar el espacio y tiempo de estudio.

Por su parte, el Capitulo VI Estudio Cuantitativo y Capitulo VIl Estudio Cualitativo, describen el
disefio de ambos estudios para analizar la implementacion de ejercicios de gobierno abierto
en Nuevo Ledn, identificando los hallazgos principales desde las perspectivas cuantitativa y
cualitativa. Finalmente, en el Capitulo VIII Conclusiones, integra los resultados de ambos
estudios, resaltando aprendizajes, retos y recomendaciones para fortalecer las practicas de

gobierno abierto.

1.2 Antecedentes

El Estado ha pasado por diversos modelos de gobierno, resultado de las transformaciones
histéricas y sociales de cada época. Es asi como surge el Estado Moderno, en el que la
representatividad de la ciudadania se convirtié en un punto clave de la funcién de gobernar
(Tomassini, 1993). De esta manera, durante principios del siglo XX y ante las transformaciones

sociales derivadas de las dos guerras mundiales, autores como Weber, Mosca, Pareto,



Gramsci, Lasswell y Mills cuestionan el sistema politico y proponen formas de actuar por parte
del Estado y las relaciones de poder. Por ejemplo, Max Weber abordo las relaciones entre
autoridad y burocracia; Gaetano Mosca clasificd las clases sociales y de élite en abiertas y
cerradas en funcién de su actitud frente al poder y Robert Michels analizé las tendencias

oligarquicas de las democracias.

Posteriormente, inicia el periodo de guerra fria, en la cual vuelve a ocurrir un cambio en la
sociedad occidental que transforma su interaccion con el Estado en un proceso posindustrial
de consumidor con el gobierno, que transforma el paradigma de la administracion publica,
hacia la gestién publica. La gestidn publica que da un enfoque gerencial a la administracién

publica, como parte de las referencias de mediados del siglo XX (Cabrero, 2004).

Es asi, que siguiendo la postura de Tomassini (1993), que “el estado es un producto histdrico
qgue debe adaptarse a la cultura politica vigente”, hay que tener presentes dos conceptos
fundamentales de la gestidén publica en la actualidad; la gobernabilidad y la gobernanza. La
gobernabilidad que corresponde a la figura de gobierno que representa los intereses de la
ciudadania, la cual le brindé la legitimidad para ejercer el poder y responder a las demandas
ciudadanas de manera eficaz y eficiente. Mientras que la gobernanza confiere al gobierno el
papel directivo en un sistema de redes, donde otros actores publicos como privados
interactuan para resolver problemas publicos de manera conjunta (Kooiman, 2003; Rhodes,
1996).

De esta manera, aparece el gobierno abierto, se remonta a finales de los afios 70 en Inglaterra,
donde se reclamaba la apertura del gobierno y la participacion ciudadana frente al secretismo
con el que se actuaba. Posteriormente, el término “open government” se utilizaba para
referirse al acceso libre a la informacion, la proteccion de datos y el conocimiento de las
actividades previstas o realizadas por el gobierno, permitiendo asi el ejercicio de la opinidn
ciudadana. Sobre todo, cuando en 2009, Barack Obama, promulgd el “Memorando sobre
155Transparencia y Gobierno Abierto”, que establece los tres principios de transparencia,
participacion y colaboracion para aperturas y reorientar el funcionamiento de Ia

administracién federal en Estado Unidos (Naser et al.,2017).
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El gobierno abierto, considerado como un modelo de gestidn, una politica, un ejercicio, una
practica, un principio o una meta de la gobernanza actual (Ramirez-Alujas, 2010; 2011;
Ramirez-Alujas y Cruz Rubio, 2012; Oszlak, 2013). De acuerdo con la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas, por sus siglas CEPAL (2022), se trata de una
transformacién del paradigma de la gestién publica hacia un enfoque de administracion
orientado a la toma de decisiones como un “trabajo colaborativo entre el gobierno y la
ciudadania como uno solo, para hacer mas facil el acceso a los espacios de participacion,
informacidn y servicios que tiene el gobierno, asi como proponer soluciones a los problemas
publicos” (Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Protecciéon de Datos

Personales, s.f., parr. 1).

El gobierno abierto, traslada a la practica los conceptos de gobernabilidad y gobernanza que
describen el actuar del Estado y marca una politica global hacia la meta de abrir la toma de
decisiones del estado, hacia otros sectores de la sociedad, desde un nuevo paradigma de
gestidn publica como lo establece el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la
Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el
Caribe (Acuerdo de Escazu). Y que de acuerdo con la CEPAL se concibe como una nueva forma
para llevar a cabo el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de politicas, programas
y proyectos en el ambito publico (Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo,
2022, p.2). El gobierno abierto como modelo de gestién de la gobernanza, se encuentra
institucionalizado en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA u Open Government
Partnership, OGP) que fue lanzada a nivel mundial en el periodo de sesiones 66 de la Asamblea

General de la ONU en 2011 (Observatorio Regional de Planificacidn para el Desarrollo, 2022.

De acuerdo con la AGA, el gobierno abierto se compone por cuatro ejes o principios pilares:
transparencia, participacion, colaboracion y rendicién de cuentas (Open Government
Partnership, 2022). Promueve el uso de dos herramientas para la formulacién de politicas de
gobierno abierto: los planes de accién (instrumento de politica) y el foro multiactor

(mecanismo de gestidn) que a su vez contemplan estandares para su instrumentacion. El



primero, es un documento que estructura compromisos de accién por parte de instituciones
publicas creadoras, en conjunto con la sociedad civil; el segundo, pretende ser una plataforma
de didlogo coordinado entre diversos actores sociales, para dar seguimiento a la
implementacién del plan de accidon. A su vez, estas estrategias, mecanismos e iniciativas en
favor del gobierno abierto, impactan en ejes estratégicos como el acceso a la informacién
publica, la integridad y rendicidn de cuentas, la participacion y colaboracion de la ciudadania,
asi como el fortalecimiento de las capacidades técnicas y humanas dentro de las instituciones

(Open Government Partnership, 2022, Our Process).

El gobierno abierto contribuye a mejorar la rendicion de cuentas, la capacidad de respuesta y
la efectividad gubernamental mediante el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
y la colaboracidn. La transparencia permite el acceso a informacidn publica sobre las acciones
gubernamentales, la participacion facilita la incorporacion de conocimientos y experiencias de
la ciudadania en la formulacién de politicas publicas, y la colaboracién fomenta alianzas entre
el gobierno y la sociedad para resolver problemas publicos de manera conjunta (OECD, 2016;

Acosta & Plata, 2016).

En cuanto al gobierno abierto en México, éste tuvo sus inicios en el afio 2011, cuando el pais
formad parte de los paises fundadores de Open Government Partnership (OGP) y lanzé el Primer
Plan de Acciéon Nacional de Gobierno Abierto de México (2011-2013), cuyo objetivo era
aumentar la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracién en el gobierno
(Observatorio Regional de Planificacién para el Desarrollo, 2022). Como parte de esta
iniciativa, el gobierno federal desarrollé una Plataforma Nacional de Datos Abiertos, que hoy

en dia brinda acceso a mas de 15,000 conjuntos de datos gubernamentales (Gutiérrez, 2013).

En virtud que uno de los pilares del gobierno es la transparencia, es necesario introducir las
atribuciones normativas y constitucionales de los drganos garantes de transparencia en
México, que desde 2002 han velado por brindar a la ciudadania el acceso a la informacién
conforme el articulo 6° constitucional, mismo que se ha ido reformando con el fin de

reestructurar las demandas en torno al cumplimiento de este derecho. Para ello, se crea el



Instituto Federal de Acceso a la Informacién, que en 2016 pasaria a ser el Instituto Nacional de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. Entre sus diversas modificaciones,
cabe destacar la obtencién de su autonomia y con ello, la reestructuracidon de sus acciones
enfocadas a acompaiiar a los sujetos obligados para el cumplimiento de sus obligaciones de

transparencia, establecidas en la Constitucion.

Posteriormente y con la publicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en 2015, en el articulo 59 del Titulo Cuarto se establece que los
organismos garantes, como el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI) acompafiaran a los actores gubernamentales como a
representantes de la sociedad civil, en la implementaciéon de mecanismos y politicas de
colaboracién en favor del gobierno abierto (Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 2015, articulo 59 Titulo Cuarto). Por lo tanto, el INAI, comienza a trabajar

en la implementacidn de estas practicas:

(...) Generando que 235 instituciones publicas, 30 organismos garantes del derecho de
acceso a la informacion y alrededor de 218 organizaciones de la sociedad civil en todo
el pais, converjan, colaboren y disefien practicas de transparencia, participacion y
rendicion de cuentas para resolver los problemas publicos de las entidades (INAI, 2022,

parr. 3).

Al igual que la AGA, el INAI establece herramientas practicas para llevar a cabo este precepto
como es el documento Pasos para implementar una estrategia local de gobierno abierto y que
es resultado de la implementacion de la Estrategia Cocreacion desde lo local, que “desde 2015
hasta 2022 ha promovido en al menos 30 entidades federativas” para establecer una agenda
en favor de este tema a través de la implementacién de 13 pasos (INAI, 2021, p.6). Derivado
de esta estrategia, el INAI se ha dado a la tarea de conglomerar los compromisos que se han
elaborado en los diversos planes de accion de cada entidad federativa. En el caso de Nuevo
Ledn como se muestra en la Tabla 1, concentra los compromisos establecidos en el Primer

Ejercicio Local de Gobierno Abierto (en adelante PELGA), de los cuales se cumplieron 4 de 5



compromisos establecidos; y en la Coalicion Nuevo Ledn Abierto (en adelante CONLA), que

ejecutd 8 compromisos (Véase 3.5.1).

Tabla 1.1 Estrategia Cocreacion desde lo Local. Compromisos Nuevo Leén 2016-2022

Nombre del compromiso N° de N° de Nombre del Plan de Estatus Aio de
plande plande Accidén disefio
accibna  accidn

nivel enla
nacional  entidad
Compromiso 123. 18 1 Primer Ejercicio Local de  Cumplido 2019
Nuevo Ledn. Portal de programas sociales. Gobierno Abierto 2016-
2019
Compromiso 124. 18 1 Primer Ejercicio Local de  Cumplido 2019
Nuevo Ledn. Atlas de Riesgo. Gobierno Abierto 2016-
2019
Compromiso 125. 18 1 Primer Ejercicio Local de  Incumplid 2019
Nuevo Ledn. Iniciativa de reforma por Gobierno Abierto 2016- o
modificacion de la Ley de Asentamientos 2019
Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano para el Estado de Nuevo
Ledn.
Compromiso 126. 18 1 Primer Ejercicio Local de  Cumplido 2019
Nuevo Ledn. Transparencia Jurisdiccional. Gobierno Abierto 2016-
2019
Compromiso 127. 18 1 Primer Ejercicio Local de  Cumplido 2019
Nuevo Ledn. Informacién de Interés Publico. Gobierno Abierto 2016-
2019
Compromiso 154. Sistema de contrataciones 24 2 Coaliciéon Nuevo Ledn Cumplido 2022
abiertas para presupuesto participativo en Abierto
SPGG.
Compromiso 155. 24 2 Coalicion Nuevo Ledn Cumplido 2022
Reingenieria para la atencion ciudadana Abierto
municipal en San Pedro Garza Garcia
Compromiso 156. 24 2 Coalicion Nuevo Ledn Cumplido 2022

Comité de Gobierno Abierto para reforzar los
datos sobre violencia contra mujeres de la
Unidad de Atencidn a Victimas de Violencia

Familiar y de
Género de Monterrey.

Abierto



Nombre del compromiso N° de N° de Nombre del Plan de Estatus Ao de
plande plande Accidén disefio
accibna  accidn

nivel enla
nacional  entidad
1 Compromiso 123. 18 1 Primer Ejercicio Local de  Cumplido 2019
Nuevo Ledn. Portal de programas sociales. Gobierno Abierto 2016-
2019
2 Compromiso 124. 18 1 Primer Ejercicio Local de  Cumplido 2019
Nuevo Ledn. Atlas de Riesgo. Gobierno Abierto 2016-
2019
9 Compromiso 157. 24 2 Coalicion Nuevo Ledn Cumplido 2022
Creacion de infraestructura de datos Abierto
espaciales para mejorar la politica publica de
vivienda y desarrollo urbano en Monterrey y
garantizar el derecho a la ciudad.
10 Compromiso 158. Innovar para participar con 24 2 Coaliciéon Nuevo Ledn Cumplido 2022
datos abiertos - dataLABNL con Gobierno Abierto
Abierto.
11 Compromiso 159. 24 2 Coaliciéon Nuevo Ledn Cumplido 2022
En Nuevo Ledn, nifas, nifios y adolescentes Abierto
participamos para mejorar nuestro entorno.
12 Compromiso 160. Haciendo transparencia 24 2 Coalicion Nuevo Ledn Cumplido 2022
proactiva en Nuevo Ledn. Abierto
13 Compromiso 161. Estrategia de apertura 24 2 Coaliciéon Nuevo Ledn Cumplido 2022

sobre Movilidad Metropolitana Activa e
Inclusiva-Corredores Verdes

Abierto

Nota: Elaboracidn propia con base en el INAI, 2022

Para valorar el alcance de estas estrategias o herramientas practicas de gobierno abierto,

encontramos estudios como el caso chileno en el que Hernandez Bonivento (2016), desarrolla

el analisis del gobierno abierto municipal en cuatro dimensiones de variable: transparencia,

rendicién de cuentas, participacién y colaboracién. O bien, el trabajo de Sandoval-Almazan

(2019), quien convierte en sindnimo del gobierno abierto al gobierno electrénico, a través de

una evaluacién de los portales de transparencia de las instituciones estatales publicas en

México. De igual manera, Valenzuela y Bojérquez (2016), realizaron un andlisis del estado del



arte de la implementacion de diversos modelos de gobierno abierto en México. Por otro lado,
existe la Métrica de Gobierno Abierto, esta investigacidn realizada por el INAI y el Colegio de
México que se compone por dos subindices: transparencia y participacion ciudadana, que a su
vez contemplan dos perspectivas, la gubernamental y la ciudadana (Centro de Investigacién y

Docencia Econdmicas, 2021).

El subindice de transparencia evalla tanto desde la perspectiva gubernamental como desde la
perspectiva ciudadana; los aspectos de acceso a la informacidn, transparencia y datos abiertos.
El subindice de participacidon ciudadana evalla desde la perspectiva gubernamental; las formas
en que pueden incidir las personas en las decisiones publicas y desde la perspectiva ciudadana;
la posibilidad que tienen las personas para activar un mecanismo que les permita incidir en las

decisiones publicas (Véase Figura 1.1).

Figura 1.1 Medicion de gobierno abierto: perspectivas y dimensiones

Dimension de

Dimensidn de Transparencia -
P Participacion Ciudadana

¢El gobierno cumple con la funcién de

Perspectiva L L .
publicar informacidn relativa a sus

¢De qué formas las personas pueden

Gubernamental .. . . . incidir en la toma de decisiones?
decisiones y acciones y en qué medida?
¢Qué tan factible es que una ¢Cudl es la posibilidad para que las
Perspectiva persona obtenga informacién personas activen mecanismos para
Ciudadana oportunay relevante para tomar incidir en la toma de decisiones
decisiones? publicas?

Nota: Métrica de Gobierno Abierto (CIDE, 2021).

Con cuatro ediciones hasta el momento, es posible observar la evolucién en la materia a nivel
nacional, donde la media en 2017 fue de (0.39). Misma que se vio incrementada en 2019 con
un aumento de trece décimas al obtener (0.52). Sin embargo, en las dos ultimas ediciones se
observo una disminucidn, para 2021 de cuatro décimas al obtener un resultado de (0.48) y

para 2023 dos décimas menos logrando un resultado de (0.46) (CIDE, 2021).
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Figura 1.2 Resultados generales de Nuevo Leén indice de Gobierno Abierto 2023
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Nota: Métrica de Gobierno Abierto (COLMEX, 2023)

Por su parte, Nuevo Ledn obtuvo en 2023, una calificacion general de (0.47), resultado que lo
posicioné en el lugar 14 de 33 en el indice de Gobierno Abierto, de una edicién a otra, la
entidad recorrid 14 lugares y en esta Ultima edicidn rebasé la media nacional. Este resultado,
corresponde a la evaluacidon de una muestra de 68 sujetos obligados de la entidad. De manera
desagregada, en la dimensidn de transparencia; Nuevo Ledn obtuvo una calificacion de (0.61),
qgue promedia las puntuaciones desde la perspectiva gubernamental (0.71) y la perspectiva
ciudadana (0.50). Mientras que, en la dimensién de participacién ciudadana, obtuvo un
resultado de (0.33), promediando desde la perspectiva del gobierno (0.20) y desde la
perspectiva ciudadana (0.47) (Véase Figura 1.2). También cuenta con diversas iniciativas de
transparencia en materias como las compras y contrataciones gubernamentales e
implementado reformas anticorrupcién, como la creacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion. No obstante, aun quedan desafios para promover una mayor transparencia y
rendicion de cuentas en México.

En las cuatro ediciones de esta Métrica, es posible observar la evolucion en la materia a nivel

nacional, donde la media en 2017 fue de (0.39) y que se vié incrementada en 2019 con trece
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décimas al obtener (0.52). Sin embargo, en las dos ultimas ediciones se observd una
disminucién, que para el 2021 fue de cuatro décimas al obtener un resultado de (0.48) y para
las 2023 dos décimas menos logrando un resultado de (0.46) (Cejudo, 2021). Por su parte,
Nuevo Ledn obtuvo en el 2023, una calificacidon general de (0.47), resultado que lo posiciond
en el lugar 14 de 33 en el indice de Gobierno Abierto, de una edicién a otra, la entidad recorrié

14 lugares y en esta ultima edicidén rebaso la media nacional.

Este resultado, corresponde a la evaluacién de una muestra de 68 sujetos obligados de la
entidad. De manera desagregada, en la dimensidn de transparencia Nuevo Ledn obtuvo una
calificacion de (0.61), que promedia las puntuaciones desde la perspectiva gubernamental
(0.71) y la perspectiva ciudadana (0.50). Mientras que, en la dimensiéon de participacién
ciudadana, obtuvo un resultado de (0.33), promediando desde la perspectiva del gobierno

(0.20) y desde la perspectiva ciudadana (0.47) (Véase Figura 1.3).

Figura 1.3 Resultados por Subindices y dimensiones

Subindice Participacion 0.44
Perspectiva Ciudadana 0.47

Subindice Participacion 019
Perspectiva 0 2
Gubernamental )

0.32

Dimensién Participacién 0.33
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Perspectiva Ciudadana 0.5

Subindice Transparencia 0.69
Perspectiva .0 71
Gubernamental 1

Dimension 0.6
Transparencia 0.61

0.46

IGA 0.47

0 0.25 0.5 0.75 1

. México . Nuevo Ledn

Nota: Métrica de Gobierno Abierto 2023
Es importante mencionar que tanto en la legislacién a nivel federal como la correspondiente
al estado de Nuevo Ledn en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de

datos personales, no existe una definicion estandarizada del concepto. La ley federal menciona
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que seran los drganos garantes de transparencia, quienes acompafen a los actores
gubernamentales y de la sociedad civil, en la implementacién de politicas y mecanismos para
la apertura gubernamental (Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
2021, art. 59). De igual modo la ley estatal en la materia menciona la obligacién del organismo
garante local a coadyuvar con los actores gubernamentales y de la sociedad civil también en la
implementacién de dichos mecanismos y politicas en favor del gobierno abierto (Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, 2022, art. 76 Bis).

En ese sentido, en Nuevo Ledn, se pueden identificar dos ejercicios en materia de Gobierno
Abierto, los cuales han sido promovidos desde el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INFO NL) y responden a los nombres de:
Ejercicio Local de Gobierno Abierto de Nuevo Ledn 2016-2019 y Coalicién Nuevo Ledn Abierto
2022-2024. De los cuales el primero se ha implementado en su totalidad, y se encuentra
publicado el respectivo informe de resultados, el segundo se encuentra en la fase de desarrollo

del Plan de Accién Local (Gobierno Abierto NL, 2022; Coalicién Nuevo Ledn Abierto, 2022).

Sobre el Primer Ejercicio Local de Gobierno Abierto, el cual fue pionero a nivel nacional en
integrar a los tres poderes del estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) desde junio de 2016,
también participd la academia y la sociedad civil, creando un plan de acciéon con cinco
compromisos, de los cuales, cuatro de ellos se ejecutaron en su totalidad y uno de los
compromisos por parte del Poder Legislativo no fue cumplido como describe el Informe Final
de Actividades (INFONL, 2022).

Ademas, se desarrollé un mecanismo de monitoreo para el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, denominado Tablero de Seguimiento y Validacion de los Compromisos del primer

Plan de Accion Local de Gobierno Abierto (Véase 3.5.1.1).

Por otra parte, a partir del trabajo interinstitucional para la aplicacion al programa de OGP
Local, se integré en mayo de 2022 la Coalicion Nuevo Ledn Abierto, conformada por un Foro
Multiactor en el que participan; el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, los municipios de San

Pedro Garza Garcia y Monterrey, las organizaciones de la sociedad civil, Cmo Vamos Nuevo
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Ledn, Accountability Lab, Consejo Nuevo Leén, asi como el INFO NL y con el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) como
érgano revisor. Este ejercicio tiene como propdsito dar cumplimiento a diversos compromisos
generados de manera colaborativa en el Plan de Accién Local de Gobierno Abierto (Coalicién

Nuevo Ledn Abierto, 2022).

1.3 Planteamiento del problema

Actualmente, con el gobierno abierto nos encontramos ante un modelo de gestion publica,
que busca incrementar la eficacia y eficiencia del gobierno a través de la gobernanza (Oszlak,
2013). Para ello, traslada a la practica los conceptos de gobernabilidad y gobernanza que
describen el actuar del Estado a través de diversas herramientas y mecanismos para llevar a
cabo esa interaccion. Al respecto, la Alianza para el Gobierno Abierto promueve el uso de dos
herramientas para la formulacidon de politicas de gobierno abierto: los planes de accién
(Instrumento de politica) y el foro multiactor (Mecanismo de gestion). Mientras que el INAI a
nivel nacional, promueve un modelo de implementacién a través de Pasos para implementar
una estrategia local de gobierno abierto, y que desde 2015 hasta 2021 ha promovido en al

menos 30 entidades federativas.

De igual manera, existen diversas prdacticas y mecanismos para impactar o medir el avance en
materia de gobierno abierto. Una de ellas es la métrica de gobierno abierto, que se refiere a
una investigacién mixta coordinada por el INAI y realizada por el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) que ha servido para el monitoreo de indicadores y avances
en materia de apertura institucional de una muestra de sujetos obligados a nivel federal,
estatal y municipal. Dicha métrica se compone por dos subindices: transparencia vy
participacion ciudadana, que a su vez contemplan dos perspectivas, la gubernamental y la
ciudadana (CIDE, 2021). De esta manera, analiza las formas y alcances que las y los ciudadanos

tienen para ejercer su derecho de acceso a la informacidn.

No obstante, es necesario ampliar el seguimiento y medicién de otras buenas practicas en la

materia, como son los ejercicios de gobierno abierto, que se construyen por medio de una ruta
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de implementacidn que permite estandarizar su desarrollo y que hasta el momento no cuentan
con un analisis del cumplimiento y el impacto social de su ejecucion, es por ello que se

pregunta:

¢Cual es el impacto del gobierno abierto en la gobernanza, a través de los ejercicios locales de
gobierno abierto, que se construyen bajo una ruta establecida como la del INAI y OGP, que

permite estandarizar y comprender su efectividad para el paradigma de la gobernanza?

1.4 Justificacion

El impacto social de esta investigacion se vislumbra a través de la definicién de una estructura
y la planificacién de gobierno abierto en Nuevo Ledn, que permita incidir en el acceso a los
espacios de participacion, informacion y servicios con los que cuenta el gobierno, asi como
proponer soluciones a los problemas publicos (Cejudo, 2016). De esta manera, proporcionar
herramientas metodoldgicas y empiricas para evaluar el impacto de las practicas de gobierno
abierto. Si bien, existen estadisticas del INAI, la Métrica del Gobierno Abierto, entre otros
estudios (Hernandez Bonivento, 2016; Sandoval-Almazan, 2019; CIDE, 2021), éstos se
concentran principalmente en los portales de gobierno de los sujetos obligados y no de las
acciones de co-creacidn. En el caso de Valenzuela y Bojorquez (2016), su estudio abarcaba los

primeros indicios de gobierno abierto en México.

De igual manera, es posible encontrar estudios sobre experiencias nacionales en América
Latina (Criado y Rubalcaba, 2016; Rodriguez y Grandinetti 2012; Naser,Ramirez-Alujas y Rojas,
2017). Sin embargo, de manera reciente ha surgido el interés por referir estudios y literatura
académica en torno a iniciativas locales en ayuntamientos espafioles (Marifiez Navarro, 2019);
en Argentina (Grandinetti y Miller, 2020) y en la actualidad, existen diversas iniciativas locales,
nacionales e internacionales, que han ido sumando esfuerzos para trabajar de manera

transversal e interinstitucional hacia un mismo propdsito (INFONL, 2022).

A nivel local, la cocreacién de planes de accién en favor del gobierno abierto, representa la
oportunidad de actualizar, aumentar y dar continuidad mediante moniorero, de practicas en
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favor de la transparencia, el acceso a la informacidn y por supuesto, la participacién ciudadana
de las instituciones publicas a nivel local (Naser et. al 2020). En el estado de Nuevo Ledn, se
realizan diversas acciones en materia de apertura gubernamental junto a instituciones publicas
y sociedad civil a fin de construir y consolidar un Estado Abierto, en el que los principios de
transparencia, participacion y colaboracién se aplican de manera transversal en todos los
poderes del estado y, a todos los niveles de gobierno (Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, 2022; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del

Estado de Nuevo Ledn, 2022).

Desde la ciencia politica, el impacto tedrico de este estudio permite sumar a la discusidn
conceptual del gobierno abierto como paradigma o modelo de gobierno como lo sefiala Oszlak
(2013). Asi como analizar las relaciones de poder entre el Estado y la sociedad civil en un
ambito democratico y de rendicion de cuentas (Cejudo, 2016). Por ello, resulta trascendental
contribuir a la generacién de mds estudios académicos que concentren un analisis a
profundidad del estado del gobierno abierto a partir de las acciones recientes. Del mismo
modo, permite acrecentar la evidencia sobre el potencial a nivel local de corresponsabilidad
de lo publico, generando un espacio de apropiacion de la comunidad para mantenerse
comprometida, involucrada y por ende, activa para entablar el didlogo y las soluciones en su

entorno (Naser et. al 2020).

1.5 Objetivo de estudio

Objetivo General: Determinar la efectividad del modelo de gestidn de gobierno abierto para la
gobernanza por medio del Instrumento de politica (plan de accién e informes) y el Mecanismo
de gestidn (actores) de los ejercicios de gobierno abierto en el estado de Nuevo Ledn de 2016

a 2024.

e Objetivo Especifico 1: Disefiar un mecanismo de medicion del proceso y los alcances
del Instrumento de politica (plan de accion e informes) de los ejercicios locales de

gobierno abierto en Nuevo Ledn.
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® Objetivo Especifico 2: Analizar el mecanismo de gestidn (actores involucrados) de los
ejercicios de gobierno abierto, con base en los pilares de transparencia, participacion,

colaboracién y rendicion de cuentas.

e Objetivo Especifico 3: Identificar avances y retos, que permitan conocer la efectividad

de este modelo de gestion, de la mano del paradigma de la gobernanza.

1. 6 Hipotesis

La implementacién de ejercicios locales de gobierno abierto, desarrollados bajo una
ruta estandarizada como la del INAI y la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), tiene un
impacto positivo en la gobernanza al fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la
participacién ciudadana, lo que facilita la evaluacién y comprension de su efectividad en el

marco del paradigma de la gobernanza.

1.7 Modelo de investigacion

En un trabajo de investigacién hay que procurar que el método sirva para dar respuestas a las
interrogantes surgidas con el fin de obtener conocimiento cientifico (Bunge, 1994). Para ello,
es de vital importancia analizar el problema de investigacion planteado y los objetivos que se
pretenden alcanzar. Es asi, que partiendo que el campo de estudio desde el método cientifico
no ofrece instrumentos que midan el impacto de los ejercicios de gobierno abierto, se
pretende hacer un estudio exploratorio a través de investigacion documental y entrevistas
semiestructuradas a los actores implicados en los ejercicios de gobierno abierto para lograr
cumplir los objetivos y de esta manera, obtener un instrumento de investigacion de corte
mixto. Es decir, con el uso de técnicas de investigacidn cualitativas y cuantitativas que permita

un acercamiento sustantivo al problema de estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2020).
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1.8 Disefio de la investigacion

En primer lugar, se pretende analizar el Instrumento de politica (Plan de Accién e Informes)
(AGA, 2022); a través de un proceso de disefio, implementacién, evaluaciéon y resultados que
tiene como propodsito identificar la pertinencia y el avance en el logro de los objetivos, asi
como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacion atil sobre
los resultados que permita mejorar los programas publicos y el proceso de toma de decisiones
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2017). Posteriormente, se pretende generar un
instrumento cualitativo que evalle el Mecanismo de gestion (compuesto por los actores
involucrados en los ejercicios) a través de las variables de transparencia, participacién y
colaboracién que conforman la construccidon de mecanismos de gobierno abierto (AGA, 2022).
Esto, por medio de entrevistas semi-estructuradas a los actores implicados y complementando

los hallazgos de la revisidn cuantitativa.
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1.9 Matriz de congruencia

Problema de
investigacion

Actualmente,
existen pocos
estudios que midan
la efectividad del
modelo de
gobernanza que es
el gobierno abierto.
En el caso de Nuevo
Ledn, se desarrollan
diversos ejercicios
locales de gobierno
abierto, durante el
periodo 2016-2022
en el estado de
Nuevo Ledn por lo
que es  posible
estudiar el nivel de
cumplimiento y el
impacto social de su
ejecucion.

Pregunta de
investigacién

éCual es el
impacto del
gobierno abierto
en lagobernanza,
a través de los
ejercicios locales
de gobierno
abierto, que se
construyen bajo
una ruta
establecida como
la del INAl'y OGP,
que permite
estandarizar vy
comprender su
efectividad, para
el paradigma de
la gobernanza?

Objetivo General

Analizar el
Instrumento  de
politica (plan de
acciéon e
informes) y el
Mecanismo  de
gestion (actores)
de los ejercicios
de gobierno
abierto en el
estado de Nuevo
Leén de 2016 a
2024, para
conocer la
efectividad de
este modelo de
gestiéon para la
gobernanza.

Objetivos Especificos

1: Disefiar un

mecanismo de
medicion del
proceso v los
alcances del
Instrumento de
Politica (plan de
accion) de los

ejercicios locales de
gobierno abierto en
Nuevo Ledn.

2: Analizar el
mecanismo de
gestion (actores
involucrados) de los
ejercicios de
gobierno abierto,
con base en los
pilares de
transparencia,

participacion y
colaboracidn.

3: Identificar

avances y retos, que
permitan conocer la
efectividad de este
modelo de gestion,

de la mano del
paradigma de la
gobernanza.

Marco tedrico

De la
administracion
publica al
gobierno abierto.
(Aguilar
Villanueva
2006:2010)

Paradigmas del
gobierno abierto.
(OCDE:
Organizacién

para la
Cooperacion vy el
Desarrollo
Econdmico, 2021;
OGP, 2019)
Modelo de
Gobierno abierto
(variables).
(Oszlak, 1980;

Cejudo, 2019)

Contexto del
gobierno abierto
(Internacional,
nacional y local)
(Ramirez-Alujas,
2011; 2013).

Hipotesis

La
implementacion
de ejercicios
locales de
gobierno abierto,
desarrollados
bajo una ruta
estandarizada
como la del INAI
y la Alianza para
el Gobierno
Abierto  (OGP),
tiene un impacto
positivo en la
gobernanza  al

fortalecer la
transparencia, la
rendicion de

cuentas y la
participacion

ciudadana, lo
que facilita la
evaluacion y

comprensiéon de
su efectividad en
el marco del
paradigma de la
gobernanza.

Variables

Capitulo Vly VI: Plan
de Accion e informes
analizados en 4
variables (fases del
modelo de politica
publica)

-Disefio, -
Implementacion, -
Evaluacion
-Resultados

Capitulo Vl y VII:
Mecanismo de
gestion analizado en
4 variables (pilares
del gobierno abierto)
-Transparencia, -
“Participacion, -
Colaboracion
-Rendicidn de
cuentas

Método

0G: Estudio
exploratorio
de corte mixto

1: Cuantitativo
(Evaluacién de
plan de accién
e informes)

2: Cualitativo
(Entrevistas a
participantes)

3: Mixto

Nota: De acuerdo con OGP (2022), el Instrumento de politica, es el documento que estructura los compromisos que seran llevados a la accidn por parte de instituciones

publicas creadoras, en conjunto con la sociedad civil; conocido como Plan de Accidon. Mientras que el Mecanismo de gestion, representa una plataforma compuesta por

representantes gubernamentales y no gubernamentales de distintos sectores de la sociedad interesados en promover el gobierno abierto.

Instrumento
de medicion

1: Evaluar el

instrumento
de politica
(plan de
acciéon e
informe
final).

2: Entrevistas
a los actores
implicados.

3: Analisis
mixto de los
estudios 1y 2.



CAPITULO II. DE LA ADMINISTRACION PUBLICA A LA NUEVA GESTION PUBLICA

2.1. Administracion publica

La administracidon publica existe desde que existen los sistemas politicos y los gobiernos, y
desde la antigliedad, se ha planteado cual deberia ser la organizacion mas adecuada para el
Estado. El ejemplo clasico por excelencia es la clasificacidon de Aristdteles a través de su obra
“La Politica” en la que plantea 3 formas de gobierno: a) Monarquia: Gobierno de uno sdlo. b)
Aristocracia: Gobierno de la clase alta. ¢) Democracia: Gobierno del pueblo. Sin embargo, es
posible partir de la definicion de Gournay (1967), al destacar que la administracion publica “es
la rama del conocimiento que da cuenta y explica la actividad de los funcionarios encargados
de preparar y ejecutar (o hacer ejecutar) las decisiones de las autoridades politicas (federales,

estatales y municipales)” (Gomez Diaz de Ledn, 2016).

Ante este escenario, en el que el interés y los bienes publicos son administrados por una
entidad, el Estado; es que durante el siglo XVII, Charles-Jean Baptiste Bonnin, por medio de su
obra “Principios de Administracién Publica” (2004), quien comienza la era de modernizacién
del modelo administrativo, al centrarse en la idea del interés publico como fin del Estado,
viendo la necesidad de que lo publico se separe de las ciencias administrativas privadas y

entonces propone un manual de lo que es esta administracion.

A continuacion, cabe destacar, la aportacion de Max Weber a la discusién, cuando realiza un
analisis sobre el papel de la burocracia en las instituciones, por medio del cual, argumenta que
la burocratizacidon es el procedimiento especifico para transformar la accion comunitaria en
una accién de sociedad racionalmente ordenada; define los principios organizativos de la
estructura administrativa burocrdtica; identificar posibles disfunciones del proceso de
burocratizaciéon al plantear el problema de la tensién entre burocracia y democracia; y
finalmente marca una evolucion tedrica sobre los principales enfoques de la administracion
publica (Gdmez Diaz de Ledn, 2016). Estableciendo asi, un antecedente de cdmo se integra 'y

cuales son las funciones de la administracion.
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Seria hasta el siglo XIX, que surgiria un cuestionamiento sobre los alcances y modelos de Ia
administracién en el sector privado aplicables al sector publico, teniendo como exponente a
Henry Fayol, quien establece que existe un modelo Unico de administracion para racionalizar
y aumentar la eficacia que seria ampliado en la practica publica (Espinoza Sotomayor, 2009).
Por su parte, Woodrow Wilson, reflexiona dentro de su libro El estudio de la Administracion
Publica, que la ciencia de la administracion es eminentemente practica y sus fines, que no son
otros que los objetivos generales del Estado; son fines sociales. Sumado a esto, Leonard D.
White, en su obra Introduccion al Estudio de la Administracion Publica, critica la dicotomia
entre politica y administracién, al considerar que la administraciéon publica es el arte que
persigue los fines de la eficacia y la eficiencia por medio de un sistema que persigue los fines
del Estado. Para ello describe al sistema de la administracién publica como un sistema
compuesto por normas, practicas, interacciones y costumbres dentro de un territorio y
momento establecidos para la realizacidon o ejecucion de la politica del estado. Es asi como,
durante el desarrollo de la administracién publica moderna, se concibe como el sistema
(principalmente burocratico) en el que se estructura el Estado y mediante el cual se establecen

normas para el fin dltimo, que es el bienestar de la sociedad a la que protege.

2.2 La Nueva Gestion Publica

Posteriormente, seria durante la década de los ochenta, con el quiebre del modelo de Estado
Benefactor, que comenzaria a replantearse el alcance del sistema burocratico de la
administracién publica, tratando de flexibilizar estructuras y procesos para introducir mayor
competencia en el sector publico con el propdsito de mejorar los resultados de la accién
gubernativa, (Aguilar, 2006). Para contextualizar, cabe sefalar que el Estado benefactor,
consistié en el modelo de gobierno derivado de las crisis econdmicas y los estragos de las dos
guerras mundiales de principios del siglo XIX, que llevaron a tomar acciones por parte del
Estado, para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion a través de la redistribucién de
la riqueza y la inversidn del gasto publico en la mejora de aspectos sociales y econémicos

(Aguilar 2007).
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Este modelo de gobierno llevaria a un engrosamiento de la burocracia, por lo que surgen
criticos de estos métodos de organizacidn y de las practicas de gestion ejecutadas. De ahi que,
en la segunda mitad del siglo, surgiera una transformacién del entorno, enfocado a ideas
econdmicas y politicas favorables al mercado y recelosas del estado, conocida como Nueva
Gestidn Publica, en paises como Estados Unidos, Suecia, Gran Bretaiia, Francia (Cejudo, 2011).
Asi como en ejemplos tacitos como el de Nueva Zelanda, en el que el gobierno por contratos
se volvid el principal instrumento de gestién publica. O el caso de Reino Unido, que introdujo
un mecanismo de transparenciay claridad de los servicios publicos, asi como el fortalecimiento
del gobierno por metas. De igual forma, Australia, se enfocé en la reduccién del gasto publico,
la introduccidon de una politica de igualdad de oportunidades y la generacién de nuevos
métodos de gestion. En resumen, hacer mds con menos bajo el objetivo de mayor competencia

en el sector publico y estructuras menos jerdrquicas y rigidas (OGP, 2022).

Aunque de manera practica, el establecimiento del modelo de Nueva Gestion Publica “es el
resultado mas de un esfuerzo institucional que del quehacer intelectual” (Bozeman, 2000,
p24). Se basa en dos escuelas de pensamientos: la Teoria de la Eleccion Publica y el
Gerencialismo. De la primera toma el escepticismo frente a los instrumentos tradicionales de
gestion y del segundo hizo propia la demanda por mayor libertad de gestion (Bozeman, 2000).
No obstante, es importante comprender que los componentes de la Nueva Gestién Publica
forman parte de un abanico de opciones de instrumentos de gestidn para resolver problemas
administrativos, y pueden usarse de manera selectiva en funcion de las prioridades de cada
gobierno. Como parte de esta transformacidon econdmica y social, comienzan a fortalecerse las
acciones de organismos internacionales como el Banco Mundial y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), que comienzan a ver la transformacién de la
administracién publica tradicional hacia este nuevo enfoque, el cual no plantea una solucién a
los problemas administrativos, sino la capacidad de adaptacién para generar mayor
competencia, flexibilidad y efectividad dentro de la accién de administrar la cosa publica

(Cejudo, 2011).
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CAPITULO Ill. GOBERNANZA

3.1 Gobernanza

Tras la adopcion de la Nueva Gestion Publica durante la década de los setenta, como respuesta
a los problemas econdmicos que rebasaron la capacidad de respuesta de los gobiernos y
evidenciaron los limites de la intervencion del Estado en los procesos econdmicos (fin del
modelo de Estado de bienestar). También surgieron movilizaciones politicas vy
cuestionamientos intelectuales sobre la disminucién del papel directivo del gobierno; la
pérdida de eficacia de sus instrumentos y politicas; y la manera de relacionarse con otros

sectores de la sociedad (Scharpf, 2018).

Es en este contexto de insuficiencia de las capacidades estatales, cuando aparece la premisa
del modelo de gobernanza, inicialmente entendido como un modelo de gobernar que
involucre estandares de eficacia, calidad y satisfaccion que se traduce en la obtencion de
gobernabilidad, y que viene de la mano con el concepto de la nueva gestién publica, qué, como
se ha explicado, da un enfoque gerencial a la administracion publica (Aguilar, 2008; Cabrero,
2004). El cual, de acuerdo con Spano (2016), implica la necesidad de contar con la presencia y
participacion real de la ciudadania, evitando que fdormulas cerradas que expulsen a
determinados sectores sociales. O para Schroder (2006), que lo concibe como una forma de
gobierno y de administracion publica que es capaz de proveer eficientemente, es decir,
satisfacer las necesidades de la poblacién. Sin embargo, ha evolucionado a un enfoque
transdisciplinario que incorpora dimensiones éticas, juridicas y de poder (Lépez Sanchez y

Arango Morales, 2020).

Asi mismo, organismos internacionales como el Banco Mundial o el PNUD (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo), concebian a esta transformacion de paradigma, como la
formulacion de politicas abiertas e ilustradas (es decir, procesos transparentes), de la mano de
una sociedad civil fuerte que participe en asuntos publicos y bajo el imperio de la ley (Banco
Mundial, 1994). A través de él, se pretende combatir o reducir problemas como: a) la falta de

responsabilidad y de una rendicion de cuentas de los poderes publicos; b) la falta de
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transparencia; c) la escasa capacidad de prevision de los politicos y funcionarios; y d) la
ausencia del Estado de derecho (Pérez de Armifio, 2006). Debido a esto, el PNUD enfatizé en
tomar en consideracion elementos como los factores culturales, las particularidades
nacionales, los liderazgos y la responsabilidad politica, los procesos de participacién social, asi

como la construccién de capacidades (Aguilera, 2020).

Por ende, mientras la Nueva Gestion Publica se habia centrado en una eficiencia
intraorganizacional enfocada a mecanismos de mercado, la gobernanza abordd el desafio de
gestionar la complejidad de las redes de interaccion y el proceso de gobernar (Aguilar
Villanueva, 2010). A la par, otros actores de la sociedad comenzaron a cuestionar la capacidad
real de los gobiernos legitimos para resolver los problemas sociales de manera efectiva (Aguilar
Villanueva, 2024). Es decir, se reconocid la limitacién de recursos, conocimientos y tecnologias
para abordar problemas sociales complejos (Gémez Diaz de Ledn, 2020; Hernandez Paz y De
la Garza Montemayor, 2020). De esta manera, se fue transformando su rol de centro jerarquico
a su papel directivo en medio de un sistema de coordinacién y colaboracidn entre gobierno,
empresas y organizaciones de la sociedad civil para formular objetivos de interés comun

(Kooiman, 2003).

En este punto, es necesario diferenciar entre gobernabilidad y gobernanza mencionados
previamente, que son conceptos relacionados intimamente pero que abordan fenémenos
distintos. En el caso de la gobernabilidad, se refiere a la cualidad del sistema politico para
gobernar, con el debido ajuste efectivo y legitimo entre demandas ciudadanas y capacidades
del gobierno para responder (Cerrillo, 2005). En otras palabras, es la suma de capacidades
fiscales, administrativas, politicas, etc. de la figura de gobierno para gobernar a la sociedad y
se requiere contar con gobernabilidad para efectuar la gobernanza (Aguilar Villanueva, 2007).
En cambio, la gobernanza va mas alla, reconociendo al gobierno como un agente necesario
para dirigir, pero insuficiente por si mismo para hacerlo dentro del ecosistema de actores que

participan y deciden en la sociedad (Cerrillo, 2005).
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En la actualidad no existe un consenso sobre el modelo de gobernanza, dado que las
transformaciones sociales de la época han llevado a construir enfoques como la gobernanza
ambiental, gobernanza digital, gobernanza en red, gobernanza global, gobernanza corporativa
entre otras, que demandan la necesidad de que los sectores privado y de la sociedad civil,
comienzan a incidir en el espacio publico y a destacar la diferenciacién social dentro del
sistema que se compone de subsistemas de accién social (econdmica, politica, ciencia y
tecnologia, derechos, vida privada, arte, religién, etc.) que han dejado de operar en funcién
del equilibrio del conjunto social y que ademas, interactuan siguiendo cada uno su propia

intencionalidad y cédigos de accién (Luhmann en Torres Nafarrete, 1999).

Con ello, es posible entender cémo la gobernanza, pasa a ser un proceso en el que actores de
gobierno, sector privado, sociedad civil y ciudadania, interactian buscando definir objetivos
de beneficio comun e interés general, asi como la construccion de espacios, administracién de
recursos y establecimiento de actividades para concretar dichos objetivos (Aguilar Villanueva,
2010). Por su parte Kooiman (2009), distingue una tipologia entre la interaccion, la accidon vy la
estructura que responden a la diversidad, complejidad y dinamismo de las transformaciones
globales para establecer tres formas de gobernar que son gobernanza jerarquica (el gobierno
decide), autogobernanza (la sociedad se regula a si misma) y cogobernanza (interdependencia
y cooperacion). También Aguilar Villanueva (2008) hace una critica al establecer que existe el

qué sobre el modelo, pero no el cdmo se gobierna en gobernanza.

Algunos autores lo abordan como “buena gobernanza”, compuesto por principios para definir
sus caracteristicas desde el punto de vista de las relaciones entre Estado y sociedad: Estado
de Derecho (imparcialidad), legitimidad y voz (participacién y orientacion para el
consenso), transparencia y rendicion de cuentas, rendimiento (capacidad de respuesta,
eficacia, eficiencia), direccién (visién estratégica) y equidad (acceso universal, incluidas las
minorias, a oportunidades de mantener y mejorar el bienestar propio) (Aguilera-lzaguirre,

2020).
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Dentro de esta discusidn, también se introduce el concepto de gobernanza democratica, que
corresponde a un modelo en el que lo mas importante es, no solo gestionar eficientemente
los fondos publicos para producir servicios o equipamientos destinados al uso o consumo
parcial, sino articular estos fondos mediante acuerdos y compromisos de acciéon entre los
actores implicados, que se inscriban en una estrategia o programas compartidos elaborados a
partir de la identificacidn de los retos y las necesidades de los distintos sectores de la sociedad

(Uvalle-Berrones, 2012).

3.2 Gobierno Abierto como cultura de gobernanza

Partiendo del antecedente de gobernanza, es importante resaltar que, como sociedad, hemos
atravesado épocas muy opacas donde los gobiernos se han preocupado por ocultar la
informacién. Sin embargo, en la actualidad, esta tendencia se esta revirtiendo hacia el modelo
de gobierno abierto, en el que todos los organismos garantes llevan a cabo esfuerzos para
fortalecer a una sociedad que cada dia exige mas respuestas, participe en la toma de
decisiones, asi como a instituciones que cada dia entienden el deber de transparentar su actuar
diario y de involucrar a la ciudadania. Por lo tanto, la administracién publica debe reflejar Ia
democracia exigida, a través de procesos de participacion ciudadana, transparencia y rendicién

de cuentas como una forma de fortalecer el capital social y la gobernanza democratica.

Al respecto, la conceptualizacion de la democracia también ha tenido diversos debates
tedricos para comprender sus alcances acordes a las demandas sociales que se suscitan en la
actualidad. En primer lugar, aparece la democracia deliberativa en respuesta a la necesidad de
que el Estado asuma la tarea de garantizar la inclusién para reivindicar la participacion
ciudadana (Dominguez, 2013). Para ello, se aborda la idea de que el proceso de deliberacion
debe aplicarse a la regla de mayorias, la representacion y con ello, una mayor democracia
directa (Bohman, 2016). Posteriormente, como sefiala Padilla (2023), derivado de esta
conceptualizacién comienza a hablarse de democracia participativa, como una manera de ir
profundizando en los procedimientos y las acciones a través de las cuales los ciudadanos

podrian tomar conciencia de su capacidad para participar de manera significativa en los
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asuntos publicos. De esta manera, encauzarse a la creacién de modelos de gestidn publica

horizontales.

En respuesta a la necesidad de explicar la interaccion entre gobierno, ciudadania y sector
privado, que el paradigma de la gobernanza y la democracia participativa comienzan a esbozar,
se tratd de generar un modelo de implementacién que permitiera trazar el plano de
“interaccidn para la toma de decisiones sin que un sector u otro dominara la esfera publica”
(Ramirez-Alujas, 2011). Es ahi cuando el gobierno abierto, surge como un modelo de
gobernanza en el que convergen la transparencia y la participacion, para propiciar la rendicion
de cuentas, la innovacidn social y tecnoldgica, y cuya finalidad es la atencién y eventual

solucidn colaborativa de problemas publicos (Naser, Ramirez-Alujas y Rojas, 2017).

De igual forma que con las transformaciones de la nueva gestion publica, seria en este caso el
organismo internacional de la OCDE, el que promoveria la adopcién del gobierno abierto como
una manera de implementar la cultura de la gobernanza al integrar sus principios, en los
procesos administrativos y la toma de decisiones del Estado. Para la OCDE (2021), la cultura
de la gobernanza es aquella en la que la ciudadania se encuentra empoderada y capacitada
para auditar a los gobiernos, participar en las decisiones publicas y con ello, permitir a
ciudadanos representados minoritariamente, puedan ser escuchados y tomados en

consideracion por parte de las instituciones gubernamentales.

En general, el objetivo del gobierno abierto es crear un gobierno mas receptivo, responsable y
eficaz que sirva mejor a las necesidades e intereses de los ciudadanos (Oszlak, 2013). Esto
incluye hacer que los datos y la informacién del gobierno estén mas facilmente disponibles
para el publico, alentar la retroalimentacién y la colaboracién de la ciudadania en los procesos
de toma de decisiones y garantizar que las acciones del gobierno respondan mejor a las
necesidades y preferencias de los ciudadanos (Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo, 2016).

Es decir, construir un gobierno de la mano de los diversos sectores de la sociedad. Tal es el

caso, que el gobierno abierto como un enfoque tedrico vanguardista ya aplicado a nivel local,
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nacional e internacional, que pretende optimizar esa relacién comunicacional y de trabajo,
entre las instituciones y la sociedad para buscar soluciones a los problemas publicos.
Finalmente, para hacer esto posible, la OCDE senala que el modelo requiere que los gobiernos
sean abiertos y estén dispuestos a cambiar sus formas de trabajo para incluir y atender
necesidades publicas, asi como estar dispuestos a atender solicitudes de informacion (OCDE,

2021)
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CAPITULO IV. PARADIGMAS DEL GOBIERNO ABIERTO

4.1 Alianza para el Gobierno Abierto

En 2011 se crea la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) u Open Government Partnership
(OGP), que reune a gobiernos y organizaciones de la sociedad civil de todo el mundo para
promover reformas de gobierno abierto. La OGP en la actualidad incluye mas de 70 paises
participantes y ha ayudado a promover una gama amplia de iniciativas de gobierno abierto,
desde iniciativas de datos abiertos y transparencia hasta participacion ciudadana y esfuerzos
anticorrupcién (OGP, s.f.). De acuerdo con la OGP, el modelo promueve la transparencia en
procedimientos, datos y documentacion gubernamental, lo que permitiria el acceso a la
revisidn publica y el fomento de la participacidn ciudadana, esto estructurado bajo cuatro ejes
o principios que se consideran basicos para una buena estructura de apertura: transparencia,
participacion, innovacion y rendicién de cuentas que de acuerdo con Open Government
Partnership (2022) se entienden como:
Transparencia: Es la accion de dar a conocer y dejar disponible publicamente, las acciones y/o
procesos publicos que permitan remover barreras y promover el acceso a la informacidn. La
aplicacion de la transparencia conduce a los gobiernos a difundir informacién sobre sus
funciones, actividades, decisiones, datos y proyectos, con el propdsito de garantizar
mecanismos y herramientas que fortalezcan la rendicién de cuenta hacia la ciudadania. Lo que
lo constituye como un elemento fundamental para construir y mantener una relaciéon de

confianza entre el gobierno y la sociedad.

Participacidn: Corresponde a la inclusion activa de la ciudadania en los asuntos publicos, sin
perder de vista que la ciudadania se compone de distintos sectores de la sociedad. Esto permite
fortalecer la capacidad de la ciudadania para intervenir de manera libre en los procesos de
gobernanza, ya sea mediante mecanismos e instrumentos de distinto impacto como pueden
ser consultas, audiencias, consejos, asambleas, mesas de trabajo, por mencionar algunas. Lo
que contribuye a que los gobiernos promuevan la innovacion, actien con mayor eficaciay sean

mas responsables.
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Innovacion: Se concibe como la creacidon o modificaciéon de procesos desde la intervencién de
la creatividad, el mejoramiento constante y la sostenibilidad. Puede darse desde una visién
tecnoldgica pero también social, por lo que su dmbito de aplicacidon es la creacién de buenas
practicas orientadas a impulsar mejoras para la transparencia, rendicién de cuentas y
participacién ciudadana con el propdsito de favorecer la democracia, en un entorno de

desarrollo inclusivo y encaminado hacia la gobernanza.

Rendicién de cuentas: es el proceso por medio del cual la ciudadania las acciones, decisiones y
procedimientos que implementan las personas servidoras publicas dentro de sus funciones y
atribuciones. Comprende una serie de normas, disposiciones y mecanismos que facultan a la
ciudadania para exigir que las personas que integran el gobierno puedan explicar y justificar su
actuar, aceptar su responsabilidad, permitir cuestionamientos y asumir las consecuencias en

caso de que se incumplan la ley.

4.2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Como se ha mencionado, la OCDE ha sido uno de los organismos internacionales impulsores
del modelo de gobierno abierto, con el interés de disponer de una administraciéon publica
caracterizada por la transparencia, la accesibilidad y la apertura, que actue con capacidad de
respuesta y asuma plenamente sus responsabilidades (OCDE, 2006). De esta manera, concibe
al gobierno abierto como un enfoque para establecer mecanismos mediantes los cuales el
gobierno y la ciudadania co-produzcan en favor de crear valor publico (OCDE, 2010). Para tal

propésito, establece cuatro pilares del gobierno abierto:

Transparencia, entendida como la publicacion y disponibilidad de informacién gubernamental

relevante, oportuna y accesible, de forma clara que permita su utilizacién por la ciudadania.

Integridad en el sector publico, haciendo referencia a la adhesidon permanente y al
cumplimiento de valores, principios y normas éticas compartidas, orientadas a proteger y

anteponer el interés publico por encima de intereses particulares.

Rendicion de cuentas, como el vinculo que implica tanto la obligacion y responsabilidad del

gobierno, compuesto por las instituciones y las personas servidoras publicas que toman las
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decisiones, para transparentar sus acciones, funciones y resultados. Asimismo, reconoce el
derechoy capacidad de la ciudadania para acceder a dicha informacién, cuestionar las acciones
del gobierno y reconocer o en su caso, sancionar su desempefio mediante mecanismos

establecidos para ello.

Participacion ciudadana y de las partes interesadas, que comprende diversas formas en que la
ciudadaniay otros actores se involucran en el proceso de las politicas publicas, desde el disefio,
prestacidén de servicios, hasta el acceso a la informacidn, la consulta e intervencién activa en

las decisiones que correspondan al tema publico de su interés.

Figura 2.1 Los pilares del gobierno abierto

Transparencia Integridad
Gobierno
abierto
Participacion de

Rendicion de cuentas :
las partes interesadas

Nota: OCDE, 2021

4.3 Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto

En 2009, Barack Obama, quien en ese momento ocupaba la presidencia de los Estados Unidos,
promulgo el Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto. Este memorando introdujo
una serie de iniciativas destinadas a mejorar la apertura gubernamental en cuanto a las
operaciones y los datos de las agencias federales. Las directrices estratégicas establecidas en
estos planes tenian como objetivo integrar la transparencia, la participacion ciudadana y la
colaboracién como principios fundamentales en el funcionamiento de las agencias. Ademas,
se promovieron directrices sobre el uso de medios sociales y se actualizdé la Ley de
Simplificacién de Procesos Administrativos (Paperwork Reduction Act) para aumentar la

transparencia en los procesos normativos.
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Por primera vez en la historia, se instauré un procedimiento para recopilar y publicar
informacién sobre cémo el gobierno federal concede subvenciones y contratos secundarios a
subcontratistas (La Casa Blanca, 2010). Estos esfuerzos se fundamentan en tres pilares clave
que redefinieron el concepto de gobierno abierto. Los tres pilares basicos que sustentan estas

acciones, que marcaron un hito en el gobierno abierto, son:

Transparencia (saber): Un gobierno transparente pone a disposicion de la ciudadania, la
informacion sobre sus acciones, planes, datos y responsabilidades frente a la ciudadania. Lo

que fortalece la rendicion de cuentas y favorece un control social por parte de la poblacién.

Participacion (tomar parte): Un gobierno participativo garantiza este derecho a involucrarse
activamente en la elaboracién de politicas publicas, generando que las instituciones publicas
aprovechen el conocimiento, las propuestas y por supuesto, las experiencias de las personas.
Lo que impulsa la creacion de espacios de didlogo que conduzcan hacia la intervencion y el

compromiso ciudadano en los asuntos publicos.

Colaboracidn (contribuir): Un gobierno colaborativo busca crear espacios donde la ciudadania
y diversos actores de la sociedad se impliquen en el trabajo conjunto para atender y resolver
problemas publicos. Esto, de la mano de una cooperacion y coordinacién entre los distintos

actores, asi como de la coordinacidn al interior de las instituciones publicas involucradas.

4.4 Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD)

La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016), impulsada por el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), es un instrumento basado en el
Objetivo 16 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que consiste en configurar un
marco de gobernanza publica que garantice sociedades pacificas e inclusivas que puedan
impulsar el desarrollo sostenible y garantizar un acceso a la justicia para todos, a la par de
construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles. Dicha carta

tiene como propédsito sefialar:
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(...) los desafios que enfrenta la region en materia de democratizacion de la gestion publica;
profesionalizacidn de la funcidn publica; uso intensivo de nuevas tecnologias y los instrumentos
de gobierno electrénico; gestidn para resultados en el desarrollo y los emergentes mecanismos

de buen gobierno (CLAD, 2016, p.2).

La Carta reconoce los esfuerzos e iniciativas derivados de las actividades de OGP, a la cual,
pertenecen diversos paises de la regidn. No obstante, sefiala que es imperativo generar un
disefio conceptual, pero sobre todo practico en materia de gobierno abierto, que pueda
reflejar las particularidades del entorno institucional, normativo, cultural y social de la regidn.
Para tal fin, establece cuatro pilares que sirvan para generar acciones encaminadas a la

“concrecién del derecho de los ciudadanos a un buen gobierno” (p.5), los cuatro pilares son:

Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica: Fundamentada en el derecho de acceso a la
informacion, entendido como la libertad ciudadana a solicitar la informacién en poder de las
instituciones gubernamentales, asi como su obligacidon de poner a disposicion y de manera

proactiva, la informacién sobre el uso de los recursos publicos y sus resultados.

Rendicién de Cuentas Publicas: Se basa en la normatividad, procedimientos y mecanismos por
medio de los cuales los entes gubernamentales fundamentan sus acciones y asumen la
responsabilidad de sus decisiones en relacién al manejo de los recursos publicos que les son
conferidos. De igual manera, promover mecanismos de rendicién de cuentas de manera
diagonal, es decir, con la activa participacion de la ciudadania sobre el control social de las

instituciones publicas.

Ciudadana: Entendida como el proceso de construccién social de politicas publicas que refuerza
la posicion activa de la ciudadania en la gestidn de los asuntos publicos. Ademas, establece
principios basicos para su promocién y sefala distintos niveles de incidencia como son;

informativo, consultivo, decisorio y de cogestidén o coproduccion.

Colaboracidn e Innovacién Publica y Ciudadana: La colaboracion es entendida como la creacion
de espacios de encuentro, didlogo y comunicacion que faciliten la construccién de iniciativas

para el desarrollo de los servicios publicos. Por su parte la innovacion ciudadana es el proceso
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en que las personas se involucran activamente en la busqueda de beneficios para el interés

comun (pp. 6-8).

4.5 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales (INAI)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI, 2021); el gobierno abierto se fundamenta en los principios de
transparencia y acceso a la informacidn. Su relevancia radica en que los gobernantes rindan
cuentas sobres sus acciones y actien con legalidad. De esta forma, promueve una participacién
ciudadana informada de los asuntos publicos y con ello, generar condiciones favorables para
el didlogo y colaboracidn en los procesos de toma de decisiones para la definicién de politicas
publicas. En similitud a lo que establece la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto,

establece cuatro pilares:

Transparencia y acceso a la informacidn: El conocimiento y la informacién representan
una fuente de poder politico. Cuando se garantiza el acceso libre, ese poder es
distribuido, de manera que se fortalece la capacidad de la sociedad para involucrarse
en asuntos publicos. En este contexto, las autoridades adoptan de manera permanente

practicas orientadas a la transparencia y la apertura de informacién

Rendicion de cuentas: Los gobiernos cumplen con rendir cuentas cuando comunican
de forma continua y sistematica, sus actividades, el uso de los recursos publicos, su
gestion y las decisiones que toman. Asimismo, suman cuando difunden de manera
oportuna y confiable la informacién que permita a la ciudadania evaluar, opinar y dar
seguimiento a su desempefio. Con ello, se reconoce y se fortalece la capacidad de la

sociedad para supervisar, vigilar e influir en la actuaciéon gubernamental.

Participacidn: La ciudadania ocupa un lugar central, por lo que sus ideas, percepciones,
opiniones sobre las prioridades publicas y evaluaciones de la gestién gubernamental
adquieren relevancia. En ese sentido, el gobierno se mantiene abierto y receptivo para

la intervencion de la ciudadania, lo que contribuye a generar aprendizajes colectivos,
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fomentar la innovacidn, mejorar la eficiencia institucional y fortalecer la confianza y

legitimidad de las instituciones.

Colaboracidn: Este es un elemento esencial del gobierno abierto, que permite que la
sociedad se involucre de manera activa en los procesos de toma de decisiones. Para
ello, se requiere que las instituciones estén dispuestas a escuchar y atender las
aportaciones ciudadanas, asi como de una poblacién que utilice la informacién publica
para formular propuestas y contribuir al desarrollo colectivo. Este pilar se convierte asi,

en un ejercicio de corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania.
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CAPITULO V. MODELO DE GOBIERNO ABIERTO

5.1 Definiciones

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el gobierno abierto es una nueva forma de
concebir la relacién entre gobiernos y gobernados para alcanzar una gobernanza democratica
y justa. Sin embargo, aun existe una amplia discusidn sobre si el gobierno abierto es un modo
de actuar, una forma de gobierno o una estrategia, de igual manera, aun con similitudes,
encontramos propuestas diversas sobre sus pilares y por ende sobre sus procedimientos y
actuaciones. Es por ello, que resulta trascendental conocer las diversas definiciones con las
gue se sustenta esta discusion tedrica para, enseguida, establecer los pilares con los que este

estudio, sustentara el analisis de los casos seleccionados.

De esta manera, vemos que para Lathrop y Ruma (2010 en Instituto de Comunicacién

y Desarrollo, 2014):

Un gobierno abierto es un modelo de gobierno que abre sus puertas al mundo, co-
innova con todos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la
colaboracién masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y no se comporta
como un departamento o jurisdicciéon aislada, sino como una estructura nueva, como

una organizacién verdaderamente integrada y que trabaja en red.

Por su parte Gutiérrez (2011) sefiala:

Gobierno Abierto se trata de una nueva cultura de la comunicacién, un nuevo modelo
organizativo y la liberacion del talento creativo dentro y fuera de los perimetros de la
funcién publica. No hablamos solo de tecnologia, sino de una tecnologia social y
relacional que impulsa y estimula una cultura de cambio en la concepcidn, gestién y

prestacion del servicio publico.
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De manera resumida, Oszlak (1980), la describe como una “filosofia sobre cémo gobernar y
qgué papel juegan gobierno y ciudadania para promover la gestidén publica y sus resultados

(p.86). Por su parte Ramirez-Alujas (2011) congrega varios de sus elementos y lo define como:

(...) un nuevo paradigma y modelo de relacion entre los gobernantes, las
administraciones y la sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo vy
orientado a la participacidn de los ciudadanos tanto en el seguimiento como en la toma
de decisiones publicas, a partir de cuya plataforma o espacio de accidén es posible
canalizar, articular y crear valor publico desde y mas alld de las fronteras de las

burocracias estatales.

Para efectos de este proyecto, se retoma la definicion que realiza el Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Nuevo Ledn (INFO

NL, 2019) que define al gobierno abierto como:

(...) un trabajo colaborativo entre el gobierno y la ciudadania como uno solo, para hacer
mas facil el acceso a los espacios de participacion, informacién y servicios que tiene el

gobierno, asi como proponer soluciones a los problemas publicos.

Ademads de definir el concepto, es importante identificar los pilares con los que serd analizado,
por lo que se retoman las propuestas del CLAD a nivel regional y del INAI a nivel nacional, para
determinar que son: transparencia, participacidén, colaboracion y rendicion de cuentas. A

continuacion, se desarrollara cada uno.

5.2 Pilares del Gobierno Abierto

5.2.1 Transparencia

La transparencia se refiere a la capacidad de las personas u organizaciones para acceder y
compartir informacion sobre sus actividades, decisiones y politicas. La transparencia es
esencial para promover la rendicion de cuentas, fomentar la confianza publica y combatir la

corrupcién (Bonilla, 2021). En materia de transparencia, debemos recordar que el acceso a la
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informacidn publica en México deviene del reconocimiento del derecho a saber en el afio 2002

y que se entiende como:

El derecho de toda persona a conocer, solicitar y recibir la informacion, datos y documentos
que poseen las autoridades en virtud del desempeiio de su actividad o que se encuentren en

archivos publicos (Cejudo, 2019. p.117).

Ademads, de que existen momentos que han sido clave en materia de transparencia en los
ultimos afios. Estos parten desde el reconocimiento del derecho de acceso a la informaciéon en
1977, seguido por la aprobacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en 2002. Con esta ley, se establecié el marco legal para la transparencia en México y
obligd a las instituciones gubernamentales y funcionarios publicos a divulgar informacion

(INAI, 2022a).

Derivado de esa ley, se llevd a cabo la creacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos (IFAI) en 2003. El entonces IFAI, era el organismo publico encargado de
fiscalizar y hacer cumplir la ley federal de transparencia y promover una cultura de
transparencia en México, sin embargo, era dependiente del Ejecutivo Federal. Para 2011,
México se adhiere a Open Government Partnership o Alianza para el Gobierno Abierto, siendo
uno de los miembros fundadores de esta iniciativa internacional, que compromete a los
gobiernos a divulgar informacion de manera proactiva, involucrar a los ciudadanos en la
formulacion de politicas y promover la transparencia y la rendicidon de cuentas (Martinez &

Heras, 2012; Cruz Meléndez, & Zamudio Vazquez, 2017).

Afios mas tarde, especificamente el 20 de julio de 2007, ocurre una reforma constitucional al
articulo 6to. sexto que sentd las bases y principios del reconocimiento del derecho de acceso
a la informacién como derecho fundamental (Secretaria de Gobernacion, 2007). Esta reforma
fue esencial para establecer los principios y bases para el ejercicio de acceso a la informacién.
Ademas de este reconocimiento, fue acompafiado por una serie de cambios que involucraron:

que la informacién por parte de las autoridades, entidades, érganos y organismos en los
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ambitos federal, estatal y municipal sea publica, que el acceso sea gratuito, asi como facilitar

la publicacion de esta sin necesidad de solicitarla.

En 2014, especificamente el 7 de febrero (Secretaria de la Funciéon Publica, 2016), ocurre uno
de los mayores cambios constitucionales en México en materia de transparencia, con la
finalidad de unificar el trabajo de todas las entidades al sentar las bases para la creacidn de
organismos locales auténomos en los 31 Estados de la Republica y en el entonces Distrito
Federal; ampliar la existencia de sanciones por incumplimiento de las obligaciones de
transparencia y a su vez, contar con un organismo publico auténomo e independiente en sus
decisiones; es asi como nace el Instituto Nacional de Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccidén de Datos Personales (INAI), con plena autonomia constitucional, que se convierte
en la autoridad competente de salvaguardar los derechos de acceso a la informacién y
proteccién de datos personales bajo los principios fundamentales que rigen los derechos
humanos como son la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,

profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Un afio mas tarde, en 2015, se publicaria la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica que incorpord por primera vez el concepto de Transparencia Proactiva en
el marco juridico mexicano (INAI, 2022a). Ademads, se puso en marcha el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT), con el
fin de coordinar las acciones de las instituciones publicas y los Organismos Garantes sobre

temas de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales.

De acuerdo con el INAI (2022a), la transparencia ha evolucionado en tres principales etapas:
a) el reconocimiento del acceso a la informacion como un derecho; b) la focalizaciéon de la

III

transparencia al construir informacion “socialmente util” y ¢) la colaboracion para alcanzar una
transparencia proactiva que genere conocimiento publico util. A su vez, destaca tres tipos de

transparencia:

e Transparencia reactiva: se refiere a la divulgacién de informacién en respuesta a

solicitudes de informacidn generadas por personas u organizaciones.
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e Transparencia activa: consiste en que las instituciones gubernamentales publiquen por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y en el sitio electrénico
institucional, las obligaciones de transparencia que la ley les demanda.

e Transparencia proactiva: que consiste en la identificacidn, creacién y divulgacion de
manera voluntaria de informacidn publica por parte de las personas servidoras publicas
o de las instituciones publicas, cumpliendo con las caracteristicas de ser informacion
mas allad de la que de manera obligatoria publican de acuerdo a la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5.2.2 Participacion

La participacion, cuenta con diversos enfoques y alcances, desde la Real Academia Espafola
(2001), se concibe como la acepcion de formar parte de algo, lo que permite ampliar la vision
de es el involucramiento del individuo en cualquier accién que implique la intervencion de dos
0 mas individuos. Sin embargo, para acotar la conceptualizacidn en el plano de la relacién
Estado-Ciudadania del presente estudio, partimos de la definicidn de participacion civica, la
cual, favorece el desarrollo de gobierno mas responsables, innovadores y efectivos, pero sobre
todo brinda empoderamiento ciudadano de manera que las personas formen parte en la
gobernanza, a través de consultas o espacios para la libre expresion (Open Government
Partnership, 2022). En lo que respecta a participacion ciudadana, que es la que involucra mas
ampliamente el gobierno abierto, el CLAD (2016) es muy claro en distinguir que existen
diversos niveles de participacion y coincide con otros enfoques o paradigmas de gobierno
abierto que mencionan que la participacion ciudadana consiste en el involucramiento de la
ciudadania en el proceso de construccidn de las politicas publicas en las diversas etapas del
ciclo. Ademas, que corresponde al gobierno promover este derecho, por medio de
instrumentos y mecanismos que beneficien el conocimiento y experiencia a los ciudadanos (La

Casa Blanca, 2010).

Sobre esto, el PNUD enfatiza en que la participacion debe ser temprana, es decir, comenzar en
las primeras etapas del proceso formativo que permita anticipar y administrar de mejor forma

el riesgo de conflictividad en los territorios y de esta manera, garantizar la inclusion y
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representacion de los actores locales y sus intereses; la incidencia e igualdad de oportunidades
de quienes participen; la educacién mutua; la transparencia en el acceso a la informacion, y la
legitimidad de las decisiones que se tomen (Ossa, 2018). Por lo tanto, es importante
comprender que la participacion ciudadana consiste en incentivar la practica para involucrar a
los ciudadanos en el proceso democratico, incluida la provision de oportunidades para la
opinién publica y la retroalimentacion sobre las politicas e iniciativas gubernamentales desde

la etapa inicial (Sanchez, 2015 y Cejudo,2019).

5.2.3 Colaboracion

Ciertamente, la colaboracién es un modo de participacién que dentro de los niveles de
participacidn corresponde a un alto grado de participacion (Hart, 1993). Sin embargo, como
sefiala el Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto de 2009, la participacién
consiste en la promocidén de espacios para que la ciudadania tome parte de los asuntos
publicos. En cambio, la colaboracidn, es el reconocimiento y puesta en practica de un trabajo

coordinado y de cooperacién para contribuir.

Al respecto, Sloep y Berlanga (2011) mencionan que la co-construccion requiere vinculos de
confianza, creacién de perfiles en las redes de aprendizaje y crear instancias de apoyo entre
los participantes, de esta manera es posible desarrollar una creacién colectiva y asi obtener
saberes compartidos hacia una innovacién abierta como una meta a alcanzar (Ramirez &

Garcia-Pefialvo, 2018).

Del mismo modo, el CLAD (2016), destaca como un pilar a la colaboracion e innovacién para
generar espacios de trabajo que permitan la co-produccion en el sector publico y para el
interés general. Asi pues, el INAI (2021), resalta que dicha colaboracién es un ejercicio de co-
responsabilidad que permite que el proceso de toma de decisiones involucre a todos los
sectores de la sociedad y de esta manera intercambiar opiniones y propuestas que contribuyan

al desarrollo del entorno social.
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La colaboracién, es el reconocimiento y puesta en practica de un trabajo coordinado entre
gobierno y ciudadania, que genere vinculos de confianza, redes de aprendizaje para motivar la
creacién colectiva y el intercambio de saberes para la solucion de problemas publicos (Ramirez

& Garcia-Penalvo, 2018).

5.2.4 Rendicion de cuentas

De acuerdo con OGP (2022), la rendicidn de cuentas permite a la ciudadania exigir al gobierno
gue justifique sus acciones, responda a criticas o solicitudes y acepte su responsabilidad
cuando no logre respetar la ley o cumplir con los compromisos adquiridos, esto a través de
reglas, regulaciones y mecanismos establecidos. Para el Banco Mundial (1994), ha sido un
elemento central del buen gobierno puesto que permite que los gobiernos se responsabilicen
de sus acciones y que los gobernantes rindan ante los gobernados, un informe sobre sus
actividades y el uso de los recursos publicos que administran. Por lo tanto, resulta un
componente vital de la calidad democratica que permite el escrutinio publico y beneficia la

legitimidad de las acciones de gobierno (Monsivais, 2006).

De igual manera, el INAI (2020), expresa que la rendicion de cuentas reside en que el gobierno
presente la informacidn de sus acciones, ademds de involucrar el derecho de acceso a la
informacidn, desde la visién dicotdmica de que la ciudadania tiene el derecho de solicitarla y
las instituciones publicas, la obligacién de divulgar toda la informacion sobre su quehacer y el
ejercicio de los recursos publicos. De esta manera, se dota a la ciudadania del poder publico
para controlar, monitorear y vigilar el actuar del gobierno. A su vez, procurar que la
informacién aparezca en un lenguaje sencillo y esté disponible para su consulta, muy de la
mano con la transparencia, como se describe en un apartado anterior. Por lo tanto, podemos
concluir que la rendicion de cuentas, si bien, consiste en la practica de responsabilizar a los
funcionarios e instituciones gubernamentales por sus acciones y decisiones, y garantizar que
estén sujetos al escrutinio y la supervision publicos (Crespo, 2018). También involucra la
activacion ciudadana a través de la participacion y de la colaboracidn para construir un modelo

de gobernanza acorde a las demandas sociales actuales.
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5.3 Componentes de un ejercicio de gobierno abierto

Si bien, existen diversas rutas de trabajo para la implementacién de un ejercicio de gobierno
abierto, como las del INAl o de OGP, desde este ultimo se promueve el uso de dos herramientas
para la formulacién de politicas de gobierno abierto: los planes de accién denominados como
un instrumento de politica y el foro multiactor identificado como el mecanismo de gestion,
mismo que a su vez contemplan caracteristicas estandarizadas para su instrumentacion (Naser
et.al. 2020). Con ello, los mecanismos, estrategias, acciones e iniciativas que se suman a la
implementacién del paradigma de gobierno abierto, se llegan a alinear de manera estratégica
a los siguientes ejes que proyecta esta alianza para el impacto global: acceso a la informacidn
publica, la integridad y rendicidn de cuentas, la participacién y colaboracién de la ciudadania,
asi como el fortalecimiento de las capacidades técnicas y humanas dentro de las instituciones

(Open Government Partnership, 2022, Our Process).

Con este proceso, buscan inducir que el gobierno abierto proporcione una mejora en la
rendicién de cuentas, la receptividad y la efectividad del gobierno. De esta forma la
transparencia, proporcionara informacién al publico sobre lo que el gobierno esta haciendo;
la participacion permitira que las personas contribuyan con sus ideas y experiencia en la
planeacién y diseno de politicas publicas, haciendo un uso efectivo de la informacién que suele
estar dispersa en la sociedad; y por ultimo, fortalecera la colaboraciéon, hacia dentro del
gobierno y con la sociedad, propiciando alianzas y cooperaciéon para beneficio social (Suarez,

et.al. 2018).

5.3.1 Instrumento de politica

El Instrumento de politica, es un documento que estructura compromisos que seran llevados
a la accidén por parte de instituciones publicas creadoras, en conjunto con la sociedad civil; a
este instrumento se le conoce como Plan de Accion (OGP, 2022). Su principal funcidn es ser un
instrumento que guia la politica de apertura, por medio de compromisos disefados bajo el

enfoque metodolégico SMART (por sus siglas en inglés: especifico, medible, realizable,
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relevante, temporalidad definida). Este documento, es resultado de un proceso de cocreacién
entre diversos sectores, orientado a fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, la
colaboracidn y participacién ciudadana. Mientras promueve un mejoramiento gradual basado

en las capacidades, necesidad y contexto de los actores involucrados (Naser et. al. 2020).

5.3.2 Mecanismo de gestidn

El Mecanismo de gestion, pretende ser una plataforma de didlogo coordinado entre diversos
actores sociales, para dar seguimiento a la implementacién del plan de accién, cuenta con
diversos nombres como mesa multiactor, foro multiactor o comité multiactivo. Sin embargo,
representa un espacio o plataforma conformado por diversos actores gubernamentales y no
gubernamentales, que representan diversos sectores de la sociedad interesados y
comprometidos en impulsar el modelo de gobierno abierto. Este grupo se relne de manera

regular para coordinar y monitorear las actividades de cocreacion del plan de accion.

Entre sus atribuciones destacan el seguimiento al cumplimiento de los compromisos,
mecanismos de cooperacion para la ejecucion de las acciones del plan, una evaluacion interna
del proceso, asi como una rendicién de cuentas. Para ello se deben promover espacios
formales y organizaciones que fortalezcan la participacion y la colaboracion entre autoridades

y ciudadania, garantizando un didlogo entre diversas opiniones.

5.4 Analisis de las politicas de gobierno abierto

El gobierno abierto es un modelo de gobernanza que estipula la participacién de la ciudadania
en un ambito de colaboracién y transparencia. Su analisis se ha promovido desde estudios
sobre experiencias locales (Marifiez Navarro, 2019; Castro, 2021; Cazzolli, Echavarria y
Quevedo, 2020); de portales de transparencia (Sandoval-Almazan, 2019) y de casos nacionales
(Herrera, 2022; Soria Romo, 2021). De acuerdo con Hofmann, Saebg, Braccini y Za (2019), el
sector publico ha pasado de ser una estructura rigida hacia la descentralizacién y la

transformacién digital para la generacién de valor publico que sefiala el nuevo modelo de

44



gobernanza. En esa ambiente resulta necesario analizar el modelo de gobierno abierto desde
el proceso de las politicas publicas, para proponer un analisis sistematico de su ejecucion y
para su comprensién. El estudio del andlisis de las politicas publicas es diverso, en primer lugar
cabe definir que son las politicas publicas, de acuerdo con Aguilar Villanueva (2007), son el
conjunto de acciones y decisiones del Estado con el propdsito de resolver problemas

especificos de la sociedad con el fin de mejorar su bienestar.

De manera complementaria, Pérez (2019) sefiala que estas acciones conllevan una
planificacién, ejecucién y evaluacion; a lo que Mora (2022) adiciona que se componen por
planes, programas y proyectos para contrarrestar problemas sociales. Por su parte, Cejudo y
Rios (2014), seiala que el proceso de politicas publicas se encuentra modelado por el entorno
organizacional, las instituciones, el marco legal, las condiciones politicas, econdmicas, los
valores sociales y el discurso. Posteriormente, Castillo-Retamal et.al (2020) nos hablan del
fortalecimiento de la gobernabilidad y la gobernanza a través de “canales de comunicacion
mayormente horizontales entre la autoridad, los gobiernos locales y las personas, generando
la capacidad y recursos para responder a las necesidades de los ciudadanos (p.2). Para el
analisis de las politicas publicas, autores como Bardach (1998), sefialan 8 pasos no lineales de
ejecucion, Aguilar Villanueva (2007) propone 8 etapas y es Tamayo (1997) quien concentra
cuatro etapas clave que son a) identificacion del problema, b) formulacion de politicas, c)

implementacion y, d) evaluacién. Las cudles seran desarrolladas en el siguiente apartado.

5.4.1 Diseio

La etapa de disefio marca el inicio y sienta las bases de la politica publica. Es a partir de ella,
que las decisiones que se tomen deben de responder efectivamente a los problemas sociales
identificados. Ademads, requiere de un analisis técnico y politico para identificar que las
acciones a implementar sean viables y sostenibles. Al respecto Aguilar Villanueva (2007),
enfatiza en la importancia de definir correctamente los objetivos, contemplando que éstos,

aseguren la viabilidad de la intervencion e implementacidn de la politica publica. Por lo tanto,
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junto a un acompafiamiento técnico, se debe contemplar el contexto politico, estructuras,

intereses y capacidades.

De acuerdo con Bardach (1998), esta etapa inicia con la identificaciéon del problema publico
que se pretende disminuir/eliminar. Para ello, se requiere recolectar informacién y construir
alternativas con informacidn disponible e identificando a los actores politicos que influyen en
ello. Todo esto para que su implementacién sea viable. También establece el andlisis detallado
de los efectos de cada alternativa, acompafiada de una consulta a personas expertas y actores

clave para una toma de decisiones informada.

Al respecto Tamayo (1997), discute la importancia de la investigacion y el analisis en la
formulacion de politicas, asi como del contexto en el que son desarrolladas, puesto que los
factores, politicos, econdmicos y sociales, influyen en su creacién y ejecucion. Otro de los
aspectos clave que nos sefiala Tamayo (1997), es incorporar el papel de la participacién
ciudadana en el disefio, implementacién y gestion de las politicas publicas, para lograr que
estos instrumentos respondan a las necesidades reales de la sociedad. Coincide con Bardach
en el valor de tomar en consideracién opiniones de actores clave para elegir alternativas

eficaces y a su vez, anticipar los obstaculos que puedan surgir en la implementacion.

5.4.2 Implementacién y monitoreo

De acuerdo con Van Meter y Van Horn (2000), la implementacion consiste en las acciones
efectuadas por actores publicos y/o privados de objetivos previamente establecidos. Es decir,
la implementacion es el proceso de poner en practica las politicas adoptadas y planificadas
durante la etapa de disefo. En esta etapa, surge la necesidad de coordinar las acciones entre
diferentes dreas gubernamentales y la debida gestidn de recursos (Tamayo 1997). Al respecto
Sundquist (1969) analiza los conflictos que pueden surgir entre funcionarios nacionales,
estatales y locales e identifica los factores que influyen en el proceso de implementacién
cuando no existe una integracion. Sobre esto, enfatizan en la importancia de brindar

autonomia a la toma de decisiones subordinada. Por lo tanto, la etapa de implementacion,
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mas alla de garantizar la ejecucidn de la politica publica disefada previamente, debe procurar

una implementacion efectiva, eficiente y sostenible.

Es asi como Cejudo (2006), sefiala que la etapa de implementacion “pone a prueba la
viabilidad” del disefio de dicha politica. Sin embargo, no depende Unicamente de este disefio,
sino de las capacidades del aparato burocratico, los recursos que dispone y el papel y
coordinacion de los actores involucrados. Previendo estos escenarios, Bardach (2012), enfatiza
en la flexibilidad de la gestion, para adaptarse a los imprevistos por medio de un monitoreo

continuo de aprendizaje y mejora continua de los procedimientos.

Por parte de Tamayo (2007), la implementacidn es una etapa en la que las barreras
estructurales y sociales pueden aparecer, como la corrupcion, el desconocimiento de los
funcionarios sobre el tema, la falta de colaboracién y participacion ciudadana. Ante ello,
observamos coémo las politicas publicas son un proceso complejo y estructurado, que requiere
para su efectiva implementacion, un marco normativo fuerte, infraestructura fisica y humana,
un seguimiento constante para virar los cambios necesarios y por supuesto, una evaluacion
que permita ajustar los enfoques y recursos hacia el objetivo final de la politica publica (Tufte,

1978).

5.4.3 Evaluacion

La etapa de evaluacidn dentro del ciclo de las politicas publicas es esencial para analizar la
efectividad, eficiencia y pertinencia de las intervenciones gubernamentales. Evaluar permite
determinar si los objetivos planteados en el disefio e implementacién se han cumplido de
manera satisfactoria y proporciona informacion valiosa para decidir si una politica debe
mantenerse, ajustarse o abandonarse. Como lo sefiala Tamayo (1996), la evaluacion es
imprescindible para medir la efectividad de las politicas publicas y realizar los ajustes
necesarios que garanticen un uso racional de los recursos y el cumplimiento de los fines

previstos.
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Desde una perspectiva procesual, Bardach (2012) argumenta que la evaluacién no debe
limitarse a la etapa final de la politica publica, sino que debe concebirse como un proceso
continuo que acompafie todo el ciclo de vida de la politica. Este enfoque permite realizar
ajustes en etapas intermedias, facilitando una retroalimentacion constante que mejore la
implementacidn y evite desviaciones significativas respecto a los objetivos. La evaluacion

continua, por tanto, no solo detecta errores, sino que habilita un ciclo de mejora permanente.

En un plano mas amplio, Cejudo (2016) destaca la importancia de adoptar evaluaciones
rigurosas, que consideren tanto indicadores cuantitativos como cualitativos, para tener una
comprension mds completa del impacto real en la poblacién objetivo. Para este autor, la
participacion de los actores sociales es clave, ya que su retroalimentacién ofrece una visidn
mas precisa y contextualizada de los efectos de la politica. Asimismo, subraya la necesidad de
implementar evaluaciones ex ante y ex post, lo que permite anticipar riesgos y valorar los

resultados una vez concluida la intervencion.

Tamayo (2007) afiade una critica relevante al sefialar que, en América Latina, muchas
evaluaciones se ven limitadas por factores politicos o metodoldgicos, lo que compromete su
objetividad. En este sentido, insiste en la necesidad de evaluaciones independientes,
transparentes y adaptadas a las realidades sociales y culturales de los beneficiarios, pues los
impactos varian segun el contexto. Ademas de su funcién técnica, la evaluacién cumple un rol
fundamental en la rendicién de cuentas. Segun Aguilar Villanueva (2007), permite a los
ciudadanos y actores politicos conocer si los recursos publicos se utilizaron adecuadamente y
si los resultados esperados fueron alcanzados, lo cual fortalece la legitimidad y la confianza en

las instituciones publicas.

De esta manera, el uso de métodos mixtos, como sugiere Quinn Patton (2010), permite captar
tanto la magnitud del impacto como las percepciones y experiencias de los involucrados. Esta
combinacion metodoldgica enriquece el analisis y contribuye a una toma de decisiones mas

informada y sensible a la realidad. En conclusién, la evaluacién es una herramienta
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indispensable para el aprendizaje institucional, la mejora continua y la eficacia de la accién
publica. Un proceso evaluativo sélido, transparente y contextualizado es condicién necesaria
para una gestion publica responsable y efectiva, por tanto, incluirla en politicas de gobierno
abierto que impulsan la apertura y colaboracién con las personas beneficiarias, resulta

indispensable.

5.4.4 Resultados

La etapa de resultados de una politica publica es el ultimo eslabdn del ciclo de las politicas
publicas, en el que se analizan y se documentan los efectos que la intervencidn ha tenido sobre
los problemas o necesidades que motivaron su creacion. Esta etapa es clave para determinar
si los objetivos establecidos en las fases de disefio, implementacion y evaluacién se han
alcanzado y si la politica ha producido los efectos esperados en la sociedad. Ademas, permite
a los tomadores de decisiones, asi como a los ciudadanos, conocer los impactos reales de la

politica y ajustar las futuras estrategias gubernamentales.

Es necesario reconocer que los resultados y el impacto de una politica publica no son tangibles
en el corto plazo, sino que es posible una proximidad del desempefio resultado de la
implementacion, mas no el beneficio social tangible a lo largo del tiempo (Van Meter y Van
Horn, 2000). Al respecto, Guillermo Cejudo (2016) resalta que los resultados no deben ser
evaluados Unicamente en funcién de los objetivos previstos, sino también en relacién con los
cambios que han ocurrido en las condiciones sociales, econdmicas o politicas del contexto en
el que se ha implementado la politica. Cejudo subraya que los resultados pueden ser tanto
directos como indirectos, inmediatos o a largo plazo y es importante tener en cuenta estas

distintas dimensiones al realizar un andlisis integral de los efectos de la politica.

Desde un enfoque mas critico, Tamayo (2007) argumenta que el analisis de resultados no debe
ser realizado Unicamente por los actores gubernamentales o técnicos, sino que debe incluir la

opinion de los ciudadanos y las comunidades afectadas. Segun él, los resultados deben ser
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evaluados no solo en términos de eficiencia o eficacia, sino también en relacién con la equidad
y lajusticia social, especialmente cuando se trata de politicas publicas que impactan a sectores
vulnerables de la poblacién. En este sentido, Tamayo subraya que una politica publica puede
ser efectiva desde el punto de vista técnico y econdmico, pero si no mejora las condiciones de

vida de los mas desfavorecidos, su valor debe ser cuestionado.

Por otro lado, Aguilar Villanueva (2007) subraya que los resultados también deben ser
analizados en términos de sostenibilidad. Es decir, los efectos positivos de una politica publica
deben ser capaces de mantenerse a lo largo del tiempo, incluso después de que el ciclo de
intervencidén haya concluido. Esto implica no solo evaluar los resultados inmediatos, sino
también prever cémo las transformaciones logradas se consolidaran en el futuro y si las
politicas implementadas generan efectos duraderos en las instituciones y en la estructura

social.

En cuanto a los resultados imprevistos o no deseados, Hill (1993) menciona que en 1980 es
Lipsky quien introduce el concepto de "la calle burocratica", que hace referencia a cémo los
implementadores de las politicas publicas, especialmente aquellos que estdn en contacto
directo con la ciudadania (como trabajadores sociales, policias o0 maestros), pueden modificar
el impacto de las politicas segun sus propias interpretaciones y decisiones. Esto sugiere que
los resultados de una politica publica no siempre se ajustan al disefio original debido a factores
como la interpretacién de los lineamientos por parte de los implementadores, la falta de

recursos o la resistencia de la poblacion.

Es importante destacar que la fase de resultados también tiene un componente politico. Los
resultados pueden tener un impacto significativo en la legitimidad de las autoridades. Cuando
los resultados son positivos y alcanzan los objetivos planteados, se fortalece la confianza de la

ciudadania en las instituciones gubernamentales. Sin embargo, cuando los resultados son
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negativos o ineficaces, puede generar un desgaste politico, lo que puede afectar la credibilidad

del gobierno.

En conclusién, la etapa de resultados no solo es crucial para medir el impacto real de las
politicas publicas, sino también para aprender de la experiencia y realizar ajustes en politicas
futuras. La medicién de resultados debe ser integral, tomando en cuenta tanto los aspectos
cuantitativos como cualitativos, asi como los efectos directos e indirectos, inmediatos y a largo
plazo. El analisis de los resultados debe ser riguroso y considerar la equidad, la sostenibilidad
y la percepcion de la ciudadania, a fin de garantizar que las politicas publicas contribuyan

realmente al bienestar social.

5.5 Alcances del modelo de gobierno abierto

El modelo de cocreacion de gobierno abierto permite que la ciudadania en general, asi como
las organizaciones de la sociedad civil formen parte de la definicidon de objetivos y acompafien
mediante supervisiéon y monitoreo a los actores gubernamentales. Los cuales son encargados
de implementar dichos objetivos concretados en colectivo. Por otro lado, este tipo de
ejercicios, forman un espacio de interaccidon y comunicacidn entre multiples actores, que
propicia la incorporacion de los saberes de la comunidad para la identificacidn clara y oportuna
de problemas publicos, asi como de generar alternativas de soluciéon desde una visidon
multidimensional (OGP, 2017). En el caso de los planes de accién, cuenta con diversos

beneficios y oportunidades resultado de la implementacién de este modelo:

Beneficios:
e Se fomenta la participacion y con ello se fortalece el compromiso de la

comunidad.
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e Aumentan la legitimidad y reconocimiento de los actores gubernamentales.
e Mejora la identificacion de problemas publicos desde una visidn holistica.

e Impacta en la eficacia y eficiencia dentro de la administracién publica.

Oportunidades:
e Mantener y acrecentar espacios de participaciéon activa y continua de la
ciudadania y actores no gubernamentales.
e Incrementar acciones en favor de la transparencia y la rendicién de cuentas.
e Innovar desde el ambito tecnoldgico sin perder la visidn de la innovacidn social.

e Fortalecer la gestidn publica desde lo local (Naser et al., 2020).

Por otro lado, estudios como el de Berliner, Ingrams y Piotrowski (2022), sefialan que sumado
al complejo proceso de insumos y resultados de desempeiio, los profesionales de gobierno
abierto enfrentan el desafio del entorno politico, al momento de disefiar e implementar
iniciativas. Sobre todo, ante la prevalencia de una agenda politica que lidera los intereses del
representante popular que ejerce el poder durante el proceso de apertura gubernamental

(Dubnick y Frederickson, 2010).
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CAPITULO VI. CONTEXTO DEL GOBIERNO ABIERTO

6.1 El gobierno abierto en el ambito internacional

Las raices del movimiento de gobierno abierto devienen del antecedente propio del acceso a
la informacién, que como senalan Beetham y Boyle (1996), sobre el sistema democratico, se
requiere de procesos electorales libres, garantizar derechos y libertades politicas y contar con
un gobierno abierto, transparente y responsable (Figura 6.1). De esta manera, durante la
segunda mitad del siglo XX, los movimientos sociales jugaron un papel crucial en la lucha por
la equidad y los derechos humanos, asi como otros grupos marginados, incluyendo

comunidades étnicas, LGBTQ+ y religiosas (Calderén y Lorenzo, 2010).

Figura 6.1 Piramide democratica
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Fuente: Beetham y Boyle (1996).
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Un hito clave en la historia del gobierno abierto fue la aprobacion de la Ley de Libertad de
Informacién en los Estados Unidos en 1966. Esta ley otorgd a los ciudadanos el derecho a
solicitar acceso a registros e informacidon del gobierno, sujeto a ciertas exenciones por
seguridad nacional y otros asuntos sensibles (Ramirez-Alujas, 2011). Otro desarrollo
importante fue la “Carta de derechos ciudadanos sobre gobierno abierto”, que en 1993

sefialaba:

[...] Un gobierno abierto es parte de una democracia efectiva. Los ciudadanos deben tener
acceso adecuado a la informacién y el andlisis en que se basan los asuntos de gobierno.
Ministros y funcionarios publicos tienen el deber de explicar sus politicas, decisiones y acciones

al publico [...] (Her Majesty’s Stationery Office - HMSO, 1993).

Posteriormente, seria la OCDE, cuya tarea es promover politicas en colaboracién con gobiernos
y ciudadania bajo estdndares internacionales, quien comenzaria a plantear que el gobierno
abierto implica la transparencia en la gestidon publica, el acceso oportuno y efectivo a servicios
publicos e informacidn, asi como la capacidad de respuesta a nuevas demandas y necesidades
(2006 en Alujas, 2013, p. 206). De esta manera, tanto el organismo como los paises miembros
han abordado la creacidon de marcos juridicos en torno a la materia, sin embargo, es poco lo
que se ha llevado a cabo para analizar su eficacia, asi como cudles han sido los resultados en
términos de una mayor transparencia y accesibilidad, ademas de valorar la posibilidad de que

los ciudadanos contribuyan en el disefio de politicas publicas (Alujas, 2013).

En este contexto, en 2009, durante la gestion de Barack Obama en Estado Unidos, se promulga
el Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto que se considera un parteaguas para
establecer un movimiento enfocado a promover la apertura gubernamental con el uso de las
tecnologias (Casa Blanca, 2010). De manera subsecuente, en 2011, se crea la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA) u Open Government Partnership (OGP), que relune a gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil de todo el mundo para promover reformas de gobierno

abierto. La OGP ahora incluye mds de 70 paises participantes y ha ayudado a promover una
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amplia gama de iniciativas de gobierno abierto, desde iniciativas de datos abiertos vy

transparencia hasta participacion ciudadana y esfuerzos anticorrupcion (OGP, s.f.).

A partir de ese momento, con la institucionalizacién del concepto por organizaciones como la
OCDE o la AGA, asi como las politicas nacionales de las potencias occidentales de Estados
Unidos y Reino Unido, es que el movimiento en favor del gobierno abierto comienza a aparecer
en mas de 70 paises que conforman esta union, entre ellos México. En paralelo al desarrollo
gubernamental de este modelo, se comienza una linea de investigacién para medir los avances
del gobierno abierto en diversos paises de la region y del mundo. (Cruz y Zamudio, 2017; Oszlak

y Kaufman, 2014; Marifiez Navarro, 2019; Sandoval-Almazan, 2019 Vera, 2018;).

Un ejemplo de ello es el Reporte de Gobierno Electronico 2022 de las Naciones Unidas, que
evalla criterios como Servicios en Linea, Infraestructura de Telecomunicaciones y Capital
Humano, asi como dos indices suplementarios: Participacidn Electrénica y Datos Abiertos de
Gobierno para comprender el avance en materia de gobierno electronico en América Latinay
el Caribe, donde México ocupa en la actualidad el lugar nimero 7 de 33 paises evaluados.
Ademads, dentro del indice de participacién electrdnica se encuentra en el lugar 3 de 33 y en

datos abiertos 5 de 33 (ONU, 2022).

6.2 El gobierno abierto en México

Si bien, México es uno de los paises fundadores de la Alianza para el Gobierno Abierto de 2011,
se enmarca en el reconocimiento constitucional del derecho de acceso a la informacion en
2002. Ao en el que México aprobd la primera Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, que otorgd a los ciudadanos el derecho a acceder a la
informacién del gobierno. Esta ley ha sido fundamental para promover una mayor
transparencia y rendiciéon de cuentas en el gobierno (OAS, s.f.). En 2011, como ya se ha
mencionado, fue parte de los paises fundadores de Open Government Partnership (OGP) y

lanzo una iniciativa nacional de gobierno abierto, cuyo objetivo era aumentar la transparencia,
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la participacién ciudadana y la colaboracion en el gobierno (Berliner, Ingrams y Piotrowski,

2022).

De igual manera, desde el plano académico, han surgido diversos estudios en torno a los
alcances del gobierno abierto, asi como la manera de evaluar los resultados obtenidos. Por
ejemplo, el trabajo de Sandoval-Almazadn (2019), que convierte en sindnimo del gobierno
abierto al gobierno electrdnico, a través de una evaluacion descriptiva de los portales de
transparencia de las 32 instituciones estatales publicas en México. De igual manera, Valenzuela
y Bojorquez (2016), realizaron un analisis del estado del arte de la implementacion de diversos

modelos de gobierno abierto en México.

6.2.1 Planes de Accion de la AGA

Este ejercicio iniciado en 2012 fue por mucho tiempo el elemento central para incentivar la
participacién bajo el modelo de gobierno abierto que promueve la AGA, esto como el
desarrollo de un proceso de cocreacidn a nivel nacional o en el caso de México federal, para
establecer compromisos reformadores en favor de la transparencia, rendicién de cuentas y
participacién ciudadana por medio de un producto: el plan de accidén nacional. De acuerdo con
la misma Alianza para el Gobierno Abierto, consta de un proceso ciclico de cocreacién,
implementacidon en un periodo de 2 afios y finaliza con una evaluaciéon bajo estandares

previamente establecidos. los cuales incluyen:

e Difusién de informacidén: recepcion oportuna de la informacion por parte de los
actores clave sobre el proceso nacional de AGA y sus aportaciones

e Espacios y plataformas de didlogo y creacidn: facilitar un didlogo permanente a
través de diversas plataformas / foros.

e Apropiacién y toma de decisiones conjunta: todos los actores deberan

aduenarse del proyecto y llevarlo de forma conjunta.
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Sobre la implementacidn de los planes de accidn en México, se promovieron 4 de los cuales 3
se concluyeron y uno quedod pausado. El primero y el segundo fueron un comienzo favorable
gue se nutriria de la participacién ciudadana, desde entonces, México ha logrado avances
significativos en la implementacién de iniciativas de gobierno abierto. En 2013, México se
convirtié en el primer pais del mundo en aprobar una ley nacional que incluyera datos abiertos,
que exige que las dependencias del gobierno federal expongan sus datos a disposicion del
publico en formatos legibles por maquina (Articulo 59 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica). Como parte de esta iniciativa, en 2014 el gobierno federal
desarrolld una plataforma nacional de datos abiertos, que brinda acceso a mas de 15,000
conjuntos de datos gubernamentales en el dmbito federal a través del enlace:
www.datos.gob.mx (Gutiérrez, 2013; Presidencia de la Republica, 2014). Sumado a ello, en los
planes 3 vy 4, bajo el enfoque de politica publica, se integrd una vision de derechos humanos
que se vincula a los esfuerzos de la Agenda 2030, la equidad de género y la inclusidn de grupos
en situaciéon de vulnerabilidad (Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion,

s.f.).

6.2.2 Métrica de Gobierno Abierto

Por otro lado, existe la Métrica de Gobierno Abierto, esta investigacion realizada por el INAl 'y
el Colegio de México que se compone por dos subindices: Transparencia y Participacion
Ciudadana, que a su vez contemplan dos perspectivas, la Gubernamental y la Ciudadana (CIDE,

2021).

Figura 6.2 Medicion de gobierno abierto: perspectivas y dimensiones

Dimension de

Dimensidon de Transparencia e s e
P Participacion Ciudadana

Perspectiva ¢El gobierno cumple con la funcién de publicar éDe qué formas las personas
P informacion relativa a sus decisiones y pueden incidir en la toma de
Gubernamental . . . .
acciones y en qué medida? decisiones?
Perspectiva ¢Qué tan factible es que una éCual es la posibilidad para que
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Ciudadana persona obtenga informacién las personas activen mecanismos
oportuna y relevante para tomar para incidir en la toma de
decisiones? decisiones publicas?

Nota: Métrica de Gobierno Abierto 2021

El subindice de Transparencia evalta tanto desde la perspectiva gubernamental como desde
la perspectiva ciudadana; los aspectos de acceso a la informacidn, transparencia y datos
abiertos. El subindice de Participacién Ciudadana evalla desde la perspectiva gubernamental;
las formas en que pueden incidir las personas en las decisiones publicas y desde la perspectiva
ciudadana; la posibilidad que tienen las personas para activar un mecanismo que les permita

incidir en las decisiones publicas (Véase Figura 6.2).

Con cuatro ediciones hasta el momento, es posible observar la evolucién en la materia a nivel
nacional, donde la media en 2017 fue de (0.39). Misma que se vio incrementada en 2019 con
un aumento de trece décimas al obtener (0.52). Sin embargo, en las dos ultimas ediciones se
observd una disminucién, para 2021 de cuatro décimas al obtener un resultado de (0.48) y
para 2023 dos décimas menos logrando un resultado de (0.46) (CIDE, 2021). Por su parte,
Nuevo Ledn obtuvo en 2023, una calificacién general de (0.47), resultado que lo posicioné en
el lugar 14 de 33 en el indice de Gobierno Abierto, de una edicién a otra, la entidad recorrié

14 lugares y en esta ultima edicién rebaso la media nacional.

Este resultado, corresponde a la evaluacion de una muestra de 68 sujetos obligados de la
entidad. De manera desagregada, en la dimensién de transparencia; Nuevo Ledn obtuvo una
calificacion de (0.61), que promedia las puntuaciones desde la Perspectiva Gubernamental
(0.71) y la Perspectiva Ciudadana (0.50). Mientras que, en la dimension de Participacion
Ciudadana, obtuvo un resultado de (0.33), promediando desde la Perspectiva del gobierno

(0.20) y desde la Perspectiva ciudadana (0.47) (Véase Figura 5.3).

De igual manera, ha implementado reformas anticorrupcién, como la creacién del Sistema

Nacional Anticorrupcién. No obstante, aun quedan desafios para promover una mayor
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transparencia y rendicion de cuentas en México. Temas como la corrupcidn, la violencia y la
debilidad de las instituciones siguen planteando desafios para las iniciativas de gobierno

abierto. Sin embargo, el compromiso de México con el gobierno abierto ha sentado las bases

para un progreso continuo en esta drea.
Figura 5.3 Resultados generales de Nuevo Leén indice de Gobierno Abierto 2023

Grafica 3. indice de Gobierno Abierto 2023, por entidad federativa
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Fuente: Métrica de Gobierno Abierto 2023

6.3 Gobierno Abierto en Nuevo Ledn

Nuevo Ledn es un estado del noreste de México que ha resultado estar a la vanguardia de las
iniciativas de gobierno abierto en el pais. En 2014, Nuevo Ledn se convirtié en el primer estado
de México en aprobar una ley integral de gobierno abierto, cuyo objetivo era promover la
transparencia, la rendicidon de cuentas y la participacién ciudadana en el gobierno (Articulo 54

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn).

Ademas de acuerdo con los articulos 52 y 57 que establecen:
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Articulo 52. La Comisidén tendra su residencia y domicilio en la capital del Estado y ejercera sus
funciones conforme a la siguiente estructura: (...)

XLIV. Fomentar, en el ejercicio de sus atribuciones y para el cumplimiento de los objetivos de
la presente Ley, los principios de gobierno abierto, la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacidon ciudadana, la accesibilidad y la innovacidn tecnolégica; (...)

Articulo 75. La Comisidn coordinara las estrategias de medicidn y evaluacién de resultados de
las acciones que en el ambito de sus atribuciones generen los sujetos obligados en gobierno

abierto, transparencia y acceso a la informacion publica.

Partiendo de esto, Nuevo Ledn se ha distinguido por generar avances significativos en la
implementacidn de iniciativas de gobierno abierto. Por ejemplo, el estado ha establecido un
portal en linea en materia de contrataciones publicas en infraestructura, que brinda
informacién sobre contratos, proveedores y procesos de licitacion conocida como
Infraestructura Abierta Nuevo Ledn, por medio de la cual, desde 2020, cualquier persona
puede consultar todas las obras de Nuevo Ledn por un valor de mas de mil millones de pesos
(alrededor de S50 millones de ddlares). Esto permite que los ciudadanos y periodistas
monitoreen los pagos a las empresas y el progreso de las construcciones que tienen lugar en
sus barrios. Proyectos viales, museos, nuevos parques y hasta espacios culturales y recreativos

son algunos ejemplos de lo que los usuarios pueden ver en el sitio (Brown & Colman, 2021).

Ademads, desde noviembre de 2021, Nuevo Ledn ha desarrollado la plataforma “Datos Abiertos
NL” que brinda acceso a conjuntos de datos gubernamentales, como estadisticas delictivas,
gasto publico y monitoreo ambiental de 9 municipios del drea metropolitana de Monterrey y
que coordina el INFONL (Lépez, 2021). Otro avance importante en Nuevo Ledn ha sido la
creacién de un sistema estatal anticorrupcidn, que incluye una fiscalia especial para casos de
corrupcién y una procuraduria ciudadana. El estado también ha establecido un cédigo de ética
para los funcionarios publicos e introdujo medidas para aumentar la transparencia en las

campanas politicas.
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6.3.1 Mecanismos de seguimiento del gobierno abierto

Los ejercicios locales de Gobierno Abierto también son conocidos por la Iniciativa de
Cocreacion desde lo Local, cuyo objetivo es fomentar la adopcién y evaluacién de practicas
abiertas en estados y municipios para atender problematicas prioritarias. Su base es la
conformacion de espacios permanentes de didlogo, denominados Secretariados Técnicos
Locales, en los que autoridades y ciudadania acuerdan las acciones que integraran el Plan de

Accion Local (INAI, 2022).

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, (4 de mayo de 2015) sefiala
en el articulo 59 del titulo cuarto, Cultura de Transparencia y apertura Gubernamental que los
Organismos garantes, como el INAI, en el ambito de sus atribuciones, coadyuvar a las
autoridades e integrantes de la sociedad civil a implementar mecanismos de colaboracion para

promover e implementar instrumentos y politicas de apertura institucional.

Desde el 2015 a través de la Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia del INAI
en el marco del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (SNT) ha trabajado para realizar esa labor generando que 235 instituciones
publicas, 30 organismos garantes del derecho de acceso a la informacién y alrededor de 218
organizaciones de la sociedad civil en todo el pais, converjan, colaboren y disefien practicas de
transparencia, participacién y rendicién de cuentas para resolver los problemas publicos de las

entidades.

El INAI ofrece guias de Gobierno Abierto para atender, desarrollar e implementar en cada
entidad estrategias locales de gobierno abierto, saber como elaborar los compromisos, como
instalar los secretariados técnicos locales, para elaborar planes de accién a distancia, asi como
una guia que define una estrategia local de gobierno abierto en lenguaje ciudadano, para un

mayor acercamiento de la participacién. Actualmente el INAI reporta los siguientes datos, a
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diciembre 2022, con respecto a la Estrategia de cocreacidon desde lo local en las Entidades

Federativas:

30 Estados participantes

22 Secretariados Técnicos Instalados

25 Planes de Accién

162 Compromisos - Nuevo Ledn con 13

246 Instituciones publicas

25 Personas Facilitadoras

38 Ciudadanas y ciudadanos

234 Organizaciones de la Sociedad Civil

Los pasos que
los siguientes:

1.

se establecen para implementar una estrategia local de Gobierno Abierto son

Firma de la Declaratoria de Gobierno Abierto por parte del poder ejecutivo de
la entidad, organizaciones de la sociedad civil y el organismo garante de
transparencia de la entidad.

Se emite convocatoria abierta y se difunde por medios digitales como portal de
internet y redes sociales oficiales.

Se integra al Secretariado Técnico Local una persona facilitadora encargada de
acompaniar el proceso.

Se elabora y firma el acta de instalacion del Secretariado Técnico Local por las
partes involucradas y la persona facilitadora.

Se aplica una encuesta a la poblaciéon de la entidad mediante medios digitales y
presenciales, procurando la inclusion de grupos histéricamente discriminados.
Se construye un arbol de problemas y soluciones con base en la metodologia
del marco ldgico.

Se publica una convocatoria para participar en las mesas de cocreacidén en

plataformas oficiales.

62



8. Se desarrollan talleres de sensibilizacién dirigidos a diversos actores de la
sociedad y servidores publicos.

9. Se instalan las mesas bajo la coordinacién del Secretariado Técnico Local.

10. Se elabora el acta de resultados de las mesas de cocreacidn, firmada por las
personas participantes.

11. Se publica el Plan de Accién Local para su conocimiento publico.

12. Se habilita una pagina web que incorpora herramientas de seguimiento y
monitoreo sobre la implementacion del Plan de Accidn Local.

13. Se elaboran y difunden un informe intermedio e informe final que reportan el
avance y cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accién

Local.

Nuevo Ledén ha desarrollado y establecido su Estrategia de cocreacion desde lo local, en
Gobierno Abierto, desde 2016, cumpliendo a diciembre de 2022 con 13 compromisos de

acuerdo con esta iniciativa.

6.3.1.1 Primer Ejercicio Local de Gobierno Abierto

El ejercicio local de Gobierno Abierto del Estado de Nuevo Ledn, fue el primer ejercicio de
gobierno abierto implementado en el estado de Nuevo Ledn, bajo la coordinacién del
Secretariado Técnico Local (STL). Este concentré a los tres poderes del gobierno con
representantes de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como fue integrado por
representantes de la sociedad civil, entre ellos, Cdmo Vamos Nuevo Leén; Despierta Cuestiona
y Actua; y de la entonces Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Nuevo Ledn. Esto, como parte de los compromisos obtenidos a partir de la firma de la
Declaratoria Conjunta para la Implementacién de Acciones para un Gobierno Abierto el 21 de

junio de 2016.
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Para su ejecucion, contd con la creacidn e implementacién del primer Plan de Accidn Local de
Gobierno Abierto de Nuevo Ledn, que se establecid a través de jornadas de trabajo en las que
sociedad civil en conjunto con los organismos publicos del Estado y la academia, dieron a
conocer y analizaron distintos problemas publicos del estado, clasificados en cuatro principales
ejes: Seguimiento al Gasto Publico, Seguridad y Justicia, Movilidad y Transporte y Medio
Ambiente. Dentro de este ejercicio, el Secretariado Técnico Local fungié como un organismo
de co-participacion, decisiéon y colaboracién con el fin de disefiar, implementar y dar
seguimiento a las acciones y compromisos. Los compromisos aprobados por el Secretariado
Técnico Local fueron:
Poder ejecutivo
- Portal de Programas Sociales
- Atlas de Riesgo
Poder legislativo
- Iniciativa de Reforma por modificacion de la Ley de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano para el Estado
de Nuevo Ledn
- Informacién de Interés Publico Institucidon responsable: H. Congreso del
Estado de Nuevo Ledn Eje: Transparencia y Rendicidon de Cuentas
Poder judicial

- Transparencia Jurisdiccional

De estos ejes, derivaron diversas propuestas de accidon que culminaron con la adquisicion de
cinco compromisos por parte de las autoridades estatales; dos compromisos del Poder
Ejecutivo, dos compromisos del Poder Legislativo y un compromiso del Poder Judicial. Dando
como resultado, que cuatro de ellos fueron ejecutados en su totalidad cumpliendo con las
etapas programadas para su desarrollo. Estos compromisos fueron disefiados de manera
colaborativa con actores del sector publico y de la sociedad civil anteponiendo una alineacion
a temas prioritarios, estratégicos y de alcance transversal ligados a problematicas identificadas

en el estado; seguridad y justicia, movilidad y transporte, medio ambiente y seguimiento al
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gasto publico. Para evaluar su cumplimiento, se establecié un mecanismo denominado Tablero
de seguimiento (Figura 5.4), con el objetivo de informar a la ciudadania sobre el nivel de avance
y cumplimiento de los compromisos de gobierno abierto establecidos en el Plan de Accidn
Local. Para ello, el tablero mostraba el grado de avance de los compromisos a través de un
codigo en color que pasaba de rojo a amarilla o verde. Cabe sefialar que cada uno de los cinco
compromisos del Plan de Accidn Local contaba con sus propias implicaciones, por lo que las

actividades responden a las necesidades individuales de cada compromiso (Tabla 5.1).

Figura 5.4 Tablero de seguimiento

Por iniciar, las implicaciones del compromiso ain no comienzan o las
dependencias y entidades responsables del compromiso no han

reportado avances.

En curso, las implicaciones del compromiso estan siendo reportadas
a medida que suceden, pero pueden sufrir modificaciones o

imprevistos en su ejecucion.

En revisién, el mismo fue presentado dentro de las fechas acordadas.
Sin embargo, se encuentra en proceso de revision y aprobacion por

parte del Secretariado Técnico Local.

Cumplido, fue presentado dentro de las fechas acordadas, ademas
de que se sometid a la revision y aprobacion por parte del

Secretariado Técnico Local.

Incumplido, no se llevd a cabo la ejecucion del compromiso.

00000

Nota: Secretariado Técnico Local. Disponible en:

https://gobiernoabiertonl.org.mx/tablero_seguimiento.html
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Tabla 5.1 Tablero de cumplimiento de los compromisos del Plan de Accién Local

Nota: Elaboracidon propia con base en PELGA, 2019.

Compromisos del Plan de Accion Local

Compromiso Estatus

1. Portal de Programas Sociales.
Institucidn responsable: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de Nuevo Ledn

Eje: Seguimiento al Gasto Publico

2. Atlas de Riesgo.
Institucién responsable: Secretaria de Desarrollo Sustentable del Gobierno de
Nuevo Ledn

Eje: Medio Ambiente

3. Iniciativa de Reforma por modificacién de la Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano para el Estado de Nuevo Ledn.
Institucién responsable: H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn

Eje: Medio Ambiente

4. Transparencia Jurisdiccional.
Institucidn responsable: Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

Eje: Seguridad y Justicia

5. Informacién de Interés Publico.
Institucion responsable: H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn

Eje: Transparencia y Rendicién de Cuentas

6.3.1.2 Coalicion Nuevo Ledn Abierto

Esta Coalicion, surge de la aplicacidn y aceptacion en el programa OGP-Local de la organizacion
Open Government Partnership, esta integrada por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, los
Municipios de Monterrey y de San Pedro Garza Garcia, el Consejo Nuevo Ledn para la
Planeacién Estratégica (CONL), el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales de Nuevo Ledn (INFONL) y las organizaciones de la sociedad
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civil Cémo Vamos Nuevo Ledn y Accountability Lab México (Figura 5.5).

Figura 5.5 Composicion de la CONLA

INTEGRANTES
DE LA COALICION

« Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

: s » Instituto Nacional de Transparencia
« Gobierno del Municipio de Monterrey i aC Spal

* Acceso a ka Informacion y Proteccion

* Gobierno del Municipio o
Per: les (INAI
de San Pedro Garza Garcia de Datos Personales (INAI)
Consejo Nuevo Ledn « Instituto Estatal de Transparencia
para la Planeacion Estratégica soc' EDAD  Accesoa la Informacion y Proteccion de

CIVIL Datos Personales de Nueva Leon (INFONL).

» (6mo Vamos Nuevo Ledn
* Accountability Lab México

Nota: Coalicién Nuevo Ledn Abierto, 2022

De acuerdo con su plan de accidn, los compromisos establecidos fueron 8 en total, compuestos
por 2 compromisos por institucion publica participante, asi como 2 compromisos transversales
en los que las 3 instituciones publicas buscarian incidir quedando distribuidos de la siguiente

manera:

Compromisos transversales:
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e Haciendo Transparencia Proactiva en Nuevo Ledn.
e Estrategia de apertura sobre Movilidad Metropolitana Activa e Inclusiva - Corredores
Verdes.
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
® Innovar para participar con datos abiertos dataLABNL con Gobierno Abierto.
e En Nuevo Ledn, nifias, nifios y adolescentes participamos para mejorar nuestro
entorno.
Municipio de Monterrey
e Comité de Gobierno Abierto para reforzar los datos sobre violencia contra mujeres de
la Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género de Monterrey.
e Creaciondeinfraestructura de datos espaciales para el desarrollo urbano en Monterrey
gue garantice el derecho a la ciudad bajo los principios de Gobierno Abierto.
Municipio de San Pedro Garza Garcia
e Sistema de contrataciones abiertas para presupuesto participativo.

e Reingenieria para la atencion ciudadana municipal.

De acuerdo con la pagina web, estos compromisos fueron desarrollados mediante la
Metodologia de cocreacion, implementacidn y evaluacion del Plan de Accidn Local de Gobierno
Abierto 2022 - 2024 de Nuevo Ledn, que establecid los lineamientos y pasos ideales bajo los

estdndares de participacién y cocreacion de OGP, a través de 12 momentos:

Priorizacién de ejes tematicos y alineacién estratégica

Consulta publica y sistematizacién de sus resultados

Diadlogos abiertos

Elaboracién de arboles de problemas y generacidon de kits informativos
Mesas de cocreacion

Redaccidn de hojas de ruta

N o v bk~ w N oE

Revisién publica de hojas de ruta y borrador del PAL

68



8. Publicacién del PAL

9. Socializacion y difusion
10. Encuentros de apertura
11. Implementacién

12. Evaluacion (Coalicién Nuevo Ledn Abierto, 2022)

Dichos compromisos se llevaron a cabo con el seguimiento y participacién del Foro Multiactor,
compuesto por los actores participantes, siendo estos los responsables de la implementacién,
monitoreo y evaluacion de las acciones e hitos. Durante este periodo, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) fungié como
el ente de monitoreo independiente del ejercicio. Finalmente, la Alianza para el Gobierno
Abierto, recibiria evaluaciones periddicas con el objetivo de cumplir con los principios de

transparencia y rendicién de cuentas.

6.3.2 El futuro del Gobierno abierto

Finalmente, podemos observar que en las ultimas décadas se han desarrollado tanto la
transformacién de paradigmas y modelos de la administracidon publica que, desde el siglo
pasado, han tratado de responder a las demandas sociales y han resultado en Ia
transformacion del Estado. En consecuencia, se han planteado discusiones en torno al sistema
democratico actual, que mas alla de la representatividad, persigue el involucramiento activo y
colaborativo de la ciudadania en la toma de decisiones publicas (OGP, 2017). Para ello, se
requiere ampliar los canales de acceso a la informaciéon y construir una cultura de
transparencia y de rendicidon de cuentas, a la par de ampliar los espacios de participacion y
colaboracién para fortalecer el dmbito democratico y de apertura gubernamental que se

espera alcanzar.

De esta manera, el presente estudio enfatiza el caso del estado de Nuevo Ledn, donde se
realizan diversas acciones en materia de apertura gubernamental junto a instituciones publicas

y sociedad civil a fin de construir y consolidar un Estado Abierto, en el que los principios de
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transparencia, participacién y colaboracién se aplican de manera transversal en todos los
poderes del estado y a todos los niveles (Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 2022; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Leén, 2022). Por ello, resulta trascendental generar estudios académicos que
concentren un andlisis a profundidad del estado del Gobierno Abierto a partir de las acciones

recientes.

Por otro lado, desde la revisidn tedrica que precede, es posible observar que el modelo de
gobierno abierto busca incidir en el acceso a los espacios de participacién, informacion y
servicios con los que cuenta el gobierno, asi como proponer soluciones a los problemas
publicos (Cejudo, 2016). Ademads de proporcionar herramientas metodoldgicas y empiricas
para evaluar el impacto de las practicas de gobierno abierto que generen valor publico.
Entendiendo al valor publico como la satisfaccidn de las necesidades ciudadanas y a una buena
calidad en el servicio publico, es decir, la capacidad de adecuar los servicios a las condiciones
y resultados que la sociedad necesita recibir, teniendo como problematica la falta de creacion

de estos (Carrasco, 2022).

CAPITULO VII. ESTUDIO CUANTITATIVO
7.1 Método

El primer estudio se enmarca en un enfoque positivista a fin de poder medir el fenédmeno de
estudio y brindar objetividad al instrumento que se desarrollard como base de estandares de
evaluacion de los diferentes modelos de ejercicios de gobierno abierto que pudieran existir

(Cascante, 2003; Rodriguez-Burgos, 2012; Open Government Partnership, 2022, Sistema
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Nacional de Transparencia, 2023). Esto, con el objetivo de disefiar un mecanismo de mediciéon
del proceso y los alcances del Instrumento de Politica (plan de accidén e informes) de los

ejercicios locales de gobierno abierto en Nuevo Ledn.

Debido a esto, se propone analizar dos casos de estudio especificos, que permitan generar un
mecanismo de evaluacion, que permita analizar y comparar datos de manera sistematica, lo
que llevara a obtener resultados replicables y generalizables que puedan ser posteriormente
validados en muestras mas amplias. Para la construccidn de dichos instrumentos, se partié de
dos modelos de ejercicios estandarizados en el dmbito nacional e internacional, ademas de
empatarlos en un esquema de modelo de evaluacién de politicas publicas que permita
homologar esquemas replicables a otros estandares o modelo similares (Aguilar Villanueva,

2012; OGP, 2022, SNT, 2024).

7.2 Poblacion y muestra

El universo del presente estudio abarca los ejercicios de gobierno abierto a nivel local en
México, que para efectos de este estudio concentra a los ejercicios de la “Estrategia de
Cocreacion desde lo local” del Sistema Nacional de Transparencia (SNT) y, a los ejercicios de
OGP-Local creado por Open Government Partnership (OGP). Sobre los primeros, de acuerdo
con la Comisidn de Estado Abierto y de Transparencia Proactiva del SNT, hasta el momento, se
han firmado 59 declaratorias de interés por parte de 110 municipios. Dentro de los cuales,
participan 130 sujetos obligados, 100 personas ciudadanas, 82 organizaciones de la sociedad
civil y 16 personas facilitadoras. Adicionalmente se han disefiado acciones con otros sujetos
obligados y/o poderes del estado como son la Declaratoria de Justicia Abierta en Nuevo Ledn;
Declaratoria de partidos politicos en el estado de Michoacan; Declaratoria de Congreso Abierto
en Durango y Declaratoria de Congreso Abierto en Nuevo Ledn (SNT, 2024). En el caso de los
ejercicios de OGP-Local, a nivel nacional se cuenta con 4 municipios, 2 estados y el hibrido
estatal-municipal que compone Nuevo Ledn y los municipios de Monterrey y San Pedro Garza

Garcia (OGP, 2022).
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Tabla 6.1 Unidades de analisis

Programa

Programa “Estrategia de Cocreacién

IH

desde lo local” a cargo del SNT

Programa “OGP-Local” a cargo de OGP

Nombre de ejercicio

Primer Ejercicio Local de Gobierno

Abierto
(PELGA)

Coalicion Nuevo Ledn Abierto

(CONLA)

Actores

participantes

e Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn
e Poder Judicial del Estado de

Nuevo Ledn

e H. Congreso del Estado de

Nuevo Ledn

e |Instituto Estatal de

Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de

Datos Personales

e Como Vamos Nuevo Ledn

e Despierta, Cuestiona y Actua

A.C

Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn

Municipio de Monterrey
Municipio de San Pedro Garza
Garcia her

Consejo Nuevo Ledn

Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion vy
Proteccidn de Datos Personales

Cémo Vamos Nuevo Ledn

Nota: Elaboracion propia.

El presente trabajo comprende un muestreo no probabilistico en el que se tomaron en cuenta

los criterios de factibilidad como lo son; a) que Nuevo Ledn cuenta con dos ejercicios activos

durante el periodo 2016-2024. Ademads de la cercania geografica que permite el analisis de

casos de manera directa. b) Que Nuevo Ledn concentra ejercicios tanto en el modelo de

ejercicios de gobierno abierto del Sistema Nacional de Transparencia como de Open

Government Partnership. Por ultimo, para determinar las unidades de andlisis, se identificaron

los actores participantes en cada ejercicio que conforman un total de 9 actores

gubernamentales y no gubernamentales (Tabla 6.1).
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7.3 Formulacion del instrumento

Como se menciond al inicio del capitulo, se propone estructurar un mecanismo de evaluacién
del proceso y los alcances del Instrumento de politica (Plan de accién e Informes) de los
ejercicios locales de gobierno abierto en Nuevo Ledn a través de la evaluacidn de dos casos de
estudio; el primero bajo el modelo de Open Government Partnership de escala internacional
y otro bajo el modelo de Cocreacion desde lo local, implementado a nivel nacional. Esto
permitira comparar y sistematizar la informacién generada, lo que desarrollara una pauta para

replicar y comparar resultados en la materia.

Para ello, se realizé una revision documental del proceso de implementacién de cada modelo,
analizando las etapas, asi como similitudes y diferencias en su procedimiento. Con ello se pudo
observar que cumplian con las fases del modelo de politica publica, para construir variables
cuantificables y medibles acorde a cada ejercicio, determinando que fueran: 1. Disefio; 2.

Implementacidén; 3. Evaluacion; 4. Resultados (Aguilar Villanueva, 2012, Tamayo, 1997).

Una vez establecidas las variables, mismas que se describen tedricamente en el Capitulo IV, se
estructuro el desarrollo de las variables e indicadores, en concordancia con las etapas de los
modelos de ejercicios de gobierno abierto del Sistema Nacional de Transparencia como de
Open Government Partnership. Esto, a fin de construir un estandar de cada una de las fases
de los ejercicios. Posteriormente se desarrollaron indicadores que permitieran estandarizar
esos criterios evaluables dentro de las variables y en consecuencia definir los items.
Finalmente, el instrumento quedd conformado por 4 variables, 15 dimensiones y 39 items, de

los cuales, 34 eran ponderables en una escalade O a 1.

En primer lugar, se desarrolld la variable Disefio, que corresponde al proceso en el que se
analizan las alternativas para conducir la toma de decisiones sobre qué medidas se espera
implementar. Para ello, se dividié en 3 dimensiones; Inicio del ejercicio, que consiste en la

etapa de formalizacidon del ejercicio y la creacién e instalacién del grupo de trabajo
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permanente; Establecimiento de la agenda publica, Formacidn y disefio de la politica (Véase

tabla 6.2).

Tabla 6.2 Variable Diseiio

Concepto o | Ruta Ruta OGP-Local | Dimensién Indicadores Items
variable Cocreacion
desde lo Local
(Atributo o (CONLA) (Aspectos  en | (Elementos que | (Preguntas o afirmaciones
caracteristica (PELGA) que se divide la | ayudan a medir cada | para recoger datos y
que se mide u variable) dimensién para | medir indicadores)
observa) saber si esta
presente o no)
-Firma de | -Aplicaciéon a | Inicio del | 1.Formalizacion del | Fecha de aceptacion
Declaratoria programa ejercicio ejercicio
-Convocatoria -Capacitacion
otros actores OGP Documento oficial (Existe o
Disefio .-Acta . de -Instalacié.n de no existe)
instalacion Foro Multiactor
2.Instalacién del | Fecha de instalacién
ejercicio
Acta de instalacion
3.Actores involucrados | Numero de actores
Grado de representatividad
Disefio de los actores (gobierno,
sociedad civil, sector privado,
otros)
-Consulta - Priorizacién de | Establecimiento 4.Ejes tematicos Numero de ejes tematicos
ciudadana ejes tematicos y | de la agenda identificados
alineacion publica
estratégica 5.Consulta ciudadana Consultas realizadas
-Consulta publica | (Aguilar

y sistematizaciéon
de resultados
-Dialogos abiertos

Villanueva, 2012)

Ndmero de ciudadanos

consultados

Tipo de métodos utilizados
para la consulta (encuestas,
foros, etc.).

Tipo de medios de difusion
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Concepto o | Ruta Ruta OGP-Local | Dimensién Indicadores Items
variable Cocreacion
desde lo Local
(Atributo o (CONLA) (Aspectos en | (Elementos que | (Preguntas o afirmaciones
caracteristica (PELGA) que se divide la | ayudan a medir cada | para recoger datos y
que se mide u variable) dimensién para | medir indicadores)
observa) saber si esta
presente o no)
Numero de espacios para
interaccion ciudadana
(didlogos, visitas a
universidades, etc)
Métodos y herramientas
para sistematizacion
(captura de resultados)
-Construccion de|-Elaboracién de|Formacion y disefiol6.Consideracion de| Formulacién del Arbol de
Arbol dejarboles delde la politica alternativas problemas
problemas vy de|problemas Vi
soluciones generacion de kits|(Aguilar Villanueva,|Tamayo, 1997))
informativos 2012)
Entrega de material
-Convocatoria a | -Mesas de 7.Mesas de cocreaciéon | informativo (Kits, talleres,
mesas de | cocreacién didlogos, etc.)
cocreacion -Redaccion de (Oszlak, 2013;
-Tall(ler.e.s 5 de hoja.s de rutal . Ramirez-Alujas, 2019) Ndmero de mesas realizadas
sensibilizacién -Revisiéon publica
-Mesas de | de hojas de rutay
cocreacion borrador del PAL Representacion muestral de
-Acta de - .
resultados  de participantes (Numero de
mesas de parti)
cocreacion
Tipo de representatividad de
la diversidad
Disefio NUmero de resultados

y
acciones derivadas

8.Disefio del Plan de

Accion

(OGP,
2019)

2022;

INAI,

Creacién de Hojas de ruta

(Formato para creacion de
compromisos):

- Numero de hojas

de ruta redactadas

- Aprobacién y

validacién de las

hojas de ruta

Existio un proceso de revision
publica (Consulta publica;
MGA, 2023):
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Nota: Elaboracién propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)

En segundo lugar, se desarrolld la variable Implementacion y monitoreo, que corresponde a la
puesta en marcha de los objetivos establecidos en la etapa de disefio (Van Meter y Van Horn,
2000). En esta etapa se contempld una dimension correspondiente a la Toma de decisiones
para la implementacion de la politica, para lo cual se analizaron tres indicadores
correspondientes a 9) Publicacién y accesibilidad del Plan de Accidn; asi como 10) Progreso en
la implementacidn del Plan de Accién y 11). Implementacidn del grupo multiactor (Véase tabla
6.3). En tercer lugar, se desarrollé la variable Evaluacidn, que de acuerdo con Tamayo (1996),
sirve para conocer la efectividad de la politica y determinar la eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos planteados durante la etapa de disefo. Esta variable estd compuesta por 3
indicadores que corresponden a 12). Elaboracién del informe final; 13) Cumplimiento de
compromisos; y 14) Evaluacién externa que corresponde a los instrumentos de politica para
conocer la efectividad y eficacia de los compromisos implementados acorde a lo establecido

en el Plan de Accidn que fue disefiado previamente (Véase Tabla 6.4).

Tabla 6.3 Variable Implementacién y monitoreo

Concepto o | Ruta Cocreacion | Ruta OGP-Local | Dimension Indicadores Items
variable desde lo Local
(Atributo o | (PELGA) (CONLA) (Aspectos en | (Elementos que | (Preguntas o
caracteristica que se divide | ayudan a medir cada | afirmaciones para
que se mide u la variable) dimension para | recoger datos y medir
observa) saber si esta | indicadores)
presente o no)
Publicacién del | -Publicaciéon del | Toma de | 9.Publicacion y | Fecha de publicacidn
Plan de Accion PAL decisiones accesibilidad del
-Pagina web -Socializaciéon vy | para la it N
difusion implementa- l(DFl’zrl]oI?;j;CIor;n Ia Plataforma uflllzé(:'la
-Encuentros de [ cidon de la |, para la  publicacion
apertura politica. pagina web) (pagina web, boletin,
- etc.).
Implementacion | (Aguilar
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Concepto o | Ruta Cocreacion | Ruta OGP-Local | Dimension Indicadores Items

variable desde lo Local

(Atributo o | (PELGA) (CONLA) (Aspectos en | (Elementos que | (Preguntas o

caracteristica que se divide | ayudan a medir cada | afirmaciones para

que se mide u la variable) dimensién para | recoger datos y medir

observa) saber si esta | indicadores)

presente o no)
Villanueva, Numero de actividades
2012) de socializacién

Implementacién y

monitoreo . .
Herramienta para medir
el impacto de Ia
informacién (Lineamientos
de Transparencia Proactiva,
2023).

Implementacién y | publicacién  del | -Publicacién del | Toma de Porcentaje de

monitoreo Plan de Accién PAL decisiones 10.Progreso en la .

. e actividades
-Pagina web -Socializacion vy | para la|. .,
e . .| implementacion del | .
difusion implementaci implementadas

-Encuentros de
apertura

Implementacion

6n de |Ia
politica.

(Aguilar
Villanueva,
2012)

Plan de Accidn (PAL)

Variaciones respecto al
PAL aprobado (Numero
de hitos
establecidos/NUmero de

hitos ejecutados)

11.Implementacién
del grupo multiactor

Numero de reuniones

realizadas

Actas/minutas de las

reuniones

Tabla 6.4 Variable Evaluacion
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Concepto o | Ruta Cocreacion | Ruta OGP-Local | Dimension Indicadores Items
variable desde lo Local
(Atributo o | (PELGA) (CONLA) (Aspectos en | (Elementos que | (Preguntas o
caracteristica que se divide | ayudan a medir cada | afirmaciones para
que se mide u la variable) dimensién para | recoger datos y medir
observa) saber si esta | indicadores)
presente o no)
Evaluacidn Informe final -Informes de los | Evaluacidn Fecha de entrega del
compromisos 12.Elaboracién  del | informe
-Evaluacion (Aguilar informe final
externa Villanueva, (realizado por el | Retroalimentacién por
2012, Foro Multiactor) parte de los integrantes
Tamayo,
1997)

13.Cumplimiento de
compromisos

Numero de
compromisos cumplidos
(Proporcional a N° de
compromisos aprobados
en el PAL)

Evaluacién interna de
cumplimiento de cada

compromiso

14.Evaluacion
externa

Existencia de evaluacion
interna

Fecha de la evaluacién
externa

Nota: Elaboracidn propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)

En cuarto orden, corresponde a la variable Resultados que, si bien en el corto plazo no es

tangible medir el impacto de una politica publica, de acuerdo con Van Meter y Van Horn

(2000), se puede obtener una aproximacion del desempefio resultado de la implementacién

(Véase Tabla 6.5).
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Tabla 6.5 Variable Resultados

Concepto o
variable

(Atributo o
caracteristica

Ruta Cocreacion
desde lo Local

(PELGA)

Ruta OGP-Local

(CONLA)

Dimension

(Aspectos en
que se divide

Indicadores

(Elementos que
ayudan a medir cada

Items

(Preguntas o
afirmaciones para

que se mide u la variable) dimensién para | recoger datos y medir
observa) saber si esta | indicadores)
presente o no)
Resultados Resultados 15. Impacto a los | Acceso a la informacion
(Tamayo, ejes de apertura -
Ublica
1997) gubernamental P
(establecidos por
OGP) Participacion ciudadana

y colaboracion entre
actores
Integridad  publica vy

rendicidon de cuentas

Fortalecimiento de
capacidades
institucionales para el

gobierno abierto

Nota: Elaboracion propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)

Como parte del desarrollo del instrumento, este fue socializado con personas expertas en

materia de gobierno abierto, pertenecientes a la Direccién de Gobierno Abierto del Instituto

Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, que

expresaron sus comentarios y retroalimentaron los criterios. Entre las observaciones, se

desglosaron criterios para medir correctamente la ponderacion de los items, asi como

construirlos bajo un lenguaje claro que permitiera a multiples modelos de ejercicios de

gobierno abierto ser comparables mas alla de los estandares de SNT y OGP. Una vez obtenido

el instrumento para estructurar el mecanismo de evaluacién del proceso y los alcances del
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Instrumento de politica que contienen el registro documental de todo el ejercicio, se procedid

a la evaluacion de los dos casos de estudio seleccionados (Véase Anexo 1).

7.4 Andlisis descriptivo

El andlisis comprendié 4 variables (fases) basadas en el modelo de evaluacién de politicas
publicas, ponderadas en una escala de 0 a 1 con multiples criterios de evaluacién como se
describié en el punto 6.3 Formulacidn del instrumento (Véase Anexo |) con el propdsito de
comenzar a identificar retos y avances, que permitan conocer la efectividad de este modelo
de gestidn de la mano del paradigma de la gobernanza (Aguilar Villanueva, Tamayo, 1997). En
el presente apartado se describen los resultados por variable y por ultimo, el alcance de los
ejes de apertura que evaluan la efectividad de la gobernanza desde el modelo de gobierno

abierto.

7.4.1 Diseio

La fase de disefio consiste en el andlisis de las alternativas y medidas que se esperan
implementar para abordar los problemas identificados y en contemplar los factores politicos,
econdmicos y sociales que puedan influir en el proceso de formulacién de la politica publica
(Tamayo, 1996). Esta fase fue dividida en 8 indicadores que involucran 3 etapas o dimensiones
desde el inicio del ejercicio hasta antes de la publicacién del Plan de Accidn, que corresponden

a Inicio del ejercicio, Establecimiento de la agenda publica, Formacion y disefio de la politica.

La primera etapa corresponde al Inicio del ejercicio que, a través de una convocatoria formal,
buscé la representacién de la sociedad civil, instituciones gubernamentales y los organismos
garantes de transparencia para conformar una estructura de coordinacidon que liderara las
actividades de cocreacidn. Esto, por medio de una instalacion formal mediante normativas
cocreadas y contando con una representatividad equitativa o de mayor involucramiento de los
diversos sectores de la sociedad (INAI, cocreacidn, p. 9). De acuerdo con la revisién del

Instrumento de politica en ambos casos se presenta un cumplimiento de este procedimiento,
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salvo en el caso del Ejercicio Local de Gobierno Abierto (PELGA), donde la particularidad es
gue, aun cuando existieron 3 organizaciones de la sociedad civil, estas entraron en suplencia
de otra, por lo que siempre hubo la representatividad en el grupo y toma de decisiones de 1
en comparacion a las 3 instituciones gubernamentales permanentes, que en el caso del PELGA,

fue denominado Secretariado Técnico Local (Véase Tabla 6.6).

En la segunda etapa denominada Establecimiento de la agenda publica, se analizaron los
mecanismos de participacion a través de Consultas ciudadanas, para incentivar que un mayor
numero de poblacion formara parte de la formulacion de alternativas de la politica publica. En
ambos casos, se realizaron actividades como encuestas o consultas publicas en campo como
digitales, se establecieron ejes tematicos relevantes y se contd con herramientas de
sistematizacidén de los comentarios y aportaciones de la poblacién participante (Véase Tabla

6.7).

Tabla 6.6 Instalaciéon del Grupo Multiactor

PELGA CONLA
1. Formalizacion 1.2 Documento oficial (Existe o no existe) SI (1) SI (1)
del ejercicio
! 1 1
2. Instalacion del 2.2 Acta de instalacion SI (1) Sl (1)
ejercicio
! 1 0
3. Actores 3.1 NUmero de actores 3 o mas incluido 3 o mas incluido 1
involucrados en el (minimo 3: 1 osc, 1 gobierno, 1 ogl) 1osc (1) osc (1)
grupo multiactor 1 1
3.2 Grado de representatividad de los actores Distribucién Distribucion
(gobierno, sociedad civil, sector privado, otros) equitativa o equitativa o

mayor de osc (1) mayor de osc (1)

0.5 1

Nota: Elaboracién propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)
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Tabla 6.7 Establecimiento de la agenda publica

PELGA CONLA
5. Consulta 5.1 Consultas realizadas (Se pondera entre los puntos  Cumple (0.20)  Cumple (0.20)
ciudadana 5.1.1al 5.1.5) L —1
5.1.1 Numero de ciudadanos consultados 0.2 0.2
5.1.2 Tipo de métodos utilizados para la 0.2 0.2
consulta (encuestas, foros, etc.).
5.1.3 Tipo de medios de difusion 0.2 0.2
5.1.4 Numero de espacios para interaccion 0.2 0.2
ciudadana (didlogos, visitas a universidades,
etc)
5.1.5 Métodos y herramientas para 0.2 0.2

sistematizacién (captura de resultados)

Nota: Elaboracién propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)

En la tercera etapa se evaluaron los instrumentos disponibles para la Formacion y disefio de la
politica; donde se establecieron ejes tematicos prioritarios para la ciudadania, asi como
instrumentos para la generacidn de alternativas a través de mecanismos de cocreacién como
es el caso de mesas de trabajo y formulacién de herramientas de Marco Légico como son los
arboles de problemas (Sanchez, 2007). Una vez determinado este proceso, se continda con el
disefio formal del Plan de Accién o Instrumento de Politica que cuenta con mecanismos de
participacidn ciudadana. Al respecto, ambos ejercicios cumplen con los criterios a excepcion
de demostrar entre sus documentos publicos en los puntos 7.3 y 7.4, la representatividad de
la diversidad de representaciones sociales para configurar un espacio de cocreacién que
involucre a la mayor variedad de sectores de la ciudadania. A su vez, el PELGA no cuenta con
documentos probatorios de la creacién de Hojas de ruta para la creacion de compromisos
(Véase Tabla 6.8).
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Tabla 6.8 Formacion y diseiio de la politica

PELGA CONLA
4.1 Numero de ejes tematicos identificados 10 mas (1) 10 mas (1)
4. Ejes tematicos
6. Formulacién de 6.1 Formulacién del Arbol de problemas Sl (1) SI(1)
alternativas 1 1
7. Mesas de 7.1 Entrega de material informativo (Kits, talleres, Sl (1) SI(1)
cocreacion didlogos, etc.) 1 1

7.2 Numero de mesas realizadas

Proporcional a
N° de ejes (1)

Proporcional a
N° de ejes (1)

1 1
7.3 Representacion muestral de participantes Sl (1) SI(1)
(Numero de participantes proporcional al tamafio de 0 0
la poblacién objetivo)
7.4 Tipo de representatividad de la diversidad Totalmente Totalmente
diverso (1) diverso (1)
0.5 0.5

7.5 NUumero de resultados y acciones derivadas

Proporcional a
N° de ejes (1)

1

Proporcional a
N° de ejes (1)

1

8. Diseio del Plan

de Accidn

8.1 Creacidn de Hojas de ruta (Formato para creacién
de compromisos):

-NUmero de hojas de ruta redactadas

-Aprobacion y validacién de las hojas de ruta

Proporcional a
N° de ejes (1)

0

Proporcional a
N° de ejes (1)

1

8.2 Proceso de revision publica (Consulta publica;
MGA, 2023).

Existe evidencia Existe evidencia

del proceso (1) del proceso (1)

1 1

Nota: Elaboracidn propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)
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7.4.2 Implementacién y monitoreo

En la segunda fase, correspondiente al proceso de implementacidon del Plan de Accion, en
primer lugar se reviso la existencia de un canal o canales de comunicacion para la rendicidn de
cuentas del ejercicio, esto a través de una pagina web, actividades de socializacién y un
proceso para medir el impacto que estas actividades tienen sobre la ciudadania. Recordemos
que para una efectiva rendicion de cuentas, es deber de las instituciones publicas que
administran recursos publicos, el informar, justificar y explicar, sus decisiones, funciones, el
uso de fondos asignados, asi como los resultados obtenidos. A su vez, permitir la
retroalimentacién de la comunidad y otros actores para crear mediante un didlogo
constructivo, un espacio para balancear avances, dificultades y retos (INAI, 2019b). Por lo
tanto, en el deber ser, deben estar a disposicién, insumos que permitan esta rendicién de

cuentas hacia la ciudadania.

Es asi, que teniendo como referencia estos instrumentos, se evaluaron los avances en relacion
con los hitos establecidos en los planes de accion aprobados en cada ejercicio, asi como la
informacién reportada en los tableros de seguimiento, disponibles en su pdgina web. Al
respecto se reporta que el avance con relacion a los hitos iniciales fue de 96% para el PELGA y
de 97% para CONLA. Es decir, ninguno de los dos ejercicios dio un cumplimiento del cien por
ciento de las actividades establecidas en sus planes de accién y por ende, de los compromisos
finales. Otro de los aspectos a sefialar del proceso de implementacidn, fue el seguimiento de
las actividades del Grupo Multiactor a través del registro de las minutas y actas de trabajo de
las sesiones formales establecidas en sus reglas de operacion donde CONLA a la fecha de la
revision en octubre 2024, no contaba con la publicaciéon de todas las actas y minutas

correspondientes al total de las reuniones del Foro Multiactor (Véase Tabla 6.9).

Tabla 6.9 Implementacion del ejercicio
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PELGA CONLA

9. Publicaciéon y 9.1 Plataforma utilizada para la publicacién (pagina SI(1) SI(1)
accesibilidad del web). 1 1
Plan de Accién

9.2 Numero de actividades de socializacion 10 mas (1) 10 mas (1)

1 1

9.3 Herramienta para medir el impacto de la SI (1) SI(1)

inf ioén (LTP, 2023

informacioén (LTP, ) 0 0
10. Progreso 10.1 Porcentaje de actividades (hitos) Porcentaje Porcentaje
enla implementadas 0.96 0.97

implementacion 10.2 Variaciones respecto al PAL aprobado (Nimero  Promedio de Promedio de
del Plan de Accién de hitos establecidos / NUmero de hitos ejecutados) cumplimiento  cumplimiento

1 1
11. 11.1 Numero de reuniones realizadas 10omas 10 mas
Implementacion mensualmente mensualmente
del grupo (1) (1)
multiactor 1 1
11.2 Actas/minutas de las reuniones Disponibles (1) SI(1)
1 0.5

Nota: Elaboracién propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)

7.4.3 Evaluacion

En lo que respecta al proceso de monitoreo y evaluacion de los compromisos planteados en
cada ejercicio, en primer lugar, se analizé la informacién correspondiente a los informes finales
publicados en cada ejercicio, donde el PELGA concentrd un informe final y CONLA presentd un

informe de resultados por cada compromiso disponible en su tablero de seguimiento.

Tabla 6.10 Monitoreo y evaluacion del ejercicio
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PELGA CONLA

12. Elaboracién 12.1 Retroalimentacién por parte de cada integrante SI (1) SI (1)
del informe final 1 1
(realizado por el
grupo multiactor)
13. Cumplimiento 13.1 Numero de compromisos cumplidos Porcentaje Porcentaje
de compromisos (Proporcional a N° de compromisos aprobados en el 0.96 0.97
PAL)
13.2 Evaluacidén interna de cumplimiento de cada SI (1) SI(1)
compromiso
1 1
14. Evaluacion 14.1 Existencia de evaluacién externa SI (1) SI (1)
externa de
compromisos 0 1

Nota: Elaboracién propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)

Con los documentos mencionados, se pudo establecer dentro del proceso de monitoreo, que
el alcance en el cumplimiento de los compromisos donde en ambos ejercicios se presentd un
avance final de 96% y 97%, por lo que se puede determinar que ninguno culmindé con el 100%
de las acciones encaminadas. Por otra parte, en el ambito de la evaluacién, se reporta que al
interior del ejercicio se realizaron evaluaciones a fin de retroalimentar los aprendizajes. Sin
embargo, solo en CONLA se menciona la existencia de una evaluacion externa, misma que no

fue publicada (Véase Tabla 6.10).

7.4.4 Resultados

Finalmente, en la tabla 6.11 se analizé el impacto a los ejes de apertura gubernamental que de
acuerdo con Open Government Partnership son los temas que deberian llegar a incidir en los
ejercicios que se implementen. A su vez, estos elementos como el acceso a la informacion
publica y la participacion ciudadana forman desde la dptica de la rendicidon de cuentas como
componentes base (INAI, 2019b). En el caso de la gobernanza, entendida como la interaccién

de actores sociales con el propdsito de definir, acordar y decidir sus objetivos de interés
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general y de valor comun, requiere de los ejes de apertura para tales fines (Aguilar Villanueva,
2010). Por lo tanto, tras un analisis de los compromisos y del proceso de ejecucién de los
ejercicios como se ha explorado a lo largo de este capitulo, se determind que los ejes de Acceso
a la informacion publica, asi como Participacion ciudadana y colaboracion entre actores se

cumplian de acuerdo con la informacidn disponible en los portales web.

Por otra parte, en materia de Integridad publica y rendicion de cuentas; es posible observar
que en ambos ejercicios hace falta informacidn disponible de las etapas, a su vez, no se
informa, justifica o explica el uso de fondos asignados en relacién con los resultados obtenidos
(INAI, 2019). En cuanto al fortalecimiento de capacidades institucionales para el gobierno
abierto, si bien durante los ejercicios los pilares del modelo fueron aplicados, no se establece
un mecanismo, instrumento, o acciones que inciden en el mediano o largo plazo dentro de las

capacidades institucionales mas alla de la implementacidn del ejercicio.

Tabla 6.11 Impacto en los ejes de apertura gubernamental

PELGA CONLA
Ejes de apertura gubernamental Totalmente (1) Totalmente (1)
15. Impacto a los
ejes de apertura 15.1 Acceso a la informacién publica 1 1
gubernamental TR -
. 15.2 Participacion ciudadana y colaboracion entre 1 1
(establecidos por
actores
OGP)
15.3 Integridad publica y rendicién de cuentas 0.5 0.5
15.4 Fortalecimiento de capacidades institucionales 0.5 0.5

para el gobierno abierto

Nota: Elaboracién propia con base en (Aguilar Villanueva, 2012; Cejudo, 2016; INAI, 2021; OGP,
2022; Oszlak, 2013; Ramirez-Alujas, 2019; Tamayo, 1997)

7. 5 Principales hallazgos

Con el propésito de poder comparar los resultados por ejercicio, fue necesario agrupar los

resultados de cada fase o variable para ser ponderados. Como se observa en la tabla 6.9, cada
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ejercicio contd con fortalezas y debilidades diferentes, lo que podria verse complementado
con el estudio cualitativo para conocer qué factores influyeron en la ejecucién de cada etapa.
Toda vez, que es necesario reconocer que los resultados y el impacto de una politica publica
no son tangibles en el corto plazo, sino que es posible una proximidad del desempefio
resultado de la implementacidn, mas no el beneficio social tangible a lo largo del tiempo (Van

Meter y Van Horn, 2000).

De manera cuantificable es posible observar que, en el Ejercicio Local de Gobierno Abierto, la
fase de evaluacion es la peor calificada, dado que no existid una evaluacién externa. No
obstante, como se ha descrito anteriormente, se detecté informacién no publicada dentro de
las distintas etapas que dan muestra en general que se requirid fortalecer el proceso de
rendicién de cuentas de las actividades realizadas, obteniendo una ponderacion general de

0.73 por todo el ejercicio.

En el ejercicio de la Coalicion Nuevo Ledn, de manera general se obtuvo una ponderacion de
0.84, dentro de esta, destaca que la etapa de evaluacion obtuvo una calificacidn de 0.99. Sin
embargo, esto contrasta con la informacién disponible sobre el proceso de implementacion y
resultados, para lo cual, de nueva cuenta la rendicién de cuentas hacia la ciudadania y la
informacién publica disponible suman un factor importante. Dado que las evaluaciones
realizadas por actores con la mayor o el total de informacidn disponible sefalan un desempefio

favorable (Véase Tabla 6.12).

Tabla 6.12 Resultados generales

Fases/variables del estudio PELGA CONLA
a) Disefio 0.75 0.85
b) Implementacién 0.85 0.78
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c) Evaluacion 0.74 0.99

d) Resultados 0.75 0.75

0.77 0.84

Nota: Elaboracion propia

Ademads de generar un mecanismo de evaluacién que permitiera ponderar el ejercicio en una
escala de 0 a 1, se recolectaron las fechas relevantes dentro de cada fase, que dieran cuenta
del tiempo que involucré la ejecucion de cada proyecto. Para ello, las fechas de informes y
evaluacién no aparecen publicas, salvo el caso del informe final del PELGA. También se observa

que el PELGA fue un proceso de 6 afios a diferencia de CONLA que duré 2 aiios (Tabla 6.13).

Tabla 6.13 Calendarizacidn de fechas relevantes en cada ejercicio

Etapa PELGA CONLA
1.1.a Fecha de aceptacion 03 de mayo de 2016 17 de mayo de 2022
2.1.a Fecha de instalacién 16 de noviembre de 2016 02 de marzo de 2023
9.1.a Fecha de publicaciéon 27 de septiembre de 2019 02 de marzo de 2023
12.1.a Fecha de entrega del informe 01 de octubre de 2021 julio 2024
14.2.a Fecha de la evaluacién externa No hay evaluacién No aparece publicada

Nota: Elaboracién propia con base en portales de los ejercicios

89



CAPITULO VIIl. ESTUDIO CUALITATIVO

8.1 Método

De acuerdo con las preguntas de investigacién y el objetivo del estudio que busca analizar el
mecanismo de gestion de la Coalicion Nuevo Ledn Abierto con base en los pilares de
transparencia, participacion, colaboracion y rendicion de cuentas, se determind realizar un
estudio cualitativo a través de entrevistas semi-estructuradas. Para ello, se disefié un
instrumento, que consiste en un cuestionario que, en primer lugar, abarca las siguientes
variables: transparencia, colaboracién, participacion y rendicion de cuentas. Estas,
corresponden a los pilares del gobierno abierto y logran cubrir los aspectos rectores de la
presente investigacién. Ademads, se retoman estudios previos que han analizado los ejercicios

de gobierno abierto.

Los datos fueron analizados categorizando las respuestas con base en las caracteristicas de
cada variable, los avances y retos detectados por las personas participantes y con ello, se
realizé un andlisis de contenido de las respuestas obtenidas. Se utiliza el andlisis de contenido
como una técnica de investigacion que permite formular a partir de ciertos datos inferencias
reproducibles y vdlidas que puedan aplicarse en su contexto (Krippendorff, 1997, p. 28). Para

ello, fueron analizadas en categorias por medio del programa MaxQDA.

8.2 Poblacion, muestra y unidad de analisis

El universo del presente estudio abarca los ejercicios de gobierno abierto a nivel local en
México, que para efectos de este estudio concentra a los ejercicios de la “Estrategia de
Cocreacion desde lo local” del SNT y a los ejercicios de OGP-Local. Sobre los primeros, de
acuerdo con la Comisién de Estado Abierto y de Transparencia Proactiva del SNT, hasta el
momento, se han firmado 59 declaratorias de interés por parte de 110 municipios. Dentro de
los cuales, participan 130 sujetos obligados, 100 personas ciudadanas, 82 organizaciones de la

sociedad civil y 16 personas facilitadoras. Adicionalmente se han disefiado acciones con otros
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sujetos obligados y/o poderes del estado como son la Declaratoria de Justicia Abierta en Nuevo
Ledn; Declaratoria de partidos politicos en el estado de Michoacan; Declaratoria de Congreso
Abierto en Durango y Declaratoria de Congreso Abierto en Nuevo Ledn (SNT, 2023). En el caso
de los ejercicios de la OGP-Local, se cuenta con 4 municipios, 2 estados y el hibrido estatal-
municipal que compone Nuevo Ledn y los municipios de Monterrey y San Pedro Garza Garcia

(OGP, 2022).

El presente trabajo comprende un muestreo no probabilistico en el que se tomaron en cuenta
los criterios de factibilidad como lo son; a) que Nuevo Ledn cuenta con dos ejercicios activos
durante el periodo 2016-2024. Ademas de la cercania geografica que permite el analisis de
casos de manera directa. b) Que Nuevo Ledn concentra ejercicios tanto en el modelo de
ejercicios de gobierno abierto del INAI como de Open Government Partnership. Por ultimo,
para determinar las unidades de andlisis, se identificaron los actores participantes en cada
ejercicio, que conforman un total de 9 actores gubernamentales y no gubernamentales (Tabla

7.1).

Tabla 7.1 Unidades de analisis

Primer Ejercicio Local de Gobierno Abierto Coalicién Nuevo Leén Abierto
I - Gobierno del Estado de Nuevo Leén I - Gobierno del Estado de Nuevo Ledn I
- Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn - Municipio de Monterrey
- H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn - Municipio de San Pedro Garza Garcia
- Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la - Consejo Nuevo Ledn
Informacién y Proteccién de Datos Personales - Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
- Cémo Vamos Nuevo Ledn Informacién y Proteccion de Datos Personales
- Despierta, Cuestiona y Actua A.C - Cémo Vamos Nuevo Ledn

Nota: Elaboracién propia.
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8.3 Formulacion del Guion

En esta etapa se considerd el apartado tedrico para el disefio de los cuestionamientos vy las
disposiciones técnicas de la metodologia. En primer lugar, se decidié abarcar las siguientes
categorias de analisis: Transparencia, colaboracion, participacidon y rendicion de cuentas
(Véase 4.2). Estas, corresponden a los pilares del gobierno abierto y logran cubrir los aspectos
rectores de la presente investigacidon. Ademas, se retoman estudios previos que han analizado
los ejercicios de gobierno abierto en municipios (Marifiez Navarro, 2019; Rivera y Pefia, 2022);
las percepciones de éxito en funcidn del género (Ruvalcaba-Gémez, 2020) vy a nivel estatal

(Durdn y Mufioz, 2022).

Para su validacion, se realizé una prueba piloto con 2 o 3 personas que formen parte de las
instituciones participantes y una revision por parte de 3 expertos en la materia. De esta
manera, se hicieron algunos ajustes para simplificar el lenguaje y modificar el orden y nimero
de las preguntas, que resultaron ser 11 para facilitar la conversacién. El perfil de las personas

entrevistadas se puede visualizar en la Tabla 7.2 y el instrumento en el Anexo Il

Tabla 7.2 Perfil de prueba piloto

Persona 1 Persona 2
Hombre Hombre
Personal operativo Director

Instituto de Transparencia, Acceso a la Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Informacion y Proteccién de Datos

Personales Personales

Nota: Elaboracién propia
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Después de establecer y validar el instrumento, se comenzd a entrevistar a actores clave
dentro de los ejercicios, estableciendo 4 actores para el ELGA y 4 actores para CONLA,
estableciendo como caracteristicas la distribucion equitativa de género, variacion en el tipo de
actores, sobre todo que fueran personas que realizaron actividades técnicas para contar con
la experiencia completa de la interaccién de gobernanza del ejercicio (Véase Tabla 7.3). El

periodo de recoleccion fue de mayo a junio de 2025.

Tabla 7.3 Perfiles de personas entrevistadas

# Actor participante Ejercicio Nivel de participacidn Género
Entrevista
1 INFONL (COTALI) ELGA Director de gobierno abierto Masculino
2 Poder Judicial del Estado de ELGA Unidad de transparencia Femenino
Nuevo Ledn
3 Cémo Vamos Nuevo Leén ELGA Sociedad civil Femenino
4 H. Congreso del Estado de ELGA Unidad de transparencia Masculino
Nuevo Ledn
5 San Pedro Garza Garcia CONLA Coordinador de gobierno Masculino
abierto
6 Monterrey CONLA Coordinadora de gobierno Femenino
abierto
7 Gobierno del Estado de CONLA Directora de gobierno abierto Femenino
Nuevo Ledn
8 Consejo Nuevo Ledn para la CONLA Sociedad civil Masculino

Planeacion Estratégica

Nota: Elaboracién propia
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8.4 Analisis descriptivo

Para realizar el analisis de las entrevistas, se comenzd por transcribir las conversaciones en
formato Word para su analisis. Posteriormente, las transcripciones fueron integradas en el
programa MaxQDA, lo que permitié dar paso a un proceso de analisis inductivo a partir de los
pilares de gobierno abierto; transparencia, participacion, colaboracién y rendicion de cuentas,
establecidas como categorias centrales, de lo cual se condujo hacia la construcciéon de
subcategorias que clasifiquen las intervenciones de las personas participantes. Para efectos de
este trabajo, el anadlisis se concentra en 5 categorias, una central sobre el gobierno abierto, asi
como una por cada pilar de los cuatro que componen este enfoque; transparencia,
participacion, colaboracion y rendicidn de cuentas. Dentro de cada categoria, se estructuraron
coincidencias que permitan establecer una valoracién de los resultados que nos brindan de

manera particular y general.

8.4.1 Gobierno abierto

En primer lugar, se les pidié definir el concepto de gobierno abierto al respecto, los diferentes
actores sefialan que el concepto de gobierno abierto deviene de un enfoque tedrico que trata
de plasmar esa interaccion entre gobierno y ciudadania hacia un gobierno mas sostenible. Esto
concuerda con la definicion del INFONL (2019), que establece que el gobierno abierto es un
trabajo colaborativo entre el gobierno y la ciudadania como uno solo, para hacer mas facil el
acceso a los espacios de participacion, informacidn y servicios que tiene el gobierno, asi como
proponer soluciones a los problemas publicos. Al respecto es posible destacar las siguientes

definiciones compartidas por las personas entrevistadas:

“Como se entrelazan por un lado el gobierno y cémo por el otro lado la sociedad, se

unen para construir” (Entrevistado, INFONL).
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“Abrir las instituciones para gobernar_de la_mano de las personas” (Entrevistada,

Gobierno de Monterrey)

“El camino y las herramientas para hacer un mejor gobierno de manera sostenible para

todas y todos” (Entrevistada, Gobierno de Monterrey).

Del mismo modo, hablaron de la figura de los Ejercicios de Gobierno Abierto, que resulto ser
una respuesta estratégica a la necesidad de fortalecer la relacion entre gobierno y ciudadania
con el propdsito de generar credibilidad, es decir “dar validez a las acciones de gobierno”
(Entrevistado, INFONL). Si bien cada ejercicio cuenta con particularidades las personas
entrevistadas coinciden en reconocer que estos moles conforman “un proceso transparente y
participativo [que] genera menos friccidon y mayor aceptacion” (Entrevistado, San Pedro) que
conlleva a legitimar los procesos y politicas del gobierno, asi como construir confianza

ciudadana al “abrir canales para entender sus necesidades reales” (Entrevistado, Congreso NL).

Como se ha mencionado a lo largo del documento, las entrevistas sefialan que el Primer

Ill

Ejercicio Local de Gobierno Abierto, fue un hito a nivel nacional al “integrar al Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial en un Secretariado Técnico Local. Un parteaguas que rompid barreras”
(Entrevistado, INFONL). Por su parte la Coalicion Nuevo Ledn Abierto, representd una
innovacién a escala metropolitana al articular al Gobierno del Estado y a los municipios de
Monterrey San Pedro Garza Garcia en un Foro Multiactor (Entrevistado Consejo Nuevo Ledn;

Entrevistado, Municipio de San Pedro Garza Garcia).

En contraparte, también sefialaron retos a los que se enfrentaron durante la implementacién
de estos modelos. En el caso del Primer Ejercicio Local de Gobierno Abierto, las entrevistas
coincidieron en sefialar que, por parte del Gobierno del Estado, correspondiente al poder
ejecutivo, existidé una continua rotacién de personal que figuraba en el ejercicio, por lo que
dichos cambios administrativos retrasaron y desgastaron los procesos, de un ejercicio que en

principio debia durar dos afios y termind extendiéndose por 5 anos. Es decir, se tenia que
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“volver a hacer esa sensibilizacién” con cada nuevo funcionario que volvia a retomar el

ejercicio (Entrevistas, H. Congreso del Estado, Poder Judicial y Cbmo Vamos Nuevo Ledn).

En el caso del segundo ejercicio, se llegd a mencionar que tanto el presupuesto como el
personal dedicado a los ejercicios sigue siendo escaso, lo que se convierte en una limitante
para la ejecucidn de los ejercicios: “Yo era la Unica persona en toda la administracién que
estaba llevando el tema de Gobierno Abierto” (Entrevistado, San Pedro Garza Garcia). De
manera conjunta, coinciden en sefialar que el gran reto fue la resistencia al cambio, comenzar
a formar aliados en las propias instituciones para ejecutar los compromisos, “convencer a las
otras areas (...) ahi me tardé la mitad del tiempo” (Entrevistado, San Pedro Garza Garcia).
Sensibilizar que los proyectos son una herramienta estratégica y “cambiar la mentalidad del

|II

servidor publico(...) a entender su impacto social” (Entrevistada, Poder Judicial).

Figura 7.1 Construyendo gobernanza colaborativa
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Nota: Elaboracidn propia con base en entrevistas.

Por otro lado, se sefiala también el desgaste de la sociedad civil dado que la participacién era
voluntaria, no solo eso, sino que en palabras de las personas entrevistadas “demanda mucho
tiempo y energia, generando fatiga en las Organizaciones de la Sociedad Civil” (Entrevista,

Consejo Nuevo Ledn; Cémo Vamos Nuevo Ledn). Esto, sumado a que se espera que la sociedad
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civil como eje del gobierno abierto, participe activamente, sin considerar las condiciones
habilitantes para facilitar su colaboracion. Algunas de las que mencionaron eran; propiciar que
las activaciones fueran en horarios no laborables como fines de semana; espacios de facil
acceso; lenguaje claro y por supuesto; poner en el centro las realidades con las que la sociedad

civil dispone (Entrevista, Consejo Nuevo Ledn).

8.4.2 Transparencia

En relacién con el principio de transparencia que se ve materializado en el derecho de acceso
a la informacién, es posible distinguir la transformacién practica de dicho principio en cada
caso. En el Primer Ejercicio de Gobierno Abierto, se aprendié que mas allad del cumplimiento
legal, habia que sensibilizar sobre el valor de la informacién, es decir “generar informacion
valiosa y util para la ciudadania” (Entrevistado INFONL). Por medio de la transparencia
proactiva, la cual consiste en la identificacidn, generacidn, publicacién y difusién voluntaria de
informacién por parte de personas o instituciones publicas, de manera adicional a la

establecida por la Ley. Al respecto se destacan los siguientes resultados:

® Se publicaron las sesiones legislativas en video a través del Canal oficial de Youtube y
se cred la Gaceta Legislativa (Entrevistado, H. Congreso)
® Se publicaron proactivamente las resoluciones de las sentencias, incluso antes de que

se exigiera por ley (Entrevistada, Poder Judicial)

En el caso de la Coaliciéon Nuevo Ledn Abierto, se retomd la transparencia como una
herramienta de gestion, es decir, se comprendid que la apertura de datos no consiste en
informar, sino que debe impulsar el rendimiento interno y la rendicidon de cuentas de las
instituciones publicas. Al respecto, se destacan dos compromisos que se ejecutaron en dicho

ejercicio:
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® En el municipio de San Pedro Garza Garcia, se cred un dashboard publico con métricas
de rendimiento de la atencion ciudadana. Lo que generd un “benchmark interno entre
dreas” (Entrevistado, San Pedro Garza Garcia).

® En el municipio de Monterrey, se publicaron datos sobre proyectos de movilidad y

contrataciones como fue el disefio de Corredores Verdes (Entrevistada, Monterrey).

De manera general, el ejercicio impactd en practicas de transparencia enfocadas en dos
grandes ejes como es la transparencia proactiva y la infraestructura digital, las cuales buscan
ser herramientas de gestion para un beneficio publico. Desde plataformas especificas en cada
institucion hasta la creacion de un portal de internet compartido en cada ejercicio, donde de
manera colaborativa se plasmaron los insumos, avances y acciones de dichos ejercicios de

inicio a fin.

Figura 7.2 De la transparencia a gestion de informacion

* I[r mas alla de * Hacia la * Para aprender a
un: concientizacion desarrollar:
de generar:
Cumplimiento Informacidén de Herramientas
legal Valor de Gestion

Nota: Elaboracién propia con base en entrevistas.

8.4.3 Participacion
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En materia de participacion, que para efectos de este trabajo consiste en incentivar la practica
para involucrar a los ciudadanos en el proceso democratico, incluida la provisiéon de
oportunidades para la opinidn publica y la retroalimentacion sobre las politicas e iniciativas
gubernamentales desde la etapa inicial (Sanchez, 2015 y Cejudo, 2019). Al respecto, tanto los
participantes del estudio, como la pagina oficial de los ejercicios, sefialan que se desarrollaron
actividades consistentes en la difusidn de las actividades para motivar la participacion, a su
vez, el establecimiento de espacios para la Sociedad Civil. De esta forma, en el dmbito de la
colaboracién y participacién ciudadana, destaca que ponen al centro el papel de la “sociedad”

y la “ciudadania” para trabajar e invertir tiempo en la implementaciéon de compromisos.

“De manera muy positiva aportaron muchas ideas y supimos las necesidades reales de

informacion” Poder Legislativo

De manera integradora, es posible destacar que la participacidon ciudadana dentro de los
ejercicios se estructurd en diversas fases y niveles de participacién, los cuales podemos

conglomerar de la siguiente manera:

e Cocreacion y didlogo: En cada ejercicio se realizaron mesas de cocreacién, espacios
calendarizados, convocados para involucrar a ciudadania, expertos, representantes de
academia, sociedad civil y gobierno para disefiar compromisos alcanzables en el

periodo de tiempo establecido.

® Apoyo y contraloria de sociedad civil: Como se ha mencionado, las organizaciones de
la sociedad civil formaron el eje angular de estos ejercicios con una participacidon
horizontal con los participantes gubernamentales. De manera concisa, se sefala que
funcionaban como una contraloria que daba seguimiento a proyectos, solicitando el
estatus de avances y monitoreando el ejercicio, a la par de apoyar con sus ideas y
retroalimentacién (Entrevistados: INFONL, Consejo Nuevo Ledn, San Pedro Garza

Garcia).

99



Figura 7.3 Espacios de participacion
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Nota: Elaboracion propia con base en entrevistas.

8.4.4. Colaboracion

Por otro lado, la colaboracién, misma que fue referida por las personas entrevistadas como un
eje fundamental del gobierno abierto, es entendida como el trabajo coordinado entre
gobierno y ciudadania para generar vinculos de confianza para la solucién de problemas
publicos (Ramirez & Garcia-Pefialvo, 2018). Al respecto los participantes destacan que la
articulacién entre sociedad civil y las instituciones de gobierno que participaron, se logro
gracias a la estructura multiactor formalizada y a la adopciéon de metodologias especificas de

didlogo y trabajo conjunto. Con respecto a cada ejercicio, se puede seialar lo siguiente:

En el Primer Ejercicio Local de Gobierno Abierto, se formalizé la figura de Secretariado Técnico
Local que integré a los representantes de los tres poderes de gobierno (Ejecutivo, Legislativo
y Judicial) a la par de la sociedad civil. De acuerdo con las entrevistas la interaccion fue “de tu
a tu”. Es decir, las OSC tenian el mismo peso en sus votos y en el uso de la voz al manifestar las
situaciones que les preocupaban o interesaran, lo que permitia incidir en la toma de

decisiones.
100



“Por eso los gobiernos abren estos espacios en donde se inicia un didlogo de tu a tu con
la ciudadania y no se queda solamente en eso, o sea, ademds de que platicamos y
conozco tus necesidades y conozco lo que quieres para tu colonia, para tu ciudad,
también te doy la oportunidad de que participes, de que decidas y de que vigiles el

desarrollo de eso que acordamos”. (Entrevistado, INFONL)

En el caso de la Coalicion Nuevo Leén Abierto, se conformé la figura de Foro Multiactor bajo
la misma dinamica de interaccion, sin embargo, lo que destaca en la narrativa de las personas
involucradas es que se construyd una identidad de marca y un fuerte sentido de pertenencia
y de equipo, que desde la voz de las personas entrevistadas contagio el espiritu de gobernanza
colaborativa.
“Funciond muy bien tener un brand book. Y ese sentido de pertenencia fue el que
contagiéo a que la gobernanza colaborativa es posible, a que servidores publicos
siguieran con ese espiritu, se motivaran, porque ven que del otro lado de la mesa hay
equipos que estdn ahi acompafando. Y del otro lado, éno?, también del lado de
sociedad civil, del lado de otras organizaciones, eh, pues, ven que se puede colaborar,
que hay espacios para platicar, para proponer. Entonces, definitivamente, eh, impacto
de forma directa en los colaboradores de, de cualquier sector.” (Entrevistado, Consejo

Nuevo Ledn).

Con las interacciones con cada persona entrevistada, desde el inicio de la conversacion se
sefialaba el valor y los aprendizajes en materia de colaboracién, como uno de los ejes
principales y la esencia misma de los ejercicios. Al respecto se pueden distinguir cuatro grandes

aprendizajes:

e Romper inercias: Es decir, el ejercicio ayudd a salir de las rutinas, la apatia o la
costumbre tanto al interior de gobierno, como en la confrontaciéon de sociedad civil

para expresar sus demandas, demostrando que la gobernanza colaborativa es posible.
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e Mejorar el entendimiento mutuo: cémo se ha mencionado, los ejercicios sumaron a la
comprension de las dindmicas de trabajo, los tiempos y procesos al interior de las
administraciones, los presupuestos, las agendas de gobierno y con ello, mediar las

decisiones en el ejercicio.

e Competencia positiva: se hace alusién a que el proceso de interaccién entre distintas
jurisdicciones (municipios/ poderes) generd una “competencia sana” que llevé avanzar
para “emparejarse” con los demas. Por lo que, en un espacio de colaboracidn, se
incentivaba también el no querer “quedarse atras” (Entrevistado, San Pedro Garza

Garcia).

Figura 7.4 Didlogo constructivo
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Nota: Elaboracion propia con base en entrevistas.

8.4.5 Rendicion de cuentas

Enseguida, se dio paso al andlisis de la rendicion de cuentas que de acuerdo con OGP (2022),
permite a la ciudadania exigir al gobierno que justifique sus acciones, responda a las criticas o

solicitudes vy, acepte su responsabilidad cuando no logre respetar la ley o cumplir con los
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compromisos adquiridos esto a través de reglas, regulaciones y mecanismos establecidos. Al
respecto, las personas entrevistadas sefialan que todavia se requiere fortalecer este ambito,
sensibilizando a la poblacion cada vez mds sobre estas actividades y los objetivos que

persiguen.

Se describen los aportes de cada portal, como la publicacidn periddica de las Sesiones, tableros
de seguimiento/avances, publicacion de productos como minutas o actas. De igual manera,
mencionan que se requiere encontrar nuevas formas de difundir mas alla del acceso a internet
o del uso de herramientas tecnoldgicas y que sirvan para generar divulgacion hacia todas las

personas.

“El principal método de rendicion de cuentas, termina siendo la pdgina de
nlabierto.com, pero tiene dreas de oportunidad, porque nada mds es un repositorio,
pero tiene potencial para crecer. En la parte de rendicion de cuentas nos falto. Las dreas
de comunicacion social no estaban de lleno en el ejercicio”. (Entrevistado, San Pedro

Garza Garcia).

También, senalaron algunos retos en la ejecucién del modelo de gobierno abierto,
coincidiendo en que si bien, los ejercicios establecen pardmetros de seguimiento para llevar a
un modelo de colaboracién entre gobierno y ciudadania, no es el inico mecanismo para hacer
gobierno abierto. Al respecto mencionaron que existen otras actividades o politicas como los
presupuestos participativos o las plataformas de datos abiertos que inciden en la apertura
gubernamental y que estos ejercicios, sirven para comprender que es posible involucrar a la
ciudadania en la toma de decisiones publicas. Al respecto, en las entrevistas realizadas a los
participantes, se destaca la importancia de la colaboracidn, la transparencia, la participacién y

la rendicidn de cuentas, como pilares fundamentales del gobierno abierto.
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Sin embargo, se identifican desafios pendientes, como la necesidad de fortalecer la rendicién
de cuentas y encontrar formas de difusion mas inclusivas para llegar a todos los sectores de la
poblacidn. Ademas, se reconoce que el modelo de gobierno abierto es complementario a otras
iniciativas, como los presupuestos participativos y las plataformas de datos abiertos, lo que

resalta la importancia de adoptar un enfoque integral hacia la apertura gubernamental.

8.5 Principales hallazgos

Los resultados sefialan que los ejercicios de gobierno abierto surgen como una respuesta
estratégica a la necesidad de fortalecer la relacién entre el gobierno y la ciudadania con tres

objetivos centrales:

e Generar credibilidad: “dar validez a las acciones de gobierno” (Secretario de
Acceso, INFONL).

e Legitimar procesos: “un proceso transparente y participativo genera menos
friccion y mayor aceptacion”. (San Pedro).

e Construir confianza ciudadana: “abrir canales para entender sus necesidades

reales”. (Congreso NL).

Todos los entrevistados coinciden en que el modelo, basado en la transparencia
proactiva y la participacidon ciudadana, es crucial para generar credibilidad y aumentar la
eficacia gubernamental. Desde sus percepciones, el ejercicio demostrd el potencial de la
colaboracién mediante la cocreaciéon de politicas publicas. Destacan avances como la
facilitacion, generacién y publicacion de informacidn de manera accesibles a las personas; la
creacién de micrositios para cada ejercicio en donde se transparentaron documentaciones del
proceso de implementacién, el seguimiento de compromisos y avances. No obstante, se
subraya que los principales obstdculos fueron la alta rotacién de personal en las
administraciones y la constante dificultad de producir materiales de comunicacién mas

digeribles para el publico en general. En general, los ejercicios sirvieron como una “prueba
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piloto positiva”, aunque se lamenta la falta de institucionalizacién de las buenas practicas para

dar continuidad posterior y permanente a este tipo de iniciativas.

Sobre el objetivo central del estudio cualitativo, que consiste en analizar el mecanismo de
gestidn (actores involucrados) de los ejercicios de gobierno abierto, con base en los pilares de
transparencia, participacion, colaboracién y rendicion de cuentas. Para ello, es necesario
recordar que el Mecanismo de gestidn, corresponde a la articulacion de una estructura
multiactor formalizada que integré diversos participantes instituciones, de la sociedad civil y
ciudadania. Para ello, operé mediante un esquema de reglas y procesos especificos que

fomentardn los cuatro pilares de gobierno abierto.

En el caso del Primer Ejercicio de Gobierno Abierto en Nuevo Ledn (PELGA), fue pionero
nacional al incluir a los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial). Sobre este, se sefiala a la
entonces Comisidén Estatal de (COTAI ahora INFONL) como la instituciéon que coordind el
ejercicio, ejerciendo en calidad de érgano garante una funcién mediadora. Del mismo modo,
se establecid un mecanismo formal, denominado Secretariado Técnico Local, donde un
representante de cada actor participante tuvo participacién permanente en la toma de

decisiones y asi generar una figura y canal de comunicacidon compartido.

A su vez, la Coalicién Nuevo Ledn Abierto, fue otro ejercicio que como se ha mencionado, tiene
la caracteristica de ser un hibrido entre municipios y gobierno estatal, este tuvo como figura
mediadora al Foro Multiactor, que, por medio de disposiciones establecidas, generd un
mecanismo similar de interaccidon. A manera de integrar los hallazgos de cada pilar se puede

sefialar:

En materia de transparencia, se promovid la generacién y publicacién de informacidn de valor
util para la ciudadania, asi como el desarrollo de infraestructura digital. Ejemplo de ello, el
Poder Judicial apost6 por la creacion de un portal de transparencia proactiva de resoluciones

judiciales, el Poder Legislativo comenzd a publicar los videos de las sesiones legislativas.
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También, los municipios de San Pedro Garza Garcia y Monterrey crearon portales y datasets

de informacion publica.

En participacion, ambos ejercicios destacan una participacién equitativa en la que todos los
actores tenian el mismo peso en votos y uso de la voz. Se promovié la cocreacidén y el didlogo
reflexivo con expertos y ciudadania, asi como sondeos de opinidon para la recepcion de diversas
opiniones. De esta manera, se rompio la barrera en ocasiones confrontativa para comprender

como es posible apoyarse mutuamente.

Estos espacios de interacciéon propiciaron una colaboracién mas alld del didlogo, donde
gobierno y ciudadania apoyaban y retroalimentaban ideas. Se generé un trabajo transversal
donde el entendimiento mutuo de dinamicas, tiempos y procesos de gobierno, llevaron a

desarrollar un proceso de gobernanza colaborativa.

En materia de rendicion de cuentas, la sociedad civil fungié como una contraloria que dio
seguimiento a los proyectos. Ademads, se contaron con espacios digitales para la publicacion
de informacién de los ejercicios como actas, manuales, tableros de indicadores y material

grafico.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

De acuerdo con sus participantes, tanto el Primer Ejercicio Local de Gobierno Abierto (PELGA)
como la Coalicion Nuevo Ledn Abierto (CONLA) sirvieron como laboratorios de ingenieria
social; a través de una estructura multiactor que involucré a distintos poderes y/o niveles de
gobierno, asi como organizaciones de la sociedad civil, actores como el érgano garante de
transparencia, sector privado y colectivas que observaron el proceso, se dio un proceso de
cocreacién funcional. Dando respuesta al objetivo especifico 3, que consiste en identificar
avances y retos que permitan conocer la efectividad del gobierno abierto en favor de la
gobernanza, se analizan tanto los instrumentos como los mecanismos que conformaron cada

ejercicio.

Sobre los avances y la efectividad del modelo, estos pueden ser tangibles a través de resultados
cuantificables como los que muestra el estudio 1, en el que se desarrollé6 una ponderacidn
entre 0 y 1 bajo indicadores que evaluaban desde el enfoque de politicas publicas la
implementacién del instrumento de gestion de cada caso. En ambos ejercicios mostraron una
solidez en su disefio con un puntaje general de 0.84 para la CONLA y de 0.77 para el PELGA.
Sumado a los indicadores de cumplimiento, la efectividad es perceptible cuando se dan
cambios culturales e institucionales perdurables, que si bien, requieren de un seguimiento a
largo plazo de cada actor institucional, los participantes que por seis o dos afos
respectivamente, acompanaron cada ejercicio, abordan como modelos para la generacion de
credibilidad, legitimidad y confianza, lo que los ha convertido en precedentes viables de

gobernanza.

De igual manera, se fortalecieron las relaciones entre sociedad civil y gobierno con la
cocreacién y corresponsabilidad que permitieron aprender en doble via como se desarrollan
politicas publicas eficientes, mediante un modelo de disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacidon necesarios para reajustar el disefio y avanzar hacia acciones utiles para la
poblacidn. La clave de esta labor fue que los roles y las expectativas sobre cada ejercicio se
establecieron desde un inicio para evitar la frustracion o desgaste de las partes.
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En cuanto a los retos dentro del ejercicio, las voces de las personas participantes sefialaron
gue los cambios de personal, de actores politicos y de administraciones desgastan este tipo de
procesos. En el caso del Primer Ejercicio Local de Gobierno Abierto, se tenia que volver a
sensibilizar a las personas de Gobierno del Estado. En el caso de la Coalicién, que para ese
momento conocia el contexto electoral que llevaria a un cambio de representacion partidista
en los municipios, proyectaban el riesgo de tener que empezar “desde cero con cada transicion

I”

gubernamental” (Entrevistado, Consejo Nuevo Ledn).

Sin embargo, también se enfrentaron a desgastes de los participantes que, al ser una persona
por cada institucidn, la intermediaria dentro del ejercicio, sumado a sus funciones al interior
de cada entidad, llevaba a una sobrecarga laboral. Por otro lado, la sociedad civil, aunque
motivada por el compromiso, invertia tiempo no remunerado que debian sobrellevar con sus
actividades laborales ajenas al ejercicio. Si bien los cimientos de la confianza publica se
desarrollaron, hubo compromisos inconclusos, rotacién de personal y aprendizajes adquiridos

para la mejora de acciones futuras encaminadas al gobierno abierto.

Ademas de los recursos limitados, la rotacién y la voluntad politica, sefialaron la resistencia al
cambio al interior de las administraciones. Recordemos que muchas veces solo una o un par
de personas en toda la institucidon, eran las encargadas de guiar los compromisos pactados,
por lo tanto, tenian que generar aliados al interior de las instituciones para que el engranaje
de implementacion funcionara. De ello, el rechazo venia desde el miedo al cambio, la idea de
gue generaria mayores cargas laborales a los implicados, hasta comprender el impacto social
de la colaboracién; para los actores contar con el respaldo de un liderazgo de alto nivel, hacia
gue los proyectos caminaran. Del mismo modo, la comunicacién al exterior sigue siendo una
deuda pendiente con la ciudadania. Algo que es observable desde el analisis cuantitativo
cuando se sefalaba que, si bien la informacién era reportada y de acceso abierto, faltaba un

analisis del impacto y los resultados de las evaluaciones. Asi mismo, no eran claros los canales
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de interaccién mas alla de los espacios concretos como los didlogos, mesas de trabajo y las

estructuras multiactor. Al respecto, es posible identificar 3 caracteristicas:

- Lenguaje técnico. Se utilizan conceptos desde el enfoque de la teoria y anglicismos que
dificultan una comunicacién efectiva mas alla del circulo de especialistas.

- Difusion fragmentada. Aunque existieran acuerdos, cada institucién generaba
contenido para difundir sus propias acciones y como tal no se consolidé una voz
unificada.

- Falta de prioridad. Si bien eran parte de la agenda de las instituciones, los proyectos de
gobierno abierto no tienen el peso estratégico de otros proyectos que son altamente

difundidos.

Respecto a la pregunta de investigacion que se planted sobre ¢Cudl es el impacto del gobierno
abierto en la gobernanza, a través de los ejercicios locales de gobierno, que se construyen bajo
una ruta establecida como la del INAI y OGP? Es posible observar un impacto positivo en
términos de legitimidad y construccién de capital social. De manera especifica, la ruta
estandarizada demostrd ser efectiva en la estructuracién del disefio de politicas con puntajes
altos como se sefald en el capitulo VII. Por otra parte, los resultados del capitulo VIII,
mencionan que se logré un modelo no jerdrquico donde la sociedad civil fue consultada,
ademas de tener “voz y voto”, lo que derivd en credibilidad y confianza hacia las instituciones

participantes.

Con ello, es posible entender como la gobernanza, pasa a ser el proceso mediante el cual, el
gobierno, las empresas privadas, las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos,
interactuan con el propdsito de definir, acordar y decidir sus objetivos de interés general y de
valor comun, asi como formas de organizacidn, recursos y actividades necesarias vy
conducentes para lograr los objetivos deseados y decididos (Aguilar Villanueva, 2010). Sin
embargo, hay que reconocer que, aunque el cumplimiento de compromisos fue superior al

96%, surgieron areas de oportunidad en la rotacién y nimero de personal de las instituciones
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publicas participantes. En relacidn con la hipdtesis planteada: La implementacion de ejercicios
locales de gobierno abierto tiene un impacto positivo en la gobernanza al fortalecer la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, lo que facilita la evaluacion

y comprension de su efectividad. Esta se confirma parcialmente.

Es decir, se confirma el impacto positivo de la transparencia, al proactivamente contribuir con
informacidn util mas alla de la normatividad; asi como de participacion al involucrar a actores
no gubernamentales en los espacios de toma de decisiones y en actividades especificas para
el didlogo y la opinidn ciudadana como foros, mesas de cocreacién y consultas. Por otra parte,
en el fortalecimiento de la rendicidén de cuentas, se distingue que la comunicacién sigue siendo
técnica, poco ciudadana, dedicada a informar parcialmente la documentacion del proyecto y
no los costos, alcances e impactos. Ademas de ser necesario fortalecer la evaluacién externa a

fin de sumar indicadores de efectividad en el modelo.

Como recomendaciones a emitir; estd en primer lugar la creacién de una estrategia de
comunicacidon como eje estratégico, que ademads de generar mayor alcance y difusion, permita
una neutralidad que permita transformar los mensajes técnicos y focalizados a un modelo
comunicacional mas accesible. A su vez, tomar como punto de partida estas experiencias para
invertir en capital humano sensible, capacitados y con las habilidades socioemocionales para
ejecutar al interior de las instituciones con el respaldo del liderazgo institucional. Con ello, la
sostenibilidad de las acciones en favor del gobierno abierto permitird construir procesos a
través de la inversion en la adquisicidon de capital humano y herramientas que sean efectivos

para abrir la mente mas alla del enfoque técnico.

Respecto a las lineas de investigacidon futuras, se requiere enfocar el disefio de metodologias
e indicadores que permitan evaluar el impacto social de estos ejercicios en el mediano y largo
plazo. Esta linea implica disefiar métricas que no solo midan resultados operativos o de
cumplimiento, sino que también valoren la rentabilidad social, el fortalecimiento del tejido

social, la generacidn de confianza institucional y la mejora en la calidad de la interaccién entre
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gobierno y ciudadania. También, se requiere generar estudios de comunicacién para distinguir

como el lenguaje técnico puede ser ciudadanizado.

Esta linea permitiria comprender cdmo las barreras linglisticas y conceptuales limitan la
participacidon ciudadana, asi como desarrollar estrategias comunicativas que faciliten la
comprensidn, apropiacion y uso de la informacién publica por parte de la poblacion. Otro
punto por desarrollar puede ser estudiar el perfil del servidor publico necesario para la
gobernanza y distinguir capacidades técnicas y habilidades socioemocionales para una
colaboracién optima. Asimismo, esta linea permitiria identificar modelos de formacion,
profesionalizacién y desarrollo de capacidades que fortalezcan el desempefio del
funcionariado en entornos participativos y orientados al valor publico. En sintesis, las
experiencias multiactor de estos dos ejercicios, demuestran que la colaboracién entre
gobierno y sociedad civil genera valor publico, pudiendo trascender retos estructurales y
culturales hacia una ruta clara para invertir en este modelo de gestion que ha demostrado ser
efectivo para legitimar la accion de las instituciones, modernizar procesos internos, incidir en

inteligencia colectiva.

Finalmente, como sefiala la OCDE (2011) al referirse a la cultura de la gobernanza, este tipo de
ejercicio donde el didlogo y el compromiso compartido, permiten a la ciudadania acercarse de
manera informada a participar y auditar la toma de decisiones en espacios donde se ejecutan
procesos gubernamentales. De esta manera, se configura un gobierno mas receptivo,
responsable y eficaz que sirva a los intereses ciudadanos (Oslak, 2013). De esta forma,
observamos que la implementacién de ejercicios locales de gobierno abierto, desarrollados
bajo una ruta estandarizada como la del INAIl y la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), tiene
un impacto positivo en la gobernanza al fortalecer la transparencia, la rendicidon de cuentas y
la participacién ciudadana, lo que facilita la evaluacién y comprension de su efectividad en el

marco del paradigma de la gobernanza.
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ANEXO I. Aplicacion del instrumento cuantitativo

Analisis: Coalicion Nuevo Ledn Abierto.
Micrositio oficial:https://nlabierto.org/
Fecha de verificacion: 14 de octubre de 2024
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es/cocreacio
n
Proporc.lonal aN°de Menor a N° de ejes Ninguna (0)
ejes (1) (-5)
NUmero de mesas realizadas Informe de
resultados de
1 1
las mesas de
cocreacion
7. Mesas de
cocreacion Representacion muestral de sl ool
(Oszlak, 2013; participantes  (NUmero  de )
Ramirez-Alujas participantes proporcional al https://nlabi
2019) tamafio de la poblacién 0 0 erto.org/pag
objetivo) es/cocreacio
n
Parcialmente diverso
Totalmente diverso (1) (0.5) Homogéneo (0)
Tipo de representatividad de la .
diversidad https://nlabi
erto.org/pag
0.5 0.5 -
es/cocreacio
n
https://nlabi
Numero de resultados vy Proporcional a N° de Menor a N° de ejes erto.org/pag

acciones derivadas

ejes (1)

(0.5)

Ninguna (0)

es/cocreacio
n



https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit#heading=h.j2ao5lnyfqrh
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit#heading=h.j2ao5lnyfqrh
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit#heading=h.j2ao5lnyfqrh
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit#heading=h.j2ao5lnyfqrh
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion
https://nlabierto.org/pages/cocreacion

Indicadores

(Elementos que
ayudar a medir

cada dimension
para saber si estd
presente o no)

Items

(Preguntas o afirmaciones para
recoger datos y medir
indicadores)

Criterios de evaluacion

(Para obtener calificacién ponderada entre Oy 1)

Calificacion

Enlace

https://docs.
google.com/

document/d/
1ftJkFFxbbU

Q7EtWHQS2

62mf72a6un

0UxugQ7kukK
x_Tc/edit

8. Disefio del Plan
de Accion

(OGP, 2022; INAI,
2019)

Creacion de Hoja de ruta
(Formato para creacion de
compromisos):

-Nimero de hojas de ruta
redactadas

-Aprobacién y validacion de las

hojas de ruta

Proporcional a N° de
ejes (1)

Menor a N° de ejes
(0.5)

Ninguna (0)

https://nlabi

erto.org/pag
es/planes-de-
accion#:™:tex
t=Hojas%20d
€%20Ruta%2
Opor%20com
promisos

Proceso de revision publica
(Consulta publica; MGA, 2023).

Existe evidencia del
proceso (1)

Solo se menciona la
existencia del
proceso (0.5)

No se registra la
existencia del
proceso (0)

https://nlabi
erto.org/pag

es/revisionpu
blica

Z0—0>» 4zZ2mmrr v —

=<

—z0Z2

9. Publicacién y
accesibilidad  del
Plan de Accion
(Publicado en la
pagina web)

9.1.a Fecha de publicacién

02 de marzo de
2023

https://nlabi
erto.org

Plataforma utilizada para la
publicacion (pagina web).

SI(1)

NO (0)

Coalicion
Nuevo
Ledn
Abierto
(nlabierto.
org)

Numero de actividades de

socializacion

1omas (1)

Ningun (0)

https://nl
abierto.or
g/pages/d

ialogos-
abiertos



https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://docs.google.com/document/d/1ftJkFFxbbUQ7EtWHQS262mf72a6un0UxuqQ7kuKx_Tc/edit
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/planes-de-accion#:~:text=Hojas%20de%20Ruta%20por%20compromisos
https://nlabierto.org/pages/revisionpublica
https://nlabierto.org/pages/revisionpublica
https://nlabierto.org/pages/revisionpublica
https://nlabierto.org/pages/revisionpublica
https://nlabierto.org/assemblies/coalicion-nuevo-leon-abierto/f/1/meetings/9#:~:text=Denunciar-,02,11%3A00%20%2D%2012%3A00,-5
https://nlabierto.org/assemblies/coalicion-nuevo-leon-abierto/f/1/meetings/9#:~:text=Denunciar-,02,11%3A00%20%2D%2012%3A00,-5
https://nlabierto.org/
https://nlabierto.org/
https://nlabierto.org/
https://nlabierto.org/
https://nlabierto.org/
https://nlabierto.org/
https://nlabierto.org/pages/dialogos-abiertos
https://nlabierto.org/pages/dialogos-abiertos
https://nlabierto.org/pages/dialogos-abiertos
https://nlabierto.org/pages/dialogos-abiertos
https://nlabierto.org/pages/dialogos-abiertos

Indicadores Items Criterios de evaluacion Calificacion Enlace
(Elementos que (Preguntas o afirmaciones para (Para obtener calificacion ponderada entre Oy 1)
ayudar a medir recoger datos y medir
cada dimensién indicadores)
para saber si estd
presente o no)
T 1 1
(6]
R
E Herramienta para medir el SI(1) NO (0)
0 impacto de la informacién (LTP,
2023) 0 0
https://nlabi
Porcentaje de  actividades 97.2% erto.org/asse
(hitos) implementadas e mblies/PALN
10. Progreso en la L22-24/f/5/
implementacién
del PAL (Plan de | Variaciones respecto al PAL https://nlabi
Accidn) aprobado (Numero de hitos 97.2% erto.org/asse
establecidos / Numero de hitos e mblies/PALN
ejecutados) L22-24/f/5/
10 mas 10 mas Menos de 1
mensualmente (1) bimestralmente (0.5) | bimestralmente (0)
Numero de reuniones realizadas
1 https://nlabi
Implementacién ! ! erto.org/pag
del grupo es/minutas
multiactor
Parcialmente . .
Di iblesl (1 No disponibles (0
ERepEEe disponibles (0) g ©
Actas/minutas de las reuniones httos://nlabi
0.5 0.5 erto.org/pag
es/minutas
12.1.a Fecha de entrega del . .
' No disponible
informe
. 12. Elaboracién del
v informe final s1(1) NO (0)
A (realizado por el | Retroalimentacion por parte de
grupo multiactor) cada integrante
L
0 0
U
A , . .
c Numero de  compromisos https://nlabi
| cumplidos (Proporcional a N° de 97.2% erto.org/asse
P compromisos aprobados en el o mblies/PALN
N 13. Cumplimiento | PAL) L22-24/f/5/
de compromisos
SI (1) NO (0)



https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/pages/minutas
https://nlabierto.org/pages/minutas
https://nlabierto.org/pages/minutas
https://nlabierto.org/pages/minutas
https://nlabierto.org/pages/minutas
https://nlabierto.org/pages/minutas
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/

Resultado evaluacion final:

Indicadores Items Criterios de evaluacion Calificacion Enlace
(Elementos que (Preguntas o afirmaciones para (Para obtener calificacion ponderada entre Oy 1)
ayudar a medir recoger datos y medir
cada dimensién indicadores)
para saber si estd
presente o no)
L, X https://nlabi
Evaluacién interna de
. erto.org/asse
cumplimiento de cada 1 1 B
. mblies/PALN
compromiso
i L22-24/f/5/
SI (1) NO (0) PAL pag. 42
14. Existencia de evaluacion
14. Evaluacion | externa
externa de 1 1
compromisos
14.2.a Fecha de la evaluacion . .
No disponible
externa
Ejes de apertura .
Totalmente (1) Parcialmente No (0)
gubernamental
E Acceso a la informacién publica 1 1
S
15. Impacto a los
u ejes de apertura Participacion  ciudadana y 1 1
_||: gubernamental colaboracién entre actores
A (establecidos  por
D OGP) Integridad publica y rendicién 05 05
0 de cuentas
S
Fortalecimiento de capacidades
institucionales para el gobierno 0.5 0.5
abierto
0.84

Vi



https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/
https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/5/

Andlisis: Ejercicio Local de Gobierno Abierto de Nuevo Ledn.
Micrositio oficial: https://gobiernoabiertonl.org.mx/
Fecha de verificacion: 14 de octubre de 2024

Indicadores

(Elementos que

ayudar a medir

cada dimension
para saber si estd

presente o no)

OzZ2mw — 0O

1. Formalizacion del
ejercicio

2. |Instalacién del
ejercicio

Items

(Preguntas o afirmaciones para
recoger datos y medir indicadores)

Documento oficial
existe)

(Existe o no

Criterios de evaluacion

(Para obtener calificacién ponderada entre Oy 1)

SI (1) NO (0)

Califica
cion

https://gobie
rnoabiertonl.

org.mx/secre
tariado.html#
~:text=Conv
ocatoria%202
016%20para
%20participar
%20en%20la
%20impleme
ntaci%C3%B3
n%20del%20
Ejercicio%20d

e%20Gobiern
0%20Abierto
%20en%20Nu
evo%20Le%C
3%B3n.

Vi



https://gobiernoabiertonl.org.mx/
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=Convocatoria%202016%20para%20participar%20en%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20Ejercicio%20de%20Gobierno%20Abierto%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016

Indicadores Items Criterios de evaluacion Califica
cion
(Elementos que (Preguntas o afirmaciones para (Para obtener calificacion ponderada entre Oy 1)
ayudar a medir recoger datos y medir indicadores)
cada dimension
para saber si estd
presente o no)
el%20a%C
3%B10%20
2016.
SI (1) NO (0)
Acta de instalacion
0 0
plan_accio
n.pdf
3 0o mas incluido 1 Incluye al menos 1 X X
No incluye osc (0) (gobiernoa
, osc (1) osc (0.5) .
Numero de actores biertonl.or
(minimo 3: 1 osc, 1 gobierno, 1 ogl) g.mx)
1 1
3. Actores
involucrados en el lan_ accio
grupo multiactor L pan sccio
Distribucién Distribucié n.pdf
istribucion menor
equitativa o mayor d (05) No incluye osc (0) (gobiernoa
Grado de representatividad de los de osc (1) SR biertonl.or
actores (gobierno, sociedad civil, g.mx)
sector privado, otros)
1 1
plan_accio
n.pdf
10mas (1) Ningun (0) (gobiernoa
. " Nimero de ejes tematicos biertonl.or
4. Ejes tematicos . .
identificados g.mx)
1 1 1
https://gobiernoabi
5.1 Consultas realizadas (Se pondera Cumple (0.20) No Cumple (0) ertonl.org.mx/tema
entre los puntos 5.1.1 al 5.1.5) s.html
5.1.1 Numero de ciudadanos
0.20
consultados
5. Consulta
ciudadana
Informe
. , - final de
5.1.2 Tipo de métodos utilizados T
Actividades
para la consulta (encuestas, foros, 0.20 del
e
etc.). L
Ejercicio
Local de

Vil



https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/secretariado.html#:~:text=el%20pasado%2016%20de%20noviembre%20del%20a%C3%B1o%202016
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/plan_accion.pdf?usp=sharing
https://gobiernoabiertonl.org.mx/temas.html
https://gobiernoabiertonl.org.mx/temas.html
https://gobiernoabiertonl.org.mx/temas.html
https://gobiernoabiertonl.org.mx/descargas/Informe%20final%20de%20Actividades%20del%20Ejercicio%20Local%20de%20Gobierno%20Abierto.pdf
https://gobiernoabiertonl.org.mx/descargas/Informe%20final%20de%20Actividades%20del%20Ejercicio%20Local%20de%20Gobierno%20Abierto.pdf
https://gobiernoabiertonl.org.mx/descargas/Informe%20final%20de%20Actividades%20del%20Ejercicio%20Local%20de%20Gobierno%20Abierto.pdf
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Indicadores

(Elementos que
ayudar a medir
cada dimension
para saber si estd
presente o no)

Items

(Preguntas o afirmaciones para
recoger datos y medir indicadores)

Criterios de evaluacion

(Para obtener calificacion ponderada entre Oy 1)

Califica
cion

Gobierno
Abierto

5.1.3 Tipo de medios de difusién

0.20

Informe
final de
Actividades
del
Ejercicio
Local de
Gobierno
Abierto

5.1.4 Numero de espacios para
interaccion ciudadana (didlogos,
visitas a universidades, etc)

0.20

Informe
final de
Actividades
del

Ejercicio
Local de
Gobierno
Abierto

5.1.5 Métodos y herramientas para
sistematizacion (captura de

resultados)

0.20

Informe
final de
Actividades
del

Ejercicio
Local de
Gobierno
Abierto

TOTAL (Suma de los 5.1 de arriba)

alternativas

(Tamayo, 1997)

6. Consideracion de

Formulacién del Arbol de problemas

SI (1) NO (0)

Informe
final de
Actividades
del
Ejercicio
Local de
Gobierno
Abierto

7. Mesas de
cocreacion

Entrega de material informativo
(Kits, talleres, didlogos, etc.)

SI (1) NO (0)

https://go

biernoabie

rtonl.org.m
x/temas.ht

ml
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Indicadores

(Elementos que
ayudar a medir
cada dimension
para saber si estd
presente o no)

Items

(Preguntas o afirmaciones para
recoger datos y medir indicadores)

Criterios de evaluacion

(Para obtener calificacién ponderada entre Oy 1)

Califica
cion

(Oszlak, 2013;
Ramirez-Alujas,

2019)

Numero de mesas realizadas

Proporcional a N

o

de ejes (1)

Menor a N° de ejes

(:5)

Ninguna (0)

Informe
final de
Actividades
del
Ejercicio
Local de
Gobierno
Abierto

de
participantes de
participantes proporcional al tamafio
de la poblacién objetivo)

Representacion muestral

(NUmero

SI(1)

NO (0)

Informe
final de
Actividades
del
Ejercicio
Local de
Gobierno
Abierto

Tipo de representatividad de la

diversidad

Totalmente diverso

(1)

Parcialmente diverso
(0.5)

Homogéneo (0)

https://go

biernoabie

rtonl.org.m
x/temas.ht

ml

0.5

0.5

Numero de resultados y acciones
derivadas

Proporcional a N°
de ejes (1)

Menor a N° de ejes
(0.5)

Ninguna (0)

Informe
final de
Actividades
del
Ejercicio
Local de
Gobierno
Abierto

8. Disefio del Plan
de Accién

Proporcional a N°
de ejes (1)

Menor a N° de ejes
(0.5)

Ninguna (0)
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Indicadores Items Criterios de evaluacion Califica
cion
(Elementos que (Preguntas o afirmaciones para (Para obtener calificacion ponderada entre Oy 1)
ayudar a medir recoger datos y medir indicadores)
cada dimension
para saber si estd
presente o no)
Creaciéon de Hoja de ruta (Formato
(OGP, 2022; INAI, | paracreacién de compromisos):
2019) -Numero de hojas de ruta redactadas 0 0
-Aprobacion y validacién de las hojas
de ruta
https://go
. i i Solo se menciona la No se registra la biernoabie
Existe evidencia i i . .
del (1) existencia del proceso existencia del rtonl.org.m
el proceso
Proceso de revision publica (Consulta 5 (0.5) proceso (0) x/temas.ht
publica; MGA, 2023). ml
1 1
https://go
e | bt
9.1.a Fecha de publicacién septiembre «/olan de
de 2019 -
accion.htm
|
|
M gobiernoab
P .
SI(1 NO (0 iertonl.org.
L Plataforma  utilizada para la (1) © m g
X
E publicacién (pagina web).
M
E 1 1
N 9. Publicaciéon vy
T accesibilidad  del Informe
A i final de
Plan de Accién ILLC L S
¢ Actividad
| (Publicado en la GOHVIGHARS
" ‘o del
o) pagina web) . P =
N Numero de actividades de Lo ([ Ning(in (0) Ejercicio
socializacion Local de
Y Gobierno
Abierto
M
o 1 1
N
|
T SI(1) NO (0)
0 Herramienta para medir el impacto
E de la informacién (LTP, 2023)
0 0 0
https://go
Porcentaje de actividades (hitos) biernoabie
10. Progreso en la | . 0.96
ol tacid implementadas rtonl.org.m
mplementacion
"mp ! x/tablero s

Xl
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Indicadores

(Elementos que
ayudar a medir

cada dimension

para saber si estd
presente o no)

Items

(Preguntas o afirmaciones para
recoger datos y medir indicadores)

Criterios de evaluacion

(Para obtener calificacion ponderada entre Oy 1)

Califica
cion

del PAL (Plan de
Accidn)

eguimiento
.html

Variaciones  respecto al PAL
aprobado  (Nimero de hitos
establecidos / Numero de hitos

ejecutados)

0.96

https://go
biernoabie
rtonl.org.m
x/tablero s
eguimiento
:html

11.

Implementacién
del grupo
multiactor

Numero de reuniones realizadas

10 mas
mensualmente (1)

10 mas
bimestralmente (0.5)

Menos de 1
bimestralmente (0)

https://go
biernoabie
rtonl.org.m

x/secretari
ado.html

Actas/minutas de las reuniones

SI(1)

NO (0)

https://go
biernoabie
rtonl.org.m

x/secretari
ado.html

Z20—-—-0r>»Crr><m

12. Elaboracién del
informe final
(realizado por el

grupo multiactor)

12.1.a Fecha de entrega del informe

0lde
octubre de
2021

Informe
final pag. 4

Retroalimentacion por parte de cada
integrante

SI(1)

NO (0)

https://go

biernoabie
rtonl.org.m
x/descarga
s/Informe

%20final%

20de%20A

ctividades

%20del%2

OEjercicio%
20Local%2

0de%20Go
bierno%20
Abierto.pdf

Xl
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Resultado evaluacion final:

Indicadores Items Criterios de evaluacion Califica
cién
(Elementos que (Preguntas o afirmaciones para (Para obtener calificacion ponderada entre Oy 1)
ayudar a medir recoger datos y medir indicadores)
cada dimension
para saber si estd
presente o no)
https://go
’ q : biernoabie
Numero de compromisos cumplidos
(Proporcional a N° de compromisos 0.96 tonl.org.m
aprobados en el PAL) X ta'bléro .
eguimiento
:html
13. Cumplimiento
de compromisos
SI (1) NO (0)
Evaluacidén interna de cumplimiento
de cada compromiso
0 0
SI (1) NO (0)
14. Evaluacion 14. Existencia de evaluacion externa
externa de
compromisos B 0
14.2.a Fecha de la evaluacion externa N/A
https://go
biernoabie
Ejes de apertura gubernamental S (1) NO (0) rtonl.org.m
x/tablero s
eguimiento
R :html
E
S
U 15. Impacto a los | Acceso a la informacién pablica 1 1
L ejes de apertura
T gubernamental
A (establecidos  por | Participacion ciudadana y 1 1
D OGP) colaboracién entre actores
]
S Integridad publica y rendicion de 05 05
cuentas
Fortalecimiento de capacidades
institucionales para el gobierno 0.5 0.5
abierto
0.77
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ANEXO Il. Cuestionario de entrevista

Estimada/o participante, te comparto las siguientes aclaraciones:

La informacidn de esta entrevista sera grabada en audio, Unicamente como respaldo

documental, sin ningun tipo de difusidn externa.

Los resultados seran analizados como parte de mi tesis doctoral y de los articulos de

investigacion derivados de ella.

Las citas de las fuentes se presentaran sefialando al actor institucional participante
(6rgano garante, municipio participante, gobierno estatal u organizacion de la sociedad

civil).

Al final del estudio y antes de su publicacién, compartiré contigo los resultados para

resolver cualquier duda o realizar aclaraciones sobre lo vertido en el documento.

Agradezco ampliamente tu apoyo, cualquier duda estoy a tus érdenes.

GUION DE ENTREVISTA
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Buen dia __ [Nombre de la persona] . Gracias por aceptar participar en esta entrevista
sobre la experiencia que representd el ejercicio de gobierno abierto desde la vision de

[Institucidn u organizacidn que represental .

ROMPEHIELOS

Para comenzar, quisiera pedirte que me compartieras ¢Para ti, iqué es lo que

entiendes por Gobierno Abierto?

GOBIERNO ABIERTO

1. ¢Cuales consideras que son las principales razones por las que las instituciones

gubernamentales implementan el modelo de Gobierno Abierto?

2. ¢Cudles son los principales beneficios de implementar el modelo de Gobierno Abierto?

TRANSPARENCIA

3. Ahora, entrando en la experiencia del ejercicio local de gobierno abierto ¢Consideras que

hubo un antes y un después en materia de transparencia?

4. iDe qué maneraimpactd este ejercicio en las practicas de transparencia que ya se realizaban

en las instituciones participantes?

PARTICIPACION

5. ¢Como participaba la ciudadania dentro del ejercicio?

6. ¢Como impacto el papel de la ciudadania y la sociedad civil organizada en el desarrollo de

este ejercicio?

COLABORACION
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7.éCambid la forma de trabajar entre gobierno y ciudadania a partir del ejercicio? ¢De qué

manera?

8. ¢Cudles fueron los mayores retos de la co-creacidn en este ejercicio?

RENDICION DE CUENTAS

9. ¢Como se compartian o comunicaban al publico los avances del ejercicio?

10. ¢Consideras que los materiales generados y difundidos fueron entendibles, claros y

atractivos para que cualquier persona comprendiera su contenido?

11. {Qué estrategias consideras efectivas para una dptima rendicién de cuentas de este tipo

de ejercicios?
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