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Enla actualidad, el deporte de alto rendimiento no es solo tener talento o entrenar
muchas horas al dia, el complementar con una serie de equipos multidisciplinarios
se ha vuelto de suma importancia asi como contar con un psicélogo del deporte,
una buena nutricién deportiva, un fisiatra especializado y, sobre todo, consultas
médicas con especialistas del deporte: a esto hay que afiadir que la vida de un de-
portista se convierte en una serie de tener rutinas especificas para llegar al éxito
en cada una de las competencias. :

Un gestor deportivo debe tener en cuenta no solo el poder ofrecer servicios
de calidad a través de instalaciones deportivas, biisqueda de patrocinios o be-
cas, sino que debe de proporcionar al deportista de estos grupos multidiscipli-
narios (o, en su defecto, capacitar a los entrenadores) con conocimientos basicos
en gestion para aportar tanto algin patrocinio a sus atletas como la adecuada
organizacién de la participacién en cada uno de los eventos deportivos que se
requieran.

Los servicios complementarios del deporte se refiere a todo aquello que est
detras del deportista como pueden ser:

Servicio administrativo
Instalaciones deportivas
Servicios alimenticios
Apoyo escolar o tutorias
Insumos

Viajes

Transportacién o traslados

Nowvawn e

1 Loscinco autores forman parte de la Facultad de Organizacién Deportiva de la Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn.
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8. Hospedaje
9. Area médica, psicélogos, nutricién, metodélogos y preparadores fisicos
entre otros.

Los servicios complementarios suelen ser escasos en algunos deportes y esa
tarea la deben de realizar los gestores deportivos.

El objetivo de este capitulo es comprender los retos que tienen los gestores
deportivos y los posibles aportes cientificos que se han realizado en algunas in-
vestigaciones.

LA GESTION DEPORTIVA '

Existe una serie de dudas al momento de definir la gestién deportiva. Hay autores
que la definen como la instancia que administra desde las finanzas de una em-
presa hasta la coordinacién de horarios y eventos; otros, como Chelladurai (1994,
2014), la consideran la coordinacién de diferentes fuentes, tecnologias, procesos
y situaciones ad hoc para lograr una produccién eficiente y compartir los servicios
deportivos. Otros autores contemplan que un gestor deportivo depende de la en-
tidad donde se encuentren, ya sea piblico, privado, académico, universitario, de
eventos o en instancias internacionales, nacionales o locales.

Los gestores deportivos deben interpretar estas claves en el desarrollo de su
rol, asi como saber aplicar estrategias adecuadas en orden a la eficiencia socioe-
conémica y viabilidad de la organizacién frente a este mercado tan dindmico y
cambiante en la actualidad (Celma, 2008). De igual forma, es preciso estar simulta-
neamente realizando evaluaciones, para tener un diagnéstico o indicadores que les
den las respuestas alo que se requiere, a la percepcién de usuarios y deportistas, y
alaidea de siempre apoyar en pro del deporte. El propésito de ser un buen gestor
no solo se centra en tener a la organizacién o empresa deportiva en los mas altos
estindares de calidad si no también en satisfacer las necesidades latentes de sus
clientes internos y externos o, en este caso, a los deportistas y entrenadores, para
la correcta ejecucion del deporte.

Los nuevos gestores deportivos deben tener conocimientos y caracteristicas
muy especificas de su profesién como lo manifestd en 1987 el Comité del Desarrollo
del Deporte del Consejo de Europa:

« Administracion, organizacion, legislacién y economia financiera.
« Dindmica de grupos, sociologia aplicada, marketing y relaciones pablicas.
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. Capacitacién para la toma de decisiones y alcance de los objetivos fijados.
. Competencias en materia de manejo del personal y liderazgo.

Treinta afios después de propuestas estas caracteristicas y conocimientos ge-
nerales con que debe contar el gestor deportivo para llevar a cabo las funciones de
su cargo, se puede afiadir la idea de tener empatia, el manejo de las tecnologias
de informacién —por ser en la actualidad una herramienta basica—, y crear las
evaluaciones y diagnéstico a través de mecanismos como sistemas de calidad o
cuestionarios adaptados al contexto (ver tabla 1).

La gestién deportiva pretende establecer parametros administrativos para su
buen funcionamiento que les permita disefiar estrategias para gestionar los recur-
sos necesarios que lleven al desarrollo deportivo, mantenimiento de los escenarios

TaBLA 1. Conceptualizacién de la gestion deportiva

Autor

Concepto

Comité de desarro-
llo del deporte de
Europa (1987)

Proceso mediante el cual se asume la responsabilidad de la pla-
nificacion y la regularizacién, dentro de una organizacién, de los
recursos, personas e instalaciones, entre otros, a fin de realizar o
llegar a los objetivos deseables.

Tobar (1999)

Es la toma de decisiones dentro de la organizacién, es decir, la
secuencia ordenada y racional en la cual deben ser planteadas y
resueltas sus decisiones.

Sinchez y Santa-
maria (2005)

La gestion deportiva es la manera organizada de combinar los
recursos, donde se tiene misidn, vision, politicas y objetivos cla-
ramente definidos y que a través de estrategias se logre el cum-
plimiento de las metas propuestas en materia deportiva; debe
identificar las oportunidades para que este servicio llegue a toda
la comunidad en igualdad de condiciones (Sinchez y Santamaria,
2005).

Mestre (2006)

Proceso de planificar y llevar a la practica la amplitud de acciones,
variedad de competenciasy ejercicios de la totalidad de estamentos
y de los miembros de una organizacién deportiva.

Ospina (2010)

Plantea la gestién como las etapas del proceso administrativo de un
organismo: planeacidn, organizacion, direccién y control, donde
se pretende determinar los errores y corregirlos.

Fuente: elaboracién propia.
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recreativos y deportivos existentes, estructuracién y establecimiento de requisitos
para la formacion de organizaciones deportivas y recreativas, segiin la legislacign
de Colombia.

En México, la gestion deportiva tiene pocos afios de impacto en logros de-
portivos, esto se percibe en que, por lo general, casi siempre se ven los mismos
deportes en eventos y pédiums internacionales, esto solo se puede lograr con el
apoyo de un buen financiamiento y la solvente economia de las federaciones, lo
cual se refleja a través del marketing deportivo, la pieza clave de cémo ayudar a
los demds deportes.

Gutiérrez (2008) define el marketing deportivo como todas aquellas actividades
disefiadas para hacer frente a las necesidades y carencias de los consumidores
deportivos a través del proceso de intercambio entre participantes y espectadores.
El autor enfatiza el aspecto econdmico de esta técnica en la economia.

Los futuros gestores deberan tener en primera instancia algiin especialista en
mercadotecnia deportiva, como miembros de su gabinete, asi como capacitarse
en el drea de la gestién para lograr posicionar el deporte en México.

LA CALIDAD: EL PRINCIPAL RETO PARA UN GESTOR
Donde hay calidad deportiva existe talento

Como apuntan Martinez y Camps (2008), la forma de concebir la gestion, direccién
y organizacién de empresas ha evolucionado en los ttimos tiempos, marcada
por la busqueda de la excelencia y adecuada a los continuos cambios que surgen
en la gestién empresarial de los servicios e instalaciones deportivas. Para ello, el
concepto de la calidad se ha convertido en el objetivo principal de la gestién, como
elemento diferenciador y como férmula para la consecucién de la satisfaccion de
los usuarios/deportistas.

El termino calidad ha sido motivo de numerosos estudios tanto tedricos
como aplicados. Particularmente los estudios sobre su significado, desarrollado
profundamente por autores reconocidos internacionalmente denominados por
la comunidad cientifica como fildsofos de la calidad (Camison et al., 2007) (ver
tabla 2).

La calidad es un concepto inherente a la misma esencia del ser humano. Desde
los mismos origenes del hombre, este ha comprendido que el hacer las cosas bieny
de la mejor forma posible le proporciona una ventaja competitiva sobre sus congé-
neres y sobre el entorno con el cual interactiia (Cubillos y Rozo, 2009) (ver tabla 3).
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TABLA 2. Guris de la calidad y su caracterizacién de la calidad

Autores Caracterizacion dela calidad
Sherwhart (1931) Variacién medible aceptable
Juran (1951) Adecuacién al uso
Juran (1951) Caracteristicas de producto que responden a necesidades del
Feigenbaum (1956) cliente
Ishikawa (1985)
Deming (1986)
Pirsig (1974) No puede definirse, pero todos saben qué es.
Crosby (1979) Conformidad con los requerimientos
Tagushi (1979) Reduccién de pérdida una vez entregado el producto al cliente
Feigenbaum (1956) ~ Cambiante
Deming (1986)
Feigenbaum (1956) Dimensional
Deming (1986)

Fuente: adaptada de «De la calidad: evolucion de su significado y aplicacién en servicios» por
S. M. Torres y C. L. Vazquez, 2010, Publicaciones en ciencias y tecnologia, 4(2), p. 27 (https://revistas.
uclave.org/index.php/pcyt/article/view/1084). Copyright 2010 de la Universidad Centroccidental

«Lisandro Alvarado».

TABLA 3. Evolucién cfonolégica del concepto de calidad

Etapa de transicion

del conceptodela
calidad

Concepto

Finalidad

Artesanal

Hacer las cosas bien indepen-
dientemente del costo o es-
fuerzo necesario para ello.

Satisfacer al cliente. Satisfaccién
del artesano, por el trabajo bien
hecho. Crear un producto @nico.

Revolucién Indus-
tria

Producir en grandes cantida-
des sin importar la calidad de
los productos.

Satisfacer una gran demanda de
bienes.
Obtener beneficios.

Administracion
cientifica

Técnicas de control de calidad
por inspeccién y métodos esta-
disticos, que permiten identifi-
car los productos defectuosos.

Satisfaccién de los estandares
y condiciones técnicas del pro-
ducto.
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Continuacion tabla 3. Evolucién cronolégica del concepto de calidad.

Etapa de transicién
del concepto dela Concepto Finalidad
calidad
Segunda Guerra Asegurar la calidad de los pro- Garantizar la disponibilidad de
Mundial ductos (armamento), sin im- un producto eficaz en las canti-
portar el costo, garantizando dades y tiempos requeridos.
altos voliimenes de produccién
en el menor tiempo posible.
Posguerra Occi- Producir en altos volimenes, Satisfacerla demanda de bienes
dente para satisfacer las necesidades causada por la guerra.
del mercado.
Posguerra Japén Fabricar los productos bien al Minimizar los costos de pérdi-
primer intento. das de productos graciasala ca-
lidad. Satisfacer las necesidades
del cliente. Generar competiti-
vidad.
Década de los se- Sistemas y procedimientos en Satisfaccién del cliente. Preve-
tenta el interior de la organizacién nir errores. Reduccién de costos.

para evitar productos defec-
tuosos.

Generar competitividad.

Década de los no-
venta

La calidad en el interior de to-
das las dreas funcionales de la
empresa.

Satisfaccién del cliente. Preve-
nir errores. Reduccién de costos.
Participacién de todos los em-
pleados de la empresa. Generar
competitividad.

Actualidad

Capacitacién de lideres de
calidad que potencialicen el
proceso.

Satisfaccion del cliente. Prevenir
errores. Reduccién sistematica
de costos. Equipos de mejora
continua. Generar competitivi-
dad. Aumento de las utilidades.

Fuente: adaptada de «El concepto de calidad: historia, evolucién e importancia para la com-
petitividad» por M. C. Cubillos-Rodriguez, y D.Rozo-Rodriguez, 2009, Revista de la Universidad
de La Salle, 48, 89 (https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1170&context=ruls).
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De acuerdo con Escobar (2010), muchas organizaciones deportivas exitosas
- alrededor del mundo, algunas de ellas en Latinoamérica, han aplicado coherente-
mente un esquema de gesti6n integral, conocido mundialmente como de calidad
total, proceso de mejoramiento continuo, gerencia de la calidad total o simple-
mente calidad.

Los principios en los que estd fundamentada la calidad son relativamente sim-
plesy muchos dirfan que de sentido comiin, sin embargo, algunas organizaciones
han tenido dificultades en su aplicacién, porque implica una transformacién hacia
la cultura de la calidad, fundamentada en los principios, valores y ensefianzas
diferentes, muchas veces contrarias a lo que tradicionalmente tienen las organi-
zaciones en estos factores.

Existen algunos tipos de evaluaciones de la calidad, entre las mas utilizadas
en el ambito deportivo estin:

« Satisfaccién

« Calidad percibida

« Calidad del servicio
« Calidad Total

Esta tltima ha tenido un gran impacto en los dltimos afios, al ser una de las
principales evaluadas por los gestores deportivos.

La calidad total «es una filosofia de gestién que supone el involucramiento de
todos los miembros de la organizacién en la bisqueda constante de autosupera-
ciény perfeccionamiento continuo» (Chiavenato, 2002). En virtud de lo cual, para
lograr una gestién basada en la calidad es necesaria la implicacién de todos los
miembros de la organizacion o de la empresa en el caso del deporte y para lograr
el éxito del alto rendimiento es necesario implicar desde el entrenador, prepa-
rador fisico y metoddlogos hasta a miembros del cuerpo multidisciplinar como

el psicélogo, fisiatra, médico del deporte o nutricionista, entre otros; inclusive,
miembros de la familia del deportista.

La evaluacion de la calidad total involucra a todo el equipo de alto rendimiento
por lo que es clave la actuacidn de gestor, que debe tener la habilidad suficiente
por saber si es necesario afadir algtin servicio mas al deportista para tener com-
pleto su rendimiento; como ejemplo existen muchisimos deportistas que aun no
cuentan con un psicélogo o un nutriélogo, lo que es de suma importancia para
realizar con éxito cualquier deporte.
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La calidad en los servicios deportivos

Existen numerosas aportaciones en el dmbito de la calidad de los servicios (Cala-
buig et al., 2008; Calabuig, Burillo et al., 2010; Herndndez Mendo, 2001; Mafias et
al., 2008; Morales Sdnchez et al., 2005, 2009; Morales Sinchez et al., 2004; Nuviala
et al., 2008; Vila et al., 2009). Estas investigaciones nos dan un acercamiento al
servicio que recibe en algunas entidades enfocadas a la mejora del deporte, pero
no se tiene atin datos especificos de cambios radicales en el 4rea de la gestién de
la calidad de los servicios complementarios, casi todas las investigaciones hacen
referencia a las instalaciones, al profesorado, a la perspectiva del alumnado en
educacién fisica y algunos eventos realizados.

La importancia de que existan cuestionarios aplicables y adaptables al contexto
de cada gestor deportivo es de suma importancia en la actualidad, no solo se de-
beria contar con modelos de gestion sino también cémo diagnosticar los servicios
deportivos, afiadir a los profesionales o actores sociales involucrados y encontrar
la manera de contar con equipos multidisciplinarios a los servicios deportivos
para que sean de calidad.

TABLA 4. La calidad de los servicios deportivos definida por algunos autores.

Autor Concepto

Fisher (1988, p. 175) Conjunto de actividades, beneficios o satis-
‘factores que se ofrecen para su venta o que
se suministran en relacién con las ventas

Fisher y Navarro (1994, p. 185) Un tipo de bien econémico; constituye lo
que denomina el sector terciario, todo el
que trabaja y no produce bienes se supone
que produce servicios

Kotler (1997); Lovelock (1983); Parasuraman Sustentan sus ideas a partir de las caracte-

et al., (1985); Grénroos (1978) risticas propias de los servicios, la intangi-
bilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y
caducidad son elementos diferenciadores
que pueden estar vinculados o no con un
producto fisico.

Fuente: adaptada de «La calidad del servicio: un recorrido histérico conceptual, sus modelos
mds representativos y su aplicacién en las universidades» por C. 8. Villalba, 2013, Punto devista, 7,
51-72 (https://doi.org/10.15765/pdv.v4i7.445).
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LA IMPORTANCIA DE ENTENDER LA SATISFACCION EN EL DEPORTE

Si hay deportistas satisfechos, hay deporte de calidad
(GADEA, 2021)

Dentro del émbito de la educacién, la actividad fisica y el deporte, es necesario
crear escenarios que satisfagan de manera éptima la necesidad de las personas,
logrando asi resultados y emociones positivas para el éxito de todos.

Un adecuado desarrollo emocional que incluya el uso correcto de innovacién,
nos permitird fomentar la motivacién y el compromiso con actividades que con-
tribuyan a lograr el bienestar (Gonzalez-Cutre, 2017).

Actualmente se estd produciendo un aumento constante del nimero de con-
sumidores de servicios deportivos, que deriva del conocimiento referido a la ac-
tividad fisica y deportiva como una via para la mejora y el mantenimiento de la
salud, sin olvidar que también el ocio tiene un importante papel socializador y de
ocupacién del tiempo libre (Nicolds Lépez y Escaravajal Rodriguez, 2019).

Uno de los principales objetivos de la industria deportiva es la fidelizacién
de sus usuarios el mayor tiempo posible en este tipo de servicios. Es por este
motivo que en la literatura de la gestién deportiva se realizan diferentes tipos de

TABLA 5. Definicién de satisfaccién

Autor Definicién

Oliver (1981) Define la satisfaccién como una reaccién emocional que si-
gue a una experiencia de desinformacién.

Kotler (2001) Define la satisfaccién del cliente como el nivel de estado de
dnimo de una persona que resulta de comparar el rendimien-
to percibido de un producto o servicio con sus expectativas.

Garcia Fernandezetal.  Explican que una percepci6n de la definicién de satisfaccion

(2012) implica el resultado de una comparacién que surge siempre
y cuando lo percibido supere las expectativas, siendo un re-
sultado psicolégico que emana de una experiencia.

Real Academia Espanola, La RAE define el concepto de Satisfaccion como el cumpli-
(2021) miento del deseo o del gusto.

Fuente: Elaboracién propia.
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andlisis sobre las variables de la gestién (Garcia Pascual et al., 2019). Calabuig-
Moreno et al. (2008) justifican que, desde hace tiempo, la satisfaccién es una de
las variables mds estudiadas dentro del contexto de las organizaciones deporti-
vas, ya que por este motivo se ofrece un resultado en el que los usuarios miden
su experiencia con las organizaciones del ambito deportivo; la satisfaccién del
consumidor se ha estudiado a profundidad debido a la importancia de conocer
la opinién del usuario referente al servicio y cémo puede esta puede verse modi-
ficada por las diferentes experiencias vividas, sean satisfactoria o insatisfacto-
rias (ver tabla 5).

En los dltimos afios el tema de la satisfaccién en el deporte ha sido de relevancia
para quienes participan en ella, en concreto el estudio de Pedragosa et al. (2015)
acerca de las emociones y la satisfaccién de los usuarios en centros deportivos,
argumenta que las emociones, tanto positivas como negativas tienen una influen-
cia significativa sobre la satisfaccién y a que ademads las experiencias positivas
influyen positivamente en la satisfaccién del usuario.

Existen trabajos desarrollados se han centrado en determinar el grado de ca-
lidad de servicio percibida y de satisfaccién de los usuarios, para a partir de estos
indices determinar las dimensiones de calidad que resultan determinantes para
los usuarios de las instalaciones deportivas (Calabuig Moreno et al., 2008).

Sabiote Ortiz (2010) concluye que existen diferentes dimensiones que influ-
yen en el grado de satisfaccién del cliente. Este valor puede provenir de diversas
fuentes como la imagen asociada, la calidad percibida o la disponibilidad, entre
otros. Por otra parte, Camino y Garcia (2014) concluyen que una correcta gestion
en clubes deportivos ayuda a conseguir una mayor satisfaccion para el usuarioy
asi este puede valorar mejor el servicio.

COMO ORGANIZAR DEL DEPORTE
DESDE LA PERSPECTIVA DEL GESTOR

La respuesta 6ptima de como debe de hacer el gestor para organizar su labor son
los indicadores; realizar diagndsticos y evaluaciones que le den pardmetros para
entender que esta sucediendo y asi, a través de estos andlisis, comprender y ayu-
dar a deportistas y entrenadores, o bien, si los indicadores son positivos seguir
haciendo el mismo trabajo. |

Otro posible aporte es trabajar bajo objetivos y realizar o priorizar cada uno
de los eventos que se tienen en cada uno de los deportes.

Sin embargo, muchos gestores deportivos no entienden cémo realizarlas eva-
luaciones, o cémo tener los indicadores necesarios; para esto ya existen andlisis
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TABLA 6. Encuestas o cuestionarios enfocados a la biisqueda del diagnéstico
situacional en la gestién deportiva. Una herramienta para ayudar a los gestores

Autor Cuestionario Rubros de evaluacién
Parasuraman et al. (1988)  SERVQUAL Calidad del servicio
Calidad percibida
Calidad total
Percepciones y expectativas.
Cronin y Taylor (1994) SERPREF Calidad percibida y satisfaccién.
Morquecho et al. (2016) QUNISPORTv.mx  Calidad percibida en organizaciones
de servicios deportivos.
Soto-Lagos et al. (2014) ESUVO Voluntariado en eventos deportivos
(Brasil).
Garcia-Gonzdlez etal. (2011) ECPVE v1.0 Calidad percibida en voluntariado

deportivo (Espana y México).

o evaluaciones en donde a través de cuestionarios o encuestas pueden ayudarles,
también existen los andlisis focales o entrevistas con los actores sociales involu-
crados y mesas redondas, entre otras opciones alternativas.

Los cuestionarios de la tabla 6 son solo algunos de los més utilizados en nuestro
pais, pero también se pueden realizar encuestas adaptadas, o cuestionarios he-
chos ala medida de lo que se requiere, y reforzar con una metodologia cualitativa,
para hacer la sinergia de respuestas y llegar al niicleo de los errores o problemas
latentes en el deporte.

El gestor deportivo es una importante fuente de informacién para establecer
la calidad en tal sentido, su participacién como agente de primera linea resulta
importante y necesaria.

Existen un sinfin de encuestas o cuestionarios que surgieron a partir de la faci-
lidad de enviarlas a través de un enlace, sobre todo con la creacién de las diferentes
redes sociales que existen, esto disminuyé costos de encuestadores (voluntarios
en algunas ocasiones) para realizar estas investigaciones y tuvo mas auge en la
pandemia del COVID-19, donde todo se realizé en linea.

Una vez teniendo el diagnostico es preciso trabajar y priorizar objetivos a cum-
plir; si bien es cierto hay casos donde un gestor tiene que cubrir necesidades de
todos los deportes como en el estatal o el universitario en México, estos gestores
odirectores deportivos trabajan con presupuestos limitados para cubrir todos los
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elementos complementarios al deportista, hay casos donde un entrenador rinde
para varios deportes y no son especialistas en algunos casos.

En el deporte de los diferentes estados en México, los gestores deportivos,
tendrdn que priorizar eventos deportivos para hacer presupuestos que sean apro-
bados por los altos mandos del estado, estas herramientas de diagnostico pueden
servir para buscar la prioridad en cada uno de los deportes.

DEPORTISTAS VS GESTORES

En México cada vez la cultura de la actividad fisica y el deporte deja de estar arrai-
gado a las clases sociales altas y se centran en la bisqueda de talento en donde
quiera que se encuentren o de la clase social que sean.

Afios atrés los deportistas no tenian un acceso a la educacién a través de becas
académicas o deportivas, fue el primer paso para los gestores deportivos: crear
un departamento de deteccién de talento y ofrecer algin incentivo para que los
deportistas siguieran activos. La bisqueda de talento ha dado un giro importan-
te en algunas organizaciones deportivas, incluso se han realizado cambios del
lugar de nacimiento de algunos deportistas con el propdsito de que participen
en competencias importantes y les otorguen a los gestores el reconocimiento;
la realidad es que en ocasiones es necesario hacer estas gestiones por ayudar al
deportista a tener mejores oportunidades no solo en el deporte, en cuanto a sus
entrenadores o las instalaciones, si no también en la calidad de vida de todos
ellos.

La gestion puede tener ramificaciones para bien y para mal, como es el caso
de los gestores que hacen que los deportistas emigren a otras ciudades para tener
mas medallas en eventos importantes, y asi tener reconocimiento, o esta el caso
de quienes hacen estas gestiones por seguir aportando beneficios a la comunidad
deportiva.

No solo abarca a los deportistas como ya se menciond, también en algunas
instancias los entrenadores hacen una bisqueda de mejores salarios, sueldos e
inclusive mayor reconocimiento y oportunidades de sobresalir en el ambiente
deportivo. |

Un gestor deportivo debera ver las necesidades de los atletas y de sus entrena- |
dores, buscar financiamiento para mejorar lo que se necesite, priorizar eventos,
buscar incentivos mas all4 de las becas académicas, si no, buscar que cada depor-
tista tenga y cuente con un equipo multidisciplinario, que los atletas tengan siem-
pre satisfaccién y emociones positivas al realizar el deporte y sus entrenamientos,
que no tengan que buscar ellos el apoyo en cruceros o en rifas. Un buen gestor
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tendrd que actualizarse en diferentes temas como la innovacién, las finanzas, la
mercadotecnia, y la seguridad en el deporte.

Siempre se debe renovar y perfeccionar en el rea de la gestién, no solo los
mismos directivos si no los entrenadores y deportistas, para que puedan también
ayudary colaborar con lo que en su momento se necesite. Es cierto que no siempre
se tienen los recursos materiales, financieros o humanos, pero si se tiene esta
correcta guia de cémo hacer y cémo buscar, es mis factible adquirirlos.

Es muy claro el motivo por el que tanto los deportistas como los entrenadores
deberdn de actualizarse en temas de gestién o marketing, en la actualidad los
deportistas han sido pieza clave para muchas marcas que ya no son enfocadas al
deporte solamente sino que también incluyen a todos los fanaticos del deporte
para la promocién de sus marcas o productos y servicios, incluyendo en su plan
de marketing a un famoso deportista.
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