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RESUMEN EN ESPANOL

Lic. Enf. lain Sebastian Davila Carrillo Fecha de graduacion: Junio, 2026
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Maestria en Ciencias en Salud Publica

Programa Interfacultades

Titulo del estudio: Inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia en
universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes sociales.

Candidato para obtener el grado de Maestria en Ciencias en Salud Publica
Numero de paginas: 110

Introduccion: Las conductas adictivas a redes sociales constituyen factores de
riesgo para el desarrollo personal, social y académico. Por ello, analizar estas
variables es crucial para fomentar la salud mental entre los universitarios.
Objetivo: Analizar la relacion entre la inteligencia emocional, ansiedad y
resiliencia en universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes sociales.
Material y métodos: Disefo descriptivo-correlacional de tipo transversal. La
poblacién de estudio fueron estudiantes universitarios de pregrado de una
universidad en Monterrey, N.L. Se utilizé un cuestionario digital que incluia datos
sociodemograficos, la prueba de Estados Emocionales (TMMS-24), la Escala
de Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7), la Escala de Resiliencia (ER-
14) y el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS-10). Los datos fueron
analizados con el paquete estadistico SPSS v.25, empleando el coeficiente de
correlacion de Spearman y regresion lineal multiple.

Resultados: El estudio se realizé en agosto-noviembre 2025. Participaron 288
hombres y 775 mujeres (N=1 063) con edad de 19,99+2,32; adscritos en 10
facultades. La percepciéon emocional se relacioné con la adiccion a redes
sociales y resiliencia (rho=0,178, p <0,01; rho=0,179, p<0,01); la comprension
de sentimientos con resiliencia, ansiedad y adiccion a redes sociales
(rho=0,459, p <0,01; rho=-0,063, p<0,05; rho=-0,120, p <0,01); la regulacién
emocional con resiliencia, adiccion a redes sociales y ansiedad (rho=0,502, p
<0,01; rho=-0,041, p >0,05; rho=-0,034, p > 0,05); La adiccién a redes sociales
con resiliencia y ansiedad (rho=-0,245, p <0,01; rho=0,045, p >0,05). La
resiliencia (B=-0,201), percepcion emocional (=0,295) y la comprensién de
sentimientos (=-0,185) predijeron significativamente las conductas adictivas a
redes sociales.

Conclusiones: La adiccion a redes sociales se relacioné con las
subdimensiones de la inteligencia emocional y la resiliencia. La resiliencia,
percepcion emocional y comprensién fueron predictores de riesgo de adiccidn
a redes sociales.

Palabras clave: redes sociales, universitarios, inteligencia emocional, ansiedad,
resiliencia.
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ABSTRACT
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Study Title: Emotional intelligence, anxiety, and resilience among university
students at risk for social media addiction.
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Introduction: Addictive social media behaviors constitute risk factors for
personal, social, and academic development; therefore, analysing these factors
is essential for promoting mental health among university students.

Study Obijective: To analyze the relationship between emotional intelligence,
anxiety, and resilience in university students at risk of addictive social media
behaviors.

Materials and Methods: A descriptive-correlational cross-sectional design was
employed. The study population was undergraduate university students from a
university in Monterrey, Nuevo Ledn. Data were collected using a digital
questionnaire that included sociodemographic information, the Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24), the Generalized Anxiety Disorder Scale (GAD-7), the
Resilience Scale (ER-14), and the Social Media Addiction Questionnaire (ARS-
10). Data were analyzed using SPSS statistical software V25, applying
Spearman’s correlation coefficient and multiple linear regression.

Results: The study was conducted between august and November 2025. A total
of 1063 students participated, including 288 men and 775 women, with a mean
age of 19.99 * 2.32 years, enrolled across 10 faculties. Emotional perception
was significantly associated with social media addiction and resilience (rho=
178, p <.01; rho=.179, p < .01); Emotional understanding was associated with
resilience, anxiety, and social media addiction (rho=.459, p < .01; rho=-.063, p
< .05; rho=-.120, p < .01); Emotional regulation was related to resilience, social
media addiction, and anxiety (rho=.502, p <.01; rho=-.041, p >.05; rho=-.034, p
>.05); Social media addiction was associated with resilience and anxiety (rho
=-.245, p <.01; rho=.045, p >.05). Resilience (B=-0.201), emotional perception
(B=0.295), and emotional understanding (B=-0.185) significantly predicted
addictive social media behaviors.

Conclusions: Social media addiction was associated with the subdimensions of
emotional intelligence and resilience. Resilience, emotional perception, and
emotional understanding were identified as risk predictors of social media
addiction.

Keywords: social media; university students; emotional intelligence; anxiety;
resilience.



CAPITULO 1
1. ANTECEDENTES
1.1. Introduccién

Actualmente, mas de 97 millones de personas son usuarias de internet, lo
que representa cerca del 75% de la poblacion en México, siendo el grupo de 18
a 24 anos el mas predominante en cuanto al numero de usuarios activos (96.7
%) y en cuanto al tiempo dedicado al uso de internet, este alcanza un promedio
de 5.9 horas diarias. Le sigue los grupos de 25 a 34 anos y de 12 a 17 afos, con
promedios de 5.6 y 4.7 horas al dia respectivamente (Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
[ENDUTIH], 2023). Por ello, las redes sociales constituyen una fuente
consolidada de interaccién, comunicacion y acceso a la informacion. No obstante,
se advierte que el uso intensivo de estas plataformas digitales ha suscitado un
alto nivel de interés académico y social, debido a la posibilidad de provocar
comportamientos adictivos. (Sibrian-Diaz et al., 2023).

El concepto de adiccion, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2021) se refiere al desarrollo de un patron conductual repetitivo cuyo
uso genera placer y que, con el tiempo, se consolidad como un habito percibido
como una necesidad dificil de controlar. Esta condicion se asocia con altos
niveles de ansiedad y puede derivar en problemas en los ambitos interpersonal,
laboral y académico. Bajo el contexto digital, la adiccion se expresa como una
urgencia constante de conexién e interaccion en estas plataformas, lo que
conlleva alteraciones en la conducta social y consecuencias negativas en el
cumplimiento de responsabilidades (Estrada et al., 2021).

La etapa universitaria representa un periodo de transicion, caracterizado
por mayores niveles de autonomia, presion académica y busqueda de identidad,
factores que pueden potenciar la vulnerabilidad ante conductas de dependencia
tecnoldgica (Kircaburun et al., 2020). En este contexto, las redes sociales actian
como herramientas de entretenimiento e igualmente como medios para la
validacion social, lo cual puede derivar en una sobreexposicion que afecta la

concentracion y salud mental de los estudiantes (Meier, A., & Reinecke, L., 2021).



Uno de los propdsitos de esta investigacion fue difundir la importancia de
la identificacion del riesgo de conductas adictivas a redes sociales y su relacion
con ciertas variables de la psicologia de la salud. Entre ellas, la resiliencia e
inteligencia emocional que, son elementos determinantes para adquirir y sostener
acciones saludables, fortalecer y cultivar la conciencia protectora (OMS, 2022).

La presente tesis se organiza en ocho capitulos. En el primero se analizan
los antecedentes, proporcionando el contexto necesario para comprender el
propoésito del estudio. Asimismo, incluye el marco tedrico-conceptual,
desarrollado de lo general a lo particular, donde se aborda el riesgo de conductas
adictivas a redes sociales, la inteligencia emocional, la ansiedad y la resiliencia;
ademas del modelo de inteligencia emocional, los antecedentes empiricos, el
planteamiento del problema y su justificacion.

En el segundo capitulo se presentan la hipétesis; en el tercero, el objetivo
general y los objetivos especificos. El cuarto capitulo describe los materiales y
métodos, junto con las consideraciones éticas. Los capitulos cinco, seis y siete
exponen, respectivamente, los resultados, la discusion y las conclusiones.

Finalmente, el capitulo ocho relne las referencias conforme a las norma
APA (séptima edicion). El documento concluye con los anexos, que incluyen los
instrumentos concebidos; la tabla de operacionalizacion de variables, el
consentimiento informado, el cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS-
10), el cuestionario de Estados Emocionales (TMMS-24), la Escala de Trastorno
de Ansiedad Generalizada (GAD-7) y la Escala de Resiliencia (ER-14).

1.2 Marco tedrico/conceptual

1.2.1 Redes sociales

Las redes sociales son plataformas de comunicacion digital donde las
personas registran una cuenta o configuran un perfil con su informacion personal
y les permiten interactuar con otras personas (Real Academia Espafiola, 2022).
Estas proporcionan modelos de comportamiento que las personas tienden a

imitar; cuando estos son favorables, pueden tener un impacto fructifero, pero



cuando se trata de conductas adictivas, se favorece su repeticion improductiva
(Kato et al., 2023).

En la actualidad, su alcance se ha masificado, ya que mas del 60% de la
poblacion mundial se encuentra registrada en por lo menos una red social (Kemp,
2023). Ciertamente, se identifican cuatro formas principales de uso de las redes
sociales: informativo, participativo, interactivo y recreativo. Aunque inicialmente
Su uso suele estar vinculado al entretenimiento y a la conexion social, este varia

con el tiempo segun el nivel socioecondmico del usuario (Lépez et al., 2020).

1.2.2 Conducta adictiva a redes sociales

Los hébitos de dependencia a las redes sociales pueden comprenderse
como un patrén de comportamientos repetitivos y compulsivos vinculados al uso
excesivo de plataformas digitales, cuyas repercusiones pueden afectar de
manera adversa la salud fisica, psicologica y social de la persona (Griffiths, 2022).
En este sentido, dichas conductas no solo implican una alta frecuencia de uso,
sino también una pérdida de control y una persistencia en la conducta a pesar de
sus consecuencias adversas. Por lo general, el uso excesivo se encuentra
impulsado por la busqueda de gratificacion, el deseo de disminuir el estrés o el
intento de manejar emociones negativas (Carmen Tristan et al., 2022). Asimismo,
es habitual que las interacciones positivas en redes sociales desencadenen la
liberacién de dopamina en el cerebro, produciendo una percepcion gratificante
que fortalece y perpetua estas conductas (Mayra Guadarrama et al., 2022).

Por otra parte, el uso desmedido de espacios digitales se vincula con una
disminucién de las interacciones cara a cara, lo que puede afectar negativamente
el bienestar psicolégico y favorecer la adopcion de comportamientos adictivas
como formas de afrontamiento (Salas et al., 2021). Ademas, pasar demasiado
tiempo en medios digitales dificulta la atencion sostenida y la productividad en el
ambito académico, laboral y en otras responsabilidades cotidianas (Verdesoto et
al., 2018). En consecuencia, la exposicion prolongada a estos medios puede
propiciar multiples efectos adversos, como la difusién de informacion errénea, el

debilitamiento de la autoestima, el incremento de ansiedad, la dependencia al



contenido digital y el menoscabo de las competencias sociales (Lischer et al.,
2020).

En este contexto, los entornos virtuales de interaccion se configuran como
comunidades digitales que facilitan la difusiébn de informacion, la interaccion
digital y la construccion de vinculas a través de mensajes, imagenes y otros
contenidos, los cuales tienen la capacidad de influir en las opiniones, definir
normas sociales, legitimar comportamientos y promover determinadas ideologias
(Sandi et al., 2021).

De manera general, muchas plataformas estan disefiadas
estratégicamente para maximizar el tiempo de permanencia del usuario. Por
ejemplo, redes como Facebook, Instagram y X (antes Twitter) emplean
notificaciones constantes y métricas visibles de aprobacién social (reacciones,
comentarios, seguidores), las cuales fomentan la interaccion continua y refuerzan
la busqueda de gratificacion y reconocimiento (Cobis & Viloria, 2021). Asimismo,
plataformas como YouTube y TikTok utilizan sistemas de recomendacion
algoritmica que presentan contenido de forma secuencial y personalizada,
promoviendo un consumo prolongado y dificultando la desconexién (Guerrero
Ruiz & Barrera Putan, 2022).

De forma similar, la exposicion constante a lo que otros hacen en redes
sociales puede generar el miedo a perderse experiencias relevantes, lo cual
incrementa la ansiedad y refuerza la necesidad de mantenerse activo (Maria del
Olmo, 2020). Adicionalmente, estos medios pueden propagar informaciéon
inexacta o engafosa, reforzar estdndares poco realistas, incentivar conductas
impulsivas y exponer a los usuarios a contenidos perturbadores o violentos, lo
gue repercute de manera negativa en el bienestar general de quienes las utilizan
(Horseman & Meyer, 2019; Vandaele & Ahmed, 2021).

Mas aun, los usuarios pueden inclinarse por comportamientos populares
(“tendencias actuales”) dentro de su circulo social (Keyzers et al., 2020; Xu et al.,
2023). En consecuencia, la comparacion constante con otros y la preocupacion
por las interacciones en linea pueden deteriorar la autoconfianza y el bienestar

emocional (Bozzola et al.,, 2022). De este modo, las plataformas digitales se



transforman en entornos para la construccién y proyeccion de una identidad
idealizada, lo que puede conducir a la adopcion de determinados estilos de vida
0 patrones conductuales con el fin de obtener validacion social (Berger et al.,
2022).

1.2.3 Riesgo de conductas adictivas a redes sociales en universitarios

El papel de las App’s sociales ha aumentado exponencialmente en la
cotidianidad de los estudiantes universitarios, plataformas como Facebook,
WhatsApp, Instagram, TikTok y otras aplicaciones han evolucionado
integralmente en la vida social estudiantil, configurando hébitos,
comportamientos y tipos de contenido que las transforman en auténticas
herramientas de socializacion (Alkhudari, 2023).

De tal modo que, las redes sociales forman parte constitutiva de una fuente
primordial de acceso al contenido informativo y de tendencias socioculturales,
especialmente entre los joévenes, al ofrecer un ingreso facil e inmediato al
contenido multimedia y una incontable cercania con el publico en general
(Sibrian-Diaz et al., 2023). No obstante, resulta paradéjico que, aunque
representan una de las principales puertas de entrada a la informacién para los
universitarios, también sean percibidas como uno de los medios con menor nivel
de confianza (Pérez-Escoda et al., 2021).

Cabe mencionar que, los jévenes no suelen acceder a la informacion
mediante una busqueda activa habitualmente, sino que esta les es presentada
de forma pasiva al estar activos en sus dispositivos méviles, lo que robustece una
pérdida del contexto social real y de jerarquizacion del contenido informativo
(Toledo et al., 2022). Asimismo, en ocasiones esta poblacion realiza un consumo
inconsciente e involuntario de redes sociales, lo cual conlleva diversos riesgos
asociados a la sobreexposicion informativa y la desinformacion (Giraldo-Luque &
Fernandez-Rovira, 2020). En concordancia, se ha sefialado que los adultos
jovenes presentan un uso intensivo de las plataformas de conexién social como

sitios de consumo de informacion de actualidad, lo que refuerza su centralidad



en la configuracién de percepciones y opiniones (Cea-Estereuelas & Vicente
Dominguez, 2021).

Por otra parte, estos nuevos vinculos y formas de relacionarse en la
virtualidad implican cambios en los estilos de vida y pueden considerarse un arma
de doble filo: pues, por un lado, la conexién constante a internet favorece la
construccion de nuevos conocimientos y aprendizajes (Cabero et al., 2020); Y
por otro lado, puede generar factores de vulnerabilidad, actitudes vy
consecuencias negativas como ansiedad, falta de control, malos habitos,
deterioro de habilidades sociales y fomento del uso abusivo de las tecnologias
(Mahdiuon, 2020).

En este sentido, la participacion en redes se encuentra intrinsicamente
ligada al internet y a los dispositivos méviles; en este contexto, la propension a
desarrollar conductas adictivas esta determinada tanto por las caracteristicas
estructurales de estas tecnologias como por las condiciones y los patrones de
uso (Chdliz & Marcos, 2020).

Ahora bien, el ingreso a la vida universitaria implica un proceso de
adaptacion exigente que suele ir acompafiado de elevados niveles de estrés, con
posibles repercusiones en la salud mental de los estudiantes. (Estrada-Araoz et
al., 2023). En este contexto, la presion académica, la sensacion de aislamiento,
la ansiedad social y carencia de estrategias de afrontamiento eficaces pueden
favorecer la aparicion de trastornos como la depresion y la ansiedad, los cuales
tienden a agravarse con el uso de redes sociales, lo que evidencia el impacto que
estas plataformas pueden tener en el desempefio académico y el bienestar
integral (Guzméan Brand & Gélvez Garcia, 2023).

1.2.4 Inteligencia Emocional

La conceptualizacion de la inteligencia emocional (IE) fue introducida por
Mayer y Salovey en 1990, quienes la definen como la capacidad de los individuos
para percibir, expresar, comprender, procesar y regular sus emociones (Mayer &
Salovey, 1990; Pérez, 2022)

La inteligencia emocional conlleva la competencia personal para

reconocer las emociones propias, asi como para distinguir entre las distintas
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manifestaciones emocionales (Meher et al., 2021). Asimismo, esta habilidad
constituye un elemento clave para fomentar el bienestar personal (Garcia &
Ramos, 2022); y que actua como una medida de afrontamiento eficaz,
desempefiando un incentivo protector en la salud psicologica, el desempefio
académico y el clima emocional (Moreno et al., 2023). Ciertamente, el modelo de
habilidades de la IE se enfoca en la competencia individual para percibir, utilizar,
comprender y regular las emociones de forma eficaz (Sabater, 2023).

Invariablemente, la |IE ejerce constructivamente en la tolerancia a la
frustracion, la calidad de vida en el ambito universitario, la identificacion y
diferenciacion de los estados de animo, asi como en la prevencion de conflictos
interpersonales (Arciniegas, 2020). En concordancia con ello, se ha observado
que, niveles mas altos de inteligencia emocional se relacionan con un mejor
desempefio académico (Al-Qadri et al., 2021).

En el ambito social, los estudiantes con niveles mas elevados de |IE suelen
presentar mejores habilidades sociales, mayor empatia, autoconciencia y ajuste
emocional (Arias et al., 2022). El funcionamiento emocional puede influir en la
anticipacion y/o mitigacion de problematicas psicolégicas como la ansiedad, la
depresion y el estrés (Valdiviezo & Rivera, 2022; Saldarriaga, 2024; Castillo,
2023).

1.2.5 Inteligencia emocional en universitarios con riesgo de conductas
adictivas

La inteligencia emocional en los estudiantes consta de manejar
eficazmente sus emociones durante los procesos de adaptacion a nuevos
contextos, considerando dimensiones personales, relacionales y el uso de
estrategias efectivas para responder de manera adecuada a la presion, elegir
asertivamente, generar lazos constructivos y canalizar las emociones de forma
favorable (ldrogo et al., 2021). De manera complementaria, la IE implica
naturalmente comprender las emociones de uno mismo y discernir entre los
distintos estados y sentimientos entre uno mismo y los demas. (Meher et al.,
2021).



La IE junto con el éxito académico, se han asociado positiva y
significativamente, de modo que, a mayores niveles de esta habilidad, mayor es
el desempeno académico (Al-Qadri et al., 2021). Asimismo, se ha demostrado
que un alto volumen de procesamiento emocional en estudiantes robustece el
desempefio en la universidad (Olivares & Gamarra, 2020).

De forma similar, los estudiantes universitarios con altos niveles de
inteligencia emocional tienden a evidenciar un desempefio superior en
habilidades sociales, junto con un mayor grado de logro emocional, empatia y
autoconciencia (Arias et al., 2022). Ademas, practicar la inteligencia emocional
favorece el trabajo en colaboracién dentro del aula y la integracion social sin
mayores dificultades (Paspuel et al., 2021). En concordancia, el nivel de
inteligencia emocional resulta clave para afrontar el estrés sin afectar el
rendimiento académico ni el desempefio profesional (Vallejos, 2022).

Asimismo, los estudiantes con niveles sobresalientes de inteligencia
emocional muestran mayoritariamente un desenvolvimiento intelectual para
afrontar situaciones adversas, presentando respuestas adaptativas asociadas
con niveles elevados de resiliencia (Estrada, 2020). En contraste, bajos niveles
de atencion y regulacion emocional (subdimensiones de la IE) se asocian con
mayores niveles de sintomatologia depresiva y ansiosa, en tanto que una
atencion optima, comprensién y regulacién emocional se vinculan con un mejor
manejo de los estados emocionales (Ayala et al., 2021).

En este contexto, el grado de estrés en esta poblacion puede variar segun
la carrera cursada y el nivel académico, observandose también diferencias en
inteligencia emocional, control del estrés y adaptabilidad en funcion del sexo
(Armenta, 2020). En paralelo, la pandemia por COVID-19 provoco incrementos
en los trastornos psicoldgicos, debido al paso imperativo a la modalidad virtual,
que, a su vez, impulsé el riesgo a los canales de interaccidn virtuales, la reduccion
de la interaccion social y las dificultades en la regulacién afectiva y conductual
(Gonzalez et al., 2022).

La alfabetizacion de las emociones ha cobrado mayor indole en afos

recientes, puesto que conforme aumenta el nivel de IE, disminuye el grado de
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intensidad emocional asociada con el miedo, la tristeza y la ansiedad, esto crea
la impetuosa urgencia de inscribir en los planes de estudio iniciativas orientadas
al desarrollo de habilidades emocionales (Moréon & Biolik-Morén, 2021). En este
marco, se logra concebir continuamente una dinamica pedagogica que fortalece
el crecimiento emocional como complemento de la evolucidn metacognitiva,
siendo ambos pilares cruciales para la formacion completa de la persona (Isidro
& Muriel, 2020).

De manera global, se ha observado un creciente interés por promover la
inteligencia emocional, dado que su fortalecimiento acierta la disminucién del
estrés, mejora la trayectoria comunicativa interpersonal y facilita la resolucion en
cuanto a conflictos (SSVM, 2024). Por ello, la incorporacion de la inteligencia
emocional en el nivel universitario ha potenciado las habilidades sociales,
optimizando el autocontrol del estrés y ansiedad, y generado un impacto positivo
del rendimiento en la universidad, lo que refuerza la necesidad de profundizar en
su influencia sobre el bienestar del alumnado (Anaktototy et al., 2024; Pérez et
al., 2023; Soto et al., 2023).

1.2.6 Ansiedad

La ansiedad constituye una respuesta emocional inherente que surge ante
la anticipacion de posibles resultados adversos y se reconoce como un factor
determinate en el desarrollo de diversos trastornos emocionales (Cano-Vindel et
al., 2020). Asimismo, la honorable Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023)
indica que esta reaccion es una experiencia comun que puede presentarse en
cualquier individuo en cualquier momento de su vida.

Sin embargo, la poblacién estudiantil presenta una mayor susceptibilidad
para experimentar este fenomeno (Silva Becerril et al., 2024). Lo anterior, fluye
en consonancia con la Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones
(CONASAMA, 2024), pues sostiene que, los problemas de salud mental con
mayor presencia en dicha poblacion corresponden a los trastornos de ansiedad,
los cuales representan el 51.5% de los casos reportados. Por su parte, la
Secretaria de Salud (SSA, 2024) refiere que, luego de la pandemia del COVID-
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19, tres de cada cinco personas mostraban sintomatologia emocional, siendo la
mas predominante de entre ellas la ansiedad en un 57% de los casos.

Entre las manifestaciones fisicas y psicolégicas mas comunes se
encuentran el temblor en manos y labios, la sensacion de boca seca, el aumento
en la frecuencia urinaria y ritmo cardiaco, las alteraciones del suefio y un estado
constante de hipervigilancia orientado hacia eventos futuros (Zapata-Lamana et
al., 2023). Aunque, cuando estas se presentan de manera persistente, intensa y
desproporcionada en relacién con los estimulos que la provocan, es considerada
patologica puesto que la persona ya no logra regularla de manera adecuada, lo
que provoca una interferencia significativa en el funcionamiento cotidiano y
cumple con los criterios clinicos para su diagnéstico médico (Chavez-Marquez &
De los Rios, 2023). Ciertamente, la sintomatologia ansiosa puede presentarse en
distintos momentos del dia, de manera variable (Vazquez-Salas et al., 2023).

En este contexto, la distincion entre la ansiedad generalizada y la ansiedad
patoldgica radica principalmente en la intensidad y persistencia de los sintomas;
en esta ultima, suelen presentarse sentimientos profundos de incapacidad y
verguenza social, distorsiones cognitivas de la realidad, dificultades para el
afrontamiento y la relajacién, asi como pensamiento o creencias de caracter
catastrofico (Vazquez G. et al., 2024). De tal manera que, en los trastornos de
ansiedad es proclive la predominancia de manifestaciones de tipo somatico,
mientras que en la depresion sobresalen principalmente los sintomas
emocionales, asi como la presencia de ideacion suicida (Li & Wang, 2024).

Por otra parte, diversos factores se han vinculado con la presencia de
ansiedad, entre los que se encuentran los antecedentes familiares con el
diagndstico, al igual que experiencias estresantes como la pérdida de un familiar
y las dificultades econdmicas (Li et al., 2022). Asimismo, influyen variables como
el nivel de seguridad en los vinculos de apego, un autoconcepto negativo, baja
autoestima y/o el temor a lo intransitado frente a un futuro percibido como incierto.
A estos factores se suman habitos poco saludables en el estilo de vida, por
ejemplo: el sedentarismo, que incrementan la vulnerabilidad a experimentar

sintomatologia ansiosa (Narmandakh et al., 2021).
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Ademas, la ansiedad y la depresidn comparten diversas manifestaciones
clinicas, entre las cuales convergen los problemas del suefio, la fatiga marcada,
la tension muscular y la irritabilidad (Asif et al., 2020). Mas aun, cuando la
ansiedad opera como una respuesta inconsciente, favorece la aparicion de

estados depresivos mayores y niveles intensos de temor (Gijon et al., 2022).

1.2.7 Ansiedad en universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes
sociales

En la poblacién universitaria, la ansiedad representa un problema de salud
publica, dado que se asocia estrechamente con la destreza estudiantil para
enfrentar las adversidades propias en el contexto académico y social (Sanchez-
Villena et al., 2020). En este sentido, las exigencias académicas se configuran
como uno de los principales factores desencadenantes de ansiedad, mostrando
una relacion significativa con el rendimiento académico (Diaz & Castro, 2020).
Asimismo, tanto el estrés individual como el interpersonal desempefian un papel
sustancial en la presencia sintomatologica, lo que evidencia el caracter
multifactorial de este fendmeno en esta poblacion (Londofio et al., 2021).

De manera complementaria, se han identificado estresores especificos del
contexto universitario que favorecen la aparicion o el incremento de la ansiedad,
tales como la macro saturacién de tareas, el tiempo indefinido de actividades, el
proceso de transicion y maduracion escolar, la adopcion de estilos de vida poco
favorables y la asuncién de responsabilidades propias de esta etapa del
desarrollo (Chen et al., 2024).

Es bien sabido que existe una elevada prevalencia de ansiedad en la
poblacién universitaria. En este sentido, Gonzales Neyra (2020) reporté que el
13.2% de su muestra presenté niveles de ansiedad leve y el 16% niveles de
ansiedad moderada, asi como, mayor prevalencia en mujeres en comparacion
con el sexo masculino. En una linea similar, Gonzalez (2021), en el contexto de
las restricciones sociales, encontr6 que el 47.6% de los universitarios
presentaron sintomas de ansiedad. Por su parte, Bojérquez y Moroyoqui (2020)
hallaron que la totalidad de los participantes de su estudio presentd niveles de
ansiedad que oscilaron entre moderados y elevados. Mas aun, Chavez y De Los
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Rios (2023) informaron que gran parte de los estudiantes mostroé ponderaciones
moderadas y altas de ansiedad, destacando a los alumnos de las carreras de
ciencias economicas y administrativas como el grupo con mayores niveles. En
conjunto, estos hallazgos confirman que la ansiedad forma un problema
frecuente e importante en la universidad.

Por otra parte, la literatura ha documentado diferencias en la experiencia
de ansiedad segun el sexo. Fernandez et al. (2021) encontraron que las mujeres
universitarias presentaron niveles de ansiedad significativamente mayores que
los hombres, lo cual podria vincularse tanto a los roles de género como a una
mayor exposicion en redes sociales. De manera concordante, Cruz (2022)
reportd una mayor prevalencia de ansiedad en mujeres universitarias afines al
area de la salud (73%) en comparacién con los hombres (26%), lo que pone de
manifiesto una marcada diferencia segun el sexo en este contexto académico.

Asimismo, se ha observado que la ansiedad se asocia con diversas
conductas y variables psicosociales relevantes en la vida universitaria. En este
sentido, Estrada y Mamani (2020) identificaron una asociacion significativa y
directa entre la procrastinacion escolar y los niveles de ansiedad, de modo que,
a medida que los estudiantes postergan sus responsabilidades académicas,
tienden a experimentar un incremento en su malestar emocional. De igual
manera, Por su parte, Portillo et al. (2021) evidenciaron una asociacién
considerable entre la ansiedad y la adiccidén a las redes sociales, encontrando
que los estudiantes con mayor dependencia de estas plataformas presentaban
niveles mas elevados de ansiedad. Mas aun, Gémez et al. (2023) hallaron
relacion con significacion moderada pero inversa entre la ansiedad y la resiliencia
en estudiantes de universidad, lo cual insta a entender que, niveles elevados de
ansiedad se asocian con menores niveles de resiliencia.

No obstante, la ansiedad no se presenta de manera aislada, sino que
interactua con otros recursos y variables psicoldgicas. Al respecto, Mendoza y
Villar (2021) evidenciaron que, aun cuando los estudiantes presentan niveles
moderados de ansiedad, pueden mantener una autoestima adecuada, lo que
sugiere la presencia de factores protectores que amortiguan el impacto negativo
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de la ansiedad sobre la autovaloracion personal. Igualmente, Supe et al. (2023)
encontré una correlacion leve e inversa, entre la calidad de vida en estudiantes
de universidad y la ansiedad, indicando que, a medida que aumentan los niveles

de ansiedad, la percepcidn de bienestar general tiende a disminuir.

1.2.8 Resiliencia

Segun la American Psychological Association (APA, 2020) la resiliencia es
un respuesta dinamica mediante el cual las personas logran adaptarse
positivamente ante eventos adversos, manteniendo o recuperando su bienestar
psicologico. En consecuencia, la resiliencia no constituye un rasgo estatico, sino
un constructo tornadizo que puede desarrollarse y fortalecerse a lo largo del
tiempo entre un individuo y los distintos sistemas que lo rodean (Cajigal et al.,
2020).

De manera complementaria, Mufioz (2021) plantea que la resiliencia
implica la habilidad de algunas personas para lograr un desarrollo psicolégico
positivo y exitoso, incluso cuando han crecido o vivido en entornos marcados por
la adversidad. Desde esta perspectiva, la resiliencia se logra entender como un
proceso adaptativo de trascendencia personal que se construye a lo largo del
tiempo de vida y experiencias personales. Asi, quienes han enfrentado
situaciones dificiles en el pasado desarrollan habilidades y recursos que les
permiten afrontar eficazmente futuros desafios (Price, 2022).

Ciertamente, este proceso de adaptacion implica la habilidad para
enfrentar adversidades, traumas y diversas fuentes de estrés, entre ellas,
problemas familiares, personales, de salud, financieros, entre otros (American
Psychological Association [APA], 2020). La resiliencia, por tanto, no supone la
ausencia de dificultad, sino la capacidad de atravesarla y reorganizarse

positivamente.
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Por otro lado, los eventos traumaticos pueden superar los mecanismos
habituales de afrontamiento de una persona, dado que las emociones asociadas
a estas experiencias pueden desbordar su capacidad de control interno,
generando sintomas somaticos y conductuales. Dichas manifestaciones suelen
expresarse, en muchos casos, a través de un discurso desorganizado o de una

marcada inestabilidad emocional (Gallastegui, 2019).

1.2.9 Resiliencia en Universitarios con riesgo de Conductas Adictivas a
redes sociales

De manera general, la resiliencia cumple un papel fundamental, puesto
que permite al estudiante de universidad controlar eficazmente las emociones
negativas como la ansiedad y la frustracion frente a los desafios educativos.
Ademas, se relaciona con un mayor éxito en la aprobacion de los cursos, una
reduccion en la tasa de desercién y un mejor desempefio académico (Al Omari
et al., 2023).

En ese sentido, la resiliencia favorece la transformacion de experiencias
adversas previas en aprendizajes significativos, fortaleciendo la autoestima y la
autoconfianza, lo cual contribuye a la continuidad y culminacion exitosa de la
formacién académica (Neumann et al., 2020). De acuerdo con Maestre-Maroto
(2022), este recurso psicologico contribuye tanto al bienestar mental como al
fortalecimiento de la calidad de la salud a lo largo de la trayectoria académica.

De manera especifica, Betancourt et al. (2021) destacan que los
estudiantes pueden desarrollarla y fortalecerla progresivamente permitiéndoles
enfrentar macro eficazmente las exigencias académicas y prepararse para los
retos profesionales futuros. En consonancia con lo anterior, Kubrusly et al. (2021)
senalan que los adscritos en el campus de las ciencias de la salud se enfrentan
a demandas académicas rigurosas que exigen el desarrollo de competencias
cognitivas y emocionales para afrontar entornos altamente estresantes, asi como
la capacidad de ofrecer respuestas claras y efectivas ante las dificultades propias

de su formacion profesional.
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Asimismo, Rigo et al. (2023) sefialaron en su estudio que, los estudiantes
de la licenciatura en psicopedagogia suelen experimentar emociones negativas,
como, por ejemplo: limitada falta de interés y escaso compromiso afectivo,
asociadas al rechazo en una materia percibida como dificil y de escasa utilidad
para el futuro profesional. En este sentido, el apoyo continuo en el aprendizaje
de la estadistica ha demostrado contar con un buen impacto en el rendimiento
académico y desempefia un papel sumamente esencial en la reduccién de la
desvinculacion escolar (Marshall et al., 2024).

No obstante, los estudiantes universitarios lidian con multiples estresores
que pueden danar su adaptacion académica. Entre los factores que generan
mayor estrés se encuentran los examenes de alta relevancia, los problemas
académicos y la pérdida de un ser querido; adicionalmente, se incluyen
situaciones como dificultades legales, lesiones organicas significativas o
conflictos severos con directivos en el ambito laboral (Usuga et al., 2021).

De manera complementaria, en el ambito de la psicologia se observan
mejoras significativas en variables como la motivacion, la autoestima y la empatia
en estudiantes universitarios (Pavia & de la Cruz, 2023), lo cual refuerza la
importancia de estrategias de acompafamiento académico y psicoeducativo.

Desde una perspectiva psicosocial, la sociedad refuerza el papel formativo
del individuo, dado que las normas sociales, el deseo de aceptacion y el sentido
de pertenencia influyen de manera significativa en la adaptacién del
comportamiento, especialmente durante la adolescencia y la juventud. En este
proceso, los conflictos asociados a la integracion en grupos de referencia pueden
constituir fuentes adicionales de estrés (Salazar et al., 2020).

En cuanto a los habitos de estudio, Alkaissi (2023) identific6 que el
establecimiento de una rutina diaria de estudio durante el primer afo de
formacion se asocia con niveles superiores y consistentes de resiliencia en los
estudiantes, lo que sugiere que la organizacion del tiempo y la autorregulacion
académica constituyen recursos relevantes para el afrontamiento de las

demandas universitarias. Mientras que, Al-Zain y Abdulsalam (2022) identificaron
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que la resiliencia en mujeres se ve influenciada por factores como el estrés
académico, el nivel de bienestar personal y el agotamiento emocional.

A partir de estos hallazgos, varios autores recomiendan la puntual
implementacion de programas formativos en respuestas de afrontamiento,
centrados en el desarrollo de competencias como la organizacion temporal,
mejora en la eleccion de decisiones y la solucion de frustraciones e imprevistos,
con el objetivo de fortalecer la capacidad para afrontar eficazmente las exigencias
tanto académicas como clinicas y asi brindar apoyo en la superacion de

dificultades académicas (Manzano, 2022).

1.2.10 Modelo de Inteligencia Emocional (IE) de Mayer & Salovey (1997)

El presente estudio esta abordado desde el esquema de habilidades
propuesto por Mayer y Salovey, el cual constituye uno de los enfoques tedricos
mas solidos y empiricamente validados dentro del campo de la psicologia
cientifica. Este modelo es pertinente para la investigacion debido a que cataloga
a la inteligencia emocional como una habilidad cognitiva especifica,
diferenciandola de los rasgos de personalidad o de las competencias

socioemocionales percibidas.

Por consiguiente, la adopcion de este modelo permite analizar la
inteligencia emocional como una variable psicolégica medible y susceptible de
relacionarse con otros constructos relevantes para el contexto universitario, tales
como la ansiedad, la resiliencia y las conductas adictivas de redes sociales

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997), la competencia de origen
emocional es descrita como la capacidad para observar, estimar, comprender y
regular las emociones de manera adaptativa, favoreciendo el desarrollo
expansivo de las emociones y la intelectualidad del individuo. Desde esta
perspectiva, las emociones no se consideran elementos disruptivos del
razonamiento, sino fuentes de informacion que, correctamente procesadas,

optimizan las sabias de decisiones, la solucién de menoscabos y la adaptacion
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al entorno. Tal modelo considera que la inteligencia emocional es
conceptualizada a través de cuatro habilidades basicas:

La percepcion emocional se concibe como la capacidad de identificar con
precision tanto las propias emociones como las de los demas, lo que conlleva
atender e interpretar adecuadamente sefiales como las expresiones faciales, el
lenguaje corporal y el tono de voz. Por su parte la asimilacion emocional alude a
la forma en que los estados afectivos influyen en los procesos cognitivos,
facilitando la asertiva eleccidn de decisiones al integrar las emociones en el
razonamiento. Mas aun, la comprensidn de sentimientos supone entender la
interaccion entre distintos estados emocionales que dan origen a aquellas mas
complejas, asi como la habilidad para analizarlas, diferenciarlas y clasificarlas
adecamente. Finalmente, la regulacién emocional se refiriere a la capacidad de
mantener una actitud hacia las propias emociones y de las de los demas,
reflexionando sobre ellas para gestionar la informacion que aportan en funcién
de su utilidad (Mayer et al., 2004).

Este enfoque resulta especialmente relevante en poblacién universitaria,
ya que los estudiantes se enfrentan a demandas académicas, sociales y
personales que requieren un manejo emocional eficaz para preservar su
bienestar psicolégico (Goleman, 1995). La eleccién del modelo de Mayer y
Salovey se justifica por su coherencia teorica y su amplia aplicacién en estudios
sobre salud mental y comportamiento en jovenes universitarios. Su enfoque
permite descifrar como las habilidades emocionales influyen en la regulacién de
la ansiedad, el desarrollo de la resiliencia y la antelacion de conductas
problematicas, como la adiccion a redes sociales (Fernandez-Berrocal &
Extremera, 2006).
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Figura 1. Esquema de las cuatro habilidades de Salovey & Mayer (1997).
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entre la palabra las diferentes simultdneos de || dos emocio

y el propio situaciones a las amor y odio nes a ofros.
significado de la || que obedecen.

emocion

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

&€ La emocién facilitadora del pensamiento D
Las emo Las emo- Las varia. Los diferen-
clones facilitan | | clones pueden | | clones emocio- || tes estados emo-

¢ pensamiento | | ser una ayuda | | nales cambian | | cionales favorecen
al dirigir la al facilitar la la perspectiva acercamientos
atencion a la formacion de | | fomentando la especificos a los
informacion juicio y recuer- | | consideracion problemas, p.e
importante dos respecto a de multiples la felicidad facilita

un razonamiento
inductivo.

puntos de
vista,

emociones.

( Percepcion, Evaluacion y Expresion de las emociones >
Habi- Habilidad Habilidad Habilidad
lidad para para identificar para expresar co- | | para discriminar

identificar
nuestras

propias
emociones

rectamente nues-
tros sentimientos
v las necesidades
asociadas a los
mismos

emOociones en
olras personas,
disenos, arte

a través del len-
guaje, sonido

entre expresio-
nés emociona-
ks honestas v
deshonestas

Nota: Extraccion de “la inteligencia emocional y la educaciéon de las emociones

desde el modelo de Mayer y Salovey” (p.73).

1.2.11 Estudios relacionados

Fernandez-Garcia, Cava, Buelga y Carrascosa (2024) en su investigacion
titulada "Emociones, uso problematico de Internet y exposicion de la intimidad en
redes sociales en jovenes" (Espafia), analizaron la asociacion de sentimientos y
emociones previo a la activacion en linea, la utilizacion perjudicial del celular y la
extimidad, en una muestra de 312 personas de entre 18 y 28 afios mediante un
enfoque cuantitativo correlacional. Los hallazgos evidenciaron que, previo a la
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conexion a internet, la emocion predominante fue el aburrimiento, seguida de
alegria y entusiasmo. Asimismo, se identificaron asociaciones estadisticamente
significativas entre las emociones previas a la conexion, la utilizacion perjudicial
y la extimidad. Las personas con mayores niveles de extimidad obtuvieron
puntuaciones significativamente mas altas en emociones como aburrimiento,
entusiasmo, estrés, alegria y felicidad, ademas de presentar mayor tendencia al
uso adictivo a internet y emplearlo como estrategia de regulacion emocional.
Finalmente, la alegria, el entusiasmo y el aburrimiento, junto con el uso adictivo
de internet, se consolidaron como predictores importantes de la extimidad.

Buenafio Salinas et al. (2023) en su investigacion “Inteligencia emocional
y resiliencia en estudiantes universitarios, durante la pandemia del COVID-19”
(Ecuador) analizaron la relacion entre la inteligencia emocional en 212
estudiantes de la universidad técnica de Ambato, mediante un enfoque mixto, con
alcance descriptivo-correlacional y una modalidad que integré fuentes
documentales, bibliograficas y trabajo de campo. Los resultados evidenciaron
asociaciones significativas entre las fases de la inteligencia emocional y las de la
resiliencia, con valores de significancia bilateral <0.05. Asimismo, se determiné
que no existian diferencias estadisticamente significativas acorde al género y
edad.

En el estudio de investigacion titulado "Influencia de los medios de
comunicacion digitales y redes sociales en la adopcion de conductas adictivas en
adolescentes" (Ecuador), Navarrete-Tola, Mera-Cafarte y Mina-Ortiz (2023)
analizaron la relacién entre medios socio-digitales de comunicacién y conductas
adictivas al contenido de estas. El estudio emple6 un disefio documental
descriptivo, recopilando informacion de diversas fuentes para identificar los
medios que promueven conductas adictivas y las consecuencias asociadas. Los
resultados indicaron que plataformas tales como Instagram, Facebook,
WhatsApp, entre otras, son utilizadas para obtener inmediata gratificacion a
través de "me gusta”, notificaciones y comentarios, lo que llevar invariablemente

a una constante necesidad de validacion y recompensas placenteras.
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Valle Cortez, Villegas Larios, Arias Flores y Lizarraga de Maguifia (2022)
en su estudio titulado "Ansiedad y resiliencia en tiempos de COVID-19 en
estudiantes universitarios de Chiclayo 2020" (Peru), analizaron la relacion entre
ansiedad y resiliencia en universitarios durante la pandemia de la COVID-19.
Este estudio fue hecho con un disefio correlacional y cuantitativo, se aplico a 117
estudiantes de Enfermeria, abarcando desde el primer hasta el octavo ciclo
académico. Los resultados indicaron que el 56% de los estudiantes presentaba
un nivel leve de ansiedad, en tanto que, el 5% mostraba ansiedad intensa. A
pesar de que el 91% de los participantes reportaron algun nivel de ansiedad, el
100% presentd un nivel de muy alto de resiliencia. Se reveld una significacion
asintomética bilateral de 0.053, es decir, no se presencid una relacion
significativa entre los niveles de ansiedad y resiliencia en aquellos estudiantes
universitarios.

Cervantes Chavez y Bruggo Apaza (2024) en su investigacion “Tolerancia
a la frustracion y resiliencia en estudiantes universitarios" (Peru), analizaron la
asociacion de la tolerancia a la frustracion y la resiliencia en 316 estudiantes en
la universidad de Lima. El estudio esclarecié un enfoque de caracter cuantitativo
con disefio correlacional y transversal. El analisis inferencial obtuvo un
coeficiente rho = 0.65 con un valor de p < 0.01, lo que indica una correlacion
significativa de ambas variables estudiadas. Los resultados mostraron que la
resiliencia resalté con una media de 5.46 (DE = 0.81), con valores que oscilaron
entre 2.68 y 7. Por otro lado, para la tolerancia a la frustracion, se evaluaron sus
dimensiones personal, laboral, social y familiar, obteniendo medias de 2.24 (DE
= 0.36), 2.20 (DE = 0.30), 2.22 (DE = 0.30) y 2.33 (DE = 0.37), respectivamente.
Se percibid una correlacion significativa entre estas dos, asi como en las
dimensiones laboral y personal..

En la investigacibn nombrada "Riesgo de adiccion a las redes sociales y
resiliencia en adolescentes” (Ecuador) Altamirano Manzano y Mena Freire (2024)
establecieron la relacion entre el uso problematico a las redes sociales y la
resiliencia en 106 adolescentes de entre 13 y 17 afios. El estudio conté con un

enfoque catalogado como cuantitativo y no experimental, de alcance
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correlacional y de corte transversal. En cuanto a los resultados, estos indicaron
una baja prevalencia en la dependencia conductual a los medios sociales, con
un 61.3% de los participantes mostrando un nivel bajo de adiccion, un 27.4% un
nivel medio y un 11.3% un nivel alto. En cuanto a la resiliencia, el 82.1% presento
elevados niveles, el 12.3% moderados niveles y el 5.7% niveles muy bajos. No
se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la conducta adictiva
a medios digitales entre hombres y mujeres. La correlacion de Spearman revelo
que no existio, ciertamente una relacién significativa entre la adiccion a las redes
sociales y la resiliencia (Rho = -0.029, p > 0.05).

Por ultimo, en el estudio de investigacion "El papel de la resiliencia en la
relacion entre sucesos vitales estresantes y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios" (México), Martinez, Lara, Orozco y Gonzalez (2024)
evaluaron la resiliencia como un componente mediador en la relacion entre los
acontecimientos vitales estresantes y el rendimiento académico universitario
mediante un enfoque cuantitativo correlacional. Dicho proyecto fue hecho con
389 estudiantes que oscilaban entre los 18 y 29 afos. Los hallazgos para recalcar
fueron que los niveles altos de resiliencia se vincularon con un mejor desempefio
en la universidad y con menores niveles de estrés asociados a eventos vitales.
Mas aun, se identificé que dos componentes del primer elemento estudiado, entre
ellos, la cohesion familiar y el apoyo social, moderaron el efecto del estrés

universitario.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso continuo y repetitivo a las redes sociales lleva a una dependencia
no fisica, sino también psicoldgica, en la cual el usuario exterioriza un impulso
incontrolable de proceder a la conducta adictiva, a pesar de las dafinas
consecuencias que repercuten en su salud mental. Por lo cual, debido al
contenido expuesto en los medios de comunicacion digitales (Facebook,
Twitter/X, Instagram, WhatsApp, YouTube) los usuarios muestran en mayor
medida efectos desfavorables a nivel emocional y social.

Actualmente, la prevalencia en la poblacion estudiantil se ha incrementado
debido al uso habitual de los aparatos electrénicos y a la facilidad de utilizacion
de los medios de comunicacion digitales. Tan solo en 2023, en un estudio
realizado por la Asociacion de Internet, los usuarios que estan conectados 9
horas 0 mas alcanzaron un incremento del 39% del tiempo promedio al dia
conectado a internet. Los Millennials son la generacién mas predominante (28-
43 afios) con un 54%, seguido de la generacion X (44-59 afos) con un 37%. Sin
embargo, la generacion Z (12-27 anos) obtuvo el tercer lugar, demostrando un
incremento en la sintomatologia emocional a través de las redes sociales.

Las consecuencias seran mas ostensibles conforme ocurran
eventualidades en numerosos aspectos de conductas y comportamientos de la
persona en caso de no ser atendido tal desperfecto de la salud publica y mental.
Desde un aumento en el numero de visitas médicas (psicologo/psiquiatra,
oftalmdlogo, etc.), una elevada demanda de prescripcion y consumo de
medicamentos (ansioliticos), una atosigadora necesidad de utilizar un dispositivo
movil para el mas minimo uso, hasta la incesante inadaptabilidad socioambiental
e incapacidad de sobreponerse a situaciones estresantes y desbordantes que
ofrece la vida como parte de las actividades humanas.

¢ Cual es la relacion entre la inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia

en universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes sociales?
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad, el consumo de las plataformas o aplicaciones virtuales
ha reflejado un ascenso pronunciado entre la poblacién universitaria,
constituyéndose en un elemento central de interaccion social, acceso a la
informacion y construccion de identidad. No obstante, el uso en abundancia de
estas plataformas digitales se ha asociado con diversas afectaciones en la salud
mental, tales como la masificacion de la ansiedad, estragos en la operacion
emocional y un menor bienestar, especialmente psicolégico. A pesar de la
relevancia de este fendmeno, en México existe una limitada produccion cientifica
que analice de manera integrada la relacion entre la inteligencia emocional, la
ansiedad y la resiliencia en estudiantes universitarios con riesgo de desarrollar
conductas adictivas a las redes sociales, lo que evidencia un vacio de
conocimiento en el contexto nacional.

Desde una perspectiva teorica, el presente estudio resulta pertinente ya
que contribuye al aporte de informacion actualizada sobre procesos psicologicos
implicados en el uso disfuncional de las redes sociales, particularmente en lo
referente al papel que desempefian la inteligencia emocional y la resiliencia como
posibles factores protectores frente a la ansiedad. Al analizar de manera conjunta
estas variables, se amplia el marco explicativo del comportamiento adictivo en
entornos digitales, aportando evidencia empirica que fortalece los modelos
actuales de salud mental en poblacidon universitaria. Asimismo, este abordaje
integrador permite identificar perfiles de riesgo y de proteccion, lo cual favorece
la construccion de explicaciones mas completas sobre la vulnerabilidad
psicologica asociada al uso intensivo de redes sociales.

En el plano metodolégico, la investigacion aporta informacién empirica
relevante para el contexto universitario mexicano, lo que permitira contrastar y
ampliar los hallazgos reportados en estudios internacionales. De esta manera, se
favorece la generacién de conocimiento contextualizado que responda a las
particularidades socioculturales, educativas y tecnoldgicas de la poblacion

estudiantil en México. Ademas, los resultados podran servir como linea base para
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futuras investigaciones que profundicen en el analisis de variables psicosociales
asociadas al bienestar y la salud mental en entornos digitales.

Desde la perspectiva practica y aplicada, los hallazgos del presente
estudio podran orientar la creacion e implementacion de programas de
intervencidn y prevencién en instituciones de educacion superior, enfocados en
la consolidacion de la inteligencia emocional y la resiliencia como recursos
personales para el afrontamiento de la ansiedad y la reduccién del uso
problematico de redes sociales. En este sentido, la evidencia generada permitira
sustentar la incorporacidon de estrategias psicoeducativas dirigidas al desarrollo
de habilidades de la inteligencia emocional (percepcion, comprension y
regulacion emocional), asi como de competencias de afrontamiento adaptativas,
bajo el objetivo de propiciar el bienestar integral de los estudiantes y prevenir el
deterioro de su salud mental.

En definitiva, en el ambito socio-académico, la pertinencia de esta
investigacion se sustenta en su potencial de contribucién a la reduccion de la
demanda futura de servicios especializados en salud mental. La ausencia de
acciones preventivas y de deteccion oportuna de factores de riesgo puede
favorecer la progresion de conductas adictivas a redes sociales, lo que
incrementa la probabilidad de desarrollar trastornos de ansiedad, depresion y
dificultades en la expresion y regulacion emocional, asi como una menor
capacidad de resiliencia ante situaciones estresantes. En consecuencia, la
generacion de evidencia cientifica que permita disefar intervenciones tempranas
no solo beneficia al estudiante de manera individual, sino que también contribuye
al fortalecimiento de las estrategias institucionales preventivas de la salud mental

en el espacio universitario.
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CAPITULO 2
4. HIPOTESIS

Las conductas adictivas a las redes se asocian con los niveles de la

inteligencia emocional, la ansiedad y la resiliencia en universitarios (H).
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CAPITULO 3

5. OBJETIVOS
5.1 GENERAL

Analizar la relacion entre inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia en

universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes sociales.

5.2 ESPECIFICOS

1. Comparar los niveles de inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia en
universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes sociales.

2. Determinar la relaciéon entre la inteligencia emocional, ansiedad y
resiliencia en universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes
sociales.

3. Estimar el modelo de regresion lineal multiple que explique las conductas
adictivas a redes sociales a partir de la inteligencia emocional, la ansiedad

y la resiliencia.
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CAPITULO 4
6. MATERIAL Y METODOS

6.1 Diseino de estudio

Descriptivo-correlacional de tipo transversal.
6.2 Universo de estudio

Estudiantes universitarios.
6.3 Poblaciéon de estudio

Universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes sociales

6.3.1 Criterios de seleccion

a) 6.3.1.1 Criterios de inclusién: estudiantes universitarios de 18 a 30 afios,
tener un dispositivo electronico y redes sociales.

b) 6.3.1.2 Criterios de exclusién: personas con discapacidad cognitiva, en
algun tipo de terapia psicolédgica, bajo el efecto de alguna sustancia
quimica o que no acepten participar o firmar el consentimiento informado.

c) 6.3.1.3 Criterios de eliminacién: abandono voluntario de la participaciéon

y/o respuestas incompletas en cuestionarios.

6.4 Calculo del tamano de muestra

Se aplicé la ecuacion matematica para calcular el tamano de la muestra
en poblacién infinita o con reemplazo. El resultado minimo obtenido fue de 384

estudiantes pertenecientes a la universidad.
6.5 Técnica muestral

No probabilistico por conveniencia.
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6.6 Variables

En este apartado se detallan las variables dependientes, independientes
y de control; la matriz de variables se expone en la figura 2. Inicialmente, la
variable dependiente fue conductas adictivas a redes sociales fue definida como
patron de comportamiento compulsivo y repetitivo que conlleva una dependencia
fisica, psicologica, quimica o digital. Para su evaluacion se recurri6 al instrumento
de Adiccion a Redes Sociales (ARS), version simplificada y validada por Jasso et
al. 2017, aunque fue creada originalmente por Escurra y Salas en 2014. Se trata
de una escala tipo Likert orientada a valorar el riesgo de adiccion a las redes
sociales, compuesta por tres dimensiones: obsesidn por las redes sociales, déficit
de autocontrol en su uso y uso excesivo de dichas plataformas. El rango de
evaluacion es de 5 puntos y va desde 1=Nunca. 2= Pocas veces. 3= Aveces. 4=
Casi siempre. 5= Siempre.

Las variables independientes fueron la inteligencia emocional, ansiedad y
resiliencia. La inteligencia emocional alude a la facultad de decodificar, modular
y canalizar los estados emocionales propios y ajenos para incidir de manera
funcional en los procesos cognitivos y en la conducta. Se registr6 a través del
cuestionario de Estados Emocionales (TMMS-24) originalmente de Mayer &
Salovey. Se estructura en tres dimensiones fundamentales, cada una integrada
por ocho items: percepciéon emocional, comprension de sentimientos y regulacion
emocional. La primera dimension es interpretada como “soy capaz de sentir y
expresar los sentimientos de forma adecuada”. La segunda como “comprendo
bien mis estados emocionales”. Y la ultima como “soy capaz de regular los
estados emocionales correctamente”. Las preguntas son de tipo Likert y constan
de 5 puntos que van desde 1 = nada de acuerdo hasta 5 = completamente de
acuerdo.

La variable ansiedad fue definida como una respuesta o estado emocional
en el que se presentan cambios psiquicos y también somaticos ante una situaciéon
negativa para la persona. Se registr0 mediante el cuestionario de Trastorno de
Ansiedad Generalizada (GAD), desarrollado en el 2006 por Spitzer, Kroenke,

Williams y Lowe. Es una escala tipo Likert que consta de 7 preguntas de 0 a 3
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puntos que miden la gravedad de los sintomas y que se responden en funcién de
la recurrencia con la que un individuo ha experimentado sintomas como la
preocupacion excesiva, la inquietud y la tensidén en las ultimas 2 semanas. En
donde, 0 =Ningun dia. 1 = Varios dias. 2 = Mas de la mitad de los dias y 3 = Casi
todos los dias.

En cuanto a la ultima variable independiente, la resiliencia se definié como
la versatilidad adaptativa de una persona frente a una situacion hostil. Se evalué
mediante la Escala de Resiliencia (ER), desarrollada por Wagnild y Young en
1988. Es una escala tipo Likert de 7 puntos y su rango de evaluacion va desde
(1) = totalmente en desacuerdo a (7) = totalmente de acuerdo.

Las variables de control fueron el sexo, edad, estado civil, facultad,
semestre, trabaja, dispositivo mévil favorito, red social mas utiliza, red social
menos utilizada y con quién vive. Estas, se registraron a través del cuestionario
digital mediante Google forms y fue disefado especificamente para la

investigacion llevada a cabo.

Figura 2. Mapa de variables

INTELIGENCIA
EMOCIONAL CONDUCTAS
> ADICTIVAS A REDES
ANSIEDAD SOCIALES
RESILIENCIA N
INDEPENDIENTES DEPENDIENTE

SEXO, EDAD, FACULTAD, SEMESTRE, DISPOSITIVO MOVIL, RED SOCIAL, EMPLEO,
CON QUIEN VIVE

CONTROL
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6.7 Instrumentos de medicién

Se aplico el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), adaptacion al espaniol
realizada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) a partir de la
TMMS original de Salovey et al. (1995). En su version original, se configura como
un instrumento que examina el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 reactivos. No obstante, la versién simplificada consta de 24 items,
los mismos se distribuyen en tres dimensiones con ocho reactivos en cada una:
percepcion emocional, comprension de sentimientos y regulacion emocional. La
primera dimensién es interpretada como “Soy capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada”. La segunda como “Comprendo bien mis
estados emocionales”. Y la ultima como “Soy capaz de regular los estados
emocionales correctamente”. Las preguntas son de tipo Likert, constan de cinco
puntos, en donde 1= Nada de acuerdo. 2= Algo de acuerdo. 3= Bastante de
acuerdo. 4= Muy de acuerdo. 5 = Totalmente de acuerdo. De manera que quedan
divididos en la dimensién de percepcién emocional los items 1 al 8, comprension
de sentimientos 9 al 16 y regulacién emocional 17 al 24. Los puntos de corte para
hombres son: Debe mejorar su percepcion (< 21 puntos). Adecuada percepciéon
(22 a 32 puntos). Debe mejorar su percepcién (> 33 puntos). Mientras que, en las
mujeres son: Debe mejorar su percepcion (< 24 puntos), Adecuada percepcion
(25 a 35 puntos). Debe mejorar su percepcién (> 36 puntos). Para calcular la
puntuacion de cada factor, se procede a la sumatoria de los reactivos
correspondientes: del 1 al 8 para percepcion, del 9 al 16 para comprension y del
17 en adelante para regulacion. Este instrumento de medicion recopil6 un alfa de
Cronbach de .932 y permitié conocer el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes universitarios, asi como las destrezas conscientes de sus propias
emociones y su capacidad para regularlas.

Se utilizé también el cuestionario de Trastorno de Ansiedad
Generalizada (GAD-7), desarrollado en el 2006 por Robert Spitzer, K. Kroenke,
Williams y W. Lowe. Este cuestionario es una version mas corta del original de
Spitzer, el Patient Health Questionnaire (PHQ) que fue disefiado para medir una

variedad de trastornos psiquiatricos. Esta version corta es una escala tipo Likert
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que consta de 7 preguntas y de 3 puntos que miden la gravedad de los sintomas
y que se responden en funcion de la habitualidad con la que una persona ha
experimentado sintomas como la preocupacion excesiva, la inquietud y la tension
en las ultimas 2 semanas. Donde 0 corresponde a “ningun dia”, 1 a “varios dias”,
2 a “mas de las mitad de los dias” y 3 a “casi todos los dias”. Los puntos de corte
se establecen de la siguiente manera: 0-4 (ausencia), 5-9 (leve), 10-14
(moderado) y 15-21 8 (severo). El instrumento GAD-7 adquiri6 un alfa de
Cronbach de .887, lo que evidencio una adecuada consistencia interna y permitid
estimar el nivel de ansiedad.

Asimismo, se aplicé la Escala de Resiliencia (ER-14), propuesta por
Wagnild y Young (1988). En su version original, el instrumento constaba de 25
items organizados en cinco componentes: ecuanimidad (4 items), que alude a
una vision equilibrada vivencial y afrontamiento a la adversidad con serenidad;
perseverancia (7 items), entendida como la constancia frente a dificultades y el
impulso hacia el logro con autodisciplina; confianza en si mismo (7 items),
referida a la creencia en las propias capacidades; satisfaccion personal (4 items),
vinculada con la comprension del sentido de la vida y la propia contribucion; vy,
finalmente, sentirse bien soledad (3 items), asociado a la percepcion de
autonomia, singularidad y valia personal. Los items se califican mediante una
escala de tipo Likert de siete puntos, donde 1 indica total desacuerdo y 7 maximo
acuerdo. Sin embargo, se utilizé la version simplificada de 14 items que consta
exactamente de los mismos elementos y puntuaciones. Los puntos de corte para
esta version son: De 14-40 puntos = bajo. De 41-60 puntos = moderada. De 61-
98 puntos = alto. Este instrumento de medicién conté con un alfa de Cronbach
de .924 y permitio identificar el nivel de resiliencia.

Por ultimo, se uso el cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS-
10), desarrollado por Jasso Medrano et al. (2017). Dentro del cual evalta el riesgo
de adiccion a redes sociales con 5 puntos respectivamente, donde 1= Nunca. 2=
Pocas veces. 3= A veces. 4= Casi siempre. 5= Siempre. Los puntos de corte son:
0-20 puntos = bajo. 21 y 35 puntos = moderado. 36 y 50 puntos = alto. Este
cuestionario tuvo un alfa de Cronbach de .878 y permiti6 medir los niveles de
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dependencia a las redes sociales en los estudiantes universitarios. Cabe
mencionar que originalmente este instrumento de medicidon fue concebido por
Escurra y Salas en 2014. Este mismo esta conformado por 25 items en una
escala de tipo Likert a 5 puntos que va de nunca a siempre y consta de 3
dimensiones: (1) obsesion a las redes sociales, (2) falta de control personal en el
uso de las redes sociales y (3) uso desmedido de las App’s virtuales. La inicial
dimension se distingue por la presencia de pensamientos recurrentes y malestar
ante la imposibilidad de acceder o mantenerse conectado. La segundo alude al
déficit de autocontrol en su uso, asi como a la preocupacién derivada de dicha
dificultad para regularlo. Por ultimo, la dimension de uso desmedido examina la
percepcion de permanecer conectado durante periodos prolongados en estas

plataformas.
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6.8 Procedimiento

Tras la revision minuciosa la aprobacion del protocolo por parte del comité
de Investigacion, Etica y Bioseguridad de la Faculta de Salud Publica y Nutricién
de la UANL, se establecié contacto con las dependencias seleccionadas a fin de
obtener la autorizacion correspondiente por parte de las autoridades academias.
Posteriormente, y con el consentimiento previo de docentes y directivos, se
procedi6 al acceso a las instalaciones y aulas para la ejecucion del estudio en el
periodo escolar agosto-diciembre 2025. A los estudiantes universitarios se les
dilucidé el primordial objetivo de la investigacién y se obtuvo su consentimiento
informado en linea dentro del aula y/o campus. En todo momento, se garantizé
la proteccion de sus derechos de confidencialidad y se mantuvo una postura
cordial y respetuosa. Se aplicaron 5 cuestionarios con un total de 55 preguntas.
La duracion aproximada de la aplicacion fluctué entre 10 y 15 minutos. Los
cuestionarios fueron proporcionados por el investigador por medio de un cédigo
QR que los dirigid hacia la plataforma de Google Forms. Al terminar, se les
agradecio a los todos aquellos estudiantes que aceptaron participar y a su vez,
se les proporciond una infografia sobre las claves para seguir desarrollando su
inteligencia emocional y resiliencia en el contexto de redes sociales a manera de
retribucién social. Para concluir, los datos recopilados fueron transferidos y
procesados en el SPSS (programa estadistico) v.25 para la realizacién de las
pruebas estadisticas correspondientes a los objetivos del estudio.

La figura 3 ilustra de manera esquematica el procedimiento desarrollado a

lo largo del estudio.
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Figura 3. Flujograma de procedimiento.
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6.9 PLAN DE ANALISIS

Los datos fueron tratados y examinados mediante el software estadistico
SPSS de IBM para Windows, v.25. Inicialmente se realizé la estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes) para resumir, organizar y presentar de
manera clara y comprensible los datos recolectados, asi como la presentacion de
indicadores de tendencia central (media) y de dispersion (desviacién estandar).
Posteriormente, para verificar si los datos se ajustaban a una distribucién normal,
se efectud la “prueba de normalidad”. La cual consistio en hacer uso de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov (>50 casos). En dicha prueba se tuvo como
planteamiento de hipotesis nula que, los datos contaban con una distribucién de
normalidad (Ho), mientras que, para la hipétesis alterna, los datos no contaban
con una distribucion de normalidad (Ha). Por consiguiente, con base en 95% de
nivel de confianza y un criterio de significacion de p <0.005, se procedio al
abandono de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alterna. Dado que
los datos no presentaron una normal distribucion, se direccion6 por el uso de la
prueba no paramétrica de “rho de Spearman”. Esta prueba indica qué tan fuerte
y en qué direccion es la relacion entre dos 0 mas variables, basandose en sus
rangos y no en sus valores originales. Finalmente, se elabord la prueba de
regresion lineal multiple para analizar la relacion entre dos o mas variables. Su
aplicacion resulto clave para estimar el valor del constructo dependiente
(conductas adictivas a redes sociales) en funcién de los constructos
independientes (inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia). En otros
términos, permitié analizar la influencia que uno o mas factores independientes

ejercen sobre la inicial correspondiente.
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6.10 CONSIDERACIONES ETICAS

El presente proyecto se desarrollé en estricto apego a las disposiciones
establecidas en el Reglamento General de Investigacion en materia de salud,
particularmente en su Titulo Quinto, donde se enfatiza que toda investigacion
debe regirse por principios éticos que salvaguarden la dignidad, integridad y
derechos de las personas participantes, conforme a lo estipulado en el articulo
102, fracciones I, IV y V. Asimismo, se atendieron los lineamientos internacionales
contenidos en el Cdédigo de Nuremberg y Declaracion de Helsinki.

El protocolo fue sometido y aprobado por el Comité de Etica e
Investigacion de la Facultad de Salud Publica y Nutricion (FASPYN) de la
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (UANL). De igual manera, se consideran
las disposiciones del Titulo Segundo, Capitulo I, articulo 14, fracciones V, VI y
VIl, que establecen la proteccidén del ser humano como sujeto de investigacion y
el respeto irrestricto a sus derechos.

La participacion de los estudiantes universitarios fue de caracter
voluntario, formalizada mediante la aceptacién en linea del consentimiento
informado, dentro del aula o campus y a través de la plataforma Google Forms
(Anexo A). Se garantizé la confidencialidad y el anonimato de la informacion,
evitando la recopilacion de datos identificables como nombres. Los datos
obtenidos seran resguardados por el investigador responsable durante un
periodo de cinco afos, y los resultados se difundiran exclusivamente de manera

agregada.
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6.11 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

En el presente estudio no se emplearon dispositivos emisores de radiacion
ionizante o electromagnética, ni se utilizaron isotopos radioactivos,
microorganismos patdogenos o material biolégico que implicara riesgo para la
salud de los participantes; lo anterior en virtud de la naturaleza del disefio de

investigacion, para el cual dichos elementos no resultaron aplicables.
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CAPITULO 5
7. RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de manera secuencial: en
primer término, se presentan los analisis descriptivos correspondientes a los
datos sociodemograficos y a los objetivos especificos; posteriormente, se
incluyen los analisis de comparacion, correlacion y de regresién lineal multiple.
El levantamiento de la informacién se llevd a cabo durante el periodo

comprendido entre agosto y noviembre de 2025.
7.1 Estadistica descriptiva
7.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de la muestra.

En este estudio participaron en total 1 063 estudiantes universitarios que
satisficieron cada uno de los criterios de inclusién. Entre los participantes, 288
(27,1%) eran hombres 'y 775 (72,9%) eran mujeres. En la tabla 1, se muestra que
la mayor proporcién de los estudiantes se encontraban en el grupo de 18 a 22
afios (M= 19,99+ DE= 2,32). Asimismo, casi la totalidad de los participantes
reportaron estar solteros. De igual manera, se observo que gran parte de ellos
no trabajaba. Ademas, se encontré que 4 de cada 5 estudiantes universitarios

reside con sus padres.

Tabla 1. Distribucion por grupo de edad, estado civil, trabaja y con quién vive.

Grupo de edad Frecuencia (N) Porcentaje (%)
18 a 22 936 88,1
23 a 26 98 9,2
27 a 30 29 2,7
Total 1063 100,0
Estado civil Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Soltero(a) 1029 96,8
Casado(a) 13 1,2
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Viudo(a) 1 0,1

Union libre 17 1,6
Divorciado(a) 3 0,3

Total 1063 100,0

Trabaja

Si 333 31,3

No 730 68,7

Total 1063 100,0

Con quién vive

con Padres 869 81,7
con Familiar cercano 76 71
con Pareja 25 2,4
con Amistades/Roomies 56 5,3
Solo(a) 37 3,5

Total 1063 100,0

Fuente: elaboracion propia y encuesta directa (N=1 063).

La tabla 2 muestra una participacion heterogénea entre las distintas
dependencias académicas. La mayor representacion corresponde a la Facultad
de Enfermeria (FAEN), con 220 participantes, seguida por la Facultad de
Psicologia (FAPSI), con 208 participantes. Asimismo, se evidencié una mayor
concentracion de estudiantes universitarios de tercer semestre (29,3%), seguido

del quinto semestre (20,2%).

Tabla 2. Distribucion por facultad y semestre.

Facultad Frecuencia (N) Porcentaje (%)

FASPYN 163 15,3
FAEN 220 20,7

FACMED 24 2,3
FAPSI 208 19,6
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FO 118 11,1
FIME 50 4,7
FFYL 39 3,7

FACDYC 37 3,5
FCQ 28 2,6
FCB 176 16,6
Total 1 063 100,0

Semestre Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Primero 96 9,0
Segundo 142 13,4
Tercero 311 29,3
Cuarto 87 8,2
Quinto 215 20,2
Sexto 39 3,7
Séptimo 48 4,5
Octavo 58 5,5
Noveno 40 3,8
Décimo 27 2,5
Total 1063 100,0

Fuente: elaboracion propia y encuesta directa (N=1 063).

En referencia al uso de dispositivos moviles y redes sociales, la tabla 3
muestra un claro predominio del uso del celular, lo que representa el 98,1%. De
igual manera, se revela que la red social de mayor uso entre los estudiantes fue
Instagram, lo que representa el 42,3%, seguida por TikTok (32,4%). En
contraparte, en esta misma también se anuncia la red social menos utilizada que
fue X/Twitter con 538, lo que representa el 50,6%. Le sigue Facebook, con 295

participantes.
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Tabla 3. Distribucion por principal uso de dispositivo movil y red social de mayor

y menor uso.

Dispositivo movil

Frecuencia (N)

Porcentaje (%)

Celular 1043 98,1
Tablet 1 1,0
Laptop 6 0,6
Smartwatch 3 0,3
Total 1063 100,0

Red social mas utilizada

Frecuencia (N)

Porcentaje (%)

Facebook 60 5,6
Instagram 450 42,3

WhatsApp 159 15
TikTok 344 32,4

YouTube 24 2,3

X (antes Twitter) 26 24
Total 1063 100,0

Red social menos utilizada

Facebook 295 27,8

Instagram 28 2,6

WhatsApp 4 0,4

TikTok 70 6,6

YouTube 128 12

X (antes Twitter) 538 50,6
Total 1063 100,0

Fuente: elaboracién propia y encuesta directa (N=1 063).

En la tabla 4 se presentan los estadisticos descriptivos (medidas de

tendencia central y desviacién estandar), asi como la prueba de normalidad

(Kolmogorov-Smirnov), la asimetria y el analisis de consistencia interna (alfa de
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Cronbach) correspondientes a las variables principales del presente estudio de

investigacion.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos, consistencia interna y prueba de normalidad

M DE ZK-S Asimetria a

1. ARS 25,8 7.1 0,056** 0,281 0,878
2. Percepcion

26,8 6,6 0,052** -0,186 0,879
Emocional
3. Comprension de

249 7.3 0,065** 0,241 0,923
Sentimientos
4. Regulacion

25,9 6,8 0,067** 0,100 0,875
Emocional
5. Ansiedad 8,0 4.7 0,115** 0,648 0,887
6. Resiliencia 72,3 16,3 0,074** -0,848 0,924

Rango: ARS = 1-5; PE = 1-5; CS = 1-5; RE = 1-5; Ansiedad = 0-3; Resiliencia =
1-7. Nivel de Significancia** p < 0,01. Fuente: elaboracién propia (N=1 063).

7.1.2 Comparacion y evaluacion de los niveles de adiccidon a redes

sociales, inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia.

Objetivo 5.2.1. Comparar los niveles de inteligencia emocional, ansiedad
y resiliencia en universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes sociales.

La tabla 5 muestra el analisis de varianza (ANOVA de un factor), el cual
reveld diferencias estadisticamente significativas en la percepcion emocional (F
= 16,36, p < ,001), la comprensiéon de sentimientos (F = 6,01, p = ,003) y
resiliencia (F = 21,79, p <,001).

Tabla 5. Comparacion de la inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia segun

el nivel de adiccién a redes sociales.

ANOVA de un factor
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Nivel bajo Moderado Alto
Variable (n =260) (n =702) (n=101) F P
M/ DE M/ DE M /DE
Percepcion
. 250(7,0) 27,1(6,3) 29,1(6,6) 16,3 <,001
emocional
Comprensién
de 26,1(7,7) 246(7,1) 23,6(7,4) 6,01 ,003
sentimientos
Regulacion
. 26,5(7,6) 25,8(6,4) 255(7,2) 1,33 ,266
emocional
Ansiedad 762(46) 8,21(4,8) 8,31(4,6) 1,59 ,205
65,9
Resiliencia 77,3 (16,2) 71,4 (15,8) (16.8) 1,7 <,001

Fuente: elaboracion propia (N = 1 063).

La tabla 6 indica el predominio de los participantes hacia una categoria

moderada de dependencia a las redes sociales. Siendo 702 estudiantes

universitarios, representando el 66,0% del total de la muestra. Mientras que, 1 de

cada 10 estudiantes resultaron en un pronunciado nivel de adiccién. En contraste,

el porcentaje restante de estudiantes se distribuye en niveles inferiores de

dependencia.

Tabla 6. Distribucion por nivel de adiccion a redes sociales.

Grado de adiccion a

redes sociales Porcentaje (%)

Frecuencia (N)

Baja 260 24,5
Moderada 702 66,0
Alta 101 9,5
Total 1063 100,0

Fuente: elaboracion propia (N=1 063).
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Respecto a la tabla 7, correspondiente a los rangos de la inteligencia

emocional por subdimensiones, se encontré que aproximadamente 2 de cada 6

estudiantes prestan escasa atencion a sus emociones. Mientras que, solo el

12,2% de ellos manifiestan una atencion excesiva. En cuanto a la comprension

de sentimientos, se observo que 1 de cada 2 estudiantes universitarios presentan

un nivel que “debe mejorar”. Referente a la regulacion emocional, esta manifesté

en promedio, que uno de cada 2.7 estudiantes. se ubicaba en el nivel de “debe

mejorar’.

Tabla 7. Distribucion por niveles de la inteligencia emocional (subdimensiones).

Variable Frecuencia (N)

Porcentaje (%)

Percepcién Emocional

Presta poca atencion 339 31,9
Adecuada atencion 594 55,9
Demasiada atencién 130 12,2
Total 1063 100,0
Comprensioén de

Sentimientos

Debe mejorar 521 49,0
Adecuada comprension 422 39,7
Excelente comprension 120 11,3
Total 1063 100,0
Regulacién Emocional

Debe mejorar 393 37,0
Adecuada regulacion 556 52,3
Excelente regulacion 114 10,7
Total 1063 100,0

Fuente: elaboracion propia (N=1 063).

Respecto a la tabla 8, la frecuencia observada de ansiedad corresponde

aproximadamente a una quinta parte de la muestra. Mientras que, el 10,6% de
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los participantes manifiesta una categoria severa. Mientras que, en la tabla 9 los
resultados evidencian que alrededor de uno de cada seis estudiantes presenta

un escaso nivel de resiliencia.

Tabla 8. Distribucion por nivel de ansiedad.

Nivel de ansiedad Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Minima 246 23,1
Leve 487 45,8
Moderada 217 20,4
Severa 113 10,6
Total 1063 100,0

Fuente: encuesta directa (N=1 063).

Tabla 9. Distribucién por nivel de resiliencia.

Jerarquia de

resiliencia Frecuencia (N)  Porcentaje (%)
Bajo 168 15.8
Moderado 332 31,2
Alto 563 53,0
Total 1063 100,0

Fuente: encuesta directa (N=1 063).

7.2 Anédlisis correlacional

Objetivo 5.2.2. Determinar la relacién entre la inteligencia emocional,
ansiedad y resiliencia en universitarios con riesgo de conductas adictivas a redes
sociales.

A continuacion, se analizan las conexiones vigentes entre las dimensiones
de la inteligencia emocional (percepcion emocional, comprensién sentimental y
regulacion emocional), la adiccién a redes sociales, la ansiedad y la resiliencia, a
partir del total de la muestra conformada por 1 063 universitarios.

Concerniente a la tabla 10, la ARS muestra una positiva correlacion y

significativa con la Percepciéon Emocional (p = 0,178**, p <0,01); aunque negativa
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y significativa con la Resiliencia (p = -0,245**, p < 0,01). Asimismo, presenta una
negativa y significativa correlacion con la Comprension de Sentimientos (p =
-0,120**, p < 0,01).

La Percepcion emocional se correlaciona positiva y significativamente con
la Comprension de sentimientos (p = 0,444**, p < 0,01), la Regulacion emocional
(p = 0,370**, p < 0,01) y la Resiliencia (p = 0,179**, p < 0,01). La Comprension
de sentimientos tuvo una correlacion positiva y significativa con la Regulacion
emocional (p = 0,598**, p < 0,01) y con la Resiliencia (p = 0,459**, p < 0,01). Por
otro lado, se observa una correlacion negativa y significativa con Ansiedad (p =
-0,063**, p < 0,01). La Regulacién emocional muestra una correlacion positiva y
significativa con la Resiliencia (p = 0,502**, p < 0,01).

La Ansiedad Unicamente presenta una correlacion negativa y significativa
con la Comprension de sentimientos (p = -0,063**, p < 0,01). No se observan
asociaciones significativas con ARS, Percepcidon emocional, Regulaciéon
emocional ni Resiliencia. La Resiliencia se correlaciona positiva y
significativamente con ARS (p = 0,245**, p < 0,01), Percepcién emocional (p =
0,179**, p < 0,01), Comprensién de sentimientos (p = 0,459**, p < 0,01) y
Regulacién emocional (p = 0,502**, p < 0,01).

Tabla 10. Correlaciones no paramétricas entre las variables del estudio.

rho de Spearman 1 2 3 4 5

1.ARS 1
2.Percepcion Emocional 0,178*

3.Comprension de
-0,120*  0,444**
Sentimientos

4.Regulacion Emocional -0,041 0,370**  0,598**
5.Ansiedad 0,045 -0,009  -0,063** -0,034

6.Resiliencia -0,245**  0,179** 0,459**  0,502** -0,055

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), *. La correlacion es

significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: elaboracion propia (N= 1 063).
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7.3 Regresion lineal multiple

Objetivo 5.2.3 Identificar los factores de riesgo que predicen la inteligencia

emocional, ansiedad y resiliencia en universitarios.

De acuerdo con la tabla 11, el modelo de regresion lineal multiple resultd ser
estadisticamente significativo y explicod el 12,3% de la varianza de la variable
dependiente (R2 ajustada = 0,123).

Tabla 11. Identificacion de factores predictores del modelo de regresion lineal
mudltiple.

Beta
Variable R?
Estandarizada Sig.
Independiente Ajustada
(B)
Resiliencia -0,201 0,000
Percepcion Emocional 0,295 0,000
0,123
Comprension de

-0,185 0,000

Sentimientos

Fuente: elaboracion propia (N=1 063). Adiccion a redes sociales (VD).
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CAPITULO 6
8. DISCUSION

El presente estudio contribuye al enriquecimiento del cuerpo de
conocimiento de la psicologia de la salud en Mexico, especialmente en
estudiantes universitarios. El analisis de estas variables permite entender su
potencial para disminuir la prevalencia e incidencia de trastornos de la conducta,
lo cual favorece el bienestar de la poblacion estudiantil al contribuir a la
optimizacion de su calidad de vida y salud mental.

El objetivo central de la presente investigacion consistid en analizar la
relacion entre la inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia en universitarios
con riesgo de conductas adictivas a redes sociales. El primero de los objetivos
especificos fue determinar la relacion de estas variables mediante la prueba no

paramétrica de correlacion de Spearman.

Adiccién a Redes Sociales

La hipdtesis unica planteaba que las conductas adictivas a redes sociales
se relacionaban con la inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia. Esta
hipdtesis se cumplié parcialmente, puesto que no se encontrd asociacion con la
ansiedad. La ARS mostr6 una asociacion positiva ligera con la percepcion
emocional (p = 0,178), lo cual sugiere la existencia de una relacion directa entre
ambas variables, es decir, que a medida que se incrementan los niveles de
adicion a las redes sociales, también tienden a incrementarse los niveles de
percepcion emocional. No obstante, debido a que el coeficiente de correlacion es
bajo, la fuerza de esta asociacion es débil, lo que sugiere que la relacion, aunque
estadisticamente observable, es de escasa magnitud. Es decir, lo anterior implica
que los estudiantes con mayores niveles de ARS exhiben ligeramente mayores
niveles de percepcion emocional; sin embargo, esta tendencia no es
determinante.

Ademas, la baja intensidad del coeficiente sugiere que la percepcion
emocional podria verse condicionada por una variedad de factores adicionales
no considerados en esta asociacion especifica. De manera similar, Lomberg et

al. (2024) descubrieron que la inteligencia emocional se encontré como un
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positivo y significativo factor del bienestar psicoldgico, lo cual contribuye a un
mejor funcionamiento psicolégico y equilibrio emocional. Asimismo, Berger et al.
(2022) encontraron que la percepcion de cuan frecuentemente se usan redes
sociales se asociaron positivamente con el uso problematico de redes sociales,
lo cual indica una mayor probabilidad de presentar conductas adictivas
relacionadas a estas.

Por otro lado, se observaron correlaciones negativas significativas entre la
ARS y la comprension de sentimientos (p = —0,120). Este resultado plantea una
relacion inversa entre estas dualidades; en otras palabras, conforme se elevan
los niveles de adiccion a las redes sociales, tienden a disminuir los grados de
comprension emocional. Esto sugiere que la dificultad para interpretar y dar
significado a los estados emocionales propios y ajenos puede constituir un factor
de vulnerabilidad asociado al uso inmoderado de redes sociales.

No obstante, el coeficiente de correlaciéon presenta una magnitud baja, lo
que sugiere que la fuerza de la asociacion es débil. Es decir, aunque se identifica
una tendencia estadistica significativa, la relacion entre ambas variables no es
determinante. Asimismo, la baja magnitud del coeficiente sugiere que la
comprension emocional podria estar influida por otros factores personales,
sociales o contextuales que no fueron considerados directamente en este
analisis. Boursier et al. (2020) reportaron asociaciones positivas de baja magnitud
entre la conciencia emocional y el uso continuo de redes sociales, destacando
que la percepciéon emocional elevada, sin estrategias reguladoras eficaces,
puede funcionar como un factor de riesgo.

Por otra parte, la ARS no tuvo una relacién estadisticamente significativa
con la regulacién emocional (p = —,041). Este resultado sugiere que los niveles
de adiccion a redes sociales no se relacionan de forma consistente con la
capacidad de los estudiantes para regular o manejar sus emociones. En términos
practicos, el incremento o disminuciéon en la ARS no parece vincularse con
cambios en la regulacién emocional.

Asimismo, al no ser estadisticamente significativa la correlacion, no es

posible afirmar que exista una relacion sistematica entre estas variables. Esto
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podria indicar que la regulacion emocional esta influida por otros factores
distintos a la ARS, o bien que la relacion entre ambas dimensiones es demasiado
débil para ser detectada en este estudio. En definitiva, la capacidad para manejar
los estados emocionales no se asocié de manera directa con la ARS. Esto podria
explicarse en parte, por la influencia de variables intervinientes que regulan la
relacion entre regulacion emocional y ARS. En contraparte, Fernandez-Garcia et.
al. (2024) observaron que el uso adictivo del celular y regulacién del estado de
animo presencian una correlacion positiva y significativa entre si.

Por ultimo, la ARS constaté una correlacion negativa y significativa con la
resiliencia (p =-0,245). Este hallazgo indica la existencia de una relacion inversa
entre este par de constructos, es decir, a medida que aumentan los niveles de
adiccion a redes sociales, tienden a disminuir los niveles de resiliencia. La
magnitud del coeficiente sugiere una asociacion de intensidad baja a moderada,
lo que implica que, aunque la relacion no es fuerte, si presenta una consistencia
mayor en comparaciéon con otras dimensiones previamente analizadas. En
términos practicos, los universitarios con predominancia en los niveles de ARS
tienden a mostrar menores herramientas individuales para superar circunstancias
complejas, adaptarse a adversidades dificiles o recuperarse frente al estrés.
Asimismo, esto sugiriere que la resiliencia se desenvuelve como un factor
protector relevante delante de las plataformas en linea.

Asimismo, Hou et al. (2019) coinciden que la adiccion a redes sociales se
asocio negativamente con la resiliencia en universitarios, actuando como un
factor de origen protector frente al estrés y el uso compulsivo de plataformas
digitales. Asimismo, Woodward et al. (2025) sostienen que, un mayor uso de las
redes sociales como TikTok y YouTube se asocid consistentemente con mas
problemas de salud mental, lo cual decrementa la capacidad de moderar la
adaptacion al estrés en los jovenes adultos, mientras que un mayor uso de

Snapchat se asocié con menos problemas de salud mental.

Inteligencia emocional
Con base en la percepcion emocional, esta se asoci®é de manera

significativa con la comprension de sentimientos (p = 0,444), este coeficiente
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sefala la presencia de una relacion positiva de magnitud moderada entre ambas
dimensiones, siendo asi que, a medida que aumentan los niveles de percepcion
emocional, también tienden a incrementarse los niveles de comprensidn
emocional. Es decir, una mayor capacidad para identificar los propias vivencias
animicas se relaciona con una mejor habilidad para interpretar, diferenciar y dar
significado a las emociones.

En términos conceptuales, este resultado refleja que los universitarios que
presentan una mayor aptitud para identificar y reconocer sus propias emociones
y las de los demas también tienden a mostrar una mayor habilidad para analizar,
interpretar y comprender dichos estados emocionales. La magnitud moderada
del coeficiente sugiere una asociacion consistente y relevante dentro del
esquema teorico de la inteligencia emocional, evidenciando coherencia interna
entre sus dimensiones.

Sanchez-Alvarez et. al. (2020) coinciden que una mayor percepcion
emocional facilita una mejor comprension emocional, destacando que estas
dimensiones suelen correlacionarse de forma moderada a alta en jovenes
adultos. Sin embargo, Fiorilli et al. (2020) argumentan que la percepcion
emocional elevada no siempre se tradujo en mayor comprension emocional,
especialmente cuando se asocia con rumiacion emocional, lo que debilitd la
relacion entre ambas dimensiones.

En torno a la percepcion emocional, esta se asocié de manera significativa
con la regulacion emocional (p = 0,370). Este coeficiente puntualiza la existencia
de una relacion directa de magnitud moderada, lo cual manifiesta que, a medida
que aumentan los niveles de percepcion emocional, también tienden a
incrementarse los niveles de regulacion emocional. Este hallazgo senala que los
estudiantes que presentan mayor capacidad para identificar y reconocer sus
experiencias emocionales y externas tienden también a mostrar una mejor
habilidad para manejar, controlar o modificar sus estados emocionales de manera
adaptativa. La magnitud del coeficiente refleja una asociacién consistente y
relevante, aunque no fuerte, lo que respalda la interrelacion tedrica entre las

subdimensiones que conforman la inteligencia emocional.
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De igual manera, MacCann et al. (2020) obtuvieron que las habilidades
iniciales de la |IE se relacionan con una mejor regulacion emocional y adaptacion
psicolégica. También, Diftha et al. (2025) concluyen que las facetas de la
inteligencia emocional se entrelazan con un mejor desempefio en la estabilidad
mental y el rendimiento de los universitarios en Indonesia.

De lado de la comprension de sentimientos, esta presentd una correlacion
positiva moderada con la regulacién emocional (p = 0,598). Este coeficiente indica
la existencia de una asociacidon directa de magnitud moderada a alta, lo que
sugiere que, a medida que aumentan los niveles de comprension emocional,
también tienden a masificarse los niveles de regulacion emocional. Este hallazgo
evidencia que los estudiantes que poseen una amplia capacidad para analizar,
interpretar y entender sus estados emocionales y los de los demas, tienden
también a mostrar una mejor habilidad para gestionar y regular dichas emociones
de manera adaptativa.

De manera similar, Fernandez-Berrocal et al. (2025) observaron
correlaciones positivas significativas entre todas las dimensiones del TMMS-24 y
las cualidades de personalidad en estudiantes peruanos. Desde otra perspectiva,
Urbon et al. (2025) evidencian que, en regulacion emocional, las mujeres superan
a los hombres, aunque, estos ultimos superan a las mujeres en porcentaje en la

subcategoria de excelente regulacion.

Ansiedad

La Ansiedad unicamente presentd una correlacion negativa y significativa
con la Comprension de sentimientos (p = —-0,063**, p < 0,01). Este resultado
indica la existencia de una relacion inversa al interior de ellas, esto logra sugerir
que, a mayores niveles de ansiedad, tienden a observarse menores niveles de
comprension emocional. No obstante, es importante sefialar que la magnitud del
coeficiente es muy baja, lo que evidencia que la fuerza de la asociacion es débil,
aunque estadisticamente significativa. Es decir, esto implica que los estudiantes
con mayores niveles de ansiedad muestran una ligera tendencia a presentar
menor capacidad para analizar, interpretar y comprender sus propios estados
emocionales y los de los demas. Este resultado también sugiere que la ansiedad
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podria estar asociada con ciertas complejidades en la asimilacion de emociones,
aunque su impacto en la comprension de sentimientos parece ser limitado. No se
observaron asociaciones significativas con ARS, Percepcion emocional,
Regulacion emocional ni Resiliencia.

En contraparte, Vera y Lopez (2021) obtuvieron una correlacion positiva
leve entre redes sociales y ansiedad. Bojorquez y Moroyoqui (2020) encontraron
que la percepcion y regulacion emocional se correlacionaban positiva y
moderadamente con la ansiedad. Mientras que en el estudio realizado por Pefa
et al. (2019) observaron una correlacion positiva entre estas dos variables, pero
mas fuerte. Por otra parte, Bombon y Gaibor (2024), encontraron un leve lazo y

a su vez, inverso, entre ansiedad y resiliencia.

Resiliencia

De lado de la resiliencia, esta mostrd correlaciones positivas y
significativas con la percepcion emocional (p = 0,179). Este resultado indica la
existencia de una asociacion directa entre ambas variables, o sea, a medida que
aumentan los niveles de resiliencia, tienden también a incrementarse ligeramente
los niveles de percepcion emocional. No obstante, la magnitud del coeficiente es
baja, lo que sugiere que la fuerza de la relacion es tenue. En términos practicos,
los estudiantes con mayores recursos resilientes presentan una leve tendencia a
mostrar mayor nocidén de reconocimiento de sus emociones y las de los demas;
sin embargo, esta asociacion no es intensa ni determinante. No obstante, su
influencia es limitada y probablemente mediada por otros factores emocionales y
contextuales, como la regulacién emocional, el apoyo de la sociedad o la
asertividad en el afrontamiento. En contraparte, Duenas et al. (2024) obtuvieron
una relacion negativa muy baja y no significativa entre las subvariables la
inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes universitarios.

En cuanto a la resiliencia y comprension de sentimientos (p = 0,459), esta
mostré correlaciones positivas y significativas. Este coeficiente indica la
existencia de una asociacion directa de magnitud moderada, lo que sugiere que,
en tanto aumentan los niveles de resiliencia, también tienden a incrementarse los

niveles de comprensién emocional. Este hallazgo sefiala que los estudiantes que
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presentan mayores recursos para afrontar la adversidad, adaptarse a situaciones
estresantes y recuperarse ante dificultades, tienden igualmente a mostrar una
mayor capacidad para analizar, interpretar y entender sus propios estados
emocionales y los de los demas. La magnitud del coeficiente refleja una relacion
consistente y relevante, evidenciando que la comprension emocional podria
constituir un componente importante dentro del perfil resiliente.

De manera similar, Sanjur Pérez et al. (2025) identificaron una asociacion
directa y estadisticamente decisiva entre ambas variables. Estos hallazgos
suscitan que los estudiantes poseen recursos emocionales y personales que les
permiten ordenar adecuadamente sus emociones en momentos de afrontamiento
y trascendencia en situaciones hostiles.

Finalmente, la resiliencia mostré correlaciones positivas y significativas
con la regulacion emocional (p = 0,502). Este coeficiente indica la existencia de
una asociacion directa de magnitud moderada a considerable, lo cual insta a
deducir que, a medida que aumentan los niveles de resiliencia, también tienden
aincrementarse los niveles de regulacién emocional. Este hallazgo evidencia que
los estudiantes que cuentan con mayores recursos para afrontar situaciones
adversas, adaptarse a contextos estresantes y recuperarse ante dificultades,
tienden igualmente a presentar una mayor capacidad para gestionar, controlar y
modificar sus emociones de manera adecuada. La magnitud del coeficiente
refleja una relacion solida y consistente, siendo una de las asociaciones mas
fuertes observadas entre resiliencia y las secciones de la inteligencia emocional
en el presente estudio.

Paralelamente, I1zquierdo et al. (2024) evocan que la regulacién emocional
y la resiliencia, junto con el optimismo, presentan mayoritariamente correlaciones
significativamente positivas. Sin embargo, desde otra perspectiva, Miranda et al.
(2023) encontraron diferencias significativas en regulacion emocional y resiliencia
en funcién de si se trata de un hombre o mujer y el tipo de deporte con fines
competitivos en estudiantes universitarios en México.

Otro de los objetivos especificos fue identificar los factores predictivos
mediante la prueba de regresion lineal multiple.
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Factores predictivos de las conductas adictivas a redes sociales

Percepcion emocional y Comprension de sentimientos (IE)

La percepcion emocional presentd una relacion positiva y significativa con
la variable de adiccion a redes sociales (B = 0,295, p < 0,001). El valor del R?
ajustado fue de 0,100, lo cual anuncia que el 10,0% del cambio de la VD puede
ser explicada por el modelo que contiene la VI. Esto quiere decir que a medida
que aumenta la percepcién emocional, también tienden a aumentar los niveles
de adiccion a redes sociales. Ademas, indica que la percepcién emocional tiene
un efecto positivo de magnitud moderada sobre la adiccion a las App’s digitales,
cuando se controlan los demas constructos incluidos en el modelo.

En cuanto a la comprension de sentimientos, esta evidencio una relacion
negativa y estadisticamente significativa con la adiccidon a redes sociales (B =
-0,185, p < 0,001). El valor del R? ajustado fue de 0,124, por ende, el 12,4% del
cambio de la VD puede ser explicada por el modelo que contiene la VI. Este
resultado expresa que a medida que aumenta la comprension de sentimientos,
tienden a disminuir los niveles de adiccidén a redes sociales. Asimismo, senala
que la relacion es inversa, es decir, los estudiantes que presentan una mayor
capacidad para captar sus propias y ajenas experiencias emocionales, muestran
menor tendencia a desarrollar conductas adictivas hacia las redes sociales.

En este sentido, Gonzalez et al. (2025) observaron que tanto la atencién
como la claridad emocional fueron significativas en el modelo. Aunque, la variable
de atencidén emocional actué como factor de riesgo y la claridad emocional como
factor protector. Por otro lado, Vargas G. et al. (2025) revelaron que ciertas fases
de la inteligencia emocional se estrecharon con la adiccion a las redes sociales,
aunque con la influencia relativamente ligera. En especifico, la percepciéon y

regulacion emocional obtuvieron niveles menores de adiccidon a redes sociales.

Resiliencia
La ecuacion de regresion de la resiliencia mostré una asociacion negativa
y significativa con la adiccién a redes sociales (p = —-0,201, p < 0,001). El valor

del R? ajustado fue de 0,053, lo que indica que el 5,30% del cambio de la VD
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puede ser explicada por el modelo con la VI. Este resultado exhibe que, mayores
porcentajes de resiliencia dan paso a menores grados de adiccion a redes
sociales. De igual manera, refleja una relacion inversa, lo que sugiere que los
estudiantes con mayor respuesta para afrontar y adaptarse a situaciones
adversas presentan menor probabilidad de desarrollar conductas adictivas hacia
las redes sociales.

De acuerdo con Latifian et al. (2024) los resultados de la regresion multiple
lineal de su estudio indicaron que la adiccion a internet (con la presencia de
componentes de resiliencia académica como covariables) tuvo una relacion
negativa con la salud psicoldgica estudiantil. Esto significa que, el aumento de la
adiccion a internet en esta poblacion naturalmente vulnerable, su salud mental
se deteriora significativamente. En cambio, el modelo de regresion lineal multiple
de Alkaissi et al. (2023) mostré que las puntuaciones de resiliencia de rasgo y

combinada se predijeron por la experiencia con problemas de adiccion.
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CAPITULO 7
9. CONCLUSIONES

En linea con el objetivo 1, el analisis de ANOVA de un factor revelo
diferencias estadisticamente significativas en la percepcion emocional,
comprension de sentimientos y resiliencia. En contraparte, no se encontrd
diferencias significativas respecto a la regulacién emocional ni en la ansiedad
entre los grupos evaluados (tabla 5). Asimismo, la mayoria de los estudiantes
universitarios presenté un moderado nivel de adiccion a las redes sociales, segun
lo evaluado por el cuestionario ARS (Tabla 6). De manera similar, en cuanto a la
inteligencia emocional, mas del 50% de ellos tenian un nivel adecuado de
percepcion y regulacion emocional, pero un nivel de comprension de
sentimientos que debe mejorar, de acuerdo con lo evaluado por la TMMS (Tabla
7). Adicionalmente, se encontré6 que una proporcion alta de los participantes
manifestd un nivel leve de ansiedad y un nivel alto de resiliencia, segun lo
evaluado por la GAD y ER (Tabla 8 y 9).

Respecto al objetivo 2, en el andlisis de correlaciones (Tabla 10), la ARS
mostré una correlacion positiva leve y significativa con la Percepcion Emocional
pero negativa con la resiliencia, lo cual sugiere que, a medida que aumentan los
niveles de adiccion a redes sociales, también tienden a incrementarse la
capacidad de percibir emociones, asi como los niveles de resiliencia. No
obstante, este resultado no implica necesariamente una relacién causal. Mas
bien, podria indicar que las personas con mayor percepcion emocional y
resiliencia estdn mas expuestas o involucradas en el uso de redes sociales, o
que utilizan estas plataformas como un medio para gestionar sus emociones y
afrontar situaciones adversas. Asimismo, la ARS presentd una correlacion
negativa leve y significativa con la Comprensiéon de Sentimientos, lo cual infiere
que, conforme aumentan los niveles de adiccion a redes sociales, tiende a
disminuir ligeramente la pericia de los individuos para comprender sus propias
emociones y las de los demas. Este hallazgo también podria interpretarse como
una posible dificultad en el procesamiento emocional en universitarios con mayor

uso problematico de redes sociales, aunque sin implicar causalidad directa.
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Referente a la Percepcion Emocional, esta se correlacion6 positiva y
significativamente con la Comprension de Sentimientos y la Regulacion
Emocional de forma moderada, esto indica una asociacion relativamente solida
entre distinguir, captar y encauzar las emociones. A la vez que, la relacion con la
Resiliencia fue leve, lo cual sugiere que, la percepcion emocional contribuye en
menor medida a la capacidad de afrontar situaciones dificiles. En conjunto, estos
hallazgos sefialan que los estudiantes universitarios que identifican mejor sus
emociones también tienden a comprenderlas, regularlas y mostrar mayor
capacidad de adaptacion ante la adversidad. En cuanto a la Comprension de
Sentimientos, esta tuvo una correlacion positiva y significativa con la Regulacion
Emocional y con la Resiliencia, esto por un lado sugiere que, comprender lo que
se siente facilita directamente la capacidad de regular emociones, mientras que,
en la Resiliencia sugiere que una mejor comprension emocional, se vincula con
una mayor capacidad de adaptacion. En suma, se observé una correlacidon
negativa y significativa con Ansiedad. Esto denota que la comprension emocional
podria actuar como un factor de tipo protector frente a la ansiedad, pero su
influencia es limitada y probablemente intervienen otros factores con mayor peso.
Respecto a la Regulacion Emocional, esta mostré6 una correlacién
moderadamente positiva y significativa con la Resiliencia, lo cual destaca que, la
habilidad para regular las emociones favorece el desarrollo de recursos
resilientes. Ademas, este hallazgo respalda la idea de que la regulacion
emocional es un componente clave, ya que permite manejar el estrés,
recuperarse de experiencias negativas y mantener el equilibrio psicolégico ante
la adversidad.

Por consiguiente, la Ansiedad Unicamente presentd una muy leve
correlacion negativa y significativa con la Comprensién de Sentimientos, esto
sugiere que, a medida que aumenta la capacidad de comprender las emociones,
los niveles de ansiedad tienden a disminuir ligeramente, aunque la magnitud por
si sola no explica de manera importante la variabilidad en la ansiedad. Cabe
mencionar que, no se observaron asociaciones significativas con ARS,

Percepcion Emocional, Regulacién Emocional ni Resiliencia. Finalmente, la
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Resiliencia se correlacion6 positiva y significativamente con la Percepcion
Emocional de manera leve, y moderada con la ARS, Comprension de
Sentimientos y Regulacion Emocional. En conjunto, esto sugiere que, niveles
grandes de resiliencia se conectan con un creciente desarrollo de habilidades
emocionales y, en menor medida, con la adiccion a redes sociales. Sin embargo,
es posible que coexistan variables intervinientes, lo cual insta a interpretar con
cautela las asociaciones presentes.

En lo que se refiere al objetivo 3, el analisis de regresion lineal multiple
(Tabla 11) las variables predictoras incluidas en el modelo presentaron efectos
estadisticamente significativos. En primer lugar, la Resiliencia (VI) mostré una
relacion negativa y significativa con la adiccion a redes sociales (VD). Lo anterior
implica que, a mayor resiliencia, menor nivel de adiccion a redes sociales.
Asimismo, este resultado pone de manifiesto que la resiliencia funciona como un
factor de proteccion, al disminuir la probabilidad de aparicion de conductas
adictivas hacia las redes sociales. En segundo lugar, la Percepcion Emocional
(VI) presentd una relacion positiva y significativa con la variable dependiente.
Esto indica que, niveles mas altos de percepcion emocional se asocian con
superiores niveles de adiccion a redes sociales. Lo anterior también podria
interpretarse en el sentido de que una fuerte intensidad de sensibilidad para
percibir emociones no necesariamente implica una adecuada regulacion
emocional, pudiendo incluso vincularse con una mayor vulnerabilidad al uso
excesivo de redes sociales. Por ultimo, la Comprensién de Sentimientos (VI)
evidencié una relacion negativa y estadisticamente significativa con la adiccién a
redes sociales (VD). Esto sugiere que, una mayor capacidad para entender las
emociones propias y ajenas se asocia con menores niveles de adiccion a las
redes sociales. Esto a su vez, refuerza la idea de que no solo percibir emociones,
sino comprenderlas adecuadamente, funciona como un factor protector.

En resumen, la adiccibn a las redes sociales se relacion6 con la
inteligencia emocional (percepcidon emocional y comprensién de sentimientos) y
la resiliencia. Ademas, la resiliencia, la percepcion emocional y comprension de

sentimientos fueron predictores de la adiccion a las redes sociales.
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Los resultados deben interpretarse considerando diversas limitaciones
metodologicas. En primer término, la muestra estuvo integrado
predominantemente por estudiantes universitarios del area de la salud, lo que
hace necesario ampliar su alcance a otras disciplinas como ingenieria,
tecnologia, artes y ciencias exactas, entre otras. Otra limitaciéon para remarcar
fue la numerosa participacion del sexo femenino, lo cual impide generalizar con
la mismo solidez los hallazgos al sexo masculino, dado su caracter
subrepresentado en el analisis. Por consiguiente, el uso de instrumentos de
autoinforme puede implicar cierto grado de sesgo o subjetividad en las
respuestas, afectando la precisién de los datos obtenidos. Finalmente, el disefio
transversal del estudio limita la posibilidad de establecer relaciones causales
entre las variable del estudio.

A pesar de las limitaciones identificadas, el estudio también presenta
diversas fortalezas a resaltar: en primer lugar, el tamafo de la muestra, que
supera los mil estudiantes de universidad; en segundo, el enfoque en la poblacion
sin diagndstico previo de adiccion a redes sociales; y, en tercero, la evaluacion
integral de variables psicologicas poco explorada, particularmente en estudiantes
universitarios mexicanos.

Considerando las limitaciones previamente sefialadas y la naturaleza
multifactorial de la salud mental, se insta que futuras investigaciones adopten un
disefo longitudinal e incorporen estudiantes de distintas disciplinas, tanto del
area de la salud como de otros campos académicos. Ademas, seria crucial
abordar otras variables que puedan influir en la salud mental, tales como la

autoeficacia, el optimismo, la impulsividad y la resiliencia emocional.
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ANEXOS



FaS Pyl

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON Facultad de Salud Pdblica'y Nutr

ANEXO A. Carta de consentimiento informado

Fecha:

Se me ha solicitado participar en un estudio que lleva por titulo:
“Inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia en universitarios con riesgo
de conductas adictivas a redes sociales”, el cual tiene como objetivo, analizar
la relacion entre la inteligencia emocional, ansiedad y resiliencia en universitarios
con riesgo de conductas adictivas a redes sociales. Se me informé que
participaran todos los estudiantes universitarios de la UANL que cumplan con los

criterios de seleccion.

Mi participacidn consistirA en contestar un cuestionario que contiene
preguntas de informacion general como; edad, sexo, tipo de dispositivo movil,
tipo de red social, facultad, semestre, entre otras y preguntas relacionadas con

la inteligencia emocional, ansiedad, resiliencia y adiccién a las redes sociales.

Se me explico detalladamente el procedimiento del llenado del
cuestionario, mi participacién tendrd una duracion de 15 a 20 minutos

contestando los cuestionarios.

Mi participacion en el estudio es voluntaria y en cualquier momento puedo
decidir no seguir contestando la encuesta, aunque sé que mi colaboracion es
importante, ya que la informacion recabada con el cuestionario puede
proporcionar informacién valiosa para el disefio de intervenciones que me ayuden
a reconocer, controlar y resolver conductas adictivas a las redes sociales y/o
ansiedad, mejorando mis niveles de inteligencia emocional y resiliencia. La
informacion que proporcionaré se usara exclusivamente para fines de

investigacion. Los resultados del estudio seran integrados en un informe general
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gue se dara a conocer a los directivos de la facultad, sin que se pueda identificar
mi participacion personal.

Para mayores informes referentes al tema o alguna aclaracion al respecto
me puedo comunicar a la Coordinacion de investigacion de la Facultad de Salud
Pablica y Nutricion la Dra. Georgina Mayela Nuofiez Rocha, al teléfono

8116352981, o al correo electronico: mayela6591@hotmail.com, asi como

también con el Lic. en Enf. lain Sebastian Davila Carrillo, al teléfono 8117436767

o al correo electrénico: isebasc10@gmail.com

Nombrey firmadel o la Nombre y firma del

participante investigador
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ANEXO B. Operacionalizacion de variables (Tabla 12).

comprender,

gestionary utilizar las
emociones de manera
efectiva en uno mismo
y en los demas, para
guiar el pensamiento y
el comportamiento de

forma adaptativa.

tres dimensiones:
Percepcion emocional
(1-8), Comprension
de sentimientos (9-16)
y Regulacién
emocional (17-24).

1= Nada de acuerdo.
2= Algo de acuerdo.
3= Bastante de
acuerdo.

4= Muy de acuerdo.

5 = Totalmente de
acuerdo.

Los puntos de corte
para hombres son:
Debe mejorar su
percepcion (presta
poca atencion) < 21.
Adecuada percepcion
22 a 32. Debe mejorar
Su percepcion (presta
demasiada atencion)
> 33.

Los puntos de corte

para mujeres son:

Variable Tipo de Definicion Definicion Escala de | Fuente de
Variable Conceptual Operacional Medicion |Informacién
Inteligencia [Independiente [Capacidad Escala tipo Likert con ([Ordinal TMMS-24
emocional de reconocer, 24 items divididas en Cuestionario

de estados

emocionales
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Debe mejorar su
percepcion (presta
poca atencidn)

< 24. Adecuada
percepcion

25 a 35. Debe mejorar
SuU percepcion (presta
demasiada atencion)
> 36.

Ansiedad

Independiente

Estado emocional en el
que se presentan
cambios somaticos y
psiquicos ante una
situacion negativa para

la persona.

Escala tipo Likert con
7 items de 3 puntos
que se responden en
funcién de la
frecuencia con la que
una persona ha
experimentado
sintomas en las

ultimas 2 semanas.

0= Ningun dia.
1 =Varios dias.

2 = Mas de la mitad
de los dias.

3 = Casi todos los
dias.

Los puntos de corte
son: De 0-4 puntos
sin ansiedad. De 5-9

puntos = leve. De 10-

14 puntos =

Ordinal

GAD-7
Cuestionario
Trastorno de
ansiedad

generalizada
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moderada. De 15-21

puntos = severa.

Resiliencia |[Independiente |[Capacidad de adaptaci [Escala tipo Likert con |Ordinal ER-14
on del ser humano 14 items de 7 puntos Escala de
frente a un agente pertu|(1 al 7), donde el 1= resiliencia
rbador o una situacion fotalmente en
adversa. desacuerdo, hasta el
7= totalmente de
acuerdo.
*Los puntos de corte
son: De 14-40 puntos
= bajo. De 41-60
puntos = moderada.
De 61-98 puntos =
alto.
Conductas [Dependiente |Patrén de Escala tipo Likert con (Ordinal ARS-10
adictivas a comportamiento 6 items de 5 puntos Adiccion a
redes compulsivo y repetitivo |que evalla el riesgo redes
sociales gue conlleva una de adiccion a redes sociales

dependencia fisica,
psicoldgica, quimica o
digital.

sociales.

1=Nunca.

2= Pocas veces.

3= A veces.

4= Casi siempre.

5= Siempre.

*Los puntos de corte
son: 0-20 puntos =
bajo. 21 y 35 puntos =
moderado. 36 y 50

puntos = alto.
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Sexo Control Caracteristicas 1. Hombre Nominal  |[Encuesta
biolégicas y fisicas 2. Mujer
asignadas al nacer
Edad Control Medida del tiempo 1. 18 Numeérica |Encuesta
transcurrido desde el 2. 19 discreta
nacimiento hasta el 3. 20
momento presente 4. 21
5. 22
6. 23
7. 24
8. 25
9. 26
10.27
11.28
12.29
13.30
Estado civil |Control Condicién que 1. Soltero(a) Nominal  [Encuesta
caracteriza a una 2. Casado(a)
persona en lo que hace| 3 Viudo(a)
a sus vinculos 4. Unién libre
personales con 5. Divorciado(a)
individuos de otro sexo
0 de su mismo sexo
Semestre  (Control Periodo académico de 1. Primero Nominal  |[Encuesta
seis meses durante el 2. Segundo
cual se imparten y se 3. Tercero
cursan clases. 4. Cuarto
5. Quinto
6. Sexto
7. Séptimo
8. Octavo
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3. Con pareja

4. Con amistades
5. Sélo(a)

9. Noveno
10.Décimo

Dispositivo |Control Aparato electronico 1. Celular Nominal |Encuesta
movil portatil y de tamafio 2. Tablet

reducido que puede 3. Laptopo

realizar diversas Computadora

funciones, como 4. Smartwatch

comunicacion, acceso

a internet,

almacenamiento de

datos y ejecucion de

aplicaciones.
Red social |Control Plataforma en linea 1. Facebook Nominal  |[Encuesta

gue permite a los 2. Instagram

usuarios crear perfiles, 3. WhatsApp

interactuar y compartir 4. TikTok

contenido con otras 5. YouTube

personas. 6. X o Twitter
Trabaja Control Condicion de realizar 1. Sitrabaja Nominal |Encuesta

una accién o actividad 2. No trabaja

fisica o intelectual con

el objetivo de ser

remunerado

econémicamente
Con quién (Control Personas con las que 1. Con padres Nominal |Encuesta
vive comparte su hogar o 2. Con familiar

residencia. cercano
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Facultad

Control

Division académica de
una universidad que se
especializa en un area

de estudio especifica.

FaSPyN
FaEN
FacMED
FaPsi
FO
FIME
FFyL
FacDYC
FCQ
10.FCB

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Nominal

Encuesta
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Anexo C. Test de Estados Emocionales (TMMS-24)

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre emociones vy

sentimientos. Lea atentamente cada frase e indica el grado de acuerdo o

desacuerdo con respecto a las mismas.

Senala con una “X” la respuesta que mas se aproxima a tus preferencias.

e No hay respuestas correctas o incorrectas.

e No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1. 2. 3. 4, 5.
Nada de Algo de Suficiente de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
N° Afirmaciones 112345
1. Presto mucha atencion a los sentimientos
2, Normalmente me preocupo mucho por lo que siento
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y
estado de animo

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

6. Pienso en mi estado de animo constantemente

7. A menudo pienso en mis sentimientos

8. Presto mucha atencién a como me siento

9. Tengo claros mis sentimientos

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

1. Casi siempre sé como me siento

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones

14. Siempre puedo decir como me siento

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas complicadas, trato de
calmarme

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz

24, Cuando estoy enfadado, intento cambiar mi estado de animo
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ANEXO D. Cuestionario Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7)

Durante las ultimas 2 semanas. ;Qué tan seguido ha tenido molestias debido a los
siguientes problemas?

Marque con una “X” para indicar su respuesta.

Ningun Varios Mas de la Casi
dia dias mitad de todos
los dias | los dias

Se ha sentido nervioso(a),
ansioso(a) o con los nervios de 0 1 2 3
punta.
No ha sido capaz de parar o
controlar su preocupacion. 0 1 2 3
Se ha preocupado demasiado por
motivos diferentes. 0 1 2 3
Ha tenido dificultad para
relajarse. 0 1 2 3
Se ha sentido tan inquieto(a) que
no ha podido quedarse 0 1 2 3
tranquilo(a).
Se ha molestado o irritado
facilmente. 0 1 2 3
Ha tenido miedo de que algo
terrible fuera a pasar. 0 1 2 3
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ANEXO E. Escala de Resiliencia (ER-14)

Lea las siguientes afirmaciones y realice un circulo en el nimero que mejor indique sus

sentimientos acerca de esa afirmacion.

Haga un circulo en la respuesta adecuada para usted.

Totalmente en

Totalmente de

desacuerdo acuerdo
1. Normalmente me las arreglo de una manera u otra. 1123 4 5 6 7
2. Me siento orgulloso(a) de las cosas que he logrado. 112134 5 6 7
3. En general, me tomo las cosas con calma. 112131 4 5 6 7
4. Soy una persona con una adecuada autoestima. 11234 5 6 7
5. Siento que puedo manejar muchas situaciones a la vez. 11234 5 6 7
6. Soy resuelto(a) y decidido(a) 112|3)| 4 5 6 7
7. No me gusta sufrir dificultades porque ya las he experimentado. 1123 4 5 6 7
8. Soy una persona disciplinada. 1123 4 5 6 7
9. Pongo interés a las cosas. 1123 4 5 6 7
10. Puedo encontrar, generalmente, algo sobre lo que reirme. 1123 4 5 6 7
11. La seguridad en mi mismo me ayuda en los momentos dificiles. 11234 5 6 7
12. En una emergencia, soy alguien en quien la gente puede confiar. 11234 5 6 7
13. Mi vida tiene sentido. 1123 4 5 6 7
14. Cuando estoy en una situacion dificil, puedo encontrar una salida. 112131 4 5 6 7
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ANEXO F. Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS-10)

1. No sé qué hacer cuando quedo
deSf:onectado(a) de las redes | Nynca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
sociales. )
vez veces | siempre
2. Me pongo de malhumor si no
pue.do conectarme a las redes | \nca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
sociales. )
vez veces | siempre
3. Me siento ansioso(a) cuando no
pue.do conectarme a las redes | Nynca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
sociales. ]
vez veces | siempre
4. Entrary usar las redes sociales
me produce alivio y/o me relaja. | Nynca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez veces | siempre
5. Generalmente permanezco mas
tiempo en las redes sociales del | N nca Rara Algunas Casi Siempre
que inicialmente habia .
destinado. vez veces | siempre
6. Pienso en que debo controlar
mi act|V|d.a|d de conexion a las | Nynca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
redes sociales. .
vez veces | siempre
7. Invierto mucho tiempo al dia
conectand?me Y | Nunca| Rara | Algunas | Casi | Siempre
desconectandome a las redes )
sociales. vez veces | siempre
8. Permanezco mucho tiempo
con.ectado(a) a las redes | Nynca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
sociales. )
vez veces | siempre
9. Mi pareja, amigos o familiares
me han_ Ilan_l’ado la at_enclon POT | Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
mi dedicacién y el tiempo que ]
destino a las cosas de las redes vez veces | siempre
sociales.
10. Creo que es un problema la
intensidad y la frecuencia con | Nynca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
la que entro y uso las redes )
vez veces | siempre

sociales.
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