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10.1 Introduccion

Es importante observar qué lugar ocupa México como pais innovador y creador de
aspectos relacionados a la gestién deportiva, ya que una parte creciente de la poblacion
mexicana ha ido incorporando paulatinamente la practica fisico-deportiva a su estilo
de vida, y este incremento afecta directamente a los gustos o necesidades de dicha
poblacion (Ramos, 2015; Morquecho, 2014).

El término gestion supone un concepto plural que abarca un conjunto amplio de factores,
que actlan de manera planificada, racional y coordinada, la cual busca la eficiencia, el
mejor rendimiento y un equilibrio de resultados (Mestre, 2013); llegando con ello a
determinar que toda gestién no es mas que la coordinacién de todos los aspectos de
planificar, organizar y controlar.

Por su parte Molina-Garcia y Castillo (2009), ilustran el concepto de la gestién deportiva
en dos categorias destacando acciones inherentes y a qué se gestiona; resultando
que ambas abarcan actividades fisicas, instalaciones deportivas, recursos econémicos,
eventos deportivos, recursos humanos, ensefanza deportiva y otros.

En este sentido sefialamos que parte importante del éxito de las actividades fisicas que
se ofertan en las entidades deportivas de cualquier indole, recae directamente en la
gestion eficaz de los recursos con los que se cuenta (Ramos, 2015). Magaz-Gonzalez, &
Fanjul-Suarez (2012), identifican los elementos que componen a cualquier empresa y
otros que son indispensables en el contexto deportivo: econdmico, de infraestructura
y equipamientos, de impacto y técnicos, externos, stackeholders, organizacionales,
capacidad organizativa, experiencia, tiempo, recursos propios, costo oportunidad e
incertidumbre.

Sanchez (2017), entrevista a Dieter Holtz en el Foro de Gestion Deportiva (UVM), donde
menciona que la gestion deportiva en México se encuentra con retraso respecto a paises
como Espana, ya que la gente no manifiesta conciencia respecto al tema, puesto que
la poblacién debe involucrarse mas, los dirigentes estar mejor preparados; asegura
también que hace falta entender y desarrollar la gestién en entidades estatales, sin
involucrar la politica en el deporte para su mejor funcionamiento.
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Se considera que los elementos importantes para una correcta gestion o funcionamiento
de la empresa son los recursos humanos, financieros y materiales asi mismo las
necesidades formativas del gestor del deporte (Lopez y Luna, 2000).

Gomez (2003), en un estudio identifica las habilidades directivas que se desempenan
con mayor frecuencia en las entidades deportivas:

a. Finanzas.

b. Instalaciones deportivas.

¢. Actividades deportivas.

d. Mercadotecniay publicidad.
e. Recursos humanos.

f.  Directivas propias.

Deloanteriroragrupamoslagestion de estas habilidadesenlos elementosfundamentales
dentro de las empresas deportivas privadas y las entidades deportivas publicas en
cuanto a la gestion de sus recursos e insumos transformados en servicios deportivos.

10.2 Recursos humanos

Los recursos humanos son de los procesos clave de toda organizacién deportiva, basado
en la planificacion, seleccién y contratacién de personal, capacidad de adoptar nuevos
sistemas y formacion de equipos de trabajo asi mismo como el manejo de sistemas
de recompensa para promocionar que los empleados cumplan con los requisitos del
puesto (Fernandez, 2012; Rial, 2015).

El recurso humano es importante para el éxito de la empresa, y este a su vez con su
carrera dentro de la empresa se convierte en parte del capital humano como activo
valioso; por consecuencia antecede a la fidelizacién y por consecuencia se genera la
satisfaccion del cliente (Lillo, Ramén, & Sevilla, 2007; Ferndndez, 2012).

En el contexto de la actividad fisica y el deporte, los recursos humanos se definen como
empleados que prestan servicios profesionales, gestionan organizaciones deportivas y
que operan en instalaciones deportivas, los que requieren de conocimientos especificos,
habilidades y experiencias (Campos, Gonzélez & Taks, 2016).

Para obtener resultados 6ptimos en una organizacién y que marque la diferencia con
la competencia, se vincula hacia el mejoramiento en la satisfaccion, compromisos
y rendimiento de sus empleados (Burgos, 2008); y es importante que los recursos
humanos logren realizar de forma eficaz su trabajo y valorar el cliente interno y externo
de la empresa, ya que son el activo y el recurso mas importante dentro de una empresa
(Macintosh & Doherty, 2005).
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Uno de los representantes idoneos para adquirir recurso humano eficiente y eficaz en
una entidad deportiva es el gestor deportivo, que seguin las competencias determinadas
en el Il Convenio Nacional de Instalaciones y Gimnasios (BOE, 2006), describen a los
Gestores Deportivos como trabajadores que realizan tareas complejas y heterogéneas
que implican nivel profesional, en el que su funcion es dirigir y coordinar las diversas
actividades para el desarrollo de la entidad deportiva, en particular para el uso eficaz de
los recursos humanos (Barranco, et al 2015).

Los responsables en la gestion de los recursos humanos dentro de la organizacion, deben
utilizar herramientas para atraer, seleccionar y retener a empleados con alta cualificacion
para el puesto requerido, de acuerdo a los objetivos que marque la organizacion para
mantenerse siendo competitiva (Wright, McMahan & McWilliams, 1994; De Saa, 1999;
Ferndndez, 2012). Uno de los estimulos para cumplir con los objetivos de la empresa,
es que el recurso humano sea colaborativo y eficiente, para lo cual se implementa
motivacion en dos aspectos: la motivacién para obtener resultados y la motivacionen la
relacion del empleado y la organizacion. Donde se identifican cuatro puntosimportantes
entorno a la motivacion para el personal: promocidn, reconocimiento, capacitacion y
retribucion.

Celma (2004) destacando las teorias de Maslow, resume que las personas desean lograr
cosas, pero en distintos momentos y en base a su necesidad, ya que segun su teoria
clasifica las necesidades en forma de piramide en la que la persona va de la base a la
cuspide conforme va satisfaciendo su necesidad; al obtener la primera necesidad el
recurso humano busca la siguiente, dando como resultado la motivacion definida como
la voluntad de mantener una conducta positiva para alcanzar el siguiente nivel (Nieto,
2012).

En el &mbito deportivo internacional, Mestre (1995) menciona que la estructura de los
recursos humanos se establecio en dos categorias en Europa: la primera dedicada al
deporte profesional y la segunda a profesiones relacionadas con los deporte. Asi mismo
agrupa las labores en el deporte y la actividad fisica para especialistas y no especialistas,
del cual el recurso humano se desempena en dos aspectos:

«  Servicios indirectos, con aquellas personas que trabajan en la entidad deportiva
pero llevan a cabo funciones que no son especificamente al deporte y la actividad
fisica, sino relacionadas a la administracién y gestion de mantenimiento, equipos
deportivos, personal de ventas entre otras.

.+ Servicios directos, relacionados a aquellas personas profesionales en el deporte y
la actividad fisica que realizan labores propias de su profesion.

En este sentido, varios autores identifican los servicios como la principal actividad en la
entidad deportiva (Mestre, 1995; Martinez, 1991; Campos, Gonzalez, & Taks, 2016).

De la seleccidon de personal, el proceso para hacerse del mismo comprende entrevistas
estructuradas, pruebas de aptitudes, de conocimientos, examenes médicosy psicologicos
entre otros, siendo factores importantes a consideraren el momento de tomar decisiones
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en la contratacion de la persona, las habilidades, aptitudes y conocimiento y que posea
el perfil idéneo a los objetivos que se tengan en la entidad o empresa (Ganga, Vera, &
Araya, 2009).

Todo esto se logra bajo condiciones favorables donde se desempena el recurso humano.
Las condiciones sociales y psicoldgicas forman parte del clima laboral y para alcanzar
calidad y productividad, las organizaciones deben contar con personas motivadas, que
conozcan y tomen como suyos los objetivos de la empresa (Chiavenato, 2011); de este
modo se obtiene calidad de vida en el trabajo y esta a su vez representa el grado en que
los trabajadores satisfacen sus necesidades personales en concordancia con la actividad
que desempenan, posibilidades de futuro dentro de la empresa, entre otras.

10.3 Recursos financieros

Hasta ahora las investigaciones apuntan que el director deportivo que lleva a cabo la
planificacion y gestion debe dominar éreas como los recursos financieros, tanto de
forma general como desde el punto de vista de las administraciones en el sector publico
(Lopez-Lopez, 2001), asi mismo se forma en base a cursos relacionados con las finanzas
para no especialistas y como parte del aprendizaje en alta Direccion (Burgos, 2008).

Los recursos financieros se definen como la suma de operaciones, técnicas comerciales
y de mercadeo, para lograr un grado maximo de calidad en la entidad deportiva. Las
empresas del deporte tienen a su cargo la administracion y desarrollo del recurso
financiero, contribuyendo a la consolidacién con un enfoque de eficiencia financiera
siendo el director deportivo, quien domine ciertas areas como los recursos financieros
de forma general y con los objetivos de la empresa, con el apoyo de cursos relacionados
con las finanzas para no especialistas (Burgos, 2008).

El area de finanzas esta relacionada con la elaboracidn de presupuestos, instalaciones
deportivas, actividades deportivas, de marketing y directivas propias, areas en las
que esta inmerso el gestor deportivo por lo que su papel es de importancia para el
crecimiento y organizacién de la entidad deportiva (Burgos, 2008; Garcia y Fernandez,
2009; Gomez, 2003).

En cuanto a cuestiones contables o financieras existe poca o nula informacién en
nuestro contexto ya que las empresas deportivas privadas mantienen su informacion
como confidencial y a su vez las organizaciones deportivas publicas, aunque deban por
Ley publicar sus movimientos de flujo de dinero, operan bajo una partida que se otorga
directamente del gobierno ya sea municipal, estatal o federal.

EnlaLey General de Cultura Fisicay Deporte publicada en el DOF el 07 de junio de 2013,
senala en el Titulo Primero, Articulo 3, inciso VI, que “para el desarrollo de [a culturafisica
y la prdctica del deporte es indispensable una infraestructura adecuada y la generacion
de sistemas de financiamiento y administracion eficientes y estables, que permitan
desarrollar politicas y programas que contribuyan al objetivo comun de hacer dela cultura
fisica y el deporte un derecho de todos". Ademas, la CONADE en coordinacion con la SEP
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integran el Programa Nacional de Cultura Fisica y Deporte con base a un diagnéstico
nacional, estatal y municipal y que dicho diagndstico debe, segtin el Articulo 9 inciso
IV, contener un plan de inversiones con los presupuestos de los principales programas
y proyectos de inversion publica de los distintos entes deportivos y la especificacion
de los recursos financieros requeridos para su ejecucion; asi como su rendicion de
cuentas.

En este sentido en el Capitulo Il, de los Sectores Social y Privado en la Seccién Primera
que habla de las Asociaciones y Sociedades Deportivas, en su Articulo 46 enlista las
siguientes categorias como sociedades deportivas como personas morales a:

|.  Equipos o clubes deportivos.
[l. Ligas deportivas.
Il. Asociaciones Deportivas Municipales, Estatales o Regionales.

IV. Asociaciones Deportivas Nacionales y Organismos Afines.

En el Titulo Cuarto “Del Deporte Profesional’, Articulo 84 “se entiende por deporte
profesional aquel en el que el deportista se sujeta a una relacion de trabajo, obteniendo
una remuneracién econémica por su prdctica”; Articulo 85 "los deportistas que participen
dentro del deporte profesional, se regirdn por lo establecido en la Ley Federal del Trabajo”;
Articulo 86 “los deportistas profesionales mexicanos que integren preselecciones
y selecciones nacionales, que involucren oficialmente la representacién del pais en
competiciones internacionales, gozardn de los mismos derechos e incentivos establecidos
dentro de esta Ley, para los deportistas de alto rendimiento”.

Autores como Pedrosa y Salvador (2003), mencionan que el deporte ha abierto a la
economia nuevos y rentables mercados, distintas oportunidades de empleo, que hasta
hace poco tiempo eran desconocidas.

Dentro de una entidad deportiva son de vital importancia los recursos financieros y que
el gestor deportivo tenga conocimiento del area como parte de un todo para desarrollar
un evento o programa, independientemente que el gestor deportivo delegue las
actividades, debe conocer el presupuesto otorgado para la entidad deportiva y asi
mismo para los eventos deportivos y las necesidades de la propia entidad (Schwartz,
2010).

En una investigacién de Gomez y Nurez (2011), sobre el rol del gestor deportivo y
las dreas como las finanzas a las cuales esta relacionado, el gestor deportivo procede
delegando o contratando personal para la elaboracién de presupuestos, estudios de
costos poractividad, analisis de precios, entre otros, con la finalidad de llevar un control
y cumplir con las demandas de la entidad deportiva, asi mismo las tareas propiamente
a delegar estaban relacionadas con gestiones con bancos, custodia del dinero en la
instalacion y las tareas contratadas externamente, auditorias a la entidad deportiva.

GESTION DEPORTIVA | 167

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Un director deportivo, en las distintas fases de planificacion y gestion debe conocer, y
en algunos casos dominar, ciertos contenidos econdmico-financieros, tanto desde e
punto de vista genérico como desde el punto de vista de las administraciones publicas,
Es importante poseer un conocimiento general para profundizar en el sector publico o
privado segun las necesidades de la entidad deportiva (Burgos, 2008).

Aunque el profesional en la gestion deportiva esta enfocado en la parte técnica y Ia
actividad fisica, surge la necesidad de crear profesionales preparados también en las
finanzas, dado que estara vinculado a las demandas de la institucidén para lograr los
objetivos, teniendo la capacidad de invertir capital en el deporte y controlar el drea de
finanzas (Mestre, 2013).

En nuestro contexto Ramos (2015), menciona que las frecuencias de intervencion en
el area de finanzas por parte de los gestores deportivos presentan poca participacion
en las funciones de elaboracion de presupuestos, realizacion de estudios por costos de
actividad, calculo de ingresos y gastos, establecimiento de precios y compra de material
para actividades ofertadas.

10.4 Recursos materiales (instalaciones, equipamiento y
materiales deportivos)

Con la demanda de la sociedad por la actividad fisica y la oferta de programas de
entidades deportivas publicas y privadas, ha dado como resultado el incremento
paulatino de lasinstalaciones deportivas equipadas y adaptadas para los diferentes tipos
de exigencias del usuario. Por una parte al aumentar la practica de la actividad fisica, ha
resultado un é&rea de oportunidad para la mejora de las instalaciones y programas que
ofertan, en el que el sector publico (enfocado al compromiso social) y el sector privado
(con &nimo de lucro), comercializan sus servicios en base a la oferta y demanda de la
sociedad (Fernandez, 2012).

Mestre y Cervera (2006) enfatizan que uno de los elementos primarios del proceso de la
gestion deportiva son las necesidades deportivas sociales, los técnicos deportivos, las
instalaciones, la organizacién, el gestor deportivo, la planificacién, la legislacién y los
valores de la entidad deportiva. De las instalaciones deportivas se requieren dptimas y
adecuadas para los usuarios y los gestores deportivos como vinculo para promocionar
el deporte y optimizar dichos recursos (Garcia y Fernandez, 2009).

A su vez Gallardo & Jiménez (2004), diferencian dos tipos de instalaciones:
convencionales que son aquellas que ocupan un espacio construido y que su
programacion, diseno y ejecucion se ajusta a normas y determinaciones técnicas
homologadas. Y las instalaciones no convencionales, son aquellas que se apoyan
sobre elementos o instalaciones preexistentes en el entorno, tanto urbano como rural.

Una de las précticas a ofertar en particular a la sociedad femenina y que ha tenido
aceptacion, han sido los centros fitness, creando una cultura de salud, fitness y modelar
el cuerpo (Contreras, 2004), y al existir un incremento en la practica deportiva conlleva
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a crear un mayor numero de instalaciones de dicha practica, siendo comercializado el
servicio deportivo y con animo de lucro (Campos, 2004; Burgos, 2008).

Las instalaciones deportivas buscan a un personal preparado y altamente cualificado
para gestionar los recursos disponibles, la prestacion de los servicios y la forma eficaz de
obtener clientes asi como también capaz de utilizar y adaptarse a nuevos sistemas de
gestion y el uso de herramientas que faciliten el posicionamiento de las organizaciones
dentro del sector deportivo (Garcia, 2008).

Con todas estas necesidades para dirigir una instalacion deportiva, Gomez y Nunez
(2011) senalan que el gestor deportivo debe convertirse en una pieza clave para el
desarrollo, funcionabilidad y optimizacién en las zonas donde se encuentren ubicadas
dichas instalaciones.

En un estudio de Garcia, Lago y Fernandez (2011), con el objetivo de conocer el tiempo
que dedican a las diferentes tareas laborales los directores deportivos o maximos
coordinadores deportivos en centros de fitness privados del municipio de Sevilla, en
base a las dimensiones de la instalacion, el nimero de socios del centro y la experiencia
en la gestion de los mismos, se tiene como resultado que al aumentar las dimensiones
de las instalaciones también aumenta el tiempo dedicado de los directores deportivos
en tareas de gestion administrativa, de recursos humanos, como técnico y tareas de
marketing, y si la instalacion deportiva es pequena solo aumentan las tareas de técnico
deportivo y marketing.

Con el aumento de practica de los Ultimos ahos, la gestion de actividades deportivas y
de las instalaciones es una actividad fundamental en la sociedad actual. Siendo de gran
importancia la construccién de numerosas instalaciones deportivas, facilitando a dia de
hoy la universalizacién de la practica deportiva de los ciudadanos con una oferta amplia
y variada (Sdnchez & Rebollo, 2000).

De los recursos materiales, Burgos (2008), lo relaciona con el centro deportivo definiendo
que es el lugar donde se realizan las actividades relacionadas al deporte y el ocio,
facilitando servicios deportivos o como espectador a las actividades deportivas.

Para llevar a cabo la gestion eficaz de los recursos materiales en entidades deportivas,
el gestor como profesional capacitado, cualificado y adaptandose a nuevos sistemas de
gestion, utiliza los recursos para maximizar la prestacion de servicios de forma eficaz y
obtener clientes satisfechos (Garcia, 2008). Asimismo, para optimizar la utilizacion de
las instalaciones de la entidad deportiva, los usuarios o potenciales usuarios tengan
conocimiento de las diferentes practicas por los diferentes organismos que conforman
la estructura publica que gestiona el deporte (Gomez, 2003; Garcia y Fernandez, 2009).

Una entidad deportiva por la diversidad sociocultural que le rodea, oferta una
variedad de actividades deportivas, indicando que el aumento de la superficie de
las instalaciones esta relacionado con la mayor dedicacion y experiencia del gestor
deportivo, quien dirige el buen funcionamiento de la entidad, destacando el creciente
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éxito de las actividades deportivas (Aquila, Sicilia, Muyor & Orta, 2009; Lagardera g
Lavega, 2003; Garcia, Lago y Fernandez, 2011).

El papel que desarrolla el gestor deportivo en el drea de finanzas al estar al frente de
una entidad deportiva, en cada evento, programa a desarrollar, incluye conocimiento
en el manejo de elaboracion de proyectos, contabilidad, operaciones financieras y
conocer los presupuestos otorgados para llevar a cabo un acontecimiento deportivo o
un programa en el que las responsabilidades de trabajo del gestor deportivo tienen un
nivel de relacion media (Schwartz, 2010).

De manera general tiende a delegar estas actividades y se enfoca en la planeacion
técnica de las actividades; sin embargo no es por ello que la responsabilidad del logro
de los objetivos y la capacidad de tomar decisiones y controlar el flujo de dinero recae
totalmente en su puesto (Mosquera, 2007).

10.5 Programas y servicios deportivos

Las organizaciones que se encargan de ofrecer y desarrollar los diversos servicios de
la actividad fisica y deporte, dependen esencialmente de la oferta y demanda de la
sociedad y de las personas que desarrollan, dirigen y organizan la entidad deportiva,
siendo esencial para garantizar la calidad, eficiencia y otorgar servicios profesionales en
el ambito deportivo hacia la sociedad (Campos, 2010; Campos, & Gonzélez, 2011).

Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, asi
como una accion utilitaria que satisface una necesidad especifica de un cliente, por lo
tanto, es esencialmente intangible y no se puede poseer. Los servicios, por otro lado, se
adquieren, se producen y de forma simultdnea se consumen y la forma mas fécil para
entenderlos es conocer sus diferentes caracteristicas (Kotler & Keller, 2006).

La actividad fisica y el deporte es un servicio que genera beneficios relacionados a la
salud, educacion, economia y aspectos sociales (Council of European, 1995); también
hace referencia a las organizaciones que ofrecen servicios especificos a la poblacion en
el que se obtieneinstalaciones deportivas para los fines practicos del deporte (Arboledas
y Puig, 2013).

Los servicios de la actividad fisica y deporte se encuentran en centros deportivos del
sector publicoy privado, que ofrecen para practicas individuales o grupales muy diversas,
entre las que destacan ciclismo, aerobic o entrenamiento fitness, asi como también
actividades acuéticas, siendo populares las instalaciones para realizar actividades fisicas,
creando una cultura de la actividad fisica en entidades o centros deportivos (Fernandez,
2012).

Para fomentar la fidelidad del usuario a la entidad deportiva, es importante el buen
manejo de procesos de la organizacion, analizando la actitud del cliente con el servicio,
y los objetivos en la planeacién estratégica para la captacion de nuevos socios en los
servicios ofertados (Martinez, Campos, Pablos y Mestre, 2009; Garcia, Lago y Fernandez,
2011). Por ello, las organizaciones que ofrecen y desarrollan diversos servicios de la
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actividad fisica y deporte, dependen esencialmente de las personas que dirigen y
organizan la entidad deportiva, en el que al ser aplicada adecuadamente garantiza la
calidad, eficiencia y profesionalidad del servicio ofertado (Campos, 2010).

En las dltimas décadas, se han incrementado paulatinamente los productos y servicios
de actividad fisica, crecimiento que exige a los gestores deportivos conocimientos y
competencias profesionales para adaptarse a los nuevos sistemas de dirigir y organizar
una entidad deportiva, con base a sus servicios que oferta (Aguila, Sicilia, Muyor y Orta,
2009; Martinez del Castillo et al., 2009; Barranco, et al., 2015).

Conforme las entidades deportivas son adaptadas, en base a las necesidades de los
practicantes, siendo ajustadas y analizando la situacion por parte de los gestores
deportivos, con la finalidad de ser entidades deportivas mas eficientes y dar respuesta
mediante |a calidad de los servicios (Gomez y Nufiez, 2011). Es por ello, que el profesional
idoneo para planear, dirigir y organizar las entidades deportivas es el gestor deportivo
que desarrolle servicios de la actividad fisica y deporte, inspeccione y garantice la calidad
de los servicios en el ambito deportivo (Garcia y Fernéndez, 2009).

A manera de ejemplo, se mencionan los programas deportivos que proporciona una
Direccion de Deportes Municipal a los ciudadanos:

- Desarrollo deportivo. Su principal objetivo es brindar atencién y reconocimiento
a los deportistas regiomontanos y Escuelas Deportivas Municipales, la oportuna
deteccion de talentos, actividades en las Unidades Deportivas, Centro Civicos y
Piscinas. Sin dejar de lado, una evaluacién y seguimiento de trabajo, capacitacion
alos instructores y entrenadores de diferentes deportes mediante una formacién
continua.

- Deporte adaptado y tercera edad. Programa recreativo y deportivo que se lleva
a cabo mediante la adaptacion de las actividades y necesidades propias de los
deportistas, con lo cual tienen la posibilidad de desarrollarse fisica, deportiva y
mentalmente.

- Deporte para todos. Su primordial propésito es el de llegar a todos los sectores
sociales mediante una serie de actividades deportivas y recreativas, encauzadas
a la perfeccion y desarrollo fisico y mental de la comunidad regiomontana,
dando como resultado una cultura de deporte. Por otra parte, se brinda atencion
deportiva a las colonias marginadas.

+ Ligas deportivas. El objetivo es el brindar servicio a la comunidad en general
en disciplinas como: badminton, baloncesto, béisbol, fltbol soccer, rapido, sala,
softbol y voleibol, deportiva.

+  Activacién fisica. Sumision es elevar la calidad de vida de los ciudadanos a través
del empleo de su tiempo libre en actividades fisicas que contribuyan al desarrollo
y perfeccionamiento de sus capacidades y habilidades con la finalidad de hacerlo
més sano y establecer un estilo de vida activo y saludable en la comunidad.
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Eventos especiales. Tiene como proposito organizar todos los eventos
deportivos mas relevantes como carreras de 5 km, 10 km y 21 km, Olimpiadas
Municipales, Desfile Civico Deportivo, etc. Los programas mencionados son las
multiples formas de promover el deporte en la sociedad, con especial atencion a
programa de actividad fisica para atender a personas con adicciones, que intenta
a través de la préctica deportiva afrontar esta problemética marcada en sectores
especificos de las ciudades (preferentemente en zonas marginadas).

Una vez expuesto io anterior, se muestra en la figura 1 a manera de resumen, la relacion
y elementos que se tienen entre los recursos humanos, materiales, financieros tanto de

empresasy entidades deportivas publicas y privadas, asi como los servicios y programas
ofertados.

=
R
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My Director de deportes
af)os Entrenadores e Instructores
Coordinadores
Deportistas, usuarios, clientes
Personal preparado yaltamente
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S
)
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Figura 1. Los recursos que componen las empresas o entidades de servicios deportivos

10.6 Reflexiones

En la actualidad en México existen empresas deportivas privadas y entidades
deportivas publicas que ofertan servicios deportivos de acuerdo al contexto en
el que se desenvuelven; en el ambito privado se observa una gran variedad de
servicios deportivos, de los que podemos destacar a los clubes deportivos que
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son parte de una empresa y que tienen instalaciones y programas ofertados hacia
sus trabajadores y familias como una manera de compensar su esfuerzo laboral y
brindarle actividades deportivas y recreativas para su tiempo de ocio. Gimnasios de
fitness que brindan actividades de moda relacionadas con el baile, pilates, spinning,
jum fit, crossfit, kickboxing, entre otros. Albercas (piscinas) que con clases de natacion,
clavados, actividades acuaticas y algunos de ellos con equipos representativos de alto
rendimiento; otra opcidn son los centros deportivos que incluyen la combinacion
de gimnasio, alberca y diversos deportes; y otras empresas privadas que brindan
servicios deportivos en la naturaleza; asi como los que han disenado Apps para ofrecer
entrenamiento personalizado; entre otros.

Porotro lado, las organizaciones deportivas publicas tambien hacen esfuerzos para hacer
llegar el deporte a sectores que no tienen acceso a alguna instalacion y son ofertados en
plazas y/o parques publicos.

Recientemente, diversos municipios del drea metropolitana destinan un dia de fin
de semana a cerrar alguna vialidad para que las personas anden en bicicleta y asi de
alguna manera fomentar la practica de actividad fisica, la convivencia familiar y acercar
deportes o disciplinas con pequenas demostraciones invitando a academias, gimnasios,
empresas, etc.

Sin embargo, se deben maximizar los recursos para eficientizar su uso y asignacion;
aungue los trabajadores manifiestan estar de acuerdo con la asignacion de tareas
y los recursos que se les otorgan para transformarlos en servicio, mencionan que el
reconocimiento a su trabajo es poco valorado (Medina, Ceballos, Pérez, Medina y
Carranza, 2015).

Dado que los usuarios son la clave, para el buen desarrollo de una organizacion, y
fundamentalmente para las organizaciones de servicios, consideramos que los
programas de actividad fisica deberian evaluarse como verdaderos programas de
intervencion social (Gallardo, et al.,, 2016). Sin embargo, en ciertas ocasiones, estos
programas no tienen implementada una metodologia evaluativa y en otros casos son
sometidos a meros estandares econdmicos. Algunas administraciones, sean locales,
autondmicas o nacionales, estan comenzado a tomar conciencia de la importancia
de evaluar los distintos programas de intervencién social. Importancia que radica no
solo en la optimizacion de los recursos, sino en conocer el grado de eficacia de ese
programa.
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