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I. INTRODUCCIÓN

En la Universidad Autónoma de Nuevo 
León (UANL), el nivel medio superior 
representa un espacio estratégico para 
el desarrollo de competencias acadé-
micas y digitales que permitan a los es-
tudiantes integrarse de manera exitosa 
a la sociedad del conocimiento. Ac-
tualmente, el Sistema de Estudios del 
Nivel Medio Superior (SENMS) atiende 
a más de 120 mil jóvenes en diversas 
preparatorias y extensiones ubicadas 
en el estado de Nuevo León, con una 
población diversa en contextos socioe-
conómicos y educativos (UANL, 2023). 
Entre los principales desafíos se en-
cuentran el rezago escolar, la deserción 
y la necesidad de estrategias de apoyo 
académico flexibles que trasciendan 
los límites del aula. En este marco, la 
incorporación de Inteligencia Artificial 
(IA) mediante herramientas como poe.
com, plataforma que integra diversos 
modelos de lenguaje y permite crear 
chatbots personalizados, ofrece un 
recurso innovador para extender la 
tutoría y el acompañamiento académi-
co las 24 horas del día, fortaleciendo 
el aprendizaje autónomo y continuo 
de los estudiantes (Tech & Learning, 
2025; Observatory TEC, 2025).

2. Propósito y objetivo de aprendi-
zaje
El propósito de esta estrategia es for-
talecer el aprendizaje autónomo y la 
metacognición de los estudiantes del 
nivel medio superior de la UANL me-
diante el uso de chatbots educativos 
que funcionen como tutores virtuales. 

El objetivo de aprendizaje es que los 
alumnos aprendan a interactuar con el 
chatbot de poe.com para resolver du-
das académicas, recibir explicaciones 
paso a paso y practicar conceptos clave 
en diferentes materias. De esta manera, 
los estudiantes desarrollarán habilida-
des de autorregulación y pensamiento 
crítico al contrastar la información re-
cibida con fuentes adicionales y con 
la guía del docente (Hwang & Chang, 
2023).

3. Estrategia didáctica
La implementación inicia con una se-
sión introductoria en la que el docen-
te presenta la plataforma Poe.com y 
muestra ejemplos de bots diseñados 
con fines educativos.

En esta primera etapa, se recomienda 
explicar a los estudiantes las caracte-
rísticas básicas de la herramienta, los 
distintos modelos de lenguaje disponi-
bles y las normas éticas de uso, como 
verificar la información obtenida y evi-
tar la dependencia total del chatbot. 
Posteriormente, los estudiantes apren-
den a utilizar el chatbot como apoyo 
fuera del horario escolar, formulando 
preguntas relacionadas con las mate-
rias vistas en clase, lo cual fomenta la 
práctica del aprendizaje autónomo. 
Como segundo paso, se sugiere que 
el docente asigne pequeñas activida-
des dirigidas, por ejemplo: pedir a los 
alumnos que consulten al chatbot una 
definición compleja y luego la contras-
ten con fuentes académicas, o que ela-

boren un resumen con la ayuda de la IA 
para después discutirlo en clase.

En una tercera fase, los alumnos regis-
tran sus interacciones más útiles en 
un portafolio digital, lo que permite al 
docente monitorear el tipo de dudas y 
estrategias de estudio que cada uno 
desarrolla. Esta dinámica garantiza la 
disponibilidad del recurso como tutor 
en cualquier momento del día, pero al 
mismo tiempo genera evidencia del 
proceso de aprendizaje. En sesiones 
presenciales, el docente retoma las 
dudas más frecuentes que los alumnos 
consultaron con el bot, fomentando el 
diálogo, la reflexión crítica y la correc-
ción de posibles errores conceptuales. 
Finalmente, como parte de la retroali-
mentación continua, se promueve que 
los estudiantes compartan en grupos 
de trabajo las mejores prácticas de uso 
del chatbot, lo cual fortalece la colabo-
ración entre pares y potencia la función 
de Poe.com como un recurso de acom-
pañamiento académico. Así se constru-
ye un modelo de tutoría híbrida y esca-
lable, en el que el chatbot actúa como 
acompañante virtual 24/7 y el profesor 
mantiene el rol central de guía, curador 
de contenidos y facilitador del apren-
dizaje significativo (Observatory TEC, 
2025).
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4. Justificación teórica
La incorporación de chatbots educati-
vos en la UANL debe entenderse en el 
marco de la evolución de la inteligencia 
artificial (IA). El término fue acuñado en 
1956 en la Conferencia de Dartmouth, 
considerada el punto de partida oficial 
del campo (McCarthy et al., 1956). Des-
de entonces, la IA ha transitado por dis-
tintas etapas: los sistemas expertos en 
los años ochenta, orientados a resolver 
problemas específicos mediante reglas 
programadas; el auge del aprendizaje 
automático (machine learning) en los 
noventa, que permitió que las máqui-
nas aprendieran patrones a partir de 
datos; y más recientemente, el apren-
dizaje profundo (deep learning) en la 
última década, que revolucionó la ca-
pacidad de las máquinas para procesar 
lenguaje natural, imágenes y grandes 
volúmenes de información. Este último 
avance hizo posible el surgimiento de 
aplicaciones conversacionales de IA 
como los chatbots actuales.
En cuanto a los chatbots, sus orígenes 
se remontan a ELIZA (1966), desarro-
llado por Joseph Weizenbaum en el 
MIT, que simulaba conversaciones con 
un psicoterapeuta mediante reglas lin-
güísticas simples. Décadas más tarde 
surgieron proyectos más sofisticados 
como ALICE (Artificial Linguistic In-
ternet Computer Entity) en los años 
noventa, que incorporaba un motor 
basado en AIML (Artificial Intelligence 
Markup Language) para generar inte-
racciones más dinámicas (Shawar & 
Atwell, 2007). Con el avance de la IA 
generativa, se consolidaron asistentes 
virtuales como Siri (2011) de Apple, 

Alexa (2014) de Amazon y Google As-
sistant (2016), que integraron el pro-
cesamiento de lenguaje natural con 
ecosistemas tecnológicos cotidianos. 
Finalmente, con el lanzamiento de mo-
delos como ChatGPT (2022), la interac-
ción con máquinas alcanzó niveles de 
fluidez y contextualización cercanos a 
la conversación humana.
En este marco surge Poe.com, desarro-
llado por Quora en 2022. Su propósito 
fue ofrecer una plataforma que centra-
lizara el acceso a distintos modelos de 
lenguaje en un solo espacio digital, lo 
cual lo distingue de otros servicios de 
IA. Poe permite a los usuarios consul-
tar, crear contenido, resolver dudas y 
recibir tutoría académica de manera 
inmediata y flexible (Quora, 2023). Para 
el ámbito educativo, su atractivo radica 
en la posibilidad de que estudiantes y 
docentes accedan a múltiples motores 
de IA sin necesidad de instalar progra-
mas adicionales, lo que democratiza el 
uso de estas tecnologías.
La pertinencia de Poe.com en la UANL 
se comprende al considerar las carac-
terísticas de su comunidad académica. 
Con más de 120,000 estudiantes en el 
nivel medio superior distribuidos en 
diferentes preparatorias y extensiones 
(UANL, 2023), la universidad enfrenta 
retos asociados al rezago, la reproba-
ción y el abandono escolar. El Modelo 
Educativo de la UANL resalta la impor-
tancia de la innovación tecnológica, la 
centralidad del estudiante en el pro-
ceso formativo y la formación integral 
como ejes de calidad académica (UANL, 
2020). En este contexto, los chatbots se 
presentan como aliados estratégicos al 

ampliar el acompañamiento académico 
más allá del aula y de los horarios labo-
rales de los docentes.
La literatura internacional respalda 
esta propuesta: los sistemas de tutoría 
inteligente (ITS) han demostrado me-
joras significativas en el rendimiento 
de los estudiantes, en ocasiones com-
parables a la enseñanza personalizada 
(Kulik, 1994). Ejemplos como AutoTu-
tor, desarrollado en la Universidad de 
Memphis, mostraron que los diálogos 
generados por IA pueden aumentar la 
comprensión de conceptos complejos 
en ciencias y humanidades (Graesser et 
al., 2005). Así, Poe.com puede adaptar-
se como un tutor complementario que 
refuerce contenidos en áreas críticas 
como matemáticas, ciencias naturales 
y literatura, donde históricamente se 
concentran los índices más altos de re-
probación en la UANL.
Finalmente, desde el enfoque del Mo-
delo de Aceptación Tecnológica (TAM), 
la adopción de estas herramientas de-
pende en gran medida de que los estu-
diantes perciban su utilidad y facilidad 
de uso (Davis, 1989). Una capacitación 
inicial que explique las funciones de 
Poe.com y su aplicación académica per-
mitirá a los alumnos integrarlo como 
un recurso de aprendizaje autónomo, 
confiable y disponible las 24 horas 
del día. De este modo, la integración 
de chatbots no solo se alinea con la 
estrategia de innovación digital de la 
UANL, sino que también responde a los 
desafíos de equidad, permanencia y ca-
lidad educativa de uno de los sistemas 
universitarios más grandes y diversos 
de México.



5. Resultados 
Se garantiza que los estudiantes ten-
gan acceso a apoyo académico en cual-
quier momento, gracias a la disponibi-
lidad del chatbot las 24 horas del día. 
En segundo lugar, hay una mejora en la 
autoeficacia y la motivación estudiantil, 
al contar con un recurso que ofrece res-
puestas inmediatas y adaptadas a sus 
necesidades. Investigaciones recientes 
en contextos de secundaria y bachille-
rato muestran que el uso de chatbots 
reduce la carga cognitiva y fomenta 
emociones positivas relacionadas con 
el aprendizaje, como el disfrute, el inte-
rés y la esperanza (Becker et al., 2025). 

7. CONCLUSIÓN

Asimismo, los alumnos desarrollan 
competencias metacognitivas al identi-
ficar sus dudas y verbalizarlas en las in-
teracciones con el chatbot, fortalecien-
do así su capacidad de autorreflexión 
y aprendizaje autónomo (Hwang & 
Chang, 2023).

6. Recomendaciones
Para el uso efectivo de los chatbots en 
la UANL, se recomienda que los docen-
tes organicen sesiones de capacitación 
inicial donde se presenten las funcio-
nalidades y limitaciones de la platafor-
ma poe.com. Es importante enfatizar 
que la IA constituye un recurso de apo-

yo complementario y no un sustituto de 
la figura docente. Asimismo, los profe-
sores deben monitorear las interaccio-
nes de los estudiantes para identificar 
posibles errores en las respuestas del 
chatbot y promover el contraste de la 
información obtenida. Igualmente, se 
sugiere fomentar el pensamiento crí-
tico y la discusión ética sobre el uso 
responsable de estas tecnologías, con-
siderando aspectos de privacidad y de-
pendencia tecnológica (Naspa, 2025).

La integración del chatbot educativo 
de poe.com en el nivel medio superior 
de la UANL representa una innovación 
alineada con el modelo educativo ins-
titucional, al promover el uso de re-
cursos tecnológicos que amplían los 
espacios de aprendizaje y fortalecen 
la autonomía estudiantil. Su disponibi-

lidad permanente y capacidad de per-
sonalización lo convierten en un apoyo 
valioso frente a los retos de rezago y 
reprobación que enfrenta el SENMS. 
Si bien no sustituye la labor docente, 
la complementa al extender la tutoría 
más allá del aula y al generar entor-
nos híbridos de acompañamiento. De 

esta manera, los chatbots se consoli-
dan como una herramienta clave para 
avanzar hacia una educación inclusiva, 
flexible y acorde con las demandas del 
siglo XXI en la UANL (Tech & Learning, 
2025; UANL, 2020).
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