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CAPITULO 1

INTRODUCCION




1. INTRODUCCION

1.1. Breve introduccion a la participacién de la mujer

Si retrocedemos en la historna nos encontraremos con el hombre ( varon )
protagonista de los cambios, como el innovador, como el inventor con el papel de
lider guia, y como el controlador de los cambios Mientras, la mujer generalmente
ha desemperiado una funcion de comparnera. madre y esposa . sus nombres no se
mencionan como protagonistas. aun y cuando ha habido algunas que han tenido
papeles que por o regular les "corresponden” a los hombres y han figurado en la
histona Dignos ejemplos de ellas son Leona Vicario y Dona Josefa Ortiz de
Dominguez entre otras

Ahora, aun en nuestros tiempos analizando estadisticamente la participacion de la
mujer, ei numerg de éstas en |os puestos politicos. 0 como dirigentes empresarias,
0 en los deportes, es significativamente menor que el de los varones. sin embargo,
actualmente, la presencia de la mujer estd cobrando fuerza y cada vez se ve con
mayoer frecuencia a mujeres ocupando puestos 0 desempefando funciones que
anteriormente eran exclusivas de l0s hombres y asi podemos ver a mujeres policias.
oficiales de transito, candidatas a la presidencia de la Republica y hasta albafiles.
Puede decirse que todavia existen prejuicios hacia las mujeres, pero cada vez se
ven mas débiles y sin fundamento, ya que ellas han estado presentes como un
gigantesco ejército en los movimientos urbanos populares, realizando encuentros,
movilizaciones, demandas; y siendo la "base social mayoritana” es la que asiste a
marchas, mitines e integra comisiones

Es asi como, de simple companera |a mujer ha pasadc a ser protagonista esta
participacién ha tenido como origen el aspecto cambiante de la sociedad y el
surgimiento de nuevas necesidades por cubrir, de las cuales la mujer es receptora
de la mayoria, ya que el mundo irrefutablemente econdémico que cede a la mujer ei
rol de administradora del hogar, la hace ser el principal blanco sensible de las
necesidades econdmicas, materiales y familiares por las que hay que luchar, que la
hacen darse cuenta, pnimero que todos, de las situaciones adversas



Es de esta manera, como la mujer se invoiucra en la solucion de su problematica
cotidiana, se organiza, toma decisiones aborda un papel nuevo para ella y resuelve
problemas La sociedad se da cuenia gue necesita toda |a capacidad de la gue
esta dotada la mujer, y que no solo puede ser. madre y espesa sino dirigente,
profesionista, trabajadora asalarnada y lo que se proponga de acuerdo a sus
posibilidades y capacidades Ademas |a mujer de hoy se encuentra mas informada
para afrontar las situaciones ya gue es a ella a quién llegan las campanas
educativas y sanitarias entre otras. de los gobiernos y particulares lo cual hace que
la mujer transite por un caming hacia la participacion, asumiéndola y ejerciéndola
con una responsabilidad y capacidad indiscutibles.

1.2. Justificaciéon

Indudablemente todos somos testigos de una gran época de cambio y de constante
apertura en ia que el radio de accién de la mujer ha crecido mas que nunca La
participacion de la mujer profesionista, gestora, promotora, de |08 sectores urbano
populares, tiene al mundo ante una nueva realidad gue ha sido a veces objeto de
imustificados ataques, ya que no todo movimiento sccial de mujeres o en el que
intervienen ellas es "feminista” Mas bien nace de la necesidad que sentimos los
seres humanos por comunicarnos y compartir experiencias

La presencia femenina y su influencia en aigunos érdenes es una realidad que mas
temprano en algunos paises ¢ mas tarde en otros. habréa de modificar a la misma
sociedad aunque este enraizada en sus propios valores e idiosincrasia. pues tanto
hombres como mueres sentimos |a necesidad de resolver los problemas de
nuestras comunidades

Hasta hace algunos afios tas mujeres no aparecian en las investigaciones sobre
participacion social y politica, realizadas en América Latina (véase por ejemplo.
Cornelius, 1986). Todo pasaba como s ellas se quedaran en casa, mientras los
hombres se integraban a ocupaciones cada vez mas sofisticadas, estudiaban,
luchaban por obtener un terreno urbano donde vivir con su familia o formaban parte
de los movimientos sindicales y politicos del mundo.

La mujer sélo aparecia como parte de la variable sexo en 10s anahsis de las
encuestas electorales de [os paises donde las elecciones tienen peso en la
definicion de los gobiemos.

Hoy, uno de los descubrimientos de |0s diversos estudios dedicados al tema de |la
participacidn, es la importante presencia de las mujeres en las movilizaciones
sociales y politicas que se desarrollan en los ambitos laboral, urbano-comunitario, y
social. Sabemos todos que la crisis econdémica actual es muy grave y que afecta
fuertemente a los sectores populares Y lo que se ha visto es que, como respuesta a
esta problematica, han surgido nuevas organizaciones, y es la mujer la que se
enfrenta con la tarea cada dia mas dificil de hacer alcanzar el gasto para las



necesidades de su familia. y la que en esta situacion nacional tan apremiante. ha
mostrado una fuerza colectiva y creativa, antes tal vez no sospechada, en la
busqueda de soluciones alternativas

Mientras los hombres se encuentran todo el dia fuera y lejos de la colonia, las
mujeres-madres-amas de casa se quedan como guardianas de las condiciones en
las que se desarrolla la vida cotidiana de la familia, ya que es ella a la gque
socialmente se asigna la responsabilidad de reproduccidn biologica y material por lo
que se encuentra en el seno mismo de la vida cotidiana, es decir, s gje y gira en
tomo a Ia vida diaria de los integrantes de la familia, ademas de ser el ancla de los
valores familiares, y ante las carencias, son ellas las gue se involucran en una lucha
que implica un trabeajo obligado, adicional al doméstico. Es en nombre del pape! de
madre, esposa 0 ama de casa que ellas justifican su salida de la casa y su
participacion en la comunidad y en el sector productivo.

La mujer empieza a participar en movimientos urbanc comunitarios no sélo porque
se integra o es elegida formaimente, sino porque para resofver sus problemas tiene
que responder a los requerimientos que le imponen los mismos' asistir a juntas, a
reuniones, y / 0 comisiones.

Asi la mujer se suma y se forma dentro de una organizacién (asociacion de vecings,
junta de residentes, etc.), donde se conjugan ios intereses de -

1.- €l Estado, que apoya y promueve este tipo de organizaciones. porgue le
conviene establecer el control de |a gestidn popular, asi como aprovechar la mano
de obra y los recursos que ofrecen los pobladores para abaratar sus acciones
realizando una funcidn gue le corresponde (Programa de Solidaridad).

2.- Los lideres, que no es otra mas que el de obtener poder
3.- Los pobladores, para obtener los servicios que tanto requieren

Por eso los hombres aceptan comoc una necesidad y como algo 'natural” la
participacion de la mujer, pero una vez resuelto &l problema, nuevamente la limitan
y sujetan al hogar, ellas lo aceptan y asumen como correcto. "pues ya no hay razon
para participar”,

Inmersa en esta triada de intereses, bajo una estructura organizativa que retoma el
esquema patriarcal y reproduce actitudes autoritarias y represivas, a la mujer se le
ve y acepta como una mas para protestar, levantar firmas, asistir en lugar del
esposo, pero en contadas organizaciones se le escucha, se le entiende y se le
permite participar en ia toma de decisiones, convenios y puestos directivos, etc..
Aunque se reconoce que la participacion de la mujer es muy importante.

Sin embargo, debe destacarse gue la participacién de estas mueres no es
homogénea, como tampoco 0 es su vida cotidiana y la problematica familiar y



comunitaria, por lo que es necesaric establecer que nos encontramos con mujeres
gue no han cooperado en ninguna accton hasta la fecha Que otras realizan trabajos
solo cuandc se les pide. Pero algunas de ellas, aparte de estar presentes.
organizan, promueven y representan a sus vecinos

La participacidn de las mujeres en las negociaciones con las autondades,
instituciones y otras organizaciones les abre un nuevo espacic El interés por
obtener 10s servicios es No $6lo por su bien sino por el de la comunidad "no estan
luchando por uno, sino por todos”

Sin embargo a pesar de su iImportancia, hay pocas investigaciones en México sobre
el tema de la participacion de la mujer de ios sectores populares en los que hay
factores que subordinan su participactén y esto representa una fuente de atraccidon
para el Trabajador Social que en una Investigacidn directa del fendmeno intenta
detectar estos factores por lo que se hace los sigutentes cuestionamientos , como
afectan a esta participacion factores demograficos como la edad. el estado civil. 1a
escolaridad, el numero de hijos dependientes, el empleo, asi como €l tiempo libre ?

Ademaés de analizar como la preferencia de un estilo de liderazgo. la forma y el tipo
de comunicaciéon condicionan esa participacion y saber cudles son los motivos y
problemas que las llevaron a participar Y esto no para quedarnos solamente en la
denuncia. sino que a traves de esta nveshgacion pretendemos obtener un
diagnostico de la situacion social de los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto
que es donde se estudio esta situacion

Como se ha wisto. la participacion es un proyecio importante para la realizacion de
cualquier proyecto comunitario, sin embargo la experiencia del trabajador social ha
sido que ésta se presenta como un problema general en las comumdades objeto de
nuestro quehacer profesional, debido a que la participacion de los pobladores es
escasa y condicionada a proporcionar las soluciones inmediatas a su problematica.

Este es el reto que ha tenido que asumir el trabajador social en comunidad para
poder promover la participacidbn comunitaria y suscitar grupos de ciudadanos
capaces de ser agentes activos y responsables de su propio progreso

Al término de este estudio esperamos que los resultados nos lleven a plantear
sugerencias que den soluciones alternativas que puedan ser tomadas en cuenta
para llevarse a la practica de una manera organizada y cportuna remediando de
alguna forma, las situaciones negativas que obstaculizan la participacion activa y
provechosa de las mujeres, tanto de la colonia San Gilberto, como de las que
pertenecen a la asociacidon San Gilberto, A.C Y que puedan servir ademas, para
aplicarse a otras organizaciones y colonias cuyas caracteristicas y necesidades
sean similares a las de |a muestra abordada en esta investigacion



1.3. Antecedentes

Este analisis de la participacién popular comunitaria tuvo como base la experiencia
de las mujeres de los sectores 1 y 4 de la coloma San Gilberto, un sector urbano-
popular del municipio de Santa Catarina en el area metropolitana de Monterrey.
Nuevo Leon.

Los habitantes de la cotoma San Gilberto han sido una comunidad que enfrentd
una situacidn particular como fue el embate del huracan Gilberto que azotd a Nuevo
Ledn la noche del 17 de septiembre de 1988, este desastre natural enmarco el
origen y nacimento de este asentamientc humano Como consecuencia de esta
situacion muchos regiomeontanos perdieron sus hogares. en vista de lo cual los
gobiernos estatal y local se vieron en la necesidad de reubicarios. FOMERREY fue
uno de los organismos encargado de hacer esto es asi como empiezan a llegar las
familias damnificadas a 10 que seria la colonia San Gilberto formada ahora por 4
sectores y que cuenta actualmente con mas de 12 mil habitantes Los damnificados
llegaron procedentes de diferentes colonias de San Pedro Garza Garcia y Santa
Catarina, que estaban asentadas en los margenes del Rio Santa Catarina como
fueron las desaparecidas. colonias Los Pinos 1 y 2. Lucio Blanco. y Revolucion
entre otras

En sus comienzos esta colonia tuvo que enfrentarse a una failta de orgamzacion en
las acciones llevadas a cabo tanto por organismos asistenciales (Caritas Mano
Amiga) como, por orgamismos gubernamentales ( FOMERREY, DIF)

Fue asi como los habitantes de esta coloma se vieron obligados por la fuerza de
las circunstancias a organizarse y a resolver problemas que normaimente
administran y solucicnan el Gobierno Municipal (Servicios Publicos. etc) Las
acciones de la pobiacién se desarrollaron con un cariz especial, pues conjugaron la
presidn. a través de protestas en l0s periodicos locales y por medio de la
Organizacién de Derechos Humanos Y fue en estas acciones donde las mujeres
jugaron un papel central, contribuyendo a la formacion de una comunidad urbano
popular vital que ha sido capaz de mantenerse a través del tiempo

En seguida presentamos una de las organizaciones que surgieron en la colona.
esto con el fin de mostrar la constitucidn, organizacion y desarroiio de los grupos de
accion de i1a mujer en la practica scocial de los sectores urbano-populares

La decisién de presentar con mayor detalle a esta organizacion es algo arbitraria.
pero io que nos motiva a esto fue la influencia que ha tenido su presidenta en las
diferentes accicnes que se han llevado a cabo sobre todo en los sectores 1 y 4.
ademas de resaltar el hecho de que es una mujer la gue ocupa el principal puesto
de representatividad comunitaria.

Fue el 4 de Septiembre de 1989. que se funda la Organizacion Comunitaria San
Gilberto, A.C., cuyo lema es "Con 'a mente clara, el corazén solidano y las manos



limpias, a trabajar con organizacién y esfuerzo” Comenzoé con 15 miembros de los
mas de 2 mil damnificados que llegaron a esos terrenos proporcionados por
FOMERREY.

La mala distribucion de los recursos la carencia de servicios y de representatividad,
asi como la falta de procedimientos para mowvilizar y coordinar los esfuerzos de los
diferentes grupos y personas. para obtener la satisfaccion de sus necesidades los
llevo a organizarse. Esta organizacidn tiene una mesa directiva integrada por
presidente, secretario, tesorero tres vocales y comision de honor y justicia. Cuenta
con un local comunitario que es su sede el cual sirve tanio para reunirse en
asamblea, como para oficina de correos para saldon de clases (para adultos del
INEA), 0 para dar albergue a gquien 1o necesite. ademas de imprimir un penoédico
comunitario (el OLLYN) En la actualidad la asociacidn cuenta con 60 miembros
afilados

Pero sus acciones no solamente favorecen a los socios (esto debido a sus objetivos
sociales), sino también a los demas colonos y sobre todo a los de los sectores 1y 4
que es donde se localiza su sede y en donde vive su presidenta

A pesar de que la asociacion funciona con base a un organigrama con funciones
definidas, la practica cotidiana y la toma de decisiones estan enmarcadas por ia
presencia de |a lideresa, que €jerce su cargo con matices carismaticos Ella vive el
proyecto como algo personal pues se ha mantenido en el cargo desde el inicio.
Esta centralizacion de! poder se observa también en la organizaciéon del trabajo,
pues la lider realiza un sinnumero de actividades apoyada por un grupo cercano en
el que tambieén hay hombres pero predominan las mujeres

Con este grupo discute |os planes de trabajo y toma algunas decisiones Parece
logico pensar que posteriormente las reuniones formales con los demas vecinos
(sectores 1 y 4), se limitan a legitimar las decisiones, a recoger demandas y a
recrear la identidad grupal. Su labor ha trascendido a nivel nacional e internacional;
fuera de México ha tenido el apoyo de la Organizacion de Socorr¢ Popular Franceés,
que le otorgd un donativo; a nivel nacional, desde su fundacidén ha participado en
los congresos de la Organizacion de los Derechos Humanos y hasta ha sido
ponente, manteniendo correspondencia con ella actualmente

Quizas no esté de mas sefalar que 12 seleccion de la Asociacion San Gilberto, A.C.,
no pretende ser representativa de todas las formas de participacion femenina en la
colonia, su seleccion obedecié a que esta organizacion presenta caracteristicas
muy particulares como: no ser de extraccion politico-partidista, que su influencia se
extiende a los sectores 1 y 4 por medio de algunos de sus socios que detentan
ademas cargos de representacion comunitaria como: representantes de manzana,
juez auxiliar, promotores cuiturates (INEA), y promotores deportivos en los grupos y
pandillas juveniles. Ademas de que su presidenta, aparte de este cargo, ostenta el
de presidenta de la Coordinadora de Comités de PRONASOL de Santa Catarina,
Nuevo Leén.



Con todo lo anterior guisimos tratar de mostrar la realidad de esas mujeres
comprometidas en una siuactdn concreta de participacion, ademas de presentar la
relacion complementarna que se da entre la comunidad formada por los sectores 1 y
4 de la colonia y la Organizacion Comunitaria San Gilberto A C |, pues por un lado,
la colonia necesita quien la represente y aglutine a los colonos en torno de un
objetivo de participacion comun, y por otro lado, la orgamzacion necesita de todos y
cada uno de los colonos para obtener fuerza representativa ante las autoridades e
instituciones locales

1.4. Objetivos de ia investigacion

Debido a |las caracteristicas de nuestro estudio que pretende ser una investigacion
aphcada. interesa obtener un diagndstico muitifactorial de 'a participacion de la
mujer, para que en base a éste se fundamenten estrategias y acciones tendientes a
integrar, sensibilizar y comprometer a la poblacidn objeto de estudio a una
participacion mas activa y eficiente

Asi también se pretende ofrecer informacidn que contribuya al conocimiento
sistematico de la comunidad y de los grupos que en ella se desarrollan pues estos
no son los agentes activos donde se unen y organizan los esfuerzos. Intereses y
necesidades Indwviduales de los habitantes de |os sectores urbano-populares

Para ello fue necesario considerar los siguientes objetivos que guiaron nuestro
estudio

1.- Obtener informaciéon para aumentar el acervo de conocimientos sobre la
participacién popular comunitaria de la mujer a traves de -

a) Anaiizar. si la edad el estado civil, las afos de estudio. el numero de hijos, son
factores significativos para la participacidn comunitana popular de la mujer mayor de
15 anos de los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto

b) Determinar si las interacciones que se producen a partir de los procesos de
liderazgo y comunicacion, tienen una influencia importante en la participacion
comunitaria poputar que desarrolla la pablacion de estudio

c) Detectar: los motivos y necesidades que precipitan la participacién comunitaria
de fa mujer.

2- Contribuir a una intervencion mas eficaz del Trabajador Social en las colonias
urbano populares y en los programas de desarrollo comunitario

3.- Promover la comprension y el desarrollo del trabajo colectivo de hombres vy
mujeres a partir de organizaciones y asociaciones comunitarias



Cabe mencionar por ultimo que como toda investigacion la presente cuenta con
algunas limitantes las cuales en este caso se debieron a factores como. la escasez
de recursos de que se dispuso, asi como las limitaciones inherentes a la naturaleza
del tema abordado La complejdad del tema, y la importancia Que tiene hacen
practicamente imposible agotar en este estudic todas ias implicaciones que
conlievan a ia participacidon comunitana de ia mujer de los sectores 1 y 4 de la
colonia San Gilberto.

Sin embargo estamos convencidos que nuestra investigacion sera de utilidad para
todos aquellos que de una u otra manera estan interesados en el estudio y la
promocion de la participacién comunitaria. Como para los que estan encargados de
la planeacién, implementacion y ejecucién de proyectos y politicas de desarrollo
comunitario, en beneficio de l0s sectores urbano poputlares para que éstos alcancen
un mejor nivel de vida a través del esfuerzo colectivo organizado



CAPITULO 2

MARCO TEORICO




2. MARCO TEORICO

2.1. Conceptos y definiciones de participacién popular comunitaria

Antes de entrar de lleno a tratar ia participacién popular comunitana trataremos
algunas generalidades. El ejercicio de la participacion contiene siempre un alto
companente politico. Su presencia se ilumina y se desvanece ciclicamente de
acuerdo a los distintos momentos politicos que se viven (actualmente estamos con
el programa de Pronasol). Por epocas se le reivindica casi miticamente para la
eventual resolucion de todo tipo de problemas En otros periocdos, se le niega y se le
suprime, atribuyéndole un emparentamiento maligno con el cuestionamiento y la
desestabilizacion social.

Conviene, entonces que nos vayamos preguntando. ¢, participacion: para queé? ; qué
supuestos subyacen, detras de las propuestas de participacion? Pues es bien
sabido que la participacién de la poblacion se invoca desde distintos angulos, con
objetivos diversos, a partir de diferentes matrices ideclégicas.

La apelacién de este concepto es cada vez mas frecuente, tanto en el campo de la
teoria sociolégica, como del trabajo social y de la lucha politica. En los documentos
publicos de caracter oficial de organismos a nivel nacional o local el término
participacion es recurrente. Siendo utihzado como un poderoso instrumento
conceptual que sirve de apoyc a un gruesd numero de medidas de indole
estratégica que sirve a la conservacion del ordenamiento sociopolitico vigente, tanto
para cautelar el tipo de relaciones imperantes, prevenir disfuncionalidades o
recuperar la disciplina social, econémica y politica cuando ésta se ha perdido.

"Hipotesis generales permiten ver enfoques que destacan. unos la faceta
econdmica-social, y otros |a referida al poder politico. De manera gue las
interpretaciones del significado de los movimientos urbano populares,se
hacen desde variadas perspectivas, las cuales van a enconirarse media-
das o condicionadas por los factores economicos, sociales y politicos de
las particulares coyunturas histéricas” (Lima; 1988: 8).
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Conviene entonces recordar que actuaimente la politica de participacion a nivel
base. se esta convirtiendo en programa oficial e incluso a nivel continental Resulta
sugestivo este interés internacional en relacion a este fenémeno. sobre todo en
épocas de crisis econédmica y cuando escasean los recursos. precisamente porque
estos han sido destinados a otros rubros y no para el bienestar social Es probable
entonces que los incentivos a la participacion comumitana, al trabajo voluntario,
constituyan una necesidad de Estados como el nuestro (articulados al sistema
mundial), que terminan delegando su especifica responsabilidad y depositando en
los propios sectores vuinerados la aliernativa de la autorrealizacion de sus
problemas

El concepto y la 1dea de la participacién, tienden a presentlarse -en muchas
ocasiones- como la panacea remplazante de la obligatonedad del Estado para
alcanzar el bienestar de toda la poblacion La delegacton de las responsabihidades
publicas y comunitarias, no es criticable en s misma. ayuda a estructurar la
capacidad de accion social a nivel de base El probiema estratégico consiste en que
el trabajo comunitario sirve para extender la accion del Estado en forma gratuita,
conservando éste ia imciativa y el poder de disefiar los planes de accién,
aproprandose del frabajo comunitario. y conservando para si el crédito politico y el
control social a traves de una clientela de organizaciones de base

La participacion entonces puede ser vista como un medio de lograr el apoyo popular
para politicas y programas que ya han sido decididos por alguna autoridad, pero
también puede ser vista como una forma de permitir a individuos y grupos participar
en la formulacion de las decisiones publicas que afectan sus propias vidas, ésto
cuando forman parte de comités ciudadanos para elegir las acciones en las que
participaran La paricipacion comunitaria también puede considerarse ¢omo un
medio pragmatico, mas economIco con respecto a 1a utilizacion de los recursos
publicos. asi como mas efectivo para organizar |a implementacion de programas de
desarrollo social. La participacion igualmente puede ser entendida como medio que
ayuda a preservar la autonomia indvidual, desarrolla la capacidad de auto-gobierno
y auxilia a contrarrestar los sentimientos de marginacién y de alienaciéon que pueden
presentarse y ocasionar conflictos en los grupos de las colonias urbano-populares.
Como se ve, no todos entendemos la participacidn de la misma manera. como
deciamos al comienzo, los conceptos se invocan y se desarrollan en base a
encuadres teéricos que les proporcionan sustento.

En un mundo urbano que cambia rapidamente el trabajador social. asi como otros
profesionales en el area del bienestar social, tenemos mucho que aprender para
tratar en forma afectiva las implicaciones de la participacién comunitaria

Entonces para ver los factores que se analizaran aqui del sistema de participacion.
primero habria que precisar qué se entiende por participacion popular comunitaria. y
en segundo cudles serian las formas en que participa la gente Solo logrado el
andlisis de los diferentes paradigmas, es cuando estaremos en condiciones de
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abordar la problemética de la participacion en los movimientos sociales modernos y
las modalidades de participacidn a que dan fugar

E! término “"participacion” al que hacemos referencia en este trabajo se refiere a la
participacion popular comunitania Cuande decimos “popular® nos estamos
refinrendo a las grandes mayorias de los habitantes de las colonias urbano
populares que desarrolian su vida en condiciones precarias y que dependen para su
sobrevivencia de su trabajo y capacidad personal o bien del fondo de trabajo de su
unidad doméstica donde desarrolian su vida cotidiana como es su colonia o barrio al
que pertenecen.

En un documento de la CEPAL (Ander-Egg 1991) se ndican diferentes
interpretaciones de la participacion popular de las cuales presentamos las que nos
ayudan en nuestro tema

- Participacion de la poblacidn en el libre jJuege del mercado de trabzjo de bienes y
servicios.

- Accion organizada de las pequenas comunidades

La idea de que (a participacion popular es una nocién fundamental en el desarrollo
de las comunidades y organizaciones papulares, es generalmente admitida y no es
cuestion que sea discutida como caracteristica esencial del desarroilo comunitano,
el problema se plantea, como nos podemos dar cuenta, cuando se trata de precisar
su contenido y cuando se trata de verificar como se da en )a practica concreta.

Para tratar de ir bosquejando de una manera mas clara y ahondando en los
parametros a traves de los cuaies nos interesa analizar la participacién popular
comunitaria, tomaremos conjuntamente con las interpretaciones anteriores como
referencia de partida la siguiente definicion

“Entendemos a la participacién como un compromiso mental y emocional de una
persona en una situacion de grupo. que la anima a contribuir a las metas de éste y
compartir las responsabilidades que ésto implica” (Sexton 1990 161).

Hay tres ideas importantes en esta definicion:

1) La participacién significa un compromiso mental y emocional en lugar de una
simple actividad muscular.

2) Una segunda idea es: que motiva a las personas a contribuir con su esfuerzo e
iniciativa en el trabajo emprendido por el grupo, ya que ellos son importantes para el
logro de los objetivos del grupo y el grupo es importante para elios Se da un
compromiso personal, en esta forma la participacidén difiere del simple
consentimiento, pues la participacién es algo mas que obtener el consentimiento
para algo ya decidido, es una relacién social y psicologica en dos sentidos entre las
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personas, algo mas gque un procedimiento para imponer ideas desde arnba y su
gran valor consiste en utihzar la creatividad de todos los colonos

3) Una tercera idea en la paricipacion es que anima a las personas a aceptar
responsabilidades en sus actividades de grupo Se trata de un proceso social por
medio del cual aquellas se comprometen en una organizacion y desean que el
trabajo se realice con éxito Cuando habian de su organizacién, comenzan ¢con e
término nosotros y no el de ellos SiI presentan un problema es nuestro y no suyo
Pues a medida que los colonos empiezan a aceptar responsabilidades en las
actividades de la comunidad, empiezan a interesarse en el trabajo en equipo y a
mostrarse receplivos a él, debido a que ven en elio un modo para alcanzar lo que
desean, o sea, colaborar a que se haga un trabajo por el que se sienten
responsables

Casi siempre las definiciones nos muestran el planc de lo ideal esto no significa
que lo expuesto anteriormente no se de en alguna medida en la realidad Lo que
pasa es que la participacion la realizan seres humanos y estos tienen diferentes
formas de lievaria a la practica y como las situaciones concretas son las que nos
interesa analizar, afadiremos que se hace referencia a la participacion también
cuando se alude a "la asociacidn de individuos en alguna actividad comuan
destinada a obtener beneficltos personales de orden matenal o inmatenial” ( Lima.
1988: 9)

Entonces en un sentido social participacién significa. tomar parté en una vivencia
colectiva y esto puede ser activa o pasivamente Pero en las situaciones reales es
bien sabido que la participacion no se da de una forma constante es decir puede
haber momentos en que |a realidad imperante provoque que el comportamiento de!
individuo refleje una  participacién 1deal (como la definida) llegando a un
incremento caracteristico provocado por la necesidad. conflicto o interés del
momento

Pero también puede haber momentos en los que opere una disminucidon significativa
de la participacién, como producto de no haber tocado las fibras sensibles que
provoquen su surgimiento, es decir entonces, podemos encontrar grupos y/o
personas que refleen una baja tendencia a participar. pero en determinados
momentos y bajo ciertos estimulos dicha tendencia puede aumentar convirtiendo a
una persona y/o grupo apatico (pasivo) en una persona y/o grupo dinamico (activo).

Ahora definiremos lo que entendemos por participacion pasiva y participacion
activa.

Participacion pasiva: de un individuo, grupo comunidad o poblacién, €s la
participacion en los beneficios y productos de todo tipo que existen en este grupo.
comunidad o poblacion y que el mismo individuo, como fuerza productiva a
contribuido a crear. Entendida asi, la participacion, el individuo es solo objeto del
proceso social.
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Participacion activa en ésta no solo se goza de los beneficios y productos sino
fundamentalmente de la participacién en el proceso de toma de decisiones gue
afectan la vida de una comunidad en sus distintos niveles Aqui se da la
colaboracion espontanea por el bien comun. el reparto de responsabilidad colectiva,
a través del cumpiimento de tareas, funciones y papeles dentro del trabajo
comurutario (Alayon, 1988).

Estos dos conceptos nos definen a la participacion en o que podria comprenderse
como su mimma y maxima expresion la participacion pasiva y |a activa del individuo
en su marco |deal

Sin embargo, al trasladarnos a la realidad concreta nos encontramos que la
participacion popular comunitaria no estd expresada por la mayoria de los
ciudadanos con una tendencia puramente acliva o pasiva sinc que se encuentra
condicionada a la necesidad operante y puede haber momentos en que predomine
una actitud y momentos en que predomine otra En relacién a ios hechos de un
mismo individuo o grupo, estos pueden adoptar una postura pasiva en un momento
y otra activa al siguiente, pero también puede presentarse la participacion sin esos
grados de pureza, es decir que la persona tiene a la vez caracteristicas pasivas y
activas al mismo tiempo 0 en una misma circunstancia, o cual la coloca fuera de los
exiremos que definen a un pasivo de un activo y la ubica en puntos intermediocs o
matices en el continuo que va de la pasividad a la actividad en la participacion
poputar comunitaria, de esta forma podemos toparnos con otro tipo de participacion
comunitana que hay que considerar porque esta presente en la realidad estudiada

En base a todo lo expresado en los parrafos anteriores ya podemos ir perfilando de
manera mas concisa la definicion operativa de la participacion popular comunitaria,
tomada en cuenta en este analisis

Participacion popular comunitana ( pasiva o activa ) la entenderemos en el sentido
de individuos gque viven en colonias populares, que cooperan ¢ toman parte con
otros, por lo general a través de grupos representativos (asociaciones o juntas de
vecinos), en la identificacién y resolucion de problemas (de servicios publicos o
sociales), y las actividades comunes (educativas, sociales y culturales), o en actos
colectivos como el de gestionar (servicios publicos). el de decidir (scbre las
actividades a realizar en el nombramiento de sus representantes) y el intercambio
de opiniones.

Ahora bien esta participacion popular esta referida aqui especificamente a la
participacion comunitaria de la mujer de las organizaciones populares y en
particular a la participacion de las mujeres de ia colonia San Gilberto y de las que
ademas de vivir ahi, conforman la Asaociacion San Gilberto A.C Esto debido a que
se ha visto que, como respuesta a la cnisis que sufren los sectores populares, es la
mujer la que sufre cada dia las carencias y necesidades en ¢! desarrollo de su vida
cotidiana, y la que en esta situacion tan apremiante ha mostrado una fuerza
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colectiva y creativa, antes tal vez no sospechada. en su busquedza de soluciones
alternativas

La ausencia del hombre en el ambito doméstico ya sea por las ocupaciones
propias de su trabajo o por voluntad propia, ha heche que la mujer asuma cada vez
mas la responsabilidad de este hogar un tanto abandonade descuidado ©
maltratado por el hombre-marido-padre

La participacion femenina surge con mas fuerza que nunca y esta vez no iImpuesta.
sinc como resultado de todo un conunto de circunstancias que han obhgado y
permitido a las mujeres encontrar en ella la supervivencia y el bienestar de su
familia

Cuando los hombres abandonan el hogar o se marchan a trabajar a otro lugar. ©
cuando se enrolan de “tiempo complieto” en responsabilidades publicas aumenta la
necesidad de la participacion de la mujer tanto en el ambito famiiar como en el
comunitario, dandole oportunidad y casi obligandoia. por la necesidad de que
algwen tienen que resolver las situaciones que se presentan y que el hombre deja
de |lado por estar ausente de una u olra manera

2.2. Exploraciony supuestos de la participacion
popular comunitaria

Cuando se aborda [a problematica de la participacion popular los analisis e
interpretaciones con que se acomete el problema se apoyan en supuestos y
premisas no siempre explicitadas La pretendida a-ideclogizacion y caracter no
valorativo de las cienclas sociales (sociologia. antropoiogia y psicologia entre
otras), no pueden sostenerse en el estado actual de desarrollo de las ciencias
sociales, pues como ya se menciond las propuestas tedncas también son
condicionadas por factores historicos, culturales. sociales y economicos

Todo pensar es ideolégico en consecuencia. todo analisis e interpretacion. es por
definicién, ideolégico (Ander-egg. 1991). pues ia realidad la abordamos siempre con
una constelacion de ideas, medios y valores. Aun en fas opciones mas personales
que se nos presentan en la vida, en la necesidad de resolver el problema de si
mismo, hay que hacer necesariamente una |nterpretacion de la realidad objetiva en
cuanto tal; tratandose de 1a sociedad global, este problema se presenta con mayor
intensidad.

“ Desde hace unos cincuenta anos. la critica de las ciencias ha de-
mostrado de una manera sobreabundante que no hay hecho puro,
sino que toda experiencia, por objetiva que parezca. esta rodeada
inevitablemente de un sistema de hipotesis desde el preciso
momento en que el sabio trata de formularla " ( Ander-egg. 1991
AL
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Derivado también del estado actual de las ciencias sociales, el trabajo social
receptor y no productor de teoria parece haber comenzado a buscar durante los
uitimos anos nuevos objetos y problemas tanto a través de la oferta proveniente de
los paises productores de alternattvas tedricas y metodoidgicas en ciencias
sociales, como de las nuevas cuestiones planteadas por ia crisis, la reestructuracion
economica, la reforma del Estado, la reorientacion de las politicas publicas y en
forma destacada, las transformaciones del sistema politico y las demandas de una
participacion popular comunitaria activa de la poblacidn de las colomas urbano
populares para que se conviertan en gestoras de su propio desarrollo

Pero, ¢ como ha incorporado el trabajo social estas nuevas cuestiones sociales”?.
Seria sumamente dificil sefialar 8 que modelo corresponde el usc que hacen los
investigadores de trabajo social de conceptos tales como actores, estrategias.
legitimidad, gestion, participaciéon activa y pasiva. movimientos urbano-populares,
entre otros muchos utihzados. Entre otras cosas porgue la mayoria de ellos ya no
son patrimonio de una “teoria en particular” sino de conceptes de uso generalizado
en el andlisis del quehacer del trabajo social

En suma a pesar del uso todavia generalizado de supuesios y categorias
provenientes de la dialéctica y el funcionalismo es evidente que el trabajo social
esta pasando una etapa en la cual la preocupacion por las fitiaciones leoricas ha
sido trasladada en general. a un plano secundario

Sin duda estos referentes tedricos han venido a ser incorporados en mayor medida
en el estudio de cierios problemas y tematicas con nivéles de analisis , en los
cuales los instrumentos provenientes de la dialéctica y el funcionalismo resultan
inadecuades. Asi el esiudio de las instituciones estatales y del papel del estado en
la organizacion del espacio urbano. el poder local, el de la organizacidn popular, las
reformulaciones de la cuestion de las organizaciones sociales. el movimiento
popular y la participacion popular han tenido que incorporar en mayor medida
elementos teodricos provenientes de otras escuelas, enfoques y disciplinas, como es
la teoria de sistemas y |a de organizaciones, entre otras.

En base a lo mencionado anteriormente es necesario explicitar que la problematica
de la participacion popular comunitaria surge de la percepcion de dos tipos de
inquietudes: uno a partir de |a preocupacién de conocer el comportamiento humane
que provoca nuevas alternativas de participacion, y otro que surge de la necesidad
de actualizacibn del quehacer profesional de! trabaje social como disciplina
relacionada estrechamente con el fenomeno estudiado.

En los parrafos siguientes se expondra el enfoque tedrico que se elgi0 para ia
investigacion. Aqui nos parece oportuno menciocnar que el principal fue el de
sistemas y a partir de éste, el de desarrollo de comunidad, el del vecindario, y el de
subordinacion.
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Ademéas de que estas teorias las abordamos a partir de dos consideraciones a) el
del orden social, y b) el de sistemas y los nuevos enfoques asumidos por el trabajo
social Aunque es de sumo interés expresar que en ambas consideraciones esta
incluida ia teoria de sistemas y las que se derivan a partir de ella Y que las
consideraciones tomadas en cuenta no se coniraponen, antes bien. se
complemertan, y estan fundamentadas segun los enfoques desde los cuales se
concibe la participacion popular comunitaria

2.3. Perspectivas tedricas

No existe una concepcién i un erfogue unicos de la participacidon comunitana
popular Asi como no existe unidad en cuanto al contenido, alcance y finalidades
concretas, de la misma. Esta es una realidad en un mundo plurahsta E! marco
referencial desde e] cual se concibe la participacion varia segun las coordenadas
politico-igeoldgicas, surgiendo de esto el paradigma del orden social y Ios nuevos
enfoques de que echa mano el trabajo social (Lima, 1988)

2.3.1. Consideraciones desde las que se concibe la participacion
popular comunitarnia

2.3.1.1. La participacion popular comunitaria segun
el paradigma del orden social

La participacion aqui es significativa porgue a través de ella se despliegan las
acciones positivas al mantenimiento e integracién de lo ya existente Asi pues la
participacién es universalizada en virtud de sus propdsitos funcionales presentes en
todos los grupos que integran los diferentes subsistemas Ademas, los tedricos e
1deoldgicos de los diferentes programas de desarrollo que se basan en este
paradigma del orden social, consideran que con la participacion de todos se
supnmiria el conflicto social, se logra el acuerdo y la armonia entre los hombres A
nivel de comunidades o localidades de base. favorece la constitucion de grupos
representativos de discusion y accion donde los ciudadanos, juntos encontraran las
soluciones a sus problemas comunes Como todo aquel que se desarroila, que
mejora, promueven todo Lipo de actividades participativas: asociaciones de vecinos,
junta de mejoras, y grupos de estudio

2.3.1.2. La participacién popular comunitaria segan
el enfoque de sistemas y |a teoria de organizaciones

Estas teorias pretenden ser una nueva orientacidon cientifica, del género que
Thomas Kuhn describié como “revolucion cientifica®!  Habitualmente, el trabajo

1) Citado por Lilienfetd ( 1984).
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cientifico consiste en aplicar y elaborar conceptos cuya validez se da por hecho
Dentro del marco de referencia general o punto de vista aceptado, se realizan
nuevas investigaciones y descubrnimientes pero liega un momentoc en que se
producen descubrimentos cuyas tmplicaciones son revolucionanas, en el sentido
que sugieren descartar el paradigma © marco de referencia conceptual dentro del
cual se realizd el trabajo cientifico

Los tedricos de sistemas han insistido en que su trabajo constituye una ruptura con
el marco de referencia actual aceptado por tanto. consideran que el pensamiento
cientifico debe reordenarse de acuerdo con l0s nuevos lineamientos La
caracteristica de esta revolucion es el reemplazo de modos de pensamiento
analitico fragmentado, por otros de naturaleza holistica-integrantes

Desde sus origenes |la teoria de sistemas se ha difundido a un cierto numerc de
campos e Incluso llegd a tomar el caracter de una moda popular En el aspecto
profesional han aparecido defensares del enfogue de sistemas en campos tales
como la psiquiatria, el psicoanalisis trabajo social. y teoria de las organizaciones

El enfoque de sistemas y |a teoria de las organizaciones también pueden servir en
el trabajo social para resolver “el conflicto perenne de la sociedad y del individuo"
(Lihenfeld; 1984: 274), puede crecer en significado y practica efectiva Y para esto
adopta sin reservas el vocabulario de estas teorias

2.3.2. Enfoques tedricos elegidos para la investigacién

2.3.2.1. Teoria de sistemas

La idea basica de un sistema es que se trata simplemente de un conjunto de partes
interrelacionadas; asi puede considerarse a una persona un sistema de 6rganos. y
un grupo un sistema de individucs En estos conceptos se encuentra implicito el
concepto de "totalidad” que hace que el todo sea algo diferente y mas importante
que la suma de umdades individuales Llegados a este punto podemos definir al
sistema como "una serie de partes Interdependientes que se relacionan entre si. de
modo gue la interaccion o efecto reciproco de cualquiera de los subsistemas
(partes) afecta al todo" (Huse Edgar 1980 36)

Cuando estudiamos e! sistema sociall o0 el denominado Rapaport 2, como
"complejidad organizada” Jos elementos se encuentran representados por seres
vivos, fundamentalmente hombres A las relaciones entre estos elementos
particulares se les denomina generalmente interaccion, a la que podemos definir
"como un proceso de relaciones reciprocas dentro de un mismo campo de
percepcion” (Johansen, 1976 59)

2) Citado por johansen (1976.58)
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Las interacciones son los procesos de union de la gente dentro de un sistema y en
nuestra situacion concreta (la participacion comunitana) los procesos que se
estudiaron fueron el liderazgo y la comunicacion En realidad las personas hacen
algo mas que causar impresiones psicologicas profundas unos en otros También
llegan a unirse, por medio de su Interaccidn. en un sistema social coherente. en el
sentido que sus actividades se vuelven interdependientes de tal modo que cualquier
accion de uno trae consigo reacciones y reajustes en los demas

También podemos observar la interaccion desde el punto de vista de la influencia
Interaccidn social es entonces el proceso por el cual las personas influyen unos en
otros (como es el caso del liderazgo) por medio del intercambio mutuo de
pensamientos, sentimientos, acciones y reacciones (Johansen. 1876)

Los sistemas sociales pueden clasificarse ampliamente de acuerdc a sus
componentes 0 & sus entidades Asi podemos observar como una colonia 0 grupo
de la misma pueden designarse como sistemas de hombre a hombre debido a gue
los seres humanos proporcionan su fuerza de trabajo. el procesamiento de
informacion, la memoria y la toma de decisiones Asi pues en un sistema de hombre
a hombre, la herramienta de la entidad es el hombre mismo

Generalmente los sistemas, se presentan por medio de graficas de fluyjo o
diagramas de bloque, &l sistema elemental por lo comun toma determinadas formas
En la siguiente pagina, podemos ver la muestra flujo de un sistema social (Figura
No.1)

Tenemos asi, las partes basicas del sistema [os iInsumos, en un sistema de hombre
a hombre, el material que forma parte de este son los seres humanos Ios colonos
(hombres y mujeres) los lideres (representantes de manzana, juez auxiiar,
presidente de asociaciones, etc ), que forman parte de la colonia donde viven En el
esquema de 1os problemas, los motives y 108 intereses representan [0S INSUMos que
pueden afectar el funcionamiento del sistema

La segunda parte del sistema son fas interacciones, procesos © los canales por los
que debe pasar el insumo. Si el Insumo es un ciwdadano en problemas. este
"material” debera pasar por un canal que lo lieve de un operario humano (el vecino),
a ofro (lider, juez auxihar), estos representan las herramientas del sistema. los que
realizan el trabajo o el conjunto de actos que se les ha asignado. en este sistema
los procesos son: el liderazgo y la comunicacion

E] tercer componente del sistena es su resultado. la realizacién ¢ el producto del
sistema (produce soluciones=participacion comunitaria====> bienestar de la
comunidad).
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FIGURA No. 1

GRAFICA DE FLUJO QUE MUESTRA UN SISTEMA DE HOMBRE A HOMBRE
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También resulta evidente que el individuo pertenece, como miembro a muchos
sistemas de crganizaciones.

FIGURA No. 2

COLECTIVIDAD

FIGURA qué muestro olgunos de |los sistemas de orgonzaciones 0
los qQue puede pertenecer un individueo.
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La empresa satisface las necesidades economicas de un sujeto, su adscripcion a
una iglesia cubre sus necesidades espirtuales, como miembro de |a colectividad
(comunidad, colonia, asociaciones, etc.), sus necesidades sociales (tanto a ruvel
individual como de grupo);, y como elemento de una familia, sus necesidades de
afecto y sustento entre otras.

No cabe duda de que la epoca actual exige que las actividades se lleven a caba
dentro del contexto de un grupo organizado. en lugar de individuaimente. ademas,
de que el hombre ha descubierto que cuando se une en grupo y combina sus
esfuerzos en forma racional, su productividad es mayor de o que seria si cada uno
trabajara por separado.

2.3.2.2. La organizaciéon social como un sistema organizado

Aunque el uso del concepto sistemas, no es nuevo los investigadores estan
examinando ahora las organizaciones sociales, las escuelas, |os organismos
estatales, el comercio, y aun las mismas colonias y sus grupos desde el punto de
vista de sistemas.

Un sistema social u organizacion humana consta de un numero de individuos, o
grupos, cada uno gde los cuales es un subsistema dentro de un sistema total

Cada organizacién puede considerarse como un sistema enclavado dentro de
suprasistemas (universo, mundo, pais) y compuesto a la vez de subsistemas
(comunidad, barrios, grupos, personas)

La organizacion centra su interés en los seres humanos y en los modos en que
interactuan estos en la misma (como se comunican, €l estilo de liderazgo, © como
participan), y se puede contempliar como un sistema humano total compuesto de
subsistemas de individuos y de grupos cada uno de los cuales afecta a los otros y a
la organizacién.

La tendencia modema en el estudio de las organizaciones sociales es tratarias
como sistemas sociales. decir que la organizacion puede ser vista como un sistema
significa, en nuestro caso, que definimos a la organizacion desde el enfoque de
sistemas.

Asi pues podemos definir a la organizacién como un sistema continuo que es capaz
de diferenciar e integrar actividades humanas que utilizan. transforman y unen un
conjunto de recursos humanos, materiales y de otras clases en un todo que
consigue alcanzar unos objetivos deseados mediante la seleccion de una solucion
entre varias (Huse; 1980).
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GRAFICA NO. 1

GRAFICA QUE MUESTRA ALGUNOS DE LOS SUBSISTEMAS
DE UNA ORGANIZACION SOCIAL

UNIVERSO

Mundo
Pais (Maxico )

La funcion de Ila organizacién consiste en satisfacer determinadas necesidades
humanas en interaccion con otros subsistemas de actividades humanas y recursos,
en un ambiente particular, luego entonces consideramos a la organizacion
(comunidad, colonia), como un sistema social con partes interdependientes que se
relacionan entre si en donde todas las partes afectan al todo, toda accion tiene
repercusién en la organizacién y lo que afecta a una parte de la organizacion afecta

a todas las partes.
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Cuando consideramos & la organizacion como una red de relaciones
interdependientes, podemos centrarnos en la estructura fundamental que genera y
guia dichas relaciones, también podemos centrarnos en /as personas (Como en
nuestro caso, las amas de casa, mayores de 15 afos y los lideres entre otras) que
estan implicadas en las relaciones y finalmente podemos centrarnos en la manera
gue las distintas relaciones (de comunicacion, liderazgo y participacion) contnbuyen
a la organizacion en su conunto. ésto porque cuando la organizacion es
considerada comc un sistema social. las variables estructurales y humanas
adquieren una nueva imporiancia, pues ésta se encuentra influida a gran escala
tanto por los elementos funcionales como por los humanos.

Ademas, por otra parte, las organizaciones sociales o sistemas sociales existen, se
encuentran en el medio, estan presentes en el mundo real y ejercen gran influencia
sobre ios hombres. Y para el trabajo social es de suma importancia no ver a un
individuo fragmentado, sino como elemento activo tanto de los grupos como de sus
comunidades sin perder de vista su individuahdad

2.3.2.3. Desarrolio de comunidad

La practica del desarrollo de la comunidad, mediante la colaboracion conjunta es,
de alguna forma, casi tan antigua como la misma comunidad. En el transcurso de la
historia los pueblos han realizado continuos intentos que por diferentes procesos
tratan de lograr el bien comun a traves de! esfuerzo comunitario

La expresion desarroflo de [a comunidad ha quedado incluida en el campo de (as
ciencias sociales y del trabajo soctal. reemplazando 1os conceptos para designar de
alguna manera, a una serie de acciones para el desarrollo mediante la participacion
de las comunidades de base. Ejempio de ello son las expresiones como:
"asociacianes comunitanas” “organizaciones de la comunidad”. "organizaciones del
bienestar social de la comunidad”, "accidn comunal”, "desarrollo comunal’, o el
concepto que aun es usado actualimente “organizacion y desarrollo de la

comunidad”.

La expresion "desarrollo de la comunidad fue puesta en circulacion en los estados
Unidos, en la década de los 40" (Ander-Egg; 191 62) Fue hacia 1956 que el
Consejo Econdmico y Social de la ONU, declaré oficiaimente el desarrollo de la
comunidad y el papel de cada una de las naciones La definicion adoptada fue la
expresion de uso internacional y se refiere a "aquellos procesos en cuya virtud los
esfuerzos, de una poblacién se unen 2 fos de su gobierno para mejorar las
condiciones economicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar eéstas a
la vida del pais y permitirle contribuir plenamente al progreso nacional" (Ander-€gq:
1991: 51). La idea central de mejoramiento evoluciond a procesc educativo. paso a
concretarse como asociacion de pueblo y gobierno. La mentalidad heredada de las
decadas anteriores era de tipc asistencial y se convirtio en paternalismo de
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gobierno a pueblo, situacion que ahora se pretende remediar promoviende la
responsabilidad del ciudadano a través de |a solidandad y la autogestion

En Mexico este movimiento aparece asociado a las misiones culturales a las
campanas alfabetizadoras y a la reforma agrana interpretandose “como la accién
de la poblacion para mejorar sus condiciones sociales y econdmicas y evolucionar
én sus valores, intelectuales, morales civicos" (Escalante. 1973 78)

A partir de fos anos 70. el desarrollo de la comumdad se modifica se le percibe
como una técnica social de promocién del hombre y de movilizacion de recursos
humanos de un pais con el objeto de mejorar la utihzacidn de los otros recursos
para todos los miembros de la colectividad Los programas de promocion social son
una nueva version, cuyo marco sigue siendo el desarrollo de la comunidad

2.3.24. Lateoria del vecindario

Al hablar de desarroflo de la comunidad, se habla de |la vida en grupo y este grupo
forma parte de una colonia y de un vecindaric Por lo general se considera al
vecindario como una unidad adecuada para reunir los grupos amphando su
proposito y organizandolos para que puedan determinar sus metas y objetivos. y por
l0 que colaboraran juntos

P.H. Mann sugiere que "el pnncipic basico para el desarrollo de la comumdad
urbana deberia asegurar que en todo lo posible la gente estuviera bien ajustada a
SuUS vecinos y tuviera un sentimiento vecinista”' (Batten, 1984 88) En dos formas se
puede presentar el vecinismo manifiesto y latente

El manifiesto aparece como "una participacion activa en las actividades sociales y
de {a comunidad” vy el latente  "como actitudes favorables entre los vecinos"
(Batten, 1984 88). Asi pues tenemos dos tipos de personas las abiertamente
sociales que les gusta convivir y comunicarse con sus vecinos y que toman parte
activa en los grupos a que pertenecen. las otras personas se manifiestan mencs
sociables, también participan menos en las acciones de la comunidad pero esto no
significa que no se sientan parte de su vecindario. Lo verdaderamente importante es
que en todos se den actitudes favorables hacia sus vecinos, 10 que puede favorecer
la participacion afectiva al presentarse una necesidad o una situacion problematica

2.3.2.5. Enfoque de subordinacién
Actualmente en los diversos estudios dedicados al tema de la participacion

encontramos el tema de la presencia de las mujeres en las movilizaciones sociales.
politicas y culturales.



25

Para el analisis de estas investigaciones se ha venido utiizando el enfoque o marco
de anélisis que privilegia la condicién de subordinaciéon de la mujer, el cual se ha
orientado fundamentalmente a identificar los mecanismos o factores que impiden o
dificultan la participacion de la mujer A partir de este enfoque tambiéen puede lograr
conocer el por qué la mujer no participa o los obstaculos que impiden su
incorporacion a la participacion tanto a nivel de grupo como de comunidad (Salles:
1991).

Lo importante de esta propuesta radica en su capacidad de mostrar los limites
societales dentro de los cuales se encuentra trabada la accion femenina, y para
mostrar que su situacién estructural de actor dominado deriva de su adscripcion
genérica. Por 10 que su presencia en actividades de |la comunidad las define a partir
de una prolongacion de la vida domeéstica y cotidiana.

2.4. Variables independientes y la participaciéon popular comunitaria

En esta investigacion las vanables independientes o de base son vanables de
referencia de los sujetos entrevistados Estan relacionados con el contexto social
que en nuestro caso fueron los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto. en el que
sucede el fendmeno por estudiar que es la participacion de la muer en la
cotidianidad de la comunidad urbano popular

En muchos estudios empiricos sobre la participacidn |a tendencia a considerar a las
personas como origen de los actos. ha contribuido para que las caracteristicas
sociales y personales de |0s participantes en las comunidades urbano populares,
sean retomadas en numerosas encuestas (Meister, 1971). Los resultados de estos
trabajos han permitido dar una respuesta cada vez mejor a interrogantes tales como
quiénes son los lideres. quiénes los seguidores y también, quienes no participan y
por qué no lo hacen.

Como ya se menciond estas vanables nos permiten identificar a los sujetos
investigados, y darnos cuenta de como interactuan los principales factores
sociodemograficos en el condicionamiento de |la participacidn popular de la muyjer.
Entre los factores condicionantes o subordinantes de la participacién que se
tomaron en cuenta fueron

- Estado civil.

- Afos de estudio (escolaridad)

~ Numero de hijos dependientes

- Ocupacién.
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- Edad.
- Disposicion de tiempo libre.

Estas vanables independientes en analisis de encuestas sobre la parlicipacidn
realizadas en Estados Unidos y en paises de Europa Occidental. han mostrado que
estan fuertemente relacionadas con la participacion como condicionantes de |a
misma (Messter, 197 1)

24.1. Estado civil

Podemos defimirlo como "la condicidn de una persona en 10 que {oca a sus
relaciones de derecho familiar con respecto a otra” (Henry Prattf 1984) Y esta
relacion de derecho familiar en nuestra sociedad esta circunscrita al matrimonio civil
y religioso, sin embargo junto a esta forma encontramos otras relaciones fuera del
matrimonio y paralelas a la vida formal como son madre soltera. umén libre,
separados, divorciades y solteros

En la parte analitica de nuestra investigacidon el estado civil de la muer 1o
abordaremos de la siguiente forma

- En umon, nos referimos a las mujeres que tienen pareja ya sea que esten casadas
o por estar viviendo en union hbre

- Solas, la mujer que actualmente no tiene pargja madre soltera viuda divorciada y
separada

Es comun que al analizar el estado civil de los Individuos este sea tomado como un
indicador de responsabilidad. sobre todo al referirnos al estado civil de la muer

Pues el que forme parte de una familia ya sea estar viviendo con pareja o sin ella.
es una situacion que la lieva a adquirir responsabilidades que la sociedad le ha
asignado, como el de procrear y cuidar a los hyos. y el trabajo domestico entre
otros. Debido a lo antes mencionado. su participacion en la comunidad puede ser
influida de alguna manera por su estado civil, pues por un lado este factor puede
ser que la motive a participar en su comunidad en la busqueda de la satisfaccion de
las necesidades para su famiha Por otro lado, Ias obhgaciones que impone &l
cuidado det hogar y los hijos, pueden ser un obstdculo que subordine su
participacién al disponer de menos tiempo por las responsabilidades que asume
como esposa y madre eslo cuando tiene parea, y cuando vive sin parea se
fransforma ademas en jefa de hogar con lo que debe hacerse cargo del
sostenimiento de éste y de los hijos en caso de tenerlos

Por tal motivo es importante estudiar el papel del estado civil de la mujer en relacion
a su participacion popular comunitaria. Asi pues para nuestra situacién concreta
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cabe preguntarse ; que relacion habra entre el estadeo civil de la mujer y su
participacion popular comunitana ?.

Meister (1971) encontrd, al analizar los datos sobre el ciclo famihar, que hay una
menor participacion de los jovenes solteros, de los casados sin nifios o de los
casados con nifos en edad preescolar

24.2. Anos de estudio (escolaridad)

Aqui nos referimos a los anos cursados y aprobados en el sistema escolar El
hombre puede considerarse como un sistema que opera medianie una serie de
transacciones con su medio circundante

La educacion considerada dentro del cuadro de la realidad sociocultural. ha de
formar un hombre que sea capaz de ornentar su propic destino, y que se integre en
la sociedad con suficiente conciencia de su propia personalidad colectiva Asi, el
supuesto es que el que tiene mas conocimiento, tiene mas poder en la participacion
comunitaria, para poder decidir y actuar pues estos conocimientos le pueden dar
confianza y prestigio.

Asimismo, tanto para el hombre como para la muer las perspectivas de
alfabetizacion y educacion han mejorado. lo cual también contribuye de manera
principal a una mayor realizacion del potencial humano Mas aun, la educacién es
una precondicion vital para una vida altamente productiva en el mundo moderno
actual

El nivel de instruccion (escolaridad) es entre 1as variables independientes, aquella
que se coloca mas frecuentemente en relacion con la participacion

“El analisis de las investigaciones sobre el tema muestra que
los participantes, y principalmente los participantes muy activos,
tienen niveles de instruccidon mas elevados que los miembros
en general " (Meister, 1871 260)

2.4.3. Ocupacion

Las ocupaciones son pautas relativamente continuas de actividades que
proporcionan a los trabajadores un medio de vida y definen su status social La
podemos defimr como: "forma de actividad en la que por remuneracion y de manera
regular se emplea un individuo" (Prattf, 1984 85)

La ocupacién juega un papel importante en la vida del ser humano, pues determina
su status, ciase social, salano y disponibihidad de iempo para que participe en otras
actividades ya sean estas sociales, culturales o educativas Es un hecho que tanto
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hombres como mujeres se han incorporado al trabajo productivo fuera del hogar
Cuando se habla del trabgjo de la muer-madre-ama de casa de las colonias
populares hay necesidad de ubicario en un continuo que abarca tres espacios la
labor domestica y trabajo remunerado que para nuestro estudio se consideraran
como trabajo en el mas amplio sentido y ademas anadir el que implhca la lucha por
la consecucion de bienes y servicios colectivos Esto porque el ambito de Ja mujer
de las colonias populares consta de tres dimensiones principales |a familia, el
trabajo y la comunidad

El trabajo de la mujer fuera del hogar no le significé compartir roles u obtencién de
igualdad de oportunidades, sind que por el contrano se vié sometida a8 una doble
jomada, que le quita posibilidades para participar en las actividades comunitarias
para el enfoque de la subordinacion de la mujer resulta cbligade analizar esta
vanable que se propuesta como factor condicionante a la participacion popular
comunitana femenina

244 Edad

Entre los mecanismos que subordinan la parhicipacion de la mujer esta |la edad. la
cual sé ha observado presenta una vanacion segun |as edades de las mujeres
entrevistadas Ademas también la edad de la mujer por |0 general se encuentra
relacionada con las responsabilidades familiares y con su participacion en el
mercada {aboral, Podemos definir la edad como "el periodo transcurndo desde el
nacimiento hasta una fecha o tiempo determinado " (Enkson, 1981)

Sabemos que mayoritariamente México es un pais de jévenes, esto es de personas
de 15 a 29 afos (INEGI. 1980) Esto porque segun los datos del ultimo censo, en
terminos relatives los jovenes representan el 29 4 % de la poblacion total del pais,
de los cuales el 51.7 % son mujeres Pero para situaciones como la toma de
decisiones y la participacion en organizaciones comunitarias que implique crerta
responsabilidad, los jovenes son superados por los adultos porque estos piensan
que ellos tienen muy pocas cosas importantes con gué contribuir y no tienen
experiencia para tales situaciones

En cuanto a los mayores de 60 afios. su participacion no es mejor que la de ios
jovenes, pues por su misma edad padecen situaciones de enfermedad o falta de
recursgs economicos, que los imposibilitan para salir y participar

2.45. Numero de hijos dependientes

En nuestra sociedad las tareas domeésticas y el cuidado de los hijos en el hogar se
le ha conferido exclusivamente a la mujer-madre-ama de casa Por lo tanto, del
numero de hijos que vivan con ella depende el tiempo dedicado a las tareas
domeésticas, lo que en parte permite entender come el numero de hijjos dependientes
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subordinarg la participacion de la mujer en las cosas de la comuridad Pues se da
el caso que dependiendo de este numero de hios hay mujeres que se dedican casi
con exclusividad a la atencion del hogar Cabe mencionar que aceptamos como
hiyos dependientes a los hyos solteros que viven en el hagar

2.4.6. Disposicidén de tiempo libre

Se consideré como tiempo libre al comunto de ©cupaciones a las que puede
entregarse la mujer gustosamente para descansar para divertirse para amphar su
informacion, su egucacion ¢ su participacion social voluntarnamente al margen de
obligaciones profesionales, de trabajo familiares y sociales De ah que el tiempo
fibre de que dispone la mujer adquiera una gran importancia porque este le ofrece
amplias perspechivas para su participacion comunitaria integrandose a grupos o
asociaciones recreativas cuiturales sociales y politicas

2.5. Variables intervinientes y la participacién popular
comunitaria de la mujer

Cuando se pretende hacer un estudio de la participacion de la mujer en algunos
sistemas organizados cComo son 1as agrupaciones y 2s0ciaciones es preciso tomar
en cuenta aquellas condiciones de Involucramiento social que expernimentan los
sujetos estudiosos: ya que estos factores al presentarse en una relacién entre ia
variable independiente y la dependiente pueden Iinfluir en la aparicion de este ofro
elemento es decir las vanables intervinientes. aungue sclamente sea en forma
indirecta Asi pues. creemos oportuno centrar nuestra atencidn sobre dos procesos
sociales a los que a nuestro juicio han estado vinculadas las mujeres con respecto a
su participacion y que son

a) El proceso de liderazgo

b) El proceso de la comunicacion

2.5.1. Ei liderazgo y la participacién popular comunitaria

Una situacion de participacidn es una relacion o un sistema de relaciones entre
factores, y da lugar a procesos como el iderazgo

Por lo que la identificacion de los lideres o dingentes que son las personas que van
a promover la participacion, y fa preferencia que se tiene por un estilo de hderazgo
ravisten la mayor importancia Tomando en cuenta ademés que esta relacion
liderazgo-participacion no es estatica sino dinamica y variable
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E! liderazgo es la clave determinante para la supervivencia y el crecimento de los
grupos urbano populares, pues de alguna manera todos estamos implicados en
relaciones de liderazgo porque o somos lideres o bien tenemos lideres o, lo mas
comun, vivimos ambas situaciones Por esto es entendible que en todas las
comunidades haya una o varias personas que ejercen mayor influencia en una
situacion determinada, sobre los demas

Ei liderazgo es un fenémeno social, que se da como consecuencia de las relaciones
permanentes que existen entre los miembros de un grupo, hay muchas definiciones
de lider y liderazgo, algunas de ellas. refendas al ambito comunitario, veamos la
definicion que hemos adoptado

" Liderazgo es un proceso - situacidn engue una persona
(o0 vanias) en méritos de su capacidad real u supuesta para
resolver |os problemas cotidianos enla vida de su grupo y
comunidad, encuentra seguidores que se hallan bajo su
inflyjo.. De modo que lider es el que dirige por ser el iniciador
de una conducta social o por organizar o regular los esfuerzos
de otros. Por otra parte en un sentido limitado. . el lider es la
la persona que dinge por medios persuasivosy en merito a
la aceptacion voluntaria de sus seguidores " (Pratt, 1983%)

Nétese que en la definicion anterior hemos pasado de "liderazgo™ a “lider" de un
hecho que ocurre comunmente al tratar estos conceptos. Pero adviértase también
que el liderazgo es un proceso como ya se dijo anteriormente, en tanto que "lider"
se refiere a una posicién en un grupe © a la persona que ocupa ese posicion

2.5.1.1. Enfoques del liderazgo

La investigacion sobre el liderazgo tiene una larga historia en el mundo occidental.
Los primeros investigadores supusieron que las personas que lograban una
posicion de liderazgo poseian ciertos rasgos o caracteristicas que las diferenciaban
de los no lideres o seguidores. De este modo parecia razonable tratar de identificar
estos rasgos a fin de medirios y utilizarlos en la seleccion de lideres Asi los datos
de centenares de estudios que utilizaron este enfoque revelaron que ‘“para que
una persona pueda ser lider, debe ser capaz de alcanzar ciertas metas necesarias,
saber relacionarse con los demas de manera eficaz y desear ser "lider" (Fernandez;
1986: 92).

Estas conclusiones son de interés tedrico, pero tienen poco valor practco en la
identificacion de los lideres-potenciales, porque se ha hecho evidente gque no
existen rasgos de la capacidad para dirigir aceptados voluntariamente; tampoco se
ha podido determinar el numero caracteristico de tales rasgos (Sikula, 1982),

3) Citado por Escalante ( 1983; 283)
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también se encontré6 que no habia dos individuos que al tratar de explicar el
liderazgo basandose en los rasgos obtuvieran resuitados idénticos o similares. Lo
anterior no quiere decir que no sea Uutil el enfoque de rasgos, sino solo que dichos
rasgos son cuando mucho una explicacién parcial de la capacidad para dirigir

A medida que se fue aclarando que el enfoque de rasgos era wadecuado, los
estudiosos del liderazgo se orientaron hacia dos areas de investigacion
relativamente independientes el estudio de los factores de las situaciones y los
estilos de liderazgo. Estos enfogques revelaron que tanto los factores de las
situaciones como los estilos de liderazgo son variables significativas, porque
aungue varia en terminologia toman en cuenta ofros factores como son
caracieristicas: de la tarea, de los seguidores, de |la organizacion, del ambiente
externo y los patrones de comportamiento del lider, ademas de la mera
identificacion de los rasgos y contribuyeron en gran medida a los modelos de
contingencia del liderazgo que es el que los tedricos modemos enfatizan
actualmente.

2.5.1.2. El enfoque del estilo de liderazgo

En cuanto alguien ha logrado una posicion de liderazgo. por haber sido nombrado,
o por haberlo alcanzado por si mismo. su desempefio es de maxima importancia
para el grupo y la comunidad Se han realizado muchos intentos para identificar las
caracteristicas de los lideres capaces (el enfogue de rasgos) y explicar los procesos
que facilitan o impiden e! liderazgo real y de como ésie se relaciona con la
participacion de sus seguidores Uno de los primeros intentos en este sentido fue el
estudio de los esfilos de fiderazgo Un gjemplo clasico es el trabajo de Lewin, Lippitt
y White (Fernandez; 1986) sobre los "climas sociales”

El estilo de liderazgo se refiere "al modelo de comportamiento a ios patrones de
conducta que caracterizan a un determinado lider en el ejercicio de sus funciones"
(Williams; 1984 301).

En un grupo, los individuos saben que los demdas miembros. se comportan de
acuerdo con las demandas de la situacion para aceptar y / o preferir, un
determinado estilo de liderazgo, en situaciones, la completa libertad para una total
participacion es deseada por todos los miembros. Sin embargo, en otras situaciones
se desea un liderazgo poderoso e indiscutible. Esenciaimente existen, tres estilo
distintos de liderazgo: autocrédtico llamado también autoritano, democrético ©
participativo y laissez-faire, pero para nuestra investigacién descartaremos el laissez
faire por no ser un liderazgo realmente; y afnadimos el paternalista que es una
variante del autocratico.

Para una mejor comprension de la practica del liderazgo, a estos estilos los
consideraremos como un continuo. Es decir la unién de partes © segmentos
continuos € ininterrumpidos; en donde no se puede determinar con precision las
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distinciones entre las partes o segmentos, ya sean dos, o cuatro (F Sikula, 1982).
Por consiguiente, la siguiente figura, muestra la clasificacidon continua mediante ires
entidades relacionadas y coincidentes

FIGURA No. 3

UNA CONTINUA TRIPLE DE LA CLASIFICACION DEL ESTILO DE
LIDERAZGO

AUTOCRATICO DEMOCRATICO

AUTOCRATICO

PATERNALISTA PARTICIPATIVO

<Twu~r AUTORITARIO NADA AUTORITARG>

2.5.1.2.1. Estilo autocratico (autoritario)

Adoptando el estilo autocratico, el lider determina todas las politicas, toma las
decisiones en nombre del grupe, dicta las fareas gue cada individuo debe realizar y,
generalmente, se mantiene alejado de la activa participacién del grupo
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Con frecuencia, tales personas representan abiertamente el papel de dominadores,
pero el autocrético puede ser también un habil manipulador que consigue dominar
de manera sutil.

2.51.2.2. Estilo autocratico paternalista

Es una variante del autocratico El lider es bueno y representa la figura paterna.
todos dependen de sus consejos, todo to hace por el bien de los miembros del
grupo. acta segun los intereses del grupo tal como él interpreta estos intereses
En este tipo de liderazgo el lider es amable, paternalista, cordial ante muchas
necesidades de su ‘rebano”, pero siente que debe tomar decisiones mas
importantes en nombre del grupo y por el bien del grupo. Un efecto posible de ésto
es que el crecimiento y el desarrolio se verifica en (0s lideres y no en los miembros
del grupo. Este tipo de liderazgo es mas pernicioso, a la larga. que el autocratico,
porque en éste 10s miembros pueden desarrollar una vida afectiva independiente del
lider lo cual es muy dificil, por no decir imposible. en el paternalismo

2.5.1.23. Liderazgo democratico (participativo)

Empleando e! estilo democratico el lider anima y ayuda al grupo a determinar las
politicas a seguir. El grupo también es responsable para determinar los pasos que
deben darse para el logro de los objetivas del grupo. El lider decide en funcion de
los deseos de los miembros y después de discusiones € intercambio de ideas con
éstos 0 con sus representantes. En este caso el lider hace participar a todos en |os
problemas de grupo, y las decisiones mismas son tomadas en comun Emn el grupo
todos participan en las actividades comunes

Sin embargo hay que hacer notar que no existen los tipos puros de liderazgo. Entre
un estilo y otro puede haber distintos grados en los que domine cierta tendencia.
Para nuestro analisis tomaremos en cuenta |as tendencia hacia la autocracia. Esta
decision fue arbitraria, pero se atendié a motivos especificos como fue el
tratamiento que se le dio en el levantamiento de los datos a partir de la aplicaciéon
de una escaia para obtener el estilo de liderazgo que prefieren las mujeres de los
sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto.

2.5.2. Indicadores del proceso de liderazgo en relacion
con fa participacién popular comunitaria

Al relacionar el estilo de liderazge con la participacion que desarrotia 1a mujer en la
colonia San Gilberto, nos interesa saber los efectos que este estilo tiene en ella y
como indicadores de este procese que incide sobre su participacion popular
comunitana, tomaremos la identificacion de lideres y la preferencia que tiene la
mujer hacia un determinado estilo de liderazgo.



2.5.2.1. ldentificacion de lideres

La sola presencia o existencia de lideres en la comunidad no es suficiente para
garantizar su participacion en los proyectos de |a comunidad. Es ndispensable
identificarios y principaimente que esta identificacion sea hecha por sus seguidores
pues de esto dependera que se de la relacion entre lider-seguidor. la cual propicia
la promocién de la participacion de la mujer en las cosas de la comunidad. En
ocasiones esta labor no es sencilla pues surgen obstaculos como es el asociar el
vocablo lider casi exclusivamente con dirigentes politicos, o lideres corruptos. que
para nada ayudan a la comunidad y si la enganan sacando de ello provecho
personal.

El éxitc de los programas de desarrollo de la comunidad dependen en ultima
Instancia de l1a participacion de la comunidad. En este proceso los lideres de la
colonia sea una persona o grupo, juegan un papel fundamental por su influencia en
la adquisicién de nuevos comportamientos, y por la accion que ejercen sobre la
comunidad y/o sus grupos, ya sea impulsandeclos a una participacion activa, ya sea
frenando u obstaculizando su intervencidn. La racional participacion de ios lideres,
es un punto clave en la movilizacion de la comunidad. Es por esta razon que
incluimos en el cuestionario de investigacion algunas preguntas que nos sirven para
saber si identifican a sus lideres. o sea, para saber quienes son las personas en
quienes la gente confia y sigue

2.5.2.2. Preferencia de un estiio de liderazgo

En la actualidad, los dirigentes o lideres de partidos politicos, asoctaciones u
organizaciones comunitarias, tienen ia necesidad de conocer las actitudes de los
individuos que directa o indirectamente se encuentran en el area de influencia de
sus decisiones, con el fin de obtener una base de apoyo en fa adop¢idn de politicas
y estrategias de accién que permitan el logro de los fines y objetivos fijados.

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder consistentemente de
una manera favorable o desfavorable respecto a personas o situaciones (Hernandez
y ofros; 1991). Las actitudes pueden ser traducidas en disposiciones, posturas,
conductas o preferencias, siendo estas ultimas el tipo de actitud que tomaremos en
cuenta en nuestro estudio.

El conocimiento de la preferencia del estilo de liderazgo que se da entre las mujeres
de la colonia San Gilberto es decir, 1a opcién que tienen de elegir entre un estilo
autocratico y otro democratico dentro de un campo de inquietudes onentado a Ia
promecién de la participacion comunitaria, se ha considerado un factor basico que
debe tomarse en cuenta en la administracion de los recursos humanos, a fin de
incrementar |a eficacia de la organizacién, ya sea ésta de interés social o publico.
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Aun asi, no podemos afirmar que existen razones para pensar que la preferencia
por un estilo de liderazgo influya directamente sobre la participacion restringiéndola
0 aumentandola, pero dadas las circunstancias de que éste liderazgo es un
elemento del sistema, si podemos suponer que la preferencia por un estilo de
liderazgo, pueda condicionar ia participacion de la muer en la organizacién, pues al
no corresponder el estilo de liderazgo a sus expectativas y necesidades, se
sentirdn traicionadas, incémodas y no muy dispuestas a participar

2.5.3. La comunicaciéon en relacién conla participacion
popular comunitaria

El punto de vista en el enfoque de los sisiemas sugiere que todas las
organizaciones son parecidas en ciertas caracteristicas fundamentales y que cada
organizacion se mantiene unida por la comunicacion: Hall sefala que las relaciones
forman la ligazén del sistema, luego |0 gue es relacion para Hall es comunicacion
para Deutsch (Massey; 1990) Los grupos humanos son sistemas de procesamiento
de informacion.

Robert Winer, ha expresado la importancia de la comunicacién para las ciencias
sociales .. " la existencia de las ciencias sociales se basa en la habilidad para tratar
al grupo humano como una organizacion y no como un conglomerado. La
comunicacién es lo unico que permite al grupo a pensar juntos, ver juntos y actuar
juntos” {Massey; 1990). Al hablar de la participacién en la comunidad ya se ha
establecido que la mujer desea influr en el medio que la rodea. en su propio
desarrollo, pero sobre manera desea influir en la conducta de los demas. La muijer
no es un ser aislado que pueda bastarse a si misma, necesita comunicarse con |os
otros hombres y mujeres para poder influir en la conducta de los demas, de acuerdo
con sus propositos o los propositos de la comumidad y/o |3 asociacién a la que
pertenece.

Tal como ya lo hemos dicho, la mujer no es un ser auto suficiente, sus fines y
objetivos no pueden ser alcanzados sin la cooperacion de otros seres humanos. no
puede conseguir lo que desea sdlo por si misma. La interdependencia de las metas
individuales es la causa de que las conductas estén organizadas en un sistema
multipersonal. Por eso cuandc das 0 mas personas dependen mutuamente una de
otra, necesitan hallar una manera de relacionar sus conductas y sus metas. Los
sistemas sociales son las consecuencias de la necesidad humana de relacionar su
conducta con la de los demas, para poder llevar a cabo su participacion en la
comunidad y conseguir sus propdsitos. Y la comunicacidn es una forma externa de
interrelacion social utilizada tanto por el individuo como por los sistemas sociales,
para informarse muluamente de sus experiencias, necesidades e intereses
personales, para transmitirse sentimientos, inquietudes y pareceres, para tratar de
ponerse de acuerdo en sus actividades y objetivos y en general para hacer
funcionar al sistema social grupo y/o comunidad del que forman parte (Ribeiro;
1989.76).



2.5.3.1. Definicion de comunicacion

En este estudio definiremos |la comunicacién como un proceso mediante el cual
transmiimos y recibimos dates, i1deas, opiniones y acttudes para lograr
comprension y accion (Massey, 1990). La comunicacion es indispensable para
lograr l2 necesaria coordinacion de esfuerzos a fin de alcanzar los fines y objetivos
perseguidos de una organizacion Vista de esta forma, podemos afirmar que hay
bases para pensar que la comunicacion repercule en la participacion popular
comunitania de las mujeres de la colonia San Gilberto

2.5.3.2. Elementos del modelo general dela comunicacion

Como proceso que es, la comunicacion se puede explicar mejor como un modelo
que caracteriza una secuencia 0 una serie de pasos, y cuyos elementos basicos
gue intervienen son-

a) Emisor: es la fuente de la informacidn, es quien va a exteriorizar la
comunicacién, en la comunidad pueden ser |os vecinos el juez auxiiar el dingente
o el lider

B) Mensaje: es lo que se transmite. es recibido y entendido

¢) Canal: por canal de comunicacién se entiende el medio que transporta ios
mensajes. carta, periédicos, carteles, juntas, sonido y el mismo hombre

d) Receptor. es la persona. 0 personas que reciben y captan la informacion
transmitida.

Estos elementos se encuentran presentes en cualquier tipo y forma de
comunicacion.

2.5.3.3. La estructura particular del modelo de comunicaciéon
para el sistema social estudiado

La comunicacidn se halla relacionada con la organizacion social, en cuanto que los
sistemas sociales se producen a traves de la comunicacion ( Berlo; 1985), y también
permite aumentar las posibilidades de que la gente pueda trabajar unida para lograr
un mismo objetivo, No podemos decir, por cierto , que el desed de comunicarse
produce las organizaciones sociales. empero cabe decir que la posibiidad de
comunicacion aumenta las posibilidades del desarrollo social.

Una vez desarrollade un sistema social éste determina la comunicacién de sus
miembros, en cuanto que los sistemas afectan el como, la forma esto es, para que,
para quién y de quién, ademas de establecer los medios y la frecuencia de los
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mensajes. Por esta razon nos es necesario entonces considerar a la comunicacion
como un fendmeno compliejo y multifacético, realmente cada caso de comunicacion
se puede considerar unico en cierta forma. A continuacion se muestra el esquema
propuesto para el proceso del comunicacion de nuestro sistema social.

GRAFICA No. 2

ESTRUCTURA DEL PROCESO DE COMUNICACION
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Como podemos ver, en nuestro caso especifico el modelo que proponemos aparte
de que supone una comunicacion previa a la participacién, se desarrolla a través de
un tipo de comunicacién y la utilizacion de determinados medios. tomandose entre
ellos al individuo como medio para mandar los mensajes y la frecuencia, con la gque
se transmiten.

Come ya se ha mencicnado la comunicacién es un proceso, una interaccién
continua de muchas vanables como las ya enumeradas, todas las cuales se afectan
unas a otras al mismo tiempo Un procese no tiene principio ni fin fijos, no es una
secuencia fija de acontecimientos. por esto tuvimos que estructurar un proceso para
poder hablar del mismo y poder adoptar cualquier estructura o estructuras que
resultaran utiles para nuestro propdsito. Para hacer esto seleccionamos las
variables que nos ayudaron a exphcar por qué y come funciona el proceso

2.5.3.4. Variables seleccionadas en la estructura de la comunicacion

Aungue sabemos que son muchas las varniables que conforman el proceso de la
camunicacion, en este primer acercamiento tomamos en cuenta las siguientes

2.5.3.4.1. El tipo de comunicaciéon

Primero hay que establecer que la comumcacidn a fa que vamos a referirnos es Ia
comunicacion interpersonal. Esto es el hecho de comunicarse en un nivel uno a
uno, 0 uno a varios {Hybels. 1974), en el cualguier situacidn en la cual puedan
encontrarse, pueden estar en un grupo, en una junta, trabajando en el hogar, etc.
(Steinfatt, 1980).

Segun lo manifestado anteriormente es este campo de comunicacion el que la
mayoria de nosotros practicamos |la mayor parte del tiempo. Y esta puede ser oral ©
escrita.

Por lo general, las formas y tipos de comunicacidén se agrupan o clasifican en varias
categorias para su estudio, analisis. explicacion y comparacién. entre las cuales se
agrupan: oral, escrita, mimica. gestos, etc., pero para nuestre estudic tomamos en
cuenta sélo los tipos de comunicacion oral y escrita, esto mas que nada tomando en
cuenta los medios utilizados por los colonos para realizar el proceso de |a
comunicacion.

Comunicacion oral: es la expresada a través de la palabra hablada, tiene tal
importancia este tipo de retacion, que muchas veces se confunde con otras formas
de comunicacion. Una de fas funciones que cumple el lenguaje es: participacion en
tareas comunes, pues el habla finca las bases del mutuo entendimiento, Io que
hace posible las tareas comunes. Para este tipo de comunicacion tomamos en
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cuenta el sonido y la persona como medio a través de jos que se llevé a cabo la
comunicacion

Comunicacion escrita” Es la expresada por medio de la palabra escrita Esta es una
consecuencia légica del pensar y el hablar ocupa un rengioén importante dentro de
las comunicaciones dentro de la comunidad, razon por la cual merece nuestra
atencion Se tomaron como medios para este tipo de comunicacion 0s volantes,
carteles, pizarrén de avisos y el periédiquito que edita la asociacion San Gilberto.

Debido a que este tipo de comunicacion se utihza en gran parte de las interacciones
de sistemas sociales, se han realizado diversos estudios para evaluar 10s meritos y
eficacia de los mensajes orales y 108 escritos Tates analisis se enfocan en torno a
presentacion de las ventajas y desventajas de estas dos formas de comunicacion.
Pero es sumamente riesgoso generalizar acerca de o bueno y lo malo de los
mensajes orales y escritos, debido a que quienes envian la informacién difieren
muchisime en sus habilidades para expresarse exactamente Sin embargo muchos
prefieren la cercania de las comunicaciones orales, en tanto gue otros aceptan gue
la mejor forma de lograr un mensaje exacto y preciso es mediante una comunicacion
por escrito (Sikula; 1882) Sin embargo. muchos mensajes se presentan en ambas
formas es decir, con frecuencia una comunicacidn 0 mensaje se hara oralmente o
por escrito en dos momentos diferentes, para aumentar con esto ta posibilidad de
entendimiento del mensaje Son muchos los factores que determinan cuat de estos
dos métodos de comunicacion es |a que se debe usar, en un caso determinado. El
tiempo, el costo, los recursos, la preferencia personal, las habilidades individuales,
sirven como criterios para decidir 8i los mensajes se hacen por escnto u oralmente.
Asi por ejemplo, aunque puede haber vanas excepciones, por lo general se
considera que los mensajes orales son mas faciles y rapidos de transmitir y menos
costosos que los escritos, aunque corremos €l riesgo de la distorsion cambiando el
sentido del mensaje, pero si queremos mensajes mas precisos nada mejor que fa
comunicacion escrita. Por lo antes expuesto. nos es dificil tratar de proponer
suposiciones en cuanto a que uno de los dos tipos de comunicacion. la oral o la
escrita es la que va a propiciar mayor participacion: |o que si podemos suponer es
gue el tipo de comunicacion que se utihza en el sistema social afectara de alguna
manera el como se manifestd la participacion de la mujer en las actividades
comunitarias de San Gilberto

253.4.2. La persona como medioc de comunicacion

Los medios son los vehiculos que transportan el mensaje como el sonido local de
la colonia, los volantes, el peradiquito que edita la asociacion de la colonia. el
pizarron de avisos de la asociacion "San Gilberto A.C.", y el mismo hombre los
vecinos, el juez auxiliar y el lider entre otros

El contacto personal, esto es cuando el hombre es el medio de la comunicacion, se
relaciona a menudo con fas comunicaciones orales, algunas de las funciones que



40

puede realizar son recibir y transmitir mensajes retener informacion infiuir y dirigir
a otras personas y ciertos eventos externos

En esta interaccion personal también hay que tomar en cuenta la posicion de las
mujeres, no es lo mismo recibir el mensaje por medio de lideres formales como juez
auxiliar lider. que a traves de una de las vecinas Aungue en general la buena
comunicacion (alta) se considera un medio positivo de la organizacion social para
promover la parhicipacion de la misma hemos visto que hay factores que influyen
considerablemente en la calidad de la comunicacion como s el medio implicado en
la misma (Huse, 1980 95) y como es percibido por la mujer que panticipa en este
proceso por lo que el efecto es distintc cuando los mensajes son transmitidos por
los vecinos que por los lideres de 1a colonia, y esto a su vez influye en 1a manera
que se produce la participacion de la mujer en su asentamiento urbanc popuiar

2.5.343. lLa frecuencia con la que se comunican (medio personal)

Esta nos va a dar a conocer la periodicidad con que se comunican entre si los
individuos que conforman el sistema Este es otro factor que hende a influrr en la
comunicacion pues a cualquier nivel que se produzca el procceso los mensajes
tienen que transmitirse y recibirse con cierta penodicidad Cuando al ndividuo se le
comunica con cierta reguiaridad estaréd mas enterado de lo que se esta haciendo en
su comunidad y esto favorecera que €l intervenga en la realizacidén del trabajo
comunitano Podemos suponer también que entre mas frecuentes sean los
mensajes. [a comunicacion sera mas favorable, y esto @ su vez posibilitara que haya
una mayor participacion

Para nuestro analisis estas variables son importantes, porque se influyen unas a
otras y ademas influyen en el sistema social (coloma) Todo el proceso de esta
comunicacion se supone que es previo a una partictpacion comunitaria (Sikula:
1982)

2.6. Variables precipitantes y la participacion popular comunitaria

Las variables precipitantes, son a las que consideramos como claves que impuisan
el fenémeno investigado, es decir son |os factores que hacen que se produzca de
una manera mas inmediata la participacidn popular comunitaria de la coloria San
Gilberto

Las variables precipitantes tomadas en cuenta fueron los motivos que tiene la mujer
para participar. y la problematica de la colonia



26.1. La teoria de la motivacién

La motivacion de los seres humanos se puede entender mejor en términos de las
necesidades que tenemes en comun y los diferentes medios por los cuales se

satisfacen estas necesidades

" Cuando se despierta una necesidad, una privacion fisica
0 psicolagica el individuo desarrolla un impulso hacta una
meta o incentivo el cual se percibe como capaz de satisfa-
cer la necesidad o remover la privacién. Este proceso por
el cual se energiza la conducta se llama motivacion
(Wilhams . 1984 144)

Una de las teorias de la motivacion que se menciona can mayor frecuencia es la
teoria de “lerarquia de las necesidades”. propuesta por el psicologo Abraham
Maslow ElI afimé que los motivos humanos pueden ser organizados en una

jerarguia, como la mostrada en la siguente figura

FIGURA No. 4

Jerorquia de necesidades

AUTORREALIZACION

el moximo desarrofio. creatividod y
au toexpresion.

ESTIMA
Respeto por s: mismo, respe’o de otros,
y necesidodes de ego o de nivel socia |

SOCIAL

Ascciocines ¢can otros, pertenencio o
grupos, y dar o recibir omistod y afectc.

SEGURIDAD

Proteccion contro peligros, amenozos
Yy priveciones.

FISIOLOGICA

Hombre, sed, ¢ciclo de actividad - suefio
pctividod sexugal y evocuocion.

Alcanzar el potenciol dentro de uro mismo
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Cuando han sido satisfechos los motivos biopsicosociales o0 necesidades
fisiolégicas, de la base de la piramide, el hombre esta en libertad de buscar la
satisfaccion de sus necesidades psicosociales, seguridad, auto estima o |a
autorrealizacion (Whittaker, 1877) Las necesidades psicosociales son aprendidas
y varian con las costumbres, la cultura y el entorno.

Entonces entenderemos la motivacién como el proceso de estimular a un individuo
para que realice una accion que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance
alguna meta deseada, y los motivos como las necesidades 1mpulsos. deseos y
fuerzas similares que canalizan el comportamiento a la participacion en la obtencion
de metas concretas (Sexton, 1990)

2.6.2. Los motivos que tiene la mujer para participar y la problematica
de la colonia como factores precipitantes de su participacién

2.6.2.1. Los motivos como factores precipitantes

Las mujeres de la colonia actuan juntas cuando comparten un interés o tienen un
motivo comun pero no tedos los motivos € intereses se sienten de la misma manera
en la comunidad entera (Batten 1984) Es de importancia saber que motivos o
Intereses inciden en la participacion popular comunitania de fa mujer

Una condicion para que los individuos actien en la accién comunitana es que se
den ciertas razones 0 motivos que los lleven a participar |la gente no sélo tiene que
“tener que hacer”, sinoc también "tener motivos para participar’ (Ander-egg. 1991
72)

2.6.2.2. La problematica de la colonia como factor precipitante

En la mayoria de las comumndades urbanas en desarrollo el principal estimulo para
la participacion es un conjunto de problemas y necesidades relacionadas con el
mejoramiento de la comunidad, a los que debe hacer frente s quiere mejorar de
manera significativa las condiciones de vida en su colonia o comunidad (Cornelius,
1986)

En las comunidades existen problemas de diversos tipos, pero generalmente en las
colonias urbano populares como la abordada en nuestro estudio, se da preterencia
para resciverios a aquellos problemas relacionados con Ias deficiencias de servicios
puolicos (Cornelius; 1986), siguiendo en importancia los problemas sociales. Estos
probiemas, cuando estan presentes hacen que queden insatisfechas las
necesidades de la poblacton y de cuyo hecho los miembros de la comunidad tienen

conocimiento.
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Sentir y tener conciencia que existen necesidades insatisfechas , © solamente
satisfechas en forma minima, es una situacion que puede favorecer la participacion
en el desarrollo de comunidad (Ander-Egg: 1986). Par lo que podemos afirmar que
la problematica de la comunidad servira como factor que puede precipitar la
parlicipacion de los miembros de la organizacidn comunitaria



CAPITULO 3

METODOLOGIA




3. METODOLOGIA

3.1. Seleccidn de la muestra a investigar

En este apartado se pretendi® dar respuesta a las interrogantes de quiénes y a
cuantas personas se aplicaria el instrumento de recoleccion de datos

3.1.1. Unidad de analisis

Para saber a quién se aplcaria. se tomd en cuenta el planteamiento inicltal de la
investigacion. y en base a ésto la unidad de anaiisis gue se eligio fué solamente
mujeres de 15 anos 0 mas que tuvieran su vivienda en los sectores 1 y 4 de la
colonia San Gilberto y la estuvieran habitando en el momento de la investigacion

Como no se podia tomar a toda la poblacion (884 viviendas), por no disponer de

suficiente tiempo ni de recursos econdmicos se aptd por una muestra probabilistica

en la que todos los eiementos de la poblacion tienen ia misma probabilidad de ser
elegidos*

3.1.2. Proceso de seieccién de la muestra

Para nuestra muesira probabilistica necesitamos principalmente dos cosas
1) determinar ef tamafo de la muestra 2) Proceso de seieccién de la muestra

3.1.2.1. El tamafio de la muestra

Para determinar el tamarfio de la muesira se contd con la asesoria sobre muestreo

del Lic Romeo E. Madrigal Hinojosa, director del Consejo Estatal de Poblacion
(COESPO).

%) Plano de la colorua en los anexos 21 3
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Para seleccionar la muestra en base a un muestreo probabilistico al azar se fijd una
posibilidad de error de 05 y un nivel de confianza de 95%, con estos antecedentes
se aplico la siguiente formula (Yamene Taro; 1976.545).

en esta formula se supone Z = 2. el margen de error es de rr = 05

2 2
Z (05) N
n:
2 2 2
Z ( 05) + Ne
Simplificada nos queda
N
n:
2
1 + Ne
Donde n = ia muestra

N = el totat de la poblacion
e = el valor del error estandar

Sustitucién de los valores en |a férmula

El nimero total de viviendas habitadas fue de = 894

894
n= = 276 a las cuales se {e agregan 55 por efecto
1+ 894 (.05) ( .05 ) del diseno®.

3) Nota la correccién por efecto de diserio fue sugenda por el Lic Romeo Madnigal H
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Entonces la muestra es de 331. es decir que para nuestro estudio necesitamos una
muestra de 331 mujeres mayores de 15 afos que durante 1993 vivian en los
sectores 1 y 4 de la colonia san Gilberto de Santa Catarina, Nuevo Leon

3.1.2.2. Seleccién de los elementos de la muestra

En este punto utilizamos la técnica probabilistica al azar. Para llevarla a cabo. con
anterioridad se realizaron trabajos cartograficos con el fin de ubicar correctamenie
los casos seleccionados tomando como base el plano general de la colonia, los
planos por manzana, y la numeracidn de las viviendas, esto fue de gran ayuda y
elimind muchos problemas

E| proceso que segumos para seleccionar la muestra fue el siguiente ya con los
planos de manzana, se |e asigno un numero a las viviendas habitadas de toda la
poblacion de los sectores escogidos

Posteriormente utilizamos tablas de numeros aleatorios para seleccionar los
elementos componentes de la muestra. En nuestro caso se eligieron numeros del 1
al 894 hasta completar los 331 necesarios. Escogiéndose en base a los tres ultimos
digitos; porque el numero tota!l de la muestra tiene estos digitos, 10s numeros de la
tabla pueden recorrerse hacia arnba hacia abajo, horizontaimente: siempre se logra
que cada elemento muestral tenga la misma probabilidad de ser elegido (Hernandez
y otros; 1991).

3.2. Disefio del instrumento

El nstrumento utiizado para el levantamiento de datos consistié en una cédula pre-
codificada, en la cuai la mayoria de los items incluidos eran preguntas cerradas y
precodificadas; esta decisién se debid principaimente a la necesidad de contar con
un instrumento sencillo econdmico y de facil aplicacidon. Hay que hacer notar que
aunque las preguntas fueron cerradas, se mantuvo ia opcién de que si se
menctonaba algln codigo no incluido. éste se anotaba para no perder informacion y
tambien tomarse en cuenta

Para conseguir un instrumento confiable y funcional seguimos cuidadosamente los
requisitos siguientes: después de tlevado a cabo el trabajo cartografico, se procedio
a la aplicacién de la prusba piloto que nos ayudaria a descartar, agregar y / 0
modificar items. Esta prueba consistid en preguntas abierias, las cuales fueron
aplicadas a 50 perscnas de la poblacidon (la poblacion total de una manzana), cabe
mencionar que |0os Casos entrevistados en la prueba piloto fueron descartados del
muestreg, con el fin de evitar que se obtuwviera informacion sesgada por la
posibilidad de entrevistar en mas de una ocasion a una misma persona, con
preguntas similares. Con esto se detecté que las personas se confundian mucho
cuando se les presentaban preguntas con multiples opciones (como en |la escala.
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que tenia hasta 5 opciones), y tenian dificuliad para responder, por lo que se
tuvieron gque reformar en forma docotémica (si. no). ¢ cuando mucho con 3

opciones.

Finalmente en base a los resultados arrojados y con |0s ajustes necesarios se
elabord el instrumento definitive (anexo 4), el cual consta de 83 preguntas.
categorizadas en 5 areas: variables sociodemograficas, intervinientes, precipitantes
y dependiente (ver modelo rector en el punto 3.6 de éste capitulo).

Los indicadores de estas variables. fueron expresados con preguntas acerca de
opinicnes, y comportamientos en torno a la participacién popular comunitania
femenina y a los procesos de liderazgo y comunicacion desarrollados por la
comunidad La estructura de las preguntas quedod de la siguiente forma:

- Primero estan los datos del entrevistado y preguntas para que 1dentifiquen a sus
lideres o dingentes.

- Luego viene una escala formada por 15 items para obtener la opinién de las
mujeres con respecto al tipo de hderazgo que prefieren

- También se incluyen preguntas sobre comunicacién: tipo, forma medios vy
frecuencia.

- Y por ultimo se incluyen items para investigar la participacion.

3.3. Seleccion y adiestramiento de entrevistadores

Con el fin de lograr que el levaniamiento de datos se llevara con la mayor eficacia
posible, se precisé que los entrevistadores tuviesen experiencia en aplicacion de
entrevistas en comumdad Las personas seleccionadas fueron dos. ambas del sexo
femernno, una con licenciatura en trabajo social y con experiencia en supervision y
trabaio ce campo la rira también con experiencia en la aptlicacién de encuestas
cdebido a sy trahaio de coordinadora técnica del INEA Se les proporciond un
entrenamiantc Que srvid de base para concretizar las indicaciones propias de |3
entrevista. De dicha capacitacion pueden resaltarse los siguientes senalamientos:

- La cédula deberia de ser aplicada unica y exclusivamente a amas de casa
mayores de 15 anos.

- No deberia de intervenir en las respuestas ninguna otra persona ni de sugeririas
tampoco

- Cuidar la objetividad en la entrevista. no influyendo en las respuestas, con el fin de
evrtar el sesgo de la informacién
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- De no encontrar al ama de casa, 0 de no reunir los requisitos el caso
seleccionado, sustiturr la vivienda muestra por la siguiente contraria a las
manecillas del relo).

- Ser cuidadoso en aphcar totalmente la cédula y seguir correctamente las
instrucciones de pases de preguntas

La capacitacion tuvo una duracién de dos dias, en ios cuales revisamos
conjuntamente la cédula de entrevista, repasamos |as pregunta, y procuramos
ademas, que estas personas se familianzaran con los objetivos del estudio

3.4. Levantamiento de datos

El levantamiento de datos tom¢ dos meses. con |a colaboracién de las
entrevistadoras a quienes se les proporcionarcn planos por manzana para
facilitarles la tarea. Durante el desarrollo de esta etapa se llevd a cabo una estricta
supervision con la finalidad de eliminar problemas en el trabajo de campo. y para
pasar como aplicada cada cédula primeramente se realizaba una revision de la
misma Es importante mencionar que no se presentaron complicaciones de ninguna
indole en esta fase de la investigacion y las cédulas se apiicaron siguiendo
correctamente las instrucciones ya precisadas

3.5, Codificacién, captura y procesamiento de la informacién

La codificacion no presentd mucho problema, pues como ya se explicd |a cédula de
entrevista estaba casi totaimente pre-codificada Y sélo, se tuvo la necesidad de
hacer un instructivo, 0 manual de codificacion, que incluyera, ademas. 10s c6digos
de las preguntas abilertas (anexo 5), esto con ei fin de facilitar el trabao de la
elaboracion del programa para el procesamiento de datos.

Cuando el proceso de codificacidon estuve terminado se did inicio al de captura de
datos para lo cual se contratd una captunsta profesional, quien fue la encargada de
transcribir toda la informacidn, para evitar los errores mecanicos en la captura de
los datos, se aplicaron tas instrucciones de verificacidn que ya trae incluidas el
paguete estadistico spss/oc + version 4.0 1.

Al término de esta tarea y una vez que la base de datos estuvo completa se did
iNC'o @ su procesamiento para proceder a realizar los calculos pertinentes,
utiizanda el paquete estadistico para las ciencias sociales
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3.6. Modelo rector de nuestra investigacion

Para facilitar el analisis y la interpretacion de los resultados hemos disefiado el
siguiente modelo rector en donde se muestran las varnables importantes
relacionadas con la participacion popular comunitaria de 1a mujer de los sectores 1 y
4 de ia colonia San Gilberlo Somos conscientes que para el analisis de este
fendmeno hay un sin fin de variabies sin embargo en vista de las limitaciones
propias de una investigacion, las incluidas son las que en un primer acercamiento a
esta realidad hemos considerado basicas.

Presentamos en la siguiente pagina, nuestro modelo rector

3.7. Las variables y sus indicadores

La mayor parte de las variables empleadas en este trabajo tienen referentes
empincos Inmediatos y no presentaron serias dificultades para su construccion
Otras en cambio, aluden a conceptos mas abstractos, por lo cual fue necesario
construirlas a partir de indices compuestos. en este apartado centramos nuestra
atencién en las vanables de liderazgo. comunicacién, motivos y problematica de la
colonia, con el proposito de presentar brevemente las estrategias metodologicas en
la construccion del cuestionario (ver anexo 4)

3.7.1. Variables sociodemograficas

Estas no presentaron mayores complicaciones pues las preguntas realizadas
correspondieron directamenté a los indicadores de las mismas

3- Estado civil

4 - QOcupacion

5. AR2s de est ida aprobacos

6- Edac

7.- Numero de hijos que dependen de usted
8 - Disponibilidad de tiempo libre

9.- Horas libres disponibles a la semana
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3.7.2. Variables intervinientes

a) Liderazgo
Fue necesano elaborar algunos indices compuestos esto fue en el caso de

- identificacién de lideres, para ésta se agruparon |os indicadores 10, 11y 14 de la
cédula de entrevista y luego se recodificé

Indicadores de identificacion de lideres

10 - ; Puede decirme quién o quiénes trabajan para beneficiar a la comunidad y
que la gente sigue para trabajar juntos ?

11- ¢ Como se llama ? (esta persona, grupo u organizacion segun haya
contestado).

14 - De acuerdo a su experiencia ¢ cuales son |las personas que logran solucionar
los problemas de la colonia ?

Se recodificd en 1) si identifican a los lideres y 0) no identifican a los lideres.

- Preferencia de un estilo de liderazgo de los indices compuestos. quizas el mas
sofisticado fue el que aludia a la preferencia a un estilo de liderazgo de la mujer. En
esta caso construimos una escala tipo Lickert. Para ello tomamos los 15 items que
para este proposito habiamos incluido en la cédula de entrevista, cada uno de los
cuales presentaba una preposicidon a la cual las entrevistadas debian de responder
en términos de acuerdo-desacuerdo Lo de acortar el numero de categorias de
respuesta, ocurre scbre todo, cuando los respondientes potenciaies pueden tener
una capacidad limitada de discriminacion y un baje nivel educativo ( Hernandez y
otros, 1991: 242).

items de la Escala de Preferencia de un Estilo de liderazgo'
17.- Un lider es la persona que toma las decisiones sin considerar a los demas
18.- Es la persona que ayuda a solucionar los problemas de la colonia.

19.- Es una persona que influye en la colonia para hacer lo que ella quiere.

20- Un lider es !a persona que estimula a la comunidad para realizar cosas en
beneficio de la colonia.

102112230
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21.- Un lider es la persona amistosa y demuestra aprecio a los vecinos. al mismo
tiempo exige que se realicen las actividades propuestas

22- Es la persona que oye las opiniones de los demas a la hora de tomar
decisiones.

23.- Un lider es la persona que dice exactamente qué hay que hacer y cémo
hacerlo.

24 - Es la persona gque los comprende y anima cuando tienen aigun problema
famihar

25.- Un lider es la persona gque trabajo junto con la comunidad en la solucion de sus
problemas

26.- La persona que asume la responsabilidad de todos cuando los miembros de la
comunidad no se deciden a actuar

27.- Es la persona que trata a los demas con dignidad y respeto
28.- Un lider es la persona que dice hacer todo por el bien de ia colonia

29 - Es la persona que junto con la comunidad eligen entre varias soluciones para
buscar el beneficio de la colonia

30 - Un lider es la persona que toma las decisiones mas importantes en nombre de
la comunidad y para {a comunidad

31.- Es la persona que procura consejo y opintones con la finalidad de brindar
dedicacion y proteccion a la comunidad

Dado que esta escala pretendia medir una actitud (preferencia) era necesario que
existiera clernta congruencia entre cada uno de los diversos indicadores por io cual
fuvimos que seleccionar una técnica que nos permitiera validar la escala y para esto
procedimos de 1a siguiente fcrma

Los 15 items incluidos en el cuestionario (preguntas 17 a 31), fueron codificados
asi; se asignaba el valor " 1 " cuando la respuesta era de acuerdo, " 0" cuando era
en desacuerdo. Para poder sumar |as respuestas de cada entrevistada y asi obtener
su valor en la escala, fue necesario ordenar los items en el mismo sentido positivo

Asi procedimos a recodificar los items 20, 22, 25. 27, y 29 |os cuales se enlistan a
continuacion:
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20.- Un lider es la persona que estimula a la comunidad para realizar cosas en
beneficio de |a colomia.

22- Es la persona que oye las cpiniones de los demas a la hora de tomar
decisiones.

25- Un lider es la persona que trabaja junto con la comunidad en la solucion de sus
problemas.

27 - Es la persona que trata a los demas con dignidad y respeto

29 - La persona que junto con la comunidad eligen entre varias soluciones para
buscar el beneficio de la colonia

Recodificados los valores que se les habia asignado, quedaron como sigue

Valer inicial Recodificado
1 acuerdo = 0
0 desacuerdo = 9

Se hizo para que todos los items fueran en un continuo, que en nuestro ¢aso se
tomé como referencia la tendencia autocratica

Una vez hecho todo lo anterior, aplicamos a la escala dos critenos de validacidon. la
correlacion item-test y el coeficiente de Crombach En la correlacion item-test se
obtuvieron los siguientes resultados

ltem Valor corelacion escala
v17 249
v 18 5155
v 19 4369
v 20 - 1044
v 21 4185
v22 0479
v23 5438
v 24 4811
v 25 0848
v 26 4965
v 27 0216
v 28 6064

v 29 - 1974



v 30 5320
v 31 3558

Para el primere, el cniteric gue nos sirvié de base para seleccionar a los "mejores
items", consistid en la observacion del valor de correlacion entre los items y el test
Nos parecido que el criterio podria ser fijado en un valor de correlacion de cuando
menos 0.408, lo que nos llevd a excluir a los que estaban por debajo de este valor,
de los 15 items, solamente 5 pasaron este criterio, siendo los siguienies

- V18 "Lider es una persona que ayuda a solucionar 10§ problemas de la colornia”

- V21 "Lider es una persona amistosa y demuestra aprecio a los vecinos. al mismo
tiempo exige que se realicen ias actividades propuestas”

- V23 "El lider es la persona que dice exactamente que hay que hacer y como
hacerlo".

- V24 "Un lider es la persona que los comprende y anima cuando henen algun
problema familiar”.

- V28 "E! lider es una persona que dice hacer todo por el bien de la colonia”

En anexo 1, s muestran ambos procedimientos y los resultados obtenidos

Por otro lado, escogimos el método del affa de Crombach. el cual parte de las
varianzas de la escala construida con tales indices Este coeficiente, requiere una
sola administracion del (strumento de medicion y produce valores que oscllan entre
cero y ung (0 y -1) donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y -1
representa un maximc ae confiaoilidad, entre mas se acerca el coeficiente a cero
(0), hav mayor error en la medicidn ( Hernandez y otros, 1991)

Lz forma de caicularlo es la s guiente

6) Criterio basado en Ribeiro (1989)



En donde K representa el numero de items

2
£s  representa la suma de vananzas de cada item y

2
6 es la vananza de |a escala que hemos construido

En la formula anterior se substituyeron Ios valores obtenidos en la correlacion item-
test quedando como sigue

5 998
= ( 1- ) =125 (1-40 )

4 2 505

125 (60) = 75

Lo antenor es valido a traves del paquete estadistico spss. se anexan resultados
(veranexoc 1)

Sabemos que el coeficiente alfa en la tradicion estadistica para ser aceptado debe
tener un valor 1gual o mayor de 80 este coeficiente mide la consistencia interna de
ta escala en funcién de la calidad de los items pero también es sabido que cuando
el numero de items es reducido (como en este caso). el valor de alfa dificimente
puede aicanzar valores grandes

Con al fin de estimar cual seria el coeficiente alfa. si el numero de items fuera

mayor pero de la misma calidad utilizaremos la formula de Sperman- Brown
(Nunnally 1978 2427)

K (aipha)

1 + (K-1) (alpha)

En donde alpha es el coeficiente obtenido a partir del numero real de items K es el
factor multiplicador de items

7) Citado por Ribeiro { 1982)
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Dado que en términos generales una escala debe tener al menos 16 items,
utiizaremos la formula Sperman- Brown para estimar cual seria la alpha si el
numero de items empieados fuera 4 veces mayor (en este caso 20 items)

Substituyendo valores tenemos

4 ( 75)

1+ (41 )( 75)

De tal manera que si tuviesemos 20 items de la misma calidad de los que tenemos.
el valor de alpha seria de .80. en vista de |0 cual podemos tomar en cuenta la
escala con los 5 items seleccionados

b) Comunicacion

También en este caso fue necesana la construccién de indices compuestos como
sigue

- Calidad de la comunicacion, para la formacion de este indice se utilizaron las
siguientes preguntas

33 - ¢ Atraveés de que medios se entera de lo que pasa en |a colonia ?

34 - S\ contesto otra persona ¢, quién es ?

35 - ¢ Usted acostumbra platicar de los problemas de la colonia con ?

36.- ¢ Con que frecuencia ha platicado el mes pasado con sus vecinos ?
37 - ¢ Con que frecuencia ha platicado el mes pasado con el juez auxilvar ?
38.- ¢ Con que frecuencia ha platicado el mes pasado con el lider ?

39.- ¢ Con que frecuencia ha piaticado el mes pasado con el representante de
manzana ?.

40.- ¢ Con que frecuencia ha platicado el mes pasado con otra persona ?

41 - ¢ Cuando hay que solucionar algun problema, solamente le informan io que
tiene que hacer ?.



42 - , Cuando hay que solucionar algun problema. llaman a junta a los vecinos ?
43 . ,Cuando hay que solucionar algun problema le aceptan opiniones ?

44 - , Cuando hay que solucicnar algun problema, le informan los logros
obteridos?

45 - , Cuando hay gue solucionar algun problema. le dan a conocer en lo gue se
esta trabajando en la coloma ?

48 - Cuando usted tiene que hablar con el lider , como lo hace ?
49 - , Como se comunica el fider con usted ?

50 - , Que tanta informacién se proporciona respecto a los problemas y soluciones
de su colonia ?

51- ¢ Como es la comunicacion entre sus vecinos ?
tos valores de estas vanables se sumaron para dar origen a una escala de puntajes
que va de 0 - 16. posteriormente se recodificod. quedando con los siguientes valores

0-5="baacomunicacidn " 6 - 10 = " media comunicacion * 11 - 16 = " alta
comunicacion

- Frecuencia de la comunicacion Se ongind a partir de agrupar los siguientes
indicadores

36 - ¢ Con que frecuencia ha platicado el mes pasado con sus vecinos ?

37 - ¢ Con gue frecuencia ha piaticado el mes pasado con el juez auxiliar ?

38 - ¢ Con que frecuencia ha platicado ei mes pasado con el lider ?

39- . Con que frecuencia ha platicado el mes pasado con el representante de
manzana ?

40 - . Con que frecuencia ha piaticado el mes pasado con otra persona ?
Los valores sumados dieron puntajes de € - 8 luego se procedié a recodificarse

quedando como sigue” 0=1"nunca"” 1-2=2 "aigunasveces' 3-4=3 "solo
cuando hay problemas “, 5- 8= 4" frecuentemente "
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- Tipo de comunicacion En ésta solamente se necesito que se recodificara para
construir su indice, para ello se tomd en cuenta el medio utilizado y a partir de éstos
se conforma la variable, la pregunta fue

32 - . Através de que medios se entera de lo que pasa en la colonia ?

dependiendo del medio elegido, se clasifico de la siguiente manera

Medio Tipo de comunicacién
Perigdiquito de la colonia Escrita
Tablero de avisos Escrita
Volantes Escrita
La persona Oral
Sonido Oral

3.7.3. Variables precipitantes

No presentaron dificultades para obiener sus indicadores, éstos se midieron a partir
de preguntas directas contenidas en el instrumento de recoleccién de datos

1) Motivos que tiene ia mujer para participar Su indicador fue
79 -  Que la motvaria a participar en lo que se realiza en la colonia ?

Fue necesario que se recodificara quedando como sigue 1 " soluciéon de
problemas ", 2 " que la inviten a participar " 3 " otros " (tomar decisiones. estar
informada), 4 “nada .

2) Problematica de Ia colonia, la pregunta aplicada fue

54 - Mencione los 3 problemas mas importantes que existen en su colonia

Fue necesario recodificarse y quedoé de la siguiente forma 1 " introduccién de
servicios publices ", 2 " problemas sociales , 3 " servicios publicos y problemas
sociales ", 4 "otros”, S " no tienen problemas "
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3.7.4. Variable dependiente

Para la elabaracion de esta vanable compuesta se adicionaron los indicadores

59~
60 -
63.-
65 -
67 -
68 -
69 -

70 -

¢ Usted participa en la solucion de estos problemas ?

¢ Be que manera participa ?

¢ A que organizacion perienece ?

Grupos a que pertenece

¢, Puesto en la organizacion ?

¢ Puesto en el grupo 7

¢ Enlos ultimos 6 meses ha participado en la solucion de probiemas sociales?

¢ En los Ultimos 6 meses ha participado en la solucion de problemas con los

servicios publicos 2.

71-

72-

73 -

74 -

75 -

76 -

77-

¢ En los ultimos 6 meses ha participado en otras actividades ?

¢, Con que frecuencia particip6 en la solucion de problemas sociales ?

¢, Con que frecuencia participo en la promocion de servicios publicos ?
¢, Con que frecuencia participd en otras actividades ?

¢, De que forma ha participado en la solucion de problemas sociales ?

¢, De que forma ha participado en la promocion de servicios publicos ?

¢, De que forma ha participado en otras actividades ?

Los valores de cada respuesta se sumaron y se obtuvo una escala del 0 al 23, para
luego recodificarla, quedando: 0=0 " no participan”, 1-23 =1 " s participaran "

Los indices analizados fueron en todos los casos aditivos, aunque su construccidon
vanaba de acuerdo a las caracteristicas de lo que se intentaba medir
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3.8. Pruebas estadisticas utilizadas para el analisis de los datos

Para nuestro trabajo de analisis de los datos debimos decidir qué técnicas
estadishcas utilizariamos, para o cual tuvmos que tomar en cuenta €l nivel de
mediCidn de las variabies y sus indicadores

De acuerdo con ésto, para las variables de nivel de medicidon ordinal y por intervalos
se les aphicd la técmca de las medidas de tendencia central, & mediana, e)
promedio {media), y las medidas de variabilidad, como la desviacion esténdar y la
varianza

A las variables no parameétricas que tienen las siguientes caracteristicas
1) No tienen una distribucion normal en la poblacién

2) Pueden ser datos nominales u ordinales

2
Se les sometio a !a prueba de la Ji cuadrada ( x ) Tomandose su significancia al
nivel de conflanza de 05 lo cual significd que el investigador tiene 95% de
segurndad para generalizar $in equivocarse, y 86lo un S % en contra.

La & cuadrada no considera relaciones causates entre las variabies, sino séto
verifica su asociacién, de acuerdo al nivel de confianza aceptada.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En el presente capitulo se sintetiza la informacion recabada, esto es; reunir,
clasificar, organizar y presentar la informacién en; cuadros estadisticos o graficas,
con el fin de facilitar su analisis e interpretacion.

Aqui se analizaron los aspectos relacionados con el fendmeno estudiado a partir de
datos obtenidos, los cuales reflejan las situaciones concretas de la participacion
popular comunitaria de las mujeres de !a colenia San Gilberto.

4.1. Caracteristicas sociodemogréficas generales

Las variables sociodemograficas como factores que caracterizan a las mujeres
investigadas, pueden interpretarse mejor desde les enfogques de subordinacién y
sistemas. Utlizando el enfoque de subordinacion, sefalaremos que las mujeres
entrevistadas consideran las vanables sociodemograficas como obstaculos que
subordinan su participacion comunitaria. En este caso concretamente los faciores
que tienen mayor impacto sobre la paiticipacion comunitana femenina, se
relacionan con la ocupacién que la mujer desarrolla. En cambio entre aquellas
caracternisticas que ne presentaron una relacion significativa estan ia escolaridad, el
esiade civil, numerc Ge hijos dependientes y la disposicion de tiempo. Lo anterior se
dslermen 2 en base &' nivel de significancia de la Ji cuadrada (ver cuadro no. 3).

£n base a la teoria de sistemas dirémos, que la colonia San Gilberto no existe en el
vacio, sino en un murdo de lugares y cosas concretas, de recursos naturales y de
sergs vivientas, y todos estos elementos, en conjunto dan forma al sistema
comurnitario. Para nuestro estudio el factor mas importante del sistema son. "las
personas”, particularmente las mujeres de los sectores 1 y 4 de la colonia San
Cilberto. También podemos decir gue ninguna organizacion existiria sin personas,
ya que de hecho, la organizacion, es el resultado de sus relaciones (Rodit Urrego y
ofros, 1980).
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Tampoco podemos separar a la muger, de sus grupos de pertenencia, de la
comunidad, ni det medio que |a rodea y verlos como estructuras separadas, sino
como una otalidad en interaccidén Por lo tanto "en un sistema lo importante es el
arreglo de las partes" (Angayal, 1984* ) De ahi que las caracteristicas
sociademograficas que obstaculizan la participacion comunitaria de la mujer sean
importantes, porque impactan el desarrollo general de la organizacion. Ademas las
caracteristicas de sus elementos ayudan a dar forma al sistema, por lo que para
caracterizarlo es de importancia determinar su comportamiento y manifestacion

Antes de entrar al analisis de la participacidon popular comunitaria y de la relacion
que tiene ésta con las varables que hemos incluido en nuestro modelo, creemos
que es conveniente hacer una rapida revision de algunas de las principales
caracteristicas sociedemograficas de la pablacién objeto de este analisis.

4.4.1. Caracteristicas de |as entrevistadas

En el presente estudio se entrevisto a 336 mujeres de 15 afos 0 mas residentes de
los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto de Santa Catarina, Nuevo Leén.

Edad de las encuestadas

La edad es un factor que influye grandemente en la vinculacion de la mujer con la
participacion en su comunidad, ya que en el proceso de su desarrollo personal y
familiar paralelamente con la edad, va la adquisicion de responsabihidades y la de
experiencias aue le permitan la obtencion de un mejor nivel de vida

También |a edad esta ligada al ciclo vital de la mujer, a la relacidon con el marido, fos
hijos peauenocs, o el trabajo y todo esto demanda tiempo y horarios especificos Es
en el .ampo de accién donde las muleres se dan cuenta de su subordinacidn. pues
rgen su Juehacer comunitaro a partir de horarios y reglas implicitos que no alteren
|2 vida famihar.

8) Citado por Lilienfeid (1984.269)
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GRAFICA No. 4

Distribucién por Edades de las Entrevistadas
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La distribucidon por edades mostré que la mujer mas joven entrevistada tenia 16
anos y la de mayor edad 73 afios, lo que indica una amplia dispersion.

Los grupos de edad mas frecuentes en las mujeres entrevistadas correspondieron a
las de 26 a 35 arfios con un 41 %, lo que nos indica que de cada 10 entrevistadas 4

eran adultos jovenes, lo cual se traduce en que la poblacion es predominantemente
joven. Los otros grupos presentaron minimas diferencias.

Hemos de senalar que la edad promedio de las entrevistadas fue de 35 afios, y la
mediana de 32, arriba de la mediana obtenida para Nuevo Ledn a partir de los datos

del censo de 1990 (INEGI; 1993), que es de 21 aiios, esto referido a la poblacion
femenina mayor de 15 arios.
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Estado civil . La mayor parte de estas mujeres esto es, el 88 % estan viviendo en
algun tipo de union, en tanto que el 12 % viven solas ya sea por ser solteras o estar
actualmente sin compariero; por haberse separado, divorciado o enviudado.

GRAFICA No. §

Distribucion del Estado Civil

De las mujeres que viven en alguna unién el 78 % son casadas y el 10 % viven en
union libre con su pareja; del 12 % que viven solas, las viudas son un 5 % y las
madres solteras un 2 %. Entre 1970 y 1990, se observa que por edad a partir de los
15 afos, se incrementa de manera notable la proporcion de casadas y en unién
libre, hasta alcanzar su valor maximo de un 72 % entre los 30 y 44 anos (INEGI;
1993:25). En estos grupos de edad, comienza una tendencia creciente en
proporcion de separadas (10 %), divorciadas (2 %) y viudas; éstas ultimas alcanzan
36.6 % en las edades de 60 afios y mas (INEGI;, 1993: 25), lo cual en buena
medida, es un reflejo de la mayor longevidad de la mujer respecto al hombre.

Siendo amas de casa la distribucion por estado civil entre las mujeres de la colonia
San Gilberto mantiene una prevalencia bastante marcada a vivir en algun tipo de
union.

Entre las mujeres de los sectores populares, el estado civil, se percibe como una
condicionante de su participacién en la comunidad, esto en cuanto que se le
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relaciona con la adquisicion por parte de la mujer de responsabilidades familiares,
como son 10s hijos y el trabajo domeéstico.

Como ya se mencioné es a la hora que tiene que participar cuando la mujer toma
conciencia de como el factor, estado civil subordina su participacion comunitaria, y
como integrante de un sistema organizado ya sea la comunidad o grupo al que
pertenezca. Este factor es digno de tomarse en cuenta, porque los efectos que
produzca en el sistema social donde participa, dependen de la combinacién
particular y Unica en que se presenta relacionado a su vez con otras caracteristicas
personales.

Afios de estudio de las entrevistadas : En cuanto a la escolaridad podemos decir
que aunque Nuevo Ledn es uno de los estados de la republica que ha logrado
disminuir el analfabetismo femenino entre 1970 y 1990 (INEGI; 1990), en la muestra
obtuvimos el 21 % de anaifabetas, muy superior al que puede observarse para el
estado que es del 5.5 %, de acuerdo a los datos obtenidos en el censo de 19380
(INEGI; 1993). Esto se explica porque hay zonas del estado como lo es ésta donde
se localiza la colonia San Gilberto, en donde se concentra mas este fenémeno.

GRAFICA No. 6

Distribucién por Escolaridad

Sec.amas

21%

El 63 % de las entrevistadas manifesté tener estudios de primaria y el 16 % tiene
secundaria y mas, estos porcentajes reflejan un aumento en el nivel de instruccién
durante el periodo 1970-1990 (INEGI; 1993).
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en parrafos anteriores el trabajo doméstico por no ser pagado es invisible y esta
misma suerte corre el trabajo comunitario, debido a ésta invisibilidad vy
desvaiorizacion del trabajo doméstico y comunitario que la mujer tiene necesidad de
efectuar se yergue como "modelo de super mujer" (Duran, 1986. 105), que
permanece en actividad, pasando del trabajo de la casa a otro, sin pausa.

Ahora bien, los efectos sociales y de deterioro econdmico han propiciado la
tendencia a trabajar de las mujeres de los sectores populares, |0 que se asocia a la

necesidad de obtencion de ingresos monetarios para compensar los bajos salarios
de los demas miembros de la familia o porque ella es el jefe de familia.

GRAFICA No.7

Porcentajes de Ocupacion Femenina

La situacién de ocupacién de las mujeres entrevistadas se encuentra distribuida de
la siguiente manera: 87 % solamente se dedican al cuidado del hogar, el 13 %
restante ademas de atender el hogar, también trabajan fuera de él.

Los datos del censo (1980) , muestran que la insercién de |a mujer en la actividad
econdémica ha ido en aumento respecto a 1970, entonces el 17.6 % de la poblacién
femenina del pais trabajaba, ahora en 1930 es el 19.6 % (INEGI; 1993).

Ademas, la participacion economica de la mujer cambia debido a la edad, asi la
mayor participacion econdémica de la mujer se da entre los 20 y 29 afos(30 %) y
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decrece paulatinamente en los siguientes grupos de edad, hasta llegar al 5.4 % en
el de 65 afios y mas (INEGI; 1993). Por entidad federativa también la participacion
femenina es desigual mientras que en el Distrito Federal alcanza el 30 %, para
Nuevo Leodn es del 23.6 % (INEGI; 1993).

GRAFICA NO. 8

Porcentajes de Ocupacién Femenina Fuera del Hogar

Como se puede observar en la grafica, respecto a la ocupacion principal a la que se
dedican las mujeres econdmicamente activas de los sectores 1 y 4 de la colonia
San Gilberto, destacan en importancia las empleadas domésticas con un 54 %, y las
comerciantes en pequefio con un 22 %. Es interesante senalar que algunas de las
actividades remuneradas son muy semejantes o se relacionan con las que la mujer
realiza en casa. Asimismo, para la mayoria, el espacio y el tiempo gque le dedican al
trabajo remunerado se entretejen con los dedicados al trabajo doméstico, de tal
manera que no logran desligario totalmente de su rol de madre-ama de casa; para
ellas, la labor doméstica rige y organiza sus otras actividades, trabajo remunerado y
trabajo en comunidad.

Hay que tomar en consideracion que como integrante de una comunidad la mujer
trae consigo una variedad de caracteristicas personales, entre ellas la ocupacion,
que causan efectos importantes en los procesos del sistema, algunas pueden
favorecer su funcionamiento mientras que ofras pueden obstaculizar su
funcionamiento efectivo.
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Numero de hijos dependientes . En este apartado se tomaron en cuenta también
los mayores de edad solteros. Esto porque la dependencia la estamos tomando no
sdlo en lo econdémico sino en depender de la mujer-madre-ama de casa en 0
concerniente a preparacion de comida, lavado de ropa, requerimientos escolares,
asi como muchos otros detalles cotidianos que recaen en los hombros de la mujer.

GRAFICA No. 9

Distribucion de Porcentajes del Numero de
Hijos Dependientes

hasta 2 hijos de 3 a 6 hijos 6 hijos 6 mas

Al momento de la investigacion encontramos que el 446 % de las mujeres
entrevistadas tiene de 3 - § hijos, el 42 % de 0 - 2 hijos, y el 13.4 % mas de 6 hijos.
De un total de 336 mujeres entrevistadas, encontramos que el mayor numsero de
hijos dependientes fue de once con solamente 1 frecuencia, y que 24 mujeres
manifestaron no tener hijos dependiendo de ellas. El promedio de hijos
dependientes fue de 3 y la mediana también de 3.

El tener hijos que dependen de ellas significa que les demandaran tiempo, asi como
tener ciertos horarios para estar en casa y atenderlos, teniendo que subordinar su
participacién en la comunidad a estos requisitos. Asi pues el nimero de hijos
dependientes se puede observar como otro factor que aparte de limitar la
participacion popular comunitaria de |a mujer, caracteriza su manifestaciéon en el
sistema organizado.
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Disponibilidad de tiempo: La vida de la mujer en la sociedad organizada esta
marcada con el sello que le imprime su particularidad cotidiana, que en gran parte
se despliega en el hogar, comunidad o el trabajo. El tiempo que dedica a cada una
de estas actividades provoca conflictos en su rol de madre-ama de casa,
trabajadora e integrante de la comunidad. De esta forma el factor, tiempo disponibie,
subordina su participacion popular comunitaria, al tiempo que le queda libre,
después de atender a la familia y/o el trabajo.

En otro aspecto, la mujer de los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto como
participante de un sistema social, provoca situaciones relacionadas con su
comportamiento que afectan el surgimiento de la participacién comunitaria. Y como
la comunidad depende de la participacion de sus integrantes para mejorar su nivel
de vida y sobrevivir, entonces toma en cuenta estas circunstancias para determinar
en que forma estan influyendo en el desarrolio del sistema.

En relacién con esta variable se tomo en cuenta la disponibilidad de tiempo (si/no),
como las horas libres de que pueden disponer.

GRAFICA No. 10

Porcentajes de Distribucion de Disponibilidad de Tiempo

De acuerdo a las cifras registradas, el 64 % de las mujeres consultadas aceptaron
disponer de tiempo, mientras que el 36 % dijo no disponer de tiempo libre. Como se
puede ver predomina el nimero de mujeres que si dispone de tiempo libre.
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GRAFICA NO. 11

Distribucién de Porcentajes de Horas Libres por Semana

més de 21 horas

11 a 20 horas

1a 10 horas

0 horas

De las que tienen tiempo libre al transformar éste en horas por semana obtuvimos
que el 24 % tiene de 1 - 10 horas libres, el 27 % dispone de 11 - 20 horas
semanales y el restante 13 % tuvo de 21 a mas horas libres por semana; el menor
tiempo de que dispusieron fue de 1 hora semanal y el mayor tiempo fue de 40
horas, lo que nos da una idea de la dispersion de los datos.

Es importante resaltar que un 36 % de la poblacion investigada acepté no contar
con tiempo libre, lo que significa que de cada 10 mujeres entrevistadas 4 no
disponen de tiempo libre.

Comunicacién de la mujer entrevistada: De acuerdo a la perspectiva de desarrollo
de la comunidad, la comunicacion se considera como un proceso, como una
herramienta, como un instrumento poderoso de la organizacion popular, entre cuyos
objetivos concretos cuenta: la movilizacion y organizacion de la comunidad, asi
como servir de apoyo y estimular la accion popular comunitaria (Kaplun, 1987).

" La comunicacién por si sola no es una panacea, no hace milagros
sola, aislada, sirve de poco. En el trabajo comunitario, ella tiene que
estar al servicio de la organizacion comunitaria * ( Kaplun; 1887:78).

A su vez, sin comunicacién, el sistema comunitario tampoco funciona bien, para que
se organice la comunidad, necesita comunicarse y hacerlo con calidad, tener
medios que la comuniquen y hacerlo con cierta frecuencia.
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Cuéando reflexionamos acerca de la comunicacién, solemos pensar en un proceso
social, el cual analizado desde el enfoque de sistemas también es considerado
como un sistema en si mismo, aqui las variables o elementos que lo forman son:
calidad, tipo y frecuencia de la comunicacién. Pero visto en relacion con el sistema
general del grupo o comunidad, es uno de los subsistemas que lo integran.
Resumiendo dirémos que "la comunicacion es uno de los cimientos sobre los que
descansa el comportamiento personal” (Huse; 1980; 86), de 10s miembros de una
comunidad y tiene importantes consecuencias sobre el sistema general, afecta de
alguna forma ese comportamiento y a su vez las interacciones del sistema, afectan
la forma en que se manifiesta el proceso de comunicacion.

A continuacién se analizan los elementos que se tomaron en cuenta en el proceso
de comunicacion.

GRAFICA No. 12
Procentajes de la Calidad en la Comunicaciéon

de las Entrevistadas

Al analizar la grafica encontramos que un 47 % de las mujeres presentaron una baja
comunicacion, correspondiendo un 37 % a las que tuvieron una mediana
comunicacion, por otra parte encontramos que solamente el 16 % desarrolio alta
comunicacion. La tendencia en la calidad de la comunicacion en vista de los
porcentajes obtenidos es marcadamente hacia una baja comunicacion, pues casi la
mitad de las entrevistadas manifestd desarrollar esta forma, contra casi la cuana
parte que manifestd tener una alta comunicacion.
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GRAFICA No. 13
Distribucién del Tipo de Comunicacién

de las Entrevistadas
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El tipo de comunicacion la clasificamos en: oral y escrita. Los porcentajes
encontrados entre las mujeres encuestadas se distribuyeron de la siguiente manera:
42 % utilizan la forma escrita, 37 % la forma oral, y un 21 % manifesté no utilizar
ninguna de las dos. La forma de comunicacion es un factor que influye en el
desarrolio de este proceso, el cual coadyuva al de ia participacion comunitaria.

Es interesante mencionar que el tipo de comunicacion que mas utiliza actualmente
la mujer de la colonia San Gilberto es la escrita, a pesar de habernos dado cuenta,
segun los datos obtenidos, que hay entre ellas un buen namero de analfabetas
(21%).
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GRAFICA No. 14

Distribucion de Frecuencia de Comunicacion
con Personas en su Comunidad

De acuerdo a los datos encontrados, el 60 % de las entrevistadas nunca se
comunican, el 35 % solamente cuando hay problemas o alguna situacion especial, y
encontramos que 5 % de ellas se comunican frecuentemente. Los porcentajes de la
frecuencia con que se produce la comunicacién muestran que hay una gran
dispersion ya que éstos oscilan entre el 60% de las que nunca se comunican y el
5% de las que se comunican frecuentemente.

Situacién de Liderazgo: Partiendo del enfoque de sistemas y de desarrolio de la
comunidad la observacién de la realidad social no admite réplica: el liderazgo es
una condicion humana universal, un proceso social, una relaciéon que involucra a
todos, porque o somos lideres, o lo mas comun tenemos lideres.

Como ya se ha mencionado el liderazgo es un proceso en el que entra en juego una
interaccién entre personas, en la cual una de ellas influye sobre la conducta de los
demas miembros del grupo. El Lider es el sujeto que ocupa el papel central en el
liderazgo, el que en base a esta situacion puede promover, facilitar e iniciar, la
participacion del grupo o de la comunidad en la solucién de su problematica.

La comunidad considerada como un sistema social con partes interdependientes
que se relacionan entre si, produce otro de los procesos que estamos tomando en
cuenta en este andlisis, el liderazgo comunitario, poniendo ademas en practica la
capacidad que tiene de diferenciar e integrar este tipo de actividades humanas que
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utiliza, transformandolas y uniéndolas en un conjunto de recursos humanos, que le
permiten alcanzar los objetivos deseados. Podemos concluir que el liderazgo puede
ser visto como un sistema de influencia, donde unas personas iratan de influir sobre
otras, y a su vez éstas estan influidas por las demas.

Por lo que es de suma importancia analizar el comportamiento de los implicados en

esta situaciéon en cuanto a la identificacion de sus lideres y la preferencia que tienen
por un estilo de liderazgo

GRAFICA No. 15

Porcentajes de ldentificacion de Liderazgo

Como se observa en la gréfica, el 65 % de |la poblacidn entrevistada no identificé a
los lideres comunitarios, contra un 35 % que si lo hacen Es decir casi es el doble el
porcentaje de mujeres que no identifican a los lideres; de 3 mujeres entrevistadas
solamente 1 si los identifica contra dos que no lo hacen.
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GRAFICA No. 16
Tendencia Hacia un Estilo Autocratico de Liderazgo
Frecuencias
Tk 160

.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Participativo  Autocrético / Paternalista  Autocritico

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Moda = 5
Media = 3.6
Mediana= 4

Puntuacién mas alta observada (maximo)= 5
Puntuacién mas baja observada (minima)= 0

En ia preferencia hacia el estilo autocratico de liderazgo, las puntuaciones tienden a
ubicarse en valores medios 0 elevados, la categoria que mas se repitié fue 5
favorable al autocratismo. El 50 % de los sujetos esta por encima del valor 4 y el
restante 50 % se situa por debajo de este valor. En promedio, las entrevistadas se
ubican en 3.6 favorable al estilo autocratico; 39 personas con calificacion de "Oy 1",
rechazaron totalmente el liderazgo autocratico.

Lo anterior nos muestra como la tendencia por la preferencia de un estilo de
liderazgo es favorablemente marcada hacia el estilo autocratico incluyendo ademas
el matiz paternalista, con valores de 2 y 3.

Las organizaciones en las colonias populares surgen muchas veces alrededor de
una lideresa natural con caracteristicas carismaticas, que hablando en nombre de
una colectividad asume ciertos rasgos autoritarios y paternalistas entre los que
destacan el control de la autoridad y de las acciones realizadas por los colonos. La
transformacion del grupo en asociacion civil significd la definicidn y la delegacion de
autoridad y tareas en, cargos formales. Sin embargo en la realidad, esto no ha sido
asi ya que la lideresa ahora presidenta es la que trata de seguir aglutinando al
grupo original y la coordinacion de las “delegaciones”.
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Situacion de fa participacion En el proceso de desarrollio de {as organizaciones
comunitanias, los grupos se conforman por la necesidad de satisfacer alguna
carencia Los nuevos mecanismos de intervencion que el pueblo esta utihzando son
para dar respuesta afectiva a sus necesidades concretas esto a partir de la
participacidn solidaria de los mismos afectados Por lo cual es importante conocer
los motivos que l0s pueden llevar a ejercer esa participacion y |la problematica que
comparten comunitariamente Estos sefalamientos se hacen a parir de [0S
elementos tedricos de desarrollo de la comunidad

También podemos contemplar el proceso de la participacion como un sistema
dentro del cual hay otros subsistemas en nuestro caso tenemos los motivos y la
problematica de las mujeres de los sectores 1 y 4 de la coloria San Gilberto que
precipitan su participacion Estos subsistemas estan reiacionados entre s1 y a la vez
son interdependientes, @s decir un cambio en uno de eltos afecta a los demas

" En la terminologia de sistemas un grupo es un conjunto de sistemas
de comportamientos mutuamente interdependientes gue no s$6lo se
afectan en si, sino que responden también a influencias externas”
(Huse; 1984: 107)

En este sistema las variables fomadas en cuenta son factores personales como los
motivos que llevan a las mujeres a participar en comunidad y factores del entorno
como la problematica gue enfrentan las comunidades y cuya solucidn demanda su
participacion

CUADRO No. 1

Motivos que Tiene la Mujer Para Participar

MOTIVO PORCENTAJE
Solucion de Problemas 42 %
Que la inviten a participar 14 %
Otros 13 %
Ninguno 31 %

Los motivos por los que las mujeres participan en la comunidad fueron encabezados
por la soluciéon de problemas con un 42 %, que la inviten a participar con un 14 %
otras con el 13 % y encontramos que también hubo mujeres que dijeron, que nada
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las motiva a participar con un 31 % Es claro notar que, la solucién de problemas, es
uno de los motivos precipitantes en la participacion comunitana de la muer
entrevistada.

CUADRQ No. 2

Problemdtica por la que Participa la Mujer en la Comunidad

PROBLEMAS PORCENTAJES
Introduccion de Servicios Publicos 16 %
Problemas Sociales 16 %
Servicios Publicos y Problemas Sociales 52 %
Otros 8 %
No Tienen Problemas 8 %

Como se observa en el cuadro, encontramos que Ios problemas mas comunes con
los que se enfrenta la mujer entrevistada en su comunidad fueron los servicios
publicos y probiemas sociales con un 52 %, ambos son percibidos con la misma
importancia, mwentras que para algunas de las entrevistadas |a praoblematica mas
importante fue. problemas sociales con un 16 %, otras le dieron igual importancia a
los problemas de |a introduccion de servicios también con 16 % Y hubo un 8 % que
dijo no tener ningun problema.

Nos parece interesante resaltar el hecho observable a partir de los resultados
obtenidos que 10s problemas sociales y 10s que tienen con l0s servicios publicos son
los que tuvieron mas importancia actuaimente para la mujer entrevistada

42. Cuadro de variables y su nivel de significancia

Ahora bien con el objeto de tener una visién panoramica del fendmenc de la
participacion popular comunitaria, hemos quendo presentar los valores de
correlacion de Ji cuadrada, de todas las variables (incluyendo los indices que

hemos construido) en relacidn con la participacion.

Se ordenaron de forma descendente, tomando como base el nivel de significancia



CUADRO No. 3

Valor de Asociacion entre las Variables Seleccionadas y

la Participacién Popular Comunitaria
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VARIABLES JI CUADRADA NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS significativo *
- Ocupacion 453290 * 03218
- Estado cwvil 1 34688 24582
- Escolarnidad 0 88620 64204
- Edad 3 44354 32816
- Hijos dependientes 216194 33827
Disposicién de tiempo 2.38129 12201
- Horas libres % 36582 09511
VARIABLES INTERVINIENTES
- Comunicacion 82 0088 * 0000
- Frecuencia de Comunicacidn 29.4323 * 0000
-ldentificacion de lideres 16 4358 * 0005
- Persona como medio/comunicacion 12 1006 * 0050
- Tipo de comumicacion g 7289 * 0072
- Preferencia de un estilo de liderazgo 7 7381 *.0020
VARIABLES PRECIPITANTES
- Problematica de la colonia 318155 * Q000
- Motivos para participar 257698 * 0001

En las siguientes paginas trataremos de anahzar con mas detalle las refaciones que

son mas importantes.




43. Variables sociodemogréficas y la participacion de la mujer

En este espacio analizaremos solamente la ocupacién y el estado civil.

431. Ocupacion

Enh base a la teoria de.la subordinacion supusimos que las variables
sociodemograficas tendrian una relacion positiva con respecto a la participacion de
lamujer en las actividades de la comunidad y solamente la ocupacion fue la que se
manifesté de acuerdo a nuestra propuesta; pero con resultados que no confirman lo
que casi siempre se ha especulado al relacionar el trabajo de la mujer fuera del
hogar y su participacion comunitaria.

El estereotipo que tenemos es que la mujer que trabaja fuera del hogar ha
desarrollado sistematicamente una doble jornada la de ama de casa y trabajadora
remunerada, y que ésta tiene efectos limitantes en las posibilidades de acceso a la
participacion en las actividades de la comunidad. En la siguiente grafica
mostraremos los resultados obtenidos.

GRAFICA No. 17

Porcentajes de Participacion de Acuerdo a la Ocupacién de la Mujer
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Los resultados obtenidos de la relacibn de la variable ocupaciéon con la
participacion, fueron que el 60 % de las que trabajan si participan en las labores de
fa organizacién comunitaria, en cambio el 60 % de las que Unicamente se dedican al
hogar no participan. Lo interesante de estos resultados es que las amas de casa
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que también trabajan fuera del hogar son las que mas toman parte en las
actiidades de su colonia, suponer io contrano seria lo mas l6gico

Perc las mujeres de ia colonia San Gilberto han tenido que crear una serig de
estrateqias de trabajo que cubran las carencias onginadas por la desigual
distrbucion tanto de! ingrese como del equipamiento urbano donde habitan
Ademas de implicar mayores cargas de trabajo, conllevan una serie de presiones
cruzadas entre fas demandas del rol de esposa el de madre, ama de casa, de
trabajadora asalanada y de miembro activo en el mejoramiento social y maienal de
la comunidad.

La esposa-madre-ama de casa trabajadora remunerada y/o trabajadora
comunitaria, tiene que ingeniarselas para conjugar el hempo del trabajo domestico.
el remunerado y el comunitario, estc se vuelve mas complicado cuando se carece
de apoyo que le cubra la retaguardia en el hogar creandose ademas “culpas” por
gejar semiabandonado su rol de ama de casa madre por el trabajc o por la
comunidad Cuando de alguna forma encuentra respaldo para semiabandonar su rol
de madre ama de casa ¢ el de miembro activo de {a colonia éste proviene de otra
muer & hija, la madre o la hermana, pocas veces el mando o el hijo varén cumplen
con tareas domeésticas o comunitarias y cuando las realizan, las consideran como
unfavor una ayuda voluntaria y esporadica

También hay que tomar en cuenta que en los recientes datos arrrojados por el
censo de 1990 (INEG!, 1993), han aumentado e! numero de hogares en gue la
muer es la jefe de famihia, por esto nos parece necesario analizar el estado civil de
las entrevistadas, aunque la relacion de variables no fue significativa de acuerdo a
|2 prueba ge |a Ji cuadrada

43.2. Estado civil

Como ya hemos hecho mencién no se dio una relacidn significativa entre el estado
cvil y la participacion de ta mujer segun el vailor que obtuvo al aplicarsele la prueba
de significancia de la Ji cuadrada

Aunque Si nos parecid de imporiancia hacer el analisis de esta relacién, pues
creemos que con estos datos podremos entender mas claramente os resuitados de
a grafica anterior

Lo hacemos recordando que como hemos tomado la organizacidn social como un
sistema, entonces es razonable pensar que lo que afecta a una parte de la
organizacién afecta a todas las partes de ia misma, por lo que al modificarse el
tomportamiento de una de las variables mencionadas, |2 otra también puede ser
gfeciada en la forma de manifestarse ( Anas, Galicia, 1988)
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~ GRAFICA No. 18

Porcentajes de Participacion en Relacién con el
Estado Civil de las Mujeres

En este caso, las mujeres que han estado viviendo en alguna union, es decir que
tienen companero si participan en un 44% y las que viven solas lo hacen en un
5%%, como podemos notar hay una marcada diferencia (12 %) entre la participacion
de los dos grupos de mujeres entrevistadas, las que no tienen compariero participan
en un porcentaje mas ailto. De 10 entrevistadas que si viven con companero
participan 4 en cambio de las que viven solas participan casi 6.

Tomando en cuenta que las mujeres que viven solas son jefes de sus hogares
entonces no es de extranar que tengan que asumir todas las responsabilidades para
satisfacer las necesidades que se presenten en su hogar, mientras que fas que
tenen pareja pueden de alguna manera dejar esta responsabilidad (participacion
comunitaria) a la pareja.

la satisfaccion de necesidades primarias que a partir de cierta edad todos
podemos, auto y mutuamente proporcionarnos son deber asignado al colectivo
femenino "por la arbitraria expresion de sus posibilidades biolégicas” (Sau, Victoria;
1989: 1799), deber asumido por la mujer a partir de su estado civil. La mujer deja de
pensar en si misma para ponerse al servicio de los hijos o el marido, haciendo de
su familia el centro sobre el que gira su vida cotidiana. Es interesante darse cuenta
que ellas justifican su participacidn comunitaria a partir del rol de madres, lo cual
legitima su salida del hogar para "hacer algo en beneficio de su familia"”.

% Citado por Copper Jenifer y otros (1989).
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Las mujeres tiene que movilizarse porque ellas tienen contacto con las cosas
daras Mientras que los sefiores por estar en el trabajo 0 por alguna razon
ausentes de la familia, muchas veces ni se enteran

También hay que mencionar que en &l ultimo censo (INEGI 1983) se registré un
aumento en los hogares familiares donde el jefe de familia es mujer con 2 3 millones
cfra que corresponde al 153 % del total de este tipo de hogares ademas ha
habido un ligero aumento en divorciadas y solteras entre 1970-1990 (INEGI, 1993)

44. Variables intervinientes y su relacién con la participacién
femenina comunitaria

441. Lacomunicacion

La comumicacion es uno de l0s procesos decisivos en |as organizaciones La
gomunicacion da cohesion a las organizaciones sociales (Sexton, 1990) Entre mas
onentada hacia la gente y las 1deas esté un sistema social, se vuelven mas
mporiantes las comunicaciones (Hall 1882), pues son la frama que une a los
individuos, familias, grupos y a la misma comunidad.

Pero debido a que es un fenémeno complejo, seguramente serd mas facil analizar e
interpretar esta variable si en una primera instancia consideramos al proceso de la
comunicacién en general tomando en cuenta todos sus elementos con el fin de
saber como se esta dando en la organizacién social, para la cual hemos calificado
en alta, media y baja, de acuerdo al puntaje acumuiado para cada categoria

En los puntos subsecuentes se analizaran los elementos que han caractenzado a la
comunicacion que se manifestd en la interaccién de las mujeres de la colonia San
Giberto, para examinarlos de acuerdo a los resultados obterdos y ver cual es el
que no esta dando ios resultados deseados

Segun los resultados de la Ji cuadrada obtenida (nivel de significancia = 000) si
hay relacion entre las dos variables



GRAFICA No. 19
Porcentajes de Participacion en Relacién con

la Comunicacion Femenina
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De las mujeres con alta comunicacion el 85 % si participan contra el 15 % que no o
hacen. En cambio de las que se comunican medianamente, si participa un 60 % y
no participa un 40 %. Las que tienen una baja comunicacién 20 % si participan y el
80 % no lo hacen; esto es de cada 10 mujeres que tienen alta comunicacion 8
participan y 2 no.

Por el contrario de cada 10 mujeres que tienen baja comunicacion 8 no participan y
tan sélo 2 si lo hacen. Y de cada 10, que lo hacen medianamente, 6 si participany 4
no. Como podemos observar a menor calidad en la comunicacién, menor es la
participacidn de la mujer entrevistada. Y a mayor calidad en la comunicacion, mayor
participacion.

Dado que la comunicacion no consiste solamente en un mecanismo de recepcion o
transmision de informacién, éste proceso esta formado por elementos como, los
medios, el tipo y frecuencia que caracterizan al sistema de la comunicacién. Cuando
lamujer de la comunidad utiliza todos y cada uno de estos elementos produce una
alta comunicacion, 1o cual le permite también, desarrollar una mejor participacion.
No es de extrafiar entonces esta manifestacion, pues uno de los factores
mportantes relacionados con el comportamiento humano es la comunicacion, de lo
que se desprende que si la mujer participa en el trabajo comunitario, es porque esta
enterada de lo que se estd haciendo, quiénes intervienen en las actividades
realizadas, con lo cual se vuelve parte activa del proceso y deja de estar marginada
del sistema de comunicacion.
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la comunicacion como proceso social, generado por las interacciones de las
muieras al comunicarse unas con otras, no se produce de manera similar para toda
la poblacion Queremos mencionar que al obtener los puntajes de la comunicacion
(ver anexo 6), que luego se recodificaron. hubo una persona que tuvo cero (0)
puntos, equivalente esto a estar marginada del proceso de comunicacion

También encontramos dos mujeres que obtuvieron 15 y 16 puntos estas mujeres
utlizaron todos los elementos tomados en cuenta en el proceso generado en la
comunidad, pudiendo hasta llegar a afirmar que ellas de alguna forma tienen
inerencia directa en la forma que se reproduce el sistema de comunicacién en la
comuridad.

Como ya lo hemos expresado la organizacidn social actual tiene como base la
comunicacion en cualquiera de sus formas, la buena comunicacion (alta) hace cada
vez mas eficiente la participacion de cualquier organizacion comunitaria pues la
amoniosa marcha de los grupos que la integran esta en funcidn de la informacién
que poseen acerca de los motivos que los mueven como tales, asi como de las
actvidades propuestas para el logro de sus metas, y que quienes no estan
enterados de todo lo anterior, tienden a marginarse y a ejercer cierta desorientacion
en lo demas.

44.2. El tipo de comunicacién

Los sefialamientos orales y escritos se refieren al ipo de mensajes comunicados

Segun los resultados obtenidos de la Ji cuadrada (nivel de significancia = .008), el
tipo de comunicacion y la participacion si tienen relfacion
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Porcentajes de Participacion en Relacion al

Tipo de Comunicacién Femenina
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La grafica nos muestra que mas de la mitad, el 53 % de las mujeres que se
comunican através de mensajes escritos participa en las actividades de la
comunidad, contra el 44 % de ias que se comunican por medio de mensajes orales,
como podemos ver a simple vista las que se comunican en forma escrita participan
un 10 % mas.

También es necesario mencionar que hubo mujeres que manifestaron que no
utiizaron ninguna de las formas anteriores para comunicarse; aunque por los
resultados creemos que ésto es mas bien a nivel de percepcion de una realidad,
pues seguin los datos de estas mujeres que creen no recibir mensajes ni orales, ni
escritos, si participan en un 31 % en las actividades de la comunidad.

Consideramos que no podemos decir que una de las dos formas de comunicacion
analizada, sea mejor para promover la participacién, lo que si podemos tomar en
cuenta a partir de los resultados es, que para las mujeres entrevistadas la forma
gscrita ha facilitado la participacién comunitaria en un porcentaje mas alto, tal vez
por ser estos mensajes mas exactos y precisos que los orales los cuales en
ocasiones van cargados de subjetividad del transmisor del mensaje.

Aunque no hay que pasar por alto la percepcion del receptor del mensaje, su estado
de 4animo y sus emociones, que de alguna forma lo predisponen al mensaje, a la vez
de que éste puede ser selectivo de los mensajes, y solamente recibira los que le
lesulten de interés para €I, y hara caso omiso de los que no le interesen.
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CUADRO No. 4

Tipo de Comunicacién Preferido

TIPO PORCENTAJE
Escrita 57T %
Qral 35 %
Ninguno 8 %

Tampoco se debe dejar de mencionar ia preferencia del tipo de comunicacion de
quienes reciben los mensajes y esto lo constatamos con las mujeres de San Gilberto
a las cuales se les cuestioné sobre este tema obteniendo los resultados que
observamos en el cuadro No 4

44.3. La persona como medio transmisor del mensaje

Aunque en general la buena comunicacion (alta), es considerada un medio positivo
para el logro de ia participacién popular comunitaria, hemos visto que hay factores
que influyen considerablemente en la comunicacidn, como por ejempio el medio
imphcado (Huse, 1980)



CUADRO NO. 5

Porcentajes de Participacion en Relacién con la Persona

Como Medic de Comunicacidn

PERSONA COMO PARTICIPACION
MEDIO
S! PARTICIPAN NO PARTICIPAN
Lider Formal 67 % 33 %
Vecinos 30 % 70 %

Cuéndo el lider formal juez auxiliar represeniante de manzana lider de |a colonia
es el que actua como medio para llevar los mensajes a los vecinos la participacion
comunitana de las mujeres fue de un 67 % cuando los vecinos son el medio para
fransmitir los mensajes la participacion femenina en la colonia fue de tan solo el
30%.

Podemos observar objetivamente a través de los resultados que la posicion que
ocupa en el sistema la persona que transmite el mensae puede influir en la
participacion comunitaria de la muger en la colonia

La idea de la posicion relativa, de quién supera a quién, es un ingrediente basico de
nuestra sociedad, ademas no se trata de un concepto que pueda eliminarse o
pasarse por aito con facilidad, aun cuando parece Ir en contra de nuestro axioma
basico de "todos los hombres son iguales” (Sexton, 1990 62) En las
erganizaciones sociales y en cada colectividad hay quienes en virtud de su posicién
formal o su capacidad, son consideradas superiores a otras en alguna forma y una
de estas formas es la que presenta el seguidor hacia el lider, que no implica e!
derecho a mandar, sinc expresa simplemente un concepto de posicién relativa
sobre quién supera a quién en la percepcién del seguidor Por eemplo. la
colectividad puede considerar que un lider formal esta por encima de un simple
vecino, y ésto en relacidn de posicidn, status o prestigio tiene gran influencia sobre
la conducta de ios seres humanos (Sexton, 1930)
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44.4. Frecuencia de los mensajes

La frecuencia de la comunicacion repercute directamente en la participacion y la
relacion de estas vanables fue significativa de acuerdo al nivel de significancia
obtenido para la J1 cuadrada ( 000)

CUADRO No. 6

Porcentajes de la Participacion con Respecto
a la Frecuencia de los Mensajes

FRECUENCIA DE LA PARTICIPACION
COMUNICACION
SI PARTICIPAN NO PARTICIPAN
Frecuentemente 72 % 28 %
S6lo cuando hay problemas 62 % 38 %
Nunca 33 % 87 %

De las mujeres que se comunican s$olc cuando hay algun problema o situacion
extraordinaria si participan un 62 %. las que se comunican frecuentemente |0 hacen
enun 72 %, y las que nunca reciben mensajes participan un 33 %, en este punto
fambién es necesario aclarar gue creemos que ésto puede ser mas efecto de la
percepcion que de lz situacidn que se esta presentando, pues como se puede ver,
¢l porcentaje en que participan no es insignificante también afadiremos gque
durante el levantamiento de datos se observd cierta desconfianza para contestar
sobre iodo cuando se les cuestionaba de con quién se comunicaban mas, con quién
platicaban decian que “con nadie’ "que no les gustaba meterse en problemas con
los vecinos” Pero también se constatd de que no era por temor al lider, pues varias
ocasiones presenctamos que podian confrontarlo y hasta hacerle alguna
reclamacién en algun problema que se estaba suscitando y que lo conversaban, y
s¢ ponian de acuerdo para resolverio

445, Identificacién de lideres por los miembros de la comunidad
Oe manera general en las comunidades urbano populares como la de San Gilberto,

los lideres ¢ dirigentes son los encargados de la direccién, conduccion. supervision
j planeamiento de los programa de desarrollo comunitario
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La comunidad como grupo social es una organizacidn dinamica con interrelaciones
sociales multiples y diversas como: la solucién de problemas sociales, pandillerismo
y drogadiccion entre ofros; la promocion de servicios puablicos: drenaje,
pavimentacion y teléfono; la realizacion de actividades: sociales, educativas o
clturales y en el " centro " de estas relaciones y actividades se encuentran ciertas
personas.

Eilas son en muchos casos, las promotoras de la interaccion. Por lo tanto podemos
concluir que el liderazgo es un proceso-situacion, en que una o varias personas en
mérito @ su capacidad real o supuesta para resolver los problemas cotidianos en la
vida de un grupo, encuentran seguidores que se hallan bajo su influencia. De modo
que el lider al ser identificado por sus seguidores es el que dirige, 0 guia o
promueve, por ser el iniciador de una conducta social o por organizar o coordinar
los esfuerzos de los demas.

GRAFICA No. 21
Porcentajes de Participacién en Relaciéon con Ia

Identificacion de Lideres

# No Participan ]
# Si Particlpan
Si identifican
No identifican
0% 20% 49% 60% 20% 100%

Es interesante observar como las mujeres que identifican a sus lideres si participan
comunitariamente en un 80 %, contrariamente a las que no identifican a sus lideres
pues de éstas solamente el 38 % aceptd que si participa. Estos datos nos dejan ver
cdaramente como las entrevistadas que identifican a sus lideres participan casi el
doble que las que no los identifican, ratificando de esta manera nuestra propuesta
de que hay una relacion entre la identificacion de los lideres y la participacion de la
comunidad.
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44.6. Preferencia de un estilo de liderazgo

El estlo de liderazgo es uno de los problemas fundamentales en nuestras
gonsideracionas sobre la accion de la mujer en la participacién comunitana En 1o
que respecta a éste nos referiremos principalmente a una tendencia que va de lo
otaimente autoceratico pasando por el paternalismo, hasta lo nada autocratico (o
participativo).

Asi pues podemos decrr que la autocracia puede existir en diferentes grados de
ntenstdad (totalmente autocratico a nada autocratico) Y de esta tendencia es de
donde las mujeres entrevistadas manifestaron sus preferencias.

Considerando la vaniable preferencia de un estilo de liderazgo se encontré que

existe una asociacion positiva en cuanto a la opimén de nuestras entrevistadas
respecto a la participacidon comunitana

CUADRO No. 7
Porcentajes de Participacion en Relacion con la

Preferencia por un Estilo de Liderazgo

PREFERENCIA PARTICIPACION -
S/ NO
Autocratico 45 % 55 %
Autocratico Paternalista 38 % 62 %
Participativo 64 % 36 %
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GRAFICA No. 22
Porcentajes de Participacion en Relacién con la

Preferencia de un Estilo de Liderazgo
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70 —&— No Participan

T

Participativo Autocratico Autocratico

Nuestro estudio encontrd que de las mujeres que prefieren un estilo autocratico, si
participan en comunidad un 45 % de ellas y el 55 % no participan; de las que
prefieren un estilo autocratico paternalista, que es una variante del estilo
autocratico, participé en las cosas de comunidad el 38 % y el 62 % no lo hizo; de las
que dijeron preferir un estilo participativo - nada autocratico - , toman parte en las
actividades comunitarias en un 64 % y solamente un 36 % no lo hicieron.

Como se puede ver, las que participan mas en comunidad son las que han preferido
¢l estilo participativo. Y el porcentaje mas alto de las que no participan estan entre
as que prefirieron un estilo autocratico y autocratico-paternalista. La explicacion es
que, las mujeres entrevistadas que prefirieron actualmente el estilo autocratico, no
han participado en fa misma medida que las que prefirieron el estilo participativo,
porque el liderazgo que actualmente perciben no es el que ellas prefieren.

Estos resultados no son de extrafar si complementamos esos datos con los
obtenidos de la preferencia de estilo, en éstos el 61% de nuestras entrevistadas
prefirié el autocratico, el 27 % prefirid el autocratico-paternalista, esto es el 88 % de
las mujeres eligieron un estilo autocratico, contra el 12% que prefirid un estilo nada
autocratico (participativo); ver esto en la siguiente gréafica, la numero 23.
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GRAFICA No. 23

Porcentajes de Preferencia de un Estilo de Liderazgo

Autocratico
61%

Concordando todo ésto con los modernos estudios de psicologia que proponen que
hay gente que tiene "necesidades autoritarias” (Gibb, Jack; 1964), es decir que es
adecuada para conducir ¢ para ser conducida en una forma autocratica, que tiene
inclinacién hacia este tipo de grupo y que constituye asi terreno fértil para este tipo
de liderazgo.

También es bien sabido que este estilo 0 tendencia de liderazgo por la inmadurez o
dependencia de los seguidores genera el paternalismo, y el paternalismo genera la
nmadurez y la dependencia, y estos a su vez inhiben la participacion. Lo que se
comprueba al ver el comportamiento de las que prefirieron el estilo paternalista, de
¢llas no participa el 65 %.

Por lo comun siempre se analiza lo que el lider hace, pero no se analiza el
tomportamiento de sus seguidores. De hecho el liderazgo del grupo o la comunidad
estd estrechamente relacionado con los tipos de estructura de los grupos. Se podra
decir que cada grupo elegird el lider que mejor concuerda con su estructura
taracteristica, la gente que es mas dependiente preferira lideres autocraticos, la
persona dominante tiende a ser elegida como lider de un grupo autocrético. Es
dficil determinar si la situacion hace al lider o si éste hace a la situacion (Gibb;
19%4). Pero lo que si nos queda claro es que la preferencia de un estilo de liderazgo
88 uno de los factores asociados a la participacion comunitaria, la Ji cuadrada nos
dio una significancia de 0.020.



4.5. Variables precipitantes y la participacidon popular comunitaria

En este espacio analizaremos los motivos y la problematica de la comunidad como
factores relacionados con la participacion de la mujer en la comunidad San Gilberto

Ambas variables fueron significativas al 05, al efectuarseles la prueba de la Ji
cuadrada

45.1. Motivos

Segun las teorias de motivacion “cas) todo el comportamiento de las personas tiene
suongen en los esfuerzos que realiza el INdividuo para satisfacer sus necesidades”
{ Huse, 1980 59) En general el comportamiento motivago se puede explicar
mediante un enfoque de sistemas con vanables complejas de la interaccion
dnamica, las vanables son |as necesidades individuales, {as interacciones, las
expectativas y las actividades de grupo

la problematica de la colonia también es un motvo Aqui la consideramos
separada. porque en los motivos se contemplé algo mas relacionado con fa persona
en forma individual y dejamos que en la problematica se trataran solamente los
problemas que manifiestan o reconocen tener (&8s mujeres de la colonia a nivel de

grupo y que estadn mas relacionados con la busqueda de un mejoramiento en su
entorno comunitano

Enlo que respecta a los motivos expresados estos fueron

- Soluciéon de problemas
- Que la inviten a participar
- Otros ( como tomar decisiones y estar informada)

- Nada
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CUADRO No. 8
Porcentajes de Participacion en Relacion con

los Motivos que Tiene la Mujer

MOTIVOS PARTICIPACION
Sl NO
Solucion de problemas 60 % 40 %
inviten a participar 49 % 51 %
Otros (tomar decisiones 34 % 66 %
estar informada)
Nada 29 % 71 %

Cuando se procedid al analisis de ésta variable en relacién con la parlicipacion
comunitaria, descubrmos que el mayor porceniaie de las mujeres que participan
esta entre las que tienen como motivos para participar que les solucionen
prablemas con un 60 %, luego estan ias que dieron tener como motivo el que las
nvitaron a participar con un 49 % las que tienen otros motivos tales como les
permitan tomar parte en las decisiones y estar informadas, participan en la
comunidad en un 34 %, y las que dieron que nada las motiva para participar y 1o
légico seria que no participaran, pero si lo hacen en un 29 %

Haciendo referencia a la teoria del vecindario, podemos suponer que si participan
an sin estar motivadas, puede ser para que no las tachen de malas vecinas, y
lambién hay personas que participan solamente porque se sienten obhgadas y
omprometidas, aunque no precisamente por un sentimiento de solidaridad

De igual manera las personas evitan las actividades que no les proporcionan
recompensa, satisfaccion, o ayuda, las que tendrian como consecuencia un tipo
negativo de satisfaccion, como no ser tomada en cuenta en las decisiones (Huse,
1980).



Una de las causas principales que motiva el comportamiento del individu@ Como lo
podemos ver en los resultados obterudos fue la satisfaccion de sus necesidades.
traducido esto en lo que las mujeres de la comunidad manifestaron como "solucion
de problemas”

45.2. La problematica de la colonia

El desarrollo de ia comunidad 1o mismo que la orgamizacion de la comuridad. no
tiene como unico objetivo resolver solamente problemas. “sino también conseguir |a
participacion de la comuridad para gue ésta sea capaz de afrontarios y dentro de
sus posibilidades, resolverios De ahi que el primer probiema que se plantea en la
giecucion de los proyectos es €l de poner en movimiento a la gente” (Ander-egg
1991 208).

Y para que la comunidad participe en un programa de desarrolie de la comunidad o
en las actividades propuestas por la misma comunidad hay que tomar en cuenta
una senie de factores que influyen en la vida de cada colomia en particular Los
tonsideramos mas tmportantes (Ander-egg 1991), son

- Expectativas y aspiraciones (necesidades sentidas)

- Prioridades asignadas para ia satisfaccion de necesidades
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CUADRO No. 9
Porcentajes de la Participacién en Relacién con la

Problematica de la Coionia

PROBLEMATICA DE LA PARTICIPACION DE LA

COLONIA MUJER
SI NO
Servicios Publicos 46 % 54 %
Problemas Sociales 24 % 76 %

(drogadiccion, pandilierismo)

Servicios Publicos y 55 % 45 %
Problemas Sociales

Seguridad, Areas Verdes 58 % 42 %
No Tienen Problemas 89 % 11 %

En nuestro estudio la problematica de la colonia comprendio la introduccion de
servicios publicos (entre los mas mencionados el drenaje, alumbrado publico y
lelefono publico), solucion de problemas sociales (pandillerismo drogadiccion vy
pleitas) Otros (sequridad &reas verdes) asi también hubo mujeres Que dijeron no
tener problemas.

Al relacionarlos con ia participacion obtuvimos

- Ei porcentaje mas alto de mujeres que si participa con el 58 % se dio entre ias que
como probiematica mas importanie en [a colonia reconocieron la seguridad, y ia
necesidad de areas verdes

- También participaron en un alto porcentaje 55 %, las mujeres que marnifestaron
que para ellas la problematica mas importante es en base a problemas sociales y
problemas con los servicios publicos.
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- Las mujeres que participaron en menos porcentaje fueron las que perciben como
principal problematica de la cotomia los problemas sociales, pues de este grupo
solamente participd el 24 % de ellas

- Como ya se menciond, también hubo mujeres que informaron que par ellas no hay
problemas en la colonia y de éstas solo participé el 11 %

Como nos podemos dar cuenta. los datos obtenidos robustecen nuestros supuestos
asi vemos que las mujeres que no tienen problemas, son las que menos
participaron. Ahora bien esta percepcion es en base 2 lo que eilas mismas nos
comentaban al obtener ios datos de que "aungue tienen cierlas carencias en la
colonia, siempre estan mejor que como estaban antes” si les cortan el agua.
también esto les sucede a las demas colonias, si les falta pavimentacion y drenaje.
con el ttempo o tendran pues a su derredor {as otras colonias ya lo tienen

La caracteristica principal del analisis de la participacion comunitaria no consiste en
b que frecuentemente se subraya que las comunidades son apaticas y no
cooperan, sino en que muchas cooperan con demasiada buena voluntad Pero por
mucho que coopere o participe la gente y por buena que sea la causa quizé se pida
demasiado Insistentemente que se intente incitarla 3 emprender un trabae de
proyecto que consume tiempo, excepto en épocas de obvia crisis Descuidamos &
menudo el que la comunidad ordinaria se despierta para unirse y participar en la
solucion de problemas inmediatos, pero raramente se sostiene esa participacion si
no se obtienen “resultados répidos y concretos”, como lo podemos cotejar al revisar
los resultados obtenidos en los motivos que las ilevan a participar el principal fue
"la solucion de problemas”

Los problemas que estan afectando a la comunidad son reconocidos de manera
general, por los habitantes de la misma y estos se advierten en las areas de
Infraestructura, de la salud. de la vivienda, de la educacion de la recreacion. y de la
seguridad publica

Al analizar los datos de ios porcentajes de la participacion en relacién con los
motivos, descubrimos que aunque habiamos mencionado que en colomas
populares como la abordada en este analisis, se prefiere participar en la solucion de
aquellos problemas relacionados con los servicios publicos, seguidos en
importancia por los problemas sociales (Cornelius; 1988) Pero en este estudio los
datos muestran lo contrano, las mujeres dieron preferencia a participar en resolver
deficiencias en problemas relacionados con la seguridad y la necesidad de contar
con areas verdes, siguiendo en importancia los problemas sociales y, por ditimo, los
servicios publicos. Nétese que ahora la mujer ha percibido como problemas
Imporiantes la "segundad y |a necesidad de areas verdes” Esto puede ser debido a
que como en la actualidad su asentamiento ya esta equipado, aunque con algunas
deficiencias de servicios basicos, como la luz y el agua que para el ama de casa
son de primera necesidad; entonces como, propone la teoria de la motivacion de
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Masiow esta en libertad para buscar satisfacer sus necesidades psicosociales
(Whittaker, 1977)

Pero también, como ya se vio en los resultados hubo mujeres que manifestaron no
tener problemas y esto es otra posibihdad que hay que tomar en cuenta al analizar
la participacion comunitana Estas mujeres no creen que existan problemas en su
comunidad 0 mas bien, no sienten tener problemas. pero esto no fue iImpedimento
para que participaran, aungue en un bajo porcentaje (11 %) corroborando lo que
propone la tecria del vecindano, del espintu sohdario que se desarrolla entre 10s
vecinos a partir del vecimsmo latente en el que se manifiestan actitudes favorables
entre los vecinos y que los pueden llevar en este caso a participar para dar
soluciones a problemas que aunque no sienten como tales si perienecen a su
comunidad, y ellos se reconocen camo parte de la misma

Pero también confirmamos nuestro planteamiento de que la problematica de la
coloma es un factor precipitante de la participacion de la mujer pues el porcentaje
més alto de mujeres que no participan casi un 80 %, se dio en el grupo de mujeres
que dijeron No tener problemas

Para finalizar el anélisis e interpretacion diremos que esta necesidad y afan de
participacion comunitana de ia mujer de los sectores 1 y 4 de la colonia San Gilberto
ha sido permeado por |a relacidén de factores que integran y condicionan al sistema
sociat del que forma parte especialmente las caracteristicas sociodemograficas 10s
procesos de comunicacion y liderazge ademas de los motivos individuales y la
problematica comunitania que ultimamente han Influido en fa onentacion vy
desarrolio de este grupo base de nuestra investigacion y estudio
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CONCLUSIONES

Hemos sefialado hasta aqui una diversidad de factores que forman parte del
procesc de participacion de las mujeres de la colonia San Gilberto Experiencias
que dependieron de los requerimientos propios de la dinamica social de su vida
cotidiana Se trata entonces de dejar en claroc que la lucha por mejorar las
condiciones de vida no homogeniza la participacion femenina de la comumdad

Al contrano estas experiencias han dejado al descubierto la importancia de los
factores sociodemaograficos (variables ndependientes), los procesos de la
comunicacion y el hderazgo (variables intervinientes), asi como los motivos que tuvo
la mujer para participar y la misma problematica de la colonia como factores
precipitantes de la mencionada participacion popular comunitana

Al reconsiderar cada una de las vanables gue propusimos en nuestro modelo y de
acuerdo a la prueba de la Ji cuadrada pudimos comprobar que de las variables
ndependientes solamente la ocupacion de la mujer esta asociada (condiciona) la
participacion comunitaria de la mujer Pero lo que nos llamo la atencion fue que las
que mas tomaron parte en las actividades comunitanas, fueron |as que tienen
actualmente un trabajo remunerado, todas ellas dan la lucha cietamente como un
“slargamiento de sus funciones tradicionales” y como un continuo que va desde la
labor doméstica, actividad remunerada, hasta el trabajo que mplica la lucha por la
consecucion de bienes y servicios colectivos lo que denominamos ia "tercera
jomada"

Nos preguntamos ¢, que es o que explica que sean las mujeres quienes emprendan
la lucha por las reivindicaciones sociales en el drea de los problemas sociales y los
servicios urbanos ? Pues que la mujer en estos barrios populares es quién con mas
intensidad resiente |a falta de servicios, |la insalubridad y |a pobreza del medio que
condiciona su vida y ia obliga a participar en organizaciones comunitarias que
irabajan por superar las carencias y por obtener mejores condiciones de vida para
su famila.
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Es a traveés de esta realidad social politica, cuftural y econémica desde donde nos
planteamos la condicion y el papel de la mujer de los sectores urbanc populares, sin
pasar por aito el enfrentamiento constante que tiene con su realidad cotidiana, no
solo en lo que respecta a las condiciones materiales del asentamiento sino en las
caracteristicas sociodemograficas proplias que las hacen ser tan parecidas y a la
vez tan diferentes, sino también con los procesos a que dan jugar las relaciones que
se establecen al formar parte de un grupo y las fuerzas motivantes que de alguna
manera condicionan su lucha a traves de la participacién

Aunque la participacidn represenia beneficios para fodo el sistema social nos
encontramos con que algunos de los factores van a ser limitantes para que
participe Al analizar los procesos que se tomaron en cuenta para el estudio. nos
dimos cuenta que las residentes de |la colomia no ienen una identificacion plena de
sus dingentes, aunque la mayoria identifico como tal a la actual presidenta de la
"Asociacton San Gilberto, AC " pues aungue vive con ellos y entre ellos, sufre las
mismas himitaciones, conoce sus necesidades y esta dispuesta ha ayudarios A 6
aios de haberse organizado y de ella haber asumido el \iderazgo y de estar
resolviendo los problemas inmediatos tanto de la comunidad como familiares ahora
los colonos se sienten abandonados expresando su creencia y sentir de que
solamente se les flama para situaciones de urgencia porque ya no hay juntas con la
periodicidad de antes, ademas de que solamente las personas que conforman el
grupe que esta mas cerca de la dingente son los beneficiados y enterados de o que
se esta realizando en la colonia actualmente La reahzacidn de los objetivos de |a
asociacion se centran en |a prablematica de 1a colonia y sus demandas estan
enmarcadas dentro del ambito legal de las instituciones y las normas, sin
compromIsOs con ningun partido u organizacion oficiales podriamos decir que es un
grupo independiente.

Otro factor que tomamos en cuenta fue la preferencia por un estilo de hiderazgo,
encontrandonos con que la tendencia que prefirieron las mujeres entrevistadas fue
la autocratica, incluyendo ta variante paternalista, desarrollando éstas porcentajes
bajos de participacion, mientras que las que prefineron una tendencia no
autocratica, fueron las mas participativas Aqui se tnicid un acercamiento para tratar
de descubrir las reglas del juego que establece el sistema y su capacidad de
mantenerlas, cambiarias e imponerlas, en relacion con las circunstancias en las que
un grupo realiza un trabajo comun todos los dias Inevitablemente se desarrolian
relaciones interpersonaies estrechas donde se presentan rasgos de solidaridad,
democracia, tolerancia, asi como de autoritarismo, individualismeo y desconfianza.
Entonces en cada circunstancia, una tendencia prima sobre ia otra, y en este
momento en que hay incertidumbre e inseguridad prefieren un liderazgo autocratico
y paternalista, para que los represente tome decisiones por ellas y les solucionen
los probilemas, necesitan un lider fuerte y que asuma practicamente todas las
fesponsabilidades. También encontramos que gran parte de las tareas de la
organizacion de la colonia recaen sobre un grupo de mujeres interesadas en
Participar, y al que luego se culpa de ser el privilegiado, y el resto solo participa en
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aquello estrictamente necesario y obligatorio para que no se diga que “no participé”,
que "say una mala vecina"

Al revisar la comunicacion primeramente la analizamos de forma general y luego
separadamente cada factor involucrado como el tipo, el medio las personas como
medio y la frecuencia de la misma Con ello obtuvimos tanto de forma general como
en el analisis de cada factor mndividual de acuerdo a la prueba de ia Ji cuadrada
resultados significativos en el desarrollo de la participacion

Debera recordarse gque la comunicacion ayuda a satisfacer necesidades matenales
y de otra indole EI incremento de la participacion, depende en gran parie de la
comunicacion, pero lo mismo ocurre con Ja cohesidon el autodesarrolio |a
solidandad y la ayuda mutua que se produzcan en la comunidad Mucho dependera
de la forma como se use la comunicacion para informar para decidir solamente |0
que hay que hacer o para que se dé un dialogo y haya retroalimentacion entre los
participantes y quien la use el lider o los vecinos

A menudo subestimamos el hecho de que los papeles desempenados por [a
comunicacion pueden variar de acuerdo con las necesidades de una comunidad
dada 0 de un grupo & otro pero s se olvida esta verdad basica no podra
alcanzarse un enfoque realista para los problemas de la comunicacidn con un
sistema dividido pero interdependiente Asi se puede retener informacton o
proporcionar solamente |la que sea necesarna para {a aprobacion de los proyectos o
dar instrucciones para llevar a cabo las actividades necesarias

A pesar de la influencia considerable que ejerce |la comunicacién parece insensato
atribuirle mas virtudes o defectos de los que en realidad tiene Pues ni las
gstructuras de |la comunicacion ni |os mensajes transmitidos son neutrales ya que
mngun mensaje puede ser absolutamente objetivo (Sexton, 1980) los juicios
implicitos se reflejan incluso en la eleccion de los términos usados

Quiénes confian por compléeto en los medios de transmision de los mensajes deben
estar conscientes de gue la imagen de la realidad que estan obtermendo no puede
considerarse jamas enteramente correcta, pues cuando el medio es el hombre
mismo, puede haber distorsiones, y cada uno tenemos una percepcion del mundo
diferente. La comunicacion es eficaz sobre todo cuando los mensajes transmitidos
se producen con cierta frecuencia y utihizando hasta dos tipos o formas para
transmitirlos; puedes ser orales escrntos audiovisuales, etc., siempre que refleen
los problemas comunitarios nacientes o ya establecidos

las variables precipitantes también demostraron tener un efecto sobre [a
participacion, pudiendo notar que la motivacion puede estar ubicada a dos niveles
¢l del individuo como son los motivos personales que los llevan a participar y el
nivel donde comparien esos motivos con los demdas vecinos coma lo es la
problemdtica de la colonia Pues en el proceso de desarrollo de las organizaciones
urbano populares, los grupos se conforman por la necesidad de satisfacer una
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carencia, y estas se van modificando buscando dar respuestas efectivas a sus
necesidades y asi estos grupos van aprendiendo a organizarse diferenciando
funciones lider-seguidor. estableciendo relaciones y procesos como la
comunicacion y el hderazgo

Por ultimo hemos podido determinar que dentro del conjunto de variables utiizadas
y de acuerdo a los resuitados de la Ji cuadrada, encontramos que de las
independientes solamente la ocupacion de la mujer resulto estar asociada con la
participacion; y de las intervinientes y precipitantes todas de acuerdo a la
significancia obtenida. Esto es de importancia, pues como podemos darnos cuenta,
los factores sociodemograficos no son susceptibtes de ser cambiados perc en
cambio se les puede manejar de tal forma que se adapten de (a mejor manera
posible a la promocion de la participacion comunitaria En cuanto a las variables
intervinientes y precipitantes estos si son procesos en los cuales se puede
Intervenir y tratandose de una investigacion-accién, la necesidad de influir en los
procesos soclales o de medificar diversos aspectos de la problematica que se
estudia adquiere una Importancia mayor pues a partir de ios datos se pueden tomar
decisiones para mejorar la eficacia de la promocion y obtencion de ia participacion
popular comunitaria de la mujer de ios sectores 1 y 4 de la colomia San Gilberto.

Toda la informacién que hasta agqui hemos revisado nos permite vislumbrar que
cuando se plantea el tema de |a participacion es en definitiva plantear el problema
de la precariedad de la participacion popular en las comunidades urbano
populares Al mismo ftiempo se platea l|aproblematica de quiénes son {os
promotores, ejecutores y receptores de la misma

Al obtener evidencia de que los factores que son susceptibles de ser modificados
(variables precipitantes e Iintervinientes) presentaron una marcada rejacién con el
fenomeno estudiado, vemos la posibiidad de lograr un aumento significativo en la
futura participacion popular comunitaria a partr de

a) Que las instituciones. lideres formales y/o profesionistas del trabajo social que
pretendan implementar o impulsar aigun problema de desarrollo comunitario. tomen
eén cuenta los recursos humanos y de organizacion con que ya cuenta la comunidad,
ademas de los proyectos de las mismas, evitando asi el empezar de cero y
desconociendo los objetivos, necesidades e infereses de |08 colonos, que en
muchas ocasiones son verdaderos motores que impuisan la participacion

b) Es igualmente importante para |as instituciones y profesionales del desarrolio de
comunidad que las actividades que se emprendan en la colonia deban de tener
como objetivo satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad |os primeros
proyectos deben iniciarse atendiendo a los deseos expresados de la poblacion
También es de importancia para las personas que quieren trabajar con la gente, y
o a pesar de ella, vigilar la marcha segun la cual se quiere estimular la
participacion, pues es tan facil para el elemento extemo preocuparse demasiado por
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la necesidad de que se participe para mejorar la colonia que se presta muy poca
atencion a lo que esta pidiendo la gente

¢) Impuisar un liderazgo descentralizado dispuesto a delegar funciones y gue
varie su estilo de acuerdo a la necesidad que se quiera resoiver provocando asi
mas flujo de participacion para lo cual se debera capaciar tanto a los lideres como
2 los seguidores Desde el punto del enfoque de sistemas. el liderazgo debe
orentarse mas hacia el individuo que hacia la impiementacion de regias y
procedimientos despersonalizados

d) Propiciar la participacion del resto de los integranies de la poblacion en nuestro
caso particular los hombres multiplicando as) € recurso humano y enrnqueciendo
las propuestas en las soluciones de la problematica de la colomia Para esto debe
tomarse en cuenta la disponibilidad de las personas y su tiempo libre debtendo
avisaries con tiempo por 1o menos una semana antes cuando estan contemplados
para algun cargo 0 actividad as! como las fechas de las juntas y reuniones a
celebrarse

Debe reconocerse al joven y ai anclano su capacidad para compartir
responsabilidades en los asuntos de la comunidad para esto invitarlos a
pertenecer a los comités y grupos responsables de alguna achtividad tratandolos
como participantes y no como subordinados apoyarios para que ellos organicen sus
propias actividades a partir de una asociacion similar a la de los adultos y extender
su participacion a situaciones mas comprometidas con el bienestar de la colonia a
partir de eventos deportivos y culturales

¢ ) Se deberan multiplicar las oportunidades de contacto entre los residentes y
propiciar la comumicacion participativa pues ya el individuo y 10$ grupos se niegan
siendo meros receptores pasivos y ejecutores de ordenes Para lograr lo anterior se
deben celebrar por fo menos mensualmente juntas o reuniones en las cuales se
informe de lo que se esta haciendo en la colonia . y dar oportunidad a l0s vecinos
para que puedan dar opiniones y manifestar inconformidades

Sin embargo, sabemos perfectamente que la tarea de lograr un auténtico progreso
en la organizacion y en las formas de vida de la comunidad constituye un problema
que sélo puede ser resuelto por {a propia comunidad cuando se trata de sustiturr
esta tarea de la comurnidad por la accidn del promotor remunerado o por la de
Cualquier otro trabajador los resultados obtenidos pueden ser satisfactorios en
apariencia; pero st los progresos son obra personal de estos promotores y no se
deben a convicciones y cambio de actitud de la comunidad, no habra continuidad en
el programa o proyecto una vez que los promotores se retiren ya sea porque
lerminaron su mision © por el hecho de que fueron trasladados a otra zona

Lo que acabamos de exponer confirma que, para que haya un progreso real y no
$lo aparente, los logros en matenia de desarrollo de la comunidad deben ser obra
de la propia gente, ya que ésta es la unica manera como adquieren confianza en si



105

msmos y en su propia capacidad para enfrentarse a los problemas y buscarles
solucidn

Entonces una tarea primordial ha de ser la identificacidn y formacién adecuada de
los dingentes naturales de la comunidad lideres a quienes se debe preparar para
que puedan, con profundo sentido de responsabilidad. orientar a los demas
miembros de la misma

Después de todas las observaciones y comentanos que hemos hecho a lo largo de
la Investigacién es obvio decir que el modo de afrontar la participacidn en la
comunidad no es una tarea que se realiza de igual manera en todas las
arcunstancias ni en todos los grupos que la forman por Io que se debe poner
atencidn al sentido de lo concreto y al realismo de ta accion en circunstancias de
ttempo y espacio
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Number of Valid Observations (Listwise) = 336.00
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Mean 774 S.E. Mean .023
Std Dev LA19 Yariance 176
Kurtosas -.273 5.£. Kurt 265
Skewness -1.31% S.E. Grew <133
Rance 1.GOu M1 imum 0
Max1mum 1 Sum 250,000
Valid. Ubservations -~ 336 Missinag Ubservations -
Number of Valid Oﬁservatxons (Listwise) = 336 .00
Variable V23 LIDER DICE EXACTAMENTE GQUE HACER Y COMO
Mean . 708 §.E. Mean . 025
Stgd Dev L4558 Variance 207
Kurtesas -1.159 S.E. Kurt . 265
Skewnass -.921 S.E. Skew L1335
Ranae 1.000 tinimum ¢
Maximum 1 Sum 238.000
Number of Valid Observations (Listwise) = 336 .00
Variable V24 LIDER COMPRENCE Y ANIMA EN PRUBELMAS FAM
Mean b7 S.t. Mean 028
Std Dev L4688 Var 1ance L2219
Kurtosis -1.418 S.E. kurt . 265
Skewness -.768 S.E. Skew 135
Ranage 1.000C Min1mum )
Maxi1mum 1 Sum 228,000
Valid Ubservations - 336 Missina Ubservations -
Number of Valid Observations (Listwise) = 236.00
Variable V28 LIODER DICE HACER TOUDO POR EL BIEN DE LA
Mean .726 S.E. Mean .024
Std Dev U447 Variance . 199
Kurtosis - 2467 S.E. Kurt . 265
Skewness -1.019 S.E. Skew 133
Ranae 1.000 Minimum 0]
Max1mum 1 Sum 244 . 000

Valid Obgservations - 336 Missing Observations -



hbar of Valid Observations (Listwise) = 3346.00
griable ESCALA

;no 3.?13 5.E. Mean 0&6
ev 1.:§3 varlance £.505
rtosis 990 S.E, Kurt ?;s
ENNEsS -.901 3.E. Skew .I:E
= 1001 ’ ht
rTge v;UUU Minimum LOU
X1 MUM S.00 Sum 1216.000
Blad Observations - 336 Missina Ubservatioris - 0

tLIABILlTY JVARIABLES V18 V21 V23 VZ4 vl /SCALE (estilo) vit v2i v23 vy vild

jrxexs METHOD 1 (SPACE SAVER) WikL BE USED FOR TAIS ANRLYSIS r¥xxxxx

prxxxx 272 BYTES UF SPACE REWGUIRED FOR RELIABILITY *xxxxx

RELI AB [ i Ty aNALYS 1S - S LA LELE E S T 1 LY
1. vig LIDER ES EL wuE AYUDA A SULUCLONAR PROBL

2. vzl LIDER ES AMISIUS0 APREGIA A LUS VECILINUS

S V23 LIDER DICE EXACTAMENTE WUE HAGER Y CGMO

(1 V24 LIOER COMPRENDE ¥ ANIMA EN PRUBELMAS FAM

5. V28 LIOER UICE HACER TOUOD PUK EL BIEN DE LA

kL1ABILITY GOEFFICIENTS
OF CASES = 336.0 N OF ITEMS = 5

JPHA = 7522



A NEXDO 2

PLANO GENERAL DE LA COLONIA

SAN GILBERTO
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ANEZXDO 3
PLANO DE LOS SECTORES 1 Y 4 DE

LA COLONIA SAN GILBERTO
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ANEXO 4

CEDULA DE ENTREVISTA UTILIZADA

EN LA INVESTIGACION



UNIVERSIDAD AUTONOMA OE NUEYL LLUN
PACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

b4
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

esmssacaw EUCUERTALEQREE.EARTICIEOCI N B IR COL.  BBY LG LLRERIQun nnnnnannsnass

DATOS DE 1DENTIPICACION ¢ :

0.-DOMICILIO:
Calle numero ‘
1.-CUESTIONARIO N°: R 719
2.- SEXO
= _ (1) PEMENINO (2) masculino .
= ]
3.-ESTADO CIVIL: "
1.~ SOLTERO « ) 4.=DIVORCIADO () 7.,-MADRE 1=
2.= CASADO (~) $.-SEPARADO ( SOLTERA
3.- VIUDO € ) 6.-UNION LIBRE ( ) B.-OTRA
especificar :
4.-OCUPACION: _ !
1.~ BOGAR { X) 4.-COMERCIANTE { ) 7.-duBILADO () Jl__|
2.~EMPLEADO ¢ ) 5.-BEMPLEADA 8.-SIN EMPLEO )
3.-OBRERO M]3 DOMESTICA. { ) 9.-OTRA { )
1 6.~PROFESIONISTA ( )
especificar.
$,-ANOS DE ESTUDIO APROBADOS(Sin contar los reprobados ni el Kin-
der.)
an s A | il
§.-EDAD(Bn afios cumplides) 7 | . - . .

7.~NUMERO DE HIJOS QUE DEPENDEN DE USTED(solamente los gue viven
con usted si1n estar casados): ! :
NO SE APLICA:

8.-DISPONE DE TIEMPO LIBRE

S~ (1) sI (2) NO ||
9,-DE cuaur.\s HORAS LISBRES DISPONE POR SEMANA
M osr 4 (B)NO SE APLICA [
ﬂumero de horaa. {9)HO CONTESTO

10.-TIEMPO QUE TIENE DE VIVIR EN LA COLONIA:

11.-PUEDE DECIRME QUIEN O QUIENES TRABAJAN PARA BENEFICIAR A LA
COMUNIDAD Y QUE LA GENTE LOS SIGUE PARA TRABAJAR JUNTOS?

o

l.- ES UNA PERSONA

2.~ ES UN GRUPO

3.~ BES UNA ORGANIZACION
4.~ DESCONOCE i
5.-0TRA

e e T

especificar.

12,-COMO SE LLAHA(esta persona,grupo u organizacion segin haya
contestado): . (L]
RO SE APLICA

13.-QUE TIPO DE PROBLEMAS RESUELVEN O HAN RESUELTO(esta Persona,gry
po v organizacibn):

1.-SERVICIOS PUBLICOS (% ) 2.-PROBLEMAS SOCIALES ( ) - WA
(Introduccién de {Como el Pandilleris

Agua,Luz,drenaje) mo,drogadiccion)

), -OTRAS ACTIVIDADES ( ) 4.-NO SE APLICA { )
como:Educativas,

CULTURALES , DEPORTIVAS, 5.-NO SABE t )

SOCIALES.RECREATIVAS



14,-A QUIEN BENEFICIA LO QUE HACE.esta persona,Grupo v Organi-
zac16n segun su respuesta. | 2|
l.-A TODA LA COMUNIDAD ( ) 5.-A NADIE { }
2.-A UNA PARTE DE ELLA (( ) 6&.-0TRA { )
3.-A LOS LIDERES ) especificar
4.-A QUIENES APOYAN A 7.-NO SE APLICA { )
LOS LIDERES { ) 8.-NO SABE { )
15.-DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA ;CUALES SON LAS TRES PERSONAS QUE
LOGRAN SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS EN LA COLONIA? - |l_|
lo- l2a‘

o= 8.-NO SABE ¢~
’ 9.-NC CONTESTO ¢

16.-POR QUE ESTAS PERSONAS TIENEN MAYOR INFLUENCIA EN LA COLONI1A? rj

¥--NC SE APLICA [ ) §.-NO SABE (. } 9.-NO CONTESTO ( |

1?.-LA GENTE ACUDE A ELLAS BUSCANDO: |
1.~AYUDA PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS FAMILIARES
2.-QUE LES SOLUCIONE PROBLEMAS DE LA COLONIA
3.-INFORMACION
4,.-QUE PROMUEVA LAS JUNTAS DE LOS VECINGS
5 .~OTRAS

—— o~ ~

especificar, .
T.~NO SE APLICA { o
8.-NO SABE ( '
9.=-NO CONTESTO { I

DIGA S1 ESTA DE ACUERDO O NO CON LAS SIGUIENTES FRASES

1) sI 2} NO
18,.~ UN LIDER ES LA PERSONA QUE TOMA LAS DECI-

SIONES SIN CONSIDERAR A LOS DEMAS. Sl fa 1|
\9TTES LA PERGONA OUE AYUDA X SOLUCTONAR LTOS )

PROBLEMAS DE LA COLONIA. ) 0y Bi | BE |
30.-ES UNA PERSONA QUE INFLUYE EN LA COL. FPARA

HAEER LO QUE ELLA QUIERE. (N9 () g

31.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE ESTIMULA A LA
COMUNIDAD PARA REALIZAR COSAS EN BENEFICIO DE (> ) ( ) .
DE LA COLONIA, )
22.-UN LIDER ES UNA PERSONA AMISTOSA Y DEMUESTRA
APRECIO A LOS VECINOS,AL MISMO TIEMPO EXIGE QUE
SE REALICEN LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS. () ) Il_l
23.-ES LA PERSONA QUE OYE LAS OPINIONES DE LOS
DEMAS A LA HORA DE TOMAR DECISIONES. dl L6 )b [£-|
74.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE DICE EXACTAMENTE
UE_HAY QUE HACER Y COMQ HACERLO. S N (S
75.-ES LA PERSONA QUE LOS COMPRENDE Y ANIMA !
CUANDO TIENE ALGUN PROBLEMA FAMILIAR (o) ) | |
26.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE TRABAJA JUNTO CON
LA COMUNIDAD EN LA SOLUCION DE SUS PROBLEMAS. (- ) () |
27.-LA PERSONA QUE ASUME LA RESPONSABILIDAD DE Te-
DOS CUANDO LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD NO SE

DECIDEN A ACTUAR (>) () [}
28.-ES LA FERSONA QUE TRATA A LOS DEMAS CON

DIGNIDAD Y RESPTO () ) .
23.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE DICE HACER TODO

POR EL BIEN DE LA COLONIA. G- ) () |1

350.-ES LA PERSONA QUE JUNTO CON LA COMUNIDAD ELI-

GEN ENTRE VARIAS SOLUCIONES PARA BUSCAR EL

EL BENEFICIO DE LA COLONIA. I |
31.-UN LIDER ES LA PERSONA QUE TOMA LAS DECISIONES

MAS IMPORTANTES EN NOMBRE DE LA COMUNIDAD Y

PARA LA COMUNIDAD. () ) ||
3Z.-ES LA PERSONA QUE PROCURA CONSEJOS Y OPINIONES

CON LA PINALIDAD DE BRINDAR DEDICACION Y PROTEC &

CION A LA COMUNIDAD. S I O ) Waiy




33.-CUANDC EL L1DER ESTA AUSENTE,LA COLONIA SIGUE REALIZANDO LAS |i:|
ACTIVIDADES PROGRAMADAS?

1.-SIEMPRE ( ) 2.-CASI1 SIEMPRE ( )  3.-ALGUNAS VECES( )

§,-CASI NUNCA{ ) 5,- NUNCA {(v) 7.-NO SE APLICA ( ) ,
8§.-NO SABE ( ) 9.,-NO CONTESTO ( ) |
COMUNICACION 1

-s-va.-s:-----.Cu-alc.-------s-t.u.---:-a--s:.;---.---:--:l:c.-..--+s;=‘-..'.

34.-A TRAVES DE QUE MEDIOS{ o formas) SE ENTERA DE LO QUE PASA

EN LA COLONIA? "1

1.-EL PERIODIQUITO DE LA COL.( ") 5.~-POR OTRA PERSONA ( )

2.-EL SONIDO ( ) 6.,-VOLANTES ()

3.~O0TRA FORMA { ) 8.-no sabe ()
especsficar. 9.-NO CONTESTO ()

4.-TABLERC DE AVISOS DEL CUEP{ )

SI CONTESTO OTRA PERSONA

-
35.-QUIEN ES? 12
1.-LIDER ) 5.-NO SE APLICA () |
2.-JUEZ AUXILIAR( ) 8.-NO SABE « )
3.-REPRESENTANT 9.-NO CONTESTO () |
DE MANZANA. ( ) }
4,-OTRA « )
especzficar.
36.-USTED ACOSTUMBRA PLATICAR DE LOS PROBLEMAS DE LA COLONIA .
CON: 1|
1.-SUS VECINOS ( ) 5.-OTRA ( 1 -
2.-JUEZ AUXILIAR ( ) especificar. b
3,-LIDER ( ) 6.-NO ACOSTUMBRA A PLATICAR
4.-REPRESENTANTE DE CON NADIE. t )
MANZANA.
CON QUE FRECUENCIA HA PLATICADO EL MES PASADO CON:
FRECUENTE- ALGUNAS SOLAMENTE NUNCA
MENTE VECES CUANDO HAY
(3/4 veces) (2 veces) PROBLEMAS
37.-5US VECINOS ( ) o 3 (N ) ( ) {
38.-JUEZ AUXILIAR { ) { ) ( ) TR =
39.-LIDER ( ) ( ) ( ) () o
40.-REPRESENTANTE DE MANZ2ANA ) () ( ) (. ) .
41.-OTRA ( ) { ) ( ) { ) |
especifticar. -1
CONTESTA SI O NO A LAS SIGUIENTES PREGUNAS
CUANDO HAY QUE SOLUCIONAR ALGUN PROBLEMA O REALIZAR ALGUNA ACTIVI-
DAD EN LA COLONIA:
1)S1_ 2) NO .
42.-SOLAMENTE LE INFORMAN LO QUE TIENE ¢ ) (V) tee |
HACER USTED. ,
43.-LLAMAN A JUNTA A LOS VECINOS. (N ) () 1
44.-LE ACEFTAN OPINIONES. ) () i
45.-LE INFORMAN LOS LOGROS OBTENIDOS. « ) (L l;_

46.-LE DAN A CONOCER EN LO QUE SE ESTA

TRABAJANDO EN LA COLONIA. G R GO 1)
47.-ALGUNA PERSONA ORGANIZA A LA COMUNIDAD

PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA () (V) _I
48.-OTRA () () G

49 ,~-CUANDO USTED TIENE QUE HABLAR CON EL LIDER O RESPONSABLE DE
ALGUNA ACTIVIDAD ;COMO LO HACE? |
1.-BABLA DIRECTAMENTE CON EL SIN INTERMEDIARIOS (% )
2.-SE LO TIENE QUE MANDAR DECIR CON OTRA PERSONA | )
3.~OTRA FORMA QUE UTILIZA PARA HABLAR CON EL ES ;

{

4.-NO HA TENIDO NECESIDAD DE HABLAR CON EL . { )
9.-NO CONTESTO. { )




50.-Y SI EL LIDER O RESPONSABLE DE ALGUNA ACTIVIDAD TIENE QUE

COMUNICARSE CON USTED ;COMO LO HACE? [ L]
1.-HABLA DIRECTAMENTE CON USTED SIN INTERMEDIARIOS ( %)
2.-SE LO MANDA DECIR CON OTRA PERSQNA (
3.-OTRA FORMA . « )
4.-NO HA TENIDO QUE COMUNICARSE CON USTED «
9.-NO CONTESTO { )
51.-QUE TANTA INFORMACION SE LE PROPORCIONA RESPECTO A LOS PRE
BLEMAS Y SOLUCIONES DE SU COLONIA? IJLI
1.-NADA (\) 4 .-BASTANTE( ) 8.-NO SABE t )
2.-MUY POCA( )  5.-MUCHA 9.-NO CONTESTO( )
3.-ALGO
52.-COMO ES LA COMUNICACION ENTRE $US VECINOS? |;1|
1.-MALA ( ) 3.-BUENA ()
2.-REGULAR {( ) B.-no sabe )
9.-NO CONTESTO ( )
53.-POR MEDIO DE QUE LE GUSTARIA ENTERARSE DE LO QUE PASA EN /
LA COLONIA? |
1.-EL PERIODIQUITO DE LA COL. ( ) 5.-TABLERO DE AVISOS DEL
2.-VOLANTES ) CUEP «
3.-CARTELES ( ) 6.-OTRA ()
4.-QUE SE LO INFORME OTRA 7.-50N1D0O « )
PERSONA. { )} 8.-NC SABE « )
9.-NO CONTESTO ()
5¢.-SI USTED NECESITA INFORMARSE DE ALGO EN LA COLONIA
RECURRE A : |JL|
1.-SUS VECINOS ( ) 4.-juex auxiliar ()
2.-LIDER (~ ) 5.-OTRA « )
3.-REPRESENTANTE 6.-A NADIE t )
DE MANZANA.
Eéﬁz;gégéglg§=s==z-c=========:=-t-- ————— == L% 7 ¥ 3 EmEE=T
55.-MENCIONE LOS 3 PROBLEMAS MAS IMPORTANTES QUE EXISTEN EN SU
COLONIA: 1
1) ) > ‘ By !, L/ / —
3.- 3
S€.-QUIEN CREE USTED QUE SEA RESPONSABLE DE RESOLVER ESOS PRO- | le
BLEMAS: L
1.-LA COMUNIDAD ()  6.-EL GOBERNADOR ()
2.-EL LIDER (v~ ) 7.-EL ALCALDE { =)
3.-EL JUEX AUXILIAR ( ) 8.-NO SABE ()
4.-1L0s JEFES DE 9.~NO CONTESTO ()
MANZANA. { )} 10,-FOMERREY { )
5.-ASOCIACION SAN
GILBERTO. ()
57.~ POR QUE? S N S ||

58.-QUE SE HA HECHO PARA RESOLVER ESTQOS PROBLEMAS

1.-ASISTIR A JUNTAS ( ) 6.-NADA (~)
2.~LEVANTAR FIRMAS { ) 8.-NO SaBE { )
3.-FORMACION DE CO= | 9.-NO CONTESTO ()
: 10, -OTRA « )
4.=COOPERACION ECONO-
MICA. ()

S.~GESTIONES ANTE OFl~-
CINAS DE GOBIERNO ( )

53.-QUIENES HAN PARTICIPADO EN LA SOLUCION DE ESTOS5 PROBLEMAS?

l.~LA COMUNIDAD {
2.-EL LIDER {
3.-JEFES DE MANZANA (
4.-JUEZ AUXILIAR (

$.~ASOCIACION SAN
GILBERTO. (
60.-USTED PARTICIPA EN LA
1) SI ACTUALMENTE

-~ 2) NO

3) SI PARTICIPE
PERO YA NO.

J  6.-EL GOBERNADOR

) 7.=-ALCALDE

) 8,~NO SABE

) 9.=-NO CONTESTO

10.-OTRAS
especificar.

SCLUCION DE ESTOS PROBLEMAS?
-~= PASAR A LA SIGUIENTE PREGUNTA
==~ PASE & LA PREGUNTA 62.
--- PASE A LA PREGUNTA 63.

{
(
(v
(
{

| TP

61.-DE QUE MANERA PARTICIPA

-.=ASISTIENDO A JUNTAS

( ) 7.-APOYANDO CON SU ASISTENCIA
CUANDO ES NECESARIO, ( )

e

018

| &

1.012]



2.-CON AYUDA ECONOMICA ( ) 8.-NO SABE ( )

3.-EN COMISIONES ( 9.-NO CONTESTO { }
¢.~APOYANDO CON &Y FIR x 10.-OTRA ( )
5.~ TRPORMANDO A LOS DE_ especificar.

MAS. ( ) 11.-TOMANDO DECISIONES ( }
6.-CON UN PUESTO DENTRO

DE UN GRUPO, «
7.-OPINANDO EN LAS p ;e

JUNTAS () . :

62.~NO PARTICIPA POR QUE?
1.~-5U0 TRABAJO NO SE LO PERMITE( ) 7.-NO ESTA INFORMADO

2.-5U MARIDO NO SE LO PERMITE ( ) DE LAS ACTIVIDADES( )
3.~TIENE QUE ATENDER SU HOGAR (*') 8.-NO SABE « )
4¢.-NO LO INVITARON A PARTICI- 8.-NO CONTESTO ¢ )
PAR. ¢ )

5.-NO LE GUSTA ( ) 10.-OTRA «
6.-POR ENFERMEDAD { ) 11.-NO LE PERMITEN TOMAR

DECISIONES. ¢ )

63.-51 ANTERIORMENTE PARTICIPABA POR QUE AHORA NO?
Lr-

64.-ORGARIZACIONES A QUE PERTENECE:
1)JUNTA DE MEJORAS ( ) 5.-OTRA

L)
2.-ASOCIACION SN.GIL 6.-NINGUNA )
BERTO. T ) 8.-NO SABE ()
3.-SOCIEDAD DE PA- 9.-NO CONTESTO _ ()
DRES DE FAMILIA,( )
4.-COMITE ( )
65.~GRUPOS A QUE PERTENECE:
1) INEA 1)) 4.-0TRO { )
2.~DEPORT1IVO (~|) 5.-NINGUNO )
3.-TALLER DE MAQUI-
la. 0N/ ]
66.-PUESTO EN LA ORGANIZACION
1.=-PRESIDERTE ( ) 4.-JUEZ AUXILIAR « )
2.-SECRETARIO ( ) 5 .-REPRESENTANTE DE
3,~-TESORERO « ) MANZANA. )
6.=-0OTRA ( )

7.-NO SE APLICA { )
67.~PUESTO EN EL GRUPO

1.-TIENE CARGO () 3.-OTRA ()
2.-ASISTE S50LO CO- especificar.
mo miembro del {.-NC SE APLICA (~)
GRUPO ()
EX 1LOS ULTIMOS 6 MESES EN QUE BA PARTICIPADO EN LA COLONIA?
68.-EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS 1) SI 2)NO
SOCIALES (PANDILLERISMO,ETC. ) (~r )
69.,-EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS CON LOS SERVI-
CI10S PUBLICOS. () ()
70.~EN OTRAS ACTIVIDADES(COMO DEPORTES,BAILES,
BERVENAS,ETC) )y )
CON QUE PRECUENCIA PARTICIPO: SITHORE ALGUNAS NUBCK.
71.-EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS e
SOCIALES. () ( (™)
72.-EN LA PROMOCION DE SERVICIOS
PUBLICOS. { ) ( ) { )
73.~0OTRAS ACTIVIDADES
1.-CULTURALES () ( ) { )
2.~deportivas ¢ )y () {
3.-EDUCATIVAS { ) {( ) ()

DE QUE PORMA EA PARTICIPADO
TIENE CARGO HACIENDO CON SU NO HA
ALGO  PRESEN PARTI
CIA.  PADO,
74.-EN LOS PROBLEMAS SOCIALES « ) ¢ ) « ) ( ~?
75.-EN LA PROMOCION DE SERVICIOS
PUBLICOS. « ) () c ) )

N

(I

[l



7%.=EN QUE LE GUSTARIA PARTICIPAR: i
l.-en l1aPROMOCION DE SERVICIOS PUBLICOS ¢ )
2.-EN LA PROMOCION DE PROBLEMAS SQCIALES (~)

(DROGADICCCION, PANDILLERISMO,ETC. )
3.~-OTRAS ACTIVIDADES(como deportes,
educativas,etc.)
8.-NOC SABE
9 .=-NO CONTESTO

—

78 .-QUE LA MOTIVARIA A PARTICIPAR EN LO QUE SE REALIZA EN LA
COLONIA?
1.-QUE SE SOLUCIONEN LOS PROBLEMAS ¢ )
2.-ESTAR INFORMADO DE LO QUE SE ESTA HACIEN
DO EN LA COLONIA.
3.-TOMAR PARTE EN LAS DECISIONES
4,.-QUE LO INVITEN A PARTICIPAR
S.-NADA
§.- OTRA

—~— o~ o~ —
7
— Nt e e

especificar.

79.-PODRIA DECIRME ; EN LOS ULTIMOS 2 MESES QUE SE ESTA HACIENDO
EN LA COLONIA?

1.-SE ESTA TRABAJANDO EN LA SOLUCION DE UN PROBLEMA ( )

2.-SE HAN CELEBRADO ENCUENTROS DEPORTIVOS

3+.-SE HAN REALIZADO EVENTOS SOCIALES(COMO BAILES,
EVENTOS PARA RECORDAR LO DEL HURACAN,ETC)

4.~0OTRA

3.-NO SABE

—
e

o~ -~
— —

N

8C.- SABE QUIEN LO ORGANIZO(MENCONE EL NOMBRE DE LA PERSONA,GRUPRQ,
U ORGANIZACION) P
8.-NO SABE € ) :

890 .- USTED COMO PARTICIPO EN LO QUE SE ESTA HACIENDO ;
1.-APOYANDO CON SU PRESENCIA ( ) $.-NO PAR-
2,-TOMANDO PARTE EN LA ORGANIZACION(esto TICI-:

es con aljun cargo) PO (M)
3.=-APORTANDC AYUDA ECONOMICA
4. INFORMANDO A LOS DEMAS
S.-BACIENDO ALGO(JUGANDO)
6.~con alguna comision
7.-OTRA )

8l.-EN SU FAMILIA QUIEN ASISTE MAS SEGUIDO A LAS REUNIONES (JUNTAS)
DE LA COLONIA?

e~ e~

)
)
)
)
)

1.-USTED \y 4.=-OTRA PERSONA ‘ « )
2.-ESPOSO ) especificar,
3.=-HIJOS ( ) 5.- NADIE ( )
82.;COM0 CREE USTED QUE PARTICIPA SU COLONIA?

1.-MUCHO ( ) 2.-SALAMENTE CUANDQ HAY QUE SOLUCIONAR
2.-POCO {v) ALGUN PROBLEMA. ()

3.-SOLAMENTE CUANDO HAY ALGUN

EVENTO IMPORTANTE. ()
4 .-NADA ()

83.-LE GUSTARIA QUE PARTICIPARA MAS
1) si___ = 2) Ne

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION
OBSERVACIOMES:

1<

——

1=
=

1.

-
-

ENTREVISTADOR:

FECHA:




ANEXO 5

INSTRUCTIVO DE CODIFICACION



PROGRAMA BASICO PARA EL PROCESAMIENTO DEL ARCHIVO DE DATOS EN
EL SPSS/PC.

Data List File= 'sSan.sys'/ vl 1-3 v3 4 v4 5 v5 6-7 v6 8-9 v7
10-11 v8 12 v9 13-14 v10 15 vll to v55 16-60 v56 61-62 v57 63
v58 64 v59 65-66 v60 67 v6l 68-69 v62 70-71 v63 to 83 72-93.

VARIABLE LABELS vl'cuestionario' v3'estado cival'
v4'ocupacidon' v5'anos de estudic' v6'edad'

v7'hijos dependientes' v8'disposicidén de tiempo libre'
v9'horas libre' vl0'tiempo de radicar en la colonia'
vll'quienes trabajan para beneficiar a comunidagd'

vl2'nombre de dguien beneficia la colonia’

vl3'problemas gque resuelven' vl4'a guien benefician'
v15'personas que solucionan problemas’

vl6'causas de influencia' vl17'motivos para acudir dirigentes'
vig'lider es el que toma decisiones sin tomar opiniones’
vl9'lider es el que ayuda a solucionar problemas’

v20'lider influye en la colonia para hacer lo gue guiere'
v2l'lider estimula a la comunidad para obtener beneficios'
v22'lider es amistoso aprecia a los vecinos y es exigente'
v23'lider oye opiniones para tomar decisiones’

v24' lider dice exactamente gue hacer y como hacerlo'
v2Z5'lider comprende y anima en problemas familiares'
v26'lider trabaja con comunidad en solucidén de problemas'
v27'lider asume responsabilidad ante indecisidén de comunidad’
v28'lider trata a los demas con dignidad y respeto’

v29'lider dice hacer todo por el bien de la colonia’
v30'lider busca con la comunidad soluciones para beneficiar
colonia' v3l'lider toma decisiones mas importantes de la col'
v32'lider procura consejo para dar proteccidn a la comunidad'
v33'en ausencia de lider continuan actividades programadas'
v34'medios de comunicacidén en la colonia'’

v35'persona como medio de comunicacion’

v36'personas con las gue platica problemas de la colonia'



v37'frecuencia platica con vecinos'

v38'frecuencia platica con juez auxiliar'

v39'frecuencia platica con lider'

v40'frecuencia platica con representante de manzana'
v4l'frecuencia platica con otra persocona'’

v42'en solucidn de problem/activ solo le informan gue hacer'
v43'en solucidn de probl y activ llaman a junta a vecinos'
v44'en solucidn de probl activ le aceptan opiniones'
v45'en solucidn de probl activ le informan logros obtenidos'
v4é6'en solucidn de probl activ le informan lo gque se hace '

vdé7'en solucion de probl activ alguien organiza comunidad'

N O N N

v48'en solucidn de probl activ otra forma'

v49 'modo de comunicacidén con lider'

v50'como se comunica el lider con usted'

v51'cuanto se informa de solucidn de problemas'

v52'calidad de comunicacion entre vecinos'

v53'medio preferidc para enterarse de lo gue pasa en colonia'
v54'persona a quien recurre por informacidén de colonia’
v55'problemas mas importantes en colonia'

v56 'persona gue considera responsable solucién de problemas'
v57 'porque los considera responsables'

v38'acciones para resclver estos problemas'
v59'participantes en solucidn de estos problemas'
v60'participa en solucidén de problemas’

v6l'manera de participacidn'

v62'motivos para no participar'

v63'si antes participaba porque ahora no'

v64'organizacion a la gue pertenece’

vé5'grupoc al gue pertenece’

v66 'puesto gue ocupa en la organizacién'

v67puesto que ocupa en el grupo'

v68'participacidon en la solucidén de problemas sociales{6m)'
v69'participacidon en la solucidn de probl serv pub(étmeses)'
v70'participacidn en otras actividades (6 meses)'
v7l'frecuencia de participacion en sol de probl sociales'

v72'frecuencia de participacidn en promocidn de servs pub’



v73'frecuencia de participacion en otras actividades'
vi4'forma en sol de problemas sociales’

vi5'forma de participar en la promocidn de servs pub’
v76'forma de participar en otras actividades'

vl17’en gue le gustaria participar'

v78‘'motivos para participar en actividades de la colonia'
v79'conoce gque se esta haciendo en la colonia(2 meses)’
v80'sabe quien es el organizador de esas acts'

vBl'forma de participar en esas actividades'

v82'quien de su familia asiste mas sequido a las juntas'
v83'opinion sobre participacion de la colonia’

v44'le gustaria que se participara mas'.

VALUE LABELS +v3 1'soltero' 2'casado' 3'viudo' 4'divorciado’
5'separado' 6'unidn libre' 7'madre soltera' 8'otra'/

v4 l'hogar’ 2'empleada'’ 3'cobrera' 4'comerciante' 5'empleada
domestica' 6'profesionista’ 7'jubilada' 8'sin empleo’

9'otra/ v8 1'si' 2'no'/ wvll l'persona’ 2'grupo’ 3'organizacidn'
4'no se aplica' 5'no sabe'/ v12 1'fina‘' 2'san gilberto'

3'otra 4'no se aplica' 5'no sabe'/ vl13 l'servicios publicos'
2'problemas sociales' 3'otras actividades' 4'no sabe'

5'no se aplica'/ vld 1'a toda la comunidad'

2'a una parte de ella' 3'a los lideres'

4'agquienes apoyan a los lideres' 5'a nadie' 6'otra’

7'no sabe' 8'no se aplica'/ vl5 5'Fina' 6'otra' 7'no se aplica’

8'no sabe'/ v16 6'otra' 7'no sabe'/ vl16 6'otra' 7'no sabe'
8'no se aplica'/ vl7 1'ayuda para solucionar problemas familiares'
2'que le solucionen problemas de la colonia' 3'informacidn'
4'que promueva la junta de los vecinos' S5'otras' 7'no sabe'
8'no se aplica'/ v18 to v32 1'si' 2'no'/ v33 l'siempre’
2'casi siempre' 3'algunas veces' 4'casi nunca' 5'nunca'’

7'no se aplica' 8'no sabe' 9'no contesto' / v34

l'el periodiquito’ 2'el sonido' 3'otra forma'

4'tableroc de avisos del cuep' 5'por otra persona' 6'volantes'
7'periodiquito y sonido' 8'ninguno/ v35 0'ninguna’

l'escrita' 2'oral'/ v36 1l'lider' 2'juez auxiliar'

3'representante de manzana' 4'vecinos'



5'no se aplica' 8'no sabe'/ v36 1' sus vecinos'

2'juez auxiliar' 3'lider' 4'representante de manzana'

5'otra' 6'no acostumbra a platicar con nadie'

7'vecinos y juei auxiliar' 8'vecinos y lider'

9'vecinos y rep de manzana'/ v37 to v4l 0'nunca'

l1'solo cuando hay problemas' 2'algqunas veces' 3'frecuentemente'
/ v42 to 48 l1l'si' 2'no'/ v49 1l'habla directamente con el sin
intermediarios' 2'se lo tiene gue mandar decir con otra persona'
3'cotra forma gue utiliza para hablar con el'

4'no ha tenido necesidad de hablar con el'

S'no habla con el porgue no lo conoce'/ v50

l'habla directamente con usted sin intermediarios'

2'se lo manda decir con otra persona' 3'otra forma'

4'no ha tenido que comunicarse con usted'

5'no habla con usted porque no lo conoce'/ v51 l'nada’

2'muy poco' 3'algo' 4'mucho' 8'no sabe' / v52 l'mala’
2'regular’ 3’'buena’ 8'no sabe’'/ v53 1’el periodiquito’
2'volantes’' 3'periodiquito y sonido' 4'otra persona'
S5'tablero de avisos del cuep' 6'otra' 7'sonido' 8'ninguno'/
v54 1'sus vecinos' 2‘'lider’ 3'representante de manzana'
4'juez auxiliar' S5'otra' €'a nadie' 7'vecinos y lider'
8'caseta’ 9'vecinos y rep de manzana'/ v55 l'introduccidn de

servicios publicos' 2'problemas sociales'

3'seguridad y vigilancia' 4'otros’
5'serv piblicos y problemas sociales' 6'no tienen problemas'/

vS6 1'la comunidad' 2'el lider' 3'el juez auxiliar'

4'los jefes de manzana' 5'asociacidn San Gilberto'

6'el gobernador' 7'el alcalde’' 8'no sabe’ J'otra’
l10'fomerrey' 1ll'no se aplica'/ v57 1'lo prometiercon en
campafa' 2'son los afectados' 3'tienen el poder' 4'otra'’
5‘no se aplica'/ v58 l'asistir a juntas' 2'levantar firmas'

3'formacidn de comisiones' 4'cooperacidm econdmica’

S'gestion ante oficinas de gobierno' 6'nada' 7'otra'
8'no sabe' 9'no se aplica'/ v59 1l'la comunidad' 2'el lider'
3'jefes de manzana' 4'juez auxiliar'



S'asociacion San gilberto' 6'el gobernador' 7'el alcalde’
8'no sabe' 9'nadie’' 10'no se aplica'/ v60 1'si actualmente'’
2'no' 3'si participe,pero ya no' 4'no se aplica'/ vé0
l'asistiendo a juntas' 2'con ayuda econ'omica'

3'en comisiones' 4¢'apoyando con su firma’

5'informando a los demas' 6'con puesto en un grupo'
7'opinando en las juntas' 8'aopyando con su asistencia cuando
€s necesrio' 9'no se aplica' 10'otra'

11 'tomando decisiones'/ vél 1'su trabajo no se lo permite’
2'su maridec no se lo permite’ 3'tiene gue atender su hogar'
4'no la invitaron a participar’' 5'no le gusta'

6'por enfermedad' 7'no esta informada de las actividades'
8'no sabe' 9'no se aplica' 10'otra' 1ll'no le permiten tomar
decisiones'/ v62 l'otra' 2'no se aplica’/ vé63

1'junta de mejoras' 2'asocilacidon San gilberto'

3'sociedad de padres de familia' 4'comites' 5'otra’ 6'ninguna’
7'no sabe'/ v64 1'INEA' 2'deportivo' 3'taller de maquila’
4'otro' 5'ninguno’'/ v65 l'presidente' 2'secretario’
3'tesorero' 4'juez auxiliar' 5'representante de manzana'
6'otra' 7'no se aplica'/véé 1' si tiene cargo'

2'sl asiste solo como miembro del grupo' 3'otra’

4'no se aplica' / v67 to 69 1'si' 2'no'/ v70 to 72
1’nunca’ 2'algunas veces' 3'siempre'/ v73 to v75

0'nc ha participado’ l'con su presencia' 2'haciendo algo'
3'tiene cargo'/ v76 l'en la promocién de servicios piblicos'
2'en la solucidén de problemas sociales' 3'otras actividades'
4'promocidn de serv y solucidn de prob sociales' 5'nada’

6'no sabe'/ v77 l'que le solucionen los problemas'

2'estar informada de lo que se esta haciendo en la colonia’
3'tomar parte en decisiones' 4'que la inviten a paticipar’
S'nada' 6'ctra'/ v78 1l'se esta trabajando en la solucidn de
un problema' 2'se han celebrado encuentros deportivos'

3'se han realizado eventos sociales' 4'otra' 5'no sabe'
6'nada'/ v79 7'otra'’ 8'no sabe' 9'no se aplica'/ v80
l'apoyando con su presencia' 2'tomando parte en la organizacidn'

3'aportando ayuda ecnomica' 4'informando a los demas'



5'haciendo algo' 6'con alguna comisidn' 7'otra’

8'no participo' 9'no se aplica'/v8l l'ustes' 2'esposo’
3'hijos' 4'otra persona' 6'nadie' 7'usted y su esposo'/ v82
1'mucho’ 2'poco' 3'solamente cuando hay gque solucionar un
problema' 4'solamente cuando hay un evento importante'
5'nada‘/ v83 1's'i 2'no"'.



ANEXO 6
PUNTAJES DE LA ESCALA ADITIVA DE
LA COMUNICACION



PUNTAJES DE LA ESCALA ADITIVA DE LA COMUNICACION

VALORES FRECUENCIAS PORCENTAJES
0 1 3
1 35 104
2 41 122
3 30 8¢
4 25 74
5 27 80
6 32 95
7 23 &8
8 21 63
9 26 7
10 23 68
11 19 S7
12 12 : 36
13 12 36
14 & 21
15 1 3

16 1 3
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