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Memorias I Congreso de la ALGEDE

Hendricks, 2008), y es importante el
establecer que es lo que los hombres
identifican como acoso sexual.
Algunas investigaciones indican que
hombres y mujeres sostienen
definiciones de acoso sexual
diferentes, y que los hombres
tienden a  considerar como
comportamiento socio-sexual
normal situaciones que las mujeres
consideran ofensivas (Berdahal,
Magley, & Waldo, 1996; Stockdale,
Vision, & Batra, 1999). De manera
similar, personas que sostienen
diferentes  valores  interpretan
comportamientos de manera
diferente (Li, Lam, & Qian, 2001).
Por ejemplo, en wuna cultura
patriarcal, como la caracterizada en
Meéxico y otros paises
Latinoamericanos, se espera que el
rol de la mujer sea mas
tradicionalista (Stern, 1998). Esto
presenta mas. oportunidades para
considerar el acoso sexual como
aceptable; sobre todo en contextos
en los que la hegemonia masculina
es mas marcada, como es el caso de
la industria deportiva (Messner,
1988). Esta investigaciéon se realizo
con la finalidad de identificar
diferencias en la definicién de acoso
sexual de individuos del sexo
masculino en el contexto deportivo
mexicano y aquellas usadas en otros
contextos. Por ejemplo, acoso
sexual de acuerdo al Cédigo Penal
Federal Mexicano en el articulo 259

derogado; o una definicibn mas-

amplia, como Jo es la ofrecida por la
Comision  Estadounidense  de
Igualdad de Oportunidades en el
Trabajo (EEOC por sus siglas en

inglés - eeoc.gov). Los resultados
indican  que los  hombres
entrevistados definen acoso sexual
de manera muy similar a la EEOC,
por lo que la legislacion Mexicana se
beneficiaria al tener una definicién
mas amplia. El incluir ejemplos en
la definicién limita la ambigiiedad
cuando se presentan instancias de
AS.  Asimismo se debe tomar en
consideracién que el acoso puede
provenir no solo de supervisores;
sino también de colegas,
subordinados, clientes, etc.
Finalmente se propone continuar
con esta avenida de investigacién
para determinar la incidencia y
consecuencias del acoso sexual en
paises Latinoamericanos.

Palabras clave: acoso sexual, contexto
deportivo  Mexicano, perspectiva
masculina
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Memorias II Congreso de la ALGEDE

mayores, por consecuencia una gran
competitividad en las empresas
deportivas  (servicio deportivo),
siendo la clave para el éxito de las
mismas el cumplir con- las
necesidades y requerimientos de los
clientes que utilizan sus servicios
deportivos. Ha tendiendo esta
necesidad  las organizaciones
deportivas de indoles ptblicas y
privadas, han comenzado a tomar
conciencia de la importancia de la
aplicacién de wun sistema de
administracién de la calidad (SAC),
bajo la normativa ISO 9001:2008, lo
que no se puede medir, no se puede
mejorar; considerando los procesos,
procedimientos, instrucciones de
trabajo y los registros, lo que se
traduce a una cultura de calidad que
trascienda en la entidad deportiva
universitaria.

Es por lo anterior que se realizd un
trabajo de implementacion del
(SAC) a una entidad deportiva de
caracter publico y universitario; el
Polideportivo Tigres de la UANL,
miciando su proceso de aplicacién a
la norma ISO 9001:2008 en agosto de
2010, incluyendo en esta
transformacion a todo el personal:
area administrativa, de direccidn,
instructores, maestros, vigilancia y
atencion a usuarios. Se detectaron
las necesidades de capacitacion y se
programaron los siguientes
actividades: eleccion de un grupo
gestor de calidad con el cual se
mantuvo contacto durante toda la
implementacién del SAC; asi mismo
se realizaron diferentes tareas-
cursos: trabajo en equipo, el modelo

de la mejora continua, la
sensibilizacién al SAC, la
terminologia basica de calidad, la
metodologia para la creacién de
procesos y procedimientos, Ila
metodologia de mapeo de procesos,
aplicacion de Ilas herramientas
basicas de calidad, el andlisis de la
norma ISO 9001:2008, y los pasos
para llevar a cabo una Auditoria
Interna y Revisién Gerencial del
SAC.

Los resultados de ésta consultoria
fueron la creacién de un sistema de
administraciéon para la calidad
conformado por 6  procesos
generales y 24 procedimientos
debidamente documentados, los
cuales actualmente se estan llevando
operativamente y resguardando los
registros (evidencia). Como parte
del ciclo de mejora continua, dando
respuesta a las necesidades de los
usuarios/deportistas y de cara a un
seguimiento al SAC se pretende
lograr la Certificacion ISO 9001:2008
en el mes de Marzo del presente
ano.

Palabras Clave: Gestion, Norma ISO
9001:2008, servicios deportivos,
universitarios.
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