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Percepcion de la satisfaccién laboral y clima organizacional
de trabajadores en entidades deportivas universitarias.
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Facultad de Organizacion Deportiva, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México.
Abstract

Currently many authors agree that job satisfaction and organizational climate are
fundamental variables in the success and projection of the management of sports
organisations.These variables analysed the social, emotional and perceptual State of
workers, being primordial function of the manager sports promote pleasant work
environments. The development of a proper and stable organizational climate, pertains to the
organizational structure, which tries to unify both ideas, thoughts, attitudes, feelings and
perceptions of the workers. The purpose of this study is to determine the perception of job
satisfaction and the effects of this on the organizational climate, which are significant
predictors in the work performance in university sports entities. The instrument used is the
questionnaire of job satisfaction, and organizational climate 1ISO with answers based on scale
type Liker, used for analysis the program SPSS v. 16, descriptive statistics and percentages
of the variables of study, with a total sample of 43 workers from Polideportivo Tigres of the
UANL, which replied in a moment, and individually. This questionnaire is applied by intervals
planned biannual form by the University unit. The most significant results obtained is that
there is a high satisfaction of the 65.11, but to perform a correlation with the organizational
climate observed that indicators of teamwork, communication and distribution of workloads
are at a medium level of 44.18, influenced the low involvement of workers in cultural and
recreational activities. In conclusion of this study, we determined that both constructs are
independent of each other, the organizational climate describes what made the members of
the Organization; While job satisfaction is due to an assessment that makes an individual of
his work, taking emotional and affective components. We also note that the communication
and staff recreation favor satisfaction, which influences the organizational climate, however
there are other factors and areas of opportunity that produce specific effects on policy,
productive behavior and social relationships that can have a positive or negative impact on
the performance of such variables, reflecting the productivity | work performance.

Keywords: Perception, job satisfaction, organizational climate, workers, sports entities

Resumen

Actualmente numerosos autores coinciden que la satisfaccion laboral y el clima
organizacional son variables fundamentales dentro del éxito y proyeccion de la gestion de las
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organizaciones deportivas.Estas variables analizan el estado social, emocional y perceptivo
de los trabajadores, siendo funcién primordial del gestor deportivo propiciar ambientes de
trabajo agradables. El desarrollo de un adecuado y estable clima organizacional, es
competencia de la estructura organizativa, la cual trata de unificar tanto ideas, pensamientos,
actitudes, sensaciones y percepciones de los trabajadores. El propésito del presente estudio
es determinar la percepcion de la satisfaccion laboral y los efectos de esta en el clima
organizacional, los cuales son predictores significativos en el desempefio laboral en
entidades deportivas universitarias. El instrumento que se utilizé es el cuestionario de
satisfaccion laboral y clima organizacional ISO con respuestas basadas en escala tipo Liker,
utilizandose para su analisis el programa SPSS v. 16, donde se realizd estadistica
descriptiva y porcentajes de las variables de estudio, con una muestra total de 43
trabajadores del Polideportivo Tigres de la UANL, los cuales contestaron en un solo
momento, y de forma individual. Dicho cuestionario es aplicado por intervalos planeados de
forma semestral por parte de la dependencia universitaria. Los resultados mas significativos
que se obtuvieron es que existe una satisfaccién alta del 65.11%, pero al realizar una
correlacion con el clima organizacional observamos que los indicadores de trabajo en
equipo, comunicacion y distribucion de cargas de trabajo se encuentran en un nivel medio de
44.18%, influenciadas a la poca participacion de los trabajadores en actividades culturales y
recreativas. Como conclusion del presente estudio, determinamos que ambos constructos
son independientes entre si, el clima organizacional describe lo que realizan los miembros de
la organizacion; mientras que la satisfaccion laboral obedece a una evaluacién que hace un
individuo de su trabajo, teniendo componentes emocionales y afectivos. También
observamos que la comunicacion y esparcimiento del personal favorecen la satisfaccion, la
cual influye sobre el clima organizacional, mas sin embargo existen otros factores y areas de
oportunidad que producen efectos especificos en el comportamiento normativo, productivo y
de relaciones sociales que pueden tener un impacto positivo o negativo sobre el desempeno
de dichas variables, reflejandose en la productividad y/o desempenio laboral.

Palabras clave: Percepcion, Satisfaccion Laboral, Clima Organizacional, Trabajadores,
Entidades Deportivas.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se ha incrementado la importancia de la gestion de los recursos
humanos en las organizaciones. Los acelerados cambios que se estan efectuando en estos
tiempos de postmodernidad afectan todos los oOrdenes tanto econdomicos, sociales y
politicos; por lo tanto, también afecta el mundo de las organizaciones (Vargas, 2000); esto ha
modificado la forma de gestionar las organizaciones, por medio de procesos y
procedimientos con el fin de continuar vigentes como organismos vanguardistas.

Mucho tiene que ver el grado de competitividad de la organizacion con el grado de
satisfaccion del empleado; a mejor organizacion, mejores empleados, mejores condiciones
de empleo; las empresas buscan para el trabajador, un grado de bienestar y confort que les
permita tener mayor productividad en el empleo, es por eso, que se ha concientizado y
valorado la importancia de establecer mejores condiciones laborales vy potenciar la calidad
de vida de los trabajadores (Sziklai, 2006). Por lo cual al hablar de calidad es inevitable dejar
de lado la mejora continua, y un avance en la ideologia de los procesos es cambiar las
situaciones laborales de los trabajadores.

Planteamiento del Problema
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La calidad de servicio tiene su pilar en los trabajadores que cumplen ese contacto directo
con el usuario, por lo tanto esto es un referente en las organizaciones deportivas que
aspiran a mejorar su sistema de gestién, y por consecuencia, la calidad del servicio deportivo
ofrecido.

La satisfaccion laboral, entendida como un factor que determina el grado de bienestar que un
individuo experimenta en su trabajo se esta convirtiendo en un problema central para la
investigacion de las organizaciones (Boada y Taus, 1983).Las entidades deportivas han
tomado este reto, y se han planteado mejorar las condiciones internas del organismo,
ejecutando acciones tanto en instalaciones, como en el personal, para mejorar no solo la
percepcion externa, sino también la percepcion interna de los trabajadores.

Es aqui donde nos formulamos la pregunta ¢Cual es el grado de satisfaccion y clima
organizacional de los trabajadores en instituciones deportivas universitarias? Este
planteamiento nos conduce a analizar dos constructos bases: La satisfaccion laboral y el
clima organizacional.

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion.

El disefo de esta investigacion es de caracter descriptivo y comparativo, con variables
agrupadas de acuerdo a la percepcion de la satisfaccion laboral y clima organizacional en los
trabajadores del Polideportivo Tigres de la UANL.

Muestra

La muestra esta conformada por 43 trabajadores del Polideportivo Tigres que suman la
totalidad del personal. Se establecid esta muestra con la intencion de determinar si los dos
constructos se comportaban de manera normal en los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion. La accion gestora debe propiciar ambientes de trabajo agradables. Un buen
clima organizacional no es producto de la casualidad, es el resultado de una gestion bien
concebida y dirigida, por tanto, cualquier presencia de elementos negativos, es consecuencia
directa de lo que haga o deje de hacer la gerencia en todos los niveles (Toro, 2001).

Instrumento

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario de satisfaccion laboral y clima organizacional
ISO con respuestas basadas en la escala tipo Liker, utilizandose para su analisis el
programa SPSS v. 16. El cuestionario se aplico en un solo momento y de manera individual
durante su jornada laboral; este cuestionario es aplicado por intervalos planeados cada 6
meses en la dependencia universitaria.

RESULTADOS

Los resultados mas significativos que se obtuvieron es que existe una satisfaccion alta
(65.11%) determinada por las condiciones fisicas del puesto de trabajo; debemos hacer
mencion que en relacién al material disponible para la realizacién de actividades, la
satisfaccion fue de nivel aceptable (54%) pero no alta como se esperaria; al realizar una
correlacion con el clima organizacional observamos que los indicadores de trabajo en
equipo, comunicacion y distribucién de cargas de trabajo se encuentran en un nivel medio
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(44.18%), influenciadas a la poca participacion de los trabajadores en actividades culturales
y recreativas.

CONCLUSIONES

Ambos constructos son independientes entre si: el constructo de clima organizacional es
descriptivo, es decir, una descripcién que hacen los miembros de su organizacion. Mientras
que la satisfaccion laboral obedece a una evaluacion que hace un individuo de su trabajo,
teniendo un componente afectivo (Silva, 1996). La comunicacion y esparcimiento del
personal incentiva mayor satisfaccion, la cual también influye sobre el clima organizacional,
tal como lo mencionan (Salinas, Laguna & Mendoza, 1994: Salgado, Remeseiro & Iglesias,
1996; Silva, 1996; Parker et al., 2003; Chiang, 2004: Patterson, Warr & West, 2004; Griffith,
2006; Schulte, Ostroff & Kinicki, 2006), lo cual coincide con los resultados obtenidos en
relacion a la poca influencia de participacion de los trabajadores en actividades fuera de su
horario laboral; mas sin embargo existen otros factores y areas de oportunidad que producen
efectos especificos en el comportamiento normativo, productivo y de relaciones sociales, que
pueden tener impacto positivo, o negativo sobre el desempeno de dichas variables,
reflejandose en la productividad laboral.

Los gestores deportivos deben tener como factor importante el clima organizacional. Las

percepciones y sensaciones que se pueden tener desde un puesto altamente jerarquico
nunca seran las mismas que las de un nivel operativo (Martinez, 2006).

Nuestros resultados concuerdan en que los gestores deben propiciar una sinergia entre los
trabajadores de todos los niveles que incentive una mayor precepcion del clima
organizacional.
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Abstract

There are numerous research to the study of the various psychological and socio-economic
factors that influence school dropouts, but the view that actions that support to solve this
problem have not been developed, academic management models in various areas have
been implemented in recent years. Currently the dropout is latent in level athletes elite and
pre-elite, since there is a low academic motivation which the modification of the academic
management models to the sports context is necessary. This is why the present work has as
objective the creation of a model of management academic sports, which aims to achieve an
integral formation and academic: increased levels of self-esteem and self-knowledge; as well
as the reasons for the dropout of athletes to academic programs. The application of this
model was carried out through an interview, followed by the implementation of the priorities of
the football athlete’s questionnaire with a sample of 30 players of level the Club Deportivo
Tigres Sinergia Deportiva S.A de C.V. pre-elite and elite. The resuits of this study indicate
that 20% of the entire sample are currently studying; 23 % are enrolled for educational
institutions, while 57% are by registration in different high schools and colleges. Based on the
above results, we can conclude that the effectiveness of the implementation of the model of
management academic sports is satisfactory, and that was achieved more than half of the
subjects, to obtain the motivation to enter educational institutions means higher and higher.
Among the recommendations that were found, it is vitally important that professional football
clubs have an academic tutor, in order to achieve comprehensive athletes.

Keywords: Academic management, school dropout, reasons, football players.

Resumen

En los ditimos afios existen numerosas investigaciones encaminadas al estudio de los
distintos factores psicologicos y socioeconémicos que influyen en la desercién escolar, pero
a la vista de que no se han desarrollado acciones que apoyen a resolver este problema, se
han implementado modelos de gestién académicos en diversas areas. En la actualidad Ia
desercion escolar se encuentra latente en deportistas de nivel elite y pre-elite, ya que existe
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una baja motivacion académica por lo cual la modificacion de los modelos de gestion
académicos al contexto deportivo es necesaria. Es por esto que el presente trabajo tiene
como objetivo la creacién de un modelo de gestion académico deportivo, el cual pretende
alcanzar una formacién integral y académica; aumentar los niveles de autoestima y
autoconocimiento; asi como conocer los motivos de la desercion escolar de deportistas a
programas acadeémicos. La aplicacién del presente modelo se llevo a cabo mediante una
entrevista individual, seguida de la aplicacion del cuestionario Prioridades de los Deportistas
de Futbol con una muestra de 30 jugadores de nivel elite y pre-elite del Club Deportivo Tigres
Sinergia Deportiva S.A de C.V. Los resultados obtenidos del presente estudio indican que el
20 % de la totalidad de la muestra actualmente estudian; 23% se encuentran inscritos a
instituciones educativas, mientras que el 57% estan por realizar su inscripcion en distintas
preparatorias y facultades. En base a los resultados anteriores podemos concluir que la
efectividad de la implementacion del Modelo de Gestion Académico Deportivo es
satisfactoria, ya que se logro que mas de la mitad de los sujetos, obtuvieran la motivacion
para ingresar a instituciones educativas de nivel medio superior y superior. Entre las
recomendaciones que se encontraron, es de vital importancia que los club de futbol a nivel
profesional cuenten un tutor académico, con el fin de lograr deportistas integrales.

Palabras clave: Gestion académica, desercidn escolar, motivos, futbol, jugadores.

INTRODUCCION

En los ultimos afos existen numerosas investigaciones que han estudiado los distintos
factores psicologicos, sociales y economicos que influyen en la desercion escolar, pero a la
vista de que no se han desarrollado acciones que apoyen a resolver este problema, se han
implementado modelos de gestion académicos en diversas areas. En la actualidad la
desercion escolar se encuentra latente en deportistas de nivel elite y pre-elite, ya que existe
una baja motivacion académica por lo cual la modificacion de los modelos de gestion
academicos al contexto deportivo es necesaria.

El contexto en el que se produce la desercién escolar esta permeado por la relacion entre lo
individual y lo social, y en esa interaccion suceden fenémenos que no permiten que el
individuo cumpla con roles predefinidos Dofie y Fafia (2004) entre ellos la vida académica,
reconfigurando sus aspiraciones y metas dia a dia. Estos factores normalmente causan
estragos en aspectos como la motivacion, la realizacién y el interés en programas
educativos.

Las causas de abandono escolar segin Moreno A. y Garcia U. (2000). El abandono escolar,
puede ser voluntario (por iniciativa del alumno) o no voluntario (por impedimento de los
padres, motivos econémicos, migratorios, etc). Segun Brizuela (1996) sefala que el proceso
de desercion escolar es pluridimensional, pues constituye un fenémeno cuya explicacion
necesita un examen de aspectos multiples (sociales, individuales o sicologicos del alumno,
del ambiente escolar, etc.) que permita un tratamiento multifactorial en su analisis.

Esto también aplica a los deportistas puesto que a medida que el compromiso como atleta es
mayor, la escolaridad se vuelve un factor limitante para entrenamientos y competencia, y
viceversa. Lo anterior indica que, si bien el abandono escolar no obedece a una sola causa,
si hay una que origina la decision de desertar; los datos del Xl Censo General de Poblacion
y Vivienda, (2000), presentan la causa principal que se declara como la que ocasiond la
desercion, y se publican de acuerdo con la siguiente clasificacion:

* Personal. Porque la persona no quiso o no le gusto estudiar.
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* Econ6mica. Falta de dinero o porque tenia que trabajar.
* Escolar. Porque la escuela esta muy lejos o no hay.

* Familiar. La familia ya no le permitié a la persona continuar estudiando o por ayudar en las
tareas del hogar.

* Matrimonio y unién. La persona no contintia sus estudios por haber contraido matrimonio o
haberse unido en pareja.

* Termino sus estudios. Si concluy6 una carrera (de cualquier nivel) o dejo los estudios en el
grado o nivel que tenia como objetivo alcanzar.

Lo que se refleja basicamente en el presente diagrama, es la falta de un plan de vida de los
jovenes, ya que como se muestra solo estan en busca o interesados en cosas vanales, tales
como el dinero, fama, futbol, fiestas, etc. Gracias a esto los jovenes han desertado de una
preparacion académica. Aunque por otra parte también afecta la falta de recursos
econdmicos asi como la falta de apoyo por parte de los padres incitandolos a que continuen
con sus estudios, o en su defecto a que terminen los mismos.

Desde el punto de vista psicolégico

Cuando hablamos del futbol escolar y juvenil hablamos de una poblacion de adolescentes
entre los 13 y los 18 afios con una misma pasion y un mismo objetivo una motivacion pero
con diferente familia, personalidad, diferente extraccion social y actitud psicologica.

Los deportistas se sienten inclinados hacia la practica del deporte por: Satisfaccion por la
actividad fisica, Mejorar sus habilidades, Arte y pericia en el deporte, Viajes, Recompensas
extrinsecas. El futuro futbolista debe ser un deportista que se caracteriza por tener: Claridad
de objetivos, Iniciativa, Disciplina, Decision entereza. Tenacidad, Seguridad dominio de si,
Autodireccion.

Pero al trabajar con deportistas de las categorias escolar o juvenil nos encontramos con un
cuadro totaimente diferente, como lo corrobora diferentes trabajos ejecutados en Argentina,
Ecuador y Colombia que lo caracterizan con una: Baja autoestima, Pobre capacidad de
comunicacion, Inestabilidad emocional, Medio familiar critico, Actitud justificativa ante los
fracasos, Dificultades en las relaciones interpersonales, Problemas de conducta.

Al desarrollar esta tarea debemos prevenir:

Desercion escolar: primero Intentamos sortear falsas dicotomias como la de juegas o
estudias, juega o tiene novia, etc. Debemos en cambio tratar de orientarlo ya que si organiza
bien su tiempo el joven podra entrenar, jugar, tener novia, etc. De esta manera puede rendir
en todos los planos sin perder sus intereses y motivaciones. Para los adolescentes en su
mayoria el colegio es sinénimo de pasarla bien, el futbol en cambio es una carrera corta sin
tener en cuenta las posibles lesiones que aparecen, qué hacer entonces en los otros 30 afios
de vida. Partiendo de esto la educacion da mas elementos para enfrentar la vida cada vez
mas dificil.

Expulsiones: El futbol es un juego de equipo ademas de perjudicar al expulsado la expulsion
también perjudica a todo el grupo ya que deja el equipo en inferioridad numérica, siendo este
un aspecto que pasa desapercibido pero que es necesario tenerlo en cuenta en las
diferentes competencias.

Lesiones: Las estadisticas nos dicen que los jugadores que llegan por primera vez a un club
se lesionan con mayor frecuencia, por lo general en el primer mes:; hay dos factores
fundamentales: EI cambio ambiental y el cambio de ritmo en las exigencias de
entrenamiento, el primero hace referencia al lugar fisico (casa, hotel, pueblo, ciudad)
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relaciones interpersonales (familia, novia, amigos, colegio, etc.) el segundo factor en la
mayoria de los casos el ritmo de entrenamiento es mayor que el acostumbrado.

Inductores de Estrés: En esta division los padres, la novia, los amigos en muchos casos son
los inductores de estrés, droga, alcoholismo y agresién competitiva. Como lo demuestra la
siguiente frase "Como un joven puede jugar bien si cada vez que comete un error, escucha
los lamentos de la madre y percibe el rostro decepcionado del padre.

En esta etapa se presenta el mayor nimero de deserciones tanto escolares como
deportivas, como lo demuestra Weinberg y Gould (1995) establecen que la maxima
participacion deportiva se produce entre los 10-13 afos y que, a partir de esta edad, se
comienza a abandonar la practica deportiva situandose |a tasa alrededor del 35% en la edad
juvenil, o lo que es lo mismo, de cada 10 nifios implicados, 3-4 abandonan cuando son
jovenes.

Planteamiento del problema

Dentro de la valoraciéon, para poder detectar una necesidad, es de suma importancia
interpretar las carencias con las que cuentan los deportistas.

El presente modelo propuesto sera implementado dentro de la institucion Sinergia Deportiva,
Club Tigres, con los jugadores de las siguientes categorias 3era, 2da, sub 17 y sub 20 ya
que 30 jugadores presentan desercion escolar asi como de los que tengan que ingresar a
nivel medio superior ya que es una de las problematicas que aqueja al departamento de
Fuerzas Basicas, por tal motivo este proyecto se hara con el objetivo de obtener jugadores
profesionales con una formacion integral y académica y que tenga como finalidad crear
personas autosuficientes y que no solo dependan de su carrera de deportistas para salir
adelante si no que lleven una mejor calidad de vida, contribuyendo asi en los aspectos mas
importantes en el desarrollo del deportista como persona y apoyar a la institucion en la
problematica que ahora esta presente.

Debido a que los jugadores son deportistas de alto rendimiento este tipo de actividades
absorbe grandes cantidades de tiempo y como consecuencia problemas dentro de las
instituciones educativas en las cuales se encuentran estudiando puesto que estas al tener un
horario establecido y fechas exclusivas para los examenes parciales y finales, el jugador al
tener compromisos deportivos dentro del club, no cuenta con el apoyo por parte de las
instituciones donde ellos cursan sus estudios para justificar sus faltas y flexibilidad para
cambio en sus fechas de examenes. Por consecuencia el jugador queda suspendido
llevando materias a segunda y terceras oportunidades y esto causa en cierta manera la
desmotivacion de los mismos prefiriendo abandonar su educacion escolar.

Otra problematica detectada es que los jugadores que radican la ciudad de Monterrey, y son
procedentes de otros estados de la Republica, truncan sus estudios; en la mayoria de los
casos es del nivel medio superior; y al radicar en Monterrey existe la falta de apoyo a los
jugadores para tener becas escolares que les permitan revalidar materias y seguir con sus
estudios.

Existe un desinterés por parte de los jugadores en cursar sus estudios, teniendo como una
escusa su carrera como deportistas haciendo valer como algo prometedor para su futuro, sin
pensar en las complicaciones que mas delante puedan presentar, por las exigencias de
dicha carrera.

Muestra
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Resultados

A partir de la deteccion del problema y del diagnostico (fase inicial del modelo) se tiene como
resultado del presente estudio que:

De los 30 jugadores que presentan desercion escolar 6 se encuentran actualmente ya
inscritos en Instituciones Educativas.

5 inscritos en la Facultad de Organizacién Deportiva en modalidad a distancia
1 Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

En junio del 2012, 7 jugadores presentaron su examen de ingreso en:

1 en la facultad de Organizacion Deportiva

2 en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

1 en la Facultad de Filosofia y letras

3 en la Preparatoria # 16

Los otros 17 estan por hacer su inscripcion en distintas Preparatorias. Mencionando Ia
preparatoria abierta Centro de Estudios Regiomontanos que fue elegida.por la mayoria de la
poblacién.

Con este modelo se pretende alcanzar, una autoestima saludable del jugador, que tengan
horarios flexibles, tutores y un buen ambiente académico dentro de cada institucion donde se
encuentren estudiando. El modelo se esta implementando actualmente.

CONCLUSION

La efectividad de la implementacién del Modelo de Gestion Académico Deportivo es
satisfactoria, ya que se logro que mas de la mitad de los sujetos, obtuvieran la motivacion
para ingresar a instituciones educativas de nivel medio superior y superior. Entre las
recomendaciones que se encontraron, es de vital importancia que los clubs de futbol a nivel
profesional cuenten un tutor académico, con el fin de lograr deportistas altamente
capacitados para llevar una vida después de concluir con su vida deportiva.
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La muestra que se considero fue un total de 30 jugadores que tenian la caracteristica de
desercion escolar dentro de los Equipos profesionales de futbol del Club Tigres Sinergia
Deportiva S.A. de C.V. en las categorias, Sub-20, Segunda Divisidon, Sub-17, Tercera
Division.

METODO

La aplicacion del presente modelo se llevo a cabo mediante una entrevista individual,
seguida de la aplicacion del cuestionario Prioridades de los Deportistas de Futbol. Donde la
entrevista fue directamente con el jugador, obteniendo datos como: Nivel socioeconémico,
impedimentos para estudiar, gustos sobre estudios, (para conocer la afinidad con el estudio)
problemas extrinsecos y historial académico anterior, asi como datos generales de historial
de padres y familiares mas cercanos.

Disefio
El disefio del modelo se implemento desde diferentes etapas, fase inicial, fase media y fase

final, que a continuacion se presentan en el Modelo de Gestién Académico Deportivo para
este tipo de entidad, sencillo, flexible y adaptable a estas entidades deportivas.

Modelo de Gestion Académica Deportiva

Fase inicial Deteccion del problema
Diagnostico del historial que presente cada deportista

Fase media Evaluacion por parte del personal (tutores designados) (1)
Tutorias, platicas, psicélogo, problemas extrinsecos. (2)
Evaluacion de resultado de 1 y 2

Fase final Ejecucion (Estrategias)

Comparacion de resultados y retroalimentacion
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