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Trabajos libres orales

001-0

Informacién médica apropiada y oportuna para
familiares y pacientes hospitalizados en el de-
partamento de medicina interna de un hospital
universitario

Anally Jamile Soto Garcia, Ivan Hernandez Galarza, Gui-
llermo Rubén Delgado Garcia, Cecilia Garcia Garcia,
Alexis Herrera Guerra, Dionicio Galarza Delgado, Miguel
Villarreal Alarcon, Laura Bahena Trejo

Departamento de Medicina Interna, Hospital Universita-
rio “Dr. José Eleuterio Gonzalez”, Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, Monterrey, N.L.

Resumen

Introduccién y objetivos: La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) introdujo el término sensibilidad en la medi-
cina en junio de 2000, con enfatizacion en la dignidad de
los pacientes y sus familias en la autonomia para tomar
decisiones acerca de su propia salud.

La OMS determino los siguientes niveles de satisfaccion en
calidad de la atencion: Excelente (mayor a 96%), bueno
(91 a 95%), satisfactorio (86 a 90%), regular (81 a 85%),
no satisfactorio (menor a 81%). En 2012 en el Departa-
mento de Medicina Interna del Hospital Universitario en
Monterrey, se establecid el objetivo de conocer el nivel
de satisfaccion de los pacientes y familiares y realizar las
mejoras necesarias.

Material y métodos: Se aplicaron encuestas a familiares
y pacientes al egreso hospitalario para conocer el nivel
de satisfaccion en distintos indicadores, con los siguien-
tes resultados: Atencion 96.5%, informacion 92.2%, trato
89.3%, instalaciones 96.7%, continuidad 93.7%, incidentes
durante la atencion 90.0% y percepcion general 86%, con
un nivel de satisfaccion general del 92.5%.

Se buscaron respuestas a un nivel de satisfaccion menor
a la excelencia, encontrando lo siguiente: En medicina

interna no existe un horario especifico de atencion al
100% a los familiares. Se realizd una encuesta entre los
residentes, la cual mostré que solo 68% de los médi-
cos otorgaba informacion diariamente a todos los pa-
cientes y familiares, y el resto Unicamente cuando se le
preguntaba.

Como medida correctiva se instaur6 el programa Infor-
macion médica apropiada y oportuna para familiares y
pacientes hospitalizados en el Departamento de Medicina
interna (agosto 2012), con Informacion programada de lu-
nes a viernes de 15:00 a 16:00 hrs. con registro de hoja
de informes.

Al egreso hospitalario se solicita a familiares y pacientes
que respondan una encuesta para evaluacion del nivel de
satisfaccion con los siete indicadores anteriormente men-
cionados.

Resultados y conclusiones: A partir de la instalacion del
programa ha aumentado el nivel de satisfaccion, con los
siguientes estandares actuales: Atencion 91.8%, informa-
cion 99.5%, trato 95.4%, instalaciones 97.8%, continuidad
97.9%, incidentes durante la atencion 98.9%, percepcion
general 100%, con un nivel de satisfaccion general de
96.7%.

Se confirma que la medicina basada en la evidencia y el
humanismo médico deben coalescer.

002-0

Evaluacién de las estrategias enfocadas a dismi-
nuir el nivel de ruido en las diferentes areas de
atencion neonatal en un hospital de tercer nivel

Adriana Nieto Sanjuanero, Isaias Rodriguez Balderrama,
Manuel Enrique de la O Cavazos

Departamento de Pediatria, Hospital Universitario “Dr.
José Eleuterio Gonzdlez”, Universidad Auténoma de Nue-
vo Ledn, Monterrey, N.L.
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como también se realizaron parametros para la medicion
del LCP y sus fasciculos anterolateral (AL) y posteromedial
(PM).

Resultados y conclusiones: La huella dejada por el LCP
en la tibia en su longitud anteroposterior es de 21.58 &
3.97 mm, 11.94 + 5.08 mm del borde posterior del LCA al
borde anterior del LCP, 33.52 + 3.49 mm del borde libre del
menisco lateral al borde lateral del LCP, 32.24 + 2.28 mm
del borde libre del menisco medial al borde medial del LCP.
En cuanto a los parametros femorales en la rodilla iz-
quierda, se obtuvo una media de 15.73 +7.11 mm a las 12
horas, 16.76 + 3.62 mm a las 11 horas, 14.19 + 3.62 mm
a las 10 horas y 11.29 + 3.35 mm a las nueve horas (las
manecillas del reloj de toman siguiendo el trayecto del
LCP de la insercion femoral a la tibial, dependiendo de la
rodilla izquierda o derecha).

Se realizo una recopilacion de los datos cuantitativos ob-
tenidos en los distintos parametros del LCP junto a sus
fasciculos y sus distintas referencias dseas en fémur y ti-
bia. Se obtuvieron diversas mediciones que indican la alta
funcionalidad que comparten ambos fasciculos del LCP.

017-0

El protocolo de investigacion y la evaluacion
bioética del contenido

Eloy Cardenas Estrada, Norma Guadalupe Lopez Cabrera,
Maria de los Angeles Castro Corona, Josefina Elizabeth
Ruiz Hernandez, Gustavo Leal-Isla Sanchez, Roberto Fro-
ylan Cantd Lazo, Nidia Isabel Rios Briones

Unidad de Bioética, Centro de Investigacién y Desarrollo
en Ciencias de la Salud, Hospital Universitario “Dr. José
Eleuterio Gonzalez”, Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, Monterrey, N.L.

Resumen

Introduccion y objetivos: La Comision Nacional de Bioé-
tica (CONBIOETICA) es el organismo de la Secretaria de
Salud de México, encargado de normar las actividades
de los Comités de Bioética en Investigacion. Conforme
a la Ley General de Salud y reglamentos correspondien-
tes, las instituciones donde se realiza investigacion en
seres vivos tienen la obligacion de formar Comités de
Bioética en Investigacion cuya mision es la de salvaguar-
dar los derechos y la dignidad de quienes participan en
una investigacion cientifica. El objetivo de esta investiga-
cién bibliografica es la de dar a conocer los lineamientos
0 pautas que se recomiendan para evaluar el contenido
ético de los protocolos de investigacion en seres vivos
presentados por los investigadores.

Material y métodos: Investigacion bibliografica. revi-
sion de leyes, reglamentos nacionales asi como pautas
internacionales sobre la evaluacion bioética del conteni-
do del protocolo de investigacion

Resultados y conclusiones: La CONBIOETICA y la Co-
mision Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios

(COFEPRIS) son los organismos nacionales que regulan la
investigacion cientifica en seres humanos y animales en
México. La observancia de la Ley y reglamentos en ma-
teria de atencion médica e investigacion, es obligatoria
para quienes llevan a cabo investigacion en seres vivos y
medio ambiente natural y social, ya sea mediante mé-
todos invasivos o estudios descriptivos observacionales
como son los de tipo encuesta o epidemiologicos.

La CONBIOETICA recomienda seguir las pautas dictadas
por el Consejo para Organizaciones Internacionales de
Ciencias Médicas (Council for International Organiza-
tions of Medical Sciences, CIOMS) en colaboracion con
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), asi como
los lineamientos de las “Buenas Practicas Clinicas”
de la Conferencia Internacional de Armonizacion (ICH).
La CONBIOETICA ha dictado una guia de observancia obli-
gatoria nacional para todos los Comités de Bioética en
Investigacion.

Las “Buenas Practicas Clinicas” definen las funciones de
comités de bioética, patrocinadores e investigadores,
ante personas sujetas a investigacion. Definen, entre
otros temas, a través de 25 puntos, el contenido minimo
que debe tener el consentimiento informado, asi como
los llamados documentos esenciales con los que se debe
contar antes del inicio de una investigacion cientifica
conducida bajo lineamientos éticos.

018-0

Factores personales, laborales, éticos, empatia e
intuicion como predictores de sensibilidad ética
en estudiantes y profesores de enfermeria

Bertha Alicia Alonso Castillo, Maria Magdalena Alonso
Castillo, Maria Teresa de Jesus Alonso Castillo, Nora Nelly
Oliva Rodriguez, Nora Angélica Armendariz Garcia, Karla
Selene Lopez Garcia

Subdireccion de Posgrado, Facultad de Enfermeria,
Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzadlez”,
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Monterrey, N.L.

Resumen

Introduccién y objetivos: La sensibilidad ética (SE) es el
componente central en la toma de decisiones del cuidado
ético de enfermeria. El objetivo del presente estudio fue
determinar la relacion y efecto de factores personales,
laborales, éticos, empatia e intuicion en la SE, ademas de
explicar su significado.

Material y métodos: Abordaje mixto (cuantitativo:
Descriptivo, transversal, correlacional; cualitativo: Re-
presentaciones sociales a través de grupos focales). La
muestra fue de 427 estudiantes y 35 profesores de una
institucion educativa de enfermeria en Nuevo Ledn, Mé-
xico. En lo cuantitativo el muestreo fue probabilistico,
aleatorio y en cualitativo muestreo teorico; se utilizaron:
Cuestionario de Sensibilidad Moral (MSQ), Escala de Em-
patia (JSE), Escala Unidimensional de Intuicion (AUINS) y



