EDUCACION FISICA, DEPORTE Y CIENCIAS APLICADAS™
13

Fiabilidad del CECASDEP

en Servicios Deportivos Universitarios de la UANL

Valorado y comprobado cientificamente, dejando

grandes beneficios para las organizaciones

Surge el Cuestionaro de Evaluacion de la Calidad Percibida

en Servicios Deportivos (Galvez y Morales, 2011).
|

- | El cuestionario cuenta con 5 dimensiones, y se presentaron los siguientes resultados:

.| 1.- Instalaciones Deportivas Universitarias: La dimensién cuenta con 10 items y un total de casos de 381, con un nimero
.| de casos validos: 348 (91.3%) y un nimero de casos excluidos: 33 (8.7%); y obteniendo un indice de Alpha de Cronbach de| -

.812.
.+|2.- Espacios Deportivos: La dimensién cuenta con 10 items y un total de casos de 381, con un nimero de casos validos:
-1/ 361 (94.8%)y un nimero de casos excluidos: 20 (5.2%); y obteniendo un indice de Alpha de Cronbach de .925. :
.| 3.- Vestidores: La dimensién cuenta con 12 items y un total de casos de 381, nimero de casos validos: 350 (91.9%) y un
:-| nimero de casos excluidos: 31 (8.1%); y obteniendo un indice de Alpha de Cronbach de .922.

.| casos validados: 357 (93.7%) y un nimero de casos excluidos: 24 (6.3%); y con un indice de Alpha de Cronbach de .884.

“ | validos: 368 (96.6%) y un nimero de casos excluidos: 13 (3.4%); y obteniendo un indice de Alpha de Cronbach de .955.

‘| Palabras Clave:

= CECASDEP, Servicios Deportivos Universitarios, Calidad Percibida, Fiabilidad.
Objetivo

‘| mexicano, por medio del andlisis de fiabilidad, aplicado a los servicios deportivos

- ;| deportivas mas importantes de la UANL.

“*| valorar la efectividad de la adaptacion del CECASDEP al contexto deportivo| -

- | universitarios utilizando una muestra de usuarios activos de las dependencias|::: -

1 qué punto es fiable la realidad evaluada con el cuestionario utilizado (Visauta, 1998). Este tipo de andlisis indica el grado en que distintos

‘| Se utilizé una muestra estratificada | El instrumento utilizado fue el
- 1| conformada por 381 usuarios de los| -:-|CECASDEP, y utilizandose para su
- 1| Servicios Deportivos Universitarios de | : - |analisis el programa SPSS v. 16,
‘lla UANL (53.8% mujeres y 46.2%| .
-:{ hombres), divididos de la siguiente|: - -| de Cronbach».
*| manera: i
. = Polideportivo

Tigres (69)
= GAM (56)

 CAOU (160)

1| algunos items que miden lo opuesto a lo que miden los demas. Por tanto, si los items covarian fuertemente asumira un valor cercano a 1,
especificamente la férmula del «Alpha| .

1 percibida por los usuarios en los servicios deportivos universitarios.

u CAFM-M (96)
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4.- Programa de Actividades Deportivas: La dimensioén cuenta con 9 items y un total de casos de 381, con un nimero de

5.- Entrenadores / Instructores: La dimensién cuenta con 8 items y un total de casos de 381, con un nimero de casos |-
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(8.7%) (5.2%) (8.1%) (6.3%) (3.4%) (6.3%)
.812 925 922 .884 .955 .899
Conclusio

Q Cualquier cuestionario compuesto por varios items o enunciados debe contener un andlisis de consistencia interna que detecte hasta |-
items son coherentes entre si, midiendo de esta forma la misma variable o una misma magnitud (Calderén, 2008; Jerez, 2001).

QO Una medida de homogeneidad, donde el estadistico mas popular para evaluar esta dimensién de confiabilidad es el coeficiente “alfa de
Cronbach”, refleja el grado de co-variacion de los items. Su valor puede variar entre cero y uno, lo que indicaria que en la escala hay |-

mientras que si los items son linealmente independientes, asumira valores cercanos a 0 (Mufiiz, 2001).

Q Siendo asi, podemos decir que el estudio presenta una fiabilidad éptima, segun los datos del Alpha de Cronbach; ya que estos varian
entre .812 en la dimension 1, y .955 para la dimensién 5. Confirmando que el cuestionario es valido y fiable para evaluar la calidad |-
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