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“La dinamica de la evaluacion institucional es permanente e imperativa. Hoy dia la
institucion podria tener mas elementos positivos que negativos, pero mainana
podria suceder todo lo contrario. Y ademas, siempre anda rondando una acepcién
en relacion con la accion educativa: crisis. A esta palabra, se le ha venido a

relacionar con otra de mayor dramatismo: colapso.”. Sergio Nilo*

*Documento de trabajo sobre Evaluacion de la I. institucion educativa OEA, 1990
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[.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. FORMACION DE LOS CENTROS DE EVALUACION INSTITUCIONAL

El formar centros de exadduacion imstitucional no es muy reciente ya que desde principios
del siglo XX, algunos paises como Istados Unidos comenzo a formar este tipo de centros
que sc encarparan de evaluar la calidad de su educacion superior. pero a partir de 1990
debido al incremento en la matricula en un periodo de 1960 a 1990, donde el aumento fue
superior al 30 Ye de acuerdo a las ¢ifrus publicadas por la UNIE-SCQ, a través de sus centros
de intestigacion. que hacen alusion que tanto en Europa como en Alvica. Asia v América la
matricula del alumno que aspira a ingresar a los centros de educacion superior se clevado
en las ultimas décadas y que es un rete para las universidades la educacion en el siglo XXI.
de tal mancra que este organismo comenszé a disefar programas para mejorar la calidad de
la educacion superior v que cada una de las universidades comenzaran a preocuparse por la
calidad de sus estudiantes que ingresan 3 del mismo modo egresan de la misma. los cuales
son la picza de mayor importancia en toda institucion de Educacion Supenior y que son los
futuros ciudadanos que entraran en el mercado de trabajo para lo cual se requicre que se
encuentren bien preparados. de tal manera que Jas umversidades deberdn de evaluarse
internamente para saber [o que estan haciendo, cual es punto débil y su punto fuerte. para
posteriormente continuar con su labor, al mismo tempo que se establecerdn tarcas a largo
plazo sin olvidar metas a corto y mediano plazo. las cuales seran evaluadas por un grupo de

evaluadores internos compuesto por personal de la misma institucion.



anteriormente. donde en cada una de las comunidades se rigen por un organisimo
independiente encargado de vigilar que los cenwros educativoy cumplan con su mision. a
parte no cumplen con las expectativas de una economia globalizadora, es necesario como se
menciono en las conferencias de la CT'PAL realizadas en México en el mes de abril de este
ano, es necesario que cada region pueda estudiar su problema y establecer un presupuesto
para la educacion entre 1 v 2 %o, siendo estos numeres alcanzables para cada una de las
regiones. v de esta manera combatir el problema educacional. yva Que menciona que existen
cifras donde alumnos no alcanzan a culminar sus estudios de secundaria mucho menos los

de educacion superior”.(Alejandro Mungaray y Juan Manuel Ocegeda, Mayo de 1998,

La educacion Superior en América Latina, Internet, Junio de 2000)

De acucrdo al organismo de la CEPAL. como la union entre los paises no ha traido los
beneficios que se esperaban. como cra terminar con la pobrezit, $i no que esta continua
mas fuerte. es necesario que los paises involucrados en esta situacion mundial tomen nota 3
que realicen un recuento de lo que hasta ahora esta sucediendo. y a la vez traten de resolver
su situacion poniendo mayor éntasis a la educacion para que de esta manera el individuo
pucda contar con un empleo masor remunerado y poder dar a la vez una educacion mejor a
sus hijos. que las universidades cuenten con un programa educativos que facilite la labor a
los recién cgresados. de tal manera que se encuentren en un trato con las empresas que se
encuentran dispuestas a aceptar a los que recién egresan de la Universidad. (Documento de

la CEPAL, Junio de 1999, Educacion Superior; Internet, Febrero de 2000)

L a universidad no debe de olvidarse nunca del papel que le sé encomendado. la cual va ser
prepara a luturos ciudadanos conscientes v capaces de alrontar el futuro. de la misma
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manera que cuenten con una Suca internacional y una cultura de la misma manera. ya que
¢l mundo que actualmente se enfrentaran sera de manera abierta a todos los rincones del
mundo. s€ decir conocer no selamente de su cultura sino de otras mas. sin olvidar sus raices

y sus tradiciones.

Ln cada uno de los estados que componen ¢l continente americano cuentan organismos
encargados de evaluar. va que esta es una medida tomada por los dirigentes politicos para
disminuir con la pobreza en la cual se encuentran. para lo cual han formado centros
encargados especialmente de darle un seguimiento a las reformas realizadas ¢n lu cducacion
superior. tenemos ¢l caso Chile, Argentina. Brasil. Venezuela. Colombia vy México. donde
se encucntran centros encargados de evaluar v de establecer requisitos para acreditar una
mstitucion de educacion superior y a la vez de brindar informes a las autoridades de estos

institutos. ast como a los ciudadanos de cada uno de los terntorios.

2.6.3.1 EJEMPLOS DE LA FORMACION DE CENTROS DE EVALUACION DE

EDULCACION EN AMERICA LATINA:

A) ARGENTINA.- Argentina es uno de los paises que cuenta con centros de ¢valuacion
institucional  conocido con el nombre de “La CONEAU (Consejo Nacional de
Lyaluacion v Acreditacion Universitaria) tiene a su cargo la evaluacidn institucional de
todas las wniversidades nacionales. provinciales y privadas; la acreditacion de estudios
de posgrado v carreras reguladas vy la emision de recomendaciones sobre los proyectos
institucionales de nuevas unmiversidades estatales v de las solicitudes de autorizacion
provisoria y dehnitiva de establecimientos universitarios privados. Posee también la
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B)

funcion de dictaminar sobre el reconocimiento de entidades privadas de evaluacion y
acreditacion universitaria™, a la vez este organismo se encarga de realizar evaluaciones
externas a las insutuciones que no se encuentren dentro. realizando encuestas y
examenes lanto al personal académico. administrativo asi como a los estudiantes, de
esta manera establecer si se cuenta con el perfil. requerido por el comité. del mismo
modo realizar un diagnostico y de establecer propuestas a las istituciones para los
cambios gue se requiere.

COLOMBIA.- En ¢l caso de Colombia se encuentran universidades apoyadas por los
propios goabiernos v oa la vez vinculadas en una cooperacion internacional con
organismos especializados en educacion superivr como es el caso de la UNESCO. los
cuales de acuerdo a esta organmizacion les sorprende la manera de llevar la educacion
por parte de las autoridades tanto dc las universidades como del FEstado y la

preocupacion que tienen estos por sacar adelante las metas de la educacidn superior.

A parte de que cn cada uno de los paises ya mencionados internamente se encuentran

centros encargados de evaluar y de acreditar a las imstituciones que prestan los servicios de
educacion superior tanto publico come privados. tambien existen organismos de rcalizar

estas tarcas en ¢l ambito regional, como ya se menciono anteriormente se encuentra la

CIPAL . ¢f BID. asi como OFIl (Organizacion de listados Iberoamericanos). donde ¢l

objetivo primordial de este ulumo es rcalizar una cooperacion entre las universidades de los
paises Iberoamericanos, de esta cooperacion se habla de un intercambio académico. tanto
de estudiantes como de personal docente. v que de esta manera exista un enlace entre estos
paises. sacando adelante la educacion superior. esta cooperacion debera de estar apoyada

por instituciones va capacitadas en ¢ste ambito como es la UNESCO. de Tal manera que se
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encargue de evaluar y de acreditar este procedimiento. los alumnos que sirvan de
intercambio cntre las universidades tendran ¢! deber de acreditarles las materias que levo ¢l
joven en la atra universidad. asi como los maestros serviran para un compartimento de

ideds v d¢ experiencias.

En el caso de la educacion superior en América Latina. se tomaran los casos de Mcxico.
Colombia. Argentina. Venezuela. Chile y Brasil. La seleccion de estos paises primero son
representativos de los grandes cambios que se han generado en este continente va que
abarcan el 61%u de la matricula en educacion superior en el area. Segundo. describir la
estructura de niveles de educacion superior, sus programas v comparar los campos de
conecimiento existentes en los paises scleccionados con la clasificacion vigente de la
ISCDI. de esta manera se podra observar ¢l problema en el cual se encuentra ¢l continente

debido al incremento de Ja matricula en los estudianies de educacion superior.

C) BRASIIL, Fl incremento de la matricula ¢n la educacion superior, en éste pais o
podemos observar en un solo afio se ha elevado el numero de jovenes que desean
estudiar una carrera superior. para lo cuul las cifras lus presentamos enseguida. estos

datos son del ano de 1994, ( Alejandro Mungaray y Juan Manuel Ocegeda 1998)

Matricula en Graduagao (I icenciatura) en ¢l Sistema de Educacion Superior brasilefio

seglin tipe y caracter de institucion

Universidad Federagoes y Fac. Isoladas  Totales



Caracter
Fedceral
Estatal
Municip

Privada

Total

350,0007
300,000-’%
250,0001" |
200,0001
150,000¢"
100,000
50,0001
0+ ". . :
1er trim. 2do trim. 3er trim.
Matricula Yo Matricula %9
328.907 35 15480 3
167.674 18 48.801 7
al 28.623 3 63.971 10
4153717 A4 323435 80
Total Publica 25.204 56 128.312 20
940.921 100 633.747 100
Fuente: MEC (1994).
940.921 100 633.747 100

Total

O federal
@ estatal
O municipal

Matricula
344387
216.535
92.594
941.152
653,516

1.594.668

1.594.668

%

22

59

41

100

100
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Fuenie: MEC (1994),
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Como se pueden observar en las graticas anteriores  Brasil cuenta con la mayoria de sus
universidades publicas (53%0). correspondiendo a las federales la mayor proporcion -61%0
de ese total- posteriormente se encuentran las que dependen juridica y econdmicamente de
los gobicrnos estatales (33%). Para el caso de las Facultades Isoladas y lrederagoes la
relacion s¢ invierte. siendo la gran mayonia de ellas privadas (79%) y donde la
responsabilidad del gobierno federal se cncuentra con una proporcion insignificante (2°0).
en espectal centros  dedicados a estudios teenoldgicos. Puede decirse. por lo tanto que
micntras ¢n Brasil, ¢l subsistema unnersitario ¢s lundamentalmente publico. el no
universitario ¢s basicamente privado. mostrandose contrario a lo que sucede en otras

realidades latinoamericanas.
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Menciona Alejandro Mungaray y Juuan Manuel Ocegeda (1998). que las caracteristicas del
SFS brasilefio se manifiestan con mayor intensidad cuando se comparan los datos
referentes a la matricula en estudios de licenciatura. Como puede verse, las instituciones
privadas atendieron en 1994 a 59% de la matricula, estando la mayor cantidad de sus
alummos (33%) en las llamadas Federagoes v Facultades [soladas. mientras en el subsistema
universitario atiende un 44%. de esta manera y observando el crecimiento de poblacion
estudiantil que se marco en un solo ano. las autoridades pusieron un mayor cuidado en dar
un mejor servicio en los espacios educativos v sobretodo al darse cuenta que el crecimiento
se manitestaba dentro de las universidades financiadas por ¢l gobierno federal y aparte del

gran crecimiento de las universidades privadas las cuales son competencia. proyocando que

se mejore el servicio en todas Jas instituciones donde se prestan los servicios educativos en



este pais. de la manera de establecer instituciones encargadas de evaluar la calidad del

servicio en  lus instituciones tanto publicas como privadas como ya s¢ menciono

anleriormente.

D) CHILE, Con los datos anteriores se puede manifestar que el crecimiento  de la
matricula. siendo este  un fenomeno que sé a estado presentando no solamente en
Furopa v en Asia, sino. que al igual que en estos America Latina también sufre de esta
grave situacion. otro de los casos particulares. es el de Chiles. que al igual como a
aumentado el numwero de estudiantes que desean estudiar en las universidades del
mismo modo ha ido creciendo el numero de estas ultimas. [De acuerdo al Consejo de
Fducacion superior INDCES. existen 66 universidades de las cuales 25 reciben aporte
fiscal directo y participan directamente en la junta de Consejos de Rectores. 7 son
privadas autonomas. 8 estan en el sistema de examinacion y 29 en el sistema de
acreditacion. durante los tltimos siete anios las universidades han aumentado su numcro
de 20 que existian en 1990 a 25 que se encuentran en 1997, en la década de 1980 a 1990
las universidades publicas aumentaron su demanda en un 11° mientras que las publicas
se mantenian estables. e inclusive en a principios de esta década bajo su demanda. sin
embargo en el tiempo que va de 1989 a 1996 las universidades publicas han aumentado

su demanda de un 5.1%0 a 8.1% anual.

Para 1997 los estudiantes que cgresan de los bachilleres de Chile. prefieren ingresar a
estudiar su educacion profesional en las universidades publicas que en las privadas. de esta
marncra Nos encontramos gue los poreentajes para esta fecha son de la siguiente manera: el
43°% de la poblacion total asiste a las universidades publicas. el 29° a los Institutos

Privados v el 28% al Centro de Formacion Tecnica. de acuerdo al centro de estadisticas de



Chile, de esta manera podemos percibir la importancia que ha tenido las universidades
publicas dentro de los alummes gue estan ingresando de los bachilleratos. por lo cual.
debido a esta demanda han existido los centro de evaluacion en educacion superior para dar
respuesta a los ciudadanos y que los padres de familia sepan a donde mandan a sus hijos a
estudiar. Ta cantidad de alumnos que ingresan a primer afio a aumentado en los Ultimos
cineo anos, a dilerencia del sector privado que su demanda ha bajado hasta un 6.4% de la

matricula total de este pais.

Ln el pais de Colombia sucedié un caso similar a los ya comentado donde debido al
crecimiento de la matricula estudiantil sé tubo que abrir nuevos espacios fisicos para dar
abasto a la gran cantidad de alumnos que deseaban ingresar a una educacion superior. por
lo que a continuacion se presentaran algunos datos donde se observa el crecimiento de los
centros de estudios universitarios publicos y privados para dar respuesta a las necesidades

de los nueves jovenes que pretenden ingresar a una educacion superior.

CENFROS L DECATIVOS

PUBLICO PRIVADO TOTAL
ANOS URBANO | RURAL [ TOTAL [URBANO | RURAL | TOTAL
COTA 70 23 23 27 27 50
COTA 80 49 49 74 74 123
COTA 90 48 48 87 &7 135
1995 51 51 98 98 149

FUENTE: Boletin de Lstadistica de la Educacion Superior 1970-1990 y 1995
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De acuerdo a la gréfica anterior nos podemos dar cuenta de como fue ¢l crecimiento de los

centros  universitarios desde 1970 hasta 1995, donde los centro educativos privados

crecieron un poco menos del doble del crecimiento de centro universitarios privados

ALUMNOS
PUBLICO PRIVADO TOTAL
ANOS  [URBANO [RURAL|[ TOTAL [URBANO [RURAL| TOTAL
COTA 70 46.618 46.618 36.621 36.621 83.239
COTA 80 88.763 88.763]  141.396 141.396]  230.159
COTA 90 145.874 145.8741 217.496 217.496]  363.370
1995 184.513 184513 340.521 340.521|  525.034

FUENTE: Boletin de I'stadistica de la Fducacion Superior 1970-1990 y 1995
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Realizando una comparacion de la gralica anterior y esta ultima nos podemos dar cuenta
del cerecimiento de poblacion estudiant] que se encontraba en las zonas urbanas en los
centros de cducacion privados. por lo cual se proviene el crecimiento de los centros
educativos de la misma indole. va que desde 1970 a 1995 el crecimiento de la poblacién
estudiantil dentro de los institutos privados se mantenia muy por encima de los publicos
como s¢ pudo obsenvar en las grificas anteriores. debido a esta situacion las autoridades
colombianas han puesto atencion a cste fenomeno, para lo cual han implementado centros
encargados de evaluar estos centros de estudios universitarios y que le puedan brindar un
mejor servicio a la comunidad y principalmente a los que el dia de mafiana serdn los

encargados de recibir los servicios.
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De acuerdo al incremento de la matricula en estos paises. los organismos internacionales
como la CFPAL comenzd a preocuparse por la calidad de egresados salidos de las diversas
universidades  de estos paises miembros. ocasionando que en cada uno de ellos sc
promovicran centros de evaluacion encargados de  vigilar las actividades en las
instituciones de educacion superior. donde de acuerdo a los diversos reglamentos v la
legislacion interna de cada Estado es una obligacion de las instituciones contar con
departamentos de evaluacion y ser ¢valuadas constanlemente por organismos ex(ernos para

poder contar con acreditaciones de sus programas.

E) VENEZUELA. «¢st¢ pais al 1gual que los otros el gobierno promovid un centro de
evaluacion a las diversas universidades del Estado. esto debido al incremento de
poblacion y las demandas de los ciudadanos que cada dia pedian y/o exigian a las
autoridades administralivas en cducacion mejores egresados a las instituciones de
educacion superior que ellas precedian y a la vez que estas fueran acrediladas en cf

ambito internacional v poder contar con las mejores instituciones de educacion superior.

Este pais cuenta con un Sistema Nacional de Lvaluacion. Acreditacion de las Instituciones
de Fducacion Superior. LI Sistema cumple: sus tunciones mediante dos Comités
Directivos: uno dedicade a las Universidades y otro dedicado a los Institutos y Colegios

Universitarios. El Comite; Directivo para las UUniversidades estars; integrado por:
g

1 .- El Divector de la Oficina de Planiticacion del Subsistema de IFducacién Superior. quien

lo presidira;
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2.- El Jefe de la Seecion de Universidades de dicha Oficina.

3.- Tres (3) miembros designados por el Consejo Nacional de Universidades elegidos de
fuera de su seno. quienes deberan ser protesores universitarios activos o jubilados. tener por
lo menos la categoria de Asoctado. con grado de maestria o doctorado y contar con una
amplia y dilatada trayectoria en ¢l campo de la Educacion Superior. Los miembros del

Comité: ala dos en el numeral 3: dos en sus funciones. pudiendo ser ratificado.

El Comité Directivo para los Institutos y Colegios Universitarios estard; integrado por:

1.- El Dircctor de la Oficina de Planificacion del Subsistema de Educacién Superior, yuien

lo presidira

2.- El Jete de la Seceidn de Institutos y Colegios Universitarios de dicha Olicina.

3.- Tres (3) miembros designados por ¢l Conscjo Nacional de Institutos y Colegios
Universitarios elegidos de fucra de su scno. quicnes deberan ser profesores de Fducacién
Superior activos 0 jubilados. tener por lo menos la categoria de Asociado. con grado de
maestria o doctorado v contar con una amplia y dilatada travectoria en ¢l campo de la

Educacion Superior.

Los Conscjos Nacionales de Universidades y de Institutos y Colegios Universitarios

elaboraran ¢l Reglamento del Sistema y  definirdn las atribuciones de los Consejos



Directivos.

El. Sistema Nacitonal de Exaluacidn. Acreditacion e Informacion debera: hacer del
conecimiento publico, los resultados del proceso de acreditacion de las instituciones que lo

conforman,

'l Conscjo Nacional de Universidades y ¢l Consejo Nacional de Institutos y Colegios
Universitarios seran los organos responsables de determinar en torma concluvente la
acreditacion de las Unmiversidades v de los Institutos y Colegios Universitarios.
respectivamente, A est¢ fin. tomaran en cuenta las cvaluaciones 3y la acreditacion
establecida por ¢l Sistema Nacional de  Evaluacion.  Acreditacion e Informacion.
(Documento, Universidad de Venezuela, Febrero de 1999, Evaluacion de Instituciones,

Internet, Junio de 2000):

2.6.4- FORMACION DE CENTROS DE EVALUACION EDUCATIVA EN

CENTROAMERICA

Aparte de los paises va mencionados en centro América exisie un organismo que se encarga
de la evaluacion de las instituciones en pedazo de territorio y que trata de influir en las
universidades del continente centroamericano para que desarrollen en su ceno, ceniros de
auto-evaluacion. y promover ¢n su interior una cultura de evaluacion. con el proposito de
mejorar la calidad de educacion y de servicios que se prestan por parte de las instituciones
cducativas y estar a la vanguardia de lo que dicten los organismos internacionales referente

a este yespecto.



La OII: ticne un programa cuya [inalidad. durante un periodo. realiza un namero acotado
de acciones de cooperacion en ¢l ambito de la educacion superior. encaminado al
fortalecimiento de la educacién superior a través de la promocion de su dimension

iberoamericana.

Por parte de la OFEI esta injciativa supone una primera aproximacion a la cooperacion en el
nivel superior de la educacion, tanto universitaria como no universitaria. Teniendo en
cuenta esta situacion. durante el bienio se avanzard en el establecimiento de los cimientos
del programa. basicamente a través de la preparacién de proyectos de intercambio y
movilidad. con el objeto de iridentificando progresivamente aquellos espacios de trabajo

¢n los que la Organizacion puede sumar mejores aportaciones en el futuro.

La estrategia central del programa. en consccuencia. estard orentada a promover y animatr
la generacion de proyectos de cooperacian especiticos. elaborados por parte de los agentes
a participar y que vinculen a distintos socios interesados en desarrollar una accion concreta

cn ¢l marco del programa.

Se trabajard para cilo con dos tipus de destinatarios prioritarios: por un lado. universidades
y redes de universidades. que realizardn acuerdos de cooperacion a escala transnacional con
otras instituciones del ambito iberoamericano para el intercambio v movilidad de
estudiantes: v por el otro. instituciones de formacion docente propias del dmbito de la
formacion superior no unts ersitaria. para la movilidad de sus rectores u otras autoridades de

centro.



Ambas alternatis as suponen la elaboracidn de los respectivos proyectos de cooperacion que
meluyan una propuesta de intercambio v movilidad regional. Los proyectos a cjecutar
permitiran el desarrollo progresivo de un conjunto de actividades. En el primer cuso
(estudiantes umiversitarios), promocidon de un sistema de reconocimiento de créditos
academicos: mecanismos de intercambio v movilidad con el fin de ofrecerles la posibilidad
de efectuar en otro pais iberoamericano un periodo de estudios. plenamente reconocido
como parle de su titulacion académica; elaboracion en comun de programas de estudio
superiotes de nivel basico o avanzado. En el segundo caso (rectores) se prevé. en esta etapa.
la movihidad de responsables de institutoys de formacion docente, en particular para realizar

pasantias en centros con proyectos o experiencias signiticativos.

[Los proyectos de cooperacion deben ser viables v para ello se cspecilicaran las fuentes de
financiacién (propias y ajenas) para su desarrollo. erganizacién de la movilidad vy detacién

de avudas a los participa tres en el mismo.

Por parte de la OFI. en una primera fase. se estableceran los correspondientes perfiles y
criterios de seleccion. En el caso de los estudiantes. se podran realizar estudios de nivel
superior ¢n una universidad de otro pais gue hava establecido acuerdos de cooperacion con
su universidad de origen. Los estudios seran reconocidos como propios por la universidad
de origen en la que estan matriculados. [ a estancia ¢n una universidad extranjera no

supondra ningun gravamen académice en el lugar de destino.

(ad
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En ¢l caso de los responsables de instituciones de formacidn docente, los correspondientes
proyectos de cooperacion. asi como los criterios de scleccion, se adaptardn a las

nccesidades especiticas de estos colectivos.

Para todo ello se procedera. como punto de partida, a identificar las redes y relaciones de
cooperacion va existentes entre universidades y las instituciones de educacion superior
relevantes para los objetivos del programa, En esta labor. s¢ mantendra un estrecho
conlacto con agencias internacionales, lales como UNESCO, que acredita una dilatada

experiencia en este terreno.

[.a atencion a las istituciones de educacion superior parece imprescindible para consolidar
el espacio iberoamericano. sobre todo en sus dimensiones social y cultural. Es deseable, en
tal sentido, ¢l desarrollo de experiencias y visiones comunes en la regidn. asi como
contribuir a un conocimiento mas estrecho entre los distintos agentes que operan €n este

nivel en el seno del espacio iberoamericano.

l.os paises miembros de la OEl han yenido manilestando su preocupacion por insertar a las
universidades en la dinamica de la cooperacién iberoamericana. dada la reconocida
importancia que los niveles es superiores de Ja cducacion poscen en el conjunto del sistema

educativo y en el fortalecimiento de los procesos de desarrollo social y econdmico.

Por su parte, en la formacién de docentes se debe senalar el papel que cumplen  en algunos
paises del area— las instituciones de educacion superior —no universitaria . leniendo en
cuenta las transformaciones del sistema educativo. es importante consolidar y promover la
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mejora de las practicas de esos centros. Por ello. se han elegido a sus aworidades como

primer beneficiario en este sector.

Fsto esta motivado por cuanto. actualmente. existen multiples iniciativas que vinculan a
instituciones v grupos universitarios en tematicas ligadas a los estudios de posgrado y al
desarrollo de proyectos cientificos y tecnologicos. Sin embargo, se carece en la region de
oportunidades tanto de intercambio de estudiantes de cursos de grado como de estudiantes
y autoridades de centros superiores no universitarivs. Se considera que generar una
iniciativa en este sentido penmitird no solo mejorar la calidad de la tormacion de los
estudiantes involuerados, sino que facilitaria la consolidacion de espacios institucionales 3

sociales con una dimension regional.

Se reconoce como un importante antecedente al respecto una experiencia europea -
Programa [rusmus — gue viene contribuyendo a la mejora de la formacién de los
destinatarios. a traves de la movilidad y el inlercambio, y generando sigmificativos
resultados en cuanto a la construceion y asuncion. por parte la sociedad civil. de un espacio
politico y cultural que vincula a los paises participantes. Si bien la mencionada experiencia,
dadas sus caracteristicas singulares. no puede tener una traslacion mecanica al ambito
iberoamericano. si pueden recuperarse algunos elementos de la misma relacionados con la
promocion de la integracion a través de la cducacion asi como con la generacion de
espacios de interaccion de¢ actores. inlercumbio de  experiencias ¢ ncremento  de

oportunidades de formacion superior especializada.



Cabe scialar. finalmente, que la presente inicjativa supone, para la OEL una exploracion e
intervencion inicial en este campo. concebida como un periodo de adaptacién y maduracion
programatica para. cn ¢l futuro. abordar la cooperacion en la educacion superior desde otros

angulos.

Objetivo general

Favorecer procesos de cooperacion para el incremento de la calidad y mutuo conocimiento

en ¢l ambito de la educacién superior. reforzando la dimension iberoamericana

Objetivos especificos

1) Favorecer procesos y mecanismos de mutuo conogimiento entre agenics de la
educacion superior.

2} Apovar el incremento de capacidades de directivos de instituciones de formacion
docente(Documento, Josefina Olivares, Revista Iberoamérica de Educacion, No 10,

1999)

2.6.5. FORMACION DE CENTROS DE EVALUACION INSTITUCIONAL EN

MEXICO.

En el caso de México se encuentran centros de evaluacion en educacion superior como:
ANUIES (Asociacion Nucional de Universidades e Insutuciones de Educacion Superior),

siendo este una institucion no gubernamental que ha trabajado por mas de medio siglo por
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el beneficio de la educacion supcrior en México. se encarga de acreditar los planes y
programas de las instituciones que se encuentran adheridas a esta organizacion, asi como
tomentando la cooperacion entre diversas universidades. a la vez que apova a la
imvestigacion y  la docencia para ¢l mejor funcionamiento de cada una de las
instituciones.(Documento, ANUITES, 1999, educacion superior, Internet, Febrero de

2000)

Actualmente la ANUIES concentra cienlo trece universidades e instituciones de educacion
superior tanto publicas como privadas y en las cuales se encuentra la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, la cual de acucrdo a esta organizacidon se encuentran divididas

por regiones la cual a nuestra universidad se encuentra situado en la region noreste.

Lsta institucion fue tormada para analizar uno de los graves problemas que se encontraba
nuestro pals como es la educacion superior. en la cual en la década de los cuarenta se
reunieron varios miembros de diversos institutos para intercambiar ideas y experiencias. de
esta manera s¢ pudo establecer esta organizacion. quien hasta la techa a estado acreditando

a las institueiones de educacion superior en México.

A partir de 1991 esta institucidn cambia de nombre a lo que actualmente se conoce como
ANUIES. aumentando la cantidad de instituciones que se unieron a este instituto, ya que
ticne como objetivo la de premover el mejoramiento integral v la permanente calidad de los
programas y scrvicios que ofrecen las instituciones atiliadas. asi como la de realizar
estudios estratégicos en educacion superior. promoyer cambios y disefiar politicas para la
toma de decisiones. esta encargada de promover cambios, establecer contactos tanio con
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otras instituciones de educacidn superior nacionales y extranjeras, asi tambien la de llevar
un contacto en establecer convenios con organismos donde se prestara el servicio.

(Documento ANUIES, 1999)

I-sta institucion levar un recuento de los objetivos que cstablece cada institucion, del
mismo modo se encargara de evaluar los proyectos que estas tengan a mediano. corto y
largo plazo. donde se llevara un control y una evaluacion de acucrdo como se llevo ¢l
convenio con dicha institucion. la ANUIES se encarga de la misma manera de acreditar las
mstituciones que se encuentran dentro d¢ este organismo. las cuales tendran un

reconocimiento nacional e internacional.

Pertenecer a la ANUIES significa contar con el respaldo de una Asociacion que brinda un

amplio conjunto de servicios a sus mstituciones aliliadas. como:

a) “Laberes de¢ gestoria ¥y representacion  ante organos gubernamentales,

instituciones ¥ otros organismos nacionales y extranjeros.

b) Asesoria y apove a grupos técnicos institucionales e interinstitucionales, para el
desarrollo de proyectos nacionales o regionales de docencia, investigacion,
posgrado, difusion y cxtensién de la cultura, administracion y gestion de las

Instituciones de educacion superior.

¢) Apoyo o servicio técnico a las instituciones afiliadas, bajo solicitud especifica.
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d)

¢)

g)

h)

i)

Informacion estadistica v documental confiable sobre la educaciéon superior,
contenida ¢n  medios impresos  diversos:  catalogos, anuarios, drgano de
informaciéon  Confluencia de la  Asociacion, libros, documentos y revistas

especializadas.

Organizacion y apoyo de reuniones académicas de cariacter nacional, estatal o

regional.,

Cooperacion y apoyo para la realizacion de estudios e investigaciones sobre

problemas de la educacién superior v, en particular, de las instituciones asociadas,

Acervo bibliografico especializado ¢n educacion superior, que incluye un namero

superior a los 11 mil ejemplares.

Centro de Documentacion que contiene las actas, los acuerdos, los proyectos y la

documentacion vital de la Asociacion v sus instituciones afiliadas.

Adquisicién, a un menor costo, de libros publicados por las instituciones asociadas
y los editados o coeditados por la propia Asociacion, en coordinacion con diversas

casas editoriales.
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i) Disposicion de la Casa de la ANUIES, espacio que opera desde 1994 y que funge
tanto para impartir diversos cursos académicos como para apoyar en sus
reuniones de trabajo y diligencias a los directivos d¢ las instituciones provenientes

de las entidades federativas.”

De acuerdo a los desafios de la educacion superior. las metas y su vision para el siglo XXI
establecidos por la UNESCO, el consejo de la ANUIES a formando nuevos organos para
avudar a aumentar la calidad c¢n la educacion superior en México. en 1994, se formo el
CENFVAL (Centro Nacional de Evaluacion), encargado de realizar examenes a los
alumnos que desean integrarse a los estudios medios superior v superior, a si como de
[levar estadisticas a las instituciones que asi lo desecn. teniendo como finalidad la
medicion. evaluacion, analisis y difusion de resultados académicos de los estudiantes
profesionales. ¢specialmente en cuanto a su aptitud academica y aprendizaje. después de
realizar esta funcion realizan un cstudio continuo de los que lograron ingresar para saber su
rendimiento durante la carrera. estos estudios que esta institucion realiza son

independientes a las realizadas internamente por cada insiitueion.

En la segunda reunion de 1998 la ANUILS propuso un sistema de educacién superior que
coadyuvara a mejorar la educacion en nuestro pais, uniendo la vision y las metas de que
establecio Ja UNEFSCO en la asamblea realizada en Paris el mismo anio. con este sistema
pretende que las universidades para el 2020 culminaran con la visién que tiene esta
asociacion con los valores a parte de que los gobiernos y la socicdad civil se interesen por
el futuro de la educaciéon en los cstados, siendo esta una de las metas de la ANUIES, que
espera que para este ano ¢l poder ejecutivo se de cuenta de la importancia de contar con un
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organismo que se encargue e evaluar a las instituciones de educacion superior tanto

publicas como privadas.

Fste sistema visualizado por la ANUIES c¢s relacionado con ¢] ambito internacional. donde
la cducacton estara mas preocupada por lo cientfico y lo humanistico. promoviendo la
cooperacion entre las instituciones. por medio de intercambios académicos y de estudiantes.
a la vez que se enfatizara en la ensefianza-aprendizaje. con el objetive de que nuestro pais
no s¢ quede a la vanguardia de los cambios en el ambito internacional en este contexto. Por
otra parte cumplir con las expectativas y las necesidades de los nuevo jovenes gue se van
formando durante estos 20 o 24 anos en los cuales se epcuentra establecido ¢l proyecto. Es
por esto la ANUIES hace un llamo a todas las universidades incorporadas para realizar
proyectos a corto. mediano y largo plazo. donde este vinculada la calidad y el mejoramiento

de Ja educacion en todos sus sentidos.

Se considera que ¢l €xito se obtendra ¢n ¢l momento en que cada organismo, tanto el
Estado como cada una de las instituciones cumpla con su tarea, donde su unico objetivo es
el mejoramiento de la educacion supenor, a parte la sociedad civil tambi¢n participaria
conjuntamente para poder solucionar este problema, con seto y cllos estidn consientes que
este progriama no se encuentra la verdad absoluta. pero si un sistema nacional donde estén
involucradas todas las instituciones del pais. que el gobierno destineg un presupuesto
especial para la educacion y que la ciudadania este consiente que este gasto que el gobierno
esta realizando ¢s una inversion a largo plazo, con un beneficio mayor para las proximas

gCI]CI'ilCiOﬂCS.
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Es suma imiportancia que tanto los que dirigen a los Estados mesicano como los padres de
tamilia se den cuenta de la importancia que ticne para una sociedad ¢l mantenerse en una
educacion de nivel superior. que el gasto que se va a realizar sera basandose en una cosecha
de la cual tendran sus trutos. siendo esta una inversion a largo plazo. donde el triunto no
solo sera de manera individual sino de forma conjunia. ¢s decir de una o de otra manera
ayuda para que la sociedad avance. este tipo de avance se refiere en el plano econdmico. ya
quc una sociedad que se encuentre en el nivel superior de educacion se encontrara con
mcjores salarios y de la misma manera mejores trabajos, a la vez que el Estado podra
encontrurse con paises que desean mantener un tipo de relacion con nuestro pais y que esta

situacion de la educacion a cllos les agrada demasiado.

El documento de SI-S. donde la mayor participacion es por parte de los [ES. {ue aprobado
por la ANUIES. ¢n su XXX asamblea celebrada en Veracruz los dias 12 y 13 de
Noviembre de 1999, donde se acordo someterlo a consideracion ante las autoridades
federales, estatales y académicas, asi como de las fuerzas politicas y de toda la sociedad
mexicana cn general. Donde la principal tarea es sacar adelante el nivel académico de la
nacion a 20 anos. cstipulande para este afo se tendra el nivel apropiado para poder

competir con cualquier otra nacién de) mundo.

A parte de este sistema establecido por la ANUILS. en su seno se han formado. o que le
podriamos llamar sub-comités para ayudar a buen funcionamicpto de este organismo cn los
cuales se encuentran. al que ya mencionamos anteriormente el CENEVAL. que es
encargado de realizar los examencs a los candidatos a ingresar a las instituciones de
educacion medio superior y superior, asi como de llevar a cabo las estadisticas de estos
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mismos centros de estudio. este organismo tiene diferentes tipos de examenes gue van
desde el Examen Nacional de Ingreso a la Lducacién Media Superior (EXANI ). Examen
Nacional de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI [1), Examen Nagional de [ngreso al
Posgrado (EXANI [11}). Examen Nacional de Fgreso de Licenciatura (EGEL). de acuerdo a
las estadisticas establecidas por este organismo en cuatro afios (1994-1998) ha aplicado
3.216.602 examencs. de los cuales se encuentran divididos de la siguiente manera;

a) Educacion Media Superior 1.300.

b) Lducucion Superior 500, 000

¢) Ingreso Unico a la Zona Metropolitana de la Ciudad de México 750, 000

d) Aspirantes a Becas de Pos-grado del programa de CONACYT 5, 000.

Estas son las cantidades de exémenes que se reportaron por este centro de evaluacion v en

los cuules ha participado desde su creacion

A parte de esle centro que se encurga de evaluar por medio de examenes tanto a los que
desean ingresar a los 1S, como a los que egresan. también existen otros institutos de llevar
a cabo otras funciones pero gue estan relacionadas con al evaluacion de los IES. como ¢s el
caso de CILES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior)
que se encargan de realizar evaluaciones de programas academicos de manera externa a las
instituciones y parte de presentar un diagndstico de los resultados que se presentan. este
tipo de evaluaciones tienen como objetino principal estiblecer recomendaciones a los 1ES

para mejorar la calidad en su funcién como prestador de servicio educativo,

Lin nueve afos que lleva al frente  de realizar este tipo de funciones ha realizado mas de
1.200 evaluaciones de programas académicos, aplicados en casi en su totalidad a
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instituciones publicas este ¢s una de las nuevas modalidades que se encuentran en nucstro
pais ¥ que ayudan a mejorar el servicio académico en las universidades publicas que sc
encuentran dentro de nuestro territorio, ya que los resultados que se arrogan en su
cvaluacion son valiosos para el mejoramicnto de la educacion de esta manera han ayudado
al mejoramiento de la cducacion superior ¢n nucstro pais. asi como a modernizar las
universidades de nuestra entidad federativa, realizando reformas desde su uctividad

académica hasta la labor administrativa.

[.nanos mas recicntes la acreditacion ha cambiado. ya no se ha realizado a instituciones
completas. sino. por medio de carreras. para lo cual han servido los consejos creados dentro
de los mismo organismos. como el caso CACEl (Consejo de Acreditacion para la
Enschnansa de la Ingenieria). CONEVET (Consejo Nacional de Acreditacion para la
Enscianza de la Nedicina Veterinaria y Zootecnia. el Consejo Mexicano de Ciencias
Sociales. ¢l consejo Nacional de la Educacion Odontologica. (CONAEDQ). el Consejo de
Acreditacion de la Conmtaduria v la Administracion v la Asociacién de Instituciones de
Ensefianza de la Arquitectura de la Republica Mexicana, (ASINEA). solamente por
mencionar algunas. quicnes a parle de evaluar y cooperar entre diversas instituciones.
también realizan exdmenes a sus egresados. con el objetivo de comparar y tener mejores

alumnos preparados.

A pesar de la existencia de tantas organizaciones. con el objetivo de evaluar a la educacion
superior y llevar un tipo de cooperacion entre las diversas instituctones que prestan sus
servicios tanto publicos como privados. en Mdéxico no se ha alcanzado hasta la {ccha una

politica educativa que cumpla con las necesidades de los ciudadanos y que disminuya ¢l

144



problema dc la educacion en nuestro pais. los organismos ya existentes. tanto
gubernamentales como los que no lo son. no alcanzan a rcunir todos los actores que deben
de participar ¢n esta problematica. incluso con esta situacion se ha temido un desarrollo por
medio de las organizaciones como la ANUIES. quien se ha encargado de¢ plantear la
problematica. de revisar las leyes que va exislen. para poder avanzar en ¢l murco
normativo. va que el gobierno no se ha preocupado por disefiar una politica educativa a

largo plazo. dando un proceso de continuidad.

De acucerdo a los informes de la ANUILS, existe una gran dispersion en las formaciones
profesionales. los programas de estudio dificiimente se comparan entre las instituciones lo
que provoca dificultad para el intercambio académico, tanto de maestros como de los
alumnos. nos menciona que hasta la fecha existen demasiadas instituciones que trabajan
con una jerarquia centralizada. lo que provoca gue las decisiones que se toman muchas
veces estan enfocadas a beneficiar solo un sector de la comunidad de la institucion. es decir
los mas cercanos a las autoridades admunistrativas. lo que hace imposible la existencia de
una cooperacion entre diversas IES. ya que difieren de los objctivos que se desean alcansar.
Para esta situacion la ANUIES ha recomendado que los [ES se caractericen por tencr un
programa similar para sus estudiantes a si como para sus egresados para que de este modo

exisla una cooperacion entre ambas,

En nuestro pais existe un problema, como cs la acreditacion de las instituciones. ya que no
se cuenta con un sistema nacional de acreditacion, asi como lo tienen otros paises tanto de
Europa como de América [ atina que va mencionamos anteriorniente. en sete caso la
sociedad mexicana no ticne referencias para poder juzgar a las instituciones de Educacion
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Superior de México. ¢l problema que acontece es la que las universidades utilizan una
mercadotecnia para atraer a sus clientes, un poco realista y un poco ficticia, con esto llenan
las expectativas de los aquellos que desean cgresar. y ya cuando se encuentran dentro de
ella se dan cuenta que no es su rama. ni su oficio y s¢ retiran a temprano tiempo de la

currera.

l.a evaluacion de los programas dec cstudio, la acreditacion de los profesores de las
instituciones ayuda a que los ciudadanos puedan tomar la decisidn de saber elegir la mejor
institucion. de acuerdo a los estandares de calidad y que al final los que descan ingresar. asi

como llegan culminen sus estudios. que no abandonen a mitad de la carrera sus estudios.

Para que funcionen estos objetivos se debe de trabajar en conjunto tanto los organismos no
gubernamentales como la SEP. de esta manera disefiar un programa a largo plazo donde el
objetivo es involucrar a todos los actores de la sociedad para que participen en mejorar la
calidad de la cducacion de nuestro pais. a parte que exista mayor comunicacion ente las
diversas instituciones para que exista una mayor cooperacion entre todas. v a la ves un

intercambio academico,

Es de suma mmportancia que en nuestro pais exista la mejora continua entre los [ES. para
poder contar ¢con un estandar de calidad. para lo cual es necesario que exista un sistema de
cvaluacion dentro de las instituciones de educacion superior. con ¢l ohjetivo de una
mnovacion constante por parte de estas instituciones. a diferencia de otros paiscs en México
las 1ES constituyen el espacio principal para la realizacién de investigaciones. de esta

manera Mexico se encuentra representado por sus aportaciones a las ciencias en ¢l ambito
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internacional por medio de sus investigadores. en los altimos afios los IES han participado
en intercambios académicos en ¢l ambito internacional y colaborado en programas de con

otras instituciones fuera de nuestro territorio nacional.

La educacion superior hoy en dia cumple una fuerte funcion, como la de establecer entre
los futuros ciudadanos un fortalecimiento de la identidad nacional. a si como el
tortalecimiento de la cultura nacional. estando sicmpre a la vanguardia de los cambios
sociales del Estado, que exista entre ellos un espiritu de democracia y de una mayor

pluralidad. prevaleciendo ante todo la equidad en el trato asia los demas.

La lorma en como los IES han sobrevivido a los cambios sociales de nuestro pais.
enfrentando siempre las limitaciones que se otorgan. a pesar han conformado patrones
educatives que determinan una lenta adaptacién de las condiciones del entorno social, para
que la educacion siga su camino debe de existir una cultura de evaluacion, como lo pide la
UNESCO, y como se encuentra tanto en Europa. Asia y América Latina, que en nuestro
pais no termina de asentarse v que va representar un gran desafio para el futuro de las
instituciones tanto publicas como privadas pero que prestan un servicio de educacion
superior. yva que la educacion en una de sus partes esenciales es la evaluacion. va que esta
uluma representa el analisis de las necesidades de los ciudadanos y que los IES deben de
cumplir cn un determinado tiempo, a aparte las evaluaciones son necesarias para realizar
diagnosticos, establecer proyectos a corto. mediano y largo plazo. a la vez que se da un

seglimiento a estos proyectos.
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Las universidades deberdn de contar con un programa de evaluacion en un ambito local.
nacional v regional. para que de scta manera se pueda acreditar las funciones que se
encuentran realizando y que los ciudadanos tengan las herramientas necesarias para poder
determinar ¢llos mismos quienes se encuentran con las cualidades y las innovaciones, asi
como, de los mejores programas para que los cgresades terminen con una mayor

preparacion y no se encuentren con los problemas de desempleo.

Asi como sé a mencionado que los organismos internacionales como la UNESCO que ha
planteado reformas a la educacién supcrior. organismos regionales como la CFPAL. el BID
v la OEL han planteado del mismo modo siguiendo los lincamientos de la UNESCO las
mismas reformas pero solamente para el continente, siempre pensando en el mejoramiento
de la calidad en la educacion. continuando con esta misma linga nuestro pais a puesto
mayor atencion en la educaeion superior, y a partir de los noventa la ANUIFS a tenido en
sus manos este funcionamiento. para lo cual las IES se han 1do sumando a esta organizacion
no gubernamental. pero que ha servido para que mientras que exista un marco juridico. ella
s¢ encargue tanto de evaluar como de acreditar a los instituciones tanto publicas como

privadas que prestan los servicios de cducacion. (Documento ANUIES, 1999)

Los CIEES fueron instituidos a partir d¢ 1991 por la CONPES, en el marco de
concertacion cntre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Asociacién Nacional de
Universidades ¢ Instituciones de Lducacion Superior (ANUILS). con el objeto de apoyar
los procesos del Sistema Nacional de Lvaluacion de la Educacion Superior, que considera

tres niveles de accion.
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La auto-cvaluacion, realizada por las propias instituciones de cducaciéon superior;  La
evaluacion interinstitucional por pares académicos, realizada por los CIEES; La evaluacion
global del sistema y subsistemas de educacion superior, realizada por la Subsceretaria de
Educacion Superior ¢ Investigacion Cientifica (SESIC). la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Teenoldgicas (SIil1)y y ¢l Consejo Nacional de Ciencia v Tecnologia
(CONACYT). funciones evaluacion diagndstica de programas académicos institucionales.

Esta es la tuncion principal de los ClI-I°S y a la cual han dedicado los mayores esfuerzos.

La acreditacion v reconocimiento de programas académicos. Esta se realiza a través de
grganos especializados en los que participan las instituciones educativas, los colegios y
otras agrupaciones profesionales. los empleadores y el gobierno federal. Donde su

principal funcion es brindar asesoria a instituciones de educacion superior.

La evaluacion de un programa de docencia puede tener varias finalidades: mejorar ese
programa. informar al publico sobre su calidad (acreditacion). tomar decisiones
administrativas o financieras. etedtera. Cada una de estas finalidades exige un tipo de

evaluacion especial.

La evaluacion diagnéstica no califica. m clasifica. ni discrimina. ni premia. ni castiga. La
cvaluacion diagnastica busca. con un enfoque esencialmente constructivo. el conocimiento
mds solido posible de los logros y deficiencias de la institucion o programa evaluado y las

causas de estos logros y deticiencias. para definir acciones de mejoramiento.
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Esie ¢s precisamente el papel fundamental de la evaluacion diagnostica. externa ¢
nterinstitucional que efectian los CIEES. Se basa esencialmente en el principio de que la
cooperacion entre las instituciones ¢s ¢l mecanismo mas chicaz y eficiente para lograr la
superacion de todo el sistema de educacion superior: que el intercambio de experiencias. la
formacién dc grupos con conocimicntos especializados y la difusion de  estos
conocimientos es el camino que puede conducir a una auténtica elevacion de la calidad de

la cducacion superior.

No esta claro €l origen de la palabra diagnostico. pero una interpretacion de  su etimologia
¢s "a través del conocimiento", expresion que forma parte de la frase "curacion a través del

conocimiento”. Si esto cs correcto. el diagnostico es un conocimiento especificamente

oricntado a la aceidén curativa.

La evaluacion diagnostica es. por tanto. una evaluacion esencialmente constructiva. una
evaluacion cuyos resultados sirven de base para formular acciones de mejoramiento: es
una evaluacion que busca explicaciones racionales de los éxitos v los Iracasos, para evitar

¢stos y multiphicar los  primeros.

El peso de la evaluacion diagnostica proviene esencialmente de la suficiencia vy
confiabilidad d¢ la informacidn utilizada. de la solidez de los andlisis. de la identificacion
de relaciones causales. de la tundamentacion y pertinencia de los juicios: todo esto depende
a su vez, esencialmente, de la calitficacion téenica y profesional de quienes realizan estos

trabajos.



De esta manera. la evaluacion diagnadstica debe estar a cargo de equipos scleccionados por

su alta formacion académica.

En ¢l caso de la educacion superior el diagnostico es una tarea compleja. porque la reforma
de las instituciones dedicadas a la ciencia y la cultura exige indagar su realidad compleja
con los mismos recursos de la ciencia y de la cultura. Las instituciones de educacion
superior son intrincados sistemas sociales, encargados de una tarca eminentememe
humana. como es  la educacion. v estan estrechamente vinculados con otros sistemas Y
realidades sociales a su vez complejos. Por tanto. en su evaluacion y  transtormacion es
imprescindible. ¢ntre otras cosas, la aplicacion de los conocimientos y meétodos mas

avanzados de las ciencias y de Jas humanidades.

L.a evaluacion diagnostica de programas de cducacion superior debe apoyarse en un marco
teorico y conceptual explicito v consistente. (ue tome en cuenta los elementos pertinenies

del conocimiento historico. socioldgico. filoséfico. psicoldgico y antropologico.

.a delinicion de la calidad de la educacion y de las funciones de la evaluacion educativa
implica. ademads de la solucion de complejos problemas técnicos y cientificos. la adopcion
consciente y explicita de posturas y conceptos filosoficos y politicos claros.(Documento

del CIEES, 19 de diciembre de¢ 20000, cvaluacion institucional, Internet, mayo de

2001)

El procedimiento empleado por los CIFES para llevar a cabo la evaluacion diagnéstica se

sintetiza en las siguientes cinco acciones:



Recopilacion de informacion documental. S¢ redne la informacion estadistica y documental

sobre el programa o funcion que se va a ¢valuar.

Llaboracton del prediagndstico. Se analiza detalladamente la informacion recopilada. asi
como también la  auto-evaluacion de los programas de la mstitucion, a in de obtener la

vision general de aquello que se va a evaluar.

Visita plancada a la institucion Se realiza la visita debidamente planeada a la institucion. a
fin de complementar la inlormacion recopilada y comprender integralmente el programa o

funcion a evaluar.

[laboracion  del anforme.  El reporte final de la  cvaluacion  diagnostica  presenta
fundamentalmente las recomendaciones yue el comité respectivo hace a la institucién con

el fin de apoyar la operacion v mejorar la calidad de los programas o funciones evaluados.

Fntrega del informe a las autoridades de la institucion. '] comité respectivo entrega ¢l
reporte de evaluacion diagnastica al rector o director de la institucion. a fin de comentar los
resultados de la evaluacion v sus recomendaciones. IEn la reunién de entrepn de este
documento se solicita a las autoridades de la institucion enviar sus opiniones sobre la

evaluacion realizada por ¢l Comité.



En la altima década se ha observado un contliclo interno en las instituciones de educacion
supcerior ha proyocado primero por ¢l cambio de siglo ¥ segundo porque los alumnos que
ingresan muchos de ellos no cumplen con el perfil deseado al no contar con un
departamento que s¢ ¢ncargué de la tarea de evaluar constantemente al alumnado que se
encucntra dentro de la institucion  para poder visualizar sus demandas. necesidades v que
de una u otra manera los encargados de tomar las decisiones les puedan cumplir. Pero a
medida que avanza el siglo XXI la reflexion sobre lo que se ha sido. y lo que se anhela ser
se intensifica. \simismo. la polemica sobre los problemas, desatios, paradojas. descos v
utopias ticnde a mternactonalizarse: se discute mundialmente sobre: los derechos humanos.
la ética ambicental. el desenfrenado poder de los medios de comunicacion. la globalizacion.
el rato a las diterencias multiculturales; en lin nunca ¢l debate habia alcansado tal nivel de
mundializacion. es un debate planetario sobre nuestro presente v porvenir. El cambio de
siglo nos invita a revisar. analizar evaluar v wansformar a las instituciones de educacion
superior. para no quedar abandonadas en el pasado. que siga siendo la columna vertebral de
la sociedad, la que s¢ encargue de prepara a los futuros miembros de la sociedad en un
futuro inmediato estos jovenes podran demandar mejoras para sus hijos y de esta manera a

la ves que disminuye el problema del analtabetismo la mano de obra sera de mejor calidad.

El siglo XXI nos ha atrapado dentro de uno de los graves problemas sultidos por las
instituciones de Educacion Superior ¢l cual es en consideracion de que estos ultimos no
perciben la calidad de sus estudiantes v muchas de las veces pierden de vista sus egresados
v la vision de los nuevos empleadores lo que provoca una situacion grave para la sociedad
en general esto debido en una parte a que dentro de la institueion no s¢ encuentya un

departamento gue se encargue de certiticar la destreza vy conocimiento individual de cada
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uno de los estudiantes a través de procesos de evaluacion académico, y solamente €s
conocido por el propio personal docente quien es el encargado de realizar dicha evaluacion
con sus propios métodos y a sus propios alumnos pero por otra parte no se da cuenta si lo
que esta mostrando en ¢l saldn de clases es efectivamente lo que los jévenes necesitan y no

lo que el profesor desea ensefiar.

1.2. FORMACION DE CENTROS DE EVALUCION EN MEXICO.

Debido al incremento de poblacion estudiantil que han sufrido las instituciones de
educacidn superior en México y al incremento de la demanda de mejorat la calidad por
parte de los empleadores, a si mismo de las influencias de politicas de organismos
internacionales como la UNESCO y de otros regionales como la CEPAL, estas
instituciones de educacton superior se han temido gue acoplar a las necesidades que se
reunieron y a las dictadas por estos organismos, & pesar que la evaluacion institucional en
México se encuentra desde 1960, como es el ¢caso particular de la ANUIES, no es si no
hasta 1990 cuando comienza a trabajar en union con la Secretaria de Educacion Publica, de
tal manera que comienzan a exigir un poco mas a las Universidades de la Nacion mayor
calidad educativa, de esta manera la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), s¢

incorpora a este organismo en 1994 para que sea por primera vez evaluada.

El programa de este proyecto en el cual se incorpora la UANL es evaluar el rendimiento
escolar en los alumnos de cada una dé las facultades que forman parte de la institucion,
siendo este (timo punto la parte medular de nuestra investigacion, para lo cual se requiere

de indicadores en el ambito nacional, asi como modelos ya implementados en otras



universidades o Tacultades. que ayuden a mejorar  la calidad en el aprendizaje de los
alumnos de nuestra institucion. esto provocado a parte de las exigencias ya anteriormente
mencionada. la Facultad de Ciencias Politicas. vivid un procesa de cambio a principios de
los noventa cuando en 1991 cuando entra en vigor un nuevo plan de cstudios para la carrera
de C. Politicas. al mismo tiempo que daba inicio una nueva carrera la de Relaciones
Internacionales enfocada hacia ¢l comercio exterior. Atrayendo demasiada poblacion a la
mstitucion provocando que ¢l crecimiento se triplicara, mientras que antes de los noventa se
mencionaba una poblacion no muyor a los 200 alumnos en la actualidad s¢ mencionan

1.600 alumnos inscritos en la institucion.

Este fenomeno social ocurnido en la decada de los noventa en Ja institucion ha provocado el
crecimicnto de las demandas por parte de los alumnoes. para conocer sus inquietudes es
necesario realizar constantemente estudios enlocados a corregir los errores vy que los
encargados de 1omar las decisiones se les tacilite al momento de realizar esta actividad. que
las decisiones no sea tomada a sicgas con respecto a lo que piden v lo que se les da en la

institucion.

Con respecto a esta sitwacion, Julio Puente Azcutia. menciona que la evaluacion es
considerada en la actualidad como un instrumento privilegiado de la administracion y de la
politica educativa. como herramicnta ¢licaz para la gestion v la mejora de la calidad de la

ensenanza’

Con la formacion de un departamento de evaluacion la institucion ayudara a conscguir el

objetivo de una buena calidad  educatinva que es la de cesponder a las necesidades de la



comunidad estudiantil. a poder idenuficar las fortalesas v debilidudes. a Ta ves proponer

acciones correctivas que garanticen un mejoramiento cualitativo de la institucion

La cleccion de una carrera universitaria deberia de ser de acuerdo al mercado laboral y
donde los eentros  universitarios  tengan  cabida para todo tipo de alumnado. no
estahleciendo reglas de ningun tipo que puedan privilegiar a grupo determinado de la
socicdad. sina. que todos tengan las mismas oportunidades de continuar con sus estudios,

en el Tugar que ellos habran de elegir.

Recordemuos que la educacion superior es el motor de subsisiencia cconomica en una
sociedad. la encargada de preparar a los [uturos ciudadanos de la comunidad. al mismo
crear conocimicnto en ellos mismos. asi como se va desarrollando ¢l mundo hoy en dia. los
centros - educativos entraran cada vez mas cn competencia. rindicndole cuentas a la

poblacion de los futwros ciudadanos que esta preparando.

Por lo cual es recomendable de acuerdo a los lincamientos del punto antes mencionado que
dentro de cada una de las insutuciones de  kEducacidén  Superior se  encuenue  un
departamento encargado exclusivamente para vigilar ¢l conocimiento de sus alumnos desde
el momento que ingresan a formar parte de esta institucion. los profesores seran los
encargados de realizar la tarca de la ovaluacion interna, estos profesores seran encabezados
por un equipo dircetive. que a la ves son gutados por un modelo de autoeyvaluacion
recomendado  por organismos  especializados v ya ameriormente  probado  por  otras

instituciones de Fducacion Superior
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L3 OBIETO DE ESTUDIO

En esta investigaeion se analizaron los cambios que se registraron en los ultimos diez afos
en ¢l sistema cducativo referente a la formacion de centres de evaluacion de las
instituciones de educacion superior en la UANL preterentemente en la Facultad de Ciencias
Politicas que ayude a micjorar la calidad académica de la institueton. En los inicios de los
noventa la Organizacion de las Naciones Unidas. por medio de la UNIESCO. en una
conferencia realizada en Francia. se llega a un acuerdo. gue las instituciones de educacion
superior deben de contar con una evaluacion para entrar a los niveles de calidad que los
empleadores requerian. ast como los mismos ciudadanos que exigian mayor calidad de

servicio en las imstituciones para los futuros ciudadanos.

Estas ideas de tormar centros de evaluaciones en las naciones y en las universidades nace
en los Estados Unidos de América. y postenormente la UNESCO comienza a sisualizar los
problemus de las instituciones debido a la gran cantidad de alumnos que se encontraban, la
baja calidad con la que cgresaban v las demandas tanto de lus empleadores como de los
padres de familia y de Ja comunidad estudiantil que reclamaban mayor calidad por parte de
los centros educativos, de esta manera comienza a realizar conjerencias sobre  la calidad
educativa en los Centros de I'ducacion Superior. Y tomar la idea de crear centros de
evaluacion de instituciones donde los (ueran pubhicados a toda la comunidad. para gue esta

tuvicra la oportumdad de eleeir la institucian que ofrectera las mejores condiciones.

Las ideas de evaluar a las instituciones de educacion superior nacidas a consecuencia de la

gran cantidad de matricula que crecia ano con ano v que de acuerdo a los empleadores estas



instituciones educativas no respondian a las necesidades que se estaban presentando
durante la cpoca de los noventa, de esta manera la Comunidad Econamica Furopea, Tormo

un organisno Yue se encargara de evaluar a las instituciones de educacion de I uropa.

Siguicndo las politicas tanto de la UNFSCO como de la CFLL el gobierne de | spana
establece una reforma a la ley educativa donde cada institucion educativa de cada estado
que compone ¢l pais conlara con un centro de evaluacién institucional que se cncargara de
evaluar la calidad de la msutucion v se publicaran los resultados a toda la comunidad. y a
partir de los ochenta este pais cuenta con centros de evaluacion en cada una de las entidades

educativas que ayudan a mejorar la calidad de la educacion espariola.

Del mismo Japon. sulviendo la crisis del crecimiento en la matricula. comens¢ a
preocuparse por la calidad de sus futuros ciudadanos 'y establecid sistemas de ingreso a los
centros educaun os. para que los aluninos que ingresaban a los colegios pasaran por una
cantidad de prucbas que ¢ permitiun mejorar la calidad de los egresados de los centros de

educacion superior.

Asi como las politicas han Jlegado a Luropa y Asia, también han llegado a los paises de
América Latina. que por medio de los organismos como la OLEA v la CEPAL han
impulsado la creacion de Centros de byvaluacion Institucional al interior de los paises de
este contnente. de esta manera Estados como el de Argenuina. Colombia. Chile y
Venesuela, sus gobiernos respectivos se han involucrado en estas politicas que cllos
mismos han promovido leyes en sus respectivos congresos para legislar los centros de

evaluacion educativa v que sea un requisito y una obligacion el evaluar las instituciones de



educacion superior para poder contar con una mejor calidad en la cducacion. en algunos
cases como ¢l caso de Venezuela que se acaba de aprobar esta ley en este atio para que las
Universidades del Pais scan evaluadas cada ano por un Centro Nucional de V valuacion

I'ducativa.

Fn el caso de Centoamérica se encuentra un organisme  gue - Organizacion
[beroamericana de I-ducacion (OIF) que busca que las Universidades de la parte de este
continente se unan para poder evaluar la calidad educativa en cstos centros y ue a la vez
exista dentro del personal una cultura de autoevaluacion. para que se pueda tener esta
cultura y que no se tenga miedo a los resultados. sa que también ayuda a los encargados de
tomar las decistones cducativas en los centros de Educacion Superior. con esto se pretende
que las universidades pucdan comar con evaluaciones externas y contar las ucreditaciones

de estos arganismos internacionales para poder wner una educacion de calidad.

En el caso de Meéxico la formacion de centros de evaluiaciones a las instituciones de
Educacion Superior llegd durante la ¢poca de los sesenta, fue cuando las instituciones
educativas se reunen con ¢l abjetiva de formar un centro nacional que se encargara de
evaluar a las instituciones, este organismo Hamado la ANUIES. a prevalecido desde
entonces evaluando a las instituciones de educucion superior de nuestro pais. en la época de
los noventa comicnsa un nucyo sistema como lue ¢l de establecer un examen nacional para
tados aquellos que deseaban ingresar o las universidades. asi como existen estos examenes
para los alumnos tambicn existen para ¢l personal académico. de esta manera la ANUILS,
realiza evaluaciones a las instituciones gue se encucntran dentro de este organismo apoyado

por la Sceretaria de Educacion Publica. dentro del organismo se encuentran como la



UNAND TTAM. Universidad  de  Guadalajara, 11TFSM. Universidad  Autonoma  de
Guangjuato. ete.. siguiendo ostas politicas la LANIL, se incorpora a ¢ste organismo en 1994
y por poimera vez es evaluada por cste organismo para poder cumplit con las reglas
internacionales y nacionales. v que sca reconocida como una de las mejores universidades

publicas en America | auna.

La situacion quc vive la Facultad de Cieneias Politicas, es similar a otras institucionces
de educacion superior ya que observando la evolucion de la creacion de los centros de
evaluacion y las recomendaciones de los organismos internacionales como la ONU, y
de organismos nacionales como la ANLUIES, la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
se integra a estas recomendaciones v forma un departamento de  Planeacion
Universitaria que se dedica al mismo tiempo a evaluar cada una de las Facultades que
componen ka institueion, por mi parte recomiendo que dentro de la Facultad de
Cienciay Politicas, se forme un departamento de evaluacion que se dedigue a evaluar
los proy ectos realizados al inicio de cada semestre por la institucion, al mismo tiempo
realizar una evaluacion en general desde los alumnos hasta el personal docente y
administrativo. Un departamento que sea fundado bajo las decisiones de la
administracion académica, que les ayude a tomar las decisiones adecuadas para
mejorar la calidad académica de Ia institucion, al mismo tiempo que se busca la
acreditacion por parte de los organismos nacionales ¢ internacionales, de igual
manera crear una cultura de evaluacion en el persenal docente y en los alumnos de la

institucion.
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De esta manera la evaluacion de las instituciones de educacion superior. hoy en dia ¢s un
fenomeno que sé esta convirtiendo en parte fundamental de las universidades y sobre todo
para la poblacion estudiantil que cada vez exigen mejor calidad por parte de las
instituciones. estas por querer mejorar su situacion ante una poblacion que busca que el
ciudadano del futuro tenga mejor preparacion. a la vez que ellas buscan su acreditacion
frente a los oreanismos internacionales y nacionales se han dejado evaluar por ellos ahora
es tiempo que las mismas facultades busquen la manera de crear departamentos de
evaluacion interna que ayude a tanto a las autoridades académicas como a los Centros

Nacionales de evaluacién que son los evaluadores externos.

Para conocer la como ha evolucionado la evaluacion de las instituciones de Educacion
Superior, es prescindible conocer las earacteristicas que menciona la UNESCO en las
conferencias de Paris v a su vez las que menciona la ANUIES en los casos de la
educacion en nuestras universidades con el objetivo de mejorar la calidad de los
egresados y que en un futuro la poblacion trabajadora sea de mejor nivel y a su vez
que la UANL, contribuya par el mejoramiento de los futuros ciudadanos del pais. Del
mismo modo que la Facultad de Ciencias Politicas, en conjunto con la UANL pueda

conseguir su acreditacion a nivel nacional ¢ internacional.
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1.4 JUSTIFICACION

Es importante realizar la investigacion sobre la formacién de centros de evaluacion de las
instituciones de Educacién Superior y la creacién de un departamento de esta indole en la
Facultad de Ciencias Politicas que ayude a los encargados de tomar las decisiones
académicas sean tomadas de acuerdo a un procesa de evaluacién interna, y que las
decisiones con respecto al personal académico, el alumnado o infraestructura sea conforme
a las necesidades que cada uno de los grupes demanden, asi como los empleadores
demanden a las instituciones para tener en sus empresas los mejores empleados. De esta
manera cuando se requiera realizar una reforma a los programas de estudio o al curriculum
en general, estara coordinado por un departamento de evaluacion interna que ayude a
mejorar el nivel académico de los alumnos y que a la vez permita la situacion real referente

a otras instituciones que ofrecen las mismas acentuaciones.

a) Conocer las causas que han provocado el origen de los centros de evaluacién
institucional a nivel global, en México y en la UANL, asi como los efectos positivos
y negativos que se tienen al contar con un Centro Nacional de Evaluacion y un
Departamento de Evaluacion Imtermno que se encargue de las evaluaciones de la
institucién, que al final de cada semestre se pueda dar un diagnostico que ayude a

los encargados de la toma decisiones en la Facultad de Ciencias Politicas.

b) La utilizacién de un método de evaluacion por parte del departamento que cumpla
con las caracteristicas requeridas por los organismos nacionales e internacionales

que ayude a visualizar las necesidades de la institucion y a la vez plantear las
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c)

d)

posibles soluciones a los problemas. de tal manera que los encargados de tomar las
decisiones no tengan tantos problemas al momento de tomar alguna decision, que
esta vaya acorde a las necesidades propias de su comunidad estudiantil. asi como ¢l
de reacomodar el pertil de alumno que ingresa v egresa de la institucion sca de

acuerdo a las necesidades de los empleadores.

I a falla de la legalidad en Mevico al Formar un Centro Nacional de evaluacion y
que obligue a las instituciones a ser ey aluadas ha provocado que las Universidades y
a las facultades a contar con un departamento de evaluacion, al mismo ticmpo que
se ven las necesidades debido al erecimiento de poblacion que se multiplica dia a
dia. por esto la decision propia de las autoridades académicas el contar con un
departamento que se funcione como evaluador, ¥ que al mismo tiempo pueda estar
vigilando que se lleve a cabo los proyectos de cada uno de los departamentos que
componen la Pacultad de Ciencias Pohucas. ast como realizar encuestas a 1os
alumnos cada dos meses para conocer sus necesidades ¢ inguictudes y poder dar

soluciones posteriormente por parte de las autoridades de la institucion.

Ll crecimicnto de la matncula en los mstitutos de educacion superior en los altimos
cuarenta anos v en la Facultad de Ciencias Pohitcas en los tltimos dics afios esto
debido ol nacimiento de una nueva licenciatura que fue la de Relaciones
Internacionales que provoco que se triplicara la poblacion cstudiantil en la
institucion, estos lenomenos han provocado que organismos internacionales como
la UNEFSCO y Lla CHPAF cmvestigadores de las diversas istituciones comieneen
han empezado a observar la necesidad de formar centros de evaluacion que busquen

I’)



e)

f)

las posibles respuestas a las necesidades de los alumnos y de las empresas en las
cuales se va sostener o garantizar la calidad de Tos cgresados de la institucion, de
esta manera se puede medir la calidad con la que cuenta la institueion v buscar

formas de acreditacion en el plano nacional ¢ internacional .

La infTuencia de las politicas por parte de organismos nacionales ¢ internacionales
sobre la implementacion de centros de evaluacion institucional  educativa 'y la
creacion de estos en diversos lugares como Europa con Espaiia y Francia vy
Alemania v su llegada a los paises de America como Argentina Chile y Vencsucla
nos han ohligado a pensar ¢n I formacion de un departamento de evaluacion
institucional que ayude a establecer posibles soluciones para los problemas que se
encuentran dentro v al mismo tiempo ayudar a los evaluadores externos para no
miciar una ey aluacion desde el inicio. sine. que partirian desde el departamento que
cumpla  ¢ste con la estandares que dictan los  organismos  nacionales ¢

internacionales.

[Los objetivos planteados por ¢l proyecte VISION UANL. 20006 donde es consceguir
que la Universidad sea la mejor universidad publica de América | atina para lo cual
es necesario la creacion de un departamento de evaluacion interna en la Facultad

de Ciene



1.5.- PROBLEMA DE INVESTIGACION: LOS OBJETIVOS.

Se buscard conocer las causas que pueden proy ocar el establecimiente de un departamento
de evaluacion en la Facultad de Ciencias Politicas. y sus efectos positivos y negalivos. al
momento de formar el departamento dentro de la institueion y sus tunciones para que las
autoridades administrativas puedan tener soluciones a los problemas que se encuentran
dentro, asi como buscar ¢l mdétodo apropiado para evaluar la calidad académica de la

institucion en todos sus aspectos.

1.5.1 HIPOTESIS

Con la formacion de¢ un departamento de evaluacion institucional en la Facultad de
Ciencias Politicas (ANL), avudara a mejorar la calidad académica de los alumnos

de la institucién en un proceso de scis anos.

1.5.2 OBJETIVOS

Los objetivos trazados en el proyecto de inmvestigacion son los siguientes:
GENERAL:
Conocer los problemas que se presentan para la formacion de centros de evaluacion
interna en México y en el mundo. para poder formar un departamento de evaluacion
mterna que cumpla con los estandares requeridos por los organismos internacionales
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y nacionales, que ayude a mcjorar la calidad académica de los alumnos que se

encuentran en la institucion. con la utilizacion de un método adecuado para ¢valuar,

PARJICU T ARYS

O

Explicar vy comprender los efectos que han proyocado la formacion de los centros de

Gvaluacion Institucional de I'ducacion Superior en I'uropa. Asia y América.

o I'xplicar v comprender los efectos sociales que han provocado la formacion de
centros de evaluacion educativa en México,

o  Explicar y comprender los factores sociales que han provocado que la UANI se
Imcorpore a un sistenia de evaluacion.

o Determinar los cambios que provocarian dentre de Ta lacultad de Ciencias Politicas

al memento de formar un departamento de evaluacion interna.

o

Explicar y comprender los fuctores que se han presentado en la Faculad de Ciencias

Politicas para formar un departamento de evaluacion interna,

Para ello s¢ revisara las politicas educativas con respecta a tormar centros de evaluacion
educativa en lus istituciones por parte de los organismos internacionales como la ONLU por
medio de Ja UNESCO y la OIT en ¢] case mteenacional y la CEPAL. la OIL para ¢} caso de
América Latina. también las politicas educativas rccomendadas por la ANUIES para el
caso de México. asi como también Ta vision UANI 20006. referente al buscar mejor calidad
educativa par poder ser la mejor Universidad pablica de America Latina, del mismo modo
se explicaran algunas de lay leyes de otros paises y Ja ley organica del la UANL y el

reglamento interno de la Facudtad de Ciencias Politicas.



I1.- MARCO TEORICO

2.1.- CONCEPTOS DE EVALUACION INSTITUCIONAL.

En este punto se desarrollara diversos coneeptos de evaluacion y de evaluacion institucional
para algunos autores ¢ mstituciones encargadas de evaluar a las instituciones de educacion

SUperior.

De acuerdo a la investigacion tomare varios conceptos de evaluacion, comenzare con el que
menciona la I'nciclopedia de las Crencias Sociales, la cual menciona que el principal
objetivo de T evaluacion de resultados. e proporeionar prucbas objetinas, sistematicas v
completas del grado en que ¢l programa ha conseguido los fines que se proponia y del
grado on gue ha producido otras consecuencias imprevistas que. una vez conocidas. sean
tambi¢n de interés para la organizacion  responsable del programa. (Enciclopedia

Internacional de las Ciencias Sociales, pag. 640)

El término de evaluacion se puede utilizar de diterentes y la mils corriente es la utilizada
para rcferirse al acto de jusgar o apreciar la importancia de un determinado objeto.
situacion o proceso en relacion con ciertas funciones que deberan cumplirse o con ciertos
criterios o valores. explicados o no. De esta manera de forma cotidiana la persona conocen
las evaluaciones v pretender dar su punto de vista a cerca de como sc debe de juzgar a otras
e incluso a las instituciones, (Guillermo Briones. (1991). Evaluacion de Programas

Sociales, Trilla, México, pag. 11).
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“La evaluacion es un veredicto o Juicio de un campo especitico y bajo un estandar, Fs una
reflexion mental basada on afirmaciones sobre hechos observables™ (Dr. Eleuterio
Zamanillo Noricga. (1998). “Curso de habilidad para la planeacion universitaria,

UANL, pag. 4).

De acuerdo al informe de la Comigion Internacional sobre la Fducacion para ¢l siglo XXI
presidida por Jacques Delor. en el articulo titulado “la Educacion cncicrra un Tesoro™
menciona que los cuando Jo jovenes eligen la via por la que habran de ingresar en la vida
adulta v el mundo laboral, La orientacion prolesional, le permite a los alumnos a ¢scoger
entre dilerentes ramas. donde la cleceion de dicha rama deberia de busarse en una
evaluacion seria que permiticra determinar los puntos luertes 3y los puntos [lacos de los
alumnos. Las cevaluaciones escolares, gque forman parte de una evaluacion general. no
deberian dar por resultado una seleceion por el fracaso o segun estereotipos que orientan
sistematicamente a los malos alumnos hacia el trabajo manual o apartan a las muchachas de
la tecnologia y las ciencias. (Jacques Delor,(1998) La Educacion Encierra un Tesoro,

Santillana ediciones UNESO, pag. 138)

Otros términos de evaluacion es ¢l empleado por los educadores hacia sus alumnos. donde
los primeros mediante un procesa pueden evaluar el aprendizaje de los scgundos. durante el
proceso de evaluacion ¢l docente puede utilizar diversos meétodos para evaluar el proceso
de aprendizaje de los alummos. para lo cual el profesor ha de wilizar un método de

ensenansa-aprendizaje.



La evaluacion también es utilizada como mdétodo de medicion equinalente ¢l cual de
acuerdo a Guillermo Briones (1991). ¢s un proceso de cuantificacion que peymite asignar
numeros o puntuaciones a los objetos o personas evaluadas., tal conceptualizacion lleva aun
gran  desarrello de  pruebas vy téenicas  posibles  de proporcionar informacion
estadisticamente manejable. de tal mancra que los instrumentos cumplan con los criterios

de validez y confiahilidad.

La evaluacion de un programa. que s un tipo de imvestigacion que analiza la estructura. el
funcionamiento y los resultados de un programa con ¢l fin de proporcionar informacion de
la cual s¢ deriven criterios Gtiles para la toma de decisiones en relacion con su
administracion v desarrollo. esta defimeion es utilizada en el wabajo de Guillermao Briones

(1991).

Por su purte menciona Weiss que la evaluaeion tiene como objetivo asudar a tomar
decisiones. Los encargados de tomarlas tienen que saber que fue lo que dio resultados v qué
¢s o que no sirvio para nada. que o lo debena adaptarse en todo ¢l sistema o, de lo
contrario. modilicarse. A menos que la evaluacion pueda presentar prucbas de la naturaleza
del programa tal como existié (v no solo del programa segin lo descubrieron sus
gjecutantes) no habra cn qué basar una decision. En ¢l caso extremo. cuando un programa
es un ¢xito tremendo y cuarenta comunidades descan adoptarlo inmediatamente (gué les
dircemos que adopien? (Carol H. Weiss, Investigacion evaluativa, Trillas, México, 1975,

pag. 60).



La UNLSCO en ¢! punto numero siete de la declavacion Mundial sobre la I-ducacion
Supenor, en octubre de 1998 menciona que ™ Las Instituciones de educacion superior de
todas  las regiones han de someterse @ evaluaciones internas v externas realizadas con
transparencia. llevadas a cabo abiertamente por expertos independientes™ UNESCO
(1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior *, unesco (1998, Octubre 5),

evaluacion de la educaciéon superior, (Internet) (16 de noviembre de 2000)

*Todo proceso de evaluacion comprende dos clapas: Ta primera es la autoevaluacion y la
segunda s lu evaluacion externa. bn al primera etapa ¢s llevada a cabo por la misma
imstitucion ¢n un proceso de  plancacion. organizacion v ejecucion. En la segunda
intervienen personas o entidades ajenas a la institucion.”™ Julio Puente Azcutia, (1994,
julio 28). “Evaluacion de Instituciones de Educacion Superior”. lnternet. (28 de

Octubre de 2000)

El Conscjo Universitario o el Consejo Direcuivo segun corresponda. determina: la forma en
que se pondrd: en practica este proceso de auto evaluacion. I a evaluacion externa podra:
realizarse a solicitud de las imstituciones por ¢ Sistema Nacional de  Fyaluacion,
Acreditacion e Informacion o por organizacioncs constituidas para este {in, Estas
organizaciones deberan ser previumente  reconocidas por el Sistema  Nacional de
Evaluacion. Acreditacion ¢ Informacion v sus miembros deberan cumplic los mismos

requisitos exigidos a los mtegrantes de los Comitgs que conforman este Sistema

En los procesos de ensedanza v de aprendizaje. que son especificos de las instituciones
educativas, no s¢ dan de forma aislada sino que ticnen [ugar en un contesto organizacional:

19



de ahi la necesidad de integrarlos dentro de una vision global de la gestion que incluye las
personas. Jos recursos. los procesos en gencral. los resultados y sus relaciones mutuit. en la
cual es preciso una evaluacion del rendimiento v el cumplimiento de este proceso dentro de

las instituciones de educacion superior.

De pronto al hablar de calidad en la educacion se escucha muy complicado. pero bien csta
calidad pudiese estar evaluada mediante la informacion proveniente de los alumnos y los
prolesores ya que estic ¢ la clave para que una institucién conozca v micjore- sus

contribuciones al desarrollo del estudiante.

Pero si bicn en fa educucion superior se considera Ya calidad como un concepto ¢lusivo. un
examen cuidadoso del problema revela que existe un considerable acuerdo entre los
integrantes del personal acadenico sobre lo que es la calidad. No obstante. minguna de las
evaluaciones  tradicionales de la calidad educatina es realmente  adecuada. [ os
universitarios debemos de estar dispuestos a revisar nuestros conceplos acerca de la
medicion de esa calidad. si descamos solucionar con cticacia los problemas que

enfrentaremos en las proximas dos décadas

Cuando se pretende realizar una medicion ¢s reconocido que la manera mas eficaz os la
realizacion de una evaluacion interna que avudo a las instituciones a obsersar sus carencias
v poder tomar medidas que puedan enderezar ¢l rumbo de acuerdo a los objetivos
planteados como institucion y la tarea que se presenta hacia la comunidad, de esta manera
poder tomar decisiones acertadas de acuerdo « investigaciones previas y no a decisiones

empiricas que pueden ser validas pero no tin acertadas como la inyestigacion cientifica.



De esta mancra y siguiendo los conscjos de los teoricos que nos mencionan que la
evaluacion tendio en sus primeras etapas evolutivas o busear su justificacion social en la
utilidad instrumental que prometia. en la actualidad encuentra su principal legiimacion en
una combinacion de sus dos tunciones principales. instrumental ¢ iluminativa. Fs necesario
sefialar. ademas. que ambas concepciones no suelen considerarse ya como alternativas. sino

mas hien como complementarias.

Junto a cstas dos concepeiones basicas acerca del uso de la evaluacion. algunos autores
afiaden una tercera. Es ¢l caso del Rossi y Freeman en uno de los foros de calidad cducativa
organizado por ¢l Instituto Nacional de Calidad » Fyvaluacian en Espaiia hablan de un tipo
posible de utibizacidén que denominan persuasive. Su ambito especilico serfa el de la
politica. donde la cvaluacion desempena ¢l papel de la toma de decisiones de las
autoridades académicas. basan sus decisiones en ey aluaciones realizadas a los estudiantes v
de acuerdo a las necesidades de estos es como se toman la s decisiones. en esta exaluacion
no solamente participan los alumnos. sino. que tambien lo hace de 1gual manera ¢l personal
acadeémico. ¢} admimistrativ oy los emipleadores. yva gque estos altimos son los que levaran a
los egresados al campo de trabajo. Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién (INCE),
(26 v 27 de Noviembre de 1998), Evaluacion de la Calidad Educativa en Espana,

Internet, octubre de 2000.

L el mismo foro Nigel Norris {(1998) expaone un caso conercto donde la propia evaluacidn
se inserta en una estrategia de imagen con la finalidad de que sobresalga la calidad de una

determinada actividad. Para los promuotores del programa cducativo que utiliza como



referencia, el hecho misme de someterse a una evaluacidn externa cnlatizavia la
racionalidad subyacente a su concepeion y su proceso de desarrollo. reforzando asi su
credibilidad. 1 ejemplo es muy elocuente. va que las responsables del programa sometido
a evaluacion invirticron ¢n unos recirsos apreciables en la claboracion de lolletos atractivos
tendentes a difundir su estrategia de evaluacion, con el propésito de crear una imagen

positiva busada en la existencia de una planificacion y un control racionales.

En este caso de Ja evaluacion realizada por agentes ajenes a la institucion par poder
observar la cahidad de una institucion. en esta no solo es el gasto destinado a {olletos para
que la comunidad pueda apreciar esta calidad. pero no solamente es de realizar follctos v
difundir un programa como nos menciona Norris (1998). sino. que también hay cumplir
con los objetivos planteados como institucion v al mismo tiempo cumplir con las

necesidades de la poblacion.

i ¢l foro de evaluacion de Ja calidad cducativa en I'spana se menciono que a pesar de que
las cvaluaciones se realizan en la mavoria de las instituciones de educacion superior hoy en
dia ¢l concepto es utilizado (de mancra independiente o conjuntamente con ouas factores)
para la toma de decisiones. Ta inclusion de referencias o citas suyas en Jos debates pablicos.
su empleo en cursos de formacion continua de docentes v de formacion inicial de futuros
profesionales. 0 su uulizacion con objeto de reconceptualizar programas » problemas
sociales. T'T principal medio a través del cual ejerce su inlluencia ya no ¢s simplemente la
presentacion de un informe a quicnes deben tomar decisiones. Los medios actualmente
utihzados para la difusion del conocimiento incluyen no solamente los informes 'y

resumencs dirigidos a sus promotores o patrocinadores, sino también la claboracion de
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otros informes dirigidos a los alumnos y al personal docente no solamente de la misma
institucion. sino de otras gue buscan los mismos fines y que no encuentran la manera de

poder evaluar a su institucion.

Para poder llegar a analizar los usos y funciones de la evaluacion dentro de las instituciones
de educacion superior es necesario no olvidar que estamos hablando de un tnstrumento
susceptible de aplicacion a diversas realidades vividas dentro de las mismas instituciones y
que puede responder a distintas hnalidades que se presentan dentro de Jas mismas
mstituciones de educacion superior. Al perseguir ¢l ambito edueativo. sahemos que resulta
posible evaluar, por ejemplo. un centro integrado por personal docente, o bien un programa
de mtervencion psicopedagogica para los alumnos de primero al ultimo semestre de la
institueion. el trabajo de un profesor o un determinado grupo de estudiantes dentro del
sistema educatiy o. pero también que los plantcamientos. las téenicas a utilizar v las posibles
aplicaciones de cada una de esas actuaciones son muy distintas entre si. Para abordar con
mayor profundidad v rigor la cuestion de los usos de Ta evaluacion, resulta imprescindible

diferenciar Tos diversos planos en que ¢sta puede ser abordada.

Pero para llegar a esta  primera aproximacion. hay que saber que existen tres niveles
basicos en los cuales una evaluacion puede llevarse a cabo. 11 primero ticne por ohjeto la
valoracion de la actividad de los disuntos ndividuos que participan en el proceso
educativo, ks ¢l nivel en que s¢ ha utilizado tradicionalmente con mayor lrecuencia. sobre
todo en su vertiente de calificacion v certilicacion de los resultados logrados por los
estudiantes de una institucion de educacion superior, Pero como sabemos, la evaluacion de

los alumnos constituye una  parte importante del trabajo docente. aungue a veees haya
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)



recibido otras denominaciones. Pero los alumnos no son los anicos individuos objeto de la
actividad evaluadora. Desde hace ya décadas. los profesores también han sido sometidos a
algin tipo de valoracion periodica. con consecuencias a menudo sobre su carrera
profesional o incluso sobre su safario. y otro tanto podria deciese de los dircctores escolares
o de ciertos cargos de responsabilidad administrativa. En Wrminos  generales, puede
atirmarse que las evaluaciones desarrolladas en este nivel individual son Jas que cuentan
con mayor experiencia y tradicion, aungue quepan algunas matizaciones en funcion de los

agentes concretos a los que hagamos referencia,

LI segundo nivel corresponde a la valoracion de las instituciones o entidades singulares
que componen un grupe determinado del sistema educativo. El ejemplo mas caracteristico
de este tipo de unidades es sin duda un centro docente, de cualquier earacter y ninvel de que
se trate. Lnouna-msutucion como ¢sta desarrollan su actiy idad numerosos indis iduos,
enmarcados  ¢n unas  estructuras  organizativas ) - unos  patrones  determinados  de
funcionamicnto. cuva evaluacion exipe desbordar ¢l ambito puramente individual. El
resultado de la actuacion de esas personas y de sus relaciones mutuas produce unos
determinados efectos educativos. EL analisis y la valoracion de tales actuaciones. relaciones
v efectos constitin e uno de los dmbitos mas prometedores de aplicacion de la evaluacion

educativa actual.

Pero en este scgundo nivel de aplicacion en las instituciones también podrian incluirse otro
tipo de entidades singulares. quizds no tan visibles como los centros docentes. pero no por
cllo menoy interesantes. Iis ¢l caso de lo que genéricamente se han denominado programas

educativos, que abarca una gran diversidad  de actividades  de  intervencion, con
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dimensiones, caracteristicas y cobertura muy  variables. Pero w1 bien es cierto que su
cardcter institucional es de naturaleza diferente al de los centros docentes. no cabe duda de
que comparten con ellos algunas caracterssticas, Desde ¢l punto de vista que agui nos
interesa es que se trata de umdades singulares que demandan atencion especilica. Al igual
que en el caso de los centros. su evaluacion requiere atender a los procesos internos de

organizacion y funcionamiento desde una perspectiva individual.

LI tercer nivel es el que aborda la valoracion del conjunto de un sistema educativo o de
algun grupo significativo del mismo. Lrente a los dos casos anteriores, de acuerdo a los
tedricos en éste desuparece el énfasis en la singularidad. para adoptar una perspectiva
global, Aungue la cvaluacion realizada en ceste nivel esté busada en informacion
correspondiente a unidades singulares. la pretension de globalidad que la guia determina ¢l
rango v seleccion de los datos (recurriecndo [recuentemente a muestras. datos agregados.
experiencias piloto o casos ejemplares), ast como ¢l tipo de tratamiente que de ellos se
realiza, Es necesanio isistir en que evaluar un sistema educativo (o una parcela del mismo)
no signilica necesartumente hacerlo con cada una de sus unidades constitutivas. La

generalidad del nivel de aphicacion condiciona la perspectiva global adoptada.

Asi pues. la evaluacion puede Ilevarse a cabo en tres niveles o planos. progresivamente mas
alejados del ambito  individual. Como puede facilmente inferirse, aungue no nos
extendamos por ¢l momento pero en los owros capitulos me pondré extender cundo retome
el caso espectfico de la Facultud de Ciencias Politicas. serd cuando la apreciacion. el hecho

de ubicarnos en uno u otro determina nuestra perspectiva general, nucstros enfoques

[35]
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metodologicos. la seleccion de datos que reabicemos y ¢f tratumiento que hagamos de los

mismos en este caso particular del tema a investigar.

La identificacion de estos tres niveles resulta atil no sélo para distinguir los ambitos de
aplicacion de la actividad evaluadora. sine también en relacion con Jos analisis que permite
realizar. Asi, dcl mismo modo que hemos hablado de tres niveles de aplicacion (individual,
institucional o sistemico). de acucrdo con ¢l tipo de realidades que se evaltian. se podrian
distinguir otros tres niveles homologos en los que ¢sta puede utilizarse para tomar
decisiones o arrojar luz. Podriamos  hablar de tres niveles de  analisis. individual.
institucional o sistémico. de acuerdo con ¢l Lipo de conclusiones que pueden extracrse de
una determinada evaluacion para los individuos (sean alumnos o profesores). las
instituciones (centros docentes. programas) o ¢l sistema cducativo en su conjunto e
independientemente del ambito concreto en que aquella se efectuo. Como veremos. los
niveles de aplicacion v de andlisis pueden o no coincidir, produciéndose una serie de

posibilidades que mercee la pena considerar con cierto detenimiento.

Al entrecruzar Jos tres niveles de aplicacion  identiticados  mds  arriba con  los
correspondientes niveles de analisis se dibuja una tabla de doble entrada que nos permite
explorar los uses mas adecuados de la evaluacion en cada sitvacion conereta. Como es
l6gico, la ualizacion mas fructifera os la que se basa en analisis realizados en ¢l mismo
nivel que el de aplicacion. Asi. la evaluacion individualizada de un alumno o profesor es la
mas adecvada para valorar su actuacion y adoptar decisiones acerca de su promocion,
certificacion o progreso, Otro tanto podria decirse sobre la evaluacion singular de un centro
docente o de un programa de intervencion. cuando se trata de decidir acerca de como
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mejorarlus o de Ta conveniencia de clausurarlos. o sobre la evaluacion del sistema educativo
cuando se pretende valorar su estado y situacion antes de adoptar medidas de retorma.
Cuando se realice una cvaluacion dentro de una institucion esta debe seguir un
procedimiento. con ¢l cual en lo personal estoy completamente de acuerdo. como cs el de
miciar con una evaluacion mdividual ya sca con los alumnos o maestros.  para
posteriormente continuar con una evaluacion gencral de la institucion a pesar de que a nivel

general se mantenga como de manera individual.

En cada una d¢ esas tres situaciones optimas (aplicacion v analisis en ¢l nivel individual,
institucional o sistémico. respectivamente) se pueden identificar algunos usos especilicos
de la evaluacion. En primer lugar. si nos situamos en ¢l ambito individual, la evaluacion
conslituve un instrumento que puede ser utilizado con fines de acreditacion v de desarrollo
tanto o ainvel nacional comoe internacionalmente de acuerdo a los organismos que se
encargan de las evaluaciones institucionales de educacion superior. En cfecto. la evaluacion
realizada sobre individuos (scan alumnos, profesores. directores o administradores) con la
intencién de adoptar decisiones que les puedan afectar de una u otra manera ha presentado
siempre esta doble dimension. Por unda parte e¢ncaminada a emitir juicios de valor
conducentes a la ateibucion de ¢grados academicos. a la promocion en sus estudios o carrera
o a la certificaction de haber superado un determinado escalon en su progreso académico o
protesional: es lo gque se denomina acreditaction, Por otra parte. tambien ¢l alcance de sus
objetivos la claboracion de planes de desarrollo personal. catidndanse estos como
actividades dc recuperacion. decisiones de reorientacion vocacional o profesional. o
acomodacion de acuvidades a las caracteristicas individuales de los que en ellas participan:
es a lo que agur s¢ hace reterencia con el término de desarrollo. En otras palabras. la

27



evaluacton en el ambuto individual ha tenido y sigue teniendo la doble vertiente. sumativa y

formativa. que popularizara (INCE, 1998)

En el ambito institucional tambicn se identfican esas dos vertientes. aungue se utilicen de
distintas denominaciones para referirse a ellas. Por una parte. la evaluacion permite un uso
de caracter sumativo, esenclalmente orientado hacia el extenor de la institucion. que
podriamos calificar de rendicion de cuentas o de supervision. Por otra parte. también ofrece
un uso formatino, oricntado mas bien hacia ¢l intertor de la propia institucion. que podria
denominarse de mejora v desarrollo. El primero hace hincapié en la valoracion de los
logros o las carencias del centro docente o el programa de que se trate, con la intenciéon de
aumentar su lransparencia v proporcionar informacion acerca de su situacion. El segundo se
centra sobre todo en los puntos débiles v en las posibilidades que existen para su mcjora.
con ¢l proposito de claborar planes de desarrollo. Logicamente. ambas finalidades pueden
combinarse ¢n proporciones vartables. sin que debamos hacer demasiado hincapié en su

diferenciacion.

En la mayor parte de los casos. el proposito de rendicion de cuentas y ¢l de desarrollo van
intimamente unidos. sin que resulte tacil scpararlos. Y otro tanto podria decirse.
paralelamente. de la conexion existente entre cada ipo de uso v su mayor o menor apertura
ad exterior con otras stituciones que buscan los mismos fines referentes a los ciudadanos o

aun grupo de empleadores que exigen buenos rendimientos para los tuturos trabajadores.

P tercer Tugar, tambicén pucden identlicarse dos usos principales de la evaluacion ¢n el
ambite  sistemico.  aqur denominados  de conduceion y  deinformacion  pablica.
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respectivamente. Il primero de ellos lue comentado en la mtroduccion del documento y
ticne que ver con el nuevo estilo de gestién pablica que se extiende progresivamente ¢en la
administracion educativa. Como alli se decia. se trata de una imagen sugerente que permite
concebir e interpretar de manera distinta las tareas clasicas de la administracion s la
direccion. L1 segundo uso corresponde a la funcion iluminativa de la evaluacion. aplicada a
este ambito especitico. Como podra apreciarse un poco mas adelante, tiene gque ver con la
contribucion que ésta pucde realizar al debate pablico v al funcionamicnto demacratico de

una socicdad.

Como se indicaba mas arriba. los usos mas adecuados y fructiferos de la evaluacion son
aquellos en que ¢l nivel de aplicacion coincide con ¢l de andlisis. No obstante, no pueden m
deben descartarse otros ¢n los que ambos niveles no scan idénticos. Pero estas traslaciones
de nivel deben ser analizadas con atencion. pues en ¢llas puede enconuarse el origen de
parte de los posibles abusos de la evaluacion. Por ¢jemplo, Miguel Angel Suntos senala el
ricsgo de "elegir sesgadamente para la evaluacion algunas parcelas o experiencias que
favoreszcan una realidad o una vision sobre 1a misma"(INCE, 1998) como uno de los

riesgos reales de utilizacion incorrecta de la misma.

Futre fos usos legiimos de un analisis realizado en un nivel diferente al de aplicacion
mercee la pena destacar dos. Tl primero es aquel en que ¢ andlisis se realiza en un nivel de
mayor generalidad que el de aplicacion, con una lnalidad de ejemplificacion o tluminacion.
El scgundo se caracteriza porque el analisis tiene lugar en un nivel mas particularizado que

el de aplicacion. con una finalidad de rellexion por inlerencia.



I'n ¢l primer caso. ciertas evaluaciones Hevadas a cabo sobre individuos o instituciones son
utilizadas para ¢jemplificar determinados  aspectos de una realidad  institucional o©
sistématica mas ampha que la evaluada. Asi. por ejemplo. la valoracion de los procesos y
relaciones que tienen lugar en uno o Mas centros docentes puede dar pistas para interpretar
fenomenos que se producen de una manera mas general en un sistema educauvo, Del
mismoe modo, el estudio de las reacciones de determinados individuos en un contexto

institucional puede arrojar luz sobre las caracteristicas de este ultimo.

Comeo sabenmos. dicho tipo de operaciones son aceptables desde el punto de vista cientitico:
el estudio cualitativo de casos singulares con tines tluminativos cuenta con una va notable
tradicion [ n reciente estudio de la OCDE sobre las innovaciones en ¢l estudio de las
ciencias. las matematicas v la tecnologia. basado en estudios de casos nacionales. nos
tlustra convincentemente acerca de la potencia de este enfoque. La principal dificultad
estriba en la identificacion de la realidad concreta a estudiar v en ¢l cardcter ¢jemplar de la
misma, Ademas. hay que tener en cuenta que esta traslacion impone sus propias reglas de
cautela en la generalizacion: que se deben respetar so riesgo de estraer conclusiones

erroneas.

En el segundo caso mencionado. ciertas evaluaciones realizadus sobre instituciones o
sistemas se utibizan parac reflexionar v adoptar decisiones en un nisel individual o
institucional mas particularizado. Por ¢jemplo. la consideracion de los resultados de una
evaluacion regional o nacional por los miembros de un centro docente. con la intencion de
retlexionar acerca de qué consecuencias deberian extraerse para el funcionamiento de ¢ste.

constitine una practica habitual ¢n lugares muy  diversos. Cuando el Mimisterio de



Educacion y Cultura de la Repablica Argentina elabord unoes documentos dirigidos a los
profesores acerca de cdmao podria abordarse la ensefianza de las areas con peores resultados
en los operativos nacionales de evaluacion. no estaba sino favoreciendo este tipo de uso de

la misma.

Como pucde deducirse facilmente. cn todos los ambitos analizados s¢ combinan ¢n una u
otra proporcion las funciones instrumental ¢ tlummativa de la evaluacion. Sin embargo.
podria afirmarse que los niveles mas particulanizados (individua! ¢ institucional) son mas
aptos para un uso nstrumental orientado a la toma de decisiones. mientras que en el mas

general (sistémico) predoming el uso tluminativo.

Llegados a este punto. conviene recordar que el uso que se orealiza de una cvaluacion
determinada no cs un fendmeno abstracto. sino que se produce a través de personas o de
grupos concretos. Ls cicrto que Ja evaluacion ¢s una tarca téenicamente compleja, que se
lleva a cabo merced a la actuacion de diversos especialistas. Pero cllo no quicre decir que
sea responsabilidad exclusiva de 1os Eenicos mi que se desarrolle en el vacio. Su contexto
es profundamente humano. pucsto que cada cvaluacion conereta alecta e interesa a una
diversidad de individuos v dc colectivos. tados los cuales tienen algo que decir acerca de su

enfoque. su proceso y sus resultados.

F1 reconocimiento de esta confluencia de ntereses legitimos y la neeesidad de tener en
cucnta a todos los implicados e interesados ¢n una actuacion evaluadora concreta han
llevado a la introduccion del concepto de audicncias de una evaluacion. Con esa

depominacion se hace reterencia o todas las personas v grupos atectados o que tienen



mtereses legitimos ¢n un proceso determinado de evaluacion. I'n cada uno de los ambitos
antes abordados pueden identificarse sus diversas audiencias. que abarcan. en todo caso. a
los mdividuos directamente concernidos por la evaluacion. los que desarrollan su actividad
en ese contexto objeto de andlisis, los responsables de la institucion conereta. Jos
promotores del estudio v las personas ante quienes deben presentarse los resullados

alcansados.

En crertos casos, algunos de estos grupos pueden coincidir total o parcialmente, como seria
el caso de una evaluacion de un centro docente promovida por su direccion. consejo escolar
o claustro de prolesores. en que dichos grupes actian simultincamente como clientes y
sujetos de la misma. La introduccion del coneepto de audiencia significé un avance
historico importante. por cuanto sustituso o relacion bilateral entre  cvaluador y
patrocinador por otra multilateral en la que los diversos agentes educativos ocupan un lugar
especiflico y asumen su propia responsabilidad. Ademas. amplié la nocién anterior de
destinatarios. que podia entenderse reducida a los promotores v a los responsables de la
actividad evaluada. mclusendo a las personas v grupos mencionados. Las pregunias.
preocupaciones v necesidades de estos se convirtieron en aspectos fundamentales en el
proceso de evaluacion. con el proposito de responder a las situaciones particulares.
abandonando el dogmatismo metodologico (Norris, 1998). Algunos modelos e
evaluacion. como ¢l claborade por R Stake con el nombre de "respondente” ("responsive
evaluation”). hicicron especial hincapié en la atencion a las necesidades de informacion de
las audiencias naturales del programa cvaluado. viniendo a llamar la atencion sobre un
aspecto  anteriormente ignorado. De ahi se deriva su importancia, mas que de la

metodologra concreta propuesta. objeto de revision posterior.
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las normas para la cvalvacion de programas. provectos y maleriales educatinos”
constituyen una demostracion palpable de Ta preocupacion que se fue extendiendo entre los
evaluadores por atender adecuadamente a sus diversas audiencias. Concretamente. las
normas cluidas en la primera categoria. relativas a la utilidad de la evaluacion. ostan
"concebidus para ascgurar que una ¢svajuacion proporcione las informaciones practicas que
necesita una audiencia determinada.  Fn ellas se establecen principios tendentes a asegurar
que la evaluacion responde a las necesidades ¢ intereses de las audiencias concretas.
proporcionandoles una ntormacion sulicientemente clara v facilmente utilizable. Ln la
actualidad. no es posible emprender una evaluacion ignorando el papel que en clla juegan
los implicados en la misma. La utilidad de una evaluacion es en bucna medida la que de

ella extraigan sus mencionadas audicencias.

Algunas de estas audiencias se han revelado especialmente importantes a la hora de hablar
de los usos de la evaluacion. En el ambito institucional. por ¢itar un caso relevante. es
necesario mencionar la utilidad que pueden extraer los profesores v los directores de los
procesos de evaluacion de Jos centros docentes. I'n los ultimos tiempos se ha insistido
repetidamente en los beneficios que las tfamilias y la administracion educativa pueden
obtener de una valoracion objetiva del funcionamiento v los resultados de los centros.
Argumentos de ese tipo han conducido en algunos paises a la publicacion de histas de
clasiticacion de centros, en una tendencia que tendremos ocasion de analizar con mayor
detalle en un epigrate posterior. pera sobre la que podemos adelantar serias reservas. Pero.
en ¢ambio. se ha analizado mucho menos la influencia que pueden ejercer este tipo de

procesos sobre el trubujo de los profesores 3 los directores. Y cuando dichos analisis se han
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cfectuado. han olvidado cast por completo su vertiente no estrictamente utilitaria. pese a la
importancia que puede tener. Veamos algin ejemplo concreto de dichos usos no

convencionales.

Fn relacion con los docentes. por hablar de una categoria de Jus mencionadas. son muchos
quiencs  sostienen (ue existe una interconexién entre el desarrollo de procesos de
evaluacion interna del centro y la implicacion de los profcsores en los asuntos escolares.
Aunque dicha relacion no es tan clara en ¢l caso de la evaluacion eaterna, la puesta en
marcha de procesos colectivamente asumidos de evaluacion institucional interna puede
ofrecer una vahosa oportumidad  para  tavorecer dicha implicacion y  aumentar
simultancamente la moral de los docentes, contribuyendo asi a mejorar ¢l ambiente ¢ clima
escolar. Mas alla de las decisiones que se adopten al final de dicho proceso. su propio inicio

produce un electonyalioso para los componentes de la nstitucion.

En el caso de los directores. asi mismo aludidos. vale la pena sehalar que  después de
analizar detemidamente un buen conjunte de investigaciones empiricas. llecan a la
conclusion de que podrian mejorar notablemente su practica y su estilo de loma de
decisiones mediante la utilizacion de los conceptos y los métodos de la evaluacion. De
acuerdo con tal sugerencia. los directores no deberian ser simples “consumidores ilustrados
de la evaluacion”. sino personas capaces de utilizar los enfoques y la metodologia
evaluadora en sus procesos de toma de declsion, Segun su propia formulacion. se trataria
de formar directores "mentalizados acerca de la evaluacion"  (“evaluation-mindced

principals’). lo guc no significa wanstormarles en evaluadores  prolesionales. sino



desarrollar en cllos las actitudes. las habilidades v los conocimientos que les laciliten un

uso productivo 3 enriquecedor de Ya evaluacion (Glasman y Nevo, INCE, 1998).

En el ambito sistemico. por poner otro ejemplo diterente, hay que insistic ¢n la [uncion
Hlumimadora que  desempeiia la evaluacion, que suele ser mas importante que la
estrictamente utilitaria. Son muchos Jos  autores que han puesto en conexion este tipo de
usos no comvencionales de la evaluacion con su contribucion al funcionwmniento
democratico de una sociedad. Ast. T scudero se reliere a esta uulidad en la perspectiva de

un modelo de servicio publico, tendente a la !

‘animacion de¢ debates publicos, pluralistas
y democraticos, que, informados por los resultados de 1a evaluacion, activen no tanto
procesos de tama  de  decisiones instantaneas cuantos acuerdos negociados
deliberativamente” (Escudero, INCE, 1998). La exigencia de identiticar y atender a las
neeesidades de las audiencias ¢s considerada como un requisito nexcusable de una
evaluacion democratica. como pone certeramente de manifiesto en un interesante (exto que

puede servir para cervar este apartado;

*“t na evaluacion democrdtica deberia procurar servir a los yvalores universales de las
sociedades democriticas, atendiendo a los dos clementos que creemos fundamentales
en la democracia. Por una parte ¢l ¢jercicio del voto, que debe ser un voto informado
¥, por lo tanto, la necesidad de asumir como valor ¢l deber de informar a la
ciudadania de todos los asuntos que le competen. Y por otra parte, que la democeracia
se caracteriza por un sistema de equilibrios y controles para prevenir el uso ilicito del
poder. La evaluacion dcbe tener ¢n cuenta todos los intereses que se pucdan

identiticar, ¢s decir, nadic puede comprar la evaluacion ni determinar las preguntas



porque si no fuese un mero instrumento de aquellos que pucden comprar una
evaluacion. Tener en cuenta todos los intereses significa identificar las preocupaciones
de los diferentes grupos respecto de Ja actividad que se estd analizando, y para
garantizar que sus intereses estén representados todos han de recibir informacion de

todos los resultados” (MacDonald. INCE, 1998).

2.2. ENFOQUES TRADICIONALES PARA EVALUAR LA CALIDAD

DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Par evaluar Ya calidad de las instituciones de educacion superior se wdentilican bisicamente
cinco perspectivas tradicionales para estimar una mayor claridad en los estudios realizados
y en los cuales s¢ encuentran diferentes tipos de enfoques que a contipuacion se deseribiran
cada uno de ellos en los cuales se pueden observar los siguicentes: enfogues nihilistas. del
prestigio. de los recursos. de los productos v del valor agregado, los cuales son tomados del
Centro de [nvestigaciones de Educacion de la UNAM. quicn establece que para evaluar la
calidad de una institucion de educacion superior es necesuario saber lus diferentes tipos de
enfoques. cada uno de los enfoques fue tomados de Mercedes Charles Creel Revista

Perfiles Educativos CISE-UNAM, No. 52 pp. 45.65, de 1990.

A) EL ENFOQUE NIHILISTA.

“Algunos académicos ticnen una nocion confusa de la calidad educativa, sostienen que

ésta, en el nivel de los pregraduados, sencillamente no puede ser definida o medida



porque las actividades de las universidades son demasiado complejas v varindas, las
difcrentes instituciones tiencn distintos objetivos, los productos del proceso en ese
nivel posecn caracteristicas muy sutiles, los problemas wmetodologicos son
insuperables, ete. En realidad, rechaza la idea de que se puedan realizar estimaciones

validas de calidad educativa.”

Los que mantienen este criterio olvidan que todos los dias se emiten juicios sobre calidad
de los “colleges™ y programas para pregraduados. Esos Juicios no son meros ejercicios
intelectuales.  sino  vonstitusen ¢l fundamento  de  importante  decisiones.  Electian
evaluaciones de la calidad de los estudiantes que ehigen la institucion a la que asistiran, los
profesores que solicitan un puesto, los luncionarios de los organismos tederales o de las
entidades filanwopicas que resuelven la forma la forma en gue otorgaran los subsidios y las
aworididdes que adnunistran los presupucstos estatales y deciden como distribuir los
recursos. entre formulas politicas de adimision. establecen cursos y requisitos para la
graduacion. contratan profesores v otro personal. amplian la biblioteca y las instalaciones

fisicas.

En sintesis. la perspectiva nihilista de que no puede evaluarse la calidad de la cducacion.
ignora la realidad, Los problemas concrclos. por supuesto. son como hacer las evaluaciones
de este tipo v si son adecuadas. Revista Perfiles Educativos CISE-UNAM, 1990,

Internet, Octubre de 2000

B) LA ESTIMACION DEL PRESTIGIQ.



*“Quizas la manera mas direeta de evaluar la calidad de una universidad sca basarse
en un consenso de las opiniones. La calidad. de acuerdo con este punto de vista, es lo
que la gente cree que es. El prestigio de las universidades esta estrechamente
relacionado con tres ponderaciones: la selectividad de la admision, la dimension de la

matricula y la magnitud del cuerpo docente para cursos de posgrado.”

Pero este tipo de evaluaciones donde solamente se ve de acucrdo a la cantidad de matricula
o al tipo de seleccion que se encuentra en la institucion. no parantiza la calidad de
educacion. porque no existe una evaluacion continua inkernamente, ol tampoco existe una
evaluacion por organismuos externos que pucdan acreditar ¢l sistema de seleceion que existe

en dicha institucion.

Fy por estas circunstancias que aparte que debe de existiv una evaluacion continua dentro de
la institucion. ¢esta debera de ser observada v acreditada por organismos nacionales de
evaluacion de mstituciones de educacion superior. con esto quiero decir. que  solo con el
hecho de que ©n una institueion se mantenga un sistema cstricto de seleccion para sus
alumnos. esta represente una institucion con calidad. asi como. aquellas instituciones donde

su matricula es extensa o estrecha.

C) LA PONDERACION DE LOS RECL RSOS,

De igual manera el autor menciona que cuando los educadores tienen necesidad de efectuar

evaluaciones operativas de la calididd academica, en general equiparan esa calidad a los

recursos con que cuenta una institucion cducativie profesores con gran capacitacion y



prestigio. abundancia de medios v estudiantes brillantes. Asimismo. cstos wres tipos de
recursos radicionales han proporcionado la base empirica mas importante para acreditar la
reputacion Instilucional. La competencia  profesional  del  cuerpo  docenle  puede
determinuarse sobre la base del porcentaje de profesores que poscen un doctorudo. micntras
que su prestigio comunmente se valora scgun Jas publicaciones yue establecen su
reputacion de que gosa cada uno de ellos entre sus colegis de una determinada disciplina.
Se aprecia la riqueza institucional de acuerdo con distintos criterios: las dotaciones, el gasto
por estudiante, la planta tisica. los fondos para investigacion, las existencias bibliotecarias.
las remuneraciones de los docentes. la proporcion estudiantes profesor. etedtera. La calidad
de los estudiantes se mude. por supuesto. segun la selectividad. es decir. la capacidad
académica medida de los alumpos de primer ano. determimada por los puntos obtenidos ¢n
las pruecbas de admision. la selecuividad, por lo tanto, cumple una doble funcién en la
evaluacion de Ja calidad institucional: por una parte, pucde ser considerada como indicador

del prestigio de Ta universidad s, por otra. coma una medida de sus recursos.

Los estudios empiricos demucstran que las distintas variables utilizadas para la evaluacion
estan estrechamente relacionadas entre si. | s decir. las instituciones que sostienen criterios
de selectividad tienden también a contar con grandes dotaciones. profesores muy
capacitados y prestigiosos, altas remuneraciones. baja proporcion estudiantes profesor, y asi
sucesivamente. Esta estrecha relacion entre los diversos indicadores de los recursos purece
reforzar la aparente validez de una deternmunacion de la calidad educativa basada en la

magnitud de esos recursos.



Este tipo de evaluacion de la cahdad de Tas instituciones de educacion superior nos
menciona gue ¢l objetivo de estas es la reahizacion de una medicion con otras instituciones,
donde se evaltia de acuerdo a la cantidad de profesores que obtienen el grado de doctorado
y la cantidad de alumnos gue ingresan a dicha institucion de acuerdo a la cantidad de
puntos ohtenidos en el examen de seleccion. sin embargo este tipo de enfoque deja fuera la
estructura y ¢l personal administrativo y Ta evaluacion constante de la institucion, asi como
la acreditacion por parte de organismos nacionales e internacionales de evaluacion
institucional. por esto es necesario que aparte que exista una planta de profesores donde la
mayoria obtenga el grado minimo de maestria v se cuente con un sistema de seleccion de
estudiantes de primer ingreso. tambien es impottante no olvidar ¢l sistema de evaluacion
mierna ya ue nos ayuda a yvernos como nos encontramos y hacia donde nos dirigimos y
como cstamos cumpliendo nuestra tarea con Ja sociedad estudiantil v con la sociedad en
aeneral que posteriormente sera la encargada de juzear de acuerdo a los datos sacados de

las continuas ey aluaciones que la mismuw institucson realiz.

D) LA ESTIMACION DE LOS RECURSOS.

“Un método cada ves mas popular de evaluar la ealidad de las instituciones para
pregraduados es considerar sus resultados. Las personas (ue proponen este enfoque
argumentan que la prueba definitiva de la calidad de una institucion no reside ¢n su

reputacion o sus recursos, sino en la calidad de sus productos.”

El criterio de la cvaluacion de los productos es particularnmente atractivo para los
educadores. porgue Ja mavor parte de sus estimaciones. asi como las que se relieren a los
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recursos. estan muy relacionados con las ponderaciones del prestigio institucional. Por
consiguiente. las instituciones con  gran  reputacion,  admision  sclectiva, abundantes
dotaciones y docentes muy bien remunerados. son también las que suclen presentar bajas
tasas de desercion de alumnos v una alta proporcion de egresados que logran doctorados y
perciben buenes salarios. Ademas la estrecha vinculacion entre los datos resultantes de la
evaluacion de los productos y los de otras mediciones tradicionales de la calidad. tal vez

contribuyu a reforzar. en la mente de muchos académicos. la valides de esa perspectiva.

FEn rcalidad. las abundantes prucbus que proporcionan los estudios longitudinales
demuestran que la evaluacidn de los productos depende mucho de la calidad de los
estudiantes  admitidos que del tuncionamiento institucional o de la excelencia de sus

progranms.

E) LA MEDICION DEL VALOR AGREGADO,

“El ultimo método que de ordinario se emplea para le evaluacion puede denominarse
el enfoque de los efectos institucionales 0, come prefieren los economistas, del valor
agregado. El argumento basico en que s¢ apoya este enfoque es que la verdadera
calidad consiste en la capacidad de la institucion de influir favorablemente en sus
alumnos, es decir, establecer diferencias positivas en su desarrollo intelectual y
personal. De acuerdo con esto, las institueiones de calidad mas alta son las que
producen los mas grandes efectos ¢n los estudiantes, o les agregan el mayor valor en

cuanto a conocimientos, personalidad y desarrollo profesional.”
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[Fste enfoque como ya se mencione es cuanda e agrega algo a los estudiantes a parte de los
conocimientos que se encuentran en ¢l programa. pera de acuerdo @ un punto de vista muy
personal no solamente ahi se encuentra la calidad de una institueion. sino. que aparte del
cumplimiento del programa. es nccesario que sé este evaluando continuamente los
programas v que estos tengan una ilexibilidad para poder ajustarse de acucrdo a las
necesidades de tiempo v del espacio donde se encuentre dicha institucion. vu que a pesar de
que se han agregados conocimientos personales por parle del profesorado. se necesario que
¢l programa cumpla con las necesidades de la sociedad. en la  formadores de futuros

ciudadanos.

F) UN ENFOQUE DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD ORIENTADO A LA

ACCION.

“Estc es un nuevo enfoque para estimar la calidad institucional, una perspectiva
conceptual sencilla ¥ aun asi congruente¢ con los conocimientos aportades por los
estudios del valor agregado, que pucda ser aplicada de inmediato, no requiera nuevos
e ingentes recursos vy, mads importante, que proporcione una razonahle esperanza de
mejorar en forma significativa la calidad de la educacion, Esa perspectiva sin duda
contribuiria. A largo plazo, a corvegir la ubicacion de la educacion en la lista de las

prioridades nacionales. *

La propuesta ¢s gue cada instilucion emprenda varios procesos evaluativos concretos y

relativamente sencillos. con el claro propdsito de mejorar la calidad de la educacion. Esas



actividades son adecuadas a la capacidad de cualgquier mstitucion y no requiere de nucyos

recursos.

A premisa de estas propuestas es que la calidad de una institucion de pregrado depende de
la medida en que sus politicas educativas sirven de incrementar al maximo el conocimicnto
de los resultados vy el tiempo dedicado a su tarea por el aprendiz. Los docentes v
administradores son lambi¢n aprendices en potencia. en ¢l sentido de que. con mayor
retroalimentacion y mas tiempo aplicado a su labor, pucden mejorar sus habilidades. lo

cual. finalmente. se reflejara en el mejoramiento del aprendizaje de los alumnos.

Estos enfoques nos pueden ayudar a poder implementar una evaluacion que sea yalorativa
no solamente a nivel interno. sino. en ¢l ambito externo, que la institucion pueda ser
reconocida por la socicdad estudiantild. v aguellos que van ocupar sus sCrvicios en un futuro.
este reconocimiento se lograra mediante un proceso de evaluacion constante, donde el

proceso y el método sera seleccionado por las autoridades administrativas de la institucion.

2.3.- OBJETIVOS DE UNA EVALUACION EDUCATIVA

INSTITUCIONAL.

La evaluacién en las instituciones de educacion superior tienen sus propios objetivos.
cuando est se enfoca hacia la investigacion dentro de las clencias sociales. a continuacion
mencionare los objetivos de la evaluacion en las investigaciones que realizan los centros

educativos.



Los objetivos de las evaluaciones en las instituciones son realizados para diversos motin os.
uno de cllos par que las decisiones que son wmadas por las autoridades administrativas
escolares se realicen de una manera racional. de acuerdo a las necesidades exigidas por los
ciudadanos. por los empleadores ¢ incluso por los mismos estudiantes que comicnzan a

exigir mejores condiciones para continuar sus estudios.

Cundo se utiliza las evaluaciones ¢n las instituciones de educacion superior sus resultados
pueden ser utilizados para brindar un informe de lo realizado por el centro educativo.
establecer de acuerdo a los estandares el lugar que se ocupa dentro de un territorio
geogralico. va sea dentro de un sistema nacional o bien internacional. para que los futuros
ciudadanos puedan comparar entre diversos centros educativos para lo cual es necesario

que Tos resultados de las evaluaciones sean publicados posteriormente de realizada esta.

Los resultados de las evaluaciones hacen ver a las instituciones de educacion superior el
punto débil v sus puntos tuertes. con la intencion de mejor centinuamente y de esta manera

brindar mejores servicios a sus estudiantes.

Las evaluaciones que realizan los centros de educacion superior por su propia naturaleza,
tienen como  inalidad ofrecer una informacion de cardeter valorativo acerca de una
determinada realidad. Durante la mayor parte del proceso el evaluador se dedicu en una
primcera tase de su trabajo solamente a recoger informacion acerca de lo que presta la
institueion, esto no quiere decir solamente a una sola parte. sino que las evaluaciones
msttucionales se tiene conjuntar desde los alumnos, ¢l personal docente. infraestructura, asi
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como el personal administrative y ¢f plan de estudios. en una segunda lase a claborarla y a
conjuntar 1des los dates obtemidos de cada una de lus partes que se compone la institucion
para que en una tercera a ofrecerla a las audiencias mteresadas en percibin las funciones de

estas institueion en todos sus campos.

Las evaluaciones institucionales les permiten a los centros educativos a poder vigilar mas
de cerca las actividades realizadas por cllos. v al mismo tiempo llevar un analisis dl
personal docente. de la misma mancra observar de cerca de lus alumnos que ingresan a la
institucion gue estas cumplan con el perfil ideal a lo que piden los empleadores. al mismo
ticmpo los reportes [inales avudan a que se pueda emplear nuevos modelos J¢ enseianza

por parte del personal docente o nuevas formas de tratar a los estudiantes. es decir a

obscrvar la realidad de [a institucion.

Los reportes realizados por las evaludciones permiten a que las mstituciones puedan ser
valorizadas  de acuerdo a los ntmeros obtenidos por los evaluadores. esto permite que la
institue1on pueda adquiriy reconocimicentos en ¢l ambito nacional ¢ internacional de acuerdo

al programa de estudio o la participacidn que se tenga de este.

Otro de los objetivos de las evaluaciones en las instituciones de educacion superior es
facilitar la informacion para los evaluadores externos. de esta manera cuando se llegue a
evaluar por organismos externos estos podran contar con las evaluaciones yva realizadas
anteriormente por los evaluadores internos. por otra parte puede crear una cultura de

autoevaluacion, donde no se vea como una obligacion sino. mejor como una necesidad por
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parte de la muisma institucion y de¢ su personal que desca compararse de acucrdo a otras (ue

prestan los mismos servicios que al institucion.

De acuerdo a Guillermo Briones (1991 )cxisten dos tipos de objetivos de la evaluacion unos
objetivos intermedios v otros finales. en la practica no se pueden definir estos tipos de
cvaluacion pero se relacionan entre sf, e de importancia gue en una imestigacion se
contemplen amabas. de acuerdo al autor los abjetivos de la evaluacion son los siguientes:
1.- Mejorar la efectividad cuantitativa del programa.

2.- Mejorar la calidad de los resultados.

3.- Aumentar la eficiencia interna del programa entre insumos y resultados

4.- Aumentar la chiciencia externa del programa o adecuacion de resultados con objetivos
externos,

S.- Someter averilicucion lateoria o hipotesis que relaciona los componentes del programa
con los resultados buscados.

6.- Redefinir la poblacion objeto: reducirla, homogeneizarla. etcétera.

7.- Moditicar la estructura. ¢l funcionamiento v la metodologia del programa.

8.- Tratar de cumplir. s1 ey pertinente. las expectativas de la poblacion objeto del programa.
9.- Controlar la aparicion de posibles practicas o resultados no deseados.

10.- Tratar de homogeneizar los electos. consecuencias y repercusiones del programa en
diversos subgrupos de la poblacion de referencia del programa. (Guillermo Briones.

(1991), Evaluacion de Programas Sociales, Trillas, México, pig. 18).

De acuerdo a las metas que tenga la institucion, seran los objetivos de la evaluacion de esta

manera cada centro educativo estabhlecerd los objetivos que se necesitan realizar las
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evaluaciones  en la stitucion. ¢s necesario saber que muchas de las personas que se
cneuentran dentro de las evaluaciones se resisten a ser comparadas con otras por temor a
gue st tomen represalias, pero las evaluaciones solamente conducen a cambiar de objetivos

de acuerdoe a las necesidades de la misma institucion a brindar mejores seryicio.

2.4. TIPOS DE EVALUACION INSTITUCIONAL.

Existen varios tipos de ¢valuacion los cuales se acoplan a los métodos cmpleados para
evaluar a las mstutuciones o que cada organizacidon puede emplear de acuerdo a sus
necesidades u objetnos, ¢stos tipos que o continuacion mencionare pueden ser utilizados
siguiendo las caracteristicas que se perciben en el dmbito mundial y las exigencias de los

organismos nacionales ¢ internacionalgs.

Los tipos de evaluacion que se mencionardn a continuacion son de acuerdo a Guillermo
Briones (1991} ¢n la obra “Evaluacion de Programas Sociales™ en la cual menciona lo

siguiente: Hay diversos tipos de evaluaciones que se presentan a continuacion.

1) EVALUACION INTERMEDIA-EVALUACION TERMINAL: las cialuaciones
intermedias buscan informacion durante ¢l desarrollo del programa con ¢l fin de
detectar problemas de funcionamiento y buscarles soluciones adecuadas y oportunas.
La evaluacion terminal es el estudio que s realiza despues de que el programa ha
terminado. con la finalidad de establecer si se obtuvieron o no los resultados esperados

y los lactores que actuaron en una u otra direccion.
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2)

4)

EVALLACON FORMATIVA-EVALUACION SUMATIVA: el termino  de
evaluacion [ormativa. es originado en ¢l campo de la educacion, se ha tansterido a
olros campos de actividad donde se la utiliza como sinonimo de evaluacion intermedia.
En un sentido estricto. la evaluacion formativa es el estudio que se rcaliza durante vl
proceso de celaboracion de un curriculo vy tiene como  proposito. proporcionar
informacion de retroalimentacion que permita mejora ese istrumento. Por su parte la
gvaluacion sumativa. consiste cn el estudio reterido a uno ovarios productos
instruccionales del curriculo. va terminados y sometidos a evaluvaciones formativas. con
la [inalidad de analizar su utilizacion con ¢l aula. sus ventajas comparativas con otras

materias, cteétera.

EVALUACION DE PROCESOS-EVALUACION DE REPERCUCIONES: la
evaluacion de procesos acentua los elementos de funcionamiento y otros aspectos de un
programa como focos de evaluacion. como réplica a una tendencia antigua de referir a
la evaluacion exclusivamente a la comparacion de objetivos y resultados. La evaluacion
de repercusiones se refiere en ocasiones a la determinacion del logro de objetivos de un

programa.

EVALAUCION INSTITUCIONAL-EVALUACION DE PROGRAMA. La
gvaluacion institucional se refiere a la evaluacidn de una institucion de tal modo que
uno de sus locos principales de atencion estan coustiturdos por las funciones que clla
debe de cumplir. Los programas son actividades mds o menos coordinadas en torno a
objetivos. de duracian variable. Istos ultimos son estados o situaciones deseables y que
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5)

pueden lograrse mediante la estralcgia que ¢l programa utiliza y respecto de los cuales

se ey altan los resultados aleanzados o no.

EVALUACION DE OBJETIVOS INTERNOS-EVALUACION DE OBJETIVOS
EXTERNOS. Esta distincion nace de la diferenciacion entre objetivos internos 3y
externos. L os primeros se reficren a situaciones que han de alcanzarse en la poblacion
en la cual actia dircctamente el programa. como podrian ser nuevos conocimientos.
valoraciones. etc, los objetivos externos son situaciones o estados deseables de alcanzar
fucra dei ambito del programa. Cuando ¢ste ya haya terminado. sea cn personas que
cstuvicron sometidas a €l o en aquellos a quienes se transfivicron Jos resultados
buscadas. Por lo general. estos objetivos son de naturaleza economica, social y cultural.

y se espera que sean cumplidos en la comunidad o en la sociedad global.

EVALUACION EXTERNA-EVALUACION INTERNA. Las evaluaciones exterpas
por personas externas al programa y el grupo evuluador esta compuesto por personas
ajenas al programa. este upo de cvaluacion asegura mayor objetividad en cuanto a la
apreciacion del funcionamiento y resultados del programa. comparada con la
evaluacion realizada pur personas involucradas en el mismo programa. quienes pueden
dejar de observar aspectos que desde otro punto de vista son importantes. la existencia
de upa mayor imparcialidad por parte de los evaluadores externos. Las ventajas de las
evaluaciones externas es los objetivos del programa la metodologia que es utilizada. la
poblacion Je reterencia voen suma. las multiples actividades diarias que constituyen el
programa en su reahidad dinamica. 1 as evaluaciones mternas son realizas por personal
que pertenceen al cucrpo téenico, hay que observar que ambas caso suceden ciertas
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diferencias entre ellos. mientras que uno es mas objetivo. pero a la ver no esta
familiarizado con ¢l programa. ¢l otro que si lo esta, no podra observar puntos que para
los externos son de importancia, por csta sitwacion es recomendable que  las
evaluaciones sean mixias para que pucdan ser mejores. mediante una complementacion

de ambos tipos de ¢valuacion.

7) EVALUACIONES DESCRIPMTIVAS Y EXPLICATIVAS. El objetivo de las
evaluaciones descriptivas la cual se manitiesta en Jas técnicas de analisis de los datos
que se utilizan: porcentajes globales o referidos o subgrupos de la poblacion, medios
aritmeticos., ete. Las evaluaciones explicativas. utihzan esquemas tedricos para tratar de
comprender situaciones de éxito y de racaso, sea con relerencia o los procesos o a

objetivos instrumentales y finales del programa

2.5. MODELOS DE EVALUACION. EDUCATIVA INSTITUCIONAL

Los centros de evaluacion mstitucional utilizan diversos modelos de acuerdo a las
caracteristicas de la situacion que presentan o de lo gue la misma institucion desca conocer.
algunos analistus en materia de educacion recomiendan algunos tipos de modcelos par
mejora la calidad de la educacién o bien para conocer las caracteristicas del centro

educaiivo. par poder corregir o continuar dependiendo del caso que se presente.

Algunos de los modclos son recomendaciones de las evaluaciones que realizan los

orgamsmos nacionales y al mismo tiempo cllos s¢ encargan de la vigilancia de que los
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modelos sean empleados de acuerdo a dichas recomendaciones. primero antes de todo
deberd de hacerse una evaluaciéon de institucion externa para saber de las deficiencias que

cuenta dicha institucion y de la misma manera sacar los puntos fuertes de la misma,

Para poder emplear un modelo en un departamento de evaluacion primero hay que defmir
gue es un modelo de evaluacion, ya que de acuerdo a Guillermo Briones (1991). ¢s un
esquema o diseiio general que caracteriza la forma de investigacion evaluativa que ha de
realizarse, las técnicas o procedimiento para la recoleccion y analisis de la informacion, ¢l
conocimiento tinal que se desea obtener v los usuarios principales de los resultados del

estudio.

Guillermo Briones en su estudio de Evaluacion de Programas Sociales. distinoue dos tipos
de modelos de evaluacion como son los modelos analiticos y los modelos globales. los
primeros que estan relacionados con paradigmas epistemologicos explicativos v. a traves de
ellos. tratan de proporcionar explicaciones de modalidades de lTuncionamiento del programa

y de sus resultados yva sean positivos o negativos.

A continuacion se presentan los dos modelos analiticos los cuales son: por una parte
tenemos ¢l modelo de contexto-insumo-proceso-producto, ¢l cual es un aporte a la teoria
v a la practica de la evaluacién institucional. fue generado en et campo de la educacion.
especialmente a la evaluacion curricular. oste modelo de evaluacion fue propuesto en 1971
por Daniel Stuttelebeam v otros investigadores y desde entonces h atenido gran aplicacion.

aun y cuando no s¢ apega a suversion original. Este modelo define a la ¢valuacion como
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un procese destinado a delinear. oblener y proporcionar informacion cs util para

Juzgamientw o ponderacion de decisiones alernativas.

Fn lo que se reliere a la informacién propiamente tal. el evaluador debe  de resolver los

siguientes problemas metodologicos:

1) Tipo de intormacion especilica requerida por las personas que tomen decisiones.

2) Procedimientos para obtener la intormacion. organizarla y analizarla.

3} Elaboracion de sintesis Gtiles para la toma de decisiones.

L.l modcelo clasifica a su vez. las decisiones en cuatro categorias:

a) Decisiones de plantcamicnto. Fsta se refiere a las posibles modificaciones que es
necesario introducir en el programa cuando s¢ comprueba la discrepuncia entre los
cambios delimidos en los objetivos v los que se ostan produciendo en los hechos.

b) Decisiones de estructuracion. Es referente a los medios elegidos para alcanzar los
objetivos, sean éstos métodos. contenidos. organizacién. personal. presupuesto.
calendarto. cte.

¢) Decisiones relativas a L puesta en marcha. ste upo de decisiones se vinculan con la
opcracionulizacién y ¢jecucion del programa y comparan, por tanto. la metodologia
propuesta con los procesos reales que se estan dando en ¢l programa.

d) Decisiones de reciclaje s referente a los resultados del programa y a sus relaciones

con los ubjelivos.

La inlormacion que es requerida para Jos cuatro tipos de decisiones se ha de tomar de

cuatro tipos de evaluacion que van dentro del programa que en conjunto forman este
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modelo (CIPP). Los tipos de evaluacion que utiliza este modelo se mencionan @

continuacion:

1)

EFyvaluacion contextual. El cual consiste en un estudio exploratorio destinado a ubicar
los problemas o necesidades educativos no satistechas en un cierto contexto. con el lin
de disenar un conjunto de objetivos cspecificos en tormo de los cuales pueda claborarse
un cierto programa social. se puede evaluar un programa en marcha o bien las
necesidades e la peblacion estudiantl que no estan imcluidos cn los objetivos.
Evaluacién de insumos. Esta evaluacion determina los recursos ue se necesitarian para
alcanzar los objetivos propuestos en el programa: asi como la de establecer diversas
formas segun las cuades e¢sos recursos deberian emplearse  para su mgjor
apros echamiento.

Evaluacion de procesos. liene como finalidad establecer si la estratepia de utilizacion
de insumos se csta aplicando o no. asi como tambien ubicar los factores que puedan
dificultar ¢l desarrollo de los procesos instruccionales. De esta manera. podré
proporcionar informacion a los administradores del programa para que busquen
soluciones a los problemas presentados.

brvaluacion del producto. Fsta esaluacion tiene como objetivo principal medir e
mterpretar el logro de los abjetivos de las instituciones. ya sea durante el desarrollo del
programa o a su lerminacion. 1 os logros alcanzados se comparan con las expectativas
que se tenian respecto de los niveles que el programa se proponia alcanzar. ¢ Guillermo

Briones 1991).

De acuerdo al grupo de investigacion dirigido por Guillermo Briones menciona que su

modelo [lamado de referentes especifico es un esquema que se apoya en las
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caracteristicas generales de los programas destinados a alcanzar ciertos resultados,
proporciona diversas orientaciones pura la evaluacion de componentes especificos de un

programa dcterminado. sea en el campo de la cducacion, de la salud. de agricultura. ete.

La naturaleza basica de este modelo queda expresado en ¢l concepto de evaluacion que se
refierc a un tipo de investigacion que analiza el conlexto. los objetivos, los recursos., el
funcionamiento. la poblacion y los resultados de un programa con ¢l fin de proporcionar
informacion de la cual se pueden dernvar criterios utiles para la toma de decisiones en

diversos niveles del programa.

La informacion que se obtiene de este modelo sirve a las autoridades educativas a la toma

de decisiones gue pucden estar relacionados con los siguientes propositos:

a) Mqjorar la efectividad cuantitativa del programa: ¢s decir. el logro de sus objetivos.

b) Mecjorar la calidad de los resultados. o sea. Ja efectividad cualitativa del programa.

¢) Aumentar su cliciencia en lo que toca al mejor aproyechamiento de los msumos para
lograr los objctivos.

d) Redcefinir la poblacion-objeto: reducirla. homogenizarla. ete.

(o7
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Tratar de adecuar Jos objetivos del programa a las expectativas de la poblacion-objeto.

D Controlar. en la medida de lo posible. la intervencion de factores gue dilicultan la
marcha y ¢l logro de los resultados del programa.

2) Somelter a verilicacion la teoria o hipdtesis que relaciona los componentes del programa

con los resultados buscados.



De acuerdo a los propositos del programa. es como se va a seleccionar el proceso de la
evaluacion en la cual intervienen los admimistradores del programa. la poblacion ohjeto o
representantes autorizados de ella y los evaluadores. este modelo integra la participacion de
diversas partes como menciono anteriormente. todo esto con la finalidad de integrar en un
esquema coherente las diversas necesidades de la informacion y la relacion de €stus con los

procesos de¢ evaluacion que han de elegirse.

Dentro de este modelo utiliza indicadores para poder evaluar un programa y observar los
resultados de Lo que se propone las instituciones y los resultados pueden ser analizados por

los evaluadores de acuerdo a como se establecio el proyecto.

De acuerdo a Guillermo Briones (1991) la evaluacion es un proceso de comparacion » el
mismo implica un juicio de valor (funciona bien. funciona mal, hubo un alio logro de
objetivos. etc..) es necesario nos menciona de disponer de estandares o normas con los

cuales comparar el estado o nivel de las caracteristicas que se estan evaluando en cada caso.

La evaluacion culmina con informes para los diversos usuarios. que corresponden a sus
nccesidades de informacion. y con recomendaciones que puedan utilizarse en la toma de

decisiones.

[-ste modelo de evaluacion tiene algunas especificaciones con cardcter de sugerencias u
oricntaciones. de manera que no pretenden constituir un conjunto rigide de prescripciones
gue deben aplicarse en toda evaluacion. Cada programa tiene caracteristicas propias que en

¢l momento de su analisis senala cuales cuales son sus principales focos de evaluacion: y
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las necesidades de informacion y la consecuente toma de decisiones obligan al inyestigador

a dirigir su basqueda en las dirceciones mas adecuadas.

a) Evaluacion del contexto. IF1 érmino contexto se retiere de manera general al ambicnte
fisico. economico. social y politico en el cual se desarrolla ¢l programa. pero su
delimitacion en cada una de dichas dimensiones no siempre es ¢lara ni lacil de realizar.
El enfoque comunmente utilizado para hacer una evaluacion del contexto consiste en
comparar los objetivos del programa con las necesidades sentidas de la pablacion.
Durante este proceso de evaluacion se realizan varias preguntas como:

1) (Cuadl es la sitwacion economica. social y cultural que sirve de entorno a la
poblacion-objeto?.

2} Que proporeion de la poblacion-entormo entra en el programa?. ;Cuales han sido los

eriterios para la seleccion de la poblacion-objeto’.

3) ¢Que tipos de necesidades sentidas de la poblacion quedan tuera de los objetivos del
programa’’.

4) (Que otras agencias operan en ¢l contexto?: (Cudl es el grado de concordancia o

discrepancia entre sus finalidades'.

¢ Opera en el contexto alguno agencia gubernamental?. ; Cudles son sus objetivos,
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mecanismos de reclutamiento y de motivacion?.
6) ¢Satisfuce 0 no el programa necesidades que deberian ser cubiertas por agencias

gubernamentales?,



Estas preguntas se realizan con la tinalidad principal de ubicar al programa en una totahdad

economica. social, politica v cultural, de nivel local, regional, o nacional. en un cierto

momento de su desarrollo.

by Fyaluacion de los ubjetivos. Los objetivos de un programa de acuerdo a Briones (1991).

son las situaciones o estados deseables de alcanzar en los usuarios del programa,

mediante los recursos y procedimientos que se estiman adecuados. En su cvaluacion

pueden considerarse las siguicntes variables:

1)

tn

6)

7}

8)

())

Claridad.

Adecuacion con las necesidades de la poblacion:

Adcecuacion a las caracteristicas de la poblacion.

Vigencia (¢ hubo o no cambios desde la formulacidn inicial?).

Conflicto 0 incompatibilidad entre los objetivos.

Secuencia (;deben o no algunos objetivos lograrse antes que otros?: ¢se usta
procediendo de la forma correcta al trabajar con la poblacion?).

Jerarquia (; hay algunos objetivos mas importantes que otros?).

Tiempo de Jogro (;cuanto ticmpo se ha definido para ¢l logro de los objetivos?; ;es
ese lipo suliciente?).

Cuantificacion (;hay vbjetivos que podrian ser cuantiticados. es decir, formulados
coma metas?; ;estan las metas de acuerdo con los recursos utilizados. el tiempo de

logro. etectera™).



[a mayoria de estas caracteristicas valen para objetivos instrumentales y objetivos finales

del programa. Con la finulidad de establecer el ¢xito o fracaso del programa en niveles

intermedios del desarrollo de ciertas actividades.

¢) Ervaluacion de los recursos. Los recursos o insumos de un programa estan constituidos

d)

por el personal directivo, el administrativo. ¢l personal téenico y  los recursos

financicros y fisicos. De cada uno dce ¢llos se puede destacar caracteristicas necesarias

para la cvaluacion, como por ejemplo:

1)

Personal directivo: formas de direceidon (democratica. autoritaria. discontinua,
elegtera.).

Personal — 1éenico:  caracteristicas  profesionales,  motivacion, caracteristicas
demogrificas. etcétera.

Recursos financicros: estructuras del presupuesto vy de los gastos. ejecucion y

control presupucestal.

Evaluacion del funcionamiento: por cvaluacion del funcionamiento se entiende todos

los procesos que se desarrollan en ¢l programa. Tales procesos pueden agruparse en dos

grandes categorias: procesos relacionados con el desarrollo del programa: v procesos

destinados a producir los cambios preanunciados en los objetiv os del programa:

D)

2)

Procesos  de desarrollo; Tormas  de  incorporacion  al  programa.  asistencia,
participacion, interacciones. desereion. organizacion del trabajo eteétera.
Procesos para ¢l cambio: (estrategias o métodos utilizados por el programa):

contexto de interuccidn para los cambios (salon de clases. espacios abiertos),
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melodofoegia para la adopeion de los cambios instrumentales. moditicaciones de la

mctodologia: cledtera.

e) twvaluacion de la poblacion: en primer lugar debera establecerse siose trata de una
poblacion-objeto directa o bien de una poblacion instrumental. Luego se podrian
deseribir caracteristicas como: demograticas. motivaciones, expeclativas, creencias
{(cultura del grupo). eteétera.

B Evaluacion de resultados: los resultados de un programa son los cambios o
modilicaciones que produce en la poblacién-objeto ary en ¢l contexto tisico-social en el
cual se ubica. 1o normal es que los resultados estén previstos en los objetivos. Sin
embargo. hay resultados no previstos (positivos y negativos) cuya determinacion debe
scr una tarea de especial importancia en la evaluacion. La evaluacion de resultados se
reliere a:

1) Siel programa produjo o no cambios buscados:
2) El nivel o magnitud de los cambios producidos en la poblacion. considerada
globalmente o ¢n subgrupo.

3) | acalidad de los cambios producidos. la variedad de las modificaciones logradas:

4) La aparicion de resultados no previstos:

wn
—

Los ctectos o consecuencias derivadas del logro de los eobjetivos del programa. cuya

evaluacion sucle denominarse exaluacion de recursos.

Otra evuluacion. no siempre fdcil de realizar. consiste en comparar la poblacion-objeto con
una poblacion similar no sometida al programa. o bien comparar subgrupos de la poblacion

total que han estado expuestos a toda o sélo a algunas partes de la estrategia.



La determmacion de Jos resultados debe tener presente que una modificacion en la
poblacion objeto tiene fundamentalmente tres funciones principales:
1) Elefecto de la estrategia del programa:
2) Lamlluencia de lactores ajenos al programa:
3) Los errores provenientes de las fuentes de los datos: respuestas sesgadas. baja
confiabilidad de los instumentos. eleccion de informantes que son

representativos. cleélera.

Unjcamente la primera de estas fuentes puede producir resultados con valides interna.
micntras que las otras dos deberdan  de ser controladas en todo el desarrollo del programa
mediante recursos metodologicos apropiados. a tin de separar sus efectos de los efectos

propios del programa.

No todas las caracteristicas que se evaluan en un programa estan relacionadas directamente
con tocos y objetos de ¢valuacion especilicos. Los términos de efectividad y eficacia ¢n
este modelo son utilizados de mancra de sindnimos y equivalentes para lograr los objctivos

del programa

Al linal del modelo nos encontramos que se tiene que realizar un analisis de los resultados
para poder interpretar estos resultados entre diversas caracteristicas del programa y estos
resultados son expresados en 1érminos cuantitativos o cualitativos, Los primeros actuan

como variables independientes v los seeundos como dependientes.
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La interpretacion de los datos del andlisis se lleva a cabo en términos de hipdtesis
explicativas cxistentes en alguna teoria apropiada o formulada tentativamente frente a los
hallazgos o bien con la apelacion a factores causales de naturaleza estructural. demografica,

psicosocial. etcétera.
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Las caracteristicas del modclo se pueden observar en la siguiente figura.(Briones 1991)

A. objetivos generales de evaluacion
1) Contexto
2) Objetivos del programa

(preey aluacion de base)

- Yy
. Caracteri

3) Estructura,
4) Recursos logisticos.

3) Funcionamiento administrativo.

v

Informacion o

) . . indicadores
6) Funcionamicnto de mantenimicnto
7) Metodologia y medios mstrumentales.
8) Contexto de interaccion
9) Poblacion o usuarios
10) Grupo técnica. Y

[). analisis ey aluativos

11) resultados

4

3. Especificacion: objetos especiticos de evaluacion

sticas o variables

Objetivos
cuantitativos o
subjetivos
Objetivos
cualitativos
subjetivos

Descriptivo-explicativo
(cuantitativo-cualitativo)

Comparacion
(normas)

l

I, Informes

I'. Decisiones

G.




El esquema anterior puede ser utilizado ya sea para un solo objetivo o para varios
dependiendo de las caracteristicas del programa v de lo que requicre conocet por parte de

una institucion. pero este modelo pucde ser utilizado incluso para diversos objetos.

Owo de los modelos es ¢l de utilizacion focalizada, c¢s aplicado en el campo de la
educacion. {fue presentado por Michae!l Quin Patton en su obra titulada U'tilizaton-fecused
evaluation. que fue publicada en 1978, que menciona que es un esquema de evaluacion. que
representa un intento de superar la oposicion abierta entre los paradigmas que destacan la
explicacion basada en sistemas hipotéticos-educativos, disenos rigidas de control de
variables: el uso holisuco que privilegian la descripcién de tipo  etnografica, la

interpretacion comprensiva y el uso de datos cualitativos.

La seleccion de un método educativo ¢s un problema que ya no recae en la oposicién del
paradigma dominante versus el paradigma alternativo. de diseitos experimentales con
mediciones cuantitativas versus disenos holistico-inductivos basados en deseripeiones
cualitativas. Ll debate v la competencra entre paradigmas estan remplazados por un nuevo
paradigma: un paradigma de clecciones. Este paradigma reconoce que diferentes métodos

pucden ser apropiados para diferentes situaciones.

Las caracteristicas basicas del modelo. de la evaluacion inicia con la identificacion v
organizacion de las personas que toman decisiones relevantes frente a un programi. como
tambi¢n de las personas que emplearan la inlormacion producida por la evaluacion. El

evaluador trabaja con csas personas con ¢l [in de localivzar las preguntas de evaluacion



relevantes. De esas preguntas s¢ derivan las Eenicas de recoleccion y de analisis de datos

apropiados.

Este modelo se puede esquematizar de la siguiente manera, que Guillermo Briones lo toma

de Pauon. de la obra Utilization-focused evaluation. donde menciona que para la

evaluacion de una institucion debe de ser lo siguiente:

I.- Identificacion y organizacion de las personas relevantes que toman las decisiones y de

l0s usuarios de la informacion.

A} Criterios de identificacion: el factor personal.

B)

1)

2)

el

4)

Personas que pueden usar la informacion

Personas a quiengs interesa la informacion.

Personas que tienen preguntas que descartan ver contestadas.

Personas que se preocupan y desean compartir la responsabilidad en la evaluacion y

su utilizacion.

Criterios para la organizacion,

1)

Establecer medidas para realizar un contacto directo entre los evaluadores v las
personas que toman las decisiones o que son usuarios de la mformacion.

Ll grupo que se organice debe de ser pequerio para que sca activo, trabaje
intensamente vy esté orientado hacia las decisiones (de preferencia menos de cinco
personas).

Los miembros del grupo deben de compromicterse a dedicar bastante ticmpo a la
evaluacion (el tiempo dependerd del tamafio del grupo. amphitud tematica de la
evaluacion y de la habilidad de los integrantes del grupo para trubajar en equipo).
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I1.- Identilicacion y localizacion de las preguntas de evaluacion relevantes:
A} Uriterios para la identilicacion de preguntas.

1) Los miembros del grupo de evaluacion. es decir. las personas que loman las
decistones, los usuarios de la informacion y los evaluadores. identificados v
organizados. se ponen de acuerdo en los propésitos y en el ¢nfasis de la evaluacion.
[.as opciones incluyen:

a) Informacion para ¢l mejoramiento del programa (evaluacion formativa):

b) Informacion para la continuacion del programa (evaluacion sumativa). o

¢) Evaluacion lormativa v sumativa, pero con énlasis ¢n una u otra (cuando se trata
de una sola evaluacion. la igualdad de énfasis no es posible en la practica).

2) lTos miembros de) grupo de evaluacion acuerdan qué componentes v cudles
actividades basicas del programa seran evaluados.

B) lLinfoques alternativos para localizar las preguntas de evaluacion,

1) Las pregumas de evaluacion pueden ser en términos de la proposicion del programa
v osus metas y objetivos.

a) Los evaluadores deben de ser activos-reactivos-adaplativos en las larcas de
esclarceer los objetives, teniendo ¢n cuenta que la generacion de¢ melas claras.
especificas y mensurables varia de acuerdo con la naturalesa de la organizacion
y el proposito de la evaluacion:

b) L] esclarecimiento de metas proporciona la direecion para determinar que
informacion se necesita v desea. Las metlas no determinan automaticamente el
contemdo v foco de la evaluacion que dependen de o que ¢l grupo de

evaluacion desca conocer:
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4)

fn
—

¢) lLas metas se jerarquizan conforme el criterio de informacion que se requiere. no
sepln su importancia relativa en el programa.

Las preguntas de cvaluacion pueden ser formuladas en términos de la puesta en

matcha del programa. Las opciones incluyen:

a} Los estucrzos para la cvaluaction:

b) La evaluacion del proceso: v

¢) El enfoque de la idennficacion del tratamiento.

las preguntas de evaluacion pueden tormularse en (érmimos de la teora de la accion

del programa:

a) Se puede claborar una jerarquia de objetivos para delinear la teoria de accion del
programa. de modo tal que ¢l logro de cada objetivo de menor nivel se asume
como necesario para lograr otro objetivo de nivel superior.

b) [.aevaluacion podria focalizarse en dos o mas conexiones causales en una leoria

de la accion:

(@}

Las teorias de conexiones causales sometidas a pruebas en la evaluacion son

aquellas que ¢l grupo que el grupo de evaluacion estima relevantes: y

d)} Las preguntas de evaluacion deben conectar la puesta en marcha del programa
con los resultados: por ¢jemplo. determinar en qué medida los resuliados
ebsery ados son atribuibles a las actividades del programa.

Las preguntas de evaluacion pueden ser formuladas en términos del momento de la

vida del programa cn el cual se realiza la evaluacion. Diferentes preguntas son

reley antes en dilerentes etapas de desarrollo del programa.

Las preguntas de cvaluacion se tormulan en el contexto de la dinamica

organizacion del programa. Tipos diferentes de organizacion usan distintos tipos de
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inlormacion y necesitan diversos tipos de evaluacion. lLos programas varian en

términos organizacionales a lo largo de las siguientes dimensiones:

a)

1)

¢)

El grado con el cual el ambicnte es claro y estable versus confuso y cambiante:
Elogrado segian el cual ¢l programa puede ser caracterizado como un sistema
abierto o cerrado: y

'l grado en el cual un modelo de maximacion de metas, optimizacion de
sistemas o un modelo de aumento describe mejor los procesos de toma de

decisiones.

El evaluador activo-reactivo-adaptative trabaja con las personas que loman las

decisiones vy los vsuarios de la informacién para encontrar las preguntas de

cevaluacion adecuadas. la prepunta adecuada desde un punto de vista de la

utilizacion biene varias caracteristicas:

aj

b)

¢)

d)

I:s posible gue hava dutos que se relacionen con la pregunta:

I iy mas de una respuesta posible a la pregunta. o sea que la pregunta no esta
predetenminada o “cargada™ por la forma de su redaccion:

I as personas identiticadas come las que toman decisiones descan mformacién
para avudar a responder a la pregunta.

Las personas identificadas como las que toman las decisiones sicnten que
necesitan informacién que los avude a contestar la pregunta;

Las personas identificadas y organizadas para la toma de decisiones y los
usuarios descan contestar desean contestar la pregunta por st mismos, 1o

precisamente para olros: y
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) Las personas que toman las decisiones pucden indicar la forma en la cual
utilizardn la respuesta a la pregunta. vale decir. pueden especificar la relevancia
de una respuesta para su programa.

7) Una pregunta de evaluacién localizada signilica que la pregunta fundamental que

¢s1d en la base de otros temas ¢s: ;. como se cinplearia y de que forma seria util?.

I11.- Los métodos de evaluacion se seleccionan para generar informacion util para las
personas que toman decisiones y para los usuarios debidamente identificados y

organizados.

A) Las ventajas y debilidades de paradigmas metodologicos alternativos se consideran en
la busqueda de métodos apropiades a la naturaleza de la pregunta de evaluacion: las
opciones incluyen la constderacion de:

1) Metodos cuantitativos v cualitativgs,
2) Objetividad y subjetividad hipotética-deductiva versus objetividad o subjetividad
holistica-inductiva.

Distancia versus cercania a los datos.

L2
—

4) Disefios fijos versus diseiios dinamicos.
5) Enfasis relativo en la confiabilidad v valides.
6) Andlisis de componentes o andlisis holisticos.
7} Procedimientos inductivos versus procedimientos deductivos.

B) Las decisiones de diseno v medicion son compartidas por los evaluadores y las personas
que toman las decisiones para aumentar la comprension de los usuarios. su confianza
compromiso con los datos de la evaluacion.
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6)

Las vanables se operacional izan de manera que tengan sentido para lodos aquellos
que usaran los datos: la valides logica. segun ¢s jusgada por las personas que toman
las decisiones y los wsuarios de la informacion. es un importante criterio
instrumental en las mediciones efectuadas en la evaluacion.

Los discrios de evaluacion se seleccionaran cuando scan aceptades por las personas
gue toman las decisiones, los usuarios de la imformacion y los evaluadores.

Los principales conceptos v las unidades de analisis se definen de modo que sean
relevantes a las personas que toman las decisiones y a los usuarios de informacion:
la relevancia a largo plazo de detinictones y unidades de andlisis se considera que
aumenta la potencialidad para evaluaciones continuas. longitudinales.

Se usan tantos métodos y medidas como sean posibles para aumentar la credibihidad
de los hallazgos.

Las personas que toman las decisiones y los usuarios de la informacion estan
involucrados continuamente ¢n lo gue se refiere a decisiones relativas a los
métodos. disenos. mediciones 3 recoleccion de datos. ya que ¢l cambio de
cireunstancias, recursos v tiempo pueden obligar a introducir modilicaciones ¢n los
métodos. Al reconocer que las propuestas iniciales son preeditores pobres de los
disenios Tinales. los evaluadores activo-reactivoadaptativos buscan el compromiso
de Tas personas que toman las decisiones en las preguntas de diseno y medicion.
conforme aparecen.

lLas personas que toman las decisiones ponderan con los evaluadores las
limitaciones metodolégicas introducidas por la disponibilidad de recursos. la fecha

de terminacion y los problemas de accesibilidad a los datos. Todos los miembros
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V.

del grupo de evaluacion deben de tener el maximo de conocimiento acerca de las
ventajas v debilidades de los procedimientos para la recoleccion de datos.

7y Fl supuesto de utilizacion que guia las discusiones acerca de los métodos que es
mejor tener una respuesta aproximada y altamente probable a la pregunta precisa.

gue una respuesta sohida v relativamente cierta a una pregunta erronea.

- Las personas que toman las decisiones y los usuarios de la informacion participan con

los evaluadores en el analisis ¢ interpretacion de los datos.

A)

B)

D)

El andlisis de los datos se separan de su interpretacion. de tal modo que las personas
quec toman las decisiones pueden trabajar con los datos sin los sesgos introducidos por
las conclusionces del evaluadot.

l.as normas de descabilidad se establecen antes del analisis de los datos, 4 fin de guiar

su interpretacion: la naturaleza de las normas de deseabilidad varia a lo largo de un

continuo: desde altamente cristalizadas hasta altamentc ambiguas.

Il analisis de los datos se presenta de una torma que tengan sentido para las personas

que toman las decisiones y los usuarios de la informacion. A las primeras deben

darseles una oportunidad de “luchar” con los datos a medida que estén disponibles. para

CVILLT sOrpresas posteriores.

[ os evaluadores trabajan con las personas que toman las decisiones v los usuarios de la

informacion para Jograr un aprovechamiento maximo de los datos.

1) Al reconocer que “positivo” y “negativo”™ son etiquetas preceptuales, el evaluador
sensitivo evita caracterizar los resultados con tales términos monoliticos. La
mayoria de los estudios incluven tanto  hallazeos positivos como  negativos.
dependiendo del punto de vista. El andlisis v la interpretacion se focalizan en

70



resultados especificos, en relaciones e implilicaciones. mas que en caracterizaciones
gencrales del programa.
2) Tanto las potencialidades como las debilidades de los datos se expresan en forma

clara y explicita.

I:) Los cvaluadores trabajan con las personas que toman las decisiones. asi como los
uswarios de la mmformacion. para desarrollar planes especificos de accion y de
wtilizacion basados en los hallasgos de la evaluacion y en su interpretacion.

1) Lae¢valuacion fomenta el paso de los datos a los juicios, del analisis a la accion.

2) El analisis y la interpretacion. focalizados en la utilizacidn. incluyen juicios.
conclusiones y recomendaciones tanto de los evaluadores como de las personas que
toman las decisiones.

V.- Los evaluadores y las personas que toman las decisiones negocian y cooperan para la

diseminacion.

A) [a diseminacion de hallazgos es un aspecto menor de la utilizacion de la evaluacién. El

B)

C)

objeto primario esta constituido por las personas relevantes que toman las decisiones y
de los usuarios de la informacion. identificados y organizados durante la primera etapa
en el proceso de evaluacion.

La discminacion toma una serie de formas para difercntes audiencias y diferentes
propositos.

Mediante estuerzos de diseminacion. tanto los evaluadores como las personas que
toman las decisiones asumen la responsabilidad de la evaluacion desde la
conceptualizacion inicial hasta ¢l analisis e interpretacion [inal de Jos datos. Las

apetones incluyen:
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1) lanto los evaluadores como las personas que toman las decisiones asisten a las
presentaciones de la diseminacion. y
2) Tanto los evaluadores como aquellas personas para las cuales se realizd la

cvaluacion se identifican en todos los informies y presentaciones.

A diferencia de los analiticos los globales se basan en paradigmas interpretativos o
comprensinos, de tal modo que la tarea Iinal de la evaluacion consisie en establecer el

signilicado de las acciones y actividades que se desarrollan dentro del programa.

Dentro del modelo global se encuentran la evaluacion iluninativa la cual tuc presentada
por M. R. Parlett » D. L Hamillon ¢n 1976, ¢l cual privilegia el uso de informacion
cualitativa v que busca. finalmente no la exphicacion de los procesos en terninos de
relaciones tedricas mas gencrales o de factores “causales™ . sino. su mterpretacion mediante
los significados que tales procesos tienen para los autores que participan en los programas,
De esta manera la evaluacion iluminativa como es conoctdo este modelo representa un
enfoque cultural. etnografico. de naturaleza holistica en la cual. consecuentemente, no hay
preocupacion por andlisis de componentes, de variables, controles de tipo experimental.

etceterit.

La evaluacion tluminativa ha sido moldeada sobre la base de programas cducativos de
pequeiia escala. asi como, también pretende contribuir a la toma de decisiones mediante
informaciones. comentarios y andlisis destinados a aumentar el conocimiento y la

comprensién del programa en evaluacion.



En ¢ste modelo el evaluador de acuerdo a Patton. citado por Guillermo Briones en su obra
de Fvaluacion de Programas Sociales, como uni persona guie no €s un 1€cnico. ni inspector.,
nt un antropélogo, sino gue ¢s un interprete del programa que se esta evaluando para
personas que no participan de ¢l y tambicn contribuye a re-interpretarlo para sus miembros.
I'inalmente. intenta dar a conocer. principalmente en forma narrativa. el caracter vivencial
del programa, para que otras personas pucdin expernmmentarlo de esa mancra. aunque soélo

sca parcialmente.

El realizar un estudio de esta naturaleza. la primera etapa comienza con una “negociacion™
con las personas que solicitaron ¢l estudio y con participantes en el programa. con la
finalidad las dreas pencrales que seran explotadas. para scguir luego con preguntas mas

especificas. muchas de ellas de eardcter prictico.

Este tipo de evaluaciones iluminativas no son preordenadas. disefadas por anticipado,
como un conjuntw de preguntas (ijas o pruebas que deben de hacerse. s1 no que se
identilican a traveés de la familiarizacion con los wmas y caracter del progruma que sc
evalta, esta caplacion es de acuerdo a los intereses expresados por las personas del
programa, donde no existen procedimicentos fijos de evaluacion. de tal manera que van de

acuerdo a los propositos de cada estudio.

En cada uno de los modelos ya deseritos. se tiene un esquema. que representa cl objetivo de
evaluacion, ¢s decir que de acuerdo a lo que se desea evaluar ¢s como s¢ pucde mancjar ¢l

modelo v los procesos de evaluacion. o el enfoque de la evaluacion. de acuerdo al diseo de



la evaluacion cs como se loma de base el modelo y de acuerdo a las necesidades de la

institucion es el enfoque de una c¢valuacion.

[.a funcion de los modelos es que la informacion proporcionada por la evaluacion. sea a
traveés de canales tormales y no de tipo como informales. estos lipos de informacion se
presentan en todo ¢l proceso de  trabajo. lo cual mereee la pena prestarle una atencion
especial a las caracteristicas. asi como a los problemas que implica la claboracion de los
informes de resultados. ya que constituyen un clemento fundamental de dicho proceso. En
efecto. la elaboracion del nforme representa la culminacion  de la tarea central de la
evaluacion. consistente en transformar los datos ¢n evidencias. Incluso si algunos autores
llegan a destacar que los informes de progreso suelen ser mas atiles que ¢l inal como es ¢l
caso de liscudero. en uno de los escritos en la pagina de Internct. el cual menciona que no
¢s posible ignorar la importancia real y simbolica de este ultimo. lo que aconseja analizarlo

con cierto detenimiento.

Contmua dictendo. una primera observacion que conviene subrayar es que la elaboracion
del informe de ecvaluacion tiene un caracter dinamico. Que sc trata de "un elemento
resultante y dependiente de ofras series de procesos y decisiones mas trascendentales”. En
efecto. lejos de constituir un producto exclusivo de la ultima fase de trabajo. el informe
comicnza a perlilarse desde las ctapas inictales de la evaluacion y se va construyendo y
enriqueciendo progresivamente. Ya desde ¢l momento de la claboracion del proyecto de
estudio. ¢l cvaluador debe comensar a preparar ¢l modelo de informe a presentar,
haciéndose una representacion mental de sus principales caracteristicas. La consulta de
informes de calidad contrastada. procedentes de otros estudios de cvaluacion, lo que
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constituye una prictica aconscjable a la hora de rcalizar dicha tarea. lay autores que
incluso defiende la necesidad de elaborar un informe simulado. en el que queden explicar
un conjunto de mformacion ¢ incluir. su estilo de presentacion muy personal del evaluador.
estahlecer el tipo de analisis a realizar v el tono de las conclusiones y eventuales
recomendaciones, | a claboracion de este modelo permite concretar Jos propositos que
persigue la evaluacion y contrastar con los interesados la utilidad de la informacion que se
pretende ofrecer. Este modo de actuacion los autores como Sdez Breszmes lo recomicndan
mucho para los evaluadores que se encuentran en ¢l comienso de su carrera protesional. ya

que facilita su trabajo posterior y evita peligrosos malentendidos iniciales.

A partir de esas primeras previsiones sobre el informe linal. ¢ incluso después de haber
diseriado un modelo para su elaboracion. el evaluador se enlrenta a la tarea de presentar
diversos intormes de progreso. Come se indicd anteriormente. la funcion de €stos €s muy
importanie, pucsto gue permiten avanzar hacia la fase final por aproximaciones sucesivas y.
al mismo ticmpo. contrastar con los destinatarios y los usuarios de la cvaluacion la
inlormacion reunida v las interpretaciones realizadas. Esta construccion progresiva del
informe a través de avances sucesivos es especialmente importante cuande se utilizan
determinados métodos cualitativos. en los que dicha claboracion no es resultado solo del
trabajo de los especialistas. sino fruto de un proceso compartido de construceion. Como
puede logicamente nferivse. la metodologia empleada determina en buena medida las

caracteristicus v el proceso de elaboracion del informe.

A pesar de la importancia que tienen los informes en los resultados finales para los
evaluadores. muchos de estos se atreven a denunciar lo dificil que a veees pueden resultar
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para Jos no especialistas el no contar con experiencia en el ramo que ticnen micdo a correr
el ricspo de caer en alas interpretaciones, para los que se encargan de tomar las
decisioncs académicas cn las instituciones educativas por esto prefieren continuar con un
sistema tradicional e impuesto por otras v ellos solamente sacar los resultados sin llegar a
interpretaciones personales. L'n ocasiones este tipo de problemas que se presentan con los
nuevos evaluadores. mucha de las veces interrumpe Ja tarea de la evaluacion institucional.

sobre todo en la practica.

Estos problemas son provocados por no diferenciar adecuadamente las caracteristicas de un
informe de evaluacion de otro de investigacion. En efecto. en muchas ocasioncs el informe
de evaluacion ofrece un aspecto similar al de una investigacion completa. ¢ incluso los
contenidos. y ¢l formato que es similar a una memoria de investigaeion, que dificultan su
uso por parte de aquellos a los que llega la informacion y que tienen que descidrar lo
mencionado en ¢l informe. que mucha de las yeces no es entendible por aquellos que toman
las decisiones administrativas académicas. ya que la infoermacion carece de formacion
especifica para su interpretacion y manejo. No se trata tanto en ¢stoy casos de que ¢l
informe sea incorrecto. sing mas bien que resulta inadecuado. Aun cuando sus contenidos
sean irreprochables desde el punto de vista téenico, muchas veces no se adaplan a las
caracteristicas, formacion y necesidades de su destinatario. Asi. por ¢jemplo. no es extraio
que un informe de evaluacion adopte el esquema incluido en el siguicnte cjemplo. donde la

preocupacion por el rigor téenico predomina sobre las necesidades de la comunicacion.

[n ¢l siguicnte ejemplo es tomado de la pagina de Internet. donde se da a conocer un
esquema ulilizado en los moedelos de evaluacion. para brindar un informe a las autornidades
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administrativas académicas de acuerdo a Glasman y Novo (Instituto Nacional de Calidad
y Evaluacion, (16 de Noviembre de 1999) Instituciones de Evaluacién en Edueacién
Superior, Internct. 16 de Mayo de 2000) los cuules recomiendan ¢l esquema que a

continuacion s¢ presenta:

I .Resumen

2.El contexto de la eyaluacion

a) Descripcion de la actividad a evaluar v las razones de la evaluacion.
b) El papel de la evaluacion y sus clientes.

3.El marco conceptual de la eyaluacion

4.Las preguntas de la evaluacion

a) Preguntas principales y secundarias.

b) Justilicacion de las preguntas

3. Métodos de mvestigacion

a) Instrumentos de medida y procedimicntos de recogida de datos.
b) Diseno de investigacion

¢) Procedimientos de muestreo.

d) Procedimicento de analisis de datos.

e) Fuases de wrabajo

) Proceso de intormacion sobre los resultados alcanzados

) Limitaciones metodologicas

[¢[]

6.Resultados
a) Resultados acerca de cada una de las preguntas de la evaluacion,
b) Resultados adicionales
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7.Resumen y conclusiones

a) Resumen de respuestas a las preguntas principales de la evaluacion.
b) Discusion de la significacion de los resultados y sus limitaciones.
¢) Conclusiones y recomenduaciones

8.Biblivgrafia

9. Apcndices.

F1 origen de este tipo de fendmene de brindar a las autoridades administrativas académicas
de brindar informes de investigacion se encuentra en  la formacion recibida por muchos
cvaluadores y sus tradiciones de trabajo. Los cuales proceden de un estudio académico y
universitario la mayor parte de ellos. por lo cual no ¢s extraio que recurran frecuentemente
al modelo de una memoria de investigacion a la hora de elaborar un informe de ¢valuacion.
Razones de formacion, de habito de trabajo. pero también de seguridad en el desarrollo de
su actividad. pesan poderosamente en esta practica. Y s embargo. en ella s¢ encuentra la

causa de los problemas mencionados.

[ a aplicacion de un modelo ¢s dilferente cn las instituciones  para ser evaluadas
internamente. para lo cual es necesario una plena comunicacion entre los evaluadores y las
autoridades. En ejemplo que a continuacion se muesira recoge un esquema diferente de
informe al que antes se presenta, la cual siento que s con una organizacion mas original y
mejor adaptada a las necesidades de quienes utilizardn los resultados de la evaluacion para
tomar decisiones. del tipo que éstas sean. Obyviamente. cada uno de ambos modelos tiene
sus ventajas e incomvenientes. que el evaluador debe de emplear cuidadosamente par ano

cometer ricgos a la hora de informar a las uutoridades académicas. Micntras que el primero
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es un buen modelo de mforme tenico. dirigido a especialistas, el scgundo resulta ser mas

atil para audiencias no especializadas.

El siguiente csquema como va s¢ menciono ¢s dilerente al anterior y lo describiré a
continuacion. es tomado de acuerdo a las recomendaciones de Glasman y Novo. los cuales

tucren sacados de la pagina de Intemet.(INCE, 2000)

| .Recomendaciones principales

2.Principales resultados

3.Resultados detallados

a) Resultados acerca de cada una de las preguntas de la evaluacion.
b) Resultados adicionales

4.Recomendaciones detalladas

a) Rcecomendaciones para la toma de decisiones ¢speciticas.

b) Recomendaciones especilicas acerca de las diversas partes de la actividad evaluada
3.Diseno de la evaluacion y desarrollo del trabajo

a) Marco conceptual de la exaluacion

b) Preguntas de la evaluacion v su justificacion.

¢) Instrumentos de medida y procedimicntos de recogida de datos.
d) Disenio de investigacion y procedimientos de muestreo.

Procedimientos de analisis de datos.

(97
~

) Fases de¢ trabajo.
g) Limitaciones metodaldgicas
6.Bibliogratia
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7. Apéndices

Una primera caracteristica del informe en la cual Ja mayoria de los autores es en la
necesidad de incluir en ¢l wda la informacion que precisen sus destinatarios potenciales o
realcs, Ello implica realizar una tarea previa de identificacion de las audicncias. que se lleva
a cabo en las primeras fases de la evaluacion. 1'n ¢l caso de la educacion superior nos
encontramos con diversos grupos interesados en una evaluaciéon de las instituciones de
educacion universitaria. Aunque estos puedan variar. ya que dependen de cada caso
concreto de la istitucion, estos grupos interesados pucden ser las familias de los alumnos,
los profesores. los equipos directivos de los centros escolares y las autoridades y
administradores de la educacion y a la vez suelen ser destinatarios privilegiados de los
informes producidos por la evaluacion. Si bien todos ellos pueden estar implicados e
interesados en la evaluacion. suelen diferir sus expectativas acerca de la informacion que
esperan recibir. y utilizar sus resultados para diversa mancras mientras que algunos come
las autoridades las utilizan para conocer la situacion de la institucion frente a otras y buscar
reconocimiento y una debida acreditacidon por organismos nacionales e internacionales, los
padres de los alumnos y los alumnos mismos las utilizan para tomar decisiones de ingresar
a las instituciones que brinden mejores servicios v una educacion de calidad que leas pueda

ascgurar una buena preparacion.

Asi. por ejemplo. mientras los padres demandan una informacion clara y rigurosa. pero
presentada en térmimnos comprenstbles v generalmente individualizada, demostrando interés
en conocer con cierto detalle cual es la situacion de sus hijos. aunque sea en un contexto
mas amplio: por su parte los profesores. esperan recibir una informacién que les permita
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reflexionar acerca de su actividad profesional (sin que se¢ perciba como una amenaza
personal) v que a ser posible pueda orientarles en su trabajo cotidiano. ofreciendo
suficientes garantias de rigor. con un cierto grado de elaboracion técnica. pero sin
solisticacion innecesaria ni abuso de la jerga profesional. Los directivos de los centros
docentes requiercn una informacion que cumpla requisitos similares a los que piden los
profesores. pero no necesariamente individualizada por alumno. sino referida o las
caracteristicas de conjunto v los rasgos difcrenciales de su institucion. sin excluir posibles
comparaciones internas v externas. Fn lo que respecta a las autoridades v administradores.
demandan andlisis de un mavor nivel de generalidad. pero capaz de iluminar los efectos de
las politicas v las decisiones adoptadas. De acuerdo a que los demandantes son diversos los
evaluadores ¢n ocasiones se ven en la necesidad de dar diversos resultados o informaciones
para los difcrentes actores que participan o que buscan resultados de las cvaluaciones

institucionales.

Si una evaluacion se pone en marcha buscando unas respuestas lo mas concretas posibles a
una serie de cuestiones mas o menos explicitas. es responsabilidad del evaluador abordar

dichos asuntos en su informe. sin derivar hacia aspectos irreleyantes.

Tambi¢n existe un acuerdo bastante generalizado acerca de algunas caracieristicas formales
que debe cumplir el informe. Asic todos los autores que se han ocupado de este asunto
insisten en su brevedad y concision, Sus destinatarios deben recibir tanta informacion como
pucda obtenerse. pero con un grado de detalle que no sea superior al que realmente puedan
utihizar. Elle implica realizar una scleccion razonable de datos relevantes. incluyendo en

anceaos aquellos otros que puedun ser de interés pero no resulten fundamentales para el
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andlisis o que constituyan la base de tratamientos posteriores. También coinciden en la
utilizacion de un lenguaje accesible. sin tecnicismoes nnecesarios  pero que sea preciso y
riguroso. v de un estilo atrayente, capaz de mantener la atencion y ¢l interés de sus lectores
y destinatarios. tn este sentido. el formato narrativo sucle resultar mas motivador que otro
secamente analitico. No son pocos quicnes consideran que ambos estilos han de estar
sablamente mezcelados. Bl informe debe asi mismo incluir las referencias metodologicas
necesarias para su correctia valoracion e interpretacion. aunque sin convertirlo en un
documento Gnicamente para uso de especialistas. Por ultimo. conviene utilizar una
diversidad de recursos de comunicacion. Frente al informe exclusivamente escrito. con
texto corrido, la ntreduccion de gratficos. tablas, esquemas o ilustraciones favorece su
asimilacion. No s¢ trata. obviamente. de "adornarlo” innecesariamente sino de utilizar
distintos instrumentos de comunicacion con ¢l fin de facilitar a sus lectores potenciales su

comprension v asimilacion.

No existe, sin embarpo. tanto acuerdo en orno a otras caracteristicas del informe de
evaluacion. lno de los principales asuntos sometidos a debate es la conveniencia o no de
incluir recomendaciones. Mientras que algunos evaluadores defienden la conveniencia de
utilizar un esquemi como el del ejemplo dos. el cual incluye clertas recomendaciones como
un elemento [undamental de las evaluaciones. otros creen que esa es una larca que
corresponde a los actores a quienes les legaria la informacion de dicha evaluacion. Para
estos ultimos. 1o mas que puede hacer el evaluador es presentar sus conclusiones. dejando a
los receptores del informe la decision acerca de como actuar @ continuacion. Fn esta

coneepeion subyace una clara distincion entre conclusiones y recomendaciones. Aunque las



segundas deriven de las primeras. suponen una primera loma de decisiones (0 una

sugerencia explicita para la misma) que desbordaria la funcion del evaluador.

Dada la vertiente practica de toda evaluacion. que no pretende s6lo conocer sino también
orientar la accion, la posicidn mas extendida consiste en aceptar la inclusion de
recomendaciones 0. al menos. defender un modelo de informe orientade hacia su
extraccion. la dificultad mayor que esto plantea ¢s la de conseguir plantear
recomendaciones razonables. apoyadas en los andlisis realizados y. sobre todo. viables en
la situacion conereta en que han de aplicarse. Sin duda. la muadurez profesional de un

evaluador s¢ demuestra en buena medida en como sea capas de alrontar esta tarea.

Otra cuestion sobre la que no existe acuerdo unanime. v que esta en parte relacionada con
la que se acaba de watar. se refiere al caracter expositive o interpretativo del inlorne.
Mientras que autores como Scriven son claramente partidarios de adoptar el segundo tipo
de enfoque. incluyendo explicitamente una interpretacion final, otros prefieren ¢l primer
enfoque. argumentando que violenta menos la realidad y no invade el campo de decision
propio de los destinatarios. Al igual que ocurria con las recomendaciones. la posicion
mayoritaria es favorable a la interpretacion. aunque adoptando todas las cautclas gue

resulten necesarias.,

Aun subrayando el papel central gue ¢l informe lnal desempeia ¢n un proceso de
evaluacion, como se¢ hacia al comienzo de este apartado. no pueden dejar de seftalarse
algunas de sus limitaciones. En primer lugar. hay que recordar algo que se mencionaba en

piginas anteriores. ¢n lo que nunca se insistird bastante. I'rente a la creencia bastante



extendida de que un informe de evaluacion debe traducirse inmediatamente en medidas
concretas. sabemos que los elementos de mtormacion utilizados en un proceso de toma de
decisiones son diversos y variables. Ello no tmplica una debilidad de la evaluacion. sino tan
solo situarla en su justo lugar. sin fomentar espejismos acerca de su impacto e inlluencia.
Como sabemos. es extremadamente raro que un informe de evaluacion produsca por si solo
decisiones inmediatas y racionales: si lo consigue. sera mas bien a travds de diversos

canules de intercomunicacion.

Otra limitacion importante de los informes de evaluacion consiste en la dificuliad de
recoger ricurosumente odeos los perfiles de una determinada realidad. como pretende hacer.
Hasta aqui se ha venido hablando de atender a una diversidad de audiencias con
expectativas v necesidades diferentes. de interpretar y valorar la realidad evaluada sin
distorsionarla. de ofrecer sintesis ajustadas pero asequibles. No es ficil pava un equipo de
evaluacion atender a todas estas exigencias. corriendo sicmpre un tiesgo de escorarse hacia
algun lado determinado. Por ese motive. hay quien ha defendide la claboracion de informes
"adversarios" por cquipos diferentes v a partir de los mismos datos como es el caso de
Popham. quicn defiende esta teoria a raiz de que cada grupo de evaluadores se
responsabilicen de sus informen partiendo de los mismos datos pero cada uno de los grupes
le pondra su propio punto de vista. b sta téenica consiste en invitar a dos equipos o personas

a interpretar de manera opuesta los mismos datos, permitiendo asi a los destinatarios de la

¢valuacién alcanzar sus propias conclusiones con el minimo error posible.

La ultima dificultad que merece la pena destacar consiste en la dificultad de responder
adecnadamente a las necesidades a veces tan diferentes de las diversas audiencias. No se
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trata solamente de que demanden o precisen informacion de diverso tipo. sino también que
sus expectativas vy propositos no son necesariamente idénticos. En consecuencia, son
muchos los evaluadores que siguen o delienden la costumbre de claborar informes distintos

para sus diversos destinatarios.

Esta ¢s una cuestion polémica. que todavia hasta la fecha tiene diversas implicaciones. Por
una parte, la existencia de informes diferenciados puede jugar en contra de la credibilidad
de la evaluacion. al extender la impresion de que no se dice lo mismo a todos los grupos
atectados o interesados. Incluso podria argumentarse que una practica democratica de la
evaluacion exige dar a todos toda la informacion disponible. Por otra parte. la diversidad de
informes puede facilitar una mejor adaptacion a las diversas audiencias y una respuesta mas
adecuada a sus necesidades. Desde este punto de vista. no se trataria de csconder
informacion a nadie sino de seleccionar la mas relevante en cada caso. Incluso pucde llegar
a areumentarse que la difusion de informes técnicamenie sofisticados ¢ntre grupos sin
formacion suficiente pucde ser un modo de esconder los resultados, al haccerlos

inasequibles.

Ante la complejidad de esta cuestion. mereee la pena destacar realizar varias abseryaciones.
Desde el punto de vista de la logica democratica de la evaluacion. no hay por qué aceptar
gue los informes deben ser unicos. salvo que se entienda este término de manera generosa.
El heeho de que existan diversos informes adaptados a las distintas audicncias no supone a
prioci un déficit democratico. LI asunto central radica mas bicn en la accesibilidad de los
diversos mtormes producidos. O sca, que s1 un  ciudadano puede consultar un informe.

aunque no sea el que se prepard especificamente para el colectivo al que pertenece. no debe
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hablarse de [alta de transparcncia. Ello supondria hacer publicos varios informes. con
distinto grado de extension. profundidad y complejidad. aunque su distribucion  pucda

rcalizarse de manera diferenciada.

Obviamente. el hecho de seleccionar la informacion incluida en cada uno de ellos no
implica aceptar su distorsion. Por ese motivo. es necesario que el equipo evaluador realice
los diversos informes. de mado que se eviten sesgos interesados o no. | a responsabilidad
dnica de los evaluadores en la claboracion de los distintos informes asegurara el respeto a
critertos comunes. [=llo no impide que ¢n dicha tarca puedan participar otras personas con
el fin de adaptar ¢l mensaje a sus destinatarios. Pero se trata d¢ una tarea sumamente

importante para dejarla en manos de otros.

Pero cabe la pena senalar que lu experiencia de muchos paises avala este tipo de
aproximacion diversificada a la claboracion de informes. Comao es el caso de los operatisos
nacionales de evaluacion de la Reptblica Argentina quienes han producido intormes de
caracter general. destinados a los responsables ministeriales y a un piblico mas general.
junto a owros cspeciticamente orientados a los profesores de las materias 3 los niveles
evaluados. Lste tipo de informe resulta de indudable interés para una audicncia muy
sefialada. proporcionandole elementos de reflexion para la mejora de su tarca docente.
Otros paises han adoptando estrategias similares. como es ¢l caso del Sistema de Medicion
de la Calidad de la [F'ducacion (SIMCL) de la Republica de Chile, cuyos resultados se dan a

conoeer por diversas vias.,
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Otro ejemplo podria ser el de los informes de evaluacion elaborados por diversos
organismos internacionales. como LI de la International Association for the Evaluation of
I-ducational Achievement (IEA) quien suele elaborar en sus estudios diversos tipos de
documentos: informes globales de resultados. informes detallados acerca de algunos
aspectos concretos (como diterencias de género o factores explicativos de los resultados.
elc.). informes técnicos \ folletos de sintesis. Mientras que los primeros se destinan a las
autoridades nacionales y al gran piblico, ofreciendo una informacion relevanie pero
sintética. ¢l segundo y tercero van mds orientados a los imvestigadores y cspecialistas.
ofreciendo datos téenicamente mas claborados. El cuarto tipo de informe constituye una
fuente de mformaciéon amplia a pablicos diversos. poco especializados y que no requieren

una intformacion exhaustiva.

La elaboracion de un informe final que es la culminacion de la auto evaluacion para lo cual
es neeesario la utilizacion de un método adecuado gue cumpla con los requisitos de la
institucion. v después de a ver observado diversos de ellos me inclinaria por una
combinacion de y especificamente en ¢l ultimo de ellos donde los informes son destinados
para diferentes auteres de la escena educativa y por lo cual hay diferentes tipos de ellos v
gue son utilizados como ya lo vimos  anteriormente por - diferentes  organismos

imternacionales,

A este ultimo método se le ha olvidado mencionar a los empleadores va que su enfoque es
brindar informacion a los padres de los alumnos. prolesores v autoridades administrativas,
pero lalta a quien va justificar de un modo o de otro a nuestros alumnos en ¢l momento que

egresen de la institucion como es el caso de las empresas quicnes van evaluar la calidad de
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nuestro recurso humano y que Jes puedan brindar empleo y  de acuerdo a sus demandas las
instituciones de educacion superior continuaran trabajando o cambiar de rumbo de acuerdo
a las neeesidades de estos empleadores. Con esto quiero decir que muchos de los autores se
les olvida poner plena atencion en los empleadores, mientras que aquellos que los toman en
cucnta s¢ les olvidan los padres de familia ¢ incluso los mismos egresados gue también
deben de participar tanto en las evaluaciones como en brindarles un informe de los mismos
no para criticar sino mas bien para conocer su situacion tfrente a las necesidades de los
empleadores v del mismo modo que los alumnos como la institucién conozcan de la
situacion en la cual se vive en es momento para poder tomar decisiones acerladas de

acuerdo los informes de las evaluaciones.

Es de suma importancia que el modelo que vaya a emplear co el departamento de
evaluacion cuente con todos los requisitos de organismos nacionales como internacionales,
que cuenta a la vers con estandares empleados por otros departamentos de ovaluacion y que
han stdo aprobadoes por organismos nacionales y que son reconocidos por los mismuos como

los capaces de realizar evaluaciones internas a todo los actores que en ella participan.

Por esta rason s necesario que los evaluadores tomen en cuenta a todos los actores de la
eseena académica. sin olvidar alguno de ellos. desde los alumnos. protesores. padres de
alumnos. autoridades. a si como a los empleadores mismes. ya que estos Ultimos como ya
lo mencione anteriormente seran los que a (inal puedan evaluar la calidad de los alumnos

en el momento que salgan al mercado de trabajo.
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2.6.- PANORAMA MUNDIAL DE LA FORMACION DE CENTROS

DE EVALUACION DE EDUCACION SUPERIOR.

Durante ¢l capitulo se aburdara el (ema de los centros de evaluacion institucional educativa
observando un panorama mundial de la formacion de cestos centros de evaluacion
institucional. en los cuales participan organismos mundiales come la ONU, por medio de la
UNE-SCQO, a los cuales les comenzo a preocupar el nivel educativo a raiz del incremento de
matricula es las instituciones de educacién superior en el dmbito mundial. asi como de la
gran_cantidad de cgresudos universitarios gque ne encontraban empleo por la falta de
preparacion que llegaba al campo de trabajo. de esta manera estos organismos ven la
necesidad de emprender nuesas politicas en las insuituciones de educacion superior hacia la
formacion de pequenos centros o departamentos que se cumplan con la funcion de evaluar a
las ipstituciones internamente lo que se cenoce como auto evaluaciones realizadas por las
mismas instituciones y de ¢sta manera darle un scguimiento a los planes y programas

¢reados por las personas que toman las decisiones.

I'n la mayoria de los paises del mundo se han presentado ejemplos de las formaciones de
los centros de evaluacton con el objetivo de llevar nna continuidad o supervisar la funcion
de las instituciones. estos centros le sirven a las personas que s¢ encargan de tomar las
decisiones de ¢rear en ¢l personal ue se encuentra a su cargo como del estudiantado una
cultura de evaluacion para saber que es lo estan haciendo tanto con sus estudiantes. asi
como. el de realizar una comparacion con otras instituciones de educacion supenior. y de

ieual  munera buscar  un reconocimiento  por parte  de  organismos  nacionales ¢
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internacionales dedicados a cvaluar las instituciones d¢ educacion superior. y a la vez que
cumplan con los proyectos plancados por la ONLUI; a continuacion desceribiré el nacimiento
de estos centros de evaluacion v que en algunos casos ya han sido aprobados por las leyes

internas de educacion de los mismos Listados.

Debido al incremento de poblacion estudiantil en todo el mundo y la falta de credibilidad
de la sociedad en Ja formaciéon de los {uturos ciudadanos por parte de las Instituciones de
Educacion Superior. los organismos Internacionales comienzan a preocuparse por el trabajo
realizado por las instituciones que prestan los servicios de educacion. de tal mancra gue en
las conferencias celebradas tanto en la [lubana en 1996, como en Dakar en 1997, ¢n [okio
en ¢l mismo anoc y Palermo. asi como en Bejrut en 1998, todas ellas organizadas por la
ONU. con el tiwulo los retos de la Educacion Superior para la decenio de 1990, se llego a la
conclusién que ¢l proceso de evaluacion comprende tres etapas. la primera que ¢s la
utoevaluacion. la cual es realizada por comitds de especialistas nombrados por la propia
unidud academica. que realizan su tarea mediante guias o protocolos previamente defimdos
por equipos de especialistas. Dichos comites coordinan la recopilacion de informacion, la
elaboracion de indicadores de desempeno. el analisis de los mismos. y la claboracién de un
informe de auto-evaluacion (o evaluacion interna). (UNESCQ. (5 de octubre de 1998),

educacion superior, Internet, Julio de 2004))

De acuerdo al comité se llego a la conclusion que la segunda etapa c¢s la evaluacion externa.
donde un equipo de especialistas externos, ajenos a la unidad académica cvaluada, revisa ¢l
inlorme de auto-evaluacion. Normalmente. realiza una visita o la unidad académica. y

prepara un informe final. Generalmente este ulumo es discutido por un organismo
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independiente. cuyas decisiones influyen la designacion de recursos. ¢l reconocimiento

académico de las unmidades evaluadas . o la acreditacion de los programas ¢valuados.

De¢ acuerdo a recomendaciones de orgunismos internacionales como la ONLUI. toda
Institueion de Lducacion Superior debe de ser evaluada con el objetivo de mejorar la
calidad en la educacion de su comunidad estudiantil. v no solo contar con una evaluacion
externa sino. también con una auto-evaluacion que ayude a los externos a su funcion y no
tenen que Hegar a al unidad y ellos mismos realizar una auto-evaluacion, sino. que con el
reporte realizado por el comité evaluador se puede guiar el externo, de ¢sta manera se

puede formar una cultura de evaluacion en las instituciones de educacion superior.

En las asambleuas de Lo UNESCO celebradas en el ano de 1999 en Paris se establecieron
cuales serian las funciones de la educacion superior y los retos para la década de los
noventas y el futuro de estas instituciones. dentro de estos organismos se establece ¢l papel
de las uninversidades para mejorar la cducacion superior de acucrdo a la cantidad de
alumnos gue egresan cada ado a las instituciones, el papel de estos organismos ¢s evaluar a
las instituciones de educacion superior, establecer estandares que deben de cumplir de tal
manera (ue pueda estar catalogada como parte del grupo de las mejores unmiversidades del

mundo.

Observando lu problematica que se presenta a fines del siglo XX1 los organisimos
internacionales se han preocupado sobre el futuro de la educacidn superior para lo cual han
recomendado lu existencia de una evaluacion interna » externa donde se pueda establecer el
papel que cumplen como tal dentre de la sociedad. poder establecer proyeclos gue se
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pucdan cumplir a corto. mediano y largo plazo para que la educucion superior pucda estar
a la vanguardia. que la institucion sca conocida como la mejor del continente. para que esto
suceda se deberd de acudir a organtsmos capacitados que puedan medir la actuacion desde
la cantidad de alumnos que ingresan ya sca semestral o anualmente. y que esta cumpla con

los requisitos indispensables que establece la sociedad.

De acuerdo a la UNESCO (1998) la cducacion superior se encuentra en una etapa de
desacreditacion por el erecimiento de matricula que existe en las instituciones publicas o no
publicas. a consecuencia de este crecimiento las [EES no se encuentran preparadas con el
material necesario y para poder dar cabida a este creciente numero desde 1960 hasta la
fecha. donde la mayoria de las H'S no cuentan con ¢l personal docente adecuado. con la
indracstructura necesaria y con un plan de estudios que sc acople a las necesidades de los
alumnos que reeien ingresan y que posteriormente s¢ van a encontrar con ¢l problema del
empleo. os decir que no-existe una vision para poder encontrar el problema de los alumnos

que ingresan de una mstitueion y que se quedan sin empleo.

Para lo cuul también se observa que existe un problema con ¢l personal docente. ¢l cual no
rectbe cursos de pedagogia. no vincula la investigacion con la docenciu. a parte las IES no
ticnen programas o un departamento donde se pueda evaluar los resultados de su personal

docente. v saber si esta cumpliendo con su labor o simplemente la esta dejundo a un lado.

A partir de la conferencia sostenida por la UNESCO (1998)en Paris se enfatizo que tanto
los estudiantes comao el personal docente de los IES deberian de respetar los principios
¢ticos de ensenanza para poder analizar v enticar la realidad de la sociedad. buscando
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siempre que principios de paz. justicia. libertad ¢ igualdad contribuyan al tratamiento de los

problemas de la sociedad.

Fsta preocupacion por cl desarrollo de la educacion superior es un fenémeno gue a
capturado al mundo entero ya que organismos mundiales como la ONU. siendo el primero
en tomar c¢ste problema. a raiz del se hun creado organismos regionales. donde su tarea
primordial ¢s darle un seguimiento a las instituciones de Educacion Superior. para que
cumplan con su funcion con la sociedad y con los empleadores. siendo estos dltimos los
que en un momento dado encargados de calificar o seleccionar ¢l material humano el cual

estas instituciones estan comprometidas a preparar.

2.6.1 FORMACION DE CENTROS DE EVALUACION DE

EDUCACION SUPERIOR EN EUROPA

De esta manera en Europa s han creado organismos especializados para llevar a cabo la
cvdluacion de las instituciones de educacion superior. uno de los casos s ¢l de lispaiia
donde desde finales de los anos setenta existen organismos especializados para cvaluar la
educacion supenor en cada una de las comumdades independientes de este pais. de este
mismo modo la comunidad ccondmica curopea a principios de los noventas cred ¢l Consell
Assesor, donde por primera ves se observabu una mterdependencia entre los prases
miembros v a la vez levar a cabo una reforma educativa con la comparacion de los
sistemas educativos implantados en cada una de las comunidades gue representan esta

organizacion.



Los orgamismos creados en Europa han transformado el sistema educativo en csle
continente » a la vez llevan un control estricto de los sistemas educativos por medios de
realizar dictamenes a las instituciones de Lducacion Supertor y al mismo tiempo realizar
propuestas con ¢l objetivo de mejorur la enseianza. también existen convenios con otras
mstituciones que tienen los mismos programas y que sus funciones son atines. entre estos
organismos s¢ encuentran el Consell Superior d”Avaluacio del Sistema Liducatin™ que es el
instituto encargado de realizar dictimenes referidos a los objetivos fijados ¢n ¢l sistema
cducativo y de realizar propuestas para mejorar la calidad de la ensefianza. Este organismo
ala ves se encuentra ligada con organismos cn ¢l ambito internacional como la T1:A
(International  Association tor the Fducational Archievement). que es un organismo
encargado de cvaluar las instituciones educativas en ¢l ambito internacional.(Sylvie Didou,
(3 de noviembre de 1999), Politicas de Educacion Superior ¢n la Comunidad

Economica Europea y en la Unién Europea, Internet, 23 de octubre de 2000).

De acuerdo @ Sylvia Didou (1999), la globalizacion, por hacer tambalearse los referentes
nacionales en lo econémico, en lo social v en lo politico. ba tenido repercusiones
importantes ¢n Jo cultural v. en particular. en los provectos educativos. |la tenido ademas
un impacto inmediato y especilico en las universidades (en tanto término genérico que
alude a todas lus Instituciones de kducacion Superior de nivel terciario-IES). listas. por
lormar a las clites, son estratégicas tanto para el presente de las sociedades nacionales como
para ¢l luture de los bloques integrados. contorme con la hipotesis fraguada en el marco
europeo v adoptada en otros contextos de que a mayor grado de educacion de las
poblaciones. mavor productividad v mayor tolerancia al cambio.
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Con base en dicho convencimiento. la Unidon Europea (UE), seguida por otros bloqucs, ha
enlocado sus programas de educacton esencialmente al nivel superior. En consecuencia.
¢ste ha sido ¢l objeto cast exclusivo de las propuestas de cambio implementadas en el
marco de los procesos de integracion; mientras. las politicas relativas a otros niveles

escolares conservaban un caracter nactonal

En el estado actual de Jas retlexiones sobre los impactos de la globalizacién en los Sistemas
de L dueacion superior (81°8), se sabe que csta ha minado su estatulo nactonalista: se sabe
tambicn que ha fracturado a las comumdades intelectuales. tanto en lo que concierne sus
relaciones internas de poder como sus procesos de constitucion y sus patrones de
legitimidad social. Ha nutrido. pues. las polemicas que se han suscitado cn torno a los
temats de culturas locales. pluralismo v reglamentacion politica de la globalizacion mismos
que. con asombrosa facilidad, se han vuelto "asuntos de sociedad". A la vez, eslas
cuestiones por ser debutidas nacionalmente. s¢ han inscrito en constelaciones ideologicas

diversas » han propiciado ¢l surgimiento de nuevos conceptos dilerenciados entre si.

lanto la Comunidad Economica Europea como la U'mén Europea recomiendan que las
Instituciones educativas adapten politicas de control de calidad mediante mecanismos de
evaluacion v acreditacion en una covuntura de restricciones al financiamiento. ampliando
los  esquemas de financiamiento binarios. mitad automatico. mitad competitivos. de seta
manera ¢slos oreanismos mternacionales tratan de presionar a las instituciones educativas
para adecuar las normas de calidad @ los estandares de desempeno internacionalmente

establecidos



Menciona Sylvie Didou (1999) que la década de los setenta fue decisiva para la instalacion
de un aparato encargado. en la CEF, de traguar las propuestas educativas, de negociarlas
con los gobternos nacionales v de coordinar su instrumentacion con otras instancias.
nacionales o regionales. gubernamentales o institucionales. I'n 1974, fueron ¢reados ¢l
Comité de Educacion ¥ un organismo no gubernamental. pero con financiamiento europeo.
la Fundacion Europea de la Ciencia: ¢sta coordinaba las actividades de los principales
organismos nacionales de investigacion cientifica en I'uropa. En febrero de 1976. debido a
las presiones cjercidas por cstos nuevos organismos especializados. una Resolucion
comunitaria autorizé ¢l primer programa de accion ¢n educacion, estructurado en torno a

seis dreas prioritarias:

1} Formacion cultural v protesional de los ciudadanos de los paises miembros de la CEE
2) Correspondencia entre los sistentas educativos
3) Recopilacion de documentacion y estadisticas
4) Cooperacidén en materia de educacton superior
3) Relorzamiento de la enseianza de los idiomas

6) Mejoramicnto de la cquidad.

Debido al incremento de la poblacion estudiantl en  l<uropa como menciona Sy Ivie Didou
(1999} cuando comicnza a amphiarse la cobertura y la elevacion de la matricula: desde los
anos cincuenti. con periodos picos de incorporacion cuya periodicidad dilirio en funcidn de
los factores historicos. demograficos v politicos propios de cada pais. en los paises de la
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CEL. aumentd rapidamente la matricula. conlorme con las politicas nacionales de admision
v la misma ampliacion de la cobertura: en la Europa de los seis, la matricula ¢ra de
2.348.604 en 1970: en la Europa de los 10, la matricula aumentd a 6,068.231 en 1985; ¢n la
Luropa de los 12. que acepto a Espaina y Portugal, llegé a 7.295.138 en 1991. Con la

admision de tres micmbros adicionales en la UE. en 1993 subid a 11.039.849 en 1994

Lo anterior e incluyendo el aumento de poblacion femenil dentro de las instituciones y la
baja calidad con la que comenzo a contar las instituciones de educacion superior Ja CEE se
viv obligada a la implantacion de sistemas de evaluacion: a finales de los anos ochenta.
tomando en cuenta la expansion y la  diversificacion sectorial de los SES. los paises
europeos empezaron a instalar mecanismos para evaluar su calidad. cficacia y rendimiento.
midiendo estos en relacion a los objetivos asumidos o a indicadores generales. En 1985, fue
creado en Iraneta el Consejo Nacional de | valvacion de T Educacion Superior. mismao que
fue dotado en 1989 de un estatuto administrativo independiente. En 1986, ¢l gobierno de
los Paises Bajos. de acuerdo con universidades. instalé un sistema de aulo-evaluacion
institucional. combinado con un sistema externo de evaluacion manejado por un organismo

privado pero Ninanciado por la Asociacton de Universidades Nacionales.

En 1991, Gran Bretana complementd con ¢l Academic Audit Unit las labores de
supervision llevadas a cabo por el Universities lunding Council: nuentras el scgundo
asumia lareas de clasiticacion y control, €] primero buscaba impulsar una evaluacion para el

mejoramicnto de las funciones
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[ a incorporacion de nuevos estudiantes fue rapida en Luropa, aunque decrecio ligeramente
en los afios noventa y contribuy 6 a que disminuycran los sesgos que el blogue tenia en sus
inicios. con respecto a patencias como Estados Unidos. Pero esa dinamica, no supuso una
igualacion en los niveles nacionales de atencion o la demanda. Solo produjo un
mejoramiento con relacion a la situacion inicial de partida v a la atencion brindada al grupoe

de edad natural correspondiente.

La diversificacion provocod en el cstudiantado la apertura de opciones adicionales de
escolarizacidn a nivel superior v la descentralizacion de las [1'S permiticron que. en las
decadas de los setenta y ochenta. accedieran a lus [1:S capas de poblacion que habian sido
social, geografica o economicamente discriminadas. La redistribucion de oportunidades dio
cabida en ¢l estudiantado universitario a adultos. cesantes. personas de la tereera edad y.
principalmente. mujeres. 1:n Jos noventa. uno de los nuevos rasgos del estudiantado.
particularmente en Alemania. Dinanueed. Finlandia. ¢s su envejecimiento relativo. con un
porcentaje mayor al 10" de estudiantes cuya cdad rebasa los 26 afios. principalmente en las
opciones universitarias de formacion. [ os datos relativos a la primera entrada, a mitad de la

década. revelan el fortaleeimiento del fenomeno. por lo menos en algunos paises,

LLa presencia de demandantes de educacion cuya edad rebasa los rangos tipicos indica el
alargamiento real de los procesos de lormacion relacionados con su duracion teorica, la
expansion de trayectorias combinadas  trabajo-estudio asi como la viabilidad de las

modalidades de atencion que se les ofrece,
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Al diferenciarse las expectativas formativas v prolesionales de los alumnos, aumentaron las
presiones sobre IES consideradas cada ves mas como “universidades de servicios". En el
mejor dc los casos. la multiplicacion de las demandas de los estudiantes. considerados
como clientelas. las obligaron a revisar sus propucstas de ensenanza y de formacion y a
reformular sus ofertas pedagogicas. Hexibilizando sus procesos en funcion de los usuarios
dircctos. Ln el peor. contribuyeron a expandir ¢l tan extendido "malestar” en el nivel
universitario: agravaron los disfuncionamientos institucionales. expresados en términos de
desercidn v repeticion vy provocaron las explosiones estudiantiles tan inesperudas pero

fambien tan recurrentes €n los Gltimos afios en varios paises de la region.

Las condiciones de insercion institucional de los estudiantes: predominan todavia los
estudiantes  de  tiempo  completo.  principalmente en licenciatura. No  obstante. a
consecuencia de la diversificacion de la matricula, del desarrollo de aceiones ligadas a una
ideologia de la "segunda oportunidad”. las modalidades de tiempo parcial o de asistencia no
presencial han crecido constantemente en las décadas de los setenta y ochenta. Lo han
hecho incluso a un ritmo mas acelerado que las de uempo completo: en los Paises Bajos y
Gran Bretana llegaron a agrupar una parte signilicatna de la matricula de entre 193 24, La
difusion de tales esquemas supone un alargamiento diacronico de las trayectoras escolares.
Implica para las [ES utilizar nuevas formas de gestion de las carreras. disefio curricular s
evaluacion que garanticen la no-discriminacion de la poblacion as) captada. dandole
posibilidades de estructurar su plan do carrera. respetando sus compronusos laborales y
permitiendole  administrarlo conforme con secuencias. intermitentes de suspension 3

reanudacion de estudios. Las obliga a revisar esquemas exclusivamente escolarizados de
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transmision v certilicacion de conocimientos. abriéndolos a la acreditacion institucional de

las competencias v de las habilidades adquindas en ambitos profesionales.

La expansion del sistema mediante la consolidacion de segmentos institucionales diversos:
el numero de instituciones aumentd considerablemente desde los anos setenta. gracias a
estrategias de consolidacion de SES nacionalmente disinuiles. Algunos paises como Gran
Bretaiia otorgaron cl estatuto de universidades a establecimientos que anteriormente no lo
tenian: otros. como Francia. lanzaron programas de descentralizacion instalando unidades
incompletas o especializadas disciplinariamente. en municipios donde no habia [ES. Lstas
se volvieron los nacleos primarios para relocalizacion del sistema universitario en ciudades
medias ) su organizacion en redes. Otros mas. como Espana. consolidaron una oferta no
presencial de educacion superior. gracias a ia expansion del sistema de universidad abierta

que atrajo un numero significativo de alumnos.

El desarrollo de nuevas opciones de formacion: conforme con la preocupacion por ofrecer
modalidades diferenciadas de formacion inicial v permanente. ampliar la cobertura 3
formar clues teenicas para el desarrollo productivo. los parses europeos consolidaron
preferentemente el sector no universitario de nivel superior, por lo menos desde finales de
los afos sctenta hasta mediados de Jos ochenta. Fste acogié una proporcion creciente de la
matricula v recibia. a finales de la decada pasada. a mas del 30% de la matricula en Bélgica.
Gran Bretana v los Paises Bajos. Su fortalecimiento ha constituido incluso una sefial
distintiva de la modernizacion de los SES de la region, con excepeion de [Fspana e Italia en

donde diversos intentos no prosperaron. Aunque su éxito disminuyd a causa de la apertura
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de opciones cortas de formacion en las universidades. éstas representan todavia una opeion

importante para los estudiantes, principalmente en Bélgica Irlanda. I'rancia y Grecia.

2.6.1.1 FORMACION DE CENTROS DE EVALUACION DE EDUCACION, (CASO

ESPANA)

Espania es un ejemplo de la evolucion de los centros de eraluacion, influenciados por las
politicas educativas europeas con ¢l objetivo de mejorar la calidad educativa de los centros
universitarios y responder a las necesidades de los ciudadanos y de los empleadores que
cada vez pedian trabajadores con ealidad. de acuerdo al enfoque llevado a cabo por los
espaioles se trata de una pereepeidn evaluativa que contempla la totalidad de los aspectos
relacionados con los logros de aprendizaje alcanzados por los alumnos. no solo los
resultados de las pruebas de contenido académico. simo también variables de tipo
contextuales (endogenas § exdgenas respecte a la institucidon educativa) entre otras
caracteristicas de la estructura familiar, nivel soctoeconomico y cultural del grupo familiar.
caracteristicas del funcionamiento institucional. del personal de conduccion vy docente.

expectativas de los alumnos condiciones infracstructurales entre otras.

Donde los resultados académicos  tratan de un abordaje centrado en la valoracion de los
logros de aprendizaje académico de los alumnos enfatizando los aspectos cognitives tanto
en ¢l rubro contenido curricular como en ¢l de competencias. A la ves el alcance del
instrumento de evaluacion. en lo que respectla a los contenidos, queda limitado a un drea
de recorte especitico dentro del campo de los conocimicites posibles. Coineidiendo
generalmente con la consideracion de una ciencia o conjunto de ciencias asociadas entre si
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por la lamiliaridad de su objeto de estudio o con un campo delimitado por su metodologia

de abordajc.

La evaluacion puede aglutinar. desde el punto de vista instrumental arcas de cantenido que
compartan ya sea el enfoque del objeto de estudio, el eriterio metodolégico o el
agrupamicnto de temas segun algan supucsto compartido entre cllos. I'ambién puede
considerarse ¢l agrupamiento a partir de competencias requeridas por diversos contenidos
(por ejemplo: comprension lectora. produccidon de textos. ejecucion de destrezas de

laboratorio).

Por medio de la evaluacion se tendra una relevancia del conocimiento que alude a aquellos
¢jes tematicos considerados centrales para el desarrollo de la estructura disciplinaria a partir
del recorte de conocimientos que realiza la institueion escolar a los efectos de su ensehan/a.
Y por medio de la seleceion se da cuenta por lo menos de dos importantes criterios. el que
considera la posibilidad de continuidad en el desarrollo y enriquecimiento a lo largo del
tiempo (contenido Jongitudinal) y el que retleja los avances del conocimiento cientifico

contemporaneo.

Esta misma evaluacion permite que exista relevancea social la cual trata de ¢jes tematicos
que cooperan para la formacion de competencias de desemperio social. poniendo ¢l acento
en las actuaciones del alumno como miembro activo y participante de los eventos de la
comunidad a la que pertencee. Considera contenidos tendientes a desarrollar conductas.
conogimicntos y perspectivas de ajuste respecto del mundo en el que ¢ toque vivir a cada
cgresado del sistema educativo.
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Por otra parte plantea ia insistencia en la vahides social e histérica del tema abordado frente
al rapido envejecimiento de algunos conocimientos desde ¢l avance marcado de los saberes

a partir de los desarrollos cientificos y tecnologicos.

Segin eficacia del sistema educativo espafol existen dos tipos de evaluacion una Interna la
cual s¢ trata de informacion generada a partir de dispositivos evaluativos que siendo
producidos por el propio sistema educativo los cuales dan inlormacion desde sus
resultados de los niveles de ajuste entre los propositos y los logros institucionales. Asi
también existe la evaluacion  externa que trata de informacion gencrada a partir de
disposilivos cvaluativos. que siendo producida por el sistema educativo actiian como
clementos de contrastucion enire los logros del sistema y lus expectativas del ambiente mas
amplio que los conticne v« su ves tuncionan como contralor de la gestion del sistema,
cvaluindolo desde pardmetros externos al mismo (Alejandro Triana Ferrer, Mayo de

1999, Evaluacion Institucional, Internet, Noviembre de 2000)

Par ala realizacion de dichas evaluaciones se utilizan ciertos criterio los cuales son patrones
para juzgar la vahdes por medio de un west. Mediante esta manera las pruebas con
referencia a criterio para ayudar a establecer la posicion de un individuo respecto de algun
parametro de comparacion.  Permiten al mismo tiempo mediciones interpretables en
terminos de estandares de ejecucion especificados previamente por organismos nacionales e
miernaciondles. Los criterios pueden ser: de manera externa la cual se determina sin
reterencia directa a la medida con la que se le compara. asi como existe la externa también
existe la interna la cual se cncarga de juzgar el poder de discriminacion de un item o
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cuando ¢l puntaje total del test que contiene al item sirve para clasificar a los evaluados en
grupos de alto o bajo rendimiento. Ln las pruebas con referencia a criterio los puntajes
tienien  sentido  absoluto pueden ser considerados como  una medida  externa

independiente.

El item se trata gue al momento de ser incorporados a los instrumentos de evaluacion para
ser prescitados a los alumnos tienen previsto, anticipadamente los parametios que sc

consideran validos para la aceptacion de las respucstas que ¢laboran los alumnos.

De acucrdo a Alcjandro Triana (1997) gencralmente estas consideraciones quedan inscritas
en una labla de Andlisis de Resultados o instrumento equivalente. que ademas de ordenar y
ponderar lo producido por los alumnos permite andilisis dc tipo comparativo en dos

direcciones:

1.horizontal: logros alcanzados por purte de cada alumno que participa de la prueba.
2nertical: comportamiento para todos los alumnos de cada una de las categorias de

conocimicnto o de operacion mental que sc espera sea reflejada en la respuesta,

(onsiderando la sistematizacidén posible a partir de la Tabla de Andlisis de Resultados es
posible obtener ademas informacion acerca de la calidad y la organizacién global de las

respuestas claboradas

Cuando se tenen los resultados del analisis se requicre que sv comiencen a lormular
propucstas estructuradas de acuerdo a los resultados esperados a partir de los logros
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esperados v explicitos de aprendizaje en relacion con ia direccionalidad prescriptiva de la
ensefianza Ln este caso se conforma un instrumento anticipador mds que informador de
proposttos. La cual se encarpa de contigura una serie estructurada de resultados deseados
de aprendizaje a partir de [a prescripeion en iérminos de expectativas de resultados de

ensefanza.

A la vez s¢ encarga de plantear lineas gencrales que sepalan cémo ordenar lo que se
ensefiard y queé sc desea que los estudiantes aprendan. Se organiza en categorias de
resultado que pueden (ener distintas fundamentaciones estructurales o epistemologicas,
Retirnéndose a una estructura con relaciones jerdrquicas tanto conceptuales como procedi
mentales, Los contenidos del carriculum toman su significado y su sentido de las relaciones

logicas que existen entre ¢llos y constituyen agrupamientos y sislemas de inclusiones,

Son fuentes y simultaneamente criterios de seleccion. Para la scleccion de los clementos
que constituy en el eurriculum. lus necesidades ¢ intereses de quiences aprenden. los valores

y problemas de la sociedad. lo disciplinar o conocimiento organizado.

Owro de los casos es la 1CHC (Instituto Canario de Eyvaluacion y Calidad Educativa).
originario de Cananas. sonde su objetivo primordial es ver la evaluucion como un
mecanismo de regulacion del sistema cducativo. senalando que se aplica en todos los
ambitos de la institucion desde el alumnado hasta la propia administracion. para poder dar
un diagnostico en comparacion c¢on olras instituciones que se cncuentran ¢n la misma
region o bien fuera de ella. I'sta institucion es creada en Canarias ya que anteniormente no
se encontraba un organismo independiente que se encargara de la tarea de evaluar a las
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instituciones de educacion superior. (Dolor lduarte, 26 v 27 de Noviembre de 1998-

finalidad de los centros de Evaluacion, Internet, octubre de 2(H00)

De acuerdo a Dolor [duarte este organismo tue creado con ¢l objetivo de llevar a cabo una
evaluacion general de los sistemas educativos practicados en la region y a la vez llevar un
diagnostico de cstos sistemas educativos canarios y a la vez informar a la sociedad de los
resultados percibidos durante dicha evaluacion de esta manera se mantendra un dialogo
directo entre las instituciones y la socicdad. al mismo tiempo las instituciones se podran dar
cuenta de las necesidades que ticne la ciudadania y poder retormar su sistema educativo de

tal mancra que pueda existir un acercamicnto con los miembros de esta sociedad.

El ICEC esta obligado a dar un informe a la ciudadania de los resultados de la evaluacion
de las instituciones que prestan servicios de educacion desde la primaria hasta el nivel
superior sean gratuitas o no. para que de esta manera los ciudadanos puedan establecer un
Juicio sobre el sistema que s€ esta implantando en los institutos v a la vez que estos ultimos
pucdan establecer reformas a los sistemas 3y no quedar al margen de otras que prestan ¢l
mismo servicio v terminen al final desapareciendo porque no cumplen con las expectativas

de los ciudadanos.

La comunidad Valenciana ha desarrollado tambien un proyecto para inspeccionar y regular
la educacion ¢n e¢sta comunidad, a esta organizacion se le encomienda la evaluacion del
proceso de ensenanza v la evolucion del rendimicento escolar. asi como los aspectos del
docente. para desarrollar modelos de evaluacion. IFste insututo encargado de realizar esta
tarea ¢s ¢l “Instituto de Calidad y Fyaluacion del Sistema Educative™. guien despudés de
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realizar dichas evaluaciones a los centros educativos rendira un informe a los ciudadanos de
los resultados obtenidos. (Franciseo Lopez Suarcz, 6 de mayo de 1998, Gestion de

Calidad en Educacion, Internet, 16 de octubre de 2004)

De acuerdo a Francisco Suarcz. esta institucion realiza evaluaciones y andlisis a los centros
educativos de lorma externa v a la vez realiza un informe a las autoridades administrativas
de cstos centros para su posible reestructuracion de planes o de planteles o bien de
estructura, de esta manera se obscryva el nivel de desarrollo que va alcanszado la educacion

en esta comunidad de IZspafa.

Lstos organismos nacionales encargados de evaluar a las instituciones de educacion en
Espana también recomiendan a cada una de las Universidades que cuenten con un sistema
de evaluacion interna que les permita realizar mejor las cosas. ya que un sistema educativo
se puede evaluar mediante instituciones especiticamente destinadas a este fin. pero dado la
que la existencia de istituciones concargadas de la evaluacion del sistema no s¢ muestra
como evidente. es necesano la existencia de sistemas estatales de eyvaluacion o programas

de evaluacion.

Para la evaluacion de las instituciones educativas en Fspana se establecieron dos tipos de

maodelos. los no instituctonales y los institucionales.

*“Los modelos no  institucionales renuncian a  la  creacidon  de instituciones
especificamente  e¢ncomendadas  de  la  evaluacion  del sistema  educativo. La
administracion asume en cllos ¢l papel de destinataria o de audiencia de la evaluacion.
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Los modelos institucionales atribuyen a alguna instancia evaluadora las actuaciones
correspondientes a la c¢valuacion del sistema cducativo.” (Francisco Lépez Suarez

1998)

n estos tipos de modelos la administracion es la encarpada del control de las
evaluaciones. no parcticipan agentes cxternos o si participan la administracion se encargara

de controlarlos.

De acuerdo a las exigencias por parte de la comunidad espanola. se establecieron centros de
evaluacion institucional en cada una de las provincias de este pais para que cumplieran con
la tarea de informar a la ciudadania de todos los detalles de las instituciones de educacion
superior, con el tnico fin de mejorar la calidad en la educacién, de esta manera el servicio
se ha convertido en mas eficiente v es capaz de satistacer las demandas de la sociedad y sus
necesidades, sin perder de vista la evolueion de las instituciones e inspeccion educativa en

cada rincon del Estado.

Los grupos internacionales regionales mencionan que la cantidad de estudiantes ha
aumentado lo triple desde 1960 a la fecha, a parte de esle crecimiento de poblacion
estudiantil. el problema es la falta de atencion por parte de las autoridades politicas de las
regiones. (ue a pesar de que a existido un incremento deniro del presupuesto. no sca
factlitado para que los jovenes puedan continuar sus estwchos superiores, ya que la mayoria

s¢ queda en un nivel medio superior o incluso no llegan a este nivel de estudios.
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En el caso de Sevilla Lspafa. el problema e¢s a consecuencia de la emigracion de
extranjeros que llegan a este territorio v a los cuales se les tienen que {acilitar los servicios
por parte del gobierno y entre los cuales se encuentran el de educacion. esto debido a que
en los altimos anos la poblacion en Sevilla a crecido un cuatro por ciento por lo que los
analistas opinan que en un periodo del 2000 al 2050 la poblacién va a crecer a lo doble a lo
gque hoy s¢ encuentra, para lo cual se debera de prever una educacion ¢on una mayor
calidad » que cumpla con las demandas de los ciudadanos que son los que van a adquirir

fos servicios para sus hijos.

Todo lo anterior provoca gue las instituciones encargadas de realizar las evaluaciones
tengan cierta autonomia con respecto o la administracion educativa. pero esta autonomia
con el enfoque de la misma institucién. para mejorar la calidad de la educacion. tiene
autonomia sobre el ambito de la evaluacion. es decir. la capacidad para determinar el objeto
v el ambito de la evaluacion por la administracion educativa. en otra de las partes donde
tiene autonomia es en la implementacion de métodos, donde las instituciones pueden
establecer cualgquier tipo de método. ya sea cualitativo. orientado a la basqueda de pautas
par ala mejora de la calidad. o bien los métodos cuantitativos los cuales se centran
fundamentalmente en el andlisis de los rendimientos escolares del alumnado como
indicador de la calidad. estos tipos de métodos pueden estar también condicionados por la
administracion educativa, este tipo de autonomia es relativa ya que esta condicionada por

las avtoridades administrativas ¢ incluso e} recurso humano, material v financiero.
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Estas instituciones de evaluacion son creadas en Espana a ralz de las reformas de la
LOGSE. donde en su art. 62.1. menciona “la evaluacion del sistema educativo se

aplicara sobre los alumnos, profesores, centros y procesos educativos™.

Las evaluaciones institucionales se pueden plantear como un centro para mejorar la calidad
del sistema educativo. o bien para obtencr inlormacion sobre el conjunto del sistema a
partir de la evaluacion de un cierto nimero de centros, la opeion por una o por otra

alternativa pertencee a la propia administracion educativa.

Al igual que estos organismos que informan a la comunidad de los resultados de evaluacion
de los institutos que prestan servicios de educacion superior, actualmente existen otros
organismos ¢n el ambito internacional gque cumplen con los mismos objetivos como es ¢l
caso de la OCDE:, también existen organismos mternas en los paises de Francia. Estados
Unidos. Suiza. etc. Los cuales ya llevan tuempo trabajando en la detinicion y c¢n la
construccion de sistemas de mndicadores que resuelva la problematica de la educacion
superior. ¥ que estos indicadores que son utilizados en un sistema global se lleven a los

sistemas internos de cada comumdad.

2.6.2.- FORMACION DE CENTROS DE EVALUACION DE EDUCACION EN

ASIA-PACIFICO (CASO JAPON)

En la época de los ochenta diversas organizaciones comenzaron a tigurar en el ambito de
educacion superior v a preocuparse por mejorar la calidad dentro de  las instituciones tanto

publicas como privadas de (al manera que uno de los continentes que no podia quedarse
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atrasado ¢n este aspecto es Asid. que por medio de uno de los pais mas importantes pudo
establecer un sistema de educacion superior. la cual comenzo posterior a la segunda guerra
mundial. ya que ¢| gobicrno se preocupo mas por avansar en la educacion, principalmente
en el drea de la teenologia. la parte donde se le puso mayor interés. estableciendo un

proyecto a diez anos,

Ll erecimiento de la poblacion estudiantil no solamente fue un problema que se vivio en el
continente Europeo. si no. gue tambicn en continenic Asiatico, donde tenemos el caso de
Japon que a conseeuencias de la escases de téenicos 3 trabajadores adiestrados. no obstante.
gue se habia reducido como resultadeo de la aplicacion de la Ley de Capacitacion Industrial
de 19538, Sin embargo. aln se necesitaba incrementar ¢l personal de niveles superiores que
se desempenaba en los procesos industriales. ~Un programa de siete afios que el gobierno
establecto en 1961, se propuso aumentar ¢l numero de estudiantes universitarios en ¢icncia
v teenologia a razon de 20.000 por ano. Ademas. en 1962 los colegios tecnologicos se
reincorporaron al sistema de educacion supenor. decision congruente con el modelo
cducativo vigente en el periodo de la preguerra. Tos objetivos de estos colegios eran
capacitar ingenicros que se desempenardan en los mandos medios del aparato productivo y
proporcionarles. por tanto, un mejor adicstramiento prictico profesional que el que
suministraban las universidades. Para 1979 ¢l numero de estas instituciones de nivel
terciario se habia incrementado de su canudad original de 19. a 50”.( Juan Jos¢ Ramirez
Bonilla, Mayo de 1998, Los sistemas de educacion superior ¢n el contexto de

Internacionalizacion, Internct, octubre de 2000)
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I'n Japon. la tendencia ha sido hacia ¢l aumento progresivo del niimero total de aspirantes a
ingresar al SES: de 493 mil paso a 1.16 millones, entre 1965 vy 1994, ubicandose la primera
lase de expansidn acclerada entre 1965 y 1975 y la segunda. de mayor intensidad. entre
1985 ¥ 1990. Esa ultima se explica por un cambio en lu percepeidn de los egresados de las
escuclas de educacion media superior. Estos. al ser confrontados con mayores dificultades
para insertarse en un mercado laboral cada vez més competido. concibicron una escolaridad
mas completa como una ventaja adicional para acceder al mercado de trabajo. (Juan José

Ramirez Bonilla, Mayo de 1998,)

De acucrdo a Juan José Ramircz Bonilla (1998} ante la alternativa de oportunidades
representada por las universidades y los junior colleges. la mayor parte de los jovenes opta
por presentar su candidatura deingreso a las primeras: no obstante, en términos relatn os.
cnue 1963 v 1975, la proporeion de aspirantes a las universidades disminuyo  {(del 80.09%
al 77.94%0). Dos explicaciones plausibles de esa disminucion son, por un lado. el caracter
disuasivo de los examenes de admision a la universidad y. por el otro. el crecimiento del

numero de mujeres que buscaba ingresar al SIS, via los junior colleges.

Posteriormente a 1975, la proporcidon oscild entre el 76.47% y el 77.67%; csta
estabilizacion del numero de aspirantes a ingresar a la universidad se explica por ¢l cambio
de preferencias de las mujeres en favor de la universidad y en detrimento de los junior

colleges.(Juan José Ramirez 1998).

Los examenes de ingreso a las universidades como reguladores de la demanda real. I]asta

ahora. se ha considerado la demanda real de servicios de educacion superior como si fuese

J 12



homogénea. es decir como si todos los aspirantes presentasen el examen de admision ¢n

circunstancius iguales.

e acuerdo a Juan José Ramires Bonilla (1998) ¢l sistema de exdamenes de ingreso a la
universidad ha sido reformado en varias ocasiones. En 1979, se introdujo la scleccion de
los alumnos de nueve ingreso en dos etapas: la primera consistia de un examen nacional.
aplicado por el Centro de bExamenes de Admision a la Universidad (del MECC) y tendicnte
a ¢lasiticar a los estudiantes sobre la base del aprovechamiento alcanzado durante el high
school. En la segunda etapa. cada universidad realizaba su propio examen para determinar
si ¢l estudiante reunia las cualidades necesarias para incorporarse a alguna de sus

lacultades.

Durante los anos de 1987 a 1994 se incremento la matricula de los que ingresabun a
estudiar un nivel supcrior lo que provoco que se reformara ¢l sistema a las universidades
tanto publicas como privadas, esto fue con la creacion de un examen Unico de Ingreso. pero
no obliga a todas las universidades a llevarlo a cabo, provocando un repudio por ulgunas,

va que en lugar de aomentar el ingreso lo disminuy o,

El sistema japonés a implantado para todos sus ¢studiantes un sistema de educacion muy
dura. va que a forma que se avanza. los exdmenes son mas dificiles, hasta llegar a los
examenes  nacionales donde todos concursis  para poder ingresar o ouna de las
universidades, en las cuales la de mayor importancia es al de Tokio. todos los interesados
en ingresar a una de las universidades lo realiza. especificando a cual de ellas quiere entrar.

posteriormente cada una de las instituciones tiene un sistema interno. ¢s decir otras pruebas
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para aceptar al alumno. aquellos que no aprueben el examen tienen la oportunidad de
mtentar en owra de las universidades. los examenes nacionales solamente es como una guia
para las autoridades politicas de cada universidad v un ensayo para los alumnos. de esta
mancra s ha ido mejorando el nivel de la educacion en ¢l pais de tal manera que su nivel se

encuentra entre los mejores del mundo.

l a educacion superior japonesa puede ser descrita como un ¢jemplo de la educacion
superior de masas en un pais con clevada densidad de poblacion v altamente
industrializado. Cuenta con 2,130 universidades (pablicas v privadas). 520 juniar Colegios.

50 Colegios tecnologicos y 2.675 escuelas de [ormacion especializada,

I as universidades desarrollan funciones de ensefianza ¢ investigacion ¢n las diversas
disciplinas académuicas. Para ingresar a cllas s¢ exige haber completado 12 anos de
escolaridad (scis de nivel primario. wres de medio basico y tres de medio superior). Los
programas de pregrado duran cuatro anos. excepto los de medicina y odontologia que
abarcan seis afos. Los cursos comprenden dos ciclos. uno de educacion general y otro de
educacion especializada: esto tiene el proposito de proporcionar a los estudiantes una
formacion cquilibrada. asi como de tormar en cllos las cualidades necesarias para ser un
buen ciudadano.

Los junior Colegios también desarrollan actividades docentes ¥y de investigacion y
requicren para la admision una escolaridad previa de 12 afies. Ofrecen programas de dos o

tres anos en educacion general y especializada.



Los Colegios tecnologicos exigen para la admision una escolaridad de nueve afos (primaria
y media basica) y proporcionan ceducacion semi-profesional en ingenicria y marina

mercante.

[.as cscuclas de capacitacion cspecializada olrecen cursos de duracion variable de
capacitacion téenica y cultural. Requicren, también, que los aspirantes hayan completado

12 anos de escolaridad,

En el caso de Japon en el ano de 1994, lu matricula total de las instituciones de educacion
superior fue de 3.970.000 estudiantes. l:sta matricula se distribuyo en forma diversa. kn las
universidades. el sector de las publicas nacionales captd el 23.7% de los alumnos: las
pertenecientes al sector privado inscribicron ¢l 73.3% de los educandos: y un pequeio
porcentaje de 3%¢ estaba matriculado en las universidades publicas locales. En los Colegios
tecnoldgicos. el 86.3% de los estudiantes fue absorbido por las instituciones publicas
nacionales. el 3.7%. por las privadas: y ¢l 7.8%0. por las publicas locales. este crecimiento
de poblacion estudiantil ocasiono que las autoridades administrativas del pais comenzaran a
preocuparse pot ¢l tipo de educacion gue se estaba recibiendo. por lo cual aparecen los
centros de evaluacion institucton para poder intormar a los ciudadanos de la calidad de las

universidades v de las instituciones que prestaban servicios de educacion superior.

Fnlas wres decadas transcwrridas entre 1960 v 1989. la poblacion estudianul de pregrado en
las universidades se mcrementd 3.29 wveces v 5.53 veces en los junior Colegios. ue
patticularmente notable el crecimiento de la poblacién femenina: un informe de la

UNESCO senala que en 1anto la matricula femenina en las universidades en 1983 constituia
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el 35% del total. pasa a ser de 44% en 1994, de esta manera se puede observar ¢l interés
creciente que existe entre los jovenes por superarsc, asi como del gobierno por contar con

una poblacion capacitada para las labores y puedan sacar adelante su pais.

I:] esfuerzo por mejorar la calidad de la educacion superior. no solamente es un reto para la
autoridad politica de una sociedad. si no también de aquellas instituciones que prestan
servicios de educacidn superior y de los padres de tamilia, asi como de los empleadores que

son los que a final de cuentas quienes van a necesitar de los servicios de estos joyvenes.

2.6.3 FORMACION DE CENTROS DE EVALUACION DE EDUCACIONAL EN

AMERICA LATINA.

El proceso de globalizacion h allegado a todos los rincones del plancta y América Latina no
puede ser la excepcion. de tal manera que las pohiticas educativas llegaron a este continente
¢ inmediatamente se comenzaron a emplear por los estados que componen el lugar. v los
organismos encargados de vigilar el avance de la educacion es el Banco Interamericano de
Desarrollo {BID).entre otros. ¢l cual se encarga de establecer el presupuesto destinado a la
educacion en América Latina y a la vez observar que el incremento que exisle en ¢l
presupuesto sea avalado por el desarrollo en la educacion de cada uno de los piases de los
cuales forman parte la organizacion. de acuerdo a esta organiczacion existe una débil
demanda de educacion dentro de los pobres por etectos de la mala distribucion del ingreso

que existe en las comunidades que componen cste conunente.
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De acuerdo a la CEPAL. el crecimicnto por ¢l interés en educacion superior no aumentado
en Amcrica Latina y esto hace que ¢l continente s¢ encuentre en desventaja con respecto i
la educacion en este mundo globalizado y donde la educacién se convierte en un verdadero
reto para todos los paises del mundo siempre y cuando su meta sea alcanzar los primeros
bugares del mundo. a partir de hoy la cducacion se convierte en un factor determinante para
todas las naciones que quieren entrar a lo que se llama hoy en dia una aldea global.(Martin
Hopenhayn y Ernesto Ottone; Junio de 1999, urge reformar la educacion en América

Latina, [nternet, Octubre de 2000)

De acuerde a Martin Hopenhayn y Ernesto Ottone, filosolo y sociélogo. respectivamente.
de la Comision Economica para Amdérica Latina y el Caribe (CEPAL), formulan un
llamado urgente para reformar la educacion y "hacerla sensible a la cambiante realidad...".
Pese a los éxitos obtenidos. no se debe hacer mas de lo mismo. afirman los autores del libro

editado por ¢l Fondo de Cultura Economica,

De acuerdo a ellos ¢s necesario la reforma educativa en cada una de las comunidades ya
que un pais que se encuentra en aptimos niveles de educacién podra superar la crisis
economica en cuestion de desempleo. ya que un Estado donde su nivel de educacion rebase
los indices de analfabetismo. alcanzara el nivel de desarrollo deseado por las

organizaciones internacionales tanto regionales como mundiales.

Es necesario que exista una reforma educativa en América Latina. va que los sistemas que
s¢ encuentran se encuentran actualmente no alcanzan a superar los sistemas que se
encucntran en los paises europeos principalmente los espafoles como se sefialo
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1I1.- METODOLOGIA

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION.

La imestigacion que se llevara a cabo sobre 1 a evaluacion de instituciones de educacion
superior; Formacion de un departamento de evaluacion en la facultad de Ciencias Politicas
(UANL). es de tipo exploratoria: este tipo de estudios dice Hernindez {1998, 58) se
efectian. normalmente. cuando el objetivo es cxaminar un tema o problema de
imestigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Esta investigacion servird
para familiarizarnos con este fendmeno relativamente desconocido. esto es asi ya que
aunque existen multiples estudios sobre  la evaluacion de Instituciones de Educacion
Superior y en particular sobre la evaluacion de la educacion superior en México. ninguno lo
ba abordado desde el tema de la formacion de departamentos de evaluacidn instituctonal en

las dependencias de una institucion como la UANL:

a) Se reviso el concepto de evaluacion. en su en su forma de docente-alumno y su
forma como institucion. Detectandose que los primeros ¢n tomar esta idca de
evaluar a las instituciones de educacion superior fueron los Iistados Unidos quicnes
a principios del siglo pasado realizaban esta actividad en algunos de centros de
educativos provocando mejorar la calidad de educacion que se impartia en ¢stos
lugares a diferencia de los otros de los otros centros ¢ducativos que no tenian
demasiada demanda al no cumplir con los requisitos que se establecian por los

centros de evaluaeion.



con las demas IES. para que cxista tanto una evaluacion interna como una externa, y que la
Facultad cuente con un Departamento de evaluacion. que se encargue de evaluar los
provectos a corto, mcdi:‘mo y largo plazo. a la vez que sea €l mismo quien lo evalue

trimestralmente.

Como ya s¢ menciono anteriormente cada una de las dependencias de la UANL, fueron
evaluadas por la ANUIES. a nuestra [acultad le toco su turno en los meses de marzo de
1998 v febrero de 1999, donde este organismo recomendaba de acuerdo al informe del
director (1998-99). realizar ciertas reformas al plan de estudios. buscar un perfil del alumno
que ingresa. que llevardn eursos de actualizacion para el personal docente. todo esto de
acuerdo al lo ya planteado por la ANUIES v aparte de las propuestas por la VISION 2006

de la UANL. (Documento, Informe de direccién de 1998-1999)

Como los estudiantes son situados denwro del contexto de educacion la picza de mayor
importancia siendo él el protagonista de una renovacion en le proceso de ensciianza-
aprendizaje dentro de los [ES. asi como los encargados directos de evaluar los procesos
instalados por las instituciones y llevadas a cabo por los profesores. para que sc¢ puedan

llevar a cabo y a la vez gque rinda buenos frutos.

Por su parte las universidades son las formadoras de los préximos ciudadanos, para lo cual
deberan de ser capaces de formar jovenes con espiritu de cooperacion, a la vez enseriar una
educacion cultural tanto de su pais como del mundo. asi mismo de mostrar ¢l manejo de las

nuevas herramientas y de métodos que se encuentran en las empresas a las cuales sé



incorporar tan pronto egresen de la institucion. Por esto la principal tarca de toda institucion

es la incorporacion de sus estudiantes al mercado de trabajo lo mas pronto posible.

Por esto es necesario que los principios éticos y morales no se pierdan en ningun momento
de la carrera para lo cual los encargados de estarlos recordando es el personal docente. que
es el ejemplo donde se ve el alumno y su principal fuente de seguimiento. va que de la

manera como se comporta este Ullimo es como se¢ comportara el alumno posteriormente.

4.2- CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION INTERNA.

Siguiendo los lineamientos de los organismos internacionales y del proceso que esta
viviendo no solamente en Europa, sino. también en Asia v América, el pais de México no
pucde quedar aislado de este fendomeno de la evaluacion de las instituciones educativas. a
pesar de la poca importancia que le presia €l gobierno existen organismos internos

encargados de evaluar la calidad de la educucion que sc presta en nuestro territorio.

Del mismo modo la UANL. no se pucde quedar aislado. y como se menciona en el punto
anterior entra cn Jos novenas entra a formar parte de la ANUIES. que es organismo
nacional encargado de acreditar a las instituciones de educacion superior. y que a ala vez
esta en comun acuerdo con la Sceretaria de Educacion Pulblica, de igual torma para poder
ayudar a la UANL. las facultades que componen la institucién es necesario que se

comiencen a formar departamentos de evaluacion interna.
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Para cumpliv con las politicas que dictan los organismos tanto internacionales y regionales
v siguiendo con el proceso de desarrollo que esta viviendo los paises de América Latina. €n
la Facultad dc¢ Ciencias Politicas. es necesario la creacion de un  departamento de
evaluacion que cumpla con las funciones de ayudar a las personas que toman las decisiones
académicas. con el objetivo de mejorar la calidad del alumnado. y contar en un futuro de
mcjoras en la calidad de los egresados. del mismo modo aumentar la eficiencia terminar, asi
como el de establecer posibles soluciones durante el resumen que se entrega a las
autoridades académicas. Al igual que hacen otros centros de mayor extension en otros
paiscs tanto de Europa como de América Launa y Estados Unidos, pero este solamente
cumplicndo las mismas funciones pero en un espacio limitado y tomando en cucnta los

estandares establecidos por los organismos nacionales de evaluacion.

Al establecer un departamento de evaluacion. ayuda a observar las necesidades de los
alumnos y que las autoridades puedan tomar decisiones referentes a los departamentos que

brindan servicios dentro de la institucion,

Debido a que ni la ley de cducacion, Federal y Estatal. ni la ley Organica de la UANL. ni
el reglamento nterno de la  Facultad de Ciencias Politicas. establece en sus puntos la
obligacion de contar con un departamento de esta indole, es criterio personal de las
autoridades administrativas ¢l contar con este departamento y ellos mismos son los
encargados de colocar al personal que consideran que cuentan con las caracteristicas que
piden los organismos nacionales ¢ internacionales. el cual debe contar con caracter
subjetivo, el cual trabaje sin prejuicios y sea capaz de informar, influyendo en las

decisiones de las autoridades académicas.

167



[} departamento de evaluacion debera de seguir un modelo  de evaluacion ¢l cual en

consideracion personal sera el siguiente:

A)

B)

D)

La Realizacion de un programa de trabajo a corto, mediano y largo plazo por parie de
los representantes de cada departamento que componen la institucion. Este proyecto se
presentara al inicio de cada semestre. por los representantes de los departamentos que

componen la institucién.

En los programas se indicaran los objetivos que tiene ¢l departamento. a corto. mediano
v largo plazo. ¢l cual sera evaluado por el departamento cada dos meses. para darle un
seguimiento, de tal manera que al final d¢ cada semestre cada uno de los departamentos
podra contar con una informacion completa de su programa. y el impacto gue ocasiono
en la comunidad cstudiantil. para esto os necesario-elaborar un cuestionaro gue los

evaluadores realizarin cada dos afios.

Realizar un estudio a la comuntdad estudiantil acerca de los servicios que se encuentran
dentro de la institucion. y de la cantidad del alumnado que ingresa v egresa anualmente.
con ¢l objetivo de conocer los perfiles de los que ingresan. asi como, de los que
cgresan. para lo cual cs necesario realizarlo por medio de cuestionarios. tanto a los

alumnos como a los egresados de la institucion.

Otro de los puntos que se tomard cn cucnta es la opinion de los empleadores. ya que

estos son los que al final ocuparan los servicios de los alumnos que egresen de la
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institucion, siendo un estos un punto de referencia para conocer la calidad de la

institucion. mediante aquellos egresados que se encuentran dentro del mercado laboral.

Por otra parte es necesario de igual manera el punto de vista de la comunidad
estudiantil. va que ellos son los que recibiran los beneficios de la institucion y cuando

las autoridades académicas. tomen alguna decision. sera punto de referencia.

Otro punto de referencia para una evaluacion completa es el personal docente. ellos
también van dentro de la evaluacion de los alumnos y viceversa. ya que ¢llos es la parte
fundamental para que la institucidn logre una cahdad académica de acuerdo a la vision
de la UANL 2006. mediante una preparacion en la materia y que resalte los principios
élicos que un alumno universitario no deben olvidar, que antes de ser profesionista es

humano.

Al final de la evaluacion los evaluadores enviardn un resumen a los que toman las
decisiones en la institucion. los cuales tendran una vision mas amplia al momento de
tomar las decisiones, y que estas sean de acuerdo a una investigacion realizada por el

departamento de evaluacidn a cada uno de los servicios que presta la institucion.

Este reporte final servird del mismo modo para saber donde se encuentran las fallas y que

se pucdan solucionar. va sea mediante cursos a maestros dondc cada in de semestre se

lleven a cabo cursos de diversa indole ¢ bien mandando a parte del personal docente a

prepararse al extranjero o inscribirlos en diplomados que son realizados por otras

instituciongs de la misma UANL. o por otras universidades del pais.
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4.3.- MODELODE EVALUACION EMPLEADO POR EL DEPARTAMENTO DE

EVALUACION INTERNA.

El contar con un departamento que sc encargue de evaluar la institucién en su conjunto es
necesario dentro de la Facultad de Ciencias Politicas, debido al crecimiento de poblacion
estudiantil. desde 1991 a la fecha donde ha crecido mas del 500, de acuerdo a las cifras
dadas por el departamento de escolar de la institucion, en 1990 se contaba con una
poblacion cercana a los 200 alumnos hoy en dia se cuenta con una poblacién cercana a los
1700 alumnos, este crecimiento de la matricula obliga a que aumenten los servicios y del
mismo modo las demandas de los mismo cstudiantes. por lo tanto es necesario contar con
un departamento que cuente con estadisticas continuas de las demandas y del mismo modo

posibles soluciones

Con la formacion del departamento sé buscara cstablecer dentro de la institucion una
cvaluacion continua buscando siempre la acreditacion ante organismos nacionales e
internacionales, que los resultados de las aulo evaluaciones sean analizadas por un sistema
nacional de evaluacion. siendo ellos mismos los que establezcan las reglas que

posteriormente emplearan los consejos o el comité designado para llevar a cabo dicha

evaluacion.

[La calidad educativa dcbera de ser cvaluada con rigurosa independencia, objetividad.
coherencia y equidad, basados en los ligamentos establecidos tanto por los organismos
locales como los nacionales e internacionales. siguiendo a pie de la letra cada una de las

recomendaciones de dichos organismos.
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El departamento scguira los lineamientos del siguiente modelo. ya que lo considero como el

mas adecuado de acuerdo a las necesidades que esta viviendo la institucion.

El modelo que se empleara es el de la utilizacién focalizada. este modelo es empleado en el
campo de la educacion, su discfio es rigido para poder controlar las variables v los
resultados son interpretados por los evalvadores. que posteriormente entregan a los

encargados de tomar las decisiones mediante un reporte final.

Una de las caracteristicas de este modelo es al inicio cuando se identifican y se organizan
las personas que se encargan de tomar las decisiones en la institucion. asi como también de
las que se haran cargo de las cvaluaciones de los programas. de tal manera que los
resultados finales sean utilizados unicamente por aquellos que toman lus decisiones
académicas en la institucion.

A continuacion se presenta un ¢squema empleado por el modelo de evaluacion educativa el
cual me parece €l mas adccuado para que sea implementado por el departamento de

evaluacion interna de la Facultad de Ciencias Politicas,

I.- Identificacion y organizacion de las personas relevantes que toman las decisiones y de
los usuarios de la informacion.
C) Criterios de identificacion: ¢l factor personal.

5) Personas que pueden usar la informacién

6) Personas a quicnes interesa la informacion.

7) Personas que tienen preguntas que desearian ver contestadas.
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8)

Personas que se preocupan y desean compartir la responsabilidad en la evaluacion y

su utilizacion.

D) Criterios para la organizacion.

4)

(4]

0)

[:stablecer medidas para realizar un contacto directo entre los evaluadores y las
personas que toman las decisiones o que son usuarios de la infermacion.

2l grupo que sc organice debe de ser pequeiio para que sea activo, trabaje
intensamente y estié orientado hacia las dpcisioncs (de preferencia menos de cinco
personas).

Los micmbros del grupo deben de comprometerse a dedicar bastante tiempo a la
evaluacion (el tiempo dependera del tamano del grupo. amplitud tematica de la

cvaluacion y de la habilidad de los integrantes del grupo para trabajar en equipo).

-~ ldentilicacion y focalizacion de las prepuntas de evaluacion relevantes:
I1.- Identil y focal de las preguntas d 1 levant

() Criterios para la identificacion de preguntas.

3)

LLos miembros del grupo de evaluacion. es decir. las personas que toman las
decisiones. los usuarios de la informacion y los evaluadores, identificados
organizados. se ponen de acuerdo en los propdsitos v en el énfasis de la evaluacion.
[.as opciones incluyen:

d) Informacion para el mejoramiento del programa (evaluacion formativa);

e) Informacion para la continuacion del programa (evaluacion sumativa). o

) Fvaluacién tormativa y sumativa. pero con énfasis en una u otra (cuando se trata

de una sola evaluacion, la igualdad de énfasis no es posible en la practica).
L.os miembros del grupo de evaluacion acuerdan qué componcntes y cudles

actividades basicas del programa seran evaluados.

D) Entoques alternativos para localizar las preguntas de evaluacion.
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8) Las preguntas de evaluacion pueden ser en términos de la proposicion del programa

v sus metas y objetivos,

d) Los evaluadores deben de ser activos-reactivos-adaptativos en las tarcas de
esclarecer los objetivos. teniendo en cuenta que la generacion de mictas claras.
especificas y mensurables varia de acuerdo con la naturaleza de la organizacion
v el proposito de la evaluacion;

e) El esclarecimiento de metas proporciona la direccion para determinar que
informacion se necesita y desea. Las mictas no determinan automaticamenle el
contenido y foco de la evaluacion que dependen de lo que el grupo de
evaluacion desea conocer;

f) Las metas se jerarquizan conforme el criterio de informacion que se requiere, no
segin su importancia relativa gn ¢l programa.

9) Las preguntas dc¢ evaluacion pueden ser formuladas en términos de la puesta en
marcha del programa. Las opciones incluyen:

d) Los esluerzos para la evaluacion:

e} Laevaluacion del proceso: y

f)  El enfoque de la identificacion del tratamiento.

101 las preguntas de evaluacidn pueden formularse en términos de la teoria de la accion
del programa:

e) Se puede elaborar una jerarguia de objetivos para delinear la teoria de accién del
programa. de modo 1al que ¢l logro de cada objetive de menor nivel se asume
como necesario para lograr otro obyetivo de nivel superior.

[) Laevaluacion podria focalizarse en dos 0 mas conexiones causales en una teoria

de la accion:



g) Las teorias dc conexiones causales sometidas a pruebas en la evaluacion son
aquellas gque el grupo que el grupo de evaluacidn estima relevantes: y

h) Las preguntas de evaluacion deben conectar la puesta en marcha del programa
con los resultados: por ejemplo. determinar en qué medida los resultados
observados son atribuibles a las actividades del programa.

11) Las preguntas de evaluacion pueden ser formuladas en términos del momento de la
vida del programa en el cual se realiza la evaluacion. Diferentes preguntas son
relevantes en diterentes etapas de desarrollo del programa.

12)Las preguntas de evaluacion se formulan e¢n el contexto de la dindmica
organizacion del programa. Tipos diferentes de organizacion usan distintos tipos de
intormacion y necesitan diversos tipos de evaluacion. Los programas varian en
términos organizacionales a lo largo de las siguientes dimensiones:

d) El grado con ¢l cual el ambiente ¢s claro y estable versus confuso y cambiante:

e) El grado segun el cual el programa puede ser caracterizado como un sistema
abierto o cerrado: y

f) El grado en el cual un modelo de maximacion de metas. optimizacion de
sistemas o un modelo de aumento describe mejor los procesos de toma de
decisiones.

13)El evaluvador activo-reactivo-adaptativo trabaja con las personas que toman las
decisiones y los usuarios de la informacion para encontrar las preguntas de
evaluacion adecuadas. lLa pregunta adecuada desde un punto de vista de la
utilizacion tiene varias caracteristicas:

g) Es posible que hava datos que se relacionen con la pregunta:
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Hay mas de una respuesta posible a la pregunta, o sea que la pregunta no esta
predeterminada o “cargada™ por la forma de su redaccion;

i) Las personas identificadas como las que toman decisiones desean informacion
para ayudar a responder a la pregunta.

1) Las personas identificadas como las que toman las dcecisiones sienten que
necesitan informacidn que los ayude a contestar la pregunta;

k) Las personas identificadas y organizadas para la toma de decisiones y los
usuarios desean contestar descan contestar la pregunta por si mismos. no
precisamente para otros: y

[) Las personas que toman las decisiones pueden indicar la forma en la cual
utilizaran la respuesta a la pregunta, vale decir, pueden espccificar la relevancia
de una respuesta para su programa,

14) Una pregunta de evaluacion focalizada signitica que la pregunta fundamental que

esta en la basc de otros temas €s: ¢ co6mo se emplearia y de que forma seria atil?.

[1[.- Los métodos de evaluacidén se seleccionan para generar informacion atil para las

personas que toman decisiones y para los usuarios debidamente identificados y

organizados.

() Las ventajas y debilidades de paradigmas metodolégicos alternativos se consideran en
la busqueda de metodos apropiados a la naturaleza de la pregunta de evaluacién: las
opciones incluyen la consideracion de:

8) Métodos cuantitativos v cualitativos.



9) Objeuividad v subjetividad hipotética-deductiva versus objetividad o subjetividad
holistica-inductiva.

10) Distancia versus cercania a los datos,

11y Discnos (ijos versus disenos dindmicos.

12) Enlasis relativo en la confiabilidad y valides.

13) Andlisis de componentes o analisis haolisticos.

14) Procedimientos inductivos versus procedimientos deductivos.

D) Las decisiones de disciio y medicion son compartidas por los evaluadores y las personas
que toman las decisiones para aumentar la comprension de los usuarios, su confianza y
compromiso con los datos de la evaluacion.

8) Las variables se opcracional izan de manera que fengan sentido para todos aquellos
que usardan los datos; la valide, l6gica, segun es juzgada por las personas que toman
las decisiones y los usuarios de la informacién. es un importante criterio
instrumental ¢n las mediciones ¢lectuadas en la evaluacion.

9) Laos disefios de evaluacion se seleccionaran cuando sean aceptados por las personas
que toman las decisiones, los usuarios de la informacion y los evaluadores.

10) Los principales conceptos y las unidades de analisis se definen de modo que scan
relevantes a las personas que toman las decisiones y a los usuarios de informacion;
la relevancia a largo plaszo de definiciones y unidades de analisis se considera que
aumenta la potenciahdad para evaluaciones continuas. longitudinales,

11) Se usan tantos métodos v medidas como sean posibles para aumentar la credibilidad
de los hallazgos.

12)Las personas que toman las decisiones y los usuarios de la informacion estan

involucrados continuamente cn lo que se refiere a decisiones relativas a los
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meétodos. disenos. mediciones y recoleccion de datos. ya que el cambio de
circunstancias, recursos y tiempo pueden obligar a introducir modificaciones en los
métodos. Al reconocer que las propuestas iniciales son preeditores pobres de los
diserios finales. los evaluadores activo-reactivoadaptativos buscan ¢l compromiso
de las personas que toman las decisiones en las preguntas de disefio v medicion.
contorme aparecen.

13)Las personas que toman las decisiones ponderan con los evaluadores las
limitaciones metadoldgicas introducidas por la disponibilidad de recursos. la fecha
de terminacion y los problemas de accesibilidad a los datos. '1odos los miembros
del grupo de evaluucion deben de tener el maximo de conocimiento acerca de las
ventajas y debilidades de los procedimientos para la recoleccion de datos.

14)El supuesto de utilizacion gue guia las discusiones acerca de los métodos que es

mejor tencr una respuesia aproximada y altamente probable a la pregunta precisa.

que una respucsta solida y relativamente cicrta a una pregunta erronea.

IV.- Las personas que toman las decisiones y los usuarios de la informacion participan con

los evaluadores en el andlisis e interpretacion de los datos.

F) El andlisis de los datos se separan de su interpretacion. de tal modo que las personas
que toman las decisiones pucden trubajar con los datos sin los sesgos introducidos por
las conclusiones del evaluador.

G) Las normas de deseabilidad se establecen antes del andlisis de los datos. a fin de guiar
su interpretacion: la naturaleza de las normas de deseabilidad varia a lo largo de un

continuo: desde altamente cristalizadas hasta altamente ambiguas,
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H) El analisis de los datos se presenta de una forma que tengan senudo para las personas
que toman las decisiones y los usuarios de la informacion. Alas primeras deben darseles
una oportunidad de “luchar™ con los datos a medida que estén disponjbles. para evitar
sorpresas posteriores.

[) Los evaluadores trabajan con las personas que toman las decisiones y los usuarios de la
informacion para lograr un aprovechamiento maximo de los datos.

3) Al reconocer que “positivo™ y “negativo™ son etiquelas perceptuales, ¢l evaluador
sensitivo evita caracterizar los resultados con lales términos monoliticos. La
mayoria de los estudios incluyen tanto hallazgos positivos como negativos.
dependiendo del punto de vista. El andlisis y la interpretacion se focalizan en
resultados especificos. en relaciones e implificaciones, mas que en caracterizaciones
gencrales del programa.

4) ‘lanto las potencialidades como las debilidades de los datos se expresan en forma
clara v explicita.

I} Los evaluadores trabajan con las personas que loman las decisiones, asi como los
usuarios dc la informacion, para desarrollar planes especificos de accion y de
utilizacton basados cn los hallazgos de la evaluacion y en su interpretacidn.

3) La evaluacion fomenta el paso de los datos a los juicios, del analisis a la accion.

4) El analisis v la interpretacion. localizados en la utilizacion, incluyen juicios.
conclusiones y recomendaciones tanio de los evaluadores como de las personas que
toman las decisiones.

V.- Los evaluadores y las personas que toman las decisiones negocian y cooperan para la

diseminacion.
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D) La diseminacion de hallazgos es un aspecto menor de la utilizacion de la evaluacion. El

E)

F)

objeto primatio esta constituido por las personas relevantes que toman las decisiones y
de los usuarios de la informacion. identificados y organizados durante la primera elapa
en el proceso de evaluacion.

La diseminacion toma una serie de lormas para dilerentes audiencias y diferentes
propositos.

Mediante esfuerzos de discminacion. tanto los evaluadores come las personas que
toman las decisiones asumen la responsabilidad de la evaluacion desde la
conceptualizacidon inicial hasta ¢l analisis e interpretacion final de los datos. Las
opciones incluyen:

3) Tanto los evaluadores como las personas que toman las decisiones asisten a las

presentaciones de la diseminacion. y

Tanto los evaluadores como aquellas personas para las cuales se realizd la evaluacion se

identifican en todos los informes y presentaciones.

A este metodo le dard un enfoque de estimacion de recurso. donde se evalua la institucion

de acuerdo a las caracteristicas de los pregraduados. considerando a estos como punto de

referencia, siendo ellos los encargados de manifestar las necesidades para los nuevos

alumnos que ingresan. de esta manera los encargados dc tomar las decisiones trabajaran

contorme al anahsis. al resultado final de las evaluaciones.

El tipo de evaluacion que se utilizarg serd la evaluacion interna, ya que en el programa se

involucrara a personas que se encuentran dentro de la institucidn, con ¢l fin de vigilar que

se cumplan con los objetivos planteados por encargados de tomar las decisiones. al mismo
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tempo de realizar un diagnostico de la institucion para ayudar a mejorar la calidad

académica de los alumnos que se encuentran dentro de la institucidn.

Cuando ¢l departamento va a proceder a la evaluacién institucional. deben tomar c¢n cuenta
ciertos estandares de calidad de la evaluacion. Fstos estandares de acuerdo a Télix Cafete
Escalona. se basan en los criterios siguientes:

1) DE TIPO CIENTIFICO:

Toman en cuenta especialmente:

a) Validez Interna.

El modo de expresion de este criterio estd en la cerudumbre de que la informacion es
verdadera. Se dirda que la informacion es inequivoca o muy bien explicada por variables
controladas v no por otros factores que se consideren extranos. Por tanto, en este criterio es
crucial la validez de los mstrumentos mismos para extragr la informacion. Los resultados
obtenidos serdan dc manera fidedigna, al momento que se utiliza un instrumento eficaz.

b) Validez Externa.

Este criterio esta referido a la generalizacion de la informacion a ambitos mayores de los
que fue extraida y los correspondientes puntos de cautela para admitir dicha extension.

¢} Confiabilidad.

Es la consistencia en la informacion. Para la certidumbre de una constatacién de saber si
nuevos datos que se reunan producirdn el mismo tiempo de informacion que los actuales.
Tambi¢n ¢l criterio opera en tuncion de la naturaleza de los instrumentos de ey aluacion.

d) Objetividad.

Satisfaccion de la coincidencia entre distintas fuentes que opinan sobre un mismo referente.

de acuerdo a interpretacion que se da a los datos.
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2) DE TIPO PRACTICO.

Consideran:

a) Pertinencia.

Si los datos que se seleccionan pueden satisfacer realmente ciertos propodsitos. La

pertinencia se determina comparando cada dato exiraide con el propésito de la pregunta

que se plantea.

b) Importancia.

De la gama de informactén considerada pertinente. parte de clla deberd ser realmente
critica.

¢) Suficiencia.

Inclusion de la informacion mas completa posible,

d) Credibilidad.

Este criterio se relaciona con la confianza que los usuarios de la evaluacion puedan tener en
el evaluador y su integridad profesional.

e) Oportunidad.

Condicién de la informacion para cstar presente cuando se la necesite. Conviene tener
presente en este punto la sitwacion de evitar el perfeccionamiento si éste afecta a la
oportunidad.

f) Amplitud de difusion.

Condicion de la estrategia que aplique ¢l evaluador para hacer llegar la informacion a toda

persana guc neeesite saber de ella.

El poner en practica la evaluacion interna tiene sus ventajas las cuales se mencionan a

continuacion.
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a) Conocen mejor la organizacion en la cual actian. Micntras que cuando se rcalizan las
evaluaciones externas no conocen el personal a que se esta evaluando

b) Poseen mayor experiencia directa en el luncionamiento de la institucion come para
poder percibir qué anda bien y qué anda mal. mientras que los externos no tienen bases
para conocer ¢} funcionamiento de la institucion

¢) Disposicion de tiempo més flexible para evaluar, mientras que los evaluadores externos
su tiempo es muy limitado desde el momento que realizan la planeacion asta que se
lleva a cabo ¢l diagnostico final.

Es importante que las evaluaciones se realicen continuamente para que la institucion este

funcionando de acuerdoe a las necesidades de la poblacion estudiantil, de tal manera que se

mantenga en un proceso de cahidad continua.

Los objetivos logrados por la institucion deben de ser de acuerdo a parametros indicativos.
el diagnostico de situaciones finales determinara las reales condiciones de logro de la
institucion en los diversos miveles del programa. Se deben precisar. ademas, las
deterininaciones de indices reales de logro por objetivo frente a lus condiclones existentes.
Lstas condiciones de logro podran ser restauradas si no son adecuadas, de acuerdo a una
determinacion de estrategias establecidas para cstos efcctos.
Los objetivos institucionales para una instituciéon como la Facultad de Ciencias Politicas
podrian iniciarse asi:.
e Retencion total de cada alumno  hasta el nivel de escolandad
suministrado por la institucion. (De acuerdo a las matcrias

que logra acreditar y el promedio obtenido en el semestre).



o Consceucion de los objetivos curriculares terminales de cada
departamento durante un semestre,

e Ingreso de¢ alumnos al proximo semestre de escolaridad por
lo menos ¢ 90.% de los egresados durante el semestre
educativo.

e Mantenimiento de un porcentaje aceptable en el cumulo de

programas interaccion escuela-comunidad

La institucion establece sus objetivos los cuales son posteriormente evaluados por el
departamento para establecer los errores para que después puedan ser corregidas por las

personas que se encargan de tomar las decisiones.

Las evaluaciones dentro d e las instituciones siempre van hacer de forma positivas y como
menciona Juan Casassus, especialista de UNESCO. la concepcion v gjecucion de acciones
que favorescan el desarrollo de la educacion en la Gltima década del siglo XX constituye
una desafio de dimensiones considerables. cuvos elementos esenciales son precisos
identiticar, precisar y evaluar, Y agrega que hay cinco parametros centrales que influsen en
la evolucion de los sistemas educativos que han sufrido cambios 1mportantes: ¢l
financiamiento, la demanda. la oferta. el Estado y el progreso técnico. De aqui la
preocupacion para legar a establecer un Departamento de Evaluacion Institucional dentro

de la Facultad de Ciencias Politicas.
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b)

¢)

d)

Nos encontramos también que a principios de los sesenta organismos
internacionales se comenzaron a preocupar por el crecimiento de la matricula en los
centros educativos y que a la vez estos no respondian a las necesidades de los
empleadores y de los ciudadanos ya que no respondian a las necesidades que se
exigian en esos momentos y sobre todo para los futuros ciudadanos. La Comunidad
Economica Europea formaliza posteriormente un organismo que se encargara de
vigilar el funcionamiente de¢ las instituciones educativas en este continente y
comenso a dictar ciertas politicas con la intencion de mejorar las condiciones
académicas de los centros educativos de este continente. y siguiendo estas politicas
de tanslormacion Espana por medio de su gobierno formo centros de evaluacion en
todas las entidades de este territorio.

En America la CEPAL recomendaba que para que la educacion aumentara su
calidad deberia de ser evaluada por organismos externos y que las indicaciones que
s¢ dieran fueran llevada a pic de laletra en las umiversidades de América Latina y
sigutendo cstas recomendaciones paises como Argentina y Chile empezaron a
cambiar su sistema educativo v a la vez a formar centros de evaluacion nacional
aprobadas por ¢l congreso de sus respectivos estados.

En Mexico nos encontramos que existe mucha controversia en la formacion de
centros de evaluacion institucional. mientras que unos se encuentran a favor otros
estan otalmente en contra de esta practica ya que defienden en la teoria de que a
ellos quienes los evalda. asi como también quien es ¢l encargado de establecer estos

estandares de calidad.



£)

Un concepto diferente es en cuestion de exaluar a un alumno por parte del maestro
por que €l utiliza sus propios métodos de ensefanza-aprendizaje y otros son las
tormas de evaluar a una a una institucién ya que en esta se toman en cuenta
diversas circunstancias que van desde el alumnado hasta el personal docente y
administrativo ast como los servicios yue son prestados por la institucion a sus
alumnos. es muy importante no confundir estos dos términos. el primero involucra
solamente a dos personajes y el segundo involucra a una gran cantidad de factores
para que pueda ser bien evaluada y que el encargado de realizar las evaluaciones se
requiere que sea sicmpre de preferencia personal ajeno a la institucion para que su
trabajo sca subjetivo y que los resultados sean positivos, estas personas encargadas

de evaluar quedan en consideracion de las autondades administrativas académicas.

Se reviso como se menciono anteriormente la influencia que tuvieron las politicas
de evaluacion institucional en los paises latinoumericanos v como cambio en
algunos paises de America el sistema de educacion universitario para entrar al
sistema de educacion y que fueran reconocidas en el ambito internacional
involucrandose ¢ incluse los gobiernos de los paises para contnbuir a la

transformacion de los nuevos sistemas,

Se revisaron los coneeptos de evaluacién institucional para los diferentes organismo
internacionales y nacionales y ¢l debate que existe actualmente con relacion a estos
coneeptos que algunos no acaban de entender la importancia que tiene ¢} concepto y

la practica del mismo en los centros de educacion superior.



Otro de los problemas que sc presentan en este ambito es el de la utilizacion de los
métodos adecuados para realizar una ¢valuacion en las instituciones de educacién
superior. ya que algunos no estan de acuerdo en la utilizacion de los métodos y otros
critican cstos mismo empleados por instituciones de educacion superior con el fin
de cumplir con los requisitos de los organismos nacionales ¢ internacionales y

buscar una acreditacion por parte de ellos.

g) Se revisaron los diversos métodos de evaluacion para realizar las evaluaciones en
las instituciones de educacion superior, donde algunos no estan completamente de
acuerdo en la utilizacién de estos metodos como es el analitico y el global los cuales
menciona Guillermo Briones que son los que se pueden utilizar para la evaluacion
de una institucion, mientras que en Espafia son utilizados otros métodos de

evaluacion institucional.

h) Se revisaron de igual manera los diferentes enfoques de evaluacion que existen para
las evaluaciones de las nsutuciones de educacion supenior los cuales son
mencionados por los investigadores cientificos sociales de la UNAM y que algunos
de cllos son llevados por los encargados de realizar las evaluaciones en diferentes

instituciones de educacidn superiar en México.

La investigacion también es de tipo descriptiva: porque se busco especilicar las

propiedades importanles de individuos, grupos. comunidades que fueron sometidos al

analisis. por los siguientes puntos:
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a)

b)

d)

Se describid la evolucidn historica que en materia social han sufrido las
instituciones de educacion superior en la década de los sesenta, como esos impacios
en materia de crecimiento de poblacion estudiantil se dieron, y como los cambios ¢en
las estructuras de edades han sido determinantes en su impacto en la vida laboral.

ccondmica v politica en México.

Se reviso la evolucidn que la economia mexicana ha tenido desde la crisis y [ractura
del modelo de desarrollo denominado Sustitucién de Importaciones en los setenta.
la llamada etapa de la petrolizacion de la economia. y las crisis subsecuentes en ¢l
pais. crisis que llevaron a un cambio de modelo econdomico que se inicio con la
implantacion de una politica de apertura comercial, de integracion econdmica. y de
una reduccion del papel economico del Estado mexicano dando paso a una

ecanomia de mercado, en un contexio internacional de globalizacion.

En materia politica. la investigacion se centrd tanto a los problemas que las
instituciones de educacion superior enfrentaron como consecuencia directa de los

cambios estructuriles en la sociedad y las multiples crisis economicos.

Sc¢ analizaron los modelos de evaluaciéon que se implementaron para responder a
estas crisis, mismas que se centraron en reformas de las instituciones de Educacion
Superior para responder a la crisis v estar a la vanguardia de los cambios que se

presentaban en el ambito mundial.



e)  Como las condiciones que se habian dado. los cambios sociales. econdmicos, vy
politicos provocaron la llegada de la creacion de institutos que se encargaran de las
evaluaciones de las institucioncs que prestaban sus servicios de educacion a la
comunidad y que estos fueran revisados cada ano y que si las universidades querian
ser de las mejores necesitaban entrar al proceso de evaluvacion para que fueran

reconocidas como las mejores en el ambito nacional e internacional.

Como parte central del tema de la evaluacion de instituciones de educacién superior se
analizaran el papel de los actores estraicgicos. ya que son elementos principales. de ellos se
debe indicar como tuncionan y la naturaleza de su orientacion. y la capacidad que ticne
para alectlar la toma de decisiones y si afectan el futuro del sistema de educacion en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y principalmente en la Facultad de Ciencias

Politicas.

lambién la investigacion es de tipo eorrelacionar porque: tiene come proposito  medir el
grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables (Hernandez:1998). Las variables que
se manejaran seran las de evaluacion institucienal v la calidad académica. se analizard la
posible relacton que se establecio entre las mismas en la formacion de los centros
nacionales de evaluacion Institucional. Las caracteristicas que enmarcan la investigacion

dentro de ésta tipologia son las siguientes razones:

a) El crecimiento de la matricula a partir de la época de los noventa y al mismo
tiempo el aumento de las demandas de mejorar la calidad académica de los

egresados por parte de los empleadores v de los ciudadanos que se comenzaron a
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preocupar por cl futuro de sus hijos. al mismo tiempo que exigian mejores

condiciones de servicios a las instituciones de educacion.

b) Los cambios en materia de evaluacién institucional en el ambito internacional por
parte de los organismos internacionales como la UNESCO y la CEE. su influencia
para el cambio en el sistema cducativo de las Universidades Europeas y de la de

América Latina a través de organismo regionales como la CEPAL y la OIE.

¢} Los cambios sutridos en México en buscar mejor calidad de educacion en las
Universidades del pais con la creacion de un organismo nacional como la ANUIES,

al cual se incorpora la UANL ¢n esta ¢poca.

Finalmente lainvestigacion sera de tipo explicativa: Ya que la revision de la literatura nos
revelo que existian varias teorias que s¢ aplican a nuestro problema de investigacion, esto
nos permitic establecer las causas politicas. econdmicas y soclales que dieron origen al

tenomeno de estudio (Herndndez: 1998). S¢ puede mencionar varias caracteristicas:

1. Politicas. Las causas que dicron origen para que las Umiversidades tanto de Europa
como de América Latina pusicran atencion a un fenomeno que se presentaba en este
momento y a formar un espacio para los centros de evaluaciéon y permitiv corregir

los ervores cometidos indicados por estos centros de evaluacion.

2. Lcondomicos. Los cambios en los modclos econémicos, el fin de modelo de

sustitucion de importaciones v el inicio de un medelo de economia abierta e
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integracion economica influyeron en las instituciones de educacion supcrior que se
preocuparan por mejorar la calidad académica que estaban ofreciendo a su
comumidad estudiantil y sobre todo el personal que estaban ofreciendo a los

empleadores

(95 )

Sociales. Una poblacion estudiantil que en ese lapso de tiempo de 1960 al 2000 sc
duplico ¢l 60 % en el ambito mundial mientras que en la Facultad de Ciencias
Politicas de 1990 al 2000 aumento de 200 a 1600 alumnos solamente en diez anos.
provocd un nuevo periil de sociedad estudiantil, una mas critica. mas participativa
que influye en las condiciones de la Institucion y la transicion a un nuevo sistema

educativo que debe ser evaluado por un departamento creado por las mismas

autoridades académicas de la Institucion.

3.2.- TIPOS DE INSTRUMENTOS A UTILIZAR

En un primer momento se tenia la intencion de que ésta investigacion llevara a cabo una
encuesta siguiendo ¢l método Delphi. eligiendo solo a elementos representativos de la
sociedad. Pero dada la complejidad del tema y al cambio de rumbo que la misma
investigacion plantea. ¢sla idea original fue transformada. Ademas se presentd el problema
del tiempo como un factor determinante para realizar este tipo de investigacion, Todo esto
nos llexd a desechar ¢l cuestionario come instrumento y a privilegiar los datos

bibliograficos en la investigacion.
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Y como senala lmmerich. en su libro sobre metodologia de la ciencia politica al hacer suya
la conclusion de Almond quien sostiene “la corriente central de la cicneia politica esta
abierta a todos los métodos que iluminen el mundo de la politica y la politica piblica. No se
nos obligara a dejar de lado metodologias antiguas simplemente porque ahora podemos
emplear las valiosas herramientas de la estadistica y la matematica™ (Emmerich:1997:197).

Se opto por una investigacién de tipo tradicional vy no cuantitativa.

Il instrumente que se utilizara serd la elaboracion de un escenario prospectivo sobre la
situacton educativa que s¢ esta presentando ¢n el mundo entero v en México y sobre todo
en la UANL y la Facultad de Ciencias Politicas. Tiene como proposito hacer un pronodstico
que permita prever. los recursos neeesarios para responder a lo que pueda ocurrir, ademas

poder llevar un control sobre lo que se esta haciendo y lo que se debe realizar.

Se utiliza por que sirve para abordar el fenomeno de la actualizacion educativa, y como
afecta esta el realincamiento de los actores que participan en el sistema educativo, ademads
sirve para cnlender el grado de tension que se da entre los actores de la institucién
educativa que manejan vy toman las deeisiones. y como podran afrontar de una manera mas

adecuada ¢l tuturo mediante,

Al utilizar la teoria de Julio Puente Azcutia (1994). del procese de evaluacion que de
acuerdo a comprende dos pasos que o5 la auto evaluacion que comprende la planeacion,
organizacion. ¢jecteion v supervision v que son lievados por la misma institucion v un
secundo que es la evaluacion externa realizada por personas ajenas a la institucion. al

mismo tiempo nos menciona que las universidades. institutos v colegios deben de contar
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con una instancia interna de evaluacion institucional. Lo trascendente es ¢l prescenle

proyecto.

Las formas que se estan viviendo actualmente en una sociedad que exige a las instituciones
mejor calidad educativa para los futuros ciudadanos. occiones emprendidas a las
awtondades administrativas y académicas. que asegure un futuro deseado. Esto provoca
que se abran una multiplicidad de futuros. los mismos son el resultado de acciones sobre las
cuales en acasiones s¢ puede tener influencia. PPara ello se debe tener una adecuada
comprension de la velocidad del cambio. [in este estudio en particular se determinardn los
futuros posibles v los descables. Para evitar caer en multiples trayectorias de futuros que
solo enredarian la investigacion. A parur de alli regresaremos a revisar sus
codeterminantes. sus wrayectorias e inserciones. Partiendo de un analisis coyuntural que nos
ayudard a clarificar ¢l presente proyectual. Partiremos para realizarlo de un andlisis
coyuntural para darle mayor sustento al analisis. al enniguecerlo con un punto de partida.
Para ello revisatemos las cuatro ctapas que se requieren: Normativa. Deficional,

Controntativa vy Determinativa.
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IV.- REPORTE FINAL

4.1.- PROYECTO DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION EN LA FACULTAD

DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA (UANL).

e acuerdo a lo anteriormente planteado la Universidad Auténoma de Nuevo Leon se ha
sumado a la ANUIES. va que es el representante o mejor dicho el encargado dentro del pais
de evaluar a las instituciones de educacion superior, también de realizar un diagnostico de
la situacion edueativa que vive esta institucion. a partir de 1996 la Universidad Autonoma
de Nucevo Leon se sumo a las tilas de este organismo. quien a la vez se encargod de realizar
un diagnostico a las diversas facultades que componen esta institucion. posteriormente se
dicron los resultados del andlisis y algunas recomendaciones que se dieron en ese momento.
con la intencion de mejorar el servicio v la calidad de nuestra universidad. De acuerdo a
esto tltimo 1a UANL a establecido un provecto llamado VISION 2006. al cual ticne como
meta v objetivo final Hlegar a ser la mejor universidad publica de al region. en este proyecto
se tienen contemplados provectos a corto. mediano \ largo plazo. los cuales se van
cumpliendo entre ¢l 2001. 2003 etc.. hasta llegar a su meta final. en este proyecto
contempla la participacién de todos los actores que intervienen en la universidad. desde el
personal docente hasta ¢l personal adininistrativo e incluso la infraestructura de universidad

cn general, (Documento Vision UANL 2006, Internet, 1999)

Siguiendo los pasos estipulados tantw por los organismos internacionales. como la

UNESCOQ. lo cstablecido en Europa como se menciona en le capitulo 2, por medio de su



organizacion. v de ciertos paises europeos como Espaia. Francia, Inglaterra, etc.. al igual
como lo estipulan los organismos regionales. como la CEPAL; BID, OEL y lo como lo
estan llevando a cabo algunos Lstados de América Latina. como el caso de Brasil. Chile,
Argentina. Colombia y Venezuela. de la misma manera organismos nacionales no
gubernamentales como la ANUIES. todos ellos ticnen un fin mejorar la calidad de la
educacion superior en sus respectivos lugares. por lo gque México no podia quedarse a tras y
mucho menos nuestra institucion, quien manteniendo el mismo lineamiento de estos
organismos vy siguiendo sus instrucciones. la UANL. ha establecido un proyecto para el
2006. donde su objetivo para este ano es llegar a ser la mejor universidad publica de
Ameérica Latina. para lo cual se propuesto varios retos o proyectos a corto plazo. el primero
de ellos fue realizar un diagnostico a cada una de las dependencias que componen la
universidad. después realizar los cambivs requeridos por la ANUILS, quien fue la
encargada de llevar a cabo dicho estudio. estos cambios van relacionades con el personal
docente. adminstrativo, perliles de los alumnos de acuerdo a cada dependencia. reforma de

la curricula. creacién de materias generales. y cambios en la infraestructura,

De la misma manera como la UANI a eambiade sus objetinos v a propuesto reformas a
cada una de las dependencias que componen dicha institucion. nuestra institucion (Facultad
de Ciencias Politicas y Administracion Publica). deberd de hacer lo mismo. siguiendo los
lincamientos establecidos tanto en ¢l ambito mundial. asi como regional y nacional. con la
unica intencion de mejor el nivel académico. establecer un perfil para los que ingresan a la
Facultad. asi como una relforma curricular que  cumpla con las necesidades de los
ciudadanos. los empleadores. a la vez que sea {lexible para los cambios que posteriormente

s prescntan en nuestro entorno social. ¢s necesario que la institucion mantenga un contacto
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