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INTRODUCCION

En el mundo modemo la globalizacion de las actividades productivas lleva en su logica al
desarrollo de nuevos métodos de produccidén que utilizan intensivamente las tecnologias
modemas y el trabajo altamente calificado, por un lado, y a la eliminacién de las trabas al

comercio intemacional y la desregulacion de los mercados.

En este entomno se eleva la demanda de trabajadores con altas capacidades productivas
(educacion, capacitacion, adiestramiento y entrenamiento). Y las personas requieren estar en

un proceso de aprendizaje continuo, para poder sostener sus empleos y nivel de vida.

En Meéxico, a pesar de que la capacitacion y el adiestramiento se norman y regulan
mediante la Ley Federal del Trabajo, en la realidad los trabajadores no son suficientemente
capacitados para elevar su productividad, ni tampoco para que desarrollen habilidades ni
actitudes que favorezcan la produccion, debido a la falta de programas y proyectos especificos

disefiados a buscar, de manera real, el desarrollo del trabajador.

Esto debe llevar a preguntarse y reflexionar sobre que tanto tienen que ver la educacion
escolarizada (formal) y la capacitacion dentro del proceso productivo. La primer respuesta
debe hacer notar que en un pais como Mexice, donde tenemos un deficiente sistema de
educacion publica y en donde el trabajador no tiene acceso a una buena formacion basica, la
preparacion tiene que ser cubierta con la capacitacion al momento que el individuo se
incorpora al sistema productivo. Ademas de estas deficiencias de la educacién mexicana, hay
que tomar en cuenta la rapida transformacion tecnologica y la necesidad de una capacitacion
acelerada a que se hizo referencia, dando por resultado que sobre la marcha se capacite al
trabajador en las necesidades apremiantes. Por esto también surgen los programas de
capacitacion rapida, desordenada, poco organizada y que cumplen con satisfacer una
necesidad inmediata, dejando de lado el proceso de formacion y desarrollo de habilidades y

actitudes en el trabajador, lo que dificulta su posterior entrenamiento.



El objetivo de este trabajo es aplicar la teoria pedagogica al disefio de un diplomado en
computacion para adultos. Para ello sera necesario repasar las teorias curriculares, las teorias
de ensefianza-aprendizaje, las definiciones de lo que es un adulto, la relacion actual entre las
condiciones laborales y la capacitacion en Meéxico, y finalmente, concretar estas
consideraciones en un proyecto especifico, que en este caso sera un diplomado en

computacion.

La razon de aplicar estas teorias al caso especifico de un diplomado en computacion para
adultos, es la importancia que las habilidades, destrezas y actitudes en el uso de esta tecnologia
han cobrado en los métodos de trabajo desde la introduccion de la computadora personal a
mediados de los ochenta. Por ejemplo, en un estudio de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (Garro, Gomez y Meléndez: 1997), se reporta que los cursos mas efectrvos para
incrementar la productividad de los trabajadores en Mexico son aquellos en computacion e
idiomas extranjeros (inglés). En este mismo trabajo se presenta evidencia estadistica de que
este tipo de capacitaciones no solo eleva la productividad de un trabajador en las tareas que se
encuentra realizando, sino que ademas le pemute tener acceso a ocupaciones mejor
remuneradas. Por supuesto, estas confirmaciones estadisticas s6lo corroboran la percepcion
sobre la importancia de la capacitacion en la tecnologia de computo, a la que cualquier

observador de mercado laboral mexicano seguramente llegara.

Lo primero que se debe hacer es revisar |a funcion que cumple 1a educacion y sobre todo
la necesidad de sustentarla en un disefio curricular. Al defirur el concepto de educacion es
necesario analizar el elemento esencial que ha provocado Ia existencia del fenomeno educativo:

el hombre.

Cuando el hombre es concebido, llega solo como un ser individual al mundo, sin embargo,
ya existe desde su concepcion un escenario social preparado para que al momento de nacer

tenga que ser sociahizado.



Juan Carlos Agulla (1973), parafrasea a Heidegger, al afirmar que “... el hombre no nace
social, sino que el hombre se hace social...”. Al hacerse socializado, €l tiene acceso a las

diversas y determinadas formas de comportamiento que distingue la sociedad en la que vive.

Se debe destacar que el tipo de educacion involucrada en la propuesta planteada, de
capacitacion para adultos, trata de formar un hombre que la sociedad requiere en el momento
en que vive, un hombre con valores educativos, culturales, sociales, politicos, éticos, de
servicio, etc., pero ademas con una formacion profesional teorico practica donde incorpore el

uso de la tecnologia como parte fundamental,

El hombre y la sociedad son inseparables, uno necesita vitalmente del otro para existir
como tal. Ahora bien, todo lo que una soctedad crea, construye y desarrolla, se llama cultura, y

la sociedad necesita comunicarlo a sus generaciones postenores.

Transmutir la cultura de una generacion adulta a otra mas joven, es lo que se denomina
como educacion. La educacion es la organizacion de determinada cultura, la cual se acumula

de generacion en generacion y su sobrevivencia depende de la transmision en todo tiempo y

Jugar.

Queda asi evidenciada la importancia social de disefiar correctamente una propuesta
educativa, asi se trate de un modesto diplomado en computacion para unas pocas personas.
Este trabajo trata de aportar una orientacion teorica y practica para todo aquel que en algun

momento se involucre con tan importante tarea social.



El trabajo se estructura de la siguiente forma: en el capitulo 1 se repasan las teorias
curriculares; en el segundo se resefia el desarrollo de las teorias de ensefianza-aprendizaje; el
capitulo I colinda con el campo de las psicologia al estudiar el concepto de adulto; en el
siguiente capitulo se describe estadisticamente el vinculo entre la capacitacion y la
remuneraciones laborales de la persona; y en el capitulo V, finalmente se aplican todas estas

teorias y consideraciones en el caso practico de un diplomado en computacion.



CAPITULO I
EL CURRICULO

En este capitulo se analizan las consideraciones tedricas que deben acompafiar la
elaboracion de un curriculo, discutiéndose sus dimensiones, y se concluye con una revision de
los otros dos términos que, por su importancia practica, son clave: el programa, como
resultado de la planeacion y el disefio, y la programacion como el proceso que lleva a la

organizacion de la actividad didactica.

A. FUENTES DEL CURRICULO

Diversos autores caracterizan a la educacion formal como intencional, organizada y
sistematizada, donde e! mdividuo debe cumplir con requisitos especificos de edad, antecedentes

escolares, tiempo para estudiar y acceder a un determinado nivel escolar, entre otros.

Siempre se debe destacar que este tipo de educacion trata de formar un hombre que la
sociedad requiere en el momento en que vive, un hombre con valores educativos, culturales,
sociales, politicos, €ticos, de servicio, etc., pero ademas con una formacion profesional teorico

y practica en que incorpore €l uso de [a tecnologia como parte fundamental.

Y para formar al individuo de una manera global, la determinacion del curriculo escolar
ideal responderia a la pregunta de ;que respuesta da o deberia dar la escuela a dicha

exigencia?

El curriculo es la vinculacion entre la teona y la practica pedagogica. Es la organizacion
de las practicas educativas. Es poseer una forma, una estructura o una ordenacion que

obedezca a alguna norma o principio; caracterizado por la armonia entre las diversos



elementos, marcado por la uniformidad en cuanto a accion, procedimiento.

Zabalza (1991) define al curriculo como “el conjunto de supuestos de partida, de las
metas que se desea lograr y los pasos que se dan para alcanzarlas; el conjunto de

conocimientos, habilidades, y actitudes que se considera importante trabajar”,

Amaz y Glazman (Glazman, 1980), entre otros autores, definen el curriculo como el “plan
de estudios”, o “el puente entre lo que se percibe y sucede en las aulas”, “el eslabon entre los
principios y la practica educativa”, “la propuesta formal que una institucion determinada hace

para formar estudiantes”.

El curriculum es el esfuerzo conjunto y planificado de toda escuela, destinado a
conducir el aprendizaje de Jos alumnos hacia resultados de aprendizaje

predeterminados.
(Inlow, 1966)

Ei curriculum es el conjunto de experiencias planificadas proporcionadas por
la escuela para ayudar a los alumnos a conseguir, en el mejor grado, los objetivos de

aprendizaje proyectados, segun sus capacidades.
(Neagley y Evans, 1967)

A

Tyler (1973) y Taba (1976) sefialan que un curnculo debe responder a las demandas
sociales. Stenhouse (1991) lo define como “una tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de un proposito educativo de forma tal que permanezca abierto a discusion

critica y pueda ser trasladado efectivamenta a la practica”.

Se pueden mencionar muchas otras formas de concebir al curriculo, algunas quizas
coincidan, y otras no, pero en lo que si hay acuerdos es que hacen referencia a delimitar, desde

un plano meramente formal, la planeacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.



Existen diferentes posturas sobre las fuentes del curriculo, una de ellas, la de Jos
progresistas, centra su atencion en el alumno. Destacan la importancia de estudiar al nifio con
el fin de descubrir formas de conducta, sus intereses y sus necesidades que pueden constituir el
punto de partida para establecer los objetivos de la educacion. Tyler (1973) menciona que “el
estudio de los educandos procurara determinar qué cambios en sus formas de conducta debe
proponerse obtener la escuela y que es esencial comprender que la educacién brinda al

estudiante la oportunidad de participar en forma activa en las cosas que le interesa.”

Una segunda es la de los esencialistas, que consideran que los objetivos deben extraerse

de un analisis de la estructura intema de los contenidos de la ensefianza.

Y por ultimo, esta la postura de Jos socidlogos, que subrayan que la informacion para la
seleccion de objetivos surge del analisis de l1a sociedad, de sus problemas, de sus necesidades y
caracteristicas. Sostiene que por el hecho de que la vida contemporanea es muy compleja y
cambiante, la educacion debe centrarse solo en los conocimientos realmente importantes con el
proposito de no hacer que el estudiante pierda el tiempo aprendiendo cosas que en la actualidad
y en el medio social ya no tienen validez. Por otro lado destaca que es relevante desarrollar en
los alumnos facultades intelectuales que tengan aplicabilidad a situaciones concretas de la vida
cotidiana. Coll (1992) determina que se deben incluir aquellos contenidos (conocimientos,
valores, destrezas, normas, etc.) que brinden oportunidad al alumno de participar activamente

en la sociedad en la que esta inmerso.

Al analizar las diferentes posturas de las fiuentes que se deben considerar en la elaboracion
de un curriculo, es necesario establecer en donde buscar la informacion necesana para precisar

las necesidades del plan de accion. Y para ello, podemos determinar que hay que constderar:

e analisis psicologico, que aporta explicaciones sobre el aprendizaje y el desarrollo

del alumno, sobre los intereses, problemas y necesidades de alumno.



o analisis epistemologico, que determina las relaciones logicas del contenido;
analizando la estructura interna de los contenidos y las areas de conocimiento, esencial y

secundario..-

e analisis socioldgico, ayuda a determinar los contenidos para que el alumno sea un
miembro activo de la sociedad, estableciendo los problemas, necesidades y conocimientos

de utilidad para la vida, permitiendo particupar en la sociedad.

e analisis pedagdgico, que se apoya en tedos los anteriores y permite trabajar en la
transformacién y mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. Coll (1992) anade que un
disefio curricular no surge de la nada, sino que parte de una practica pedagdgica que aspira
a transformar y mejorar, aportando nuevos puntos de vista y ofreciendo alternativas e

integrando las experiencias que han sido exitosas.

B. INSTANCIAS DEL CURRICULO

El curriculo posee tres dimensiones o instancias que estan dentro del proceso de ensenanza
y que son el curniculo formal, el curnculo real y €l curriculo oculto. Al refenmos al curmculo
formal, estariamos hablando del plan de estudios, de los programas, es decir aquello que esta
establecido por escrito y que incluye el ser, saber y el saber hacer que se pretende desarrollar
en el alumno. En esta dimension se plasman los objetivos del nivel educativo, los perfiles de
ingreso y egreso, los conocimientos, las habilidades y actitudes a desarrollar con base en la

idea de soctedad, hombre y profesion.

Concluyendo, el curriculo formal es aquel que se encuentra plasmado tanto en el plan de
estudios como en el programa. Haciendo referencia a aquellos supuestos conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los que se parte, este curriculo es la planeacion del proceso

de ensefianza-aprendizaje con sus correspondientes finalidades y condiciones academicas,



administrativas, legales y economicas. Lo conforman los programas, las actividades, la

evaluacion y la distribucion del tiempo.

Por otro lado, se encuentra el curnculo real que es el “aterrizaje” del curriculo formal, o
dicho de otra forma es “la gjecucion” del curriculo formal, estd implicito en la practica y
considera tanto las vivencias como los acontecimientos producidos en la vida diaria de una
institucién educativa. Zabalza (1991) lo define como: “un proyecto educativo y didactico
especifico, desarrollado por los profesores para un grupe de alumnos concreto en una
determinada situacion”. Interpretando la definicion, sena el curriculo real igual al curriculo
wvivido que plasma las modificaciones “inevitables” y “necesarias” que se requieren para

llevarlo a la practica educativa.

Por tlumo se contempla el curriculo oculfo, que esta en funcion de lo que sucede con las
relaciones que se dan dentro y fuera del aula, que no se establecen ni en el curniculo formal ni
en el real, pero que tienen una presencia ante las relaciones de comunicacion verbal o no verbal

reflejadas en el maestro, el alumno y en la institucion.

Torres (1992) afirma que “el curriculum oculto hace referencia a todos aquellos
conocimientos, destrezas, actitudes y valores que se adquieren mediante la participacion en
procesos de ensefianza-aprendizaje y, en general, en todas las interacciones que suceden dia a
dia en las aulas y centros de ensefianza...Jugando un papel destacado en la configuracion de
unos significados y valores de los que el colectivo docente y el mismo alumnado no

acostumbran a ser plenamente conscientes” (sic).

Resumiendo, el curniculo oculfo es una “categoria” de analists que permite la
interpretacion de las intenciones educativas y la realidad, entre lo formal y lo real. Esta
dimension provee de ensefianzas no explicitas y encubiertas brindadas por la escuela y/o

nstitucion.



C. EL PLAN DE ESTUDIOS, EL PROGRAMA Y LA PROGRAMACION

El plan de estudios es una “expresion formal y escrita de los resultados que se persiguen,;
es un instrumento mediante el cual la institucion define el tipo y la organizacion de los estudios

que se deben realizar para alcanzar dichos resultados” (Glazman, 1980).

El programa, es el documento oficial o plan de accion que indica objetivos, contenidos,
actividades, evaluacion a seguir en un determinado curso. Antinori (1980) lo define como “un
plan de accion, que articula de modo racional los diversos componentes de la tarea que se debe
cumplir durante el desarrollo de un curso”. Debe reflejar el marco general de la ensefianza,
deber recoger los momentos culturales y sociales que se reflejan en los conocimientos,
habilidades, valores y expenencias -comunes y compartidas. “El conjunto de experiencias de

aprendizaje por las cuales han de pasar todos los nifios de un sistema escolar”.

La programacion, es lo que se define como el proyecto educativo didactico desarrollado
por los profesores para un grupo de alumnos concreto, en una situacion concreta y para una
disciplina dada. Zabalza (1991) define a la programacion como “una serie de operaciones que
los profesores....Llevan a cabo para organizar a nivel concreto la actividad didactica y con ello
poner aquellas experiencias de aprendizaje que iran a construir €l curnculo efectivamente

seguido por los alumnos.”

Zabalza (1991) agrega que la programacion completa el programa y lo acerca a la

realidad en que se va a desarrollar, lo adecua a ella e incluso lo enriquece.

Tanto el programa como la programacion son dos procesos interdependiente en el
desarrollo curricular pero que determinan la diferencia entre una escuela y otra, entre un
disefio educativo y otro, ya que la programacion es el camino que recorre cada institucion

partiendo del programa que marca la diferencia en el plan de estudios.
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D. CONCLUSIONES: RELACION CON EL EJEMPLO DEL DIPLOMADO

Se realizo una revision de las diferentes posturas del curriculo por la necesidad que se
tiene, al plantear un diplomado en computacion para adultos con todos [os fundamentos del
disefio, de no dejar de lado que este marca la pauta de organizacion, la estructura y ordenacion

de la practica pedagogica.

Podria pensarse que no se requiere el analisis curricular para este ejemplo de diplomado,
pero considero que al igual que en la educacion formal, la educacion no formal (la
capacitacion) tambigén requiere ser organizada y sistematizada, donde el participante cumpla
con ciertos requisitos (edad, antecedentes acadeémicos, experiencia laboral, etc.) que le
permitan acceder a este sistema educativo. Precisamente porque en la educacion no formal
estin menos controladas las respuestas del individuo que cursa el programa y de la sociedad
ante lo que el primero aprende, es por lo que el disefio, la planeacion y la evaluacion tienen
mas importancia para asegurar resultados satisfactorios que en los sistemas formales, donde el
paso de muchas generaciones de estudiantes les han aclarado a ellos, a sus famihares y a toda
la sociedad el objeto de lo que se esta estudiando y la forma de evaluar el proceso, En la
educacion no formal o en 1a capacitacion, esta falta de “historia social” bien establecida, hace

que el disefio, la planeacion y la evaluacion sean cruciales.

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta al momento de estar realizando un
disefio curricular son las “fuentes” del disefio, que son: el andlisis psicoldgico, que marca la
pauta del proceso de ensefianza-aprendizaje, el como se va a ensefiar y como se va a aprender;
la otra fuente es el andlisis sociologico, este aspecto se analiza en funcion del individuo, su
interaccion con la sociedad, los conocimientos, habilidades y actitudes que requerira para
desempefiar su funcion en la sociedad. En ¢l andlisis epistemolégico, se revisa la funcion del

contenido; este debe tener una estructura interna, secuencial y logica que lleve al conocimiento.

11



Por ultimo, se ubica el andlisis pedagégico, que serd el que permita mejorar la practica

educativa.

Convendria decir que muchos de los diplomados que hay en el mercado se olvidan de estos
aspectos, y el éxito académico y comercial que pudieran tener, creo yo, que estriba en que, al
disefiar un diplomado, se debe partir de estos aspectos para busear la evaluacion del proceso
lo que permita Ia mejora del diplomado. Es por esto que mi propuesta se sustenta en este

analisis del curriculo.

12



CAPITULO II
TEORIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En la parte aplicada de esta tesis se propondra un diplomado en computacion (capitulo V),
que se soportara en las teorias de enseflanza-aprendizaje elegidas, porque el proceso educativo
requiere de conceptualizar el aprendizaje, la ensefianza y tomar una postura. En el capitulo
presente no nos limitamos a exponer los elementos de las teorias, sino que haremos una resefia
del desarrollo de las diversas escuelas de analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje, y

situaremnos las 1deas en el contexto del disefio curricular de un diplomado en computacion.

A. RELACION ENTRE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se define a la ensefiariza como un proceso interactivo en el que se da un intercambio de
conocimientos entre maestros y alumnos para propiciar el aprendizaje de estos Ultimas; v el
aprendizaje como un proceso mediante €l cual €l sujeto (alumno) adquiere actitudes, destrezas
y/o habilidades practicas, incorpora contenidos informatives, adopta estrategias de
conocimiento y de accion; y la didactica como la “ciencia de la ensenanza”(Contreras,
1994:1), ya que se ocupa de descrnibir, explicar y normar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Con esto concluyo que el facilitar y orientar el aprendizaje es una finalidad de la
ensefianza, ya que esta ultima sirve como guia del aprendizaje para cumplir con los objetivos

educativos planteados.

Al comprender la funcion de la ensefianza y al llevarla a la practica, es provechoso como
meétodo analitico, separar dos consideraciones: por un lado las teorias del aprendizaje y por
otro, el modelo tedrico y explicativo que rige los principios generales de la ensefianza, debido a

que se nos presentara asi un panorama mas claro de Ja funcion individual y en conjunto dentro

13



del proceso de ensenanza-aprendizaje.

1. Teorias de aprendizaje y aportes de la psicologia educativa

Existen dos grandes familias dentro de las teorias de aprendizaje. El primer grupo esta
formado por la familia de las teorias de condicionamiento Estimulo-Respuesta (E-R), y el
segundo por las feorias cognoscitivas. Cada una de estas familias que podriamos llamar
“core” de un enfoque, como lo sefiala Bigge (1982), ha desarrollado sus propias teorias y cada

una de ellas ha aportado algo mas a [as anteriores.

En ambos enfoques existen aspectos a considerar como son la concepcion de la moralidad
y naturaleza del individuo, las bases con que cuenta para lograr la transferencia del

aprendizaje, y los objetivos en la ensefianza.

Dentro de las teorias de condicionamiento E-R, se encuentran tres ramas que son:
asociacion E-R {conexionismo), condicionamiento sin reforzamiento (conductismo) y

condicionamiento por medio del reforzamienio (reforzamiento).

En la familia de las teorias cognoscitivistas o también llamadas mediacionales
encontramos también tres ramas que son: la infrospeccion (psicologia de la gestalt), el
“insights " de meta (configuracionalismo) y /as del campo cognoscitivo (psicologia del campo

o relativismo positivo).
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Perez Gomez (1988:12), nos dice que en el paradigma de E-R, se “confunde el aprendizaje
con la gjecucidon”, y Bolles (Pérez Gomez, 1988:13), afirma que esta teoria “falla en todos los
aspectos” pues no reconoce que el aprendizaje implica una percepcion selectiva y respuestas
selectivas. En el intento de rescatar este paradigma, se plantea la hipotesis del
“encubiertalismo”, que es una postura “teorica mediacional”, pues utiliza la terminologia del
paradigma del condicionamiento clasico y operante y postula que la dindmica imaginativa y
conceptual sigue las mismas leyes que las respuestas directamente observables. (Pérez Gomez,

1988:13).

Se considera que el surgimiento de las teorias mediacionales se debid al fracaso del
paradigma E-R, ya que el progreso cientifico no puede permitir el regreso a las teorias con una

posicion mentalista del siglo XIX.

Las teorias mediacionales son una altenativa cognoscitiva, debido a que de diversas
formas y en distintos grados suponen reconocer la necesidad de analizar y representar los

procesos que ocurren entre el estimulo y la respuesta.

Teorias de Aprendizaje
(Conceptualizacion)

Condicionamiento E-R Cognoscitivas
Pensamiento * Realismo cientifico (mundo real y observable a * Relativismo positivo (pragmatismo,
filoséfico través de los enttidos experimentalismo, mstrumentalismo).
* Empirismo logico (recmplazarlos por hechos * Dispuesto al cambio.
concretos).
* Hombre neutro-pasiva. * Hombre neutro-aclivo, neutre interactivo.
Concepcion dela * Peraibido fisicamente. * Intearpretacion que lapersona da a los objetos o a
realidad su medio ambiente.
Experiencia * Aprende nuevas respucstas o cambia otras * Lvento psicoldgieo que hace que el mdividuo
antiguas. Resula de estiniulos sensoriales actie intencionalmente aceptando las copsecuencias.
* Acivo, pasivo e mieractua.
Motivacon * Inpulsos orgimicos o las emociones. * Encaminada 3 wna meta.
* Algo que no se controla. Inevitable *Es el sureto ¢l ¢ue se 1a propone.
* Denlro de un espacio vital (metas vy obstaculos)

Fuente:  Orguamzacion propia de la autora, apoyada e el libro *Teonas de aprendizaje para maestros™ de Morris L.
Bigge pig 2425




1.a Teorias del condicionamiento E-R

Skinner fue uno de los cientificos que desarrollo el neoconductismo. El elaboro su teoria
basandose en la premisa de que todo organismo contaba con estructuras que si eran motivadas

a funcionar a través de un estimulo y se repetian, se lograba el aprendizaje.

En el condicionamiento operante, el profesor Skinner considera a los maestros
responsables de la construccion de la conducta de los alumnos. Los objetivos de aprendizaje se
logran a través de tareas que se refuerzan constantemente. Conceptualiza el fin de la psicologia

como la prediccion y control de la conducta de los organismos.

Para €l la conducta es “el movimiento de un organismo o sus partes, en un marco de

referencia proporcionado por el organismo o por objetos o campos de fuerza externa”.

El aprendizaje para Skinner es come un cambio de las probabilidades de respuesta y este
cambio se produce por medio del condicionamiento operante; y el condicionamiento operante
es el que precede al aprendizaje, v es mediante el cual se hace que una respuesta llegue a ser

mas probable o mas frecuente.

El profesor Skinner realizo sus investigaciones con animales adiestrados. Su tesis
fundamental afirma que puesto que un organismo tiende a repetir lo que estaba haciendo
cuando se le refuerza al preparar el procedimiento de reforzamiento, se lograra que adquiera

un aprendizaje dado.

Para €l la ciencia tiene como funcion descubrir el orden en la naturaleza, y esto incluye a
la conducta humana. En su psicologia la vaniable dependiente es un organismo individual y la
vanable independiente consiste en condiciones externas, de las que la conducta es una funcion.
También considera un determinismo naturalista. Esto significa que la conducia tiene una causa

y que el comportamiento observado es del (nico tipo que podria producirse (considera al
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hombre como una maquina compleja). Por otro lado rechaza la psicologia fisiologica y la

fenomenologica.

En el condicionamiento operante, el estimulo principal es el que sigue inmediatamente a la
respuesta. La ley del condicionamiento operante es que “la aparicion de un operante, se ve
seguida de un estimulo reforzador”. Las interrelaciones ordenadas las componen tres vanables
y son: un estimulo de discriminacion, la conducta o la respuesta misma y el estimulo de

reforzamiento.

Para la realizacion del diplomado en computacion para adultos que presento en el capitulo
V de este trabajo, retomé algunos elementos de las teorias del aprendizaje, entre los cuales esta
el concepto de condicionamiento E-R de Skinner, ya que éste considera al aprendizaje como un
cambia de conducta y que esta conducta va a repetirse cuando se refuerza; ademas, considera
que la conducta es una causa y que el comportamiento que se observa es el unico que podria

producirse, haciendo la comparacién con la de una maquina compleja.

En el ambiente de la tecnologia computacional sabemos que el computador tiene la rmisma
respuesta para la misma mstruccion. Que solo responde a las respuestas que el usuano da.
Aqui encuentro el principio basico del uso de esta tecnologia que, a un mismo estimulo dictado

por ¢l participante, se obtendra siempre la misma respuesta por el computador.

1.b Teorias cognoscitivistas

En la teorias cognoscitivistas, tenemos a Jean Piaget, que habla de la diferencia entre
inteligencia y pensamiento. Al describir estas cualidades, se ha tratado de diferenciar
considerando puntos de vista objetivos y subjetivos. El primero dice que el pensanuento se
puede ver y medir en cada persona y que cada una de ellas tiene diferente coeficiente

intelectual. Desde el punto de vista subjetivo, por otro lado, se dice que el pensamiento es algo
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gue existe para que lo tome el individuo. Ambas opiniones tienen algo de cierto, pero ninguna

totalmente por separado.

Piaget propone la feoria constructivista, donde la dimension cognitiva que estructura,
organiza y orienta a la conducta y el resultado es una construccion a partir de las experiencias

y procesos de aprendizaje.

Las propuestas de Piaget, que fue biologo, parten del principio de la homeostasia. Esto es,
de la capacidad que tiene el ser vivo de adaptarse. Afirma que el funcionamiento adaptativo
manifiesta la presencia de principios reguladores al mismo tiempo que revela la estructura del
organismo, y que todo funcionamiento psicologico tiene un aspecto estructural, que hace

referencia a estructuras subyacentes y asi conciemne al pensamiento.

Para Piaget y sus colaboradores la conducta es un intercambio funcional, que se adapta
con el ambiente y esta mediado por las estructuras psicoldgicas y bioldgicas del individuo que

se van formande durante toda la vida.

Esto es resultado de una permanente construccion que se da a partir del proceso de
aprendizaje, ya que el “aprendizaje es un factor de adquisicion condicionado, mediatizado no
solo por contingencias ambientales sino también por estructuras intemas que se construyen en

los procesos de adaptacion” (Pérez Gomez, 1988:16-17).
Los dos movimientos que explican la construccion y transformacion de las estructuras son

la asimilacién (proceso de integracion de los objetos ya aprendidos a las estructuras ya

formadas), y la acomodacion (reformulacion y elaboracion de nuevas estructuras).
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1.b.1. Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo, involucra la adquisicion de significados nuevos. Ademas se
requiere de una actitud de aprendizaje significativo y una presentacion de matenal
potencialmente significativo. Para que éste Ultimo se lleve a cabo, el material debe estar
relacionado de manera no arbitraria y substancial con cualquier estructura que poseea

significado “logico”.

Existen diferentes tipos de aprendizaje significativo, uno de ellos es por recepcion y este
tipo es importante en la educacién porque es el mecanismo humano por excelencia utilizado
para adquirir y almacenar ideas e informacion. Su eficacia se debe a su sustancialidad y a su
falta de arbitrariedad. El lenguaje en este aprendizaje desempefia una funcion integral y
operativa del pensamiento. En cuanto a la naturaleza del significado podemos afirmar que el

aprendizaje significativo comprende la adquisicién de nuevos significados.

La esencia de este aprendizaje estriba en que las ideas expresadas simbolicamente son
relacionadas con lo que el alumno ya sabe. Por eso, el aprendizaje significativo es muy

importante al adquinir un conocimiento.

El ser humano tiene la capacidad para el aprendizaje verbal, sin embargo, depende de
capacidades cognoscitivas como la representacion simbolica, la abstraccion, la categorizacion
y la generalizacion para que éste se lleve a cabo. Esto es, el hombre puede llegar a aprehender
un conocimiento a través de la comprension, pero ademas puede adquirirlo a través de otro
proceso que es el de fragmentacion. Este se logra reordenando sucesivamente la entrada de un

estimulo en forma fraccionada y organizada.
Estos conceptos se incorporan al diplomado de la siguiente manera: el alumno que ingresa

s una persona que tiene una preparacion previa en los conocinuentos que se van a manejar

durante el curso, la diferencia que enfrentara radica en que desde el momento de integrarse al
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diplomado esta informacion sera manejada desde otra perspectiva, usando el equipo

computacional.

Por ejemplo, con la ayuda del computador se ensefia al participante a hacer escritos, a
realizar presentaciones, a trabajar numeros, graficas, etc., pero no se le ensefia a leer, a sumar.
Por esto, comparto la idea de que la esencia del aprendizaje esta en que los conocimientos
nuevos se relacionan con lo que el alumno cuenta, dando por resultado el aprendizaje
significativo, y por esto es necesario que el diplomado en computacién para adultos se

encuentre orgamzado y ordenado logicamente.

1.b.2. Teoria del procesamiento de la informacion

Otra teoria del aprendizaje de la rama cognoscitivista, es la del modelo de procesamiento

de informacion.

Esta teoria enfatiza en la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la informacion,
apoyandose en diferentes teorias (como la cibemnética, la lingtistica, los modelos de

computacion, etc.) que influyen en su fundamentacion.

El enfoque cuenta con dos caracteristicas: el uso de la infformacion como elemento basico

en el aprendizaje y el reconocimiento de procesos activos en el aprendizaje.

Procederemos en primer lugar a definir lo que es informacion. Basandonos en el modelo,
la informacién adquiere y se transforma en codigos complejos que son almacenados hasta que
son recuperados y utilizados. De acuerdo al campo de la ciencia computacional, la informacion

se considera como algo almacenado en forma de “bits™.

George A. Miller (Pérez Gomez, 1988:415), sugiere que la “informacion es la reduccion
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de variaci6n o incertidumbre”, utilizando una categorizacion binaria (dicotdmica) en la que un

acontecimiento puede asumir una forma entre dos (por ejemplo: si/no, positivo/negativo).

Esta definicion presenta algunos problemas: primero, la reduccion de incertidubre es una
interrelacion de la informacion suministrada y su uso (esto tiene que ver con los esquemas o
estructuras que cada individuo tenga), y segundo, la definicion de informacion debe ser lo

suficientemente amplia para abarcar la serie potencial de “inputs” de conducta humana.

Como podemos ver, hasta aqui no hay una definicion objetiva y correcta de informacion,
sin embargo, nos acercaremos a analizar la teoria de procesamiento de informacion
basandonos en los medios y objetivos que se han utilizado. Este modelo es mediacional,

postula que entre el “input”™ y el “output” va una serie de cosas.

Como en toda teoria del aprendizaje, es importante establecer como se considera al
individuo que va a recibir aprendizaje. En este modelo el hombre es censiderado como un
procesador activo de experiencia. Responde a su propia interpretacion y mediada por €l (esto
es, el mundo real). Esta teonia propone cuatro categorias del procesamiento de informacion
(procesos funcionales) que son:

Atencion: orientacion selectiva hacia un estimulo especifico y su asimilacion.

Ceodificacion: codificar simbolicamente el estimulo de acuerdo con varios factores

(fisicos, semanticos, etc.).

Almacenamiento:  retencion de la informacion codificada.

Recuperacion: utilizacion de la informacion almacenada como guia de la actuacion.

Es importante diferenciar los procesos funcionales de transito de la informacion y los
elementos estructurales que estan involucrados. Para esto, existen tres elementos estructurales

en el modelo y son:
Registro sensor: estimulacion intema y externa.

Memona a corto plazo: breve almacenamiento del input seleccionado
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Memona a largo plazo: retencion mas duradera de la informacién.

Es preciso notar que dentro de los elementos estructurales considerados en este modelo

cuando nos referimos a la memoria a largo plazo, es cuestionable el saber por qué recordamos

algunas cosas y otras no.

Sobre el olvido se han expuesto vanas hipotesis basadas en esta teoria y son:
s Hipotesis del deterioro: Los “trazos” de la memoria se borran gradualmente si no
se reestimulan de vez en cuando.
e Hipotesis de la inferencia: Olvidamos a causa de otras experiencias que interfieren
con lo ya almacenado.
s Hipotesis del olvido dirigido: Si no prestamos atencion a determinados estimulos,
la probabilidad de su recuerdo posteriormente se reduce.

e Hipotesis del olvido motivado. Los recuerdos asociados con experiencias muy

dolorosas pueden llegar a ser menos accesibles,

Se han llevado a cabo estudios sobre el paso de la informacion desde la memoria a corto
plazo al almacen a largo plazo; unos investigadores hablan del engrama de memona, la unidad
basica de almacenamiento; otros sobre el proceso de consolidacion del recuerdo, etc. Pero gran

parte de estas investigaciones distinguen entre el recuerdo y el reconocimiento. Su informacion:

imagenes visuales y codificacion audio-verbal.

Por ultimo también se hace una diferencia entre recuperacion y reconstruccion de una

informacion almacenada, que también influye en este paso.

Existen un sinnumero de modelos diferentes en este campo. Pero al compararlo con el
modelo de condicionamiento encubierto, por ejemplo, tenemos que el modelo de procesamuento
de informacion combina aspectos verticales y honzontales. La memona es conceptualizada, al

mismo tiempo, en términos de transferencia en el mismo nivel v de organuzacion jerarquica.
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Utiliza bastantes metaforas en sus procedimientos y en su lenguaje explicativo, tomandolos de
la cibernética, de la teoria de sistemas y de la ciencia del computador. Ademas expresa un

conductismo metodologico en la exploracion y evaluacion de sus hipotesis.

En la propuesta de diplomado que se presenta mas adelante, se toma como basico en lo
que respecta a la teoria de aprendizaje que sustentara el trabajo, el modelo planteado por
Mahoney de procesamiento de informacion, debido a que el tipo de diplomado se relaciona
con los principios basicos de esta teoria que enfatiza la adquisicion de conocimiento,
almacenamiento y utilizacion de la informacion, relacionandolo con los modelos

computacionales, pero a la vez rescatando también en desarrollar habilidades y actitudes en el

alumno.

2. Teorias de ensenanza.

Al partir del concepto manejado por Gimeno Sacristan (Pérez Gomez, 1988:471), donde
plasma a la ensefianza como “una técnica que onenta el aprendizaje en orden a conseguir unas
metas”, y define a la teoria de la ensefianza como la “encargada de estructurar tales principios
de una forma sistematica, recogiendo los diversos fundamentos procedentes de diversas

ciencias, mas aquellos elementos propios de la ensefianza”, resulta evidente una relacion entre

ambas teorias.

Si revisamos la teoria de la ensefianza para encontrar como puede apoyar al aprendizaje,
se llega al punto de que ésta tiene una utihdad al “delimitar” cuales son los elementos que
intervienen para guiar a éste; por tal razon, la teoria de la ensefianza tendria que considerar
diferentes situaciones que se desarrollan en tormo a su proceso y aplicarla como una

“estructura formal” que sea determinante de dicho proceso.

Gimeno Sacristan (Pérez Gomez, 1988). maneja dos dimensiones que debe poseer la teoria
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de la ensefianza, y son:

1) una estructura sincrénica, que hace una diferencia entre los elementos que

componen a la ensehanza;

2) debe considerar una dimension diacronica o normativa, es decir, los pasos para

proyectarse en la accion.

Otro autor, Moore, (Pérez Gomez, 1988:472), visualiza a la teoria de la ensefianza con un
sentido practico, y la define como “una teoria practica”, donde su funcién principal es la de

estructurar una accion que lleve a la terminacion de un fin,

Un posible modelo tedrico de la ensefianza, deberia considerar tres grandes areas y su

interrelacion. Estas areas serian:

e La sociologia. Que detenuna la ensefianza, en cuanto a su contexto social.
e La psicologia. Estudia las diferentes teorias de desarrollo y aprendizaje del alumno.

e La didactica. Un micleo basico de interrelaccion entre las antenores.

Al analizar las teorias de aprendizaje y al integrarlas con las teorias de ensefianza, se
concluye que la teoria de la ensefianza deberia tener una base con una fundamentacion mas
tedrica y menos practica. Esto es, para formular los principios de ensehanza, se requiere de
muchas investigaciones que tengan en cuenta los problemas practicos y las nuevas vanables de
la ensefianza que no estén implicitas en los principios de aprendizaje, es decir los principios

basicos de la ensefianza se derivan de la teoria del aprendizaje escolar (Ausubel, 1976:27).
Como ejemplo se mencionaria a la teoria de la instruccion, que recoge los elementos y los

integra, estableciendo las relaciones entre ellos (llamemos a esto estructura sincronica), v

posteriormente realiza derivaciones de dichos elementos hasta relacionarlos con la practica.
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Al trabajar un diseio curricular o al elaborar un proyecto educativo, como se pretende en
este trabajo, la formulacion, la seleccion, la organizacion de los objetivos y conterudos, etc , es
algo que tendria que fundamentarse a partir de una teoria de la ensefianza (nivel teorico), pero
al llevarlo a la accion (a la practica), tenemos otros elementos que intervienen, como son los
objetivos, las actividades, los medios y/o recursos. la evaluacion, etc., que son elementos de

estudio de la teoria de la ensefianza

En consecuencia, el diplomado que se presentan mas delante, se plantea los objetivos de
cada uno de los cursos que se impartiran, los contenidos; de manera general se especifican los
recursos didacticos indispensables para la imparticion del diplomado y la forma de

acreditacion.

Concluyendo, la teoria de la ensefianza no puede desligarse de l1a teoria del aprendizaje, ya
que la primera debe mtegrar a la segunda, para entender y dirigir el proceso de ensenanza-

aprendizaje. Bajo este paradigma se sustenta el diplomado propuesto.

B. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Al hablar de las teorias de aprendizaje y de las teorias de ensefianza, tenemos que hablar

de la didactica, pues tiene un peso importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La didactica es la “ciencia de la ensefianza™. Contreras Domingo (1990:15-17) determina
a la didactica como la disciplina que se ocupa del proceso de ensefianza-aprendizaje. La
didactica “es la disciphina que explica los procesos de ensenianza-aprendizaje para proponer su

realizacion consecuente con las finalidades educativas™
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Vemos que este enunciado se di_vide en dos dimensiones, el explicativo y el proyectivo,
pero en si la didactica pretende explicar los procesos de ensefianza-aprendizaje para generar

nuevas propuestas de ensefianza que permitan alcanzar los objetivos educativos.

La diddctica ha atravesado tres etapas que son de importancia rescatar:
1. La didactica tradicional.
2. La didactica como tecnologia educativa.

3. La didactica critica.

La diddactica tradicional. Una de sus caracteristicas principales es la de no preocupacion
por parte del maestro y de las instituciones en general por elaborar programas de estudio, ya
que era una actividad que no correspondia llevar a cabo. Esta postura tiene sus fundamentos
en la logica de la psicologia sensual-empirista, donde concibe a las cosas “como denivados de
imagenes mentales de intuiciones y de percepciones”(Moran Oviedo, 1992:33), tratando de
explicar el ongen de las ideas a base de la experiencia sensible, otorgando al sujeto un papel
insignificante, pasivo. Tambien se basa en un concepto receptivista de aprendizaje, en donde la

capacidad para retener y repetir informacion son acciones del sujeto.

La didéctica como tecnologia educativa. Segun Moran Ovideo (1992:37), aparece en la
década de los cincuentas, a consecuencia de la expansion economica, la cual se caracterizo por
las considerables inversiones extranjeras, asi como por el empleo de una tecnologia mas
sofisticada. Se sustenta en la psicologia conductista considerando .al aprendizaje como aquellos
cambios o modificaciones que se presentan en la conducta de los sujetos, de hecho, supera la

barrera del receptivismo y se pasa al activismo.

La didactica critica. Plantea “analizar cientificamente la practica docente, la dinamica de
la institucion, los roles de sus miembros y el significado ideologico que subyace a todo ello”,
(Moran Oviedo, 1992:40). La situacion de aprendizaje en la que verdaderamente el sujeto

aprende es cuando trabaja en conjunto, y una de sus finalidades es la desarroilar en los
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docentes una actividad cientifica que se respalde en la investigacion, en el espititu critico y en

la autocrtica.

Al analizar los tres momentos de la didactica, nos enfocaremos al ultimo momento; la
didactica critica, y desde esa perspectiva se incorporara los elementos que componen el

proceso de ensefianza-aprendizaje y que se tomaran como guia del diplomado.

o Instrumentacion didactica. Se entiende la planeacion didactica como la
organizacion de los factores que intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje a fin
de facilitar en un tiempo determinado el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la

adquisicion de habilidades y cambios de actitud en el alumno.

» Aprendizaje. Es un proceso dialéctico, donde el movimiento que recorre un sujeto al
aprender no es lineal, sino que implica crisis, paralizaciones, resistencias al cambio,

aceptaciones, ctc. Esto es buscado en la propuesta mediante los contenidos y actividades

planeadas.

e Teoria del aprendizgje. Se apoya en la teoria constructivista y en la teoria de la

informacion.

e Programa. Es un eslabon fundamental de todo el engrane que es el plan de estudios
del que forma parte. Son propuestas de aprendizaje minimas que el estudiante debe
alcanzar en un determinado tiempo. En la propuesta del diplomado se presenta el programa

del curso, contemplando objetivos, contenidos, actividades, evaluacion y duracion.
e Objetivos. Se maneja una clasificacion de objetivos generales de curso .

e Contenido. Es fundamental en el proceso educativo. Se condiciona por el avance de

la ciencia, la naturaleza de la profesion y los rasgos de la cultura.

28



e Actividades. Se conciben como generadoras de experiencias que promueven la
participacion de los estudiantes en su propio proceso de conocimiento.En la propuesta del

diplomado se manejan como las actividades del curso.

e Evaluacién. Como procesos de verificacion y acreditacion de los conocimientos.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje pedemos citar a la planeacion, que vendria a
ser fundamentalmente la elaboracion del programa, y en éste se plasma explicita e
implicitamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, se organiza, se secuencia y se plantea la

mejor forma de llevarlo a cabo.

Contreras Domingo (1994) lo define como €l programa en el que se indican un conjunto de
contemndos, objetivos, actividades, a desarrollar. Este puede entenderse también como un plan

de clase, conformado por los mismos elementos que Coll (1992:33) llama “componentes del

curnculum™ (sic).

Estos son:
e objetivos.
e contenidos.
e gactividades.

e evaluacion.

1. Componentes del programa

Objetivos

Los objetivos son el componente fundamental del programa, de este enunciado se parte
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para establecer conteudos, actividades y la manera de evaluar. Zarzar Charur (1993),
considera el objetivo como acciones que tienen como finalidad la onentacion del trabajo de

cada maestro.

Para Coll (1992), existen las intenciones educativas y los objetivos, los primeros son los
que designan los efectos que pueden esperarse en un determinado periodo como consecuencia
de un proceso educativo, y los segundos son los que establecen las pautas para guiar con

eficacia la practica educativa, derivando los segundos de los primeros.

Coll (1992) agrega un aspecto fundamental al momento de establecer las intenciones
educativas y los objetivos, que es el grado de concrecion, asi como las vias de acceso que se

utilizan para concretarlos.

Al hablar de la concrecion del objetivo se hace referencia al grado de especificidad en el
que estos van a ser planteados, es decir, s1 seran generales, especificos y/o particulares. Las

vias de acceso representan la forma en que se cumpliran los objetivos.

Contenidos

Coll (1992:85) define a los contenidos como las materias concretas, los conocimientos con
los que entra en contacto el alumno. Proponiendo a su vez trabajar la teoria de la elaboracion
para abordar el problema de la secuenciacion de los contenidos, Esta teoria se enfoca a la
forma de secuenciar y organizar el contenido, y consiste en presentar una “panoramica global
del contenido de la enseflanza, pasando a elaborar cada una de las estrategias y regresando

periodicamente a la vision en conjunto con el fin de enriquecerla y ampliarla™

Este proceso pernute ir de lo general a lo particular, de lo simple a lo complejo, sih perder

1a finalidad de que el alumno se concientice del contexto global del contemdo, y que analice
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cada elemento considerandolo como parte de un todo. A su vez, los resultados del aprendizaje
tendran éxito, en la medida en que la organizacion de la ensefianza esté en funcion de presentar

¢l contenido en ténunos generales y/o simples e introducir el nivel de complejidad en cada uno
de los componentes.

Actividades

Las actividades de aprendizaje son las situaciones que han de seleccionarse y que permuten
que ¢l alumno adquiera nuevos conocimientos, consolidar y/o modificar los que ya posee. A la

hora de seleccionar las actividades, menciona Martin (1997:128) el maestro debe considerar
llevar a cabo las siguentes acciones:

¢ Reflexionar sobre el aspecto que piensa cubrir con esas actividades.

s Pensar en los recursos de que dipone,

Ponderar el tipo de intercambios personales que se reahzaran para organizar la
actividad.

Considerar la organizacion de la clase para que todo ello sea posible

Pensar acerca del proceso educativo que se deduce de la actividad.

Evaluacion

Es un proceso mediante €l cual se emite un juicio de valor acerca de algo determinado.
“Es un conjunto de actuaciones previstas...Mediante las cuales es posible ajustar la ayuda

pedagogica a las caractenisticas y necesidades de los alumnos y determinar st se han cumplido
o no, y hasta qué punto” (Coll, 1992:125).

Para Zabalza (Martin, 1997:187) “la evaluacion es una comparacion”. Gimeno Sacristan

(Martin, 1997.186) hace referencia a que evaluacion “es el proceso por medio del cual los
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profesores realizan, buscan y usa informacion precedente de numerosas fuentes para llegar a

un juicio de valor sobre el alumno™

La evaluacion tiene tres fases: la diagnostica, la formativa y la sumaria. La primera, la
diagnostica tiene como finalidad verificar los conocimientos con los que llega el alumno, es el

punto de partida, ésta suele concretarse al inicio del curso.

La evaluacion formativa se va realizando durante el proceso educativo, y va arrojando
informacion que permite la deteccion de errores para que puedan corregirsen en el mismo
procese. Gimeno Sacnstan (Martin, 1997:190) menciona que “el caréct_er formativo de la
evaluacion esta mas en la intencion con la que se realiza y en el uso de la informacion que se

obtiene que en las técnicas concretas™.

Por ultimo, esta la evaluacion sumaria que tiene lugar al finalizar el proceso educativo,

con ¢l fin de determinar en qué medida se cumplieron los objetivos del programa.

Se debe entender que la teoria de la ensefianza es la guia que estructura o delimita de
manera sistematica los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, la revision de estos me auxilian para la elaboracion del diplomado, ya que con estas
pautas busqué estructurarlo y organizarlo.

C. CONCLUSIONES: RELACION CON EL EJEMPLO DE DIPLOMADO

Es fundamental tener los conocimientos de las teorias de ensefianza y las teorias del
aprendizaje para la elaboracion de un disefio que se desee realizar, ya que para la planeacién y

organizacion del proceso educativo la base del éxito se encuentra desde aqui.

En mi trabajo pensé inicialmente analizar las teorias de aprendizaje, debido a que creia
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que era necesario tomar postura sobre una, y qué mejor que mediante un resena de teorias para
recordar las diferentes etapas por las cuales han pasado. Al final, sin embargo, concluyo que si

tome postura por una teoria me limitaria, por lo tanto debo retomar todo el analisis.

En lo que respecta a las teorias de ensefianza, concluyo que ésta no puede desligarse de la
teoria del aprendizaje, ya que la primera onenta y dirige el proceso mismo de ensefianza-

aprendizaje.

Lo que es fundamental en todo proceso de disefio curricular, es defimir y conceptualizar
los elementos que intervienen en la ensenanza y en el aprendizaje, que de alguna manera tienen
que integrarse con lo que es el curriculo. Estos componentes son: los objetivos, los contenidos,
las actividades y la evaluacién. Por la importancia que se tiene en el disefio, la propuesta de
diplomado en computacion para adultos cuenta con los programas de cada curso, sus

contenidos, las actividades sugeridas y la evaluacion recomendada.
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CAPITULO I
EL ADULTO

En este capitulo se revisan diferentes posturas de autores para definir lo que es adulto. Se
ubica a éste dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, con su peculiandad para aprender,
se reflexiona de lo trascendente e importante de los conocimientos previos adquiridos durante
su vida, asi como la utilidad de la informacion, las habilidades y las destrezas que se adquieren
en el sector productivo, y se argumenta que en ultima instancia, todo el aprendizaje, previo y

nuevo, se ve reflejado en el ambito laboral del adulto, en su éxito y satisfaccion personal.

A. PSICOLOGIA DEL ADULTO

El concepto de hombre como ser humano, se refiere a que es un mamifero dotado de
razén, lenguaje y memoria conscientes; y €l de adulto, a una persona que ha llegado al término

de la adolescencia, que ha llegado a su mayor crecimuento.

El termino de adulto viene del latin adolescere, “crecer”, y su participio pasado es
adultum, “el que ya ha crecido”. Sin embargo, el término de esta etapa de la vida puede
prestarse a confusion. Para alg}mos la etapa adulita termina con la vejez, y para otros incluye
ésta y termina con la muerte. Otros hablan de dos fases, la del adulfo joven y la del adulto
maduro, donde al adulto joven lo incluyen entre los veinte y cuarenta y cuatro afios y al adulto
maduro de cuarenta y cinco a los cincuenta y nueve afios de vida. Antes de los veinte afios el

hombre se encuentra en la adolescencia y después de los sesenta afios se le ubica en la vejez.
En nuestra Constitucion, por otro lado, se considera adulto a aquella persona que tenga

dieciocho anos cumplidos; a esta edad inicia, como cualquier ciudadano mayor, a cumplir

obligaciones, ejercer sus derechos y responsabilidades civiles y sociales como mexicano.
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Ludojoski (1972) propone tres criterios para determinar el concepto de adulto;

1. La aceptacion de responsabilidades, Segun su personalidad, el adulto tiene
capacidad y sentido de responsabilidad frente a las situaciones que se le presentan durante
la vida, buscando actuar con conocimiento de causa, una reflexion de la situacion y
calculando las consecuencias de lo que decide y lo que realiza.

2. El predominio de la razon frente a los sentimientos. El adulto tiene capacidad de
ver con objetividad el mundo y 1a vida. Tiene capacidad de abstraer, generalizar, juzgar,
deducir, inducir y construir todo tipo de razonamientos.

3. El equihbrio de la personalidad. El adulto ha concluido su crecimiento en todas
sus dimensiones: cuerpo, espirtu, sentimiento, sexualidad, razén y moralidad de la propia

conducta.

En “La naturaleza de ser adulto: un enfoque andragogico” Ludojoski (1972), se refiere
al adulto como un #ipo capaz de formarse a si mismo, y por consiguiente, no es algo estatico en

el tiempo y el espacio, sino alguen que se halla en continuo cambio y evolucion.

Monclus (1990), sefiala que el adulto es: @) un ser con un desarrollo de maduracion de su
propta personalidad; &) que esta personalidad, lo mismo que su historia, no esta, en cualquier
caso, inacabada en ningin momento, ¢) que no hay un fypus de adulto que podamos
objetivizar, d) que en las caracteristicas de los adultes, hay que considerar sus

condicionamientos conductuales y su especifico aprendizaje.

Cingliano y Paldac (Monclus,1990:15-17), proponen en su trabajo algunas otras

dimensiones sobre el adulto:

s El aspecto economico laboral. El adulto busca subsistir y para ello requiere de un
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ingreso que le permita adquirir sus necesidades apremiantes (alimentacion, vestido, etc.) y
para lograrlo requiere trabajar y percibir un ingreso para la satisfacciones de sus
necesidades.

e FEl aspecto politico. El adulto esta en posibilidades de participacion en las
organizaciones publicas y privadas, socales y politicas, que permitan una mejor
organizacion de la sociedad.

o El aspecto cultural. El adulto desea poder interpretar el mundo, necesita
comprender la realidad y aportar sus esfuerzos creadores en la conformacion del mundo.

Busca una interrelacion entre los aspectos socioculturales y existenciales.

Concluyo entonces, con base en todas estas definiciones, que el concepto de adulio, es el
de un ser humano, que tiene una edad cronologica mayor de veinte anos, que ha pasado por la
adolescencia y antes por la pubertad y la nifiez. Que se espera que al llegar a la adultez tenga
un grado mayor de responsabilidad que le permuta enfrentar la vida de una manera confiable.
Ademas, tiene necesidades personales (econdmicas, sociales, culturales, politicas), que de
alguna manera seria y responsable desea satisfacer. Busca la autonomia, 1a autodetermunacion,

el autogobiemo vy la autoeducacion.

En esta ultima busqueda, /a autoeducacion, reflexiono lo siguiente: el adulto desempeiia
diferentes roles sociales, y el individuo requiere de la preparacion necesaria para representar
un determinado ro/, y bajo esta circunstancia se da la autoeducacion o bien el proceso de

ensenanza-aprendizaje en el adulto.

Al buscar satisfacer sus necesidades personales requiere de preparacion (académica,
capacitacion, adiestramiento, o entrenamiento), permitiendo un mejor desempeno laboral, o
bien, elevar su remuneracion, lograr un reconocimiento que le brninde una gratificacion
personal, etc. y, por lo tanto, decide practicar la autoeducacion, motivado por esas necesidades

apremiantes.
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B. El APRENDIZAJE DEL ADULTO

En el capitulo anterior, se menciond el concepto de aprendizaje como una modificacion de
la conducta humana. También se sefialaron los conceptos de asimilacion y acomodacion que
trabaja Piaget, y que para la comprension del aprendizaje en el aduito tienen una notoria
importancia ya que éste tiene conocimientos e informacion, y conforme transcurre el proceso
de enseflanza-aprendizaje que vive el individuo, se asimilan los nuevos contenidos y se

reorganizan con los contenidos previos, dando por resultado un aprendizaje significativo.

A su vez planteo mu postura basada en la teoria de la informacion, donde los principios
fundamentales determinan que la mente humana es un sistema de procesamiento de
informacion y los procesos mentales estan realizados en sistemas fisicos, y el hombre es un
procesador o “computador” de informacién y que, por lo tanto, ese aprendizaje que ttene sera
observado por su conducta que se considera como el resultado de un sistema de memorias, que

contienen simbolos, expresiones, conductas, actitudes, procesos que manipulan Jos simbolos.

En los estudios sobre el modelo de procesamiento de informacion, Mahoney (Pérez
Gomez y Almaraz, 1988:414) sefiala dos caracteristicas principales que intervienen en el
aprendizaje del ser humano: aJ el uso de la informacion como elemento basico del aprendizaje,

y b) el reconocimiento de procesos activos en tal aprendizaje.

Dicho modelo considera al hombre como un procesador activo de informacion y
experiencia, cuya funcion principal es recibir, elaborar y actuar conforme a la informacion

adquirida.
En el capitulo anterior se sefiala que, de acuerdo con la teoria del procesamiento de la

informacion, el hombre responde a su propia interpretacion {(mundo real) mediante cuatro

categorias (procesos funcionales), que son: la afencion (orientacion selectiva de estimulos y su
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asimuilacion), la codificacion (codifica simbolicamente el estimulo), el almacenamiento

(retencion de la informacion) y la recuperacion (utilizacion de la informacion almacenada).

Asi, el aprendizaje del adulto debe estar regido por tres condiciones, la primera es
adquirir conocimientos, después elaborar juicios y actuar conforme a los intereses personales,
plasmados en objetivos y metas planteadas por é mismo, que lo invitan al crecimiento

personal.

El adulto vive un proceso de ensefianza-aprendizaje diferente al del adolescente y al del
nifio, debido a que tiene informacion previa, que ha adquirido en el transcurso de su vida, por
los roles jugados dentro de la sociedad. Por esto, el hombre es considerado como un
procesador activo de experiencia. En el capitulo anterior se manejan los procesos funcionales
de transito de informacion asi como los elementos que estan involucrados, (registro sensor,

memoria a corto plazo y memoria a largo plazo), asi también como lo referente al olvido.

Por lo tanto, €l adulto, requiere de un aprendizaje mas rapido, menos dosificado, mejor
encausado, con buena planeacion, y comprometiéndose a jugar un papel activo, exigiendo que
¢l maestro sea un experto en el manejo del conterudo; a su vez, el docente ocupara un lugar

secundarno dentro del proceso educativo, ya que el adulto es el actor principal.

El aduito busca tener una mejor preparacion, para elevar su rendimiento laboral y/o
personal, su motivacion es el agente que impulsa el cambio dentro de su contexto wvital y
profesional. Monclus (1990) sefala que para el individuo adulto, por ser mayor
biologicamente, su proceso de comprension cognitiva va perfeccionandose constantemente,
dando por resultado una exactitud y segundad del aprendizaje; esto se debe en gran medida a
las experiencias previas adquiridas durante su paso por la vida, permutiendo el proceso de

asimilacion y de acomodacion.

El individuo adulto no debiera presentar dificultad para aprender y desempefiarse bien en
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las tareas, pero el grado previo de instniccion modifica directa y considerablemente los
resultados de su aprendizaje posterior. Es decir, si una persona se ha mantenido en un
constante proceso de aprendizaje en tareas intelectuales y/o fisicas, conserva su capacidad de
aprender, y si a su vez se plantea claramente objetivos (definidos), se disefian actividades y se
lleva a cabo la verificacion de su propio proceso, dara por resultado un aprendizaje eficaz.
Entendiendo por éste un aprendizaje que le permita elevar el desempefio profesional y

satisfaciendo sus necesidades personales.

Las condiciones minimas necesarias para llegar al aprendizaje eficaz del adulto serian las
siguientes: @) el estimulo y la seguridad, para sentirse motivado y satisfecho con tos logros a
obtener; &) la dependencia y la independencia, son dos condiciones opuestas, pero se dan para
equilibrar el aprendizaje, donde la dependencia permite la necesidad de continuar
preparandose, pero independiente de un maestro, de una situacion dada, etc; ¢) la
reorganizacion de las experiencias previas, estimulan al individuo a que no deseche la
informacion y experiencia previa, y por ultimo; 4) la satisfaccion del educando que se da en la

medida que se vive el proceso de aprendizaje y que culmina con éxito.

En una sociedad modema como la nuestra, donde la tecnologia esta a la vanguardia como
en los paises industrializados, se requiere que el adulto trabajador esté capacitado para
desempeiiar con calidad su trabajo; por lo tanto, la educacton de adultos, ya sea formal o
informal, viene a cubrir los resagos educacionales de éste, proporcionandole informacion,

conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para el manejo de su trabajo.

Sin embargo, hay que plantear el proceso de ensefianza-aprendizaje para adultos como
una necesidad para dar respuesta a las inquietudes laborales, a lo demandado por un
trabajador adulto que requiere conocimientos habilidades y actitudes que le permitan
desarrollar sus actividades laborales con mayor eficacia y dando por resultado una mejor

remuneracion, esto viene a satisfacer las necesidades personales y profesionales del adulto.

39



En toda iniciativa de educacion para adultos se requiere presentar un plan de trabajo de tal
manera que los obietivos, los conterudos, las actividades, los recursos y la evaluacion esten en
funcion de esas necesidades personales y laborales, y que giren en tomo a la realidad del adulto

trabajador.

C. FASES DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Siguiendo la postura de Baert, Vandemeulebrecke y Callens (Leirman, 1992:68:93),
coincido en la idea de dividir el proceso de ensefianza-aprendizaje del adulto en tres grandes

instancias: 1) el diagnostico, 2) la elaboracion de programa, y 3) la evaluacion.

La etapa del diagnéstico es la fase inicial en la que se procede a analizar la situacion real
de los participantes, para determunar cuales son las necesidades primordiales y empezar a
planear las actividades de formacion del adulto. Se diagnostican los problemas y las
necesidades, ademas se debe definir cuales con los facfores que onginan dichos problemas;
posteniormente se establecen los medios y las posibilidades con las cuales se contara (adulto y

recursos), y por ulumo se venfican los tiempos de disposicion de los participantes,

El diagndstico permite preparar el plan de trabajo adecuado a las necesidades reales del
grupo. Baert y Herman, y otros ((Leirman, 1992:72:74) plantea un programa de actividades
para llevar a cabo el diagnostico: 1) la definicion del problema, 2) la determunacion y
clanificacion del problema, 3) el analisis del problema., 4) el anahsis del contexto, 5) el
analisis de valores, 6) el analisis de competencias y capacidades, 7) el analisis de los recursos,

y &) la determinacion de prioridades.
Cada enunciado anterior tiene una tarea que hay que realizar, y al hacerlo tendremos un

diagnostico completo donde se vertiran las necesidades que hay que cubnir dentro del proceso

de ensefianza-aprendizaje de los adultos.
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Despugs de terminar el diagnostico, se contintia con la elaboracion de los programas, que
es la segunda etapa. Aqui los datos obtenidos en la etapa antenor, se utilizan para ir
definiendo los objetivos y las actividades y/o estrategias a seguir; ya determinada esta tarea,

quedara establecido el programa de trabajo que conducira a otras etapas, que son la gjecucion

y la evaluacién.

Al determinar los objetivos, se debe plasmar cual es la meta o finalidad del proceso Al
realizarlo debemos concientizamos que es una fase trascendental, tanto para el maestro, como
para los alumnos y para la institucion. Para el maestro, porque le proporciona informacion
sobre los contenidos y la evaluacion, brindando apoyo durante todo el proceso. Para los
participantes, ya que les deja bien claro lo que pueden esperar del proceso de formacion, de tal
forma que pueda decidir participar o no. Y para la institucion, porque se dejan entrever las

politicas generales en capacitacion, en creacion de nuevas formas de trabajo, en proyectos.

Esta parte de elaboracion de objetivos “es un proceso por medio del cual participantes y
maestros, partiendo de necesidades concretas y de posibilidades presentes deternunan una
situacion final valiosa, asi como también objetivos de trabajo concretos para todos los que

participan en el programa, y en la medida de lo posible, cnterios para la evaluacion de los

resultados finales” (W. Leirman, 1992:78)

Al finalizar con la elaboracion de objetivos, se debe continuar con la determinacion de
estrategias de ensefianza-aprendizaje; éstas deben tener una relacion muy estrecha con los

contenidos, la metodologia, los recursos, el iempo y el lugar. Esto con el fin de obtener los

resultados deseados.

Por ultimo tenemos la fase de la evaluacion; tanto el diagnostico como la elaboracion de
objetivos y lo que encierra el programa son elementos necesarios dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje del adulto, pero tambien algunos aspectos deben corregirse y adaptarse
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a la realidad educativa, y para hacer esto posible se requiere de la evaluacion, como un

proceso de formacion en la que se plasma lo que se ha planteado a través de los objetivos.

Al evaluar, es necesario recordar que no solo debe centrarse la evaluacion en los
resultados obtenidos por el participante, sino que también es importante determinar como se
cumplieron los objetivos, en qué medida los contenidos fueron los apropiados y si la
metodologia fue adecuada; esto con el fin de tener una mejor experiencia de todo el proceso de
ensenanza-aprendizaje del adulto. Es decir, la evaluacion debe ser en conjunto, los

participantes y los facilitadores.

D. CONCLUSIONES

Para concluir el capitulo, se precisa que para tener éxito en la formacton del adulto se
requiere elaborar planes y programas con objetivos, contenidos, metodologias de desarrollo
que estén acordes a la realidad del individuo, pues el adulto es un ser consciente, que busca
satisfacer necesidades personales y profesionales que le permitan elevar la calidad de su
desempeiio laboral, y requiere por lo tanto de una formacion que apoye eficazmente su
desarrollo, especialmente en relacién a su area de trabajo. Si no se toman en cuenta estas
consideraciones cualquier esfuerzo educador dirigido a individuos adultos (por ejemplo, un

diplomado), corre el riesgo de fracasar.

Como se vera en el capitulo V, donde estas consideraciones se traduciran en formas de
organizacion del trabajo del instructor y de los participantes asi como requisitos para

pertenecer al grupo del diplomado.
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CAPITULO IV
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

A. DEFINICIONES

En este capitulo se plantean las definiciones mas utilizadas por los expertos en el tema, se
exponen las leyes laborales que regulan la capacitacion en México y se presentan estadisticas,
de las que resultan evidentes las profundas diferencias entre lo legal y la situacion real del pats.
Una de las razones por las que se concluira que ¢l nivel de capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores mexicanos es muy bajo, tiene que ver con la importancia de la educacion previa

basica.

1. La capacitacién y el adiestramiento

Se define a la capacitacion como “un conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles
para que desempene mejor su trabajo” (Rodriguez Estrada, 1990:2). El adiestramiento, por
otro lado, se define como “ el conjunto de actividades encanunadas a hacer mas diestro al
personal, a incrementar los conocimientos y habilidades de cada trabajador de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo, con el fin de que lo desempehe en forma mas

efectiva”(ibid., 1990:2).

Otro autor define a ia capacitacion como “la adquisicion de conocimientos, principalmente
de caracter técnico, cientifico y administrativo”; y, al adiestramiento, como “proporcionar
destrezas en una habilidad adquirida, casi siempre mediante una practica mas o menos

prolongada de trabajos de caracter muscular 0 motriz” (Anas Gahcia, 1981:320).
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Mendoza Nufiez (1980:21), en otra opinion, conceptualiza a la capacitacion como “una
accion destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador, con el proposito de prepararlo para
desempefiar eficientemente una unidad de trabajo especifica e impersonal”, mientras que el
adiestramiento es una “accion destinada a desarroflar las habihdades y destrezas del

trabajador, con el proposito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo”.

Otros conceptos son los manejados por el Adiestramiento Rapido de Mano de Obra
(ARMO) (Arias Galicia, 1981:318) que precisa a la capacitacion “..como el proceso de
ensefanza-aprendizaje orientado a dotar a una persona de conocimientos, desarrollarie
habilidades y adecuarle actitudes para que pueda alcanzar los objetivos de un puesto diferente
al suyo”; y la diferencia del adiestramiento, al que define “...como el proceso de ensefianza-
aprendizaje orientado a dotar a una persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y

adecuarle actitudes para que alcance los objetivos de su puesto de trabajo™.

Por otro lado, algunos autores, como Taxiomara (Mendoza Nuiiez, 1980:3) denominan “el
adiestramiento al desarrollo de habilidades particularmente de caracter manual y que se utiliza
en los llamados trabajos fisicos...la palabra adiestramiento es refenida a la educacién e
instruccion de obreros. Se llama capacitacion a la educacion e instruccion de adultos, con el fin

de hacer mas productivo el trabajo. Este término es referido a los superiores” (sic).

A pesar de que, como se vera mas adelante en otro apartado, en México las autondades
regulan mediante disposiciones legales a la capacitacion, no existe en la Ley Federal del
Trabajo una definicion clara de lo que es, i mucho menos se establece la diferencia conceptual
que guarda con el adiestramiento, algo en lo que los especialistas insisten bastante, como se

acaba de mostrar y se hara explicito a continuacion.
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2. Diferenciacién entre capacitacion y adiestramiento

Entre la capacitacion y el adiestramiento existe un diferenciacion muy clara: la
capacitacién, por un lado, es un conjunto de actividades que parten de un proceso de
ensefianza-aprendizaje, encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del trabajador de cualquier nivel productivo para que desempefie mejor un

trabajo diferente al suyo que va a ocupar, elevando su calidad productiva.

El adiestramiento, por otro lado, es el conjunto de actividades, que parten de un proceso
de enserianza-aprendizaje, encaminadas a hacer mas diestro al personal, a incrementar los
conocimientos y habilidades de cada trabajador de acuerdo con las caracteristicas del puesto
de trabajo que actualmente ocupa, con el fin de que lo desempefie en forma mas efectiva,

buscando elevar su calidad productiva.

Esta diferenciacion ha llevade a algunos autores ha concluir que, de hecho, la capacitacion
ha caido en desuso por la tendencia a humanizar cada vez mas sus objetivos y a confundirlos
con los de caracter educativo. Ast, ellos argumentan que, como el adiestramuento se refiere a

habilidades manuales, esta de moda.

Al respecto, hay que resaltar que la capacitacion y el adiestramiento estan enfocados al
adulto, o al personal que esta dentro de un proceso productivo y fuera del sistema
escolarizado, entendiéndose por este aquel que esta reglamentado, que lleva una secuenciacion

y dentro de un sistema educativo formal.

En suma, la capacitacion y el adiestramiento estan estrechamenie ligados con el proceso
productivo, buscando elevar la productividad del trabajador, que realice mejor su trabajo y que
incremente sus habilidades de acuerdo a su puesto de trabajo o bien, a las actividades

realizadas dentro del mismo proceso productivo en otro puesto.
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3. Finalidad de la capacitacion y del adiestramiento

Este conjunto de actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje es utilizado como una
actualizacion donde en una sociedad de rapido desarrollo tecnoldgico se requiere de una
preparacion inmediata, y la capacitacion y el adiestramiento cumplen e] objetivo de preparar al
trabajador de una manera rapida y precisa (mirimizando tiempos), en areas que le permitan

desempefiar mejor su trabajo.

Esto en contraste con la educacion formal, que requiere una muy fuerte inversion en
tiempo y otros recursos materiales, una mayor disciplina, y cuyos objetivos no necesariamente

estan dirigidos solo a elevar capacidades productivas.

B. REGLAMENTACION DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

El Capitulo IIT Bis de la Ley Federal de Trabajo reglamenta a la capacitacion y el
adiestramiento marcando lineamientos tanto para el trabajador como para el patron. Establece
que “..el trabajador tiene derecho a que su patron le proporcione capacitacion ©
adiestramiento en su trabajo que le permuta elevar su nivel de vida y productividad...” El
espintu de la ley es entonces que la capacitacion y el adiestramuento tienen como objetive

fundamental elevar la calidad de vida del trabajador y su productividad dentro de la empresa.

Para dar cumplimiento a esta obligacion, “...los patrones podran convenir con los
trabajadores en que la capacitacion o adiestramiento se proporcionen a éstos dentro de la
misma empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, ...”. Esto con la finalidad de
que al trabajador se le capacite de una manera formal y especial para que desarrolle

habilidades y destrezas para el desempefio de su trabajo.
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Para facilitar dicha capacitacion y adiestramiento al trabajador, la ley marca que
“ ..debera impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que,
atendiendo 2 la naturaleza de los servicios, patrén y trabajador convengan que podra
impartirse de otra manera; asi como en el caso en que el trabajador desee capacitarse en una

actividad distinta a la de la ocupacién que desempefie, en cuyo supuesto, la capacitacion se

realizara fuera de la jomada de trabajo™.

La Ley Federal de Trabajo marca como objetivos fundamentales de la capacitacion y el

adiestramiento lo siguiente: “..

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad, asi como proporcionarle informacion sobre la aplicacion de nueva tecnologia
en ella;

Il. Preparar al trabajador para ocupar una vacante ¢ puesto de nueva creacion,

IIT Prevenir riesgos de trabajo,

I'V.Incrementar la productividad; y,

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.”

Mas adelante, se dice que buscando elevar la calidad de wvida y la productividad del
trabajador, se brinda 1a capacitacion por parte del patron para cubrir necesidades de
perfeccionamiento, de prevencion de aumento de productividad, para el conocimiento y

desarrollo de habilidades destrezas y actitudes de cambio:

“_.los trabajadores a quienes se imparta capacitacion o adiestramiento estan obligados a:
1. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas actividades que

formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;
. Atender las indicaciones de las personas que imparta la capacitacion o
adiestranuento, y cumplir con los programas respectivos; y

III. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud que sean
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requeridos™.

Pedemos nterpretar pues que la ley intenta que la capacitacion y el adiestramiento sean
instrumentos para proteger de alguna manera al trabajador, pero también establece los

lineamientos que debe cumplir dicho trabajador al momento de recibir la instruccion.

Como se expone a continuacion, la realidad sin embargo es que, a pesar de las
regulaciones legales, la situacién verdadera de los trabajadores mexicanos respecto a la

capacitacion se aleja mucho del ideal perseguido.

C. SITUACION ACTUAL EN MEXICO
1. La capacitacion en México

Los estudios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (1986), senalan que en
Meéxico solo el 40% de las empresas grandes consideran que la capacitacion es un medio para
incrementar la productividad y que menos del 50% de dichas empresas contaban con
mnfraestructura para capacitar a sus trabajadores. Por otro, lado las empresas medianas y
pequerfias realizan la capacitacién durante el proceso productivo, reflejando la ausencia de

programas de capacitacion bien establecidos.

Esto confirma que en México, a pesar de normar y regular mediante la Ley Federal del
Trabajo a la capacitacion y el adiestramiento, en la realidad los trabajadores no son o estan
suficientemente capacitados para elevar la productividad, ni tampoco para que desarrollen
habilidades m actitudes que favorezcan la produccion, debide a la falta de programas y

proyectos especificos disefiados a buscar, de manera real, el desarrollo dej trabajador.

Garro y Llamas (1993) resenan un estudio de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
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realizado en 1986, en el que se llego a concluir gue;

a) Los empresarios tienen poco interés en capacitar y no cumplen con lo establecido en
la Ley Federal de Trabajo.

b) Solo el 40% de los empresarios le atribuyen a la capacitacion y al adiestramiento en
el trabajo un efecto positivo en la productividad de la empresa.

¢) Mas del 50% de los empresarios no cuentan con infraestructura que les permita
realizar una capacitacion en el trabajo adecuada y eficaz.

d) Cas1 la totalidad de los trabajadores beneficiados por algun programa de
capacitacion, pertenecen a mandos medios y superiores, mientras los obreros calificados y
los semucalificados, se capacitan sobre la marcha del proceso productivo, bajo la
supervision de trabajadores con mayor experiencia.

e) Los trabajadores de las empresas medianas y pequenas desarrollan habilidades y

destrezas productivas a través de la practica .

En el mismo estudio citado anteriormente, se concluye que “la capacitacion que se ofrece

en €] pais tiene senas deficiencias” (Garro y Llamas,1993).

En Meéxico, segun cifras citadas por la Secretaria del Trabajo y Prewision Social, la
poblacion econdmicamente activa aumento ese afio de 1986 en alrededor de 800 mil nuevos
trabajadores, de los cuales el 31% recibio alguna capacitacion. De estos ultimos se estimo que

el 18% habia recibido capacitacion formal en el trabajo.

2. La capacitacion en el Area Metropolitana de Monterrey
La situacidén en nuestro entorno mas inmediato es similar. Garro y Llamas (1993)

realizaron w1 estudio que publico el Centro de Investigaciones Economicas de la Universidad

Auténoma de Nuevo Leon en 1995. Se entrevistaron en sus hogares 3,531 trabajadores, (de los
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cuales 2,545 eran hombres y 986 mujeres), integrantes de la poblacion econdmicamente activa
del Area Metropolitana de Monterrey (Apodaca, Escobedo, Guadalupe, Monterrey, San
Nicolas, San Pedro y Santa Catarina), durante el periodo comprendido del 15 de julio al 15 de
agosto de 1993.

De la gente que se entrevisto, se concluye que el 23.5% de los trabajadores de nuestra
fuerza laboral estaban capacitados. En el cuadro siguiente se refleja el tipo de ocupacion que

tenian los trabajadores entrevistados.

Cuadro |
Capacitacion por {ipo de ocupacién
Poblacidn Econdmicamente Activa
Area Metropolitana de Menterrey, 1993

Ocupacion General % Capaditado
Gerentes 47 257
Técnicos 58 498
Vendedores 121 177
Oficistas 14.4 36.3

 Operarios y Artesanos 28.9 205
Choferes 30.5 100
Otros 3.6 3.7
Total 100.0 2335

Tuaite: Garro y Llamas (1995).

La lectura del cuadro indica gue la gente con menos educacion previa, que tipicamente se
ubica en ocupaciones menos calificadas, como choferes y obreros operanos, tienen menos

capacitacion.

A continuacidn se muestra que la capacitacion esta mas difundida entre los empleados y
los obreros que entre los que desempefian labores de empleador o trabajan por cuenta propia.
Esto puede deberse a que el trabajador por cuenta propia asi como el empleador tienen que
costearse su capacitacion, es decir invertir en su formacion, y para los empleados y/o obreros

la capacitacion no tiene un costo, solo la asistencia.
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Capacitacidn por tipo de trabajador
Poblacién Econdniicamente Adiva
Area Melropolitana de Monterrey, 1993

Cuadro 2

Tipo de trabafo General % Capaditado
Eopleador 43 188
Por cuenta propia 20.7 5.2
Enpleado 573 337
Obrero 17.8 24.5
Total 100.0 235

Fuente: Garro y Llamas (1995).

Con el apoyo de esta encuesta, se determind que al 14% de los trabajadores se les exigio

capacitacion como un requisito en el Oltimo empleo, es decir que se les envio a capacitarse. Y

también se determino que e 19% de los trabajadores pertenecientes al personal no -

sindicalizado esta capacitado y el 44% de los sindicalizados lo esta. Esto significa que el

personal sindicalizado tiene capacitacion, debido a que ejercen cierta presion por medio de los

sindicatos para que la empresa cumpla con la obligacion que establece la Ley Federal del

Trabajo.

En el siguiente cuadro se determinan algunas caracteristicas de los trabajadores

capacitados.

10201213478
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Cuadro 3
Caracteristicas de los trabajadores
Poblacica Econémicamente Activa
Area Metropolitana de Monterrey, 1993

Variable General Capadtados
Edad 322 319
Escolaridad (aiios) 9.6 117
Expenencia laboral (aiios) 16.6 14.3
Duracion de la capacitacién (meses) — 2.8
Horas trabajadas (semiana) 46.2 45.1
Antigiiedad en el Ultimo trabajo (meses) 25.0 30.6
Ingreso mensual 1,982.3 2,513.0

Fuente: Garro y Llamas (1995).

Este cuadro determina que los trabajadores capacitados son mas jovenes, tienen mas alto
nivel de escolaridad, menor experniencia laboral, trabajan menos horas a la semana, tienen una

mayor antigiiedad en el Ultimo trabajo y un mayor nivel de ingreso.
En el cuadro siguiente se muestran las facilidades otorgadas a los trabajadores durante la

capacitacion, y se observa que en el 95.7% de los casos la empresa brinda algin tipo de apoyo

(economico o de tiempo).
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Cuadro 4
Facilidades ctorgadas a Jos trabajadores durante la capacitacitn
Poblacidn Econémicamente Activa
Area Metropolitzua de Monterrey, 1993

Fadlidades Trabajadores
capacitados (%)
Tiewpo 40.9
Tiempo y beca entera 376
Beca entaa 9.8
Tiempo y beca parcial 4.6
Beca Parcial 2.8
Ninguna 43
Total 100.0

¥uente; Garro y Llamas (1995).

En la misma encuesta realizada en el Area Metropolitana de Monterrey, se pregunto a la
gente que habia recibido capacitacion cuales eran los motivaciones para capacitarse, y el
47 7% externo la necesidad de ampliar su experiencia en la ocupacion. El siguiente cuadro

desglosa la informacion:

Cuadro 5
Motivacion de |os trabajadores para capacitarse
Poblacién Econdmicamente Activa
Area Metropolitana de Mcaterrey, 1993

Motivacion (%)
Ampliar experiencia en la ocupacion 47.7
Requisito obligatorio de Ja eupresa 24.6
Reforzar preparacién practica 72
Reforzar preparacién tedrica 64
Obteuer aseenso a un wejof pueko 5.8
Mejarar salario y pucsto 44
Mcjorar salario 25
Otros 1.4
Total 100.0

Fuente: Garro y Llawas (19935)
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Por otro lado se encontro que el 84.8% de la gente que ingresa a trabajar a una empresa

no recibe capacitacion y el 14.2% si la recibe.

Esto quiere decir que el panorama de la capacitacion previa de un trabajador del Area
Metropolitana de Monterrey es deficiente, pero al trabajador que llega a recibir capacitacion,

lo desarrollan en las siguientes areas de formacion.

Cuadro 6
Tipo de capacitacidn
Poblacion Econamecamente Adtiva
Area Metropolitana ée Monterrey, 1993

Tipo de capacitacién prucentaje
Educacién general o especifica 19.0
Calidad y productividad 150
Industnal 309
Computacion 89
Veutas 78
Otros 185
TOTAL 100.0

Fuente: Garro y Llamas (1995).

Al cuestionar a los entrevistados sobre el numero de cursos que han recibido durante su
empleo actual, el 82.5% no ha recibido mingin curso, y el resto se encuentra distribuido como

lo muestra la siguiente tabla:
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Cuadro 7
Niumero de cursos de capacitacién recibidos
Poblacitn Econémicamente Activa
Area Metropolitana de Monterrey, 1993

Niumero de cursos procentaje
o} 82.5
1-5 143
6-10 1.9
11-20 8
21-100 .5

Fuente: CJE-UANL (1993).

D. CONCLUSIONES

La capacitacion y el adiestramiento son un medio para que las empresas eleven la
productividad y la eficiencia de sus trabajadores. Esto se desprende del hecho de que los

trabajadores capacitados tienen un mayor ingreso.

Sin embargo, el mvel de capacitacion y adiestramuento que tienen los trabajadores del

Area Metropolitana de Monterrey es muy bajo.
En nuestra ciudad 1a presencia del desarrollo tecnologico en el sector productivo requiere
de cambios, por un lado en la organizacion de la empresa y por otro, en la formacion de

recursos humanos.

Ahora bien, los patrones no invierten en capacitacion para formar a sus trabajadores con

una actitud de competitividad, que repercuta en un aumento de la productividad, sino al

35



contrario, por cumplir con un requisito que marca la Ley Federal de Trabajo.

Por otro lado, los trabajadores que reciben capacitacion, son los que se encuentran en una
posicion jerarquica mas elevada . Esto viene a reafirmar que la educacion previa basica con la
que cuenta un trabajador, tiene mucho que ver con la calidad y cantidad de capacitacion y

adiestramiento que recibe.

Esto me lleva a preguntar y reflexionar sobre ;qué tanto tiene que ver la educacion
escolarizada (formal) dentro del proceso productivo? Me respondo diciendo que en un pais
como Mexico donde tenemos un deficiente sistema de educacion publica y en la cual el
trabajador no tiene acceso a buena formacion basica, la preparacion tiene que ser cubierta con
la capacitacion al momento que se incorpora en el sistema productivo, aunado a esto se
encuentra la rapida transformacion tecnologica y la necesidad de una capacitacion acelerada,
dando por resultado, que sobre la marcha se capacite al trabajador en las necesidades
apremiantes. Por esto también surgen los programas de capacitacion rapida, desordenada,
poco organizada y que cumplen con satisfacer un necesidad inmediata, dejando de lado el

proceso de formacion y desarrollo de habilidades y actitudes en el trabajador.

Quien 1mparte la capacitacion, ya sea el instructor, capacitador, facilitador, debe tener
una formacion profesional que, por una parte, sea experto del contenido que imparte y
actualizado en los nltimos avances del conocinuento en el area, y por otro lado conocer el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para propiciar un aprendizaje significativo en el trabajador,
invitandolo a traspolar su aprendizaje al sector productivo (su trabajo), 2si como interiorizarlo

para aplicarlo a su diano vivir.

El diplomado que se presenta en el siguiente capitulo busca por un lado satisfacer la
necesidad que tiene el trabajador de ser capacitado de una manera rapida y ordenada asi como
que se satisfaga la necesidad inmediata de capacitarse en la herramienta computacional, debido

a los requenimientos del constante desarrolio tecnologico del sector productivo. Por el otro
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lado, se pretende que el instructor o capacitador de este diplomado tenga los conocimientos, las
habilidades y las actitudes necesanas para satisfacer las necesidades del inidividuo y propiciar

su aprendizaje.
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CAPITULO V
PROYECTO DE DIPLOMADO EN COMPUTACION PARA ADULTOS

Las principales consideraciones que se deben tener en cuenta en este disefio son que el
programa va dirigido a adultos, es decir, personas con un muy peculiar estilo de aprendizaje;
que el objetivo es mejorar capacidades laborales de estos adultos; que la falta de exposicion de
muchos adultos mexicanos, y particulanizando, los del Area Metropolitana de Monterrey en las
modernas tecnologias computacionales implica que se estan enfrentando a actividades poco
familiares, por lo que la importancia del entendimiento y manejo correcto de las teorias de
ensehanza y aprendizaje, los enfoques de disefio curricular, los conceptos de adulto,
capacitacion y adiestramiento, son muy importantes para el disefiador del proyecto debido a
que marca los limites del trabajo de disefo; ademas, para los mismos instructores del
diplomado. el tener la informacidn, les permite mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ambos, disefiador e instructor se facilitara asi la evaluacion.

A. LA NECESIDAD DE LA PREPARACION EN LA SOCIEDAD ACTUAL

El ser humano busca desarrollarse profesionalmente para elevar su calidad de vida.
Numerosos estudios hablan del problema que se esta viviendo tanto en algunos paises
europeos, como en los Estados Unidos y en México, donde hay un incremento en la demanda
de trabajadores altamente educados y un estancamiento del empleo de los poco capacitados, lo
que implica que €l acceso a trabajos bien remunerados solo sea para los mas educados; esto es

ya un fenomeno generalizado.
Los economistas hablan de que existen dos factores que provocan este fendomeno: por un

lado, se han creado nuevos esquemas de produccion, que utilizan medios tecnologicos y formas

de organizacion modemna, y procesos que requieren trabajadores altamente capacitados para su
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implantacién; por otro, las aperturas de nuevos mercados que han traido consigo la corriente
mundial de politicas economicas orientadas al fortalecimiento del libre mercado (Meléndez,
1996).

En México desde mediados de los 80, se ha incrementado la rentabilidad al organizar la
produccion en compaiiias con pocos trabajadores muy capacitados, con elevada escolaridad
(entendiendo por esto una persona que no solo tiene educacién basica, sino que tiene también
educacion técnica, media superior, superior o una especializacion que lo ubica como una
persona mejor educada) y amplia experiencia en el uso de la nueva tecnologia y formas de
organizar las empresas. El problema esta en que son muy pocos los que tienen esta posibilidad,
ya que la gran mayoria de los mexicanos no tiene acceso a escuelas primarias y secundarias de
buena calidad educativa, por lo tanto no pueden educarse y aspirar a los puestos de trabajo que

se estan requiriendo.

Pero en la medida en que el mexicano se prepara mejor, tendra la oportunidad de
incorporarse a buenos trabajes, y a su vez tendrd una mejor remuneracién que le permitira

elevar su calidad de vida.

Si retomamos el capitulo anterior donde se analiza la situacion actual del trabajador del
Area Metropolitana de Monterrey, se concluye que el nivel de capacitacion y adiestramiento es
muy bajo, y que el sector productivo requiere por un lado de un cambio en la organizacion de
la empresa, y por el otro de la formacion de recursos humanos con un alto espiritu de

competitividad.

Partiendo de esta premisa se ha elaborado el siguiente proyecto de diplomado en
computacion para adultos, en el que se presentan altemativas de formacion para cubrir algunas
de las necesidades apremiantes que se han sucitado en tomo al avance tecnologico que se da en

la sociedad.
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E!l diplomado en computacion busca desarrollar habilidades y actitudes en el uso de la
computadora para utilizarla como herramienta en el trabajo para la realizacion de tareas con

rapidez y precision.

En los cursos se manejaran hojas electronicas, graficas y lenguajes de macros;
procesadores de palabras con revision ortografica, elaboracion de cartas en serie, manejo de
diferentes formatos y margenes, tabulaciones, etc.; paquetes de dibujo y disefio, de edicion de

formatos de revista y folleteria.

B, OBJETIVOS GENERALES

1. Involucrar al participante en la “era tecnologica”, donde la computacion es parte
fundamental.

2. Desarrollar una actitud de apertura al uso de nueva tecnologia buscando la mejora
continua y la productividad laboral.

3. Desarrollar la habilidad de usar el equipo computacional como herramienta de

trabajo en la realizacion de tareas personales y laborales.

C. PERFIL DEL INGRESANTE

o Profesionistas universitarios (de cualquier area del saber).

e Incorporados al sector productivo o bien, que tengan como objetivo
mcorporarse al mercado laboral.

¢ Sin conocimientos profesionales de computacion y/o paquetes computacionales.

» Apertura al uso de la tecnologia.

s Interés por el manejo del equipo computacional.

e Disposicion para aprender.
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Lo que se debe sefialar aqui para justificar la propuesta de perfil del ingresante es que,
como se puntualizo en el capitulo IIL, el aprendizaje del adulto esta regido por tres condiciones,
la primera es adquirir conocimientos, después elaborar juicios y finalmente actuar conforme a

los intereses personales, plasmados en objetivos y metas planteadas por €l mismo.

Asi, el diplomado esta diseflado para participantes profesionistas, que no tienen los
conocimientos requeridos en computacion para incorporarse adecuadamente al sector laboral,
o bien para permanecer en €l, y que por lo tanto necesitan de una formacion en este campo
para competir por un mejor puesto y un mejor salano, La motivacion de los alumnos debe ser
mejorar sus capacidades laborales, por lo que una persona que no tenga este interés para
aprender lo que ensefia €l diplomado, planteara de entrada un problema. Esta es la razon de
poner como requisito de ingreso el estar incorporado o buscando una incorporacién al mercado

laboral,

Al igual que para los profesionistas, el personal técnico y administrativo de una empresa
publica y/o pnvada puede tener las mismas carencias: este programa de diplomado puede en
principio satisfacer sus necesidades de formacion y/o actualizacion computacional, pero se
recomienda trabajar separadamente cada grupo, es decir no mezclar a los profesionistas con

los técnicos y administrativos, buscando asi grupos homogéneos.

El por qué de esta separacion es que la capacidad de comprension, analisis y asimilacion
es diferente entre este tipo de sectores profesionales, y para un aprendizaje satisfactorio se
requiere de los mismos niveles. Esta afirmacion esta fundamentada en un trabajo personal
realizado por varios afios (1988 a 1994), con diferentes sectores profesicnales en esta misma
area de computacion, en el cual observé que el proceso de ensefianza-aprendizaje se dificultaba
o no era satisfactorio para el instructor ni para los participantes cuando el grupo era
heterogéneo, debido a que la gente que tenia un menor nivel educativo presentaba problemas de
comprension, analisis y asimilacion, y esto impactaba al resto del grupo en su proceso de

aprendizaje individual y grupal.
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Por otro lado, ademas ¢l tipo de trabajos y ejemplos utilizados por el instructor y/o
facilitador deben estar de acuerdo al tipo de tarea que realizan dentro de su campo de trabajo,
ya que el adulto requiere de un aprendizaje rapido, menos dosificado, mejor encausado, con
buena planeacion y que este aprendizaje le permita un cambio dentro de su contexto vital y

profesional.

Entonces, si no todos los participantes son profesionistas, su incorporacion al grupo puede
provocarles dudas respecto a la utilidad personal que pueden sacar del diplomado, lo que

dificultara su aprendizaje.

Los grupos no podran exceder de diez personas, debido a que este tipo de aprendizaje
requiere de equipo computacional individual, y una atencion directa por parte del instructor.
Un nimero mayor plantearia problemas de atencion y de elevacion de costos de la inversion

reecesaria para operacionalizar el programa.

D. INGRESO Y DURACION

Para ingresar se requerira de una entrevista con €l coordinador del diplomado, dicha
estrevista sera primero para conocer las expectativas del interesado sobre el programa, asi

ceaxrmno tambieén para verificar que retna los requisitos de ingreso.

Por otro lado, €l participante debera cumplir con el compromiso de asistencia,
participacion y continuidad dentro del proceso de formacion. Se debera tener un minimo de
800 % de asistencia por curso para tener derecho a la evaluacion final. Ademas, el alumno esta
olabigado a asistir puntualmente a las sesiones programadas, tanto en el inicio como al volver

de= cada receso.
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El diplomado esta conformado por 6 cursos. Algunos cursos requieren de 15 horas de

trabajo, y otros de 30 horas, completando un total de 140 horas efectivas de trabajo.

E. ACREDITACION

Acredita el curso aquel participante que cumpla con los siguientes puntos:

» Asistencia puntual por lo menos al 80% de la duracion total del curso.

e Elaboracion de tareas y ejercicios en clase.

e El curso sera acreditado con un minimo de 8.5 puntos sobre una escala numeérica
que va de 1 a 10 puntos.

e Para pasar a un siguiente curso s¢ requiere presentar un trabajo realizado en el
paquete desarrollado en ese curso, cumpliendo con un minimo de aspectos
(planteados por el facilitador) que seran evaluados;, determinando asi, su
puntuacion y acreditacion.

e Seran dados de baja aquellos participantes que reprueben, o bien, que dejen de

cursar o se excedan en faltas en tres o mas cursos.

Al finalizar el diplomado se entregara una constancia que lo acredita en el manejo

satisfactorio de las aplicaciones “windows™ vistas en el proceso.

Para obtener la constancia, el participante debe cumplir con los siguientes aspectos:
e Haber cursado y acreditado cada uno de los cursos del diplomado.
e No tener ningun curso reprobado (con una calificacion menor a 8.5).
s No tener mgun modulo no cursado.

e Obtener un promedio final 1gual o superior a 8.5 en todo el diplomado.
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F. PERFIL DEL EGRESADO

El perfil de egreso que se detalla a continuacion corresponde a una sene de conocimientos,

habilidades y actitudes que desarrollara e| participante durante el proceso de formacion.

Cornocimientos

N»

e Dela “filosofia “windows™” y las diferentes aplicaciones.

¢ En el manejo Word, Excel, Power Point, Acess, como herramientas basicas
y utiles que se manejan dentro de ambito laboral.

e Desplazamiento dentro de la “carretera de informacion” como parte

fundamental en la busqueda de informacién.

Habilidades

e Aplicar diferentes paquetes computacionales dependiendo de sus necesidades

personales y/o laborales.

e Diseiiar formatos, reportes, presentaciones utilizando la computadora.

e Buscar, consultar y solicitar informacion mediante el uso del intemet.

Actitudes
o De apertura al uso de Ja tecnologia.

» De interés por la actualizacion en el uso de harramientas que permita elevar

y automatizar en su calidad y productividad laboral.
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G. PLAN DE ESTUDIOS O ESTRUCTURA CURRICULAR

Para obtener la constancia del diplomado, el alumno debera cursar las siguientes matenas

de manera obligatoria:

Clave de materia Materia Requisitos
ABC-9512 “Windows”

ABC-9601 “Word” para “Windows” ABC-9512
ABC-9602 “Excel” para “Windows” ABC-9601
ABC-9603 “Power Point” para “Windows” ABC-9602
ABC-9604 “Access” para “Windows” ABC-9603
ABC-9605 “Internet” ABC-9604

Este diplomado esta organizado en cursos tedrico-practicos desde el imicio, con la

finalidad de que el participante esté en contacto constante con el equipo computacional,

permitiendo que al ir senalando algunas conceptos e instrucciones, el participante lo pruebe

mdividualmente mediante su interaccion con el computador, permitiendo a su vez una forma

mas eficaz de asimilar con su practica.
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Descripcion de materias

“Microsoft windows”
ABC-9512 “Microsoft Windows”
Curso: Teorico-practico obligatorio

Requisitos: No hay

Se trata de un curso destinado a familiarizarse con el manegjo de un equipo
computacional y con un ambiente de trabajo de ventanas, permitiendoe al usuario conocer
opctones, instrucciones, accesorios y aditamentos con que cuenta el paquete y el equipo; a su
vez, permite identificar, visualizar y proyectar el alcance que puede tener el uso de un

computador en diversas actividades personales, profesionales, etc..

Objetivo Particular

e Familiarizar al usuario en “la filosofia ““windows como parte

introductoria al manejo del equipo de computo.

Contenido

Conocimiento del escritorio de “windows”.
Empleo de menus y cuadros de dialogo.
Entrada y salida de aplicaciones,

Manejo de unidades, carpetas y archivos.
Manejo del “explorador”.

R L

Manejo de configuraciones,

Duracion

15 horas
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“Microsoft Word para Windows”
ABC-9601 “Microsoft Word” para “Windows”
Curso: Teorico-practico obligatorio
Requisitos: ABC-9512

En este curso se trabajara con un pagquete que se etiqueta dentro de los “procesador de
palabras™, donde se utiliza el computador como una maquina de escribir sofisticada, que
cuenta con una serie de opciones que permitien manip.ular el texto y presentarlo con diferentes
estilos de letras, espaciamientos, alineaciones, insertando tablas, graficas, indices, objetos, etc.,

y determinando formatos establecidos para libros, revistas, folletos, panfletos o cualquier tipo

de texto.

Objetivo Particular

e Aplicar los procedimientos basicos y avanzados del “word” para la
elaboracién de documentos eseritos.

Contenido
1. Conocimientos esenciales y fundamentos de uso.
2. Formatos y herramientas para documentos.
3. Organizacion y graficos.
4. Combinacion e impresion de documento.

Duracién

30 horas
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“Microsoft Excel”
ABC-9602 “Microsoft Excel”
Curso: Tedrico-practico obligatorio

Requisitos: ABC-9601

Este curso estd dedicado a trabajar con una hoja tabulada donde los datos que el
usuario utiliza son de tipo numérico, permitiendo la realizacion de calculos matematicos,
estadisticos, financieros, simples o complejos, para la determinacién de presupuestos,
pronosticos, estados financieros, etc.. A su vez, permite la elaboracion de graficas que se

desprenden de los caluclos numéricos realizados en las hojas.

Objetive Particular
e Desarrollar en el participante la necesidad de usar el “excel”. como una

b

herramienta versatil de trabajo numérico.

Contenido

1. Hojas de calculo.

2. Bases de datos.

3. Graficas.
4. Creacion de informes y reportes.
5

. Automatizacion de tareas.

Duracién

30 horas
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“Microsoft Power Point” para “Windows”
ABC-9603 Microsoft Power Point
Curso: Teorico-practico obligatorio

Requisitos: ABC-9602

En este curso se pretende profundizar en los conocimientos computacionales
enfocados al disefio de hojas, pantallas y todo tipo de presentaciones manuales o animadas, que
hacen que la informacion sea visualmente atractiva durante la exposicidén. Dentro de las
versatilidades del paquete esta la elaboracion de dibujos animados que proyectan movimiento

de informacion .

Objetivo Particular
e Desarrollar la creatividad para el disefio de presentaciones animadas

utilizando el equipo de computo.

Contenido
1. Introduccién al “power point”,
2. Disefio de presentaciones.
3. Ammacion y color.
4. Graficas.

Duracion

20 horas
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“Microsoft Access” para “Windows”
ABC-9604 “Microsoft Access”
Curso: Tedrico-practico obligatorio
Requisitos: ABC-9603

El curso pretende que el participante se acerque al uso de la base de datos como una
forma de organizar grandes cantidades de informacion, estructurado en pequefios bloques que
permitan el facil acceso, la consulta y la modificacion rapida de los datos, asi como la

elaboracion de reportes, que arrojan la informacion almacenada.

Objetivo Particular
o Desarrollar en el participante la necesidad del manejo de bases de datos como

auxiliar en la coleccion de informacion organizada y estructurada.

Contenido
1. Introduccion al los sistemas de bases de datos.

. Creacion de bases de datos.

2
3. Modificacion y actualizacion de bases de datos.
4. Diseno de pantallas.

=3

. Consultas de informacion.

Duracion

20 horas
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Introducciéon al “Internet”
ABC-9605 Introduccion al “Internet”

Curso;

Teonco-practico obligatorio

Requisitos: ABC-9605

En este curso se pretende involucrar al participante en la carretera de la informacion,

donde la tecnologia permite accesar informacion de diferentes partes, ya que el intemet se

define como la red de computadoras mas grande que conecta a cientos, miles y millones de

personas de diferentes lugares, paises y/o continentes con la finalidad de transfenir la

mformacion con la buscando la comunicacion global.

Objetivos Particulares

Realizar busquedas de informacion en diferentes lugares como bibliotecas,

museos, periodicos, etc.

Contenido

1.

N e v s W

Duracion

25 horas

Consultar, enviar y recibir correo electronico a diferentes luagres del mundo.

Incorporar informacion a internet.

Introduccion al “internet™.

El “world wide web”.; Qué es? y (para qué sirve?
El “netscape navigator”.

El correo electrénico.

Los grupos de opinion y de intercambio.
Transferencia de informacion.

Elaboracion del “home page”.
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H. ACTIVIDADES

Como se menciono anteriormente, las actividades se conciben como generadoras de

experiencias que promueven la participacion de los estudiantes en su propic proceso.

Entonces la motivacion es muy importante en la educacion para adultos. Para lograr el
aprendizaje significativo y eficaz en el adulto, se realizaran ejemplos acuerdo al tipo de tarea
que desempefian dentro de su campo de trabajo, ya que el adulto requiere de un aprendizaje

rapido, menos dosificado, y mejor encausado, que le permita un cambio dentro de su contexto

vital y profesional.

L EVALUACION

Para evaluar el aprendizaje de los alumnos se plantea que se realice mediante los tres fases

de! proceso que son: la evaluacion inicial, la evaluacion formativa y 1a evaluacion final

La evaluacion inicial: es para diagnosticar como viene el grupo, con qué conocimientos
llega el alumno. El instructor puede realizarla mediante preguntas orales abiertas, para que
sean contestadas por los participantes, o bien, utilizar la evaluacion que aplicara al final del
curso para saber qué informacion trae consigo el alumno. La técnica es exitosa tanto para el
alumno como para el maestro. Esta afirmacion la sustento en la experiencia que llevé a cabo
afios atras y que la apliqué con la gente de los cursos que impartia, dando por resultado que los

alumnos demuestran la informacion con la que cuentan.

Después debe darse constantemente la evaluacion formativa, mediante la elaboracion de
tareas y ejercicios en clase, esto permite verificar como se estan aplicando los conocimientos y

como se va desarrollande el alumno.
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Al finalizar el curso, se aplica la evaluacion final, mediante la realizacion de un trabajo
en el paquete desarrollado en ese curso. El instructor debe establecer un minimo de aspectos

como requisitas que deben ser curplidos por el participante, determinado asi su evaluacion.

J. PERFIL DE INSTRUCTOR

Quien imparte la capacitacion, ya sea el maestro, instructor, capacitador o facilitador,
debe tener una formacion profesional que, por una parte, sea experto del conterudo que imparte
y actualizado en los ultimos avances del conocimuento en el area, y por otro lado conocer el
proceso de ensenanza-aprendizaje del adulto, para propiciar up aprendizaje signuificativo en el
participante, invitandolo trabajar y que lo conlleve a traspolar los conoctmientos nuevos al

sector productivo (su trabajo), asi como interionzarlo para aplicarlo a su diario vivir.

Para ésto se requiere un instructor con las siguientes caracteristicas:
o Profesionista en las areas afines a computacion (licenciado y/o ingeruero en
sistemas computacionales).
» Experiencia laboral indispensable.
¢ Disposicion para ensefiar a personas adultas.
e Manejo adecuado del lenguaje verbal, no verbal y vocabulatio.
s Buena presentacion. '

e Asistir a] curso de formacion de instructores.

El formacion de! profesionista como instructor debe estar a cargo los mismos

coordinadores del proyecto de diplomado, y por lo tanto presento un proyecto de programa de

formacion de instructores, el cual esta disefiado para desarrollar habilidades de instruccion a

los profesionistas expertos.
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A mi juicio, creo que debemos partir del objetivo de formar y capacitar personal en
planeacion, disefio, instrumentacion y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje,
preparandose como instructores de alto rendimiento en formacion y re-educacion de adultos en

general.

A continuacion, se detalla el programa del curso.

Formacion de instructores

Curso: Curso-taller obligatorio para instructores.
Requisitos: Ser seleccionado para participar en la formacion como instructor del
diplomado.
Objetivo particular

Adquirir conocimientos de planeacion, disefio, instrumentacion y evaluacion del
proceso ensefianza-aprendizaje para uso exclusivo de su actividad docente,

apoyandose en diversas actividades y recursos didacticos.

Contenido

1. El proceso de ensefianza-aprendizaje.
El aprendizaje en el adulto.
El instructor en el aula.
Guia para la preparacion de un curso
Técnicas didacticas.

El material de apoyo.

N b S B

La evaluacion.

Duracion:
24 horas
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Después de tomar el curso de formacién de instructores deben ser sometidos a
observacién durante una o dos sesioneés de trabaio (simulada o real), para verificar manejo de
contenido y manejo de grupo. Esta actividad asegura que el instructor es la persona adecuada
para participar en el proyecto de diplomado en computacién para adultos. Con la intencién de

tener los instructores altamente capacitados.
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Para la evaluacion de instructores, se apoyaria en el formato que establece Rodriguez

Estrada (1993:95-97):

Conocimientos: * De si mismo
* Del tema
* Del grupo
* Del medio ambiente
Habilidades: * Intelectuales - Agilidad y claridad del pensamiento
- Amplitud de criterio
- Objetividad

- Buena memoria
- Capacidad de analisis y sintesis
- Creatjvidad

* Sociales - Establecer buena comumicacidn verbal
Transmitir mensajes claros y sencillos
Aclarar dudas
Evitar expresiones convencionales

- Establecer buena comunicacién no verbal
Adoptar posturas relajadas pero firmes
Mantener contacto visual con el grupo
Expresarse con el rostro
Naturalidad
Sencillez
Desplazarse libremente
Vestirse adecuadamente
Entonacion y modulacion de voz
Mangjo adecuado del tiempo

Actitudes * De interés y - El grupo
entusiasmo por - Eltema
- El trabajo

* Aceptaciony - Al grupo
respeto - A sutema
- A si mismo

* Disposicién para - Aceptacion del cambio
interactuarcon - Sencillez y cordialidad
- Autenticidad
- Congruencia
~ Responsabilidad
- Sentido ético
- Confianza
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K. INSTALACIONES FISICAS

Para la imparticion de este diplomado se tendria que contar con instalaciones adecuadas,

en donde el participante se sienta comedo y motivado a continuar con su formacion.

Las instalaciones se describen como sigue:

Salas amplias y amuebladas para una capacidad maximo de 10 personas,
acomodadas en mesas individuales, con sillones confortables.

Equipo computacional de vanguardia. Contando con una miquina por persona y
con caracteristicas iguales para todos los participantes. Ademas de contar con
mnstalacion de “internet”.

Con un minimo de una impresoras para cada 5 participantes.

Pizarrén o rotafolio.

Retrop.royector y pantalla para proyeccion.

Equipo computacional para el instructor conectado a un “photo show™ o a un
retroproyector, para facilitar la exposicion de informacion, asi como de ejemplos
que seran revisados en clase.

Hojas blancas, lapices, plumas, borradores.

Se entregara material de apoyo para ¢l participante por cada curso del diplomado.

Una sala anexa para servicio de cafe.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue aplicar la teoria pedagogiea al disefio de un diplomado en
computacion para adultos; para lograrlo se revisaron las teorias curriculares, las teorias de
ensefianza y de aprendizaje, las conceptos de adulto, capacitacion y adiestramiento, las
consideraciones de la capacitacion en México, 1o que permitié concluir con la propuesta

especifica del diplomado.

Al estar trabajando en la elaboracion del proyecto, se alcanzaron algunas conclusiones,
que me gustaria enumerar, recordando que al finalizar cada capitulo del trabajo se presentaron

también conclusiones parciales:

s Es conveniente que al disefiar un proyecto de capacitacion, se realice una revision detallada
del manejo de las teorias curriculares, el por qué de esta afirmacion es que la educacién no
formal requiere de un disefio, una planeacidn y organizacion como la educacion formal. Es
necesario delimitar cuales seran los requisitos que se solicitard para que se ingrese a este
tipo de formacién. Ademas se debe contemplar que esta clase de educacion deber ser
sometida a un proceso de evaluacion que de como resultado un redisefio y replanteo de la
formacion. En el trabajo solo se cubric la etapa del disefio y organizacion, la

implementacion y evaluacidn no estan contempladas.
o Pudiera afirmarse que en el mercado hay una gama muy vasta de instituciones ofreciendo

diplomados, pero su éxito académico y comercial debe estar sin duda en su diserio, que

permita la autoevaluacion y la mejora.
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Por otro lado, no sélo se requiere el analisis de las teorias curriculares, también las teorias
de ensefianza-aprendizaje deben estar muy ligadas, pues es un proceso educativo y se
trabaja en tomo a estos dos conceptos. La toma de postura por alguna teoria debe marcar la
pauta del trabajo con respecto a las diferentes concepciones de hombre, su manera
particular de aprender, 1a manera de ensenar, el papel que juega el alumno y el maestro
dentro del proceso, determinar los elementos que intervienen, y asi, disefiar objetivos,
seleccionar contenidos, discriminar actividades y plantear la evaluacion, en funcion de este

analisis.

Para llevar a cabo un programa de formacién de adultos, llamese diplomado o cualquier
otro tipo de educacion no formal, debemos determinar que el adulto es una persona que
tiene ya un grado de responsabilidad y por lo tanto busca satisfacer sus necesidades
personales apremiantes y encuentra que la capacitacion le resuelve un problema, por lo
tanto requiere de un aprendizaje mas rapido, menos dosificado, bien organizado y donde él
juegue un papel activo. El adulto se encuentra asi motivado y esta con una disposicién para
aprender. Aunado a esto, si el adulto encuentra una rapida y pronta utilizacion de los
conocimientas nuevos a su trabajo, o profesion, estara alin mas motivado para continuar

con su aprendizaje.

La educacion para el adulto debe estar diseriada para satisfacer las necesidades e
inquetudes laborales, permitiendo elevar su eficiencia y dando por resultado una mejor
remuneracion salarial. Por lo tanto los objetivos, los conteridos, las actividades, los

recursos y la evaluacion, deben estar en funcion de las necesidades personales y laborales.

La capacitacion y el adiestramiento son el medio para que las empresas eleven su
productividad, al igual que los trabajadores capacitados tienen una mejor remuneracion. En

el Area Metropolitana de Monterrey, el nivel de capacitacién y adiestramiento es muy bajo.

Por el deficiente sistema de educacion publica que se tiene en México, la preparacion tiene
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que ser cubierta con capacitacion al momento de ingresar al sistema productivo, ésta se da
de manera desordenada, rapida y poco organizada y cumpliendo parcialmente con

satisfacer una necesidad inmediata.

El proyecto de diplomado en computacién para adultos surge como una altemativa para
satisfacer necesidades, pero sustentado en las puntualizaciones ya mencionadas. Se disefia
tomando en cuenta la importancia de sustentarlo en una corriente curricular, con una base

psicopedagogica y didactica que lo soporte.
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