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RESUMEN
José Magdiel Martinez Quiroga Fecha de Graduacion: Diciembre, 2001
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Contaduria Publica y Administracién

Titulo del Estudio: EL PENSAMIENTO SISTEMICO Y SU CONTRIBUCION
PARA LA FORMACION INTEGRAL DE PROFESIONAL
EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

Nuamero de paginas: 167 Candidato para el grado de Maestro
en Informatica Administrativa

Area de Estudio: Educacion Superior - Informatica Administrativa

Proposito y Método del Estudio: Validar que para que el profesional en informatica
administrativa sea de valor agregado para las organizaciones, este debe de plantear
las soluciones potenciales desde diferentes enfoques, por lo tanto, debe de
prepararse en forma distinta a lo convencional. Ademéas de realizar una investigacion
para generar el marco tedrico, se utiliz6 un instrumento para la obtencion de datos la
cual fue una encuesta, siendo esta validada. El estudio realizado fue exploratorio
cualitativo, por lo que no pretendia abarcar toda la muestra estadisticamente posible.
El criteric de aplicacion fue selectivo a aquellas posiciones funcionales que tuvieran
perspectiva global, esto incluye: contadores, subdirectores, directores y presidentes
de consejo.

Contribuciones y Conclusiones: Una vez analizadas las encuestas, fue notorio gue se
confirmé la hipdtesis planteada, y por tanto se propone una reestructuracion de la
manera de ensefiar al Profesional de Informatica Administrativa, al hacer proyectos
multidisciplinarios (bidlogicos, mecanicos, quimicos, etc.). Generando pensamiento
sistémico. Se propone también, pensar en ensefianza a largo plazo, asi como aquella
que se adelante a las necesidades de las organizaciones.

rd

FIRMA DEL ASESOR:

M.A. Femando Gutiérrez Peodn.
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CAPITULO

1. INTRODUCCION

El presente trabajo es como requisito parcial para obtener el grado de
Maestro en Informatica Administrativa y es con relacién a la Educacién Superior

para el Profesional en Informatica Administrativa.

A traves de los 11 afos que tenemos de experiencia profesicnal, como
consultor de negocios, auditor en informatica y auditor en sistemas de calidad
hemos visto la necesidad de prepararnos en forma adicional en otros campos
del conocimiento de tal forma que permita conducirnos de manera apropiada
dentro del mundo empresarial. A su vez como los casi 10 afos de catedratico
en la Facultad de Contaduria Publica y Administraciéon de nuestra maxima casa
de estudios, el hecho de comentar con los alumnos sobre |a realidad |aboral es
dificil establecer una comunicacién afin desde la perspectiva empresarial de tal
forma que permita iflos integrando desde el aula al campo profesional. Este
motivo es el principal disparador de elaboracion de esta tesis, de tal forma que
sea un valor agregado para las nuevas generaciones y a aquellos que ya estan
en el mundo real y que deseen contar con una ventaja competitiva dentro de las

entidades en donde se desempefan.



medios diversos, que pueden ser incluso complejos y que interrelacionan

personas cuyos fines pueden estar en aparente contradiccién entre si.4

3.4.6 Fronteras de los sistemas

Seymour Tilles ha escrito sobre la forma en que el administrador debe
concebir el sistema, desde el angulo de qué es lo que constituye el mismo.
Tilles comenta que: "Hay ocasiones en que resulta tacticamente acertado
incluir dentro de las fronteras de la compafia gente que nunca considerariamos
en condiciones normales, como miembros de la misma. La justificacion de esto
es bastante simple, puesto que su cooperacién es esencial para el éxito de la
empresa en esta ocasion, deberian ser incluidos de forma explicita en cualquier

modelo que creemos para representar la situacién real”.

3.4.7 Constitucion de los sistemas

La base de la construccion del sistema radica en su andlisis, pero éste se
enfoca a través de la politica y de los fundamentos del pensamiento dirigente,
que es el que Unicamente puede hacer que la filosofia de los sistemas pueda

ser llevada a la practica®'.

La constitucion del sistema viene dada por:

“ jdem, p. 23-28.

“ fdem, p. 43.
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1. Su objetivo
2. Su estructura
a. Componentes

b. Relaciones

3.4.7.1 Objetivo

Todo sistema, desde el momento en que es un conjunto ordenado y que
responde a una estructura dada, reconoce la existencia previa de un objeto, que

es determinante de su configuracién y de su accion posterior.

El objeto es la esencia de la configuracion del sistema y los sistemas se
disefian para realizar objetivos definidos. Cuando estos varian, se produce una
alteracion del mecanismo estructurado que debe tender a buscar la estructura
del equilibrio dentro de un periodo de tiempo razonable y dentro de la economia

de medios que impone la accién.

3.4.7.2 Estructura de los sistemas

La estructura de un sistema esta constituida por:

a. Componentes

b. Relaciones

51 itbgul



3.4.7.2.1 Componentes. Se denominan componentes del sistema a las
distintas partes que lo integran y que se ordenan actuando conforme a sus

propiedades, dando lugar a la actividad propia del sistema.

Los componentes son de indole diversa y de grado diferente segin su
nivel. Asi son componentes de un sistema los subsistemas que lo forman y
también componentes los érganos empresariales o las personas que en Ultima

instancia ponen en funcionamiento el conjunto.

Existen dos tipos de componentes con arreglo a sus funciones:
a. Componentes decisorios

b. Componentes de ejecucion

a. Componentes decisorios:

Son denominados puntos focales de responsabilidad y son aquellos en
los que reside la toma de decisiones del sistema en cuestion. Pueden ser
personas y dentro de éstas poseer diferentes niveles de dirigentes, dentro de la
estructura jerarquica de la empresa, ¢ bien, pueden no tener un “grado” de

dirigentes permanentemente en |la organizacion.

b. Componentes de ejecucidn:
Son aquellos que procesan bienes y servicios a fin de producir otros
derivados de éstos, con arreglo a los procedimientos de trabajo que rigen en su

actuacién. Los componentes de ejecucién se encuentran al servicio de los

52



objetivos del sistema por sus caracteristicas o propiedades particulares, mas las
gue el propio sistema afiade a traves de las relaciones que determinan a su

vez una forma de comportamiento coordinado.

Los componentes son las partes que cabe distinguir en el sistema y que
llevan a cabo procesos de transformacion de informacion, bienes y servicios,
siendo en el primer caso componentes decisionales que aportan al sistema los
impulsos de gobiemo mismo. Pero en cuanto a estructura el concepto de
componente es relativo, ya que depende de sus reacciones con los demas y de

los objetivos y propiedades que les son fijados.

3.4.8 Principios en los que se basan los sistemas

Los fundamentos de los sistemas estdn en unos principios, cuya
permanencia debe ser buscada a fin de mantenerlos en condiciones de eficacia,
de esta forma la construccion del sistema se ve inspirada por el conjunto de
aspectos que definen a un sistema. Estos principios son:

a. Subsidiaridad
b. Interaccion
& Determinismo

d. Equifinalidad
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3.4.8.1 Principio de subsidiaridad.
Ningun sistema es completo en si mismo. Todo sistema es subsidiario,
en su delimitacion y en sus aportes, de otros sistemas en virtud de los cuales

actla y forman su entorno.

3.4.8.2 Principio de interaccion.

Todos los sistemas que forman |a empresa estan mutuamente
relacionados en su comportamiento, de manera que las acciones desarrolladas
por uno de ellos tiende a influir en el comportamiento de los demas,

trascendiendo los efectos del mismo a lo largo de todo el sistema total.

3.4.8.3 Principio de determinismo.
Todo fendmeno de conjunto que actle en, o a traves, de los sistemas, es

resultado de causas definidas y constatables.

3.4.8.4 Principio de equifinalidad.
El sistema debe estar disefiado de forma que pueda alcanzar un mismo

objetivo a través de medios y acciones diferentes entre si.

3.4 9 Caracteristicas de los sistemas

Sin estas caracteristicas no es posible hablar de sistema propiamente

dicho:



a. Estabilidad (homeostasis)
b. Adaptabilidad
g Eficiencia

d. Sinergia

3.4.9.1 Estabilidad (homeostasis).
La estabilidad es la cualidad por la cual el sistema permanece en

funcionamiento eficaz, frente a las acciones de los factores externos al mismo.

3.4.9.2 Adaptabilidad.
Es la cualidad que debe poseer el sistema, mediante la cual es capaz de
evolucionar dinamicamente con arreglo a su entorno, de manera que atraviese

diferentes estados en los que conserve su eficacia y su orientacion al objetivo

que constituye su finalidad.

3.4.9.3 Eficiencia.
Cualidad por la cual el sistema atiende a su objetivo con economia de

medios, poniendo en juego procesos que le permiten ser adaptable y

equilibrado.

3.4.8.4 Sinergia.
Es la cualidad por la cual la capacidad de actuacion del sistema es
superior a las de sus componentes sumados individualmente. Esta

caracteristica define a los sistemas, ya que éstos como conjuntos de accién
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combinada de componentes diversos, ponen en juego cualidades y dan como

resultado la sinergia o el efecto de ampliacién de |a capacidad individual.

3.4.10 Moralidad de los sistemas

En el pasado, la ciencia y el disefio podrian permanecer libre de valor.
Una de las premisas importantes de la revolucion industrial fue que lo éptimo se
dicté solamente por la "tecnologia imperativa®, por lo cual, eficiencia significaba

encontrar [a solucién con los costos técnicos mas bajos.*?

Gigch comenta que esta de acuerdo con Churchmann, quien describe la
flosofia de Singer, "... la ciencia de hoy o de cualquier época nunca hace

declaraciones en el modo indicativo, sino mas bien, en el imperativo™,

La ciencia y el disefio actuales son valorativos y toman en cuenta el
"imperativo social", el cual dicta que la mejor solucién debe también satisfacer
los costos sociales 6ptimos. La eficiencia tecnoldgica se subordina a la

eficiencia social. A este interés por los valores y en particular por el valor social,

*2 Davis, L, E. “The coming crisis for production management: Technology and
organization”, International Journal of Production Research 9, num. 1, 1971. Tomado de Gigch,
J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicién. 2000. p. 148.

*3 Churchmann, C.W., Introduction to E.A. Singer, Experience and Reflection, Filadelfia :
University of Pensylvania Press, 1959. Tomado de Gigch, J. P. van. Teoria general de

sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicién. 2000. p. 148.
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se le da el nombre de "moralidad de los sistemas™*. Determinar la moralidad
del disefio de un sistema, es evaluar los efectos de la intervencion del
planificador en aquellos para quienes se intenta el plan. Esta incluye una
consideracion de:*

1. Medicién de valores — costos y utilidad

2. Una ciencia de valores

3. La ética de los efectos de propagacion

4. La ética de causar un cambio

5. La ética de los objetivos

6. La ética de los directores

7. Responsabilidad social

8. La ética de conservacion

9. Consumismo y proteccion al consumidor

10. Seguridad y responsabilidad del producto

11. Lo realista contra lo idealista.

“ jdem, p. 148.

* Que pueden ser tema de interés de desarrollo en otro trabajo de investigacion.
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3.5 Teoria del Conocimiento (Epistemologia)

3.5.1 El conocimiento y los clasicos

Si se rastrean las huellas de las siguientes indagaciones — Sujeto
cognoscente; ¢ Como se establece esta relacion?, y el Objeto del conocimiento:
¢, Qué predomina: lo que el sujeto "pone” o lo que |la experiencia con el objeto le
propone? — en el que el pensamiento occidental, se llega al origen mismo de las
preocupaciones filoséficas. Aquellas por las que se devanaron sus cabezas los
filasofos clasicos. Fue entonces cuando se gestaron dos grandes corrientes

filosoficas que marcaron los rumbas en la comprension del conacimiento® :

Racionalismo Predominio de la razén

Empirismo Predominio de la experiencia

3.5.1.1 Las razones de los Racionalistas

"Todas las almas viven en paz en un mundo celestial, en contacto con

las esencias universales, con las ideas claras y verdaderas. Es el mundo de

ideas y alli la contradiccién no existe.

% Serulnikov, A., Suarez, R. Jean Piaget para principientes. Era Naciente, 1999. p. 20.
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Algunas almas se corporizan y arriban al mundo terrenal formado por
objetos materiales. Pero antes de hacerlo, pasan por el Leteo o Rio del Olvido,

razén por la cual llegan aqui en un estado de amnesia, de aparente ignorancia.

El conocimiento ira constituyendose en un lento proceso. Sera pues, un
despertar del alma a un saber que ha quedado aletargado: un saber adquirido

antes, en su paso por el mundo de las ideas". Platon 428-347 a. C.

E! mito de Platdn se interpreta de la siguiente forma:

Idea 1: El sujeto nace con conocimientos (son innatos).

Idea 2 : El sujeto necesitara estimulos para "despertarlos” (la realidad).
Idea 3 : El sujeto es el soporte fundamental de los conocimientos.

Otros racionalistas que siguieron a Platén fueron: Descartes, Espinosa,

Liebniz.

3.5.1.2 Las Experiencias de los Empiristas

"El hombre cuando nace es una "tabula rasa" (esta en blanco), sobre la
cual se iran grabando las impresiones sensibles, producto de sus experiencias

con los objetos”. Aristoteles 384-322 a.C.

Lo planteado por Aristoteles se interpreta de |a forma siguiente:

Idea 1: El sujeto nace ignorante
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ldea 2: El sujeto conoce soélo por la experiencia de sus cinco sentidos -
no hay conocimiento sin experiencia.

Idea 3: El objeto es el soporte fundamental de los conocimientos.

A Aristételes lo siguieron otros Empiristas: Santo Tomas, Locke,

Berkeley y Hume.

3.5.1.3 Piaget y la teoria del conocimiento

Piaget planted una gran hipotesis en su teoria del conocimiento: "El
modo espontaneo en que los nifos construyen su conocimiento es paralelo al

devenir del conocimiento cientifico”

Pudiéramos hacer una comparacion entre los planteamientos de Piaget y

Freud.
TABLA |l\. Comparacién de planteamientos Piaget vs. Freud

Piaget Freud

La Psicologia Genética, como teoria del
conocimiento, hace inteligibles conceptos
como: percepcion, aprendizaje,
organizacién espacial, etc.

Durante la época de Piaget, los errores de
los nifos eran despreciados por la
psicologia experimental, solo se
consideraban los aciertos.

Los nifios se apropian del conocimiento en
forma analoga a los cientificos. El saber
de los nifios no es inocente. No son una
tabula rasa.

El Psicoanalisis como teoria del
aparato psiquico, englob6é conceptos
tedricamente  dispersos: suenos,
fantasias, representaciones, actos
fallidos, etc.

Partié de fenomenos poco
significativos, obviedades para la
ciencia de su época, los actos fallidos,
etc.

Rompié la ilusion de la inocencia
infantil. La sexualidad, desde el punto
de vista psiquico, comienza con el
nacimiento.
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En 1950 Piaget presenta una de sus obras cumbre "Introduccion a la

epistemologia genética".

Piaget, en 1971, dentro del Centro de Epistemologia Genética, dedica la
mayor parte de los estudios psicogenéticos divididos en dos periodos:

1. Estudio del desarrollo de las estructuras del pensamiento infantil,

nocion por nocién: la nocion de numero, de espacio, de azar y
probabilidad, etc.

2. Estudio de las caracteristicas generales del funcionamiento

cognitivo, para esclarecer lo que ha llamado una teoria

constructivista del conocimiento y al mismo tiempo refutar las

teorias empiristas e innatistas.

3.5.2 El constructivismo: una cuestion de aprendizaje

Los estudios demostraban dos leyes para que el nifio aprenda:

1. El/ ella es propietario/a (aunque no lo sepa) de una légica anterior a su
paso por la escuela.

2. El nivel de organizacion de su pensamiento esta regulado por leyes que

determinaran cémo, cuanto y cuando aprendera.

El aprendizaje es un proceso de construccion. El sujeto que aprende no

se limita a recibir estimulos y a reaccionar automaticamente frente a ellos. Por
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el contrario, pone en marcha lo aprendido y produce intercambios con el objeto

a aprender. Aprende activamente (Inhelder, entre 1960-1970).

3.5.2.1 El objeto de la Psicologia Genética.

El objeto de la Psicologia Genética es el sujeto cognoscente

(epistémico)*’.

De esto interesan:

1. Las Estructuras cognitivas comunes que se presentan en un

momento del desarrollo; v

2. El proceso de formacién de dichas estructuras, su psicogénesis, en

individuos normales.

Una Psicologia del Nifio tiene como objeto su desarrollo integral

(intelectual, afectivo, social, etc.), incluyendo las diferencias individuales.

A la Psicologia Genética le interesa la construccion que, desde el
nacimiento hasta la adolescencia, periodo en el que se establecen idealmente
estructuras légicas de pensamiento, que el sujeto va realizando en su

comprensién del mundo.

7 jdem, p. 74.
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Piaget no desconoce que el conocimiento tiene como fuente a la
sociedad y que la vida afectiva es su combustible, pero centra su interés
epistemolégico en la indagacion del sujeto en sus posibilidades de
conocimientos. Dejando abierto el camino para que otros investiguen acerca de

la construccion social del conocimiento.

A continuacion se muestran otras diferencias:

La psicologia evolutiva es descriptiva:
1. En su conducta social describe la conducta de los nifios en todos
los campos de expresion.
2. Tipifica y describe linealmente lo que es comiin a cada etapa de

evolucion.

La psicologia genética es explicativa:

1. Trata de hacer inteligible lo no observable en las conductas de los
mas jovenes, descubriendo los sistemas de estructuras que las
explican.

2. En este camino, determina estadios en la evolucion de los

sistemas.
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3.5.2.2 Métodos de la Psicologia Genética.

La Psicologia Genética utiliza tres métodos que forman parte del nicleo
de la teoria piagetiana. Estos tres métodos se adecuan a la naturaleza de sus
problemas epistemologicos centrales*®,

a. Método clinico critico: Indaga el sistema intelectual de cada nifio, a

través de un interrogatorio dirigido.

b. Analisis estructural: Intenta reconstruir en un ambito de investigacion
el sistema cognitivo subyacente a los datos aportados por las
respuestas de los nifos, para sistematizar etapas.

c. Método psicogenético. Reconstruye la historia por la cual los

sistemas cognitivos van evolucionando.

a. Método clinico critico

Si existe un método que estd indisolublemente ligado a la Psicologia

Genética, tanto como en sus conceptos tedricos centrales, es el clinico critico.

En la medida en que otros métodos no permitian el abordaje global del
objeto, Piaget y sus colaboradores adoptan para la investigacion el método

clinico. Originado en la psiquiatria, en este nuevo ambito, el método sufre un

“3 fdem, p. 80-98.



proceso de modificacion y ajuste. Por su complejidad requiere de, por lo

menos, dos afios de entrenamiento por parte del entrevistador.

Entrevistador:
1. Tiene una hipotesis previa que confirmar o rechazar.
2. Dirige el dialogo y a la vez es dirigido por las respuestas del
sujeto (provoca y es provocado).
3. Observa, interviene y calla en el momento preciso.
4. Procura no desviar, agotar el dialogo, ni tomar por caminos
impredecibles.
Entrevistado:
1. Se tiene que expresar libremente, sin coaccion.

2. Es invitado a revisar una y otra vez sus afirmaciones.

En la aplicacion del método clinico, todo es sometido a critica: la
teoria con relacién a la practica, las intervenciones del entrevistador con

relacion a las preguntas que se formulan. Por eso se ha llamado también

método clinico critico.

Se lo denomina método clinico de exploraciéon critica cuando se

enfoca hacia la exploracion de las creencias infantiles.
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b. Método de Analisis Estructural

El afan cientifico de explicar la realidad, que no se contenta con la

descripcion, otorga a la epistemologia de Jean Piaget, su caracter de cientifica.

A través del Analisis Estructural, Piaget busca relacionar lo
aparentemente disperso en los comportamientos de los nifios, para detemminar
estructuras subyacentes (no visibles) que lo expliquen. La Gestalt plantea por
primera vez el concepto de estructura en la psicologia: El todo esta constituido
por un sistema de relaciones. El todo es itrreductible a las propiedades de cada

elemento tomado independientemente.

Para el meétodo estructural, los diversos comportamientos son "leidos"
como expresion del modo de interpretar el nifio al mundo, en un momento

preciso de desarrollo de su inteligencia.

El analisis estructural también permite estudiar como un sistema de
conacimiente da lugar a otro mas evolucionado. Esto supone que cada
estructura lograda, tiene otras que le han antecedido y de las cuales han
heredado ciertos elementos. Se le reconoce entonces a la estructura mas
antigua un caracter positivo. Piaget trata de caracterizar en profundidad el

compartamiento, indagando en la estructura que lo sustenta.
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Para que la descripcion de las estructuras y sistemas de estructuras que
hay detrds de los comportamientos adquiera una presentacion rigurosa y

formal, Piaget echd mano de la conceptualizacién de otra disciplina: |a I6gica.
El punto culminante del anélisis estructural reside en la explicacion de los
sistemas que subyacen a los comportamientos infantiles, a través del método

l6gico matemético.

c. El método psicogenético

El método psicogenético, reconstruye el proceso formador de las
estructuras de conocimiento. Intenta explicar como el sujeto elabora normas
que permiten comprender la realidad. Por ese camino, la psicogénesis permite

reconstruir el conocimiento cientifico.

Podemos mencionar que el método psicogenético:
1. No se preocupa de las estructuras.

2. Si se ocupa del mecanismo de formacion de las estructuras.

Todo sistema de conocimientos deviene de otros y abre la posibilidad de

nuevos sistemas que resulten de una organizacion anterior:

No hay génesis sin estructura y viceversa.
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Para la Gestalt, las estructuras estdn dadas en el campo de la
percepcion y no hay forma de acceder a su génesis. Las estructuras cambian,
pero no lo hacen por "insight", que es una reorganizacién subita del campo de

la percepcién.

Para la Psicologia Genética, las estructuras deben ser comprendidas a
su génesis. A su vez, la génesis tiene sentido respecto de un estado de
estructuracion anterior y otro posterior.*®

EstructuraA - Sistema de relaciones A

EstructuraB -> Sistema de relaciones B

Por lo tanto, pudiéramos decir que el método psicogenético indaga el

mecanismo que conduce a la transformacion de un sistema en otro.

Piaget menciona que el desarrollo psiquico que se inicia con el
nacimiento y continiia en la edad adulta es comparable al crecimiento organico:
al igual que este Udltimo, consiste esencialmente en una marcha hacia el
equilibrio. Desde la inestabilidad de las ideas infantiles hacia la sistematizacion
de la razon adulta. Es claro que en el caso del conocimiento humano, estos

rasgos adquieren caracteristicas especiales.

9 fdem, p. 94.
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La evolucién mental es como el montaje de un sutil mecanismo en cuyo
ajuste gradual las piezas logran mayor liviandad y movilidad. Y en esa

movilidad, reside la estabilidad del equilibrio.

3.5.2.2.1 El conocimiento se construye (Piaget funcional)

Piaget da por supuesto que el organismo se encuentra necesariamente

en un medio y que no puede vivir ni desarrollarse fuera de él. Pero lo que le

interesa descubrir:

¢Qué es lo que sucede en el interior del sujeto cuando conoce?

Para responder, Piaget introduce y enfatiza un factor que permite

comprender la naturaleza misma del aprendizaje, desde l|a perspectiva

psicoldgica:

"El hombre es un ser con capacidad de ir construyéndose a si mismo".

3.5.2.2.2 La inteligencia organiza el mundo y se organiza a si misma

Para Piaget, la inteligencia no comienza ni por el conocimiento del yo ni

por el de las cosas en cuanto tales. Comienza en la interaccién entre el sujeto y

el objeto, orientandose simultaneamente hacia los dos polos de la misma.
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Tomemos como ejemplo los primeros meses de vida:

Desde el principio, los bebés desarrollan acciones.

Muy pronto éstas

comienzan a coordinarse. Articuladas entre si, forman sistemas. La Psicologia

Genética llama esquemas de accion a esas unidades.

Para esclarecer el término accién, podemos mencionar lo siguiente:

TABLA IV Conceptualizacion de una accion

Una accion es:

Un movimiento dirigido a objetos externos, o
internos al sujeto, con cierta intencionalidad,
especialmente, la de dar sentido al objeto,

significario.

Una accién puede ser:

Una accion no es:

Un simple movimiento corporal que no genera
conocimiento, que no transforma a sujeto ni

objeto.

Material : Producto de una actividad motora

Mental : Una percepcion, la relacion entre

conceptos.

El objeto se transforma como "objeto de conocimiento”, cuando se le

pueden asignar nuevas propiedades que lo definen.

Continuando con los esquemas de accién, podemos definir que un

esquema es una sucesion de acciones, materiales o interiorizadas, que tienen

una organizaciébn y que son susceptibles de repetirse en situaciones

semejantes.
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Se pudiera decir, que el conocimiento no tiene un punto exacto de inicio.
Se ubica en el momento en que los reflejos hereditarios se ponen en

funcionamiento en relacién con el mundo externo.

3.5.2.3 Epistemologia y biologia.
Un principio basico de la biologia es que toda especie, todo organismo,

se organiza y se adapta.

Por lo tanto, el sustento bioldgico de [a teoria del conocimiento viene de:
1. En las primeras conductas reflejas, que dan lugar al nacimiento de
la inteligencia en el nifio.
2. En Ja tendencia a la organizacion del conocimiento en estructuras
progresivamente mas ajustadas a la realidad.
3. En el mecanismo de adaptacion al medio, como producto de las

actividades de asimilacién y de acomodacion.

La inteligencia es, en principio, menciona Piaget, esa capacidad de
adaptacion a situaciones nuevas. Luego viene de la creacion, la invencion. La
inteligencia es un caso particular de adaptacion biologica al medio. Suponiendo

con esto, que es una organizacidn y que su funcién es estructurar el universo.
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3.5.2.3.1 Paralelismo entre la vida y el pensamiento

Las estructuras intelectuales del hombre, pueden ser concebidas como
6rganos inmateriales de adaptacion. Estas estructuras se apoyan, a lo largo del
desarrolio, en procesos semejantes a los que presiden el funcionamiento y la

evolucion de cualquier ser vivo.

[ ADAPTACION j r ORGANIZACION

v

para lograr sucesivos niveles de

‘ EQUILIBRIO j
v

Esta forma de funcionamiento del organismo en relacion al medio es:

“innata
*comun
snecesaria
ORGANISMO VIVO li INTELIGENCIA ]
Tiene capacidad de adaptacion al medio, para ello
lo modifica y lo incorpora incorpora datos de la experiencia de acuerdo a los
instrumentos que posee
asim*acién
al mismo tiempo se modifica a si soporta una accion que ejerce el objeto sobre si mismo
mismo.
acomodacion

Tienen capacidad de dar una organizacion a sus cambios hacia formas

mas eauilibradas.

\ Responde a razones puramente intemas. /

Figura 4. Paralelismo entre la vida y el pensamiento™

% dem, p. 112.
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3.5.2.4. Lo invariable y lo variable.

Piaget distinguié dos aspectos complementarios en la génesis del

conocimiento, en su marcha hacia el equilibrio®':

a. Estructuras invariantes
Los mecanismos que hacen posible la adquisicién de conocimientos no
varian. Se conoce siempre del mismo modo. Existe cierto funcionamiento

constante que asegura el paso de un nivel al siguiente.

En el plano de lo funcional se observa cierta invariabilidad de los

procesos.

Las invariantes funcionales en la construccién de conocimientos son,
fundamentalmente, los mecanismos de adaptacion: Asimilacion  y
acomodacion. Cada una de estas funciones se realiza de distinto modo, segin

el nivel del que se trate, definiendo... (ver punto b)

b. Estructuras variables
Estas representan estados sucesivos de equilibrio, que marcan las
diferencias desde los comportamientos elementales del recién nacido hasta los

principios de la adolescencia.

5 fdem, p. 115.
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La Psicologia Genética determina etapas caracterizadas por la aparicién
de esas estructuras, construidas en una sucesion: Sensorio-motriz,

Preoperatorio, Operatorio concreto y Formal.

a. Estadio de la inteligencia sensorio-motriz (0-2 afios):

El periodo que se extiende entre el nacimiento y la adquisicion del
lenguaje, estd marcado por un extraordinario desarrollo mental, incomparable

con cualquier otro momento de la vida.

Sin posibilidades aun de expresarse con palabras, hasta que hay
representacion, el pensamiento se manifiesta en actos. Accion sobre lo
presente, pues no hay representacion. Cuando ésta hace su aparicion,

comienza el siguiente estadio.

En dos afios, mediante percepciones y movimientos, el nifio conquista el
universo practico de lo que lo rodea. Desde un estado de indiferenciacion del
yo-mundo, en que el recién nacido la refiere todo a su propio cuerpo, el niio se
situara como uno mas entre otros y en un universo que ha consfruido y que es

exterior a si mismo.

En este proceso pueden distinguirse tres fases:

a. De los reflejos,
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b. De la organizacion de las percepciones costumbres,

c. De la propia inteligencia sensorio-motriz.

Haciendo un parentesis, a continuacion se explica el término "Estadio™:

Piaget, explica el concepto de "Un estadio” de la siguiente manera;
podemos ver que el desarrollo cognitivo es constructivo, no lineal, y atraviesa
distintos momentos. A estas organizaciones sucesivas con cierto grado de

estabilidad y que implican nuevas conquistas cognitivas se les llama Estadio.

Otra forma mas funcional de concebir los estadios es caracterizarlos
como distintas formas de que dispone el sujeto para abordar los problemas.
Serian entonces, formas comunes de organizar la realidad, de manifestar en

distintos dominios: motriz, intelectual, afectivo.
La secuencia en que se produce el progreso de |a inteligencia es siempre

la misma, lo que varia es la edad en que se hacen aparicién las estructuras.

Esto depende de varios factores, entre ellos, |a historia personal y el medio en

que vive el sujeto.

Continuando con el estudio de las estructuras.

b. Estadio de la inteligencia representativa preoperativa (de 2 a 6-7

afos):
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En este estadio, diversas conductas indican la posibilidad que tienen los
nifios de reemplazar el pensamiento, un objeto por su representacion simbdlica.
Esto es, justamente, lo que hace posible: el lenguaje, el juego simbdlico y la

imitacién de conductas (con el modelo ausente).

c. Estadio de las operaciones concretas (6-7 a 10-11 afics):

«

Las operaciones mentales otorgan a este periodo enormes posibilidades
en relacion con el anterior. El nifo, capaz de operar con los sistemas
simbdlicos del lenguaje y las matematicas, obtiene un mecanismo que lo libera
del mundo de los objetos percibidos y de las acciones sobre los objetos. Los
simbolos con los que operar pierden el nivel de privacidad para transformarse

en publicos.

Sin embargo su limitacion tiene que ver con el término: concreto. Este

indica que el nific alin necesita de la presencia de los objetos para razonar.

d. Estadio de las operaciones formales:

En esta etapa, el nifio se desprende de los datos inmediatos y puede
razonar no sélo sobre o real sino también sobre lo posible. Esta en posesion
de una forma légica capaz de aplicarse a cualquier contenido. Puede ademas,
expresar su pensamiento en distintos lenguajes. palabras, ndmeros, simbolos
graficos, etc.
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Como siempre: primero es la asimilacién egocéntrica, en donde el
adolescente descubre el infinito poder de la reflexién y, en principio, |a realidad

se debe someter a sus esquemas de comprension.

Luego se logra la adaptacion: Cuando se produce una reconciliacion
entre el pensamiento y la realidad se alcanza un nuevo equilibrio. La reflexién

se aplica no sélo a contradecir, sino a anticipar e interpretar la experiencia.

3.5.3 Tres principios teéricos para una teoria del conocimiento®.

3.5.3.1 Constructivismo:

El sujeto interactia con su conocimiento y, al mismo tiempo, su propia

mente.  El conocimiento nunca es copia de la realidad, siempre es una

construccion.

3.5.3.2 Realismo:

El objeto de conocimiento no se identifica con lo real. Lo real existe con
independencia de que alguien lo conozca y ademas, no puede ser conocido
directamente. El sujeto recorta mediante su actividad cognoscitiva

estructurante zonas cognoscibles, constituyendo asi objetos de conocimiento.

%2 fdem, p. 126.
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3.5.3.3 Interaccionismo:

De las posibilidades del sujeto de desarrollar diversas actividades sobre
el mundo, depende la posibilidad de ir constituyéndose a si mismo. El objeto se
construye en la medida en que el sujeto establece entre ambos una relacién

dialéctica.

3.5.4 Cuatro factores para el desarrollo mental

Para la teoria piagetiana, el desarrollo es el resultado de la interaccidén

entre cuatro factores esenciales® :

3.5.4.1 El crecimiento organico y la maduracion

La maduracion organica, que constituye una condiciébn necesaria para la
aparicion de nuevas conducias, no es suficiente por si sola. Las
investigaciones han demostrado que debe ir acompafiada del ejercicio funcional

y de multiples experiencias.

Aunque aun no se hayan podido precisar las condiciones de maduracion
que hacen posible la aparicion de las grandes estructuras operatorias, se sabe

que la maduracion interviene cada vez menos a medida que avanza la edad.

3 jdem, p. 127-128.
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En cambio, las influencias del ambiente fisico y social van creciendo en

importancia.

Cuanto més alejadas de los primeros afios (periodo sensorio-motor), es
menos previsible el momento en que las adquisiciones haran su aparicion.

Varia su cronologia, no la sucesién en que ellas se dan.

En suma: la maduracion organica, aungue no explica por si sola el
desarrollo mental, constituye un factor indispensable, en tanto otorga un orden

invariable de sucesién de los estadios.

3.5.4.2 Las interacciones y las transmisiones sociales

Las interacciones y transmisiones sociales, incluido el aprendizaje
escolar, son situaciones en las que el individuo pone su energia a disposicion y

recibe algo a cambio.

Podria pensarse en situaciones de aprendizaje en que el nifio tiene un rol
pasivo, meramente receptor. La psicologia genética sostiene que si
efectivamente hubo aprendizaje, es porque medié una actividad de asimilacion.

Esta es una condicién de aprendizaje.
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¢Qué lugar ocupa entonces la afectividad en el desarrollo del sujeto?
Piaget deja claro que la afectividad es la energética de cualquier conducta, por

intelectual que esta sea,

El mévil del desarrollo cognoscitivo es siempre afectivo y, a la inversa, no
podria haber estados afectivos sin la intervencién de percepciones o
conocimientos. Los dos factores: cognitivo y afectivo, son constitutivos de la

evolucion. Seria inutil reducir uno al otro,

3.5.4.3 El gjercicio y la experiencia

El desarrollo mental se produce en la experiencia de interaccion del
sujeto con los objetos de conocimiento. El ejercicio y la experiencia sobre

objetos y sobre las propias acciones son esenciales.

3.5.4 4 La equilibracién

¢ Como se organizan tres factores tan dispares, como los anteriores, en
la construccion de estructuras ordenadas y progresivas? Piaget, no cree en un
plan preestablecido o que pueda comprenderse segun un modelo adulto. En el
nifio se verifica una construccién progresiva e ininterrumpida, de modo tal que
cada innovaciéon so6lo se hace posible en funcion de las precedentes. El

mecanismo interno de este proceso es la equilibracion, que representa una
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serie de compensaciones activas del sujeto, en respuesta a perturbaciones

exteriores.
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3.6 Proceso de Ensefianza — Aprendizaje

3.6.1 Filosoffa, Pedagogia, Ciencia

Limitando el discurso a las llamadas sociedades civilizadas, o sea,
aquellas en las cuales los elementos cuiturales estan, en alguna medida,
abiertos a las innovaciones y rectificaciones, diremos que tales sociedades se
enfrentan a un doble problema.** El primero es el de conservar y transmitir, en
la forma mas eficaz posible, los elementos culturales reconocidos como validos
e indispensables para la vida de la sociedad misma. El segundo es el de
renovarlos y corregirlos continuamente de manera de volverlos propios para

hacer frente a nuevas situaciones naturales o humanas.

Desde la Antigliedad clasica estas dos tareas, conservar y renovar la
cultura, fueron abordadas en forma racional y consciente por la filosoffa. La
flosofia, en cuanto reflexion sistematica sobre los problemas de la cultura
humana, tuvo sus origenes en aquella civilizacion griega que ha legado gran
parte de sus rasgos mas caracteristicos a nuestro mundo occidental, desde las
formas democraticas de convivencia civil hasta el gusto por la investigacion

desinteresada y sin prejuicios de los fenbmenaos naturales. En griego "filosofia”

54 Abbangnano, N., Visalberghi, A. Historia de /a Pedagogia. Fondo de Cultura

Econémica, 1987. p. 13-16.
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significa "amor por el saber”, y ya |a etimologia sugiere no solamente la idea de
una preocupacion por conservar el saber constituido, sino también, y sobre

todo, de un esfuerzo intencional por renovarlo y ampliaro.

La "generalidad” de la filosofia tiene un caracter légico, en cuanto es una
investigacion enderezada hacia cualquier objeto, es decir, a cualquier orden de
hechos, de actividades, etc., pero también, al mismo tiempo, tiene un caracter
social, en cuanio es una investigacion que todo hombre es un "animal
racional"; por consiguiente, no es el patrimonio de una casta o categoria
privilegiada de personas, como sucede cuando el saber asume una forma

religiosa o mistica (por ejemplo, en las sociedades orientales).

En sus principics, la filosofia tendia a identificarse con todo el saber, o
mejor dicho, con todos los conocimientos que tuvieran caracter racional y
sistematico (es decir, exclula Unicamente las técnicas de artesania), pero
sucesivamente se desprendieron de ella varias ciencias particulares
(matematica, fisica, quimica, biologia, psicologia, etc.), que se volvieron

autdnomas.

No obstante, ha sido y es competencia de la filosofia la tarea de
enfrentarse al doble problema de que hemos hablado: es decir, por una parte
conservar y defender los elementos culturales considerados como validos; por
lo otra, combatir y eliminar los elementos culturales que se hayan convertido en

un lastre y promover nuevos desarrollos de la cultura. Esto lo puede hacer no
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ocupando el lugar de esta o aquella ciencia ya constituida, sino —en ocasiones —
ayudando a gue se constituyan ciencias nuevas y, en general, esforzandose
siempre por mantener vivo un clima de libertad intelectual, de discusidén sin

prejuicios y de apertura hacia lo nuevo y lo imprevisto.

Cuando al realizar esta doble tarea de conservacidon y progreso la
filosofia se preocupa mas especificamente de los modos como las nuevas
generaciones deben ponerse en contacto con el patrimonio pasado sin quedar
esclavizadas por éste, o sea, cuando se preocupa en forma precisa y
deliberada del fenémeno educativo tal como lo hemos planteado, asume la

veste y denominacién de filosofia de la educacién o pedagogia.

Por tanto, existe entre la filosofia y la pedagogia una conexién
estrechisima, y a primera vista parecera como que la diferencia que pudiera
existir entre ellas es sblo cuestion de acento. Toda filosofia vital es siempre,
necesaria e intimamente, una filosofia de la educacion, porque tiende a
promover modalidades y formas de cultura de cierto tipo y porque contempla un

cierto ideal de formacion humana, aunque no lo considera definitivo ni perfecto.

Pero el término "pedagogia®, que literalmente significa "guia del nifio",
puede tener un significado mas extenso y abarcar, a mas de la filosofia de la
educacion, algunas ciencias o sectores de algunas ciencias, indispensables
para un control del proceso educativo. ;Cuéales son estas ciencias? En primer

lugar, la psicologia, sobre todo aquellas partes de ésta que se refiere al
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desarrollo mental, a |la formacién del caracter y a los modos de aprendizaje. A
ultimas fechas, la sociologia ha demostrado ser una indispensable ciencia
auxiliar para plantear y resolver debidamente los problemas de la educacion.
Junto a la psicologia y la sociologia, se ha venido desarrollando una técnica o
conjunto de técnicas que emergen de la practica educativa misma: /a didactica.
Incluso la técnica de los examenes vy, en general, de la puesta a prueba de los
adelantos escolasticos ha asumido recientemente el caracter de una ciencia

auténoma que algunos denominan docimologia.

Sin embargo, no parece que sea ni correcto ni Util considerar a la
pedagogia como inclusora, ademas de la filosofia de la educacion, de todas
estas ciencias 0 técnicas; pero es indudable que la pedagogia debe tener en
cuenta, concretamente, las relaciones que guarda con ellas, circunstancia que
la reviste de caracteres propios frente a la filosofia general. Se dice con
frecuencia que dichas relaciones son analogas a las que existen entre el fin y
los medios: la pedagogia, en cuanto filosofia de la educacién, formula los fines
de la educacion, las metas que deben alcanzarse, mientras que la psicologia, la
sociologia, [a didactica, etc., se limitan a proporcionarnos los medios propios
para la consecucién de esos fines, a indicamos los caminos que debemos

recorrer para alcanzar esas metas.

A decir verdad se trata de una distincion que rige hasta cierto punto:
fijarse metas en abstracto, sin tomar en cuenta los medios de que se dispone

para alcanzarlas, seria una actividad de dudosa eficacia y, por su parte, las
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ciencias pedagogicas no podrian ser Utiles si ignorasen la finalidad, los "ideales"
educativos a que deben contribuir. Sin embargo, precisamente a la pedagogia
compete la tarea de coordinar las contribuciones de las diversas ciencias
auxiliares y técnicas didacticas, y de impedir que se caiga en recetas fijas, de
evitar que se cristalicen los métodos y los valores, y, en resumen, de llevar a
cabo aquella mision de apertura nacia 10 nuevo y lo diverso que tiene en comun

con la filosofia, o, para decirlo mejor, que tiene en la medida en que es filosofia.

En este sentido, los problemas de la pedagogia son audn hoy
substancialmente los mismos que se ofrecieron a la reflexion consiente mucho
antes que las disciplinas y técnicas precitadas se constituyeran y consiguieran
una cierta autonomia. Esta es la razén por la que se estudia historia de la
filosofia y la pedagogia: no se trata de una pura curiosidad arqueoldgica sino
de una necesaria iluminacion de los problemas actuales mediante el estudio de

sus origenes y de las soluciones ensayadas en el curso de los siglos.

3.6.2 Nacimiento de la pedagogia

Sobre el fundamento de la pedagogia se han dado dos enfoques
diferentes®™. En primer lugar, el sentido mas obvio del problema es la blsqueda

de cuanto pueda asegurar y dar validez a la ciencia de la educacion, que por su

* Fermoso Estébanez, P. Teoria de la educacion, tercera edicion, cuarta reimpresion,

1997, p. 108-110.
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evolucién histérica y por su naturaleza exige apoyarse en otros saberes, que
garanticen su mismisidad y su existencia; se acepta la nueva ciencia, no se
discute su posibilidad, sino que se desea conocer cuales son los pilares y
columnas que mantienen el edificio pedagégico. En segundo término, existen
mas atrevidas insinuaciones, cuando cuestionandose por la fundamentacién de
la pedagogia, se inquiere a que ofras ciencias pueda reducirse, para
desaparecer en medio de ellas, o si mas bien'es la filosofia la que la avala y
absorbe; ésta es una postura que Fermoso califica de reduccionista, porque no
investiga sinceramente cual sea el apoyo de la pedagogia, sino antes bien a
qué puede reducirse. Respuestas aparentemente "fundantes" son, en verdad,
golpes asestados a la existencia autbnoma de la ciencia de la educacion, para
hacer crecer tanto los cimientos, que ellos sean toda la construccion. La
segunda sclucion niega la autonomia de la pedagogia; la primera, en cambio,
no se detiene a discutir si la fundamentacion implica autonomia o dependencia,
pues en este supuesto es admisible la defensa de la autonomia pedagdgica,

por mas que se le quiera obsequiar con una sdlida base.

Si la pedagogia o ciencia de la educacién surgié en medio de saberes
mixtificados, si crecié envuelta en filosofia y ciencia, si no se hizo notar
autébnomamente hasta el siglo XIX, ¢puede actualmente sustentarse por si
misma o es preciso pedir prestados elementos auxiliares fundamentales? La
sistematizacion de las ciencias de |la educacion distingue ciencias auxiliares, de
las cuales hay algunas a las que se ha calificado de "fundamentales”, queriendo

significar que sin ellas seria quimérico idearse una pedagogia, porque se
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desplomaria, al estar levantada en el vacio. Es raro encontrar teéricos de la
educacion que, a pesar de estar persuadidos de la autonomia de la pedagogia,

desistan de hallar su fundamentacién.

Fue Herbart, primer defensor de la autonomia de la pedagogia, quien
hablo de los fundamentos de la nueva ciencia, bien fuera para conceder con
mayor consenso la independencia, bien fuera para no desenraizarla de
multiseculares concomitancias y auxilics. Autonomla si, se dijo, pero no tanta
gue renunciemos a cuanto ha mantenido toda teorfa educacional. Citando al
prolifero jesuita Ruiz Amado, que behi6 a raudales en las fuentes herbartianas
directas o indirectas su autoformacion pedagdgica, y que trasmitid esta misma

inquietud a los muchos lectores de habla castellana que tuvo.

Otros dos autores que pueden mencionarse son: G. Dilthey, y H. Nohl.
El primero, es acusado de relativismo, se advierte también su pensamiento
pedagogico cuando niega la posibilidad de construir una ciencia de la educacién
con validez general, porgue los fines de la educacién no pueden ser validos
para siempre y en todas las circunstancias., Para probaro, recurre a los
esquemas herbartianos, que sacaron de la ética los fines educativos y de la
psicologia los medios. Su historicismo le obliga a ser relativista y a negar
validez general a fendmenos culturales vividos en un determinado momento; y
su vitalismo le impide ser partidario de algo que comporte estatismo y carencia
de evolucion. La moral varia con los cambios histéricos, y, por tanto, no puede

sacarse de la ética fundamentacién de validez general; y de la psicologia no
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puede derivarse ninguna pedagogia. Como historiador y filésofo, cree
necesario buscar los principios y bases de la ciencia pedagbégica; pero descarta
la solucidn herbartiana, cree ofrecer una nueva doctrina asegurando que las
verdades de la pedagogia son dependientes de las verdades de la politica,
porque ésta es una ciencia en constante evoluciéon, empujada por las
coyunturas histéricas, que amasan un nuevo estilo de educacion. El segundo,
H. Nohl, repite sus mismos argumentos, para concluir que no puede
fundamentarse con validez general la ciencia de la educacion; que es menester
fundamentar este saber, pero que cada época histérica exige una revision de la

fundamentaciéon pedagoégica.

Estos dos tedricos alemanes encabezan la lista de los que dan a este
tema un valor relativo, no absoluto, imponiendo la obligaciéon al teérico de la

educacion dar consistencia, en cada momento, a la pedagogia.

3.6.3 Educacién
3.6.3.1 Definicion / Analisis etimolégico y semantico
Fermoso, en su obra La teoria de la educacion, menciona que™ la

palabra "educacion", proveniente del latin, no fue uno de los vocablos

primerizos en lengua castellana, ni se encuentra en escritores anteriores u

% fdem, p. 121-122.
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obras anteriores al siglo XVII; es decir, pasaron cinco siglos hasta que se formé

esta expresion en el sentido mas o menos aproximado que hoy le damos.

La palabra que fue usada para significar el concepto implicado en
"educacion" fue la crianza, que denoté las dos clases de ayuda que los adultos
pueden prestar a los seres en desarrollo: |la material mediante el alimento y la
proteccién; la psicolégica mediante el control y la educacién. Aun hoy el
vocablo "crio™ a aquel hombre que aln esta sin hacer, y precisa auxilio adulto;
la belleza del término radica en cierto paralelismo con la palabra "crear”,
reservada para la aparicion de algo, procediendo de la nada por virtud divina,
como si por la educaciébn crearamos realidades inexistentes y salieran, a su

modo, de la nada.

"Crianza" es la traduccion de la palabra latina nutritio, con significado de
alimentar, nutrir, formar psicolégica y espiritualmente; éste término fue usado

por Santo Tomas en su famosa definicion de educacién.

Etimolégicamente la palabra educacién tiene un doble posible origen. Si
se origing del verbo educere, tiene una significacién ir hacia fuera, de salir, de
llevar, es epéntesis de la palabra "educcion”. Los latinos dieron a la palabra
educatio el sentido figurado de actus educandi (acto de educar) o institutio et
disciplina puerilis (institucion de educacién y disciplina pueril); son varios los
escritores latinos que recogieron en sus escritos esta palabra con este sentido,

pero, entre todos, descuella Cicerdn en sus obras De Oratore y Leges.
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Se cree también que puede derivarse del vocablo latino e-ducare, que
tendria el significado de guiar o conducir hacia fuera, como queriendo indicar
que desde dentro, del interior del hombre, de su potencialidad radical va
manifestandose a la luz cuanto ha recibido de sus progenitores y de la

naturaleza; que la educacién es una conduccion.

Y estos dos sentidos, convergentes entre si, aunque arrancando de
diversas palabras, recibe la palabra educacion en nuestros clasicos de la
centuria antes indicada. Juan Marquez, agustino de Salamanca, dice en una de
sus obras: "para la buena educacion de los hijos, es necesario que el vinculo

del matrimonio sea perpetuo entre los padres".*

Es importante resaltar que el proceso de Ensefianza-Aprendizaje y/o
Educacién buscado para este trabajo va enfocado a adultos, desde carrera

universitaria hasta gente profesionista en el area de informatica administrativa.

El aprendizaje es el cambio de comportamiento (Sweringa, Joop)®.

%7 Gobernador cristiano, Salamanca, 1612, 1. Il, ¢. 2. Tomado de Fermaso Estébanez,
P. Tecria de la educacion. Tercera edicion. Cuarta reimpresion. 1987, p. 122.
8 Swieringa, J., Wierdsma, A. Becoming a Leaming Organization, Beyond the Leaming

Curve. Addison Wesley. 1992. p. 19.

o1



3.6.4 Pedagogia vs. Andragogia™

El adulto es una perscna con experiencias y con claras y especificas
razones para querer aprender. El recurso mas valioso de los adultos, es su

experiencia.

En la ensenanza en adultos la experiencia del estudiante cuenta tanto

como €l conocimiento del maestro, ambos son intercambiables.

De acuerdo a lo anterior, para ser un maestro de primaria, una persona
puede estudiar "Pedagogia”. Los especialistas en educacion de adultos se han
interesado en la "Andragogia™: la diferencia es "Ped" o "Paidos" que significa
“nifio", "Andra" se deriva del griego "aner”, que quiere decir "hombre”, por lo

tanto la Andragogia estudia como aprenden los adultos.

A continuacion se presenta una tabla en la que se describen algunas
diferencias entre lo que supone la Pedagogia y la Andragogia con respecto al

sujeto de estudio.

% Price Waterhouse. Curso Teorla de Ensefianza-Aprendizaje en Adultos. 1994,
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TABLA V. Pedagogia vs. Andragogia

PEDAGOGIA ANDRAGOGIA

Supone que los nifios estan listos para Supone que los participantes estan

aprender aquello que "deben" en razdén de su|dispuestos a aprender lo que "necesitan”

desarrollo biolégico. debido a las fases de desarrollo a las que se

acercan en su papel de trabajadores, esposos,
adres o dirigentes de una organizacion.

Los ninos: son dependientes, Los adultos: son autodirigibles,

preguntan y esperan respuestas externas. contestan parte de las preguntas con su
experiencia.

Aplican los conocimientos en el futuro. Quieren aplicacion inmediata de lo
aprendido.

A continuacién se resalta las diferencias entre el aprendizaje

escolarizado y el aprendizaje en adultos.

TABLA VI, Aprendizaje escolarizado tradicional vs. Aprendizaje en Adultos

Aprendizaje escolarizado tradicional Aprendizaje en adultos

El que ensefa: El adulto:
Decide qué se debe aprender Opina sobre qué quiere aprender.
Plantea problemas generales Busca resolver problemas especificos.
Es mas tebrico Es mas practico.
Es pasiva la participacion del que Es un elemento activo.

aprende. Desarrolla su iniciativa y la pone en
Limita la iniciativa al que aprende. practica.

El aprendizaje no es un proceso meramente intelectual, sino también
emocional. El participante tiene metas en el proceso de aprender, que es
importante que sean claras y precisas para que sean efectivas. El instructor
actia como un coordinador emocional y hace que el material adquiera un valor

positivo o negativo para el aprendizaje.
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3.6.4.1 Caracteristicas del aprendizaje en adultos.

Se ha demostrado que las condiciones de vida y el medio influyen de
manera determinante en el comportamiento de las personas, por lo que es de

vital importancia considerar en el aprendizaje de adultos los siguientes aspectos

basicos:

a. Es diferente la capacidad de retencién de adultos, ya que va mas
relacionada con su experiencia personal que con su memaria, por lo tanto, hay

que tratar de que se retenga el material significativo.
b. Muchaes adultos han perdido el ritmo y habito de aprender.

c. Es muy importante que el instructor adecue los métodos de formacion

a las caracteristicas de los participantes: edad, sexo, experiencia, nivel cultural,

etc.

Desde el punto de vista pedagogico existen cuatro principios basicos

aplicables, para que exista la formacién del ser humano:
1. La adquisicién de conocimientos

2. La comprensién de conocimientos

3. La motivacién para aprender
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4. La motivacion para aplicar los conocimientos adquiridos a si mismo vy al

entorno.,

Algunos investigadores franceses sefialan cuatro principios basicos en la

ensefanza a adultos y estos son:

1 Las clases son reemplazadas por reuniones de participacion
activa.
2 Los examenes no predominan como en el caso de la educacidn

tradicional, sino como el fin es el aprendizaje, se utilizan diversos
medios de evaluacion.

3 Se aprende de las experiencias de uno mismo y de los demas.

4 El instructor, expositor, asesor, facilitador puede ser mas joven
que los participantes, pero adquiere autoridad reconocida en su

materia.

De tal forma, como el aprendizaje es cambio, este cambio es en la
conducta personal y en el adulto es voluntario y consciente. Se basa en la
mativacién (Motivo psicologia: Factor que interviene en el acto volitivo y que
esta constituido por un componente intelectual consciente y un valor, consciente
o inconsciente, que atrae las tendencias y sentimientos) y en la ejercitacion de

lo aprendido.

La motivacion es un factor importante en el aprendizaje de adultos, sin

ella el aprendizaje no se da.
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Waterhouse®

La motivacién tiene un triple propodsito, que es:

1 Despertar el interés:
Despertar una actitud positiva en cuanto a la consecucion de
objetivos.

2 Estimular el deseo de aprender:
Pretende que el participante realice un esfuerzo para ocuparse
del aprendizaje.

3 Lograr fines adecuados y realizar propdsitos definido:
Hace referencia al logro de los fines propuestos, para que el

individuo llegue al exito.

3.6.5 Elementos del proceso de aprendizaje / educacion

Dentro del curso "Teoria de ensefianza-aprendizaje en adultos” de Price

O se comenta que existen seis elementos interrelacionados que

forman parte del proceso de aprendizaje para lograr el cambio en la conducta,

estos son:

1.

Interés:
Es la situacion de aprender, de confrontar una situacion nueva que exija

una respuesta nueva. Algunos factores de interés se puede clasificar en:

€ fdem.
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a. Internos:
Automotivacion, es una fuerza interna que despierta, orienta Y
sostiene una actitud positiva para conquistar metas personales.
b. Externos:
Incentivos.
. Atencion:
Es la capacidad de estar dispuesto a recibir todo tipo de estimulos por
medio de los érganos de los sentidos.
Percepcion:
Se refiere a la captacion de la imagen integral de un suceso en la
conciencia, es el resultado de la influencia del mundo real sobre los
organos de los sentidos.
. Comprension:
Es dar un significado a los datos percibidos lo cual lleva a una
interpretacion de la informacion y posteriormente a la formacion de
juicios.
Retencién:
Es conservar la informacion ya comprendida e integrada a la
personalidad.
Utilizaciéon de conocimientos:
Consiste en la adecuacién y aplicacion de los conocimientos adquiridos

en situaciones especificas.

97



Por otro lado, Fermosa®', comenta que los elementos del proceso
educativo son:
a. El educador:

Es admitido por unanimidad, a pesar de que los sistemas
paidocéntricos opaquen excesivamente su importancia, lo mismo que
hacen todas las teorias autodidacticas y autoeducativas. Aun en
aquel tipo de educacién, hoy tan socorrido de la ensefianza por
correspondencia, de las maquinas de ensefiar, de la ensefianza en
equipo, el educador se hace presente por el libro, el programa
previamente confeccionado, la regulacién y el control de los grupos.
Hay coincidencia en defenderle, aun en medio de los vaivenes que ha

sufrido segun las épocas y los estilos.

b. El educando:

Hoy principal figura, agente primero de la educacién ya en la
teoria tomista, es otro de los factores decisivos en el proceso
educativo; en el convergen todos los esfuerzos y proyectos de
educacion; él es quien se personaliza y socializa; €l €s quien posee

las caracteristicas imprescindibles en toda situacion.

¢. Larelacion y comunicacion entre ambos

®! Op Cit., Fermoso Estébanez, P. p. 144-146
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d. El medio ambiente

e. Larazdén ordenadora

Para complementar el tema de la motivacién, encontramos que un
ingrediente importante es la nocion de desarrollo humano —la nocién de que las
motivaciones, las necesidades, la seguridad, las actitudes, y los valores de las
personas cambian y se desarrollan, no sélo durante la nifiez sino a través de
todo el ciclo de vida adulta. Las teorias "path-goal” o teorias de "expectativas”,
de Vroom (1964) y House (1971), postulan esencialmente que la conducta de
un empleado esta en funcion del valor que éste le dé a un determinado
resultado (por ejemplo el dinero, la respansabilidad, el logro) y el tipo de
conducta con que ésta persona espera lograr ese resultado, como por ejemplo

si se trabaja mas o se aumenta la calidad del trabajo®2.

3.6.6 Concepto de ensefianza®

El concepto moderno de ensefianza pone énfasis en el logro del

aprendizaje y considera que:

®2 Schein, E. H. Psicologia de la organizacién, Ed. Prentice Hall, 1994, p.69-70.

® Op Cit, Price Waterhouse.
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La ensefianza es el conjunto de actividades que se realiza con el

objeto de facilitar y/o acelerar el aprendizaje.

Lo anterior significa que el capacitador ya no es visto sélo como un
transmisor de informacién. Esto se debe a que en la actualidad para acelerar o
facilitar el aprendizaje de los participantes, se dispone de un gran nimero de
recursos, entre los que se encuentran los métodos y técnicas didacticas que

dan la posibilidad de planear practicas y experiencias de aprendizaje.

Métodos: Son un conjunto de técnicas l6gicamente coordinadas para

dirigir el aprendizaje.

Técnicas: Son el conjunto de actividades didacticas al cual se acude

para concretar un momento del praceso ensefianza aprendizaje.

El capacitador ademas, coordina las actividades gue realizaran los
participantes para alcanzar los objetivos planeados y luego controla, evalua y

retroalimenta sobre los resultados que se van obteniendo hasta lograr ia meta.

3.6.7 Principios educativos

Thorndike, como profesor de educacion en la Universidad de Columbia,

escribi6 sobre objetivos educativos, procesos de aprendizaje, métodos de
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ensefianza, seriacién de programas y técnicas de evaluacidn de resultados
(Thorndike, 1906, 1912; Thorndike y Gates, 1929), Sus contribuciones a la
educacion son demasiado numerosas para tratarlas en este espacio, solo se

resumen algunos principios educativos fundamentales.®

3.6.7.1 Principios de ensefianza

La formacién de habitos es una consecuencia directa de la
escolarizacién. Los maestros deben aplicar la ley del efecto para que sus
alumnos adquieran buenos habitos. Los principios de ensefianza pertinentes

son los que siguen (Thorndike, 1912):

a. Forme habitos. No espere que se formen solos.

b. Tenga cuidado de no formar un habito que haya que eliminar mas
adelante.

c. No forme dos 0 mas habitos si uno basta.

d. Enigualdad de circunstancias, forme habitos de la manera en que

seran practicados.

El cuarto principio previene a los maestros de impartir el material al

margen de sus aplicaciones: "Como las formas de los adjetivos en aleman o

" Schunk, D. H. Teorias del aprendizaje. Segunda edicion. Ed. Prentice Hall, 1997,

p.32-34.
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latin siempre se emplean sustantivos, hay que ensefiarlas con sustantivos”.
Los estudiantes necesitan comprender el modo de aplicar el conocimiento y las

habilidades que adquieren; aprenden los usos junto con los contenidos.

3.6.7.2 Seriacién de programas

Thorndike escribio sobre este tema que una habilidad debe introducirse

(Thorndike y Gates, 1929):

a. En el momento o justo antes de que pueda emplearse de manera

provechosa.

b. Cuando el estudiante esta consciente de su necesidad como medio
para cumplir un proposito util.

c. Cuando su dificultad se ajusta mejor a la capacidad del estudiante.

d. Cuando mejor armonice con el grado y la clase de emociones, gustos
y disposiciones instintivas y vaolitivas que en ese momento estén mas
atractivos.

e. Cuando mas la facilite el aprendizaje inmediato anterior y cuando mas

facilite el que seguira en breve.

Thorndike y Gates observaron que estos principios chocan con buena
parte de la ordenacion escolar de los contenidos porque estan casi siempre
organizados por materia (historia, matematicas, ciencias). Es mejor impartir los

conocimientos y las habilidades y después mostrar como se relacionan con las
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diferentes materias. Asi, "formas de gobierno" es un tema apropiade no sélo
para civismo e historia, sino también para las clases de literatura (como se
reflejan los gobiemos en las letras) y de lengua extranjera (para estudiar los

gobiemos de otros paises).

3.6.7.3 Transferencia

Segun Thorndike (1813b), la transferencia es el grado al que el
fortalecimiento o el debilitamiento de una conexién produce un cambio similar
en otra. Soélo hay transferencia si dos conexiones son idénticas en parte, es
decir, cuando las situaciones tienen elementos idénticos y convocan respuestas
similares. Thorndike y Woodworth (1901) descubrieron que la practica o el
entrenamiento de una destreza en cierto contexto no mejora la habilidad de los
sujetos para desempefiarla en lo general. Asi, ejercitarse en el calculo del area
de los rectangulos no adelanta su capacidad para determinar las areas de los
triangulos, circulos o figuras irregulares. Es preciso ensefiar las habilidades con
diferentes contenidos educativos para gue los estudiantes entiendan cémo

aplicarlas.

3.6.7.4 Disciplina mental

La disciplina mental es la creencia en que ciertas materias (el estudio de
los clasicos, las matematicas) intensifican mas que otras el funcionamiento

mental. Esta opinion era actual en los tiempos de Thorndike, quien la probé con
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8,500 estudiantes de 2°. y 3°. de secundaria (Thorndike, 1924). Al cabo de un
afio, les aplicé una prueba de inteligencia y comparé sus estudios de ese lapso
para determinar si ciertos cursos estaban asociados a mayores adelantos
intelectuales. Los resultados no apoyaron la nocién de que algunas materias
son mas valiosas que otras. Los alumnos que tenian mayor capacidad para
emprender los estudios progresaban mas, cuaiquiera que fuese su estudio. En

palabras de Thomdike (1924);

"Si nuestra investigacion hubiera sido realizada por un psicélogo de
Marte, que nada supiera de nuestras teorias de la disciplina mental y que
no quisiera sino responder la pregunta ";Qué tanta influencia tienen
durante el afo el sexo, la raza, la edad, la pericia y los estudios cursados
en el aumento en la capacidad de pensar, o intelecto, 0 lo que sea que
nuestra pruebas de inteligencia midan?", quizd descartaria el rubro
"estudios cursados" con este comentario. "Las diferencias son tan
pequenas y las incertidumbres tan relativamente grandes que este
componente parece despreciable”. EIl Gnico factor causal que estaria
seguro de ver con el funcionamiento seria el intelecto ya presente. Los
que tienen mas para comenzar, avanzan mas durante el afo, y, sin que

importe lo que cursen, ganan mas en intelecto”.

Asi, el valor intelectual de los estudios reside no en cuanto mejoran la
capacidad de pensar de los estudiantes, sino en cémo actian sobre sus

intereses y metas. Los hallazgos de las investigaciones de Thorndike tuvieron
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mucha influencia y llevaron a los educadores a elaborar nuevos programas,

desembarazados de la idea de la disciplina mental.

3.6.8 Las fases de la vida y las etapas escolares

3.6.8.1 Las fases de la vida y las etapas escolares correspondientes

E! individuo pasa practicamente toda su vida sometido a influencias
educativas; pero, en la que atafie a la forma organizada y sistematica —
denominada escolaridad-, dichas influencias pueden darse desde el nacimiento
hasta mas o menos los 25 afios de edad. Ademas de esas edades, el individuo
puede incorporarse a la escolaridad a través de cursos especializados o de
postgraduados, y los que se atrasan en sus estudios pueden, asimismo,

frecuentar cursos de naturaleza complementaria.

Durante la escolaridad correspondiente a sus edades evolutivas, el
individuo encuentra las siguientes etapas educativas®: maternal, preprimaria,
primaria, media y superior. Después de los cursos de nivel superior, se hallan
los de postgraduados y los de especializacion. Con relacion a la no-
concurrencia en la época requerida, encuéntrese los cursos supletorios o

complementarios, destinados a los adolescentes y adultos.

8 Neérici, I. G. Hacia una didactica general dindmica. Ed. Kapelusz, 1973, p. 65.
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Tomando el enfoque de la tesis, el cual es hacia educacién superior, sélo

tocaré lo relativo a esta etapa.

3.6.8.2 Educacion superior

Esta ensefianza es la destinada a egresados de los cursos secundarios,
correspondiendo normalmente al periodo de vida que esta comprendido entre
los 19 y 25 afios (en el caso mexicano, pudiéramos encontrar desde los 17
afios)®. Esto no quiere decir que no se encuentre universitarios de mayor y de
menor edad que la fijada por éste limite arbitrario; se sabe que, de un modo

general, ésta es una escuela para jévenes y adultos.

La ensefianza superior, es de capital importancia para el desarrollo del
pais y para su independencia econémica y politica. En la época actual, la
independencia de un pais se conserva también por medio de la ciencia, toda
vez que el desarrollo industrial y agricola esta ligado a la investigacion, y los
pueblos que no consiguen realizar sus propias investigaciones tienen que ser,
fatalmente, tributarios de otros pueblos cientificamente mejor preparados. La
debilidad en el campo cientlfico provocara |la debilidad en la produccién, y ésta,

a su vez, en la economia.®’

8 Nota del autor.

" Op Cit., Nérici, p. 84.
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3.6.8.2.1 Clasificacion de los estudios universitarios. Gonzalo A. Beltran
clasifica los curses universitarios en tres grupos:

a. De incremento cultural general, como los que se dicta en las
facultades de Filosofia, de Educacién y de Bellas Artes;

b. De servicio social, como los que se desarrollan en las facultades de
Derecho, de Medicina, de Odontologia, de Economia, y de Ciencias
Politicas y Sociales;

c. De desarrollo econémico, como los que se imparten en las facultades
de Ingenieria, de Quimica, de Economia, de Veterinaria, de

Agronomia y de Administracion.

En sociedades subdesarrolladas, predomina la idea de que quien
impulsa el desarrollo técnico es la figura excepcional, el cientifico extraordinario.
Pero en las sociedades desarrolladas existe la creencia de que el desarrollo
técnico es la exigencia de una mejor educacion cientifica que impone la propia

industria del pais.

La ensefanza universitaria era, hasta hace bien poco -y en especial los
cursos de caracter humanistico-, privilegio de un grupo de familias
predominantes en el escenario politico y econémico. El desarrollo industrial y
tecnoldgico, al reclamar cada vez mas especialistas, esta provocando tres
sensibles transformaciones:

a. Latecnologia esta invadiendo la universidad,
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b. Las barreras sociales que reservaban |la ensefianza superior para los
grupos privilegiados, estan retrocediendo, y la universidad se esta
abriendo para todos los que revelen condiciones para cursarla;

c. El trabajo y la ensefanza universitaria se estan aproximando y

estrechando sus lazos de interdependencia.

3.6.8.2.2 Objetivos de la ensefianza universitaria. Los objetivos de la
enseflanza universitaria, también comprendidos en los fines de la educacion,
han sido especificos por una serie de autores, algunos de cuyos puntos de vista
se expone a continuacién®® :
a. Segun Victor F. Savoy, los objetivos de los estudios universitarios
son:

(1) Transmision y discusion de los conocimientos mas avanzados;

(2) Investigacion orientada en forma desinteresada hacia el
incremento de los conocimientos, 10 que no implica abandonar la
posibilidad de resultados practicos e inmediatos;

(3) Preparacién cientifica y técnica para las profesiones superiores

b. Segun Ortega y Gasset, la universidad debe:

(1) Ensenar a ser un hombre culto;

(2) Ensenar a ser un buen profesional,

(3) Ser un centro de investigacion.

c. Para Bernardo Houssay, el deber de la ensefianza superior es:

® jdem, p. 84-86.
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(1) Ensefiar respeto a la verdad,

(2) Desenvolver las aptitudes para alcanzaria

Los rectores de ias universidades brasilenas proclamaron, en reunién

llevada a cabo en Brasilia, que la universidad debe "atender el mayor

numero posible de brasilefios, integrandose en cada region vy
articulandose con los elementos de trabajo y desarrollo, con el objeto
de auxiliar, en la medida de sus posibilidades, a los poderes publicos

y a la iniciativa privada, tanto en el estudio como en el planteamiento

y en la solucion de los problemas de interés general”.

La Ley de Bases y Directivas de la Educacion (Brasil), en su articulo

66, dice que: "La ensefianza superior tiene como objetivo la

investigacion, el desarrollo de las ciencias, letras y artes, y la

formacion de profesionales de nivel universitario”.

Las funciones de la ensefianza universitaria acaso se expresen de

una manera mas concreta conforme se enuncia:

(1) Funcién profesional. Es la que mira hacia la formacion profesional
de nivel superior y la que fundamenta cientificamente el cémo y el
porqué de su accién profesional.

(2) Funcién creadora. Que procura estimular la imaginacion y el
ingenio en el campo de las letras, las artes y las ciencias, teniendo
en cuenta nuevas formas de expresién, de comunicacién y de
produccion.

(3) Funcién de investigacion. Cuya finalidad consiste en estimular

una "actitud amigable para con los cambios”, teniendo como punto
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de mira que tanto la realidad humana como la realidad que la
rodea sean mejor conocidas, a fin de que se adopten las
providencias que exigen las nuevas necesidades de la vida social.

(4) Funcién de aplicacion. Que incentive la investigacion, teniendo a
la promocién y confrontacion de la produccidn humana en todos
los sectores y en todas partes, para reflexionar sobre la misma.

(5) Funcion social. Que contemple las necesidades sociales de la
comunidad y del pais. Al respecto, dice Leopoldo Mapas que la
universidad deberia indicar los fines y los medios para la
sociedad. La universidad debe ser, asimismo, una escuela de fa
comunidad, ya que su deber consiste en atender a las
necesidades de la comunidad en la cual esta ubicada. Asli, la
universidad, en sus estudios, debe partir de lo particular
(problemas concretos de la comunidad), dirigirse hacia lo universal
(estudio de los mismo problemas en otras partes y otros paises
con caracter general) y volver a lo particular (orientada ahora
resolver o atenuar las dificuitades de la comunidad). Consultiva.
Reforzando la funcién social, de manera que las autoridades
legislativas y ejecutivas consulten a la universidad cada vez que
problemas de importancia aflijan a la comunidad.

(6) Internacional. Orientada ésta al estudio objetivo y cientifico y, por
eso mismo, desapasionado, de los puntos de conflicto entre las

naciones. Todo indica que la universidad podra ser el lugar
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comun, el campo neutral de estudio de las divergencias entre los

grupos humanos.

La concurrencia de alumnos a las universidades ha venido creciendo de
manera significativa, y las causas préximas de esa expansion parece ser:

a. Aumento de poblacion;

b. Mejoras en las condiciones sociales de las masas;

c. Eliminacion de barreras sociales, |0 que intensifica ia movilidad social;

d. Creciente solicitacion de oportunidades de trabajo especializado

como consecuencia del desarrollo industrial;

e. Mayores exigencias para el trabajo calificado;

f. Participacion femenina en todas las actividades;

g. Empefio de los gobiernos para formar profesionales de nivel superior,

como exigencia del desarrollo,

3.6.8.2.3 Lo que debe evitar |la ensefianza superior, La ensefianza
universitaria debe evitar los siguientes malos habitos que tanto perjudican su
eficiencia:
a. Que los estudios estén exclusivamente orientados hacia la
presentacion de examenes.
b. Que el estudiante se limite Unicamente al trabajo de fomar notas o
apuntes, casi siempre pésimos, para memorizarlos en visperas de
examenes (en muchas facultades hay especialistas que toman y

divulgan dichos apuntes . . .);
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Que los estudiantes sean considerados como seres pasivos y estén
obligados sélo a saber el contenido de un determinado tratado o libro
de texto,

Que los estudiantes permanezcan ajenos a los problemas sociales de

la comunidad y del pais.

3.6.8.24 Lo que se debe tener en cuenta en la ensefianza superior.

Todo indica que la universidad deberia tener en cuenta los siguientes

propésitos, para que su accion didactica y social sea mas eficiente:

a.

Esfuerzo para integrar al estudiante a la vida universitaria, lo que
podria ser llevado a cabo, principalmente, en el transcurso del primer
afno mediante actividades y programas adecuados.

Flexibilidad en cuanto al pasaje de un cursc a otro, de modo que el
estudiante se puede adaptar mejor a su formacién universitaria.

El objetivo de la ensefianza en clase no debe ser el dar un
conocimiento completo o esquemas rigidos, sino el de orientar al
alumno para que logre la capacidad de procurar y elaborar
conocimientos por si mimos.

Los conocimientos no deben ser suministrados como un fin en si
mismo, sino como un medio para alcanzar el domino de métodos y
técnicas de investigacion para que el estudiante pueda elaborarlos o
descubrirlos.

Familiarizar al estudiante con las fuentes de informaciones, los

centros de investigacion y la aplicacién de los conocimientos.
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Propiciar actividades para la adquisicion de conocimientos y de
actitudes en funcion de los estudios, de |la profesion y de la sociedad.
. Graduar la enseifanza para que las dificultades sean continuamente
superadas y a fin de que sea fortalecido el habito del estudio y de
trabajo. Las dificultades deben ir creciendo a medida que el
estudiante vaya desarrollando su capacidad de investigacion y de
trabajo; de esta forma va ganando confianza en si mismo y se va
convenciendo de su propia capacidad.

. Las clases, en lo posible, deben orientarse hacia la observacion,
expresion, lectura, critica y aplicacion.

Intensificar los trabajos fuera de clase, pero sin sobrecargar al
estudiante.

Suministrar, tedricamente, los elementos fundamentales de la
disciplina, el dominio de sus métodos y técnicas de modo que se
posibilite la solucién de situaciones nuevas.

Formar la conciencia moral de la responsabilidad social que
corresponde al profesional universitario.

Dar sentido humano y social a todos los estudios efectuados.

. Relacionar los estudios, siempre que sea posible, con las
necesidades y realidades sociales.

. Orientar hacia la formacién del investigador y del profesional,
aprovechando todas las oportunidades para resaltar la necesidad y la
responsabilidad de estas actividades, las cuales, en la medida de lo

posible, deben marchar juntas.
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o. Siempre que sea factible, encarar los trabajos de estudio e

investigacion partiendo de la realidad de la comunidad.
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3.7 El proceso de disefio de sistemas: el paradigma de los sistemas

El disefio de sistemas o la solucion de problemas de sistemas, no puede
encapsularse a una "lista de verificacion" ya elaborada que pueda ir seguida en
secuencia cada vez, para obtener resultados similares. Durante este tema, se
describe el paradigma de sistemas como una serie de funciones de disefio que
constituye un método de investigacion en los problemas del dominio de los
sistemas flexibles™. A esto se le llama en marcha, cibernética y fluido. Es en
marcha, debido a que es continuo y no muestra principio ni final, cibernética,
debido a que muestra retroalimentacion, y fluido, porque los estados de los
sistemas estan siempre cambiando y no pueden definirse de forma exacta.

3.7.1 Fases en el proceso de disefio de los sistemas o paradigmas de

sistemas

El ciclo de toma de decisiones figura 5 puede dividirse en tres fases
distintas y aplicarse al proceso del diserio de sistemas figura 6. Estas fases son
como sigue:

1. Fase de diseno de politicas o preplaneacion

2. Fase de evaluacion

% Op Ctt., Gigeh, J. P. van, capitulo 5, p. 109-117.
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Fase 1. Disefio de politicas o preplaneacion es la fase durante la cual:

. Se llega a un acuerdo de lo que es el problema

Los tomadores de decisiones llegan a una determinacion de sus
cosmovisiones (premisas, supuestos, sistemas de valor y estilos
cognoscitivos).

Se llega a un acuerdo sobre los métodos basicos por los cuales se
interpretaran las pruebas.

Se llega a un acuerdo sobre qué resultados (metas y objetivos) esperan
los clientes (expectativas) y los planificadores (promesas).

Se inicia la busqueda y generacion de alternativas.

Fase 2. La evaluacién consiste en fijar las diferentes alternativas

propuestas, para determinar el grado en el cual satisfacen las metas y objetivos

implantados durante |a fase anterior. La evaluacion incluye:

1.

Una identificacion de los resultados y consecuencias derivados de cada
alternativa.

Un acuerdo de que los atributos y criterios elegidos con los cuales se
evaluaran los resultados, representan verdaderamente las metas y
objetivos preestablecidos a satisfacer.

Una eleccion de la medicion y modelos de decision, los cuales se usaran
para evaluar y comparar altemativas.

Un acuerdo en torno al método por el cual se haré la eleccion de una

alternativa en particular.
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Fase 3. La implantacion de la accién es la fase durante la cual el disefio

elegido se realiza. La implantacion incluye todos los problemas "malos” de:

g "
2

Optimacion, que describe donde esta la "mejor" solucion.

Suboptimacién, que explica por qué no puede lograrse la "mejor"
solucion.

Complejidad, que trata con el hecho de que, de tener solucion, debe
simplificarse la realidad, pero para ser real, las soluciones deben ser
"complejas”.

Conflictos, legitimacién y control, son problemas que afectan, pero no
son exclusivos de la fase de implantacidn del disefio de sistemas.

Una auditoria o evaluacion de los resultados obtenidos del implemento
del disefio de sistemas, lo cual significa optimismo o pesimismo éobre si
los objetivos pueden realmente satisfacerse y proporcionarse los
resultados prometidos.

Reciclamiento desde el comienzo, el cual ocurre a pesar de si los

resultados obtienen éxito o fracaso.

3.7.2 Los pasos detallados en el disefio de sistemas

Cada una de las fases delineadas anteriormente pueden, posteriormente,

dividirse en pasos que constituyen el proceso total del disefio de sistemas o

paradigma de sistemas, como se muestra en la figura 7. Los numeros de la

figura estan codificados a los pasos descritos enseguida.
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Fase |. Disefio de politicas o preplaneamiento

Paso 1. Definicion del problema

Tratar de captar las dificultades que son inherentes a cada uno de estos
pasos, trae consigo una gran sobresimplificacion. El paso de definicion del
problema ofrece un buen ejemplo de algunos de los obstaculos que deben
superarse. Definir un problema puede ser uno de los pasos mas criticos en

todo el proceso, uno sobre el cual se basara el resto del disefio.

La definicion del problema se ve afectada por la cosmovision del
planificador y depende de su interpretacion de las pruebas, a través del ciclo ya

identificado prueba-cosmovision-sistema de indagacion-verdad.

El enunciado de la definicion del problema, no se da en forma aislada.
Este se encuentra inextricablemente relacionado y depende de las demés
funciones de disefio del paradigma de sistema, que se explica enseguida.
Solamente para facilitar lo propuesto, se menciona que éstas funciones de
disefio son llamadas pasos y que ocurren en secuencia, en vez de

concurrentemente.

Otra forma fructifera para comprender €l proceso de disefio de sistemas,

es visualizar la existencia de algunos pequeifios ciclos dentro de otros mas
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grandes, donde el procedimiento principal se ve interrumpido para desarrollar
tareas subsidiarias. Este modelo sacado de la metodologia de programacion de
una computadora, encaja bien en el paradigma de disefio de sistemas, en
donde los ciclos de Ejecucion (como los que se requieren para determinar la
cosmovision del participante) se "anidan" dentro de ciclos de Ejecucion mayores
(como los que se usan para interpretar los datos en la curva prueba-
cosmovision-sistema de indagacion-verdad), 1o que, a su vez, existe en el
contexto del ciclo mas grande llamado fase de elaboracién de politicas o
preplaneacion, en si misma una parte del ciclo de disefo de sistemas total.
Para continuar con esta analogia, posteriormente, también puede notarse la
existencia de subrutinas de Acceso, las cuales, al requerirse, proporcionan
informacioén almacenada en varios registros y memorias. Para recapitular, la
definicién del problema es un enunciado bastante extenso que identifica lo
siguiente:

a. Los receptores o clientes cuyas necesidades deben satisfacerse.

b. Las necesidades a satisfacerse.

c. Un enunciado de alcance, para explicar el grado en el cual se
satisfaran las necesidades.

d. Los agenies — disefiadores, planificadores, autores (tomadores) de
decisiones — y todos aquellos que estaran involucrados en el
proyecto, o que pueden influir o ser influidos por éste. Debe
mostrarse una referencia especifica o los intereses de cada uno.

e. Una evaluacién de las cosmovisiones o filosofia del agente,

resultante del paso 2 en el proceso de disefio de sistemas.
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f. Los métodos — una descripcion general (sin detallar en este
punto), de los métodos que se utilizaran para resolver e| problema.

g. Los limites del sistema que debe explicarse, asi como cualquier
supuesto o restricciones que afectaran la solucidbn o su
implantacion.

h. Un recuento de los recursos disponibles, comparado con los
recursos necesarios.

i. Una negociacian para delimitar las esperanzas de los que creen

gue el disefio de sistemas contestara las oraciones de todos.

Paso 2. Comprensién de las cosmavisiones de los clientes y los

planificadores

Dado que la cosmovision del disefiador desempeiia un papel tan
preponderante en la formulacién de su version de la realidad, es esencial que
sus premisas supuestos, estilos cognoscitivos y sistemas de indagacion sean
delineados y comprendidos. Como se ha hecho evidente, el Weltanschauungen
{conceptos del mundo) del tomador de decisiones actila como “cristales de

color” a través de los cuales se examina y organiza la prueba.

En forma correspondiente, los tomadores de decisiones deben estar

conscientes de |la cosmovision del receptor, a fin de ofrecer un plan que esté en

consonancia con sus necesidades y expectativas.
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El orden de las funciones del disefio es muy relativo y sélo puede
referirsele como una forma, a lo mejor conveniente, de describir un proceso de

fluido cibernético dinamico en marcha, que no muestra principio ni final.

Paso 3. Establecimiento de objetivas: la moralidad de los sistemas

El proceso por el cual se determinan las metas y objetivos toma en
cuenta:
3.1 Necesidades y deseos
3.2 Expectativas y niveles de aspiracion
3.3 Sustituciones, intercambios y prioridades

3.4 La moralidad de los sistemas

El proceso de establecimiento de objetivos involucra a todos los
disefiadores, agentes y clientes, quienes en alguna forma conllevan los costos o
beneficios (o ambos) del sistema terminal. Mediante un proceso de
convergencia, deben sopesarse todos los intereses, a fin de que los objetivos
finaimente acordados, representen un concepto viable en el cual puedan

suscribirse todos.
Las misiones, metas y objetivos, pueden expresarse en términos muy

abstractos, en tanto que los objetivos son "operacionales"; es decir, su

definicion debe implicar métodos por los cuales puedan medirse.
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El proceso de establecimiento de objetivos implica una consideracion de
las implicaciones finales del sistema disefiado, es decir, una evaluacion de sus
efectos sabre los clientes para quienes se intenta. El tema de la moralidad de
los sisternas trata la responsabilidad social de los agentes y los planificadores
para explicar los resultados de su disefio. Los temas éticos surgen en conexion
con una evaluacién de los posibles beneficios y perjuicios que puedan traer
esos disefios. Es importante sopesar esos resultados conflictivos con un punto
de vista que realce el primero y minimice el ultimo. El criterio de honradez y
justicia se invoca para asegurar que los beneficios no se recompensen

demasiado a expensa de los perjudicados.

Paso 4. Busqueda y generacion de alternativas

Dependiendo del problema que se considera, se necesitan soluciones,
programas, procesos o sisternas alternativos, para satisfacer nuestros objetivos.
La basqueda y generaciéon de alternativas, depende de las restricciones de
tiempo, costo y recursos dedicados al proyecto. Ademas, la busqueda de
alternativas esta limitada por el conocimiento de los disefiadores del sistema, y
por el hecho de que sélo unos cuantos disefios pueden compararse a la vez.

4.1 Alternativas de programa y relaciones de agentes.

En todos los tiempos, deben compararse los sistemas o
programas propuestos con base en un enfoque de
sistemas; es decir, deben considerarse todos aquellos

agentes, autores de decisiones o receptores que se vean
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afectados, © cuyas acciones afecten los sistemas vy
subsistemas bajo disefio. Se generan matrices de
programas-agentes, que proporcionan las relaciones entre
programas y autores de decisiones, programas y
receptores, programas y fuentes de gastos, gastos y
beneficiarios, etc.

4.2 Determinacion de resultados.
A fin de evaluar la superioridad de una alternativa sobre
otra, deben averiguarse los resultados, consecuencias ©
resultados de todas las alternativas factibles. Deben
obtenerse de preferencia las probabilidades de su
ocurrencia.

4.3 Consenso.
El proceso de "legitimacion” por el cual los planificadores
reciben aprobacion de sus clientes, requiere que los
receptores participen en la determinacion de objetivos, asl
como en la formulacion de alternativas. Se atrae la atencion
a la necesidad de asegurar esta participacion tan pronto

como sea posible en el ciclo de disefio.

Fase Il. Evaluacién

Paso 5. Identificacion de salidas, atributos, criterio, escalas de medicién y

modelos.
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5.1

5.2

Identificacibn de salidas.

Las alternativas conducen a resultados y salidas. La identificacion
de salidas es uno de los aspectos mas dificiles y criticos del
proceso de disefio de sistemas, en particular cuando se trata de
salidas de sistemas "flexibles". Recientemente, todas las salidas
ademas de las "rigidas", eran olvidadas en la premisa de que si
éstas no podian medirse, no debian conservarse. Gigch cree que

cualquier salida que pueda identificarse, debe medirse.

Identificaciéon de atributos y criterios.

La identificacién de salidas no puede aislarse del problema de
encontrar atributos por los cuales puedan posteriormente medirse,
aunque las salidas y sus mediciones respectivas (que también se
les llama mediciones de eficacia) deben mantenerse diferentes.
Las mediciones se usan para evaluar el grado en el que los
programas y alternativas satisfacen objetivos preestablecidos. Las
mediciones de eficacia proporcionan el enlace necesario entre la
fase de preplaneacion y la fase de evaluacion del ciclo de disefio.
Es trabajo del disefiador de sistemas, encontrar las mediciones
apropiadas de eficacia para cada salida. Los atributos pueden, por
supuesto, medirse "por poder" — es decir, mediante la medicion de
la salida del proceso que representan. De aqui, la temperatura no
puede medirse per se; medimos los efectos de los cambios de

temperatura en una columna de mercurio. Cada atributo debe
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5.3

5.4

revisarse en forma critica, para determinar si es que la medida

elegida sera apropiada al conjunto de objetivos.

Determinaciéon de la escala de medicion.

Una vez identificados, deben medirse los atributos. El concepto de
“fuerza de escala” se refiere a los grados de libertad implicitos en la
escala del método utilizado. Si pueden describirse y explicarse los
eventos y sus atributos, éstos generalmente estan sujetos a algun
nivel de cuantificacion. Se afirma que siempre existe una escala
disponible para la medicion. La sola clasificacion implica el uso de
la mas débil de todas las escalas (la escala nominal). Si pueden
categorizarse los eventos y sus atributos, podemos avanzar a la
escala ordinal. El progreso mas alla de la escala ordinal, depende
de la imposicion de restricciones posteriores en los grados de

libertad de las variables involucradas.

Modelos de medicion.

Los modelos de medicion se utilizan para ir de observaciones a
funciones numéricas, que representan las propiedades bajo estudio.
Estos modelos también incluyen la explicacion de eventos y
fendmenos que permiten la formulacion y validacion de desiciones

politicas.
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5.5

6.1

Determinacion de la disponibilidad de datos.

Implicito en la mayoria de los pasos descritos, se observa el
supuesto de que se encuentran facilmente disponibles los datos
que pueden utilizarse para apoyar ya sea la eleccion de atributos o
su evaluacion. Muy temprano en el proceso de disefio de sistemas,
el analista debe: a) averiguar qué fuentes de datos — literatura,
informes y documentacion — estdn a la mano, y b) evaluar su

importancia en términos de los objetivos proyectados.

Paso 6. Evaluacion de alternativas

Uso de modelos.

Es imposible especificar por adelantado cémo se evalian y
comparan las diferentes soluciones propuestas para un problema.
En este aspecto, el uso de modelos ha mostrado ser fructifero al
forzar a los tomadores de decisiones a formalizar su problema. Un
modelo puede ser una sola lista de verificacion que recuerde a los
planificadores proceder en una secuencia de pasos, © puede ser
una elaborada estructura matematica que represente el problema
abstractamente. De cualquier manera, un modelo se considera una
conceptualizacién del problema por la cual se adelantara la
solucién. Debe tenerse presente que el uso de modelos como una
metodologia para buscar soluciones, trae consigo un mayor temor

de que los tomadores de decisiones puedan finalizar los modelos
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6.1.1

6.1.4

como "substitutos” de "lo real”. Ningln texto puede abarcar todos
los modelos 0 métodos de solucion existentes. Algunos modelos se
mencionan a continuacion:

Modelos de medicion. (véase 5.4)

Modelos de decisién, que permiten que se evallen las diferentes
alternativas y sus correspondientes resultados de una manera
consistente, en el contexto de un marco de trabajo formal, que
puede aplicarse a todas las alternativas y resultados, proporcionan
un procedimiento o I6gica uniformes, por los que pueden contarse y
compararse las entradas y salidas, costos y reembolsos, costos y
beneficios y otros atributos relacionados a la eficacia del sistema.
Los modelos de decision pueden ser de objetivo Unico o de
objetivos multiples, dependiendo de si la funcion del objetivo implica
un objetivo Gnico o miltiple. Los modelos de objetivo Unico como
los modelos costo-beneficio, se remplazan rapidamente por
modelos mas sofisticados, multidimensionales y de atributos
multiples.

Los modelos de intercambio ayudan a evaluar las ventajas relativas
de objetivos y fines conflictivos.

Modelos multidimensional y de atributos multiples. Se reservan
generalmente para evaluar el merito de alternativas complejas en

varias dimensiones, aparentemente inconmensurables.
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.2

Los modelos de optimacion son una clase especial de modelo de
decision que incluye generalmente la formulacion de sistemas
totales, pero conducen a éptimos locales.

Modelos de evaluacion y juicio, son una forma especial de los
modelos de decision de atributos multiples mencionados antes.
Estos se aplican en particular a la cuantificacion de juicios y la
integracion de indicadores e informacion dentro de clasificaciones
compuestas y globales.

Los sistemas de investigacion o modelos epistemolégicos,
describen cdmo pueden validarse la verdad en el contexto de un
método particular de razonamiento.

Modelos de diagnéstico, describen procedimientos de investigacién
sistematica en el caso de un mal funcionamiento de los sistemas.
Estos pueden formar una transicion de dominio, aguda o gradual.
Estan relacionados con el campo mas extenso de los modelos
taxonémicos.

Medicion de salidas de sistemas flexibles.

Deben disefiarse especificamente nuevos procedimientos de
razonamiento, métodos y enfoques para el dominio de los sistemas
flexibles. La evaluacion de alternativas y salidas de los sistemas
flexibles, requiere que las premisas en las cuales se basan el
método cientifico tradicional y el paradigma de ciencia, se reevaluen
epistemologicamente, a la luz de las diferencias de dominio que

existen entre las ciencias fisica y la social.
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Paso 7. Proceso de eleccion

Hacer una eleccion involucra una accion y debe listarse en la siguiente
fase del paradigma de sistemas. Sin embargo, se coloca aqui como la piedra
coronaria (angular) de la Fase Il, para indicar que las diferentes altemativas y
resultados convergen hacia un disefio Unico. El proceso de convergencia, es el
resultado de integrar el "razonamiento politico", “técnico”, "econémico" y

"social", en un disefio, para hacerlo practico, factible y aceptable.

Fase lll. Fase de accién-implantacion

Paso 8. Implantacidn

8.1. La implantacion de una solucion puede ser la mas dificil y frustrante
del disefio de sistemas. El objetivo de los disefiadores es optimar la
funcidon objetivo o las mediciones de eficacia en su disefio. Sin
embargo, la optimacién sélo es posible en el contexto de un modelo
cerrado del sistema, donde estan claramente definidos los
supuestos y las restricciones. Ademas, los objetivos conflictivos, la
inhabilidad para formular modelos de sistemas abiertos que capten la
complejidad del mundo real, evitan que los disefiadores de sistemas
logren el 6ptimo predicado del modelo. Quizas puedan lograr un

6ptimo local, que no satisface todos los criterios del sistema.
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Finalmente, determinan la suboptimacién o un compromisc que
involucra una combinacion de subdptimo concertado, que satisface

una funcién sopesada de consenso.

8.2 Legitimacion y consenso. La aceptacion e implantacion de un disefio
de sistemas, comienza por promover la aceptacion de objetivos y de
posibles alternativas, en las fases de disefioc de politicas y
preplaneacién. El obtener un acuerdo, involucra un proceso de
legitimacion y modelos de consenso por los cuales se integran los
supuestos de los planificadores y las necesidades de los clientes, y
se resuelven sus conflictos. Se usan meétodas especiales para medir
la exactitud y la confiabilidad de los expertos y su progreso hacia el

acuerdo.

8.3 Expertos y pericia. Ya sea que se atribuya a una teoria de consenso
elitista, © a una pluralista, los expertos desempenan un papel central
en el disefio e implantacion del disefio de sistemas. El disefio de
sistemas flexible demanda una nueva generacion de expertos, cuyos
sistemas de indagacion combinen la formulacion explicita del
conocimiento inarticulado, con la evaluacion de la evidencia intuitiva,
para provocar "la verdad". El diagndstico de mal funcionamiento de

sistemas, requiere una clase especial de pericia.
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Paso 9. Control de sistemas

El control de sistemas involucra la comparacion de salidas y resultados
contra los estandares. También incluye la reglamentacién y apareamiento de
movimientos del sistema con contramovimientos, de manera que se promueve

la estabilidad del sistema y su progreso hacia los objetivos.

Paso 10. Evaluacién de salidas, revision y reevaluaciéon

La revision de resultados conduce a una reevaluacién del disefio de
sistemas. Como se muestra en las figuras 6 y 7, el proceso de disefio de
sistemas o paradigmas de sistemas, involucra la preplaneaciéon, evaluaciéon e
implantacion de la accién, asi como un ciclo atrds de la fase accidon-
implantacién a la preplaneacion, después de que ha tenido lugar la evaluacion

de los resultados.
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Asi que a continuacion mencionamos como esta integrado integrado este

trabajo.

El capitulo 1. Introduccion, expresa de manera general el contenido de
esta tesis, el capitulo 2. Planteamiento del problema, especifica de manera
clara los antecedentes y los objetivos del trabajo, ademas de las limitaciones y
justificacién e hipotesis. En el capitulo 3. Marco Tebrico, este nos menciona las
bases minimas de conocimiento que ayudan a sustentar las propuestas de esta
investigacion. El capitulo 4. Estudio sobre la importancia que le otorga la alta
direccidn al pensamiento sistémico, en donde se explica el tipo de estudio, su
estructura, variables y justificacion de los objetivos plasmados en el instrumento
de investigacién, asi como el criterio de aplicacién y la manera en la cual se
validd dicho instrumento. En el capitulo 5. Analisis de resultados, nos presenta
en forma grafica cuéles fueron las opiniones de los encuestados, con un
analisis sobre tales. Por ultimo, el capftulo 6. Conclusiones y propuestas, es la
parte en donde expresamos nuestras opiniones sobre la aplicacion de los

resultados obtenidos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

El mundo esta cada vez mas integrado, la problematica de un pais afecta
a otro o a otros, las necesidades de cada pais y de'ntro de estos de cada
individuo son distintas, todas las empresas necesitan y buscan abarcar mas
mercado y dar un mejor servicio. El lograr un aspecto de diferenciacion segin lo
indica Michael Porter en su libro Ventaja Competitiva, en su afan de buscar esa
diferenciacion, la organizacion debe plantearse la solucion a través de

diferentes perspectivas, estas perspectivas deben estar integradas.

El profesional de informatica administrativa, se estd encauzando al
desarrollo de técnicas de programacion de software por un lado, por otro se
enfocan a las telecomunicaciones, sin embargo, el creador de sinergia, de
integracion, de vision integral, no esta siendo preparado. EIl profesional de
informatica administrativa, se da cuenta de esto una vez de que ya escogié un
camino, y lamentablemente, el tomar otro paso es dificil, la inercia los conduce

y no les permite reaccionar de forma oportuna.

Con el concepto de departamentos organizacionales, cada uno ve por lo

suyo, Y no por el bien de la organizacién. La vision integral o de integracién, se



esta perdiendo, el concepto de sistema no se plantea con claridad. Es una
necesidad o tal vez obligacién de las instituciones de educacion superior y/o de
niveles inferiores ensefiar al alumno a plantear la problematica con un enfoque

sistémico, de manera que permita desarrollar el conocimiento.

2.2 Objetivos

Los objetivos que se plantean durante este trabajo son:

1. Conocer lo relativo al motivo de adquisicién, contribucién y
tendencia organizacional en cuanto a la tecnologia de informacién.

2. Conocer el perfil del Profesional en Informatica Administrativa lo
siguiente: percepcion actual, sus valores y cualidades, efectividad
y las caracteristicas deseables.

3. Conocer el grado de dependencia de las organizaciones hacia la
tecnologia de informacién para la toma de decisiones estratégicas.

4. Revisar y en su caso proponer un nuevo método de ensefianza,

apoyado en el pensamiento sistémico.

2.3 Preguntas

Algunas de las preguntas que nos plantearemos durante todo el

desarrollo son :



1. ¢El profesional de informatica administrativa debe o no utilizar el
pensamiento sistémico?

2. ;Es necesidad de las organizaciones contar con personal que
evalle la problematica desde diferentes enfoques?

3. (El camino que tiene la educaciéon en este momento es el
correcto? o ;Existe un método que genere visidn a largo plazo,

abra entendimientos, y sea autosustentable?

2.4 Justificacion de |la tesis

Considero importante comentar que la intencién de este trabajo es que el
profesional de informatica administrativa vea las cosas desde un enfoque
sistémico.  El mundo de hoy se esta integrando, existen estandares
internacionales como |1SO-8000:2000 que plantea en enfoque de sistema y de
proceso. Por lo tanto, nuestra perspectiva ya no debe ser lineal, sino de
proceso, de sistema. La investigacion aqui planteada, evaluara el mercado
actual y el mercado futuro, asi como investigara alternativas de educacion,

buscando el enfoque de sistemas.

Si queremos tener éxito a corto, mediano y largo plazo, debemos de
pensar en desarrollar técnicas de ensefianza-aprendizaje que permitan
proveerle al mercado de soluciones actualizadas. Asf que, esta obra buscara
meétodos educativos existentes y propondra nuevos para el bien del profesional

en informatica administrativa.



2.5 Viabilidad

Este trabajo es factible debido a que en mas de once afios en el campo
profesional de informatica administrativa he acumulado cierta experiencia y he
visto area de oportunidad en la educacién del profesional de informatica
administrativa. He tenido el privilegio de rodearme de personas valiosas y
capaces ademas de conocer a una cantidad razonable de organizaciones, las

cuales pueden apoyarnos.

2 Bilimites

Algunas de las limitantes que queremos plantear son las siguientes:

DISTRIBUCION DE UNIDADES ECONOMICAS
POR ENTIDAD FEDERATIVA EN MEXICO

EIDISTRITO FEDERAL
42% M EDO. DE MEXICO
OJALISCO
CNUEVO LEON

B VERACRUZ
CHIHUAHUA

B GUANAJUATO
CPUEBLA

B TAMAULIPAS

B BAJA CALIFORNIA
CCOAHUILA
EIMICHOACAN
MRESTO

Figura 1. Distribucion de unidades econdémicas por entidad federativa en México
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TABLA ). Unidades econdmicas

UNIDADES ECONOMICAS

UNIDADES

ENTIDAD FEDERATIVA ECONOMICAS %
DISTRITO FEDERAL 379,669 12.13%
EDO. DE MEXICO 360,390 11.51%
JALISCO 227,995 7.28%
NUEVO LEON 121,336 3.88%
VERACRUZ 196,032 6.26%
CHIHUAHUA 88,803 284%
GUANAJUATO 154,743 4.94%
PUEBLA 171,909 5.49%
TAMAULIPAS 94,343 3.01%
BAJA CALIFORNIA 67,669 2.16%
COAHUILA 74,321 2.37%
MICHOACAN 137,245 4.38%
RESTO 1,056,259 33.74%
TOTAL 3,130,714 100.00%

Fuentes : Unidades Economicas (INEGI, 1998)

Por tanto, son mas de 3,000,000 de organizaciones en el pais en 1998,
Nuevo Ledn tiene el 3.88%, mas de 121,000, y la muestra que se pudiera

obtener seria demasiada alta.

El objetivo primordial es conocer si la organizacién requiere de
pensamiento sistémico y su relacion con la tecnologia de informacién, de tal
forma que consideramos suficiente limitar el nimero de organizaciones

encuestadas a no mas de 30, pudiendo algunas puede tener filiales.



El estudio trata sobre educacién con enfoque sistémico y su relacion con

la informatica administrativa.

E! estudio no trata de proponer un plan de estudios, sélo lineamientos

para definir en forma posterior el plan de estudios.

2.7 Hipdtesis

Considerando lo anterior, se plantean las siguientes hipotesis:

2.7.1 Hipdtesis de trabajo

El profesional de informatica administrativa puede satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios planteando el problema desde un

punto de vista sistémico y conociendo mas a detalle las areas criticas de la

organizacion.

2.7.1.1 Variables

« Independientes: Pensamiento sistémico, Conocimiento de areas criticas
de la organizacion.

¢ Dependiente: Nivel de satisfaccion del PIA hacia los usuarios de la
arganizacion.

e Interviniente: Formacién académica, Desarrollo personal, Experiencia.



2.7.2 Hipdtesis nula

A través de un punto de vista sistémico y de conocimiento de las areas
criticas de la organizacién al Profesional de informatica administrativa no le es

posible satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

2.7.3 Hipétesis descriptiva

Para que el PIA pueda satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios en las organizaciones es necesario que desarrollo lo siguiente:
plantear los problemas desde diferentes enfoques, conocer la organizacion,

hablar el mismo idioma de los usuarios y dominar la tecnologia de informacion.
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3.2 Teoria General de Sistema

"Creo que es imposible conocer las partes sin conocer el todo,
como conocer el todo, sin conocer especificamente las partes”
Blaise Pascal ( 1623-1662)

Pensées, capituio 1.

3.2.1 Nacimiento de la Teoria General de Sistema

El inicio de la Teorfa General de Sistema puede remontarse a los
origenes de la ciencia y la filosofia'. Para efectos del trabajo de tesis es
suficiente plantear a partir de 1920 en donde Ludwig von Bertalanffy es el
primero en hablar de una "Tearia General de Sistema" y en 1937 la presenta en

el Seminario Filoséfico de Charles Morris en la Universidad de Chicago®.

Maria Teresa Bollini, en su libro "La Teoria General de los Sistemas y el
origen olvidado de una psicologia sistéemica", presenta la complejidad de la
tecnologia y la sociedad contemporanea conducen a una concepcion de

totalidad, sistema.

" Gigeh, J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicién. 2000. p. 85.
% Bollini, M, T. La Teoria General de Sistemas y €l origen olvidado de una psicologia

sistémica, Ed. Lumen, 1994 p. 37,
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Para aclarar conceptos y objetivos, conviene distinguir entre "Ciencia de

los Sistemas" y "Teoria de los Sistemas".

En la obra, "Robots, hombres y mentes", Bertalanffy distingue dos

tendencias en la "Ciencia de los Sistemas";

1. Mecanicista, que se refiere a los descubrnimientos técnicos,
industriales y sociales como el uso de técnicas y maquinas con fines
industriales, militares y gubernamentales, Se fundamenta en la
cibernética, robots y computadoras;
2. Organicista que, en Gltima instancia, concluye en la "Teoria General
de Sistema™.

Ademas en la obra "Perspectivas en la Teoria General de
Sistema”, von Bertalanffy agrega otra concepcién de:
3. "Ciencia de los Sistemas", como la teoria y exploracion cientifica de
"sistemas” en distintas ciencias. Pero esto lo delega en el generalista

cientifico de cada ciencia.

Bollini®, explica el concepto de "generalista cientifico", es aquel quien se

ocupa de los sistemas formales encarnados en los diversos contenidos

cientificos, la materia. El "generalista cientifico™ es el intermediario entre cada

ciencia y la "Teoria General de Sistema”.

% idem, p. 58-59.
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Esto hace que la "Teoria General de Sistema” sea una teoria
interdisciplinaria e integradora de las distintas ciencias. Cada generalista
cientifico contribuye con aquelios conceptos basicos del propio sistema
cientifico que pueden aplicarse al sistema en general, pues en las ciencias hay
conceptos y leyes sistémicas que se corresponden y hacen al sistema como
forma, contribuyendo a la unidad de la ciencia. Desde el punto de vista
ontolégico, en el mundo hay una uniformidad sistémica, un isomorfisme de
crden en sus distintos niveles. Aparece aqul otro concepto fundamental de esta
teoria: el orden jerarquico, pues la realidad es un orden jerarquico de
totalidades organizadas (sistemas: formas), con autonomia y leyes especificas

en los distintos niveles (contenidos: materia).

En el prefacio de la obra "Teoria General de Sistema", identifica "Ciencia
de los Sistemas” con la "Ciencia de los Sistemas Mecanicista" a diferencia de la

"Teoria General de Sistema”.

En afios posteriores, se organizd la Society for the Advancement of
General Systems Theory (Sociedad para el avance de la Teoria General de
Sistema), en 1954, después en 1957 se cambid el nombre a Society for General
Systems Research (Sociedad para la investigacién general de los sistemas),
publicando su libro Sistemas Generales en 1956. En el articulo principal del
volumen 1, Ludwig von Bertalanffy presenté los propdsitos de esta nueva

disciplina:

13



1. Existe una tendencia general hacia la integracion de las diferentes

ciencias, naturales y sociales.

Z. Tal integracibn parece centrarse en una Teoria General de
Sistema.
3. Tal teoria puede ser un medio importante para llegar a la teoria

exacta de los campos no flsicos de la ciencia.

4, Desarrollando principios unificados que van "verticaimente” a
través de los universos de las ciencias individuales, esta teoria nos
acerca al objetivo de la unidad de |a ciencia.

5. Esto puede conducir a la integracibn muy necesaria de la

educacion cientifica.*

Podemos considerar también a Norbert Wiener, John von Nuemman,

C.E. Shannon, y Ross W. Ashby a quienes se pueden pensar como

contribuyentes fundamentales®, por ejemplo:

1. Norbert Wiener presentd la cibemética en 1948, después de la
"Teoria General de Sistema" de Bertalanffy. Wiener trabajé en
servomecanismos, dispositivos capaces de mantener el rumbo de

proyectiles de artilleria antiaérea, misiles guiados y aviones, en cuanto a

4 Bertalanffy, Ludwig, von. General Systems Theory, General Systems, 1, 1956 pégina

2. Tomado Gigch, J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicion. 2000. p.

6s.

® idem, p. 68.

14



la naturaleza de la retroalimentacion, autocorreccion y autorregulacion,
llegando a la conclusiéon de que si una maquina posee retroalimentacion,
persigue metas, esta dotada de proposito; y que entre el funcionamiento
del organismo vivo y las nuevas maquinas de comunicacion existen
paralelismos decisivos. Wiener lo extiende a los organismos vivos y a los
sistemas sociales. En resumen, desarrollé sobre la Cibernética y como
se relacionaban entre si los conceptos de entropia, desorden, cantidad
de informacion e incertidumbre, y se acentuaba su importancia en el
contexto de los sistemas.

2.  John von Nuemann (1948) con "Teoria General Automata" y los
lineamientos de la "Inteligencia Artificial”.

3 C. E. Shannon y la "Teoria de la informacion” eh el cual se
desarrolld el concepto de la cantidad de informacion alrededor de la
"Teoria de las comunicaciones” en 1948.

4.  Ross W. Ashby (1956), quien desairolld los conceptos de
cibernética, autorregulacion y autodireccion, alrededor de las ideas que

habian sido concebidas originalmente por Wiener y Shannon.

Es recomendable hacer referencia a cuatro autores adicionales que

tienen relacion con la Teoria General de Sistema®:

® ldem, p. 69.

15



Koehler (1928), representa "los primeros intentos para expresar la
manera por la cual las propiedades de los sistemas regulan la conducta de los

componentes y, de ahi, la conducta de los sistemas.

Redfield (1942), en su tratado de unificacién, pone de manifiesto la
continuidad y la gran variedad y complejidad de los eventos de transicion que
unen los niveles biolégico y sociocultural. Esto anticipa claramente el
movimiento general de sistemas que, cuando se escribid, fue "justamente un

movimiento de reunién”

E.A. Singer y G. Sommerhoff (1950), antes que Redfield, también
consideraron a los tedricos de sistemas que vivieron antes de la Teoria General
de Sistema madurara como una disciplina independiente. Singer, filésofo
moderno Americano, ha tenido una marcada influencia en los pensadores de la
actualidad, como C.W. Churchman, F. Sagasti, |. |. Mitroff, y ofros; sus ideas
fundamentales continian aun después de su muerte. Ashby acredita a
Sommerhoff el descubrimiento de "cémo representar exactamente lo que se

quiere decir mediante coordinacion e integracién y buena organizacion®.

La organizacién (ya sea de un gato o un piloto automatico o una refineria

de petréleo), se juzga "buena" si, y sélo si, ésta actlla para mantener un

conjunto asignado de variables, las variables esenciales, con limites asignados.
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Johnson, Kast y Rosenzweig, sefialan que: "La finalidad de la teoria de
los sistemas para la empresa es facilitar una mejor comprension a un
medioambiente complejo; esto es, si el sistema dentro del cual los hombres
toman decisiones puede ser previsto como un marco mas explicito, entonces

cada toma de decisiones debe ser mas facil de manejar”.’

Un intento para la formacion de una teoria general de sistema es tomar
fenbmenos comunes a varias disciplinas y desarrollar modelos en los que
pueda incluirse cada fendmeno, analizando el grado de relacién que lo une con
los demas y su mutua influencia, que es la que en primera instancia permite

hablar de una ordenamiento sistematico.?

3.2.2 Diferencia entre Teoria General de Sistema y Teoria General de
Sistemas

Se da una confusion innotable entre "Teoria General de Sistema" y
"Teoria General de Sistemas" provocando algunas dudas que a continuacion se

disipan® ;

Laszlo ha hecho notorio el error, marcando claramente las diferencias.

? Pozo Navarro, F., del. La direccion por sistemas. Octava reimpresion, Ed. Limusa,
Mexico, 1990, p. 19.
8 jdem, p. 19.

® Op cit., Gigch, J. P. van, p. 69,
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Segun Laszlo nos debemos de referir a "Teoria General de Sistema" y no
a "Teoria General de Sistemas”, esto es, que el plural debe aplicarse a teoria, y
no sélo a sistema, ya que es posible concebir muchas teorias en un sélo

campo.

No hay cosa tal como un sistema general y entidades llamadas sistemas

generales.

Nos hemos acostumbrado a asociar el adjetivo "general” con "sistema”
en la forma de "sistema general" y "sistemas generales”, en vez de asociar a

"general” con "teorfa” como en "teoria general” o "teoria general de sistema".

Esta "confusién semantica®, surgié originalmente como resultado de una
traducciéon de los trabajos originales del idioma aleméan de Bertalanffy, en los
cuales se refirié a "una teoria aplicable en diferentes ciencias" y no como
parece implicar erroneamente la version en el idioma inglés a "una teoria de

entidad llamada sistemas generales".

El tratado fundamental de Bertalanffy se titul6 correctamente “Teoria

General de Sistema”, en singular, sin embargo se cree que el autor cayé a ser

victima del uso comun del lenguaje.
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3.2.3 Controversias entre Teoria de (Inter)Accion y Teoria de Sistemna'®

Ha existido una batalla por afios entre los exponentes de la “Teoria de
(Inter)Accién" y la "Teoria de Sistemas”. La primera ve a la organizacién como
la resultante de procesos compartidos de dar, significa el resultado de
interaccion entre los miembros: Construccién social. La segunda ve a la
organizacion como sistema con sus propios principios y regulaciones, en la cual
la gente simplemente forma un elemento de muchos elementos. Ambas tratan
de convencerse entre si de la verdad de su propia definicion. Los seguidores
de la Teoria de Interaccidn, en particular ven esto sin sentido. En un cambio
organizacional es mas importante entender como la percepcién o interpretacion
de la organizacion influencia el comportamiento, que cémo la organizacion es
"realmente™. Una organizacion es ambas, construcciéon y sistema. Las
organizaciones son desarrolladas por gente en interaccion mutua entre cada
uno y a través del cambio de imagenes. Al mismo tiempo, sin embargo,
mecanismos en el nivel social dan la construccion desarrollada una vida propia,
asi que esta se quita asl misma para una mayor o menor extension de
influencia directa de los miembros individuales. La extension por la cual esto es
verdadero depende otra vez de coOmo es la experiencia o percepcion de la gente
de su propia organizacion; como un sistema o como una construccién. Esto

puede variar considerablemente de organizacidn a organizacion. Un efecto el

'Y sweringa, J., Wierdsma, A. Becoming a Learning Organization, Beyond the learning

curve. Ed. Addison Wesley, OD Series. First Printed. 1992, p. 16.
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cual puede surgir es que una organizacion la cual es ampliamente concebida
como un sistema por sus miembros, puede, como resultado, desarrollar mas y
mas los elementos en los cuales actualmente la convierten en una organizacién

con un sistema; profecia que llega a cumplirse,

Es esta diferencia en la experimentacion y percepcion por los miembros
de la misma organizacidn la cual determina ampliamente el qué y el como una

organizacion aprende.

Con estos puntos quisiera remarcar lo siguiente:

Es importante que el profesional en informatica administrativa tenga la
vision integral de todas las partes, incluyendo, como se percibe la organizacion
(sus miembros) asi misma, esto debido a que si no se considera a la
organizacion como un todo, ninguna herramienta podra ser implantada por el

simple rechazo a las nuevas ideas.

3.2.4 Tendencias

La Teoria General de Sistema moderna, en la actualidad, evoluciona en

varias direcciones'’ :

" Op cit,, Gigch, J. P. van, p. 82-83.
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3.2.4.1 Teoria de Sistema "rigida”:

Primero existe la Teoria de Sistema "rigida”, que es la continuacion de la
influencia de ciencias como la fisica y las matematicas. Esta teoria "rigida" y
las ciencias de las cuales se deriva, demandan rigor y una cuantificacion
estricta. Estas se basan en el paradigma deductivo y en las reglas exactas de
pensamiento y prueba. Algunos aspecios de la teoria econdmica pudieran ser
un ejemplo de este enfoque. La teoria de sistema "rigida”, generalmente
proporciona buenos modelos descriptivos del universo, pero no normativos, A.
Rapoport en su obra Teoria Moderna de Sistema — un enfoque para albardilla
con cambio, 1970, menciona que: "Comprender un sistema . . . no
necesariamente confiere control sobre éste . . . Aln (este) puede revelar las
razones por que noc puede ejercerse un control, y a menudo éste es un

conocimiento valioso de su propio derecho”.

3.2.4.2 Teoria de Sistema "Flexible”:

Esta teoria considera un sistema come "una porcion del mundo gue se
percibe como una unidad, y que puede mantener su identidad, a pesar de los
cambios en éste" (A. Rapoport, 1970). Los sistemas flexibles son sistemas que
pueden adoptar algunos estados debido a las condiciones del medio e incluso
preservar sus identidades originales a pesar de estas influencias. El sistema
solar, una fuente, una familia, una colmena, una ciudad, una nacioén, y una firma

de negocios, son sistemas que pasan por cambios continuos en sus elementos
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y componentes y probablemente en su forma percibida. Los sistemas definidos
como flexibles poseen una estructura, reaccionan al medio mediante el cambio
de sus funciones a corto plazo, pasan por cambios lentos a largo plazo, pero

mantienen su identidad y evolucionan.

La dicotomia entre la teoria de sistema rigido y flexible esta descrita en la
figura 3, Taxonomia de Ciencias y Sistemas. Las ciencias de la vida aparentan
tener relacion con los dos enfoques, como una evidencia de la lucha critica
entre las ciencias y los paradigmas de sistemas'?, y de la evolucién de las

metodologias de los sistemas hacia el final flexible del espectro.

3.2.4.3 Autopoiesis

Este nuevo movimiento de investigacibn en camino, que puede
considerarse como directamente derivado del movimiento de la Teaoria General

de Sistema. Es nuevo y se encuentra en las primeras etapas.

La Autopoiesis es un nuevo paradigma de la investigacion en evolucion,
que estd dedicado al estudio de los aspectos holisticos de sistemas. Este
enfoque promete revolucionar a la Teoria General de Sistema misma. Los
sistemas autopoiéticos son "sistemas auto-renovadores donde el producto de

un sistema autopoiético es el mismo sistema”™ "En contraste, un sistema

'2 para ampliar el tema puede estudiarse Op cif., Gigeh, J. P. van, Cap. 5y 6.

22



alopoiético produce un sistema que es diferente de si mismo". Entre éste ultimo
se pueden categorizar las maquinas hechas por el hombre y los inventos. Por
otro lado, todos los sistemas vivientes son autopoiéticos™. Es interesante
hacer notar que los sistemas autopoiéticos, mientras que permiten una
renovacién continua con respecto a su organizacion, es decir, mantienen su
organizacién invariable, mientras que permiten que varien los arreglos de
estructura temporales y espaciales. Ademas, no pueden explicarse mediante la

conversion de entradas y salidas.

3.2.5 Los Sistemas Vivientes de J.G. Miller

La Teoria de los Sistemas Vivientes se interesa en siete niveles de
sistemas: c¢élula, dérgano, organismo, grupo, organizacion, sociedad y sistema
supranacional. Esta teoria tuvo su origen en 1965 y, a través de algunas
publicaciones que comenzaron aproximadamente en ese tiempo, Miller disefd
una jerarquia de sistemas vivientes', mencionados mas adelante. Los
sistemas a cada nivel tienen componentes del nivel inferior y, como en todas las

jerarquias apropiadas, se encuentran componentes del nivel superior, Por

" Pudiera mencionarse que en el ¢aso que cuando realizan la funcién de progenitores,
el hijo es "otro" sistema diferente de los padres.

" Miller, J. G. The nature of living systems. En Behavioral Science, 20, nim.6,
noviembre 1975 pag 345-365, y 21, nim. 5, septiembre 1976, pags. 295-468. Tomado de

Gigch, J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicion. 2000. p. 78 — 80.
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ejemplo, los organismos se componen de Organos, los que a su vez son

componentes de grupos, etc.

"A fin de continuar viviendo, los sistemas a todos los niveles procesan
materia-energia e informacion, Debido a su origen evolucionario comdn y a
necesidades fisicas comunes, todos los sistemas vivientes en la Tierra realizan
ciertos procesos fundamentales”. Miller identifica 19 de estos procesos, "cada
uno tiene una o mas funciones esenciales . . . un tipo dado de sistema debe o
bien, poseer componentes estructurales que Io mantengan . . . Sin embargo, a
fin de ser un sistema viviente, éste debe tener un sistema determinante o

ejecutivo”’.

La materia se define como "todo lo que posea masa (M) y ocupe un
espacio fisico". La energia (E) se define como la "habilidad para hacer el
trabajo”. La informacion (H) se usa en el sentido técnico de teoria de |a

informacién, como " los grados de libertad que existen en una situacion

'* Vandervelde, K. J., y Miller, J.L. The Urgan Grant University Concept : Systems
Analysis. En Behavioral Science, 20, nim. 5, septiembre, 1975, pags. 273-295. Tomado de

Gigceh, J. P. van. Teorfa general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicion. 2000. p. 78 — 80.
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especifica para elegir entre sefiales, simbolos, mensajes, o patrones a

transmitirse"®.

Los subsistemas considerados criticos para la vida, son de tres tipos:
1. Subsistemas que procesan tanto materia-energfa, como
informacion:
a. Reproductor
b. Limite
2. Subsistemas que procesan materia-energia:
a. Ingestor
b. Distribuidor
¢. Convertidor
d. Productor
e. Almacenamiento de materia-energia
f. Expulsor
g. Motor
h. Sostén
3. Subsistemas que procesan informacion:
a. Transductor de entrada

b. Transductor interno

'® Miller, J. G. The nature of living systems. En Behavioral Science, 20, nim.8,
noviembre 1975 pag 346. Tomado de Gigch, J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas.

Segunda edicidén. 2000. p. 78 — 80.
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c. Canal y red
d. Decodificador
e. Asociador

f. Memoria

g. Determinante
h. Encodificador

i. Transductor de salida

De acuerdo con Miller, este analisis de los sistemas viviente, utiliza
conceptos de la termodinamica, teoria de la informacién, cibernética e
ingenieria de sistemas, asi como los conceptos clasicos apropiados a cada
nivel. El propésito es producir una descripcion de estructura y proceso
vivientes, en términos de entrada y salida, a través de los sistemas, estados
estables y retroalimentaciones, que aclararan y unificaran los hechos de la vida.
El enfoque genera hipbtesis importantes para los individuos solos, tipos y
niveles de sistemas vivientes, o importantes a través de individuos, tipos y
niveles. Estas hipétesis pueden confirmarse, no confirmarse, o evaluarse

mediante experimentos y otro tipo de evidencia empirica’’.

7 Miller, J. G. The nature of living systems. En Behavioral Science, 20, nim.8,
noviembre 1975 pag 361. Tomado de Gigch, J. P. van. Teoria general de sistemas, Ed, Trillas.

Segunda edicién. 2000. p. 78 — 80.

26



En la opinién de Gigch, la teoria de Miller realmente constituye uno de los
pocos ejemplos de la teoria general de sistema: "aunque todo sistema viviente
y todo nivel es obviamente exclusivo”, Miller ha identificado” identidades
formales importantes de gran generalidad a través de los niveles". "Estas
pueden evaluarse en forma cuantitativa, potencialmente, aplicando el mismo

modelo a los datos reunidos en dos o mas niveles"18-19,

El modelo de Miller se aplicé al nivel de una comunidad urbana. Un
enfoque de los sistemas vivientes generales se tomé para analizar la estructura
y procesos de la comunidad en términos de los 19 subsistemas de
procesamiento de informacion y de materia-energia descritos anteriormente.
Gigch acentda |las ventajas de tal enfoque:

1. Se usa un lenguaje para describir |la comunidad y sus partes.

2. Puede estar faciimente disponible un inventario completo de los

elementos componentes de la comunidad, con énfasis en su

interaccion, mas que en temas aislados.

'® Miller, J. G, The nature of living systems. En Behavioral Science, 20, nim.6,
noviembre 1975 pag 343. Tomado de Gigch, J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas.
Segunda edicion. 2000, p. 80,

' Miller, J.G. Second Annual Ludwig von Bertalanffy, Memorial Lecture, en Systems
Thinking y The Quality of Life. En Proceedings of the 1975 Annual North American Meeting of
the Society for General Systems Research, Nueva York, enero 1975, p4gs 8-16. Tomado de

Gigeh, J. P. van. Teorfa general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicién. 2000. p. 80.
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3. Este muestra como pueden mejorarse algunos aspectos para
contribuir a la organizacion total de los objetivos, proparcionando por
tanto una visién general del proceso total, mas que en fracciones de

éste.

Para concluir con el capitulo relacionado con la "Teoria General de
Sistema”, quiero hacer referencia al Prdlogo de Gigch, que comenta: "De
acuerdo con la prudencia convencional, la Teoria General de Sistema, debe ser
de enfoque interdisciplinario o muitidisciplinario. La nueva expectativa es por un
método transdisciplinario de consulta, una metadisciplina que trascienda todas

las disciplinas"?°

% Op. Cit., Gigeh, J.P.van. p. 7.
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3.3 Enfoque Sistémico o Enfoque de Sistema

Al enfoque de sistemas puede llamarsele correctamente Teoria General
de Sistema Aplicada®’. Considerando esto, Gigch a continuacién nos presenta
los diferentes aspectos del Enfoque de Sistemas.

3.3.1 Diferentes aspectos del Enfoque de Sistemas

El enfoque de sistemas puede describirse como:

—

. Una metodologia de disefio
Un marco de trabajo conceptual comun

Una nueva clase de método cientifico

A\ N

Una teoria de organizaciones

S

Direccién por sistemas
6. Un metodo relacionado a la inteligencia de sistemas, investigacion de
operaciones, eficiencia en costos, etc.

7. Teoria general de sistema aplicada

2 [dem, p. 45.
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3.3.1.1 Una metodologia de disefo

Los administradores, funcionarios puablicos, estadistas y hombres y
mujeres que poseen un puesto de responsabilidad en los negocios, industria,
educacién y gobierno, encuentran cada vez mas dificil decidir sobre los cursos
de accién para que sus problemas alcancen una feliz solucion. Dichas
personas se ven atormentadas por las partes que los urgen para que observen
todos los aspectos de problema y al mismo tiempo incorporen sus opiniones en

el disefio final del sistema en cuestion.

Debido a que un movimiento de uno de los sistemas puede afectar y
hacer que éste mismo se perciba en los demas, los tomadores de decisiones
deben considerar el impacto de sus acciones con premeditacion. El enfoque de
sistemas es una metodologia que auxiliara a los tomadores de decisiones a
considerar todas las ramificaciones de sus decisiones una vez disefiadas. El
término disefio se usa deliberadamente: los sistemas deben planearse, no

debe permitirse s6lo que "sucedan”.

3.3.1.2 Un marco de trabajo conceptual comin

Los sistemas se han originados en campos divergentes, aunque tienen

varias caracteristicas en comun?®.

2 fdem, p. 46.
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3.3.1.2.1 Propiedades y estructuras. Uno de los objetivos del enfoque de
sistemas, (derivado de la teoria general de sistema), es buscar similitudes de
estructura y de propiedades, asi como fenédmenos comunes que ocurren en
sistemas de diferentes disciplinas. Con esto, se busca "aumentar el nivel de
generalidad de las leyes" que se aplican a campos estrechos de
experimentacion. El enfoque de sistemas busca generalizaciones o
"isomorfismos”, que se refieran a la forma en cdmo estan organizados los
sistemas, a los medios por los cuales los sistemas reciben, almacenan,
procesan y recuperan informacién, y la forma en que funcionan; es decir, |a
forman en que se comportan, responden y se adaptan ante diferentes entradas

del medio.?®

3.3.1.2.2 Métodos de solucion y modelos. El enfoque de sistemas busca
encontrar la relacion de métodos de solucion, a fin de extender su dominio de
aplicacion y facilitar la comprensién de nuevos fenémenos. Siempre que sea

posible, se debe de combatir la especializacion y compartimentalizacion.

% Bertalanffy, L. von, General Systems Theory, Nueva York, Braziller, 1968, p. 33, 36.
Tomado de Gigeh, J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicién. 2000. p.

46.
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3.3.1.2.3 Dilemas y paradojas. El enfogue de sistemas como otros
enfoques cientifico, no trata problemas metodolégicos, sin embargo al adoptar

este aparecen los problemas de dualismo o dualidad siguientes:

1. Simplicidad contra complejidad
No se puede hacer frente a problemas complejos, de aqui que
intentamos a abordar versiones mas simples. Al simplificar las
soluciones, estas pierden realismo. Por tanto, estamos divididos entre la
incapacidad de resolver problemas complejos y |a falta de aplicabilidad

de soluciones obtenidas de modelos simples®*.

2. Optimacién y suboptimacién

Los sistemas que se pueden optimar son solamente [os
sistemas cerrados, como son los modelos en los cuales se conocen
todos los supuestos y condiciones limitantes. Las situaciones de la vida
real son sistemas abiertos, porciones que pueden, a lo mejor, estar
parcialmente optimadas. Ademas, optimar los subsistemas no garantiza
que se logre el sistema total optimo, en tanto que la optimacion del
sistema total (si se llega a lograr), no garantiza que se optimen todos los

subsistemas simultaneamente.

# Cabe comentar aqui de grados de certeza del sistema, A mayor complejidad o mayor

simplificacién, menor certeza o menor aptitud para comprender la realidad.
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3. Idealismo contra realismo
No es posible llegar a lograr lo 6ptimo, la soluciéon ideal. Siva
a tener lugar la implantacién, debemos aceptar versiones mas realistas

.

de lo 6ptimo.

4. Incrementalismo contra innovacion
Incrementalismo  (buscar soluciones cercanas a las
actualmente aceptadas), y el mejoramiento de sistemas mediante el
analisis de la operacién de los subsistemas componentes, esto se da
debido a que suponemos que somos incapaces de partir drasticamente
de patrones de solucion establecidos. Estos enfoques tienen mucho

éxito en la solucién total de los problemas.

5. Politica y ciencia, intervencién y neutralidad
Permanecer libre de valores, en la teoria y sin compromisos, o
si debe de orientarse a un objetivo, buscar influir en los resultados e
interesarse en la ética de las consecuencias que impone en [0s

receptores, es lo que debemos decidir en cuanto a las ciencias.

6. Acuerdo y consenso
Que todos los participantes contribuyan a las soluciones de los
sistemas y su implantacion, es lo que la planeacién requiere. El

consenso es algo dificil de lograr cuando se premia la individualidad.
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3.3.1.3 Una nueva clase de método cientifico

Eil metodo cientifico que nos ha sido de gran utilidad para explicar el
mundo fisico debe complementarse con nuevc metodos que puedan explicar el
fenémeno de los sistemas vivientes. El enfoque de sistemas y la teoria general
de sistema de la cual se deriva, estan animando el desarrollo de una nueva
clase de método cientifico abarcando en el paradigma de sistemas, que puede
enfrentarse con procesos como la vida, muerte, nacimiento, evolucion,
adaptacion, aprendizaje, motivacién e interaccién. El enfoque de sistemas
busca abarcar este nuevo método de pensamiento que es aplicable a los
dominios de lo biolégico y conductual. Ademas, requerird un pensamiento
racional nuevo que sera complemento del paradigma del método cientifico
tradicional, pero que agregara nuevos enfoques a la medicién, explicacion,
validacion y experimentacién, y también incluira nuevas formas de enfrentarse
con las llamadas variables flexibles, como |o son valores, juicios, creencias y

sentimientos®®.2°

%5 Checkland, P.B, " Toward a System-Based Methodology for Real-World Problem

Solving", Tomado de Gigch, J. P. van. Teoria general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicién.

2000. p. 48.

® Op. Ci., Gigch, J.P. van, p. 49.
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3.3.1.4 Una teoria de organizaciones

El enfoque de sistemas tiene que ver en gran parte, con las
organizaciones de disefio — sistemas elaborados por el hombre y orientado a
objetivos que han servido a la humanidad. El enfoque de sistemas otorga una
nueva forma de pensamiento a las organizaciones que complementan las
escuelas previas de la teoria de la organizacién. Este busca unir el punto de
vista conductual con el estrictamente mecanico y considerar la organizacion
como un todo integrado, cuyo objetivo sea lograr la eficacia total del sistema,
ademas de armonizar los objetivos en conflicto de sus componentes. Esta
integracién demanda nuevas formas de organizacion formal, como las que se
refieren a los conceptos de proyecto de administracion y programa de
presupuesto con estructuras horizontales superimpuestas sobre las

tradicionales lineas de autoridad verticales.

3.3.1.5 Direccidn por sistemas

Existen organizaciones como por ejemplo, las empresas multinacionales,
la milicia, entidades federales y gobiemos que deben tener la habilidad de
"planear, organizar y administrar tecnologia eficazmente"”, esto debido a que

cuya problemética es que tienen ramificaciones e implicaciones que deben ser

2 fdem, p 49.
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tratados en forma integral, a fin de competir con sus complejidades e
interdependencias. Estas organizaciones deben de aplicar el enfoque de
sistemas y el paradigma de sistemas a la solucion de problemas. Cada
situacion al ser tratada debe ser considerada en el contexto y marco de trabajo
de la organizacion debe ser tomada como un "sistema", un todo complejo en el
cual el director busca la eficacia total de |la organizacion ( disefio de sistemas), y
no una optima local con limitadas consecuencias (mejoramiento de sistemas).
El enfoque y la direccion por sistemas puede verse como la misma "forma de
pensamiento”, con una metodologia comun fundamentada en los mismos

principios integrativos y sistematicos.?®

3.3.1.6 Métodos relacionados

Gigch plantea que existe una distincion entre lo que algunos llaman
analisis de sistemas, y lo que €l llama en su libro enfoque de sistemas. Muchos
tratados de analisis de sistemas se han dedicado al estudio de los problemas
relacionados a los sistemas de informacion administrativa, sistemas de
procesamiento de datos, sistemas de decision, sistemas de negocios, y

similares.

% Cleland, D. I., King, W. R. , Systems Analysis and Project Management, capitulo 1,
segunda edicion, McGraw-Hill, 1975. Tomado de Gigceh, J. P. van. Teoria general de sistemas.

Ed. Trillas. Segunda edicién, 2000. p 49.
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El enfoque de sistemas, como lo describe Gigch, es bastante general y
no se interesa en un tipo particular de sistema. Algunas presentaciones de!
andlisis de sistemas solo enfatizan el aspecto metodol6gico de este campo. El
tratado que plantea Gigch sobre el enfoque de sistemas intenta estudiar las
herramientas del oficio, asi como el fundamento conceptual y filoséfico de la
teoria. La metodologia de Checkland®®, llamada andlisis aplicado de sistemas,
es mas parecida a la teoria general de sistema aplicada, que plantea Gigch,

que los que pudieran parecer que implica su nombre.

La ingenieria de sistemas y la eficiencia de costos también son nombres
relacionados al enfoque de sistemas. Todos ellos se derivan de una fuente
comun, y la literatura de estos campos esta Intimamente relacionada con el de
analisis de sistemas. No se debe pasar por alto los l[azos que unen el enfoque
de sistemas con la investigacion de operaciones y con la ciencia de la
administracién. Muchos articulos de esos campos pueden considerarse del
dominio de la teoria general de sistema, Estas tres jovenes disciplinas aun se
encuentran en estado de flujo. Mantienen intereses comunes y poseen raices
comunes. Gigch propone que es concebible que algin dia una nueva disciplina

que lleve uno de los nombres anteriormente citados, o alguno nuevo, abarcara

2 Checkland, P. B., "Toward a System-Based Msthodolgy for Real-Worid Problem
Solving", Journal of Systems Engineering, 3, num. 2, 1972., Tomado de Gigch, J. P. van. Teorla

general de sistemas. Ed. Trillas. Segunda edicién. 2000. p. 48.
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a las demas. Hasta el momento, la teoria general de sistema ha proporcionado

el impetu hacia esa direccion.

3.3.1.7 Teoria general de sistema aplicada

El enfoque de sistemas abarca los principios de la teoria general de
sistema. La teoria general de sistema es una nueva disciplina que inicié en
1954. La teoria general de sistema intenta alcanzar el estatus de una ciencia
general a la par de las matematicas y la filosofia. La teoria general de sistema
proporciona métodos y conocimientos pertenecientes a los campos Yy
pensamiento de sistemas. En este contexto, los términos "enfoque de

sistemas" y "teoria general de sistema aplicada" se usan como sinénimos.
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TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, MATEMATICAS, FILOSOFIA

Teoria de sistemas Teoria de sistemas “flexibles”
“rioidos”
Ciencias Ciencias Ciencias del Ciencias
fisicas de la vida caomnortamiento snciales
Fisica Biologia Antropologia Ciencias del com-
Quimica Botanica Ciencias Politicas portamiento apli-
Geologia Zoologia Psicologia cada
etc. etc, Sociologia Economia
etc. Educacion
Ciencias de la
administracion
etc.
Marcos Células Humanos
de referancia
Aparatos de Plantas
referancia
Sistemas y organizaciones sociales
Termostatos Animales
Sis(gmas
no vivientes Sistemas vivientes
-t e —>
Con o sin
retroalimentacion Sistemas abiertos
< > »>
Sistemas abstractos
< >
No viviente
concreto Sistemas vivientes concreto
< >« >
Simplicidad
organizada Complejidad organizada
—orpeidad > ¢ >
no organizada
Sistemas en donde Sistemas donde son de
son de interés interés las consecuencias
los antecedentes (Categorias tecnolégicas limitadas)
< > >
(Causalidad)

Figura 3. Taxonomia de ciencias y sistemas™

% op. Cit., Gigeh, J. P. van. p. 51.
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3.4 Sistema

3.4.1 Definicion

En todo conjunto de acciones, o en toda disposicidon de seres 0 cosas en
las que es posible percibir un ordenamiento légico a través de su estructura o
de su actuacion, y en |as que cada componente coadyuve segun un plan a un
fin comin, podemos decir que existe una sistemética, 0 que constituyen un
sistema. Un Sistema es un conjunto organizado, formando un todo, en el que
cada una de sus partes esta conjuntada a través de una ordenacién légica, que
encadena sus actos a un fin comun®'. Pozo Navarro, en esta obra citada,
establece que, para poder hablar por completo de sistema, en un conjunto
ordenado de este tipo, debe poder producirse ademas un equilibrio dentro de
determinados margenes, frente a los estados que se ve obligado a adoptar por
causa de las fuerzas internas o externas gue influyen en su comportamiento.
La adaptabilidad y |a flexibilidad que caracterizan al sistema determinan una de
sus propiedades mas importantes, la que Bertalanffy denomina "equifinalidad",
gue es la capacidad del sistema para llegar al mismo objetivo a través de
diferentes medios, 0 partiendo de estados o situaciones iniciales diferentes.

Esta capacidad es la que hace que, por ejemplo, un organismo vivo, uno de

¥ Op. Cit,, Pozo Navaro, F. del. p. 17.
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cuyos objetivos es sobrevivir, lo logre aun partiendo de condiciones diferentes

atravesando etapas diversas entre si*%,

La idea de sistema aplicada a los conjuntos sociales, viene de otras
ciencias y nos es conocida por utilizarse de diversas formas desde hace mucho
tiempo. En general, hemos oido hablar de sistemas montaifiosos, del sistema
solar, o del sistema nervioso; en cualquier caso se trata de significar conjuntos
de accion coordinada, que como sefialan Johnson, Kast y Rosenzweig, denotan
plan, método, orden y concierto. En nuestra vida diaria entramos en contacto
con sistemas fisicos creados por el hombre, tales como sistemas de
comunicacion, y nos hallamos inmersos en sistemas de indole social, como los
sistemas econémicos o politicos. Pero al emerger en este tiempo, el concepto
con toda su carga de connotaciones practicas y aprovechables para la
conduccion de los sistemas sociales, el término sistema y su contenido
conceptual han marcado toda una aportaciéon a la ciencia, de tal forma que
incluso se ha hablado de upa "Era de los Sistemas™ como denominacion

caracteristica de la etapa tecnologica actual (Ellis and Ludwig)®?.

Hablar de los sistemas y hacerlo dentro de una ciencia concreta,
significa referirse a una metodologia del conocimiento y de |a actuacién en los

campos correspondientes a la misma, mediante la cual es posible

* jdem, p. 17-18.

% jaem, p. 18.
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interrelacionar los conocimientos y las técnicas de otras ciencias en ella. Una
ciencia es descrita como un cuerpo sistematico de conocimientos; un complejo
conjunto de hechos o principios esenciales, dispuestos en dependencia o
conexién racional; un complejo de ideas, principios y leyes formado un todo
coherente, que no es ajeno a la sistematica de otras ciencias, con las que
interrelaciona necesariamente. De aqui que podamos, menciona Pozo, percibir
con frecuencia y de una manera creciente como las ciencias por un lado, y de
otra parte los conjuntos sociales o fisicos, reconocen una serie de coincidencias
estructurales y conceptuales, que hacen pensar la posibilidad de acceder a
ellos a través de una forma organizada de pensamiento y de accion, que
permita al hombre incidir sobre una gran cantidad de factores de los que
influyen en su comportamiento individual y social. La preocupacion de
conseguir este conjunto de reglas y normas a través de las que aproximarse al
aprovechamiento éptimo de los recursos creados por €l hombre y de los suyos
propios, ha sido especialmente desarrollada por K. Boulding y por Bertalanffy;
este Ultimo quien ha escrito al respecto: "Estas consideraciones conducen al
postulado de una nueva disciplina cientifica que podemos denominar Teoria
General de Sistema. Su contenido es la formulacién de principios que son
vélidos para sistemas en general, cualquiera que sea |a naturaleza de sus

componentes y relaciones o fuerzas entre ellos".
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3.4.2 Funciones de un sistema

Las funciones de orden general que un sistema social pretende realizar,

pueden exponerse siguiendo las ideas de Parsons en este sentido™.

Todo sistema debe encontrarse disefiado para:

1

2:

Conseguir los fines y objetivos perseguidos.

Adaptarse al medio y a la situacion dentro de la que ha de
desenvolverse.

Conservar su equilibrio interno, o lo que es lo mismo, mantener los
puntos, reglas o modelos sobre los que esta constituido.

Mantener su cohesion interna, es decir, permanecer integrado.

Podemos sintetizar las funciones del sistema en dos grupos®>:

1

2.

Las que atienden a la consecucion de sus objetivos.

Las que atienden a su propia capacidad para realizar su cometido.

Para las primeras de ellas, el sistema se convierte en objeto de andlisis

de sus relaciones por input/output (entrada / salida) con el medio relacionado.

En definitiva, el analisis del sistema en si; pese a que en ocasiones conviene

* fdem, p. 15.

* fdem, p. 15.
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considerarlo como un "caja negra" de la que se examinan las consecuencias

derivadas de su accion y |as acciones necesarias para mantenerio "en marcha".

Por el segundo grupo consideramos a los sistemas como un mecanismo
del que son datos de partida los aportes externos y el resultado que debe verter
al medio. Se consideran, por tanto, su estructura y componentes como
entidades singulares. Este analisis tiene la virtud de enfrentarnos con el
panorama total, puesto que la red jerarquizada de sistemas nos hace que
consideremos sucesivamente a unos como subsistemas de otros, siendo por
tanto examinados en uno u otro caso a la luz particular de cualgquiera de las
dos posiciones que pueden ocupar. La empresa, como cualquier otro ente
social, es el resultado de las acciones que le impone su medio circundante y de
las que se derivan de su voluntad de conseguir unos objetivos. Toda su
estructura viene marcada por estos dos hechos, y el equilibrio dinamico se

traduce en su supervivencia y progreso dentro de un marco cambiante.

H. Simon® sefala, refiriéndose a las empresas, que las organizaciones
se encuentran construidas (siempre) en tres planos fundamentales: un sistema
fisico formado por procesos de produccion y distribucion; un plano de procesos
de decision programados (y posiblemente automatizados) para gobernar
rutinas, momento a momento, de las operaciones realizadas por el sistema

fisico, y finalmente un tercer plano, formado por los procesos de decision no

% idem, p. 16.

44



programados, para gobernar a otros niveles, redisefiandolos y variando los
valores de sus parametros. En |la organizacion pueden ser distinguidos dos
tipos de procesos de ejecucion fisica o material, y aquellos otros que se
componen de procesos decisorios (mas o menos programados), pero que de
una u otra manera controlan y dirigen a los primeros, gobernando a través de
transferencias de bienes y servicios entre los componentes de los sistemas

fisicos

3.4.3 Sistemas basicos

Partiendo del hecho de que una empresa hace intervenir unos
determinados medios en su proceso productivo, pueden asimilarse los
subsistemas del primer nivel indicados en el punto anterior, a aquellos procesos
definidos por la circulacién de elementos (medios) en cuestion. De tal forma
que podemos distinguir los siguientes sistemas basicos®’:

1. Sistema de recursos humanos
2. Sistema financiero

3. Sistema logistico

En el orden de la toma de decisiones, su proceso ocurre en virtud del
aporte y analisis de informacion. Esta reviste formas y adopta canales muy

diversos, dentro del seno de la organizacion empresarial. También su

% joem, p. 16.
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contenido es multiple y el conjunto informacional de la empresé es una suma de
aportes caracteristicos de cada una de sus funciones dentro de un marco de
expresion comun. Queda concretado, entonces, que en lo que respecta al
plano decisorio podemos fijarlo en el sistema de informacién, que viene a
completar los citados anteriormente. El papel de este sistema en el gobierno
cibemético — realimentacion, principalmente — queda explicado porque en la
empresa el flujo y aplicacion de medios y elementos es sélo posible a través de
un complejo esquema de transferencia de informaciones, cuyo analisis entrada /
salida (input/output) revela la estructura de poder y de decisiones reales que
gobiernan la transferencia de bienes y servicios. Como tantas veces se ha
senalado, el dirigente actia como un transformador y analizador de la
informacién, de quien se esperan los aportes verdaderamente singulares y no

programados de informacién en el seno de las operaciones.

3.4.4 Jerarquia

Ludwig von Bertalanffy ha desarrollado unos niveles que considera como
una aproximacion a la jerarquia fundamental de los sistemas, los cuales se

mencionan a continuacion® :

3 Jdem, p. 21-22.
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TABLA Il. Jerarquia fundamental de los sistemas

1. Estructuras estaticas

DESCRIPCION Y

EJEMPLOS

1. Atomos, moléculas,
cristales, estructura biolégica
desde el nivel del microscopio
electronico al nivel
macroscopico.

TEORIA Y MODELOS

1. Formas estructurales y
quimicas, cristalografia,
descripciones anatémicas.

2. Sistemas de mecanismo de
“relojeria"

2. Relojes, maquinas
convencionales en general,
sistema solar.

2. Conceptos fisicos
convencionales tales como las
leyes de la mecanica
(newtonianos y einsteinianos)
y otros.

3. Mecanismos de control

3. Relojes, maquinas
convencionales en general,
sistema solar.

3. Cibernética; realimentacion
y teorias de la informacion.

4. Sistemas abiertos

4. Llama, célula y organismo
en general.

4. a)Expansion de la teoria
fisica a sistemas que se
mantienen ellos mismos en
flujo de materia (metabolismo).
b) Almacenamiento de
informacién en codigos
genéticos (ADN). La conexion
entre a) y b) no se haya clara
en el momento actual.

5. QOrganismos inferiores

5. Organismos tipo planta:
Creciente diferenciacion del
sistema (la llamada "division
del trabajo” en el organismo):
distincion entre la reproduc-
cion y el funcionamiento
individual (herencia y soma).

5. Teoria y modelos
aparentemente incompletos.

futuro; el yo y el mundo,
autodefensa, etc.
Comunicacion a través del
lenguaje, etc.

6. Animales 6. Creciente importancia del 6. Comienzo de |a teoria de
flujo de informacion (evolucion |los automatas.
de receptores, sistema Realimentacion (fenémenos
nervioso); aprendizaje, de autorregulacion,
comienzo de conciencia. comportamiento auténomo,
oscilaciones de relajacion,
etc.)
7. Hombre 7. Simbolismo: pasadoy 7. Teoria incipiente del

simbolismo.

8. Sistemas socio-culturales

8. Poblaciones de organismos
(incluidas las humanas),
determinadas por simbolos
(cultura), sélo el hombre.

8. Leyes estadisticas y
posiblemente historia.
Comienzo de una teoria de los
sistemas culturales.

9. Sistemas simbélicos

9. Lenguaje, légica,
matematica, arte, ciencias,
moral, etc.

9. Algoritmos de simbolos (por
ejemplo, matematicas,
gramatica). "Reglas del
juego”, tales como en las artes
visuales, musica, etc.
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3.4.5 Papel de los sistemas

"E incluso, hasta donde podamos adivinar, en el mundo futuro préximo, a
un individuo le es y sera casi imposible lograr resultados muy importantes si no
puede dominar alguna amplia organizacion." Esto ha sido escrito por Bertrand
Russell en su obra "Autoridad e individuo”, y el desarrollo posterior del poder no
ha hecho sino confirmar sus palabras. Sin embargo, se hace preciso avanzar
en la consideracion del significado de un aspecto tan importante como el que
plantea el autor citado; podriamos decir, qué significa exactamente "dominar
alguna amplia organizacién”. En general, queé es y en qué consiste el dominio
sobre algun grupo organizado, es decir, el dominic sobre un conjunto de
elementos que reconocen una disposicion dada. Dominar una organizacion o
dirigirla, es un proceso que atiende a la presencia de variables diferentes, en
cuanto que éstas, afectan al curso de la existencia y de la voluntad participativa
de los miembros de [a arganizacion y de toda ella, ademas. El conocimiento de
la organizacion por parte de quienes la dirigen tienen caracteristicas comunes,

pero opuestas, al que poseen los que actuan a niveles mas bajos.

Anthony Jay ha escrito que "la verdad es que, mientras mas datos posee,
mas cerca esta la mayoria de la gente de no llegar nunca a tener un verdadero
conocimiento de las sociedades, de este conjunto formado por tantas y tan

complicadas partes".
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¢Hay que conocer toda la organizacion para poder dirigirla de algun
modo? Por supuesto que no*®. Para empezar, serfa muy dificil establecer qué
es conocer toda la organizacién. Por ello no se trata de conocerla,
simplemente, sino de disponer de una metodologia, de una estructura de
conocimiento de la empresa. Mas aln, de una forma en la que sea vista la
empresa, Yy bajo la cual puede ser organizada, a fin de aumentar en gran
cantidad las posibilidades de hacer intervenir en su actividad y en sus
resultados todas las partes o aspectos que la componen. En otras palabras,
como quiera que dirigir una organizacién implica tomar decisiones sobre el
comportamiento y actuacién de partes de la misma, quien lo haga debe
aproximarse al método que permita conocer la capacidad de accién y reaccion
de la grganizacion, sobre |a base de qué mecanismos la influyen y cuéles otros

son influenciables, para, a través, conseguir un comportamiento buscado.

Bertalanffy, sefiala que "... definiendo convenientemente el sistema,
encontramos quée modelos, principios y leyes existen aplicables a sistemas
generalizados, independientemente de su clase, elementos y de las fuerzas
implicadas”. Existe, por tanto, en la empresa, la posibilidad de tomar decisiones
de conjunto amparadas en reglas que hacen referencia al comportamiento total
del sistema, y ello es consecuencia de que su operatividad puede estructurase
de acuerdo al mismo criterio: los sistemas o los conjuntos organicos que

concurren al comportamiento operativo, que implican la puesta en juego de

* fdem, p. 24.
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CAPITULO

4. ESTUDIO SOBRE LA IMPORTANCIA QUE LE OTORGA LA ALTA
DIRECCION AL PENSAMIENTO SISTEMICO

4.1 Tipo de estudio

Este estudio es de tipo Exploratorio Cualitativo, y no pretende ser
cuantitativo. La herramienta estadistica aplicada busca la percepcion en cuanto
al nivel de importancia que le otorga la alta direccién al Pensamiento Sistémico

dentro del Profesional de Informatica Administrativa (P..A.) y su relacion con la

Tecnologia de Informacion (T.1.).

4.1.1 Estructura, variables y justificacion de variables

4.1.1.1 Estructura, variables

La encuesta se estructuro en 4 partes principales: Titulo,

Agradecimiento, Definiciones y Preguntas.

La parte de Preguntas se dividié en 3 secciones:
Seccion |. Uso de la Tecnologia de Informacion

Seccién Il. Perfil del Profesional en informatica Administrativa

Seccion Ill. Aportacion y preguntas de autorizacién
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Dentro de la Seccion |. Uso de la Tecnologia de Informacién se
consideraron 3 preguntas todas estas de jerarquizar la respuesta. Lo que se
pretende encontrar es: 1. Motivo de adquisicion de la Tecnologia de
Informacioén, 2. Nivel de contribucién de la T.1. y 3. Tendencia de la organizacion

en el mediano y largo plazo.

Dentro de la Seccién Il. Perfil del Profesional en Informatica
Administrativa (P.l.A.), se consideraron 5 preguntas también de jerarquizar la
respuesta, considerando: 4. Percepcion actual sobre el Profesional de
Informética Administrativa, 5. La importancia de los vaiores para el P.L.A., 6.
Cualidades del P.l.A., 7. Efectividad de los consejos / recomendaciones del
P.I.A., 8. Caracteristicas del P.l.A. que preste servicios ya sea como empleado

o tercero,

Dentro de la Seccion lll. Aportacion y preguntas de autorizacion, se
consideraron las siguientes preguntas: 9. Si no teniendo T.1., el alto directivo se
sentiia apoyado para tomar decisiones estratégicas con oportunidad y
confiabilidad, explicando su respuesta. Y preguntas finales de autorizacion de la
publicacién de su nombre o el de la organizacion dentro de la tesis, asi como si

le gustaria conocer los resultados obtenidos.

4.1.1.2 Justificacién de variables
A continuacién se expone el motivo por el cual se seleccionaron las

variables establecidas en la encuesta (véase Apéndice).
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Seccion |. Uso de la Tecnologia de Informacién

1

ID. - S
VARIABLE (VARO1) | Motivo de adquisicion de Tecnologia de Informacion.
Conocer el por qué adquirieron la T.I. Esta pregunta es con fines
OBJETIVO | exploratorios para ubicar el contexto en el que se pudiera
enfrentar el P.|.A.
ID.
VARIABLE (VARO1A) | Estar a la par con otras empresas
OBJETIVO Conocer si fue por que saben que su competencia cuenta con T.I.
y la organizacién no quiere estar "fuera de moda".
ID. Y
VARIABLE (VARO1B) | Substitucion de tareas manuales por automatizadas
Conocer si consideraron la necesidad de facilitar el trabajo a sus
OBJETIVO  |empleados y usar el tiempo en activadades que sean mas
productivas.
i ARIPABLE (VARO1C) |Ventaja competitiva
OBJETIVO Conocer si la organizacién considera que al contar con T.I. va mas
adelante que su competencia.
Vv ARIIDA:BLE (VARO1D) | Generar valor a los clientes
OBJETIVO Conocer si evaluaron la posibilidad de que a través de la T.I. el

cliente puede ser benificiado.

| PRecUNTA B 2

VARI A.BLE (VAROQ2) | Contribucion del uso de T.I. en la organizacion.
Evaluar si realmente la T.l. ha sido de beneficio para la
organizacion y cual es es area o herramienta que ha sido de
OBJETIVO | mayor beneficio para esta. Esta pregunta se puede correlacionar
con la pregunta 1, sin embargo para efectos de tesis, solo se
analizara individualmente.
ID. ! . ;
VARIABLE (VARO2A) | Manejo automatizado de transacciones.
OBJETIVO Cgpocer si las transacciones a través de la T.l. han sido de
utilidad.
ID. : -
VARIABLE (VARO2B) | Herramientas de productividad
Conocer si el uso de procesadores de palabras, hojas de célculo y
OBJETIVO |software de presentaciones ha sido de utilidad para el generar
negocio 0 servicio.
ID. o ; .
VARIABLE (VAR02C) | Comparticion de informacion
Conocer si el compartir informacion entre la misma organizacién y
OBJETIVO | entre clientes y proveedores ha sido de ventaja para generacion

de negocio o servicio.
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ID.

VARIABLE (VARO02D) | Proveer informacion para la toma de decisiones estratégicas

OBJETIVO Conocer si el tener informacion a través dg laT.l. ha sido_ fuente
oportuna y confiable para la toma de decisiones estratégicas.

V. ARIIDA.BLE (VARO2E) | Generar valor a los clientes

OBJETIVO Conocer el nivel de importancia en que la T.l. ha servido para

incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes.

_PREGUNTA 3

ID. (VARO3) Tendencias organizacionales en T.l. a mediano y largo
VARIABLE plazo.
El sentido de esta pregunta es conocer hacia donde va la
organizacion (esto es dependiente de la maduracion de la misma
OBJETIVO |en T.l.). Apoya a las preguntas 1 y 2 brindando al lector areas de
oportunidad en su preparacion, pudiendo anticiparse a brindar
soluciones apropiadas a las organizaciones.
ID. ; .
VARIABLE (VARO3A) | Enfasis en telecomunicaciones
OBJETIVO |Instalacion de redes de area metropolitana o de area amplia.
ID. . : . A
VARIABLE (VARO3B) |Enfasis en integracion de datos
Si cuentan con sistemas de informacion aislados o diferentes
OBJETIVO . ) e |
estructuras de datos y piensan contar con informacién integrada.
ID. : ; . " :
VARIABLE (VARO3C) | Enfasis en modelacién de informacion
Si ya cuentan con integracion de informacién y su préximo paso
OBJETIVO ol Ls 1
es efectuar analisis (what-if).
ID. . - . :
VARIABLE (VARO03D) | Enfasis en conocimiento de las necesidades de los clientes
Conocer si ahora haran el esfuerzo de aprovechar la T.l. para
OBJETIVO |saber los requerimientos y expectativas de los clientes, asi como
el nivel de satisfaccion.
ID. ; i :
VARIABLE (VARO3E) | Enfasis en negocios electrénicos
OBJETIVO Si empezaran a contar con T.l. B2B o B2C, EDI y transacciones

bancarias y bursatiles.
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Seccioén Il. Perfil del Profesional en Informatica Administrativa (P.I.A.)

DR A 4
ID. -
VARIABLE (VAR04) |Percepcion actual del P.1.A.
Lo que busca esta pregunta es conocer como ve la organizacion
OBJETIVO |al P.I.LA. Pregunta con fines exploratorios, puede apoyar a
incrementar la imagen acutal del P.l.A. o en su caso modificarla.
ID. S
VARIABLE (VAR04A) | Desarrollador de aplicaciones
OBJETIVO Silo ve como programador, es decir, conocedor de codigo para
producir software.
ID. .
VARIABLE (VAR04B) | Instalador de redes de telecomunicaciones de datos
Si lo ve como la funcién que hace posible que se comuniquen dos
OBJETIVO ;
0 mas equipos de computo.
ID. . o . .
VARIABLE (VAR04C) | Analista y Disefiador de Sistemas de Informacion
Si lo ve como aquella funcién que analiza los problemas y provee
OBJETIVO  |de la forma de cdmo resolverlos a través de Sistemas de
Informacion.
ID. ; s .
VARIABLE (VAR04D) | Contribuye a la generacion de negocio
Si lo ve como una funcién que tiene vision de negocio y contribuye
OBJETIVO | a través de la vision tecnolégica para crear fuentes de
oportunidad.
ID. ; . -
VARIABLE (VARO4E) | Integrador de soluciones para producir informacion
Si lo ve como la funcion capaz de cojuntar los sistemas de
informacion existentes o proponer nuevas soluciones que
OBJETIVO ; . s
permiten tener la informacién veraz y oportuna para la toma de
decisiones a nivel estratégico, tactico y operativo.
Fm 5
ID. 0
VARIABLE (VAR05) |Valores o habilidades del P.l.A.
Conocer el nivel de importancia que tiene para la organizacion las
OBJETIVO | habilidades del P.l.A. Esta pregunta esta basada en los puntos
3.3.1.5y3.6.7.2.
ID. z
VARIABLE (VARO5A) | Entender el negocio en lo general
OBJETIVO Conocer qué es el negocio, codmo funciona, cuales son las
materias primas y los productos que genera.
ID. . a2
VARIABLE (VARO05B) | Hablar el mismo idioma que el personal de otras areas
Tener la habilidad de comunicacién necesaria para explicar en
OBJETIVO A .
forma clara a las areas usuarias de la T.1.
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ID.

vARIABLE | (VAROSC) |Entender y/o dominar las areas criticas del negocio
OBJETIVO Saber claramente qué areas son las relevantes para
funcionamiento del negocio, sus procesos y componentes.
ID. .
VARIABLE (VAR0SD) |Dominar la T.I.
OBJETIVO Conocer en alto grado las herramientas de T.1., esto es software y
hardware.
OR - 5
ID. .
VARIABLE (VAR08) |Cualidades esperadas del P.l.A.
OBJETIVO La lntgncu_b'n de esta pregunta es conocer cOmo espera la
organizacion que sea el P.LLA.
ID. :
VARIABLE | (VAROBA) | Proactivo
OBJETIVO ?el adelante a las necesidades de la organizacion en materia de
ID.
variaBLe | (VAROBB) | Enfocado a resultados
OBJETIVO | Que busque siempre producir lo que se espera.
ID. a ;
variABLE | (VARO6C) | Facilitador de soluciones
. |Apoye a la organizacion con T.l. o provea ideas de como resolver
OBJETIVO -y :
la problematica de negocio a través de T.1.
ID. .
VARIABLE | (VARO6D) |Vision integral
OBJETIVO  |Que vea el todo y las partes en forma conjunta.
ID. - . o .
VARIABLE (VARO6E) | Comprension de las diferentes disciplinas funcionales
Que conozca los procesos operacionales (control de produccion,
OBJETIVO | control de calidad, manejo de materiales) y las técnicas para
llevarlos a cabo.
ID. :
VARIABLE | (VAROGF) | Generador de estrategias
OBJETIVO Que a través de la T.l. vea como crear nuevo rumbos o métodos

de logro de objetivos organizacionales.
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ID.

7

VARIABLE (VARO7) |Efectividad del P.I.A. hasta ahora.
Saber si ha sido til la participacion del P.l.A. en la organizacion.
OBJETIVO . Z
Esta pregunta pudiera basarse en la seccion 2.1.
ID. .
VARIABLE (VARO7A) | Han producido resultados esperados
OBJETIVO | Si ha cumplido con lo esperado.
ID. o
VARIABLE (VARO7B) | Han permitido mantenerse en el mercado
OBJETIVO | Si las propuestas de T.l. hechas han servido para permanencia.
ID. ; . s
VARIABLE (VAR07C) | Han sido fuente de ventaja competitiva
Si los consejos del P.l.A. han permito a la organizacion sobresalir
OBJETIVO A
contra la competencia.
ID. ” : -~ . =
VARIABLE (VARO7D) | Han facilitado la integracion de informacion
OBJETIVO | Si ha funcionado para conjuntar la informacion.
ID. Han requerido inversién pero con poco o nulos
VARO7E
VARIABLE (YAFROZE) resultados
Si no han sido utiles los consejos, sin producir informacion y el
OBJETIVO | recurso requerido se ha considerado como un gasto en vez de
una inversion.
ID. : .
VARIABLE (VARO7F) |Han sido costo-efectivas (rentables)
OBJETIVO Si las soluciones propuestas han apoyado a la organizacién a

disminuir costos o incrementar la productividad.
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DR A

ID.

8

VARIABLE (VARO08) | Caracteristicas del P.l.A.
Conocer aquellos requisitos para contratar a un P.l.A. ya sea
OBJETIVO | como empleado o tercero (prestador de servicios). Esto remarca
lo comentado en las secciones 2.7 Hipostesis, 3.3.1.5y 3.6.8.2.4.
v AIJ&BLE (VARO8A) | Ser capacitado por ustedes para que entienda T.I.
No es indispensable que conozca de T.l., toda la capacitaciéon
OBJETIVO . .
basica y avanzada se da en la organizacion.
ID. (VARO8B) Conocer el sector industrial antes de entrar y producir
VARIABLE resultados desde el primer dia
Conocer el tipo de organizacion antes de ingresar o prestar un
OBJETIVO . - . ”
servicio y producir resultados inmediatos.
ID. . .
VARIABLE (VARO08C) | Valorar la probleméatica desde diferentes enfoques
OBJETIVO = | Tener una vision global de las situaciones presentadas.
ID. . .
VARIABLE (VAR08D) | Dominar las herramientas de T.I.
OBJETIVO | Conocer en alto grado las herremientas de T.1.
ID. .
VARIABLE (VAROBE) | Autocapacitarse
OBJETIVO | Que esté actualizado en forma auténoma.
v AR'PA'BLE (VAROSF) |Ser dedicado
OBJETIVO Que sea responsable y constante para |la solucion de problemas
de T.l.
ID. .
VARIABLE | (VAR08G) |Alto nivel de 1.Q.
OBJETIVO |Que tenga una capacidad intelectual arriba del promedio.
Seccion lll. Aportacién y preguntas de autorizacion
DR A 9
- ¢ Si Usted no contara con T.l., se sentiria apoyado para
' (VAR09) |la toma de decisiones estratégicas con oportunidad,
VARIABLE o .
confiabilidad y porqué?
OBJETIVO Conocer que tanto se considera a la T.l. como apoyo para la toma

de decisio

nes, y corroborar las preguntas anteriores (1-8).
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4.2 Criterio de aplicacion

Debido a que la necesidad de blisqueda de la percepcion sobre el
Profesional de Informéatica Administrativa y el Pensamiento Sistémico se da a
alto nivel de direccidn, la seleccion de encuestados fue tomando esto como
consideracion primordial que a quienes fuera aplicada la encuesta recibieran los
servicios de los profesionales de informatica administrativa y valoraran las
problematicas desde una perspectiva global. En algunos casos, por iniciativa
de quienes fueron encuestados en primera instancia, fueron apoyados por los
Directores de Sistemas durante la contestacién de la encuesta o contestaron

una adicional.

La muestra total de organizaciones fue de 24, esta muestra esta

compuesta bajo la siguiente distribucion:

TABLA VIl. Relacion de organizaciones encuestadas

GIRO INDUSTRIAL CANTIDAD PORCENTAJE
Manufactura
Servicios 13 54%
Total 24 100%
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Dentro del giro industria MANUFACTURA podemos encontrar lo

siguiente:

TABLA VIl Distribucién de organizaciones encuestadas por tipo de industria -
manufactura

GIRO INDUSTRIAL CANTIDAD PORCENTAJE
Alimentos y bebidas 4 36%
Construccion 1 9%
Editorial 1 9%
Metal-mecanica 3 28%
Mueblero 1 9%
Papel 1 9%
Total 1 100%

Dentro del giro industrial SERVICIOS se presenta la siguiente

distribucion:

TABLA |X. Distribucion de oraanizaciones encuestadas por tipo de industria -

servicios
GIRO INDUSTRIAL CANTIDAD PORCENTAJE
Administracién Publica 2 15%
Banca 1 8%
Comercializacion 1 8%
Comercio Exterior 2 15%
Educacion 3 23%
Hoteleria y turismo 1 8%
Servicios de informacion 1 8%
Servicios profesionales 2 15%
Total 13 100%
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El ndmero total de encuestas aplicadas fueron 31, de las cuales 29
fueron contestadas correctamente y 1 en forma incorrecta y 1 no envid las

respuestas.

Por respeto a algunos encuestados que sefialaron que no se publicara el
nombre de su organizacion o el suyo propio, no se presentan resultados
especificos. Sin embargo a l0s que permitieron que se publicara su nombre y/o
el de su organizacion fueron ya mencionados en la seccion de Agradecimientos
de este trabajo. En caso que sean sclicitadas las encuestas originales para

fines académicos, estaran a disposicion.

4.3 Validacion de la encuesta

Gracias a la colaboracion de dos directores de empresa, una de
manufactura y otra de servicios, se€ encontraron algunas areas de oportunidad
las cuales fueron de gran utilidad para hacer correcciones ortogréficas, de

redaccion, esclarecimiento de ideas y eliminaciéon de variables redundantes.

Una vez hecha estas correcciones se le mostro al Director de Tesis para

que diera sus comentarios y aprobacion.
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CAPITULO

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Para detalle de la encuesta ver Apéndice.

A continuacién se presenta los datos obtenidos, la primera parte cada
tabla muestra la pregunta y las variables que la forma, la segunda parte
muestra la gréafica con los valores obtenidos (cantidad) y el orden de jerarquia
(nivel), la tercera parte se presenta el orden jerarquico de mas importante (1) a
menos importante (4, 5, 6 6 7) dependiendo del nimero de variables por
pregunta. La uUltima parte describe la interpretaciéon que se le da al resultado y

comentarios adicionales.
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Seccién |. Uso de la Tecnologia de Informacién

IDENTIFICACION

PREGUNTA VARIABLE DESCRIPCION
Motivo de adquisicion de Tecnologia de
1 (VARO1) Informacion.
(VARO1A) Estar a la par con otras empresas
Substitucion de tareas manuales por
(VARD1B) automatizadas
(VARO01C) Ventaja competitiva
(VARO1D) Generar valor a los clientes
MOTIVO DE ADQUISICION
23
(2]
w
-l
s
© B CANTIDAD
§ NIVEL

IMPORTANCIA (1-mayor...4-menor)

Considerando esta grafica podemos obtener el siguiente orden de

prioridades de adquisicion:

ORDEN DE IMPORTANCIA

1 (VAR01C) Ventaja competitiva
2 (VARO1D) Generar valor a los clientes
Substitucion de tareas manuales por
8 ARDTR) automatizadas
4 (VARO1A) Estar a la par con ofras empresas
CONCLUSIONES

De tal forma se entiende que la T.l. es ya algo necesario para sobresalir
sobre la competencia y expresan que para que los clientes estén satisfechos

con valor agregado deben apoyarse con la T.l.
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IDENTIFICACION

PREGUNTA VARIABLE DESCRIPCION

2 (VARO02) Contribucién del uso de T.l. en la organizacién.
(VARO2A) Manejo automatizado de transacciones.
(VAR02B) Herramientas de productividad
(VAR02C) Comparticién de informacién
(VARO2D) Provet'ar.infonnaci()n para la toma de decisiones

estratégicas

(VAROZE) Generar valor a los clientes

CONTRIBUCION DE T.I.

B CANTIDAD
ENIVEL

VARIABLES

VAROZD = 1 4 L [ | P

T et

0o 2 4 6 8 10 12
IMPORTANCIA (1-mayor...5menor)

Considerando esta grafica podemos obtener el siguiente orden de

beneficios de la contribucién a la organizacion:

ORDEN DE IMPORTANCIA

Proveer informacion para la toma de
! e decisiones estergicgs
2 (VAR02C) Comparticion de informacion
3 (VARO2A) Manejo automatizado de transacciones.
4 (VARO02B) Herramientas de productividad
5 (VAROZ2E) Generar valor a los clientes

CONCLUSIONES

La percepcidon de los encuestados es que la T.l. les ha sido util para la
toma de decisiones estratégicas, permitiéndoles compartir informacion como
segundo punto de contribucidbn, manejando automaticamente las
transacciones. Queremos hacer notar que el ultimo nivel de contribucién ha
sido para generar valor a los clientes, lo cual si lo comparamos con la grafica
anterior, no ha sido efectivo en este punto. Ademas que a los encuestados no
les queda claro que la Generacion de Valor Agregado a los Clientes esta
relacionado con aspectos de estrategia y competitividad.
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IDENTIFICACION

PREGUNTA VARIABLE DESCRIPCION
Tendencias organizacionales en T.l. a mediano y
. (VARO3) largo plazo.
(VARO3A) Enfasis en telecomunicaciones
(VARO3B) Enfasis en integracion de datos
(VARO3C) Enfasis en modelacion de informacion
(VAR03D) Enfagls en conocimiento de las necesidades de
los clientes
(VARO3E) Enfasis en negocios electrénicos

TENDENCIAS ORGANIZACIONALES

VARIABLES

B CANTIDAD
BNIVEL

IMPORTANCIA (1-mayor...5-
menor)

La tendencia organizacional relativa a T.l| se muestra a continuacion:

ORDEN DE IMPORTANCIA

1 (VARO3B) gnfasis en integracion de datos
nfasis en conocimiento de las necesidades de
£ (VAROSD) los clientes
3 (VARO3C) Enfasis en modelacién de informacion
4 (VARO3E) Enfasis en negocios electrénicos
5 (VARO3A) Enfasis en telecomunicaciones
CONCLUSIONES

Esta grafica muestra que existe un area de oportunidad para las

organizaciones relativa a la integracién de la informacién, lo que quiere decir,

que pueden tener sistemas pero la informacion es aislada, ademas como

segundo punto buscarian conocer las necesidades de sus clientes de tal forma

que concuerda la informacién obtenida con las gréficas 1 y 2 en donde buscan

generar valor a los clientes pero actualmente aparentemente no se esta

desarrollando.
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Seccion Il. Perfil del Profesional en Informatica Administrativa (P.1.A.)

IDENTIFICACION %
PREGUNTA VARIABLE DESCRIPCION
4 (VARO04) Percepcion actual del P.1.A.
_(VAR04A) Desarrollador de aplicaciones

(VARO4B) Lnasttoaslador de redes de telecomunicaciones de
(VAR04C) Analista y Disefiador de Sistemas de Informacion
(VAR04D) Contribuye a la generacién de negocio

(VARO4E) Integrador de soluciones para producir

informacion

VARIABLES

PERCEPCION DEL P.LA.

B 14 [mCANTIDAD
BNIVEL

5 10 15

IMPORTANCIA (1-
mayor...5-menor)

La percepcion del P.1.A. por la alta direccién es la siguiente:

ORDEN DE IMPORTANCIA

1 (VARO4C) ﬁ\r;g::}t:c%léglseﬁador de Sistemas de
Integrador de soluciones para producir
- {VRROAES informacién
3 (VARO4A) Desarrollador de aplicaciones
4 (VAR04B) Lnastgaslador de redes de telecomunicaciones de
5 (VAR04D) Contribuye a la generacién de negocio
CONCLUSIONES

Tomando en consideracion el nivel de importancia planteado, es

importante hacer énfasis en desarrollar habilidades de anélisis y disefio de

sistemas, pensando en las necesidades de los clientes de la organizacion.
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PREGUNTA IDENTIFICACION

VARIABLE DESCRIPCION
5 (VARO05) Valores o habilidades del P.l.A.

(VARO5A) Entender el negocio en lo general
Hablar el mismo idioma que el personal de

(VARGSE) ofras areas

(VARO5C) Entenger ylo dominar las areas criticas del
negocio

(VAROSD) Dominar la T.I.

Debido a la importancia de esta pregunta y a los resultados obtenidos presentamos dos
alternativas.

VALORES DEL P.LA. (alternativa A)

VARO0SD
2]
Y VARO5B
<
x VARO5A B CANTIDAD
S BNIVEL
VARO5C
NIVEL (1-mayor...4-menor)
Como resultado A jerarquico tenemos:
ORDEN DE IMPORTANCIA
Entender y/o dominar las areas criticas del
1 (VARO5C) negocio
2 (VARO5A) Entender el negocio en lo general
Hablar el mismo idioma que el personal de
3 QARORE) otras areas
4 (VARO5D) Dominarla T.I.
CONCLUSIONES

Con estos valores obtenidos, debemos reforzar el conocimiento de las

industrias por parte del Profesional en Informatica Administrativa. (Ver

conclusiones).
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VALORES DEL P.LA. (alternativa B)

VAROSD FEE=

VARIABLES

ECANTIDAD
BNIVEL

NIVEL (1-mayor...4-menor)

Como resultado B jerarquico tenemos:

ORDEN DE IMPORTANCIA

Entender y/o dominar las areas criticas del
1 (VAROSC) negocio
2 (VAROSD) Dominar la T.1.
3 (VAROSA) Entender el negocio en lo general
4 (VARO5B) Habla( el mismo idioma que el personal de
otras areas
CONCLUSIONES

Con estos valores obtenidos, debemos ademas de reforzar el

conocimiento de las industrias por parte del Profesional en Informatica

Administrativa combinario con el fomento del dominio de T.l.(Ver conclusiones).
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DR A » RIF U
6 (VAROG) Cualidades esperadas del P.LA.
(VAROBA) Proactivo
(VAROGB) Enfocado a resultados
(VARO6GC) Facilitador de soluciones
~_(VARO06D) Vision integral
(VAROGE) ?omprensién de las diferentes disciplinas
uncionales
(VAROGF) Generador de estrategias

CUALIDADES ESPERADAS DEL P.LA.

VARO6C
VAROGA

W CANTIDAD
EINIVEL

1

VARIABLES

0 2 4 6 8 10 12
IMPORTANCIA (1-mayor...6-menor)

La importancia de las cualidades deseadas del P.l.A. por la alta

direccion es la siguiente:

ORDEN DE IMPORTANCIA

1 (VARO6D) Visién integral
2 (VARO6F) Generador de esfrategias
Comprensién de las diferentes disciplinas
3 (VAROGE) funcionales
4 (VAROEB) Enfocado a resultados
5 (VAROBA) Proactivo
6 (VARO6EC) Facilitador de soluciones
CONCLUSIONES

Para la alta direccion, el P.l.A. debe ver la problematica desde todos los
enfoques existentes, no solo desde el punto de vista tecnoldgico, ademas
quiero resaltar el segundo punto que el P.lLA. debe tener una actitud activa
dentro de la planeacion de la organizacion, recordando que segun

Venkatramann la T.l. es generadora de negocio.
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PREGUNTA IDENTIFICACION

VARIABLE DESCRIPCION

7 (VARO7) Efectividad del P.I.A. hasta ahora.
(VARO7A) Han producido resultados esperados
(VARO7B) Han permitido mantenerse en el mercado
(VARO7C) Han sido fuente de ventaja competitiva
(VARQ7D) Han facilitado la integracién de informacion
(VARO7E) Han requerido inversién pero con poco o nulos

resultados

(VARO7F) Han sido costo-efectivas (rentables)

PERCEPCION DE LOS
CONSEJOS/RECOMENDACIONES DEL P.L.A.

B CANTIDAD
BINIVEL

VARIABLES

La efectividad del desemperio del P.I.A. tiene la siguiente importancia:

ORDEN DE IMPORTANCIA

1 (VARO7C) Han sido fuente de ventaja competitiva
1 (VARO7D) Han facilitado la integracion de informacion
2 (VAROQ7A) Han producido resultados esperados
2 (VAROT7F) Han sido costo-efectivas (rentables)
3 (VAROQ7B) Han permitido mantenerse en el mercado
4 (VAROTE) Han requerido inversion pero con poco o nulos
resultados
CONCLUSIONES

Observamos que en general el P.LA. ha sido efectivo para las

organizaciones y en muy pocos casos pudieron no funcionar sus

recomendaciones.
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IDENTIFICACION

PREGUNTA VARIABLE DESCRIPCION
8 (VARO8) Caracteristicas del P.l.A.
(VAROBA) ?e;r capacitado por ustedes para que entienda
(VAROSB) Conocgr el sector industrial antgs de 9ntrar y
producir resultados desde el primer dia
(VAROSC) Valorar la problematica desde diferentes
enfoques
(VARO8D) Dominar las herramientas de T.I.
(VAROSE) Autocapacitarse
(VARO8F) Ser dedicado S
(VARO8BG) Alto nivel de |.Q. —
CARACTERISTICAS DEL P.I.A.
VAROSE [®
VAR08G
£ vARosB
-l
2 | VAROSF
g ECANTIDAD
< VAR08C BNIVEL
VAROSA
vAR0gD [
NIVEL
La importancia de las caracteristicas del P.I.A. requeridas por la alta
direccion es la siguiente:
ORDEN DE IMPORTANCIA
1 (VARO8D) Dominar las herramientas de T.1.
2 (VAROBA) ?elr capacitado por ustedes para que entienda
Valorar la problematica desde diferentes
2 (VARO08C) enfoques
3 (VARO8F) Ser dedicado
Conocer el sector industrial antes de entrar y
A {VARIGH) producir resultados desde el primer dia
4 (VARO8G) Alto nivel de |.Q.
5 (VAROBE) Autocapacitarse
CONCLUSIONES
Dominar la T.l. es una caracteristica indispensable para todo aquel que
quiera prestar servicios de Informatica Administrativa, las organizaciones
entienden que la T.l. se actualiza constantemente, por lo que en caso
necesario ellos proveeran la capacitacion. El P.l.A. debe ademas ubicarse en
el entorno para presentar al usuario una perspectiva global.
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Por otro lado en la pregunta 9. (VAROS) la cual es relativa si la
organizacién no contara con T.l. se sentiria apoyada para la toma de decisiones

estratégicas con oportunidad y confiabilidad y explicando su respuesta.

Encontramos que el 93% de los casos (27/29) no se sentiria apoyado y
consideran a la T.|l. como algo de suma importancia para la toma de decisiones,
descansando todo el procesamiento de la informacion en la T.1.; por otro lado el
7% (2/29) consideré que si tienen un buen sistema de informacién manual

pudieran sentirse confiados.
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CAPITULO

6. CONLUSIONES Y PROPUESTAS

6.1 Sumario

Consideramos que es importante hacer una correlacion de los autores

plasmados dentro del marco tecrico que a continuacién se presenta.

Ludwig ven Bertalanffy se pudiera considerar como el Padre de la Teoria
General de Sistema, en donde presenta que existe una tendencia general hacia
la integracion de las diferentes ciencias, naturales y sociales. Asi que la Tecria
General de Sistema debiera tener un enfoque interdisciplinario o
multidisciplinario, es decir, que trascienda a todas las disciplinas. Bajo este
paraguas entra la educacion en donde se nutre al individuo para ir hacia fuera,
prepararlo para enfrentar el mundo que lo rodea, segun lo plantea Fermoso
Estébanez, sin embargo debiera haber aprendizaje, es decir, una modificacién
de comportamiento (Swieringa, et, al.), el cual quiere decir que dicho individuo
ya asimildé lo ensefiado. Jean Piaget define diferentes estadios en la
construccion del conocimiento de la persona desde los 0 afios hasta el estadio
de las operaciones formales (a partir de los 10-11 afios). Piaget establece que

en los adultos ya no hay mucha variacion del como aprende, sino que en
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realidad experimenta la percepciéon del mundo a través, de por ejemplo, las
artes; el cientifico comprende casi de la misma forma que un nifio. Es
importante entender cuél o cuales son los motivadores del aprendizaje en
adultos (Vroom), y conducirlos para generar en estos el deseo inagotable del
aprendizaje. Nérici, nos presenta lo que se debe de tomar en cuenta en la
ensefianza superior (3.6.8.2.4), a su vez Savoy establece los objetivos de los

estudios universitarios (3.6.8.2.2).

Para el profesional en informatica administrativa, se describen
herramientas de tal forma que se pueda brindar soluciones sistémicas a las
organizaciones a través del proceso de disefio de sistemas segin John P. van
Gigch y con el apoyo de los resultados de la encuesta se fundamenta que éste
debe de conocer las 4reas criticas de la organizacién a la cual presta sus

servicios.

6.2 Conclusiones

Con base en la investigacion documental y exploratoria que realizamos, y
con base en nuestra experiencia de 9 afios de catedratico de la FACPyA-UANL
en la Licenciatura en Informatica Administrativa, podemos obtener las

siguientes conclusiones.
[
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6.2.1 Conclusiones basadas en la encuesta aplicada

1. El mercado laboral para el Profesional en Informéatica Administrativa

(P.l.A.) esta solicitando, en orden de importancia lo siguiente:

a

d

El perfil del P.l.LA. debe ser que conozca las funciones criticas del
negocio.

Que domine la Tecnologia de Informacion.

Que tenga un enfoque sistémico en la solucién de problemas, es
decir, que analice todo el entorno antes de plantear soluciones
ademas que las soluciones que proponga deben ser integrales.

Que hable el mismo idioma de los usuarios.

2. En cuanto a oportunidad de mercado para las organizaciones:

a Ven la Tecnologia de Informacidn como parte de la ventaja

competitiva.

La Tecnologia de Informacion provee informacion para toma de
decisiones estratégicas con oportunidad y confiabilidad.

Estan buscando a través de la Tecnologia de Informacion, generar
valor a los clientes de las organizaciones, sin embargo no lo han

logrado en su totalidad.

6.2.2 Conclusiones basadas en percepcidon personal

1. En

cuanto a la formacion del Profesional en Informatica

Administrativa:
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a Se pudiera comentar que se aprecia que la imparticién de catedra
se realiza en forma aislada entre materias.

b Sélo se enfoca a problemas administrativos generales, no
teniendo comunicacion con otras areas del saber, esto hace que
el alumno desconozca otras areas de especialidad, como por

ejemplo, la biologica, metal-mecanica, quimica, etc.

6.3 Propuestas

Por lo tanto se propone lo siguiente:

6.3.1 Con base en los resultados de las encuestas y marco tedrico

1. Con base en los resultados obtenidos de la pregunta 4. Percepcion
actual del P.l.A., es recomendable que la educacién del P.LA. se
adelante a las expectativas actuales del mercado, es decir, que sea
una fuente de conocimiento organizacional en todas las disciplinas,
que anticipe las necesidades del mercado y desarrolle profesionistas
a largo plazo.

2. A través de toda la carrera, establecer materias integradoras, de tal
forma que el estudiante vaya generando la visién del todo.

3. Crear un Instituto de Desarrollo de Sistemas, con la finalidad que
ataque los problemas de la comunidad con las diferentes disciplinas

conocidas (biologia, electronica, mecanica, médica, quimica, etc.) asi
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que quienes participen antes de atacar el problema se preparen
académicamente para que entiendan y se certifiquen en el area o
areas involucradas, y asi estar listos para cuando ingresen al
mercado laboral, poder cumplir con lo que piden las organizaciones
obtenido del analisis exploratorio realizado, (véase también

3.6.8.2.2.b.3).

6.3.2 Con base en la experiencia y marco tedrico:

1.

Modificar el sistema de ensefianza para que exista integracién en la
imparticion de catedra, es decir, un mismo trabajo de clase puede
verse dentro de las materias impartidas (véase 3.6.7.2)

Establecer niveles de competencia intermedios, de tal forma que el
alumno que abandone sus estudios formales, pueda tener un titulo o
certificado que evidencie el conocimiento adquirido, ademaéas del

Kardex.

Como comentario final, nos llama la atencién que tres personajes que
plantean el enfoque de sistemas son bi6logos o hacen referencia al cuerpo
humano, estos son Ludwig von Bertalanffy, Jean Piaget y el Apoéstol San Pablo
en la Primera Carta a los Corintios Capitulo 12 haciendo una comparacion con
el cuerpo humano, esta analogia tuvo el propésito de sefalar como debe de
funcionar una organizacion, la cual cada individuo o elemento, tiene sus propias

caracteristicas y funciones especificas que ha su vez en conjunto contribuyan al
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objetivo de un todo. Tal vez porque al estudiar biologia o analizar el cuerpo

humano se formaron un pensamiento sistémico.

6.4 Investigaciones que pudieran derivarse

A continuacion se muestran algunos posibles trabajos para generar:

1. Andlisis de informacién de informacion correlacionando variables

2. Desarrollo de un plan y programa de estudios multidisciplinario
incluyendo cuestiones practicas

3. Plan integral motivador para el (auto)aprendizaje

4. Metodologia de generacion de valor a los clientes a través de la

Tecnologia de Informacién
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON )
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ENCUESTA PARA TESIS

Titulo de la encuesta ;

Estudio sobre la importancia que le otorga la alta direccion al pensamiento
sistémico.

Agradecimento :

Su tiempo y su aportacién a este trabajo de investigacién con fines académicos
relacionada con el desarrollo del profesional en informatica administrativa son
muy valiosos, por lo cual lo agradezco profundamente. Los resultados que
arroje esta encuesta seran en bien del fortalecimiento de nuestra comunidad.

Definiciones :

Profesional de Informatica Administrativa ( P.LLA. )} :
Aquella persona que ha estudiado o que se desemperia en el campo de la
administracion de informacion a través de medios electronicos.

Tecnologia de informacion ( T.1. ) :
Son basicamente computadoras, sistemas de telecomunicaciones, bases de

datos electronicas, procesadores de texto y una gran variedad de equipo de
manejo de datos. ( McConnell, Koch 1990 ).

Seccion |. Uso de Tecnologia de Informacion

T Favor de jerarquizar el motivo de la adquisicion de T.l. (1-mayor hasta 4-
menor, numerar de forma unica ) :

Estar a la par con otras empresas

Substitucion de tareas manuales por tareas automatizadas

Ventaja competitiva

LOOD

Generar valor a los clientes

Pagina1 de 4 v120ct2001
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Favor de jerarquizar, en donde aplique, el nivel de contribucion del uso
de T.l. (1-mayor hasta 5-menor, numerar de forma Unica) :

D Manejo automatizado de transacciones

D Herramientas de productividad (procesadores de palabras,
hojas de calculo, presentaciones graficas).

D Compartir informacién (internamente y con clientes y
proveedores).

D Proveer informacién para la toma de decisiones estratégicas

D Generar valor a los clientes

Jerarquice por favor, cual sera la tendencia de su organizacion, en lo
relativo a T.l.,, en el mediano y largo plazo (1-mayor hasta 5-menor,
numerar de forma unica ).

D Enfasis en telecomunicaciones

D Enfasis en integracién de datos

D Enfasis en modelacién de informacion
D Enfasis en conocimiento de las necesidades de los clientes
E] Enfasis en negocios electronicos

Seccioén ll. Perfil del profesional en Informatica Administrativa (P.l.A)

4,

Jerarquice su percepcion actual sobre el Profesional en Informatica
Administrativa (P.I.LA.) es (1-mayor hasta 5-menor, numerar de forma
unica) :

Desarrollador de aplicaciones

Instalador de redes de telecomunicacion de datos

Analista y Disefiador de Sistemas de Informacion

Contribuye a la generacion de negocio

UoO000

Integrador de soluciones para producir informacién

Pégina 2 de 4 v120ct200-
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5. En su opinién, jerarquice el grado de importancia de los siguientes
valores para el P.|.A. (1-mayor hasta 4-menor, numerar de forma Unica ):
D Entender el negocio en lo general
l:l Hablar el mismo idioma que el personal de otras areas
D Entender y/o dominar las areas criticas del negocio

D Dominarla T.l.

6. Las cualidades del P..A. que deberia tener son ( jerarquice por favor, 1-
mayor hasta 6-menor, numerar de forma Unica ) :

D Proactivo D Vision integral

D Enfocado a resultados D Comprension de las
D diferentes disciplinas
Facilitador de funcionales
soluciones
D Generador de

estrategias
7. Los consejos y/o recomendaciones del Profesional de Informatica
Administrativa ... ( Jerarquice : 1-mayor hasta 6-menor, numerar de
forma unica ).
Han producido resultados esperados
Han permitido mantenerse en el mercado
Han sido fuente de ventaja competitiva

Han facilitado la integracién de la informacién

Han requerido inversion pero con resultados nulos o negativos

Looooo

Han sido costo-efectivas ( rentables )

Péagina 3 de 4 vi20c12001
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8. El profesional de informéatica administrativa que ingrese o preste un
servicio a su compaiiia, deberia ( Jerarquice : 1-mayor hasta 7-menor,
numerar de forma unica ). :

Ser capacitado por ustedes, para que entienda la T.I.

Conocer el sector industrial antes de entrar y producir
resultados desde el primer dia

Valorar la probleméatica desde diferentes enfoques
Dominar las herramientas de T.I.
Autocapacitarse

Ser dedicado

LooO0D O

Alto nivel de [. Q. ( coeficiente intelectual )
Seccion [ll. Aportacidn y preguntas de autorizacion

9 ¢ Si Usted no contara con T.l., se sentiria apoyado para la toma de
decisiones estratégicas con oportunidad, confiabilidad y porqué ?

Preguntas finales :
v {Aprobaria Usted que en este trabajo de investigacion se mencione su
nombre y/o el de la organizacion que Usted representa, mas no los
resultados individuales de esta investigacion?

Nombre : Sl NO
Organizacién : SI NO

-

v ¢;Le interesaria conocer €l resultado de la encuesta?
Sl NO
** » » * Gracias, fin de la encuesta * * * * *

Pégina 4de 4 v120ct2001
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