\ DE NUEYO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD AUTTONOM;

ESTUDIO SOBRE. FI. CONTENIDO EN INTERNET:
SU INFLUENCIA EN EL TRABAJO DEL
PROFESIONISTA

Por:
PEDRO JAVIER CASTILLO GARZA

Como requisito parcial para obtener el Grado de
MAESTRIA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

 Noviembre del 2001



VISINOISTIONA
T3d OFVEVIL T3 NI VIDNINLINI NS
*LANMAINI NA OTINZLNOD T3 TdE0S OIaNIST

2001



T

1111111111



[
ALERE F
VERITATIS

0\

li?llf?il.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

®

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

ESTUDIO SOBRE EL CONTENIDO EN INTERNET: SU INFLUENCIA EN EL
TRABAJO DEL PROFESIONISTA

Por

PEDRO JAVIER CASTILLO GARZA

Como requisito parcial para obtener el Grado de
MAESTRIA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

Noviembre, 2001



TFIEC A
OC’-Y
Favym
ool

0158-383546



DEDICATORIA

A Dios que me dio la vida y me ha permitido llegar hasta aqui.

A los maestros que he tenido a lo largo de toda mi vida, por sus consejos y
tiempo.

A mis padres, por sus cuidados y por ser los forjadores de mi educacion.

A mis hermanos, por su apoyo en mi nifez y juventud.

A mi esposa Mdnica, por acomparnarme en mis nuevas metas.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco al maestro Fernando Gutiérrez Peén por su valioso tiempo y
asesoria en el desarrollo de mi Tesis.

A las maestras Leticia Neira y Patricia Elguezabal por sus consejos y apoyo en
el proceso de revision de mi Tesis.



ESTUDIO SOBRE EL CONTENIDO EN INTERNET: SU INFLUENCIA EN EL
TRABAJO DEL PROFESIONISTA

Aprobacién de la Tesis:

Asesor de la Tesis
MA. Fernando Gutiérrez Pedn

MIA. Leticia Amalia Neira Tovar

MIA, Patricia Elguezabal Lopez.

Subdirector de Estudios de Postgrado
MAP. Francisco Javier Jardines Garza



Capitulo
1.

TABLA DE CONTENIDO

INtrodUCCION . . . . & v v v ot ot e bt e e e e e e e

1.1 Elecciondel Tema. . . . . . . . . . . . . . .. . ...
1

.2 La clave...el Contenido, el buen contenido . . . . . .
13Propuesta. . . . . .. . ..o

1.4 Planteamiento del problema . . . . . . . . ... . . ..

1EHpotesis . o o i v v x50 v v i wE s e B 6 ¥
1.6 Objetivo
1.7 Justificacion ., . . . . . ...
1.8 Método

2a3dHogaWW. - - V. - A - -3 Y.
2320ficina. . . . . ...

.......

26 Historiade Internet . . . . . . . . . .. ... ... ..

2.7 Historiaen México . . . . . . . . ... ... ... ...

2.7.1 Se consoalida Interneten México . . . . . . . .

2.8 Los serviciosde Internet . . . . .. . Lo oL

2.8.1 El correo electronico . . .. . . . ... ..
2.8.2 La World Wide Web

2.8.4 IRC: canales de charla, el famoso chat
285Buscadores . . . .. . ...

v

2.8.3 FTP: transmision de archivos . ... . . . . ...



Capitulo

3.

Pagina
Conociendo alusuariode Internet. . . . . . . .. .. .. 63
3.1 Medicioneseninternet. . . . . . . . . . ... . . .. 63
3.2Lanecesidaddemedir. . . . . . . . . . ... ... .. 64
3.3 ;Qué se debe mediren Internet? . . . . . . . . . . .. 64
3.3.1 Software especial de estadisticas . . . . . . . . 65
3.3.2 Metodologia de sondeo o menitoreo . . . . . . 66
3.4 Compafiias especializadas en mediciones de Internet . . 68
3.5 Estadisticasde Internet . . . . . . . . ... 70
3.5.1 ¢ Quiénes accesar Internet en el Mundo? . . . . 70
3.6 Crecimiento de IntemetenMéxico. . . . . . . . . . .. 73
3.7 Encuestas sobre el uso de Interneten México . . . . . . 75
3.8 Perfildelcibernauta . . . . . . . . . . .. . ... ... 81
El Contenidoeninternet. . . . . . .. . ... ...... 83
4.1 ; Por qué es importante el Contenido para los sitios de 85
Internet? . . . . . . . L
4 2 Caracteristicas del sitio de Contenido de Internet . . . . 88
4 3 El contenido y sus transacciones . . . . . . . . ... .. 90
421B2B@ ... 0.. .8 . N .. ¥.. H. 90
432B2CH. . . . 1. -/ Q-:--1 ¥& -1- M 92
4.4 ; Como es el Perfil del cibernauta gue accesa el 94
Contenido? . . . . . . . .. . . . ... ... ...
441 Novaldsy, o 4. - - Sl - - 0 wdn 24
442 Intermedios. . . . . . . L. 95
443 Expertos. . . . ... Lo 95
4 5 Tipos de contenido que buscan los cibernautas . . . . . g7
451 Informacion . . . . .. ..o 97
452 Entretenimiento . . . . . . . ... ... . 100
4.5.3 Educacian, Cultura, Investigacion . . . . . . ., . 103
4 6 Elementos que forman parte del Contenido. . . . . . . 110
461 Texto. . . . . . . . . .. 110
462 AudioyVideo . . . . . . . . .. ... ... .. 112
46.3 Graficos, Imagenes . . . . . . .. .. ... .. 115
464Fotos. . . . .. .. 116
485Cartones. . . . . . ... 117
46.6 Graficosanimados . . . . . . .. . ... L. 118
46.7 Graficoscondatos . . . .. . .. ... ... .. 120
47 Contenidos ilegalesen internet . . . . . . . . . . . . .. 121
4.7 1 Sectas destructivas . . . . . . . . .. . .. . 121
47.2 Ideclogias prohibidas . . . . . .. ... . 122
473 Induciralaviolencia. . . ... . .. ... ... 122
4.7 4 Difundir datos Personales . . . . . . . . . . . . 123



Capitulo

4.8 Personalizacion del contenido

4.10.1 Internet Autoregulado

4.11 Métodos tecnoldgicos para obtener contenido

Propuesta de solucién: Construccion del sitio con el

contenido ideal para el profesionista. . . . . .. . ...

5.1 Estructura del sitio
5.3 Elementos del sitic profesionistas.com
5.3.2 Elementos de contenido variable
5.3.5 Herramientas 2
5.3.6 Herramientas de Actualizacién

5.3.7 El Especial del momento
5.3.8 Informacion sobre Derechos y Legal

Internet para el Profesionista: Intermet2. . . . ... ..
CONCIUBION : . .« 5 5 s 5 s 0 6 6.6 w6 95 4§ &5 s 5 & & &
Glosario. . . . - & . . i e e e e e e e .
Referencia Bibliografica. . . . . . .. ... ... .. ..

Resumen Autobiografico. . . . . .. ... ... ... ..

Vi

4.8.1 Definiendo grupos de usuarios en funcion de su
perfil . . . . . .. ..

4.10.2 La excusa de la Libertad de Expresion . . . . .

..................

..........

5.3.1 Elementos de Identificacion y Publicitarios . . .

5.3 3 Barra de NavegacionoMenu . . . . . . . . . .
534AreadeNoticias . . . . . . ... ...

......

Pagina

124
124

127
128
131
131
133
134
135
139
143

145

148
149
150
150
152
155
159
160
163
166
167

171
174
177
196

197



Tabla

VI.

VIl

VIII.

Xl

XII.

XIII.
XIV.

XV,

XVII.

XVIIL.

XIX.

LISTA DE TABLAS

Tipos dedominios que existen. . . . . . . . . .. . . ..

Buscadores mas usados durante el ano 2000 . . . . . . .

Vil

Pagina
26
45
69
77

4

77

78
78
78
78
79

79

79
80
80
81
81

82

195



Figura

10.
11,
12.
13.
14,
15.
16.
i2.
18.

19.

LISTA DE FIGURAS

Estructura sobre el funcionamiento de Internet . . . . . . .
Elementos principales de una herramienta de correo . . .
Yahoo. Uno de los sitios mas populares que ofrecen
correogralisS . . . . . . . L e e
Sitiodelawww . . . . . . ... ... ...
Software comercialde FTP . . . . . . .. .. . ... . ..
Por medio de su navegador permiten el intercambio de
archivos, esto con sistemas de seguridad gque brindan
acceso en base a la cuenta del usuario. . . . . ...
Servicio de chaten terracommx. . . . . . . . . .. . ..
Yahoo motorde busqueda . . . . . . . . . .. ... L.
Comercio electronico elementos importunities . . . . . . .
Usuarios de Internetenelmundo . . . . . . . . . . . ..
Ritmo de crecimiento de Internetenelmunde . . . . . . .
Ritmo de crecimiento de usuarios de internet en México
SitodecontenidoB2B . . . . . . . . . ... L0 .
SitiodecontenidoB2B . . . . . . ... L.
EjemplodeunsitoB2C . . . . . .. . ... ... .. ..
Sitiodenoticias . . . . . ... ... L.
Sitio con informaciondesondeos . . . . . . . . ... . L.

Juegoseninternet. . . . .. ... ..

Sitios de entretenimientoen Intemet . . . . . . . .. . ..

Vil

Pagina
21
35

37

39
42

42

44
45
50
70
72
74
91
92
93

98



Figura Pagina

20. Sitio de culturaeninternet. . . . . . . . .. ... ... 107
21. Sitiode investigacion. . . . . . . . ... 108
22. Ejemplo de sitio con noticias precisas . . . . . . . . . .. 112
23. Sifiomultimedia . - - 5 5 5 50 v s v e sl s e s ey 113
24 Sitio con imagenes de videcenvivo. . . . . . . . . . .. 114
285 Sitio con fotos informativas . . . . . . . . ..o L0 116
26. Cartones editorialesen internet. . . . . . . . . . . .. .. 117
27 Infografiaseninternet. . . . . . . .. ... .. .. .. .. 119
28. Indicadores graficoseninternet . . . . . . . L. 120
29. Sitios de secta destructiva. . . . . . . . .. ... .. 121
30. Sitio de ideologia prohibida. . . . . . . . . ... . . 122
am Sitio con servicio personalizado . . . . . . . ... .. .. 126
325 caracteristicas visuales del sitio de profesionistas.com 148

poseelas siguientes . . . . . . . . ...

38 Estructura de contenido del sitio . . . . . . . . . . .. .. 149
34. Elementos del areadenoticias . . . . . . . . . . .. ... 159
35. Variantes del contenido en internet 176



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Eleccion del Tema

Durante la historia de la humanidad la gente ha experimentado muchisimas
maneras de conocer |0 que sucede a su alrededor, primeramente el interés se
centra en o que uno como humano solo con su vista pudiese ver a su
alrededor, después llegaron aquellos mecanismos que vinieron a convertirse en
medios de comunicacién, desde el radio hasta el televisor. Como no recordar
los aflos 50s con aquelias reuniones familiares para escuchar por radio su
novela favorita © cuandc la gente “se pegaba” al radio para escuchar noticias

sobre el inicio o terminacion de una guerra mundial.

Después llegd la television, esa caja de imagenes que maravilla a cualquiera,
que le permitié a la humanidad ver cuando el hombre llegé a ia luna, que le

permite conocer lo que sucede en nuestro pais 0 en el mundo.



2.9.1 Otras areas a regular

Esta tanto el crecimiento que ha tenido Internet que solo el contenido debiera
regularse, sino que tendrian que analizarse otras areas y crear legislaciones,

algunas de estas pudieran ser.

Telecomunicaciones e Infraestructura: E| crecimiento ha sido tal que
actualmente existe una sobresaturacion de servicios como por ejemplo
telefénicos que pudiesen llegar afectar operaciones normales como el hablar
por teléfono, las companias pueden preocuparse mas por vender accesos a
Internet sin tomar en cuenta la infraestructura real de sus equipos, con esto los
clientes dificiimente tendran un servicios de calidad. Debieran regularse y
auditarse este tipo de empresas para evitar que el usuario sea el que pague las

fallas.

El comercio en Internet. E| comercio por Internet ha crecido tanto que
actualmente las legislaciones debiesen adaptarse primer, en tener organismos
que realicen investigaciones sobre delitos en transacciones, ya gue este tipo de
investigaciones ameriten gente especializada en cuestiones tecnologicas. Asi

mismo debieran de establecerse claras normas gue obligaran a las empresas
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que realizan transacciones por Internet para que implementen mecanismos de

que garanticen la seguridad para los usuarios.

2.10 Seguridad en Internet

Inmersos en este mundo tan grande de ilnternet nos damos cuenta que
el cibernauta promedio de Internet no es consciente de las violaciones a su

privacidad que se registran en los sitios electrénicos cada vez que |os visita.

Aunque los proveedores de acceso a intemet tienen la posibilidad de bloquear
sus servidores a los correos no solicitados o “spam” algunas violan las leyes
sobre proteccion de datos y firman contratos con grandes companias de

marketing a las que permiten enviar dichos correos través de sus redes.

Pero no solo se trata del riesgo de la comercializacion de los datos personales
entregados voluntariamente al usuario a cambio de obtener determinados

servicios y contenido personalizados.

E! debate tambien se centra en |la informacion extraida a partir de los habitos de
navegacion de los usuarios relacionado con las "cookies", peguenos archivos
depaositados en la computadora del usuario, con trozos de informaciéon personal
y del sitio accesado, estos cookies son muy importantes para las compariias ya
que con ellos buscan la personalizacion del contenido de cada uno de los

cibernautas.
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Internet ha demostrado rapidamente su potencial como herramienta de
mercadeo directo, Tan sdélo en EU, Jupiter Media Metrix' estima gue las
empresas invertiran mil 300 millones de délares para enviar 43 mil millones de
mensajes a sus potenciales clientes, y para 2005 el comprador en linea recibira

una media de 950 mensajes diarios.

En México Instancias como la Profeco deben ser las responsables de informar a
los usuarios acerca de los derechos para resguardar sus datos personales y

para evitar recibir mensajes no solicitados.

En su site de Internet Symantec de México afirma que intrusos informaticos no
solamente atacan a las grandes empresas, sino a cualquiera que cuente con

conexion a Internet

Los profesionistas independientes, microempresarios y usuarios caseros son

los mas vuinerables a los ataques cibernéticos.

Los hackers cibernéticos utilizan a terceros para expandir sus ataques, y estos

terceros a menudo son, sin darse cuenta, |0s usuarios casos.

Las codigos mobviles estén haciendo que [0s més vulnerables participen en una
especie de crimen organizado, de ciberterrorismo, porque se utilizan los

recursos individuales para instrumentar ataques hacia sitios especificos.

1 Jupiter Media Metnix medidas sobre el uso de Internet www.jmm.com
2 Symantec Corp. software antivirus  www symantec com
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Por eso en cuestiones se seguridad en Internet estamos en un mercado
inmaduro pues tiene que pasar aun por una curva de aprendizaje y existe una

poca consciencia de los riesgos de los virus y de |los ataques cibernéticos.

La consciencia entre los usuarios de que alguien pueda tomar control o tome
informacién de su maquina o la utilice para sus propios fines puede sonar

todavia a ciencia ficcion, pero es algo que pasa todos los dias.

En cuanto a los microempresario mas del 90 por ciento no tienen una politica de
seguridad para su equipo de PCs y muchos de ellos es por desconocimiento, y
esto los hace vulnerables, porgue son como el caldo de cultivo para que se
instrumenten actividades para danar terceros, un ejemplo fue Cédigo Rojo, un
gusano que instrumentaba un ataque especifico al sitio de la Casa Blanca, por

medio de terceros multiplicados.

Soluciones mas comunes en mercado para lograr seguridad.

Muchas empresas pretendiendo alejar del ambiente de riesgo que significa
Internet lanzaron han lanzado productos disefiados para atender el mercado de
la computacion del hogar, profesionistas independientes, asi como a la

microindustria.

Cada uno de estos productos tienen beneficics especificos, pero basicamente

se dividen en:
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a) Sequridad en Internet al navegar que ofrece el beneficio de navegar libres
de virus, en donde un hacker no pueda atacada o tomar informacién de nuestra
PC: Control en los nifios del uso de Internet y los sitiocs que visitan y Mantener la

privacidad de la navegacién por Internet.

b) Limpiar PCs. Otro tipo de productos, agregd, se dedican a mantener limpia
la PC de archivos temporales que se quedan cuando navegamos en Internet y

saturan la maquina.

c) Antivirus. Es la aplicacibn mas comun de seguridad, es una solucion que
promete proteccidn automatica contra virus y otros cédigos maliciosos en
controles ActiveX y Applets de Java, propios de internet, asi como gusanos y
caballos de Troya y ladrones de contrasefia, en todos los posibfes puntos de

entrada de [a PC.

Algunos antivirus son tan sofisticados que estan respaldos por organismos
comao el SARC, un centro de expertos en virus que provee respuestas rapidas y

globales a las amenazas de virus de computadoras.

¢ Que tan problematico es esto de los virus?, pues se dice que existen 52 mil
virus, diariamente se reciben 300 reportes de nuevos virus a nivel mundial, gran

parte de ellos son bromas, aun asi el resultado final arroja 20 a 15 virus diarios,
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de éstos cada quince dias o cada mes resulta un virus muy agresivo, que son

los que producen danos sensibles.

2.10.1 La inseguridad de Internet México para el profesionista

En México desgraciadamente no esta tan desarrollada la cultura de hacer
transacciones o compras por Internet ya que se les atribuyen riesgos en la Red

a sobre todo por la la ausencia de leyes.

La ausencia de legislacién y regulacion en el uso del Internet provoca riesgos
como inseguridad para las empresas, falta de privacidad y uso de informacidn

confidencial para fines no determinados.

Desgraciadamente ningun organismoa actual es responsable o no poseen
facultades de regulacion, labor que debiera ponerse en practica para garantizar

a |los usuarios seguridad en €l uso de |la Red.

Actualmente esta de moda preocuparse por la seguridad en Internet, lo
confiable que es comprar en la Red, pero no pensamos que al realizar una
compra la empresa en Internet tiene todos nuestros datos y también una politica

para compartir esta informacién inexistente o indeterminada.

Las consecuencias de este vacio en regulacion lo nota el usuario cuando

empieza a recibir informacién y correos no deseadaos, ya que algunas empresas
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comparten la informacién de sus usuarios por lo menos con un grupo de

companias.

También es necesario tener mucho cuidado en lo que se legisla porque
muchas veces se puede coartar el desarrollo de una industria, es necesario fijar
un marco juridico muy amplic y bajo éste ser mas especifico sobre los

diferentes temas que comprende la complejidad del Internet.

En México ya se esta haciendo algo para garantizar esta seguridad pero uno de
los obstaculos mas serios es la falta de continuidad ya que los legisladores
cuando llegan a adquirir capacidad e interés en este tema también llegan al

término de su periodo de representantes.

Hoy en dia ya existen reformas al Codigo Penal que contemplan que aquellos
qgue "hackén" o dafien los sistemas informaticos de un tercero tengan su
castigo, la Policia Federal Preventiva tiene entre una de sus funciones el
seguimiento de los ciberdelitos pero obviamente tienen situaciones mas

importantes como el combate al narcotrafico.
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2.11 ;Para qué sirve Internet?

El capitulo ha explicado hasta ahora |o que se puede hacer en Internet, pero
para qué sirve es una cuestion bien distinta y depende en muchos ¢asos

de la persona que accede a ella.

Uno de los usos mas obvios es el del correo electrénico: enviar y recibir
mensajes a cualquier otra persona conectada a Internet con la ventaja de recibir
informacion editable o archivos especiales (de tratamiento de texto, hojas de
célculo, etc.) con los que trabajar. El correo electrénico es rapido y efectivo, y al
haberse convertide en algo global, es casi tan importante como el fax o el
teléfono. Otra de las utilidades mas comunes es el entretenimiento: los usuarios
encuentran en los grupos de noticias, deportivos, focus groups, clubs, etc., y
con el Chat cuenta con una forma de comunicarse con otras personas con las
que comparten intereses y aficiones. No tienen por qué ser necesariamente
temas técnicos: hay grupos de charlas sobre cualquier tema imaginable, desde
las mas modernas técnicas de programacion en diferentes software hasta
series de television, y grupos de aficionados a un tipo determinado de coches o
musica. Estan presentes los que examinan detalle a detalte series de television

o peliculas, o los que adoran |a ciencia o et arte.

Para los usuanos de PCs (computadoras personales), Internet esta repleta de
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archivos y programas de distribucion publica, que pueden usar de forma gratuita
(o del tipo "pay per view" o paga por ver), incluyendo utilerias de software,

aplicaciones y juegos.

Internet también se presenta como un gran almacén de informacién. Hay miles
de bases de datos y recopilaciones de informacion scbre todos los temas
imaginables: médicos, histéricos, noticiosos y econdmicos. Se puede acceder a
la bolsa en tiempo real y a los pericdicos del dia. Los documentos llamados
FAQ (Preguntas frecuentes) recogen para los principiantes todas las preguntas
habituales sobre asuntos concretos, desde el paracaidismo hasta la magia o la
programacion en C++ y son una fuente inagotable de informacion. Las
empresas incluyen su informacion corporativa y promueven sus productos por
medio de la World Wide Web, hay bibliotecas con libros y articulos de revistas,
y cada vez son mas los periddicos y agencias de noticias que lanzan sus

materiales a Internet.

En general, el ambito de investigacion es de los que mas se ha beneficiado de
Internet: se puede investigar en profundidad cualquier tema imaginable,
localizar articulos y personas de todo el mundo que compartan proyectos e
intereses, y establecer con ellos una comunicacién diarias que enriquezca el

material de investigacion.

Las empresas usan Internet para dar a conocer sus productos y servicios, para
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hacer publicidad y para estar mas cerca de sus clientes o usuarios. Los
particulares la usan también para publicar cualquier informacion que consideran
interesante o creativa, y es sorprendente lo bien que funciona el hecho de que
cualquier persona, con muy pocos medios, pueda convertirse en su propio

editor de materiales multimedia.

Por lo tanto... {Qué es Internet?

Si hemos leido este articulo, habremos podido captar los conceptos basicos de
Internet, algo scbre su funcionamiento interno y su historia en el mundo y en
México. Habra descubierto como se llaman los servicios concretos que ofrece a
los usuarios y para queé sirve cada uno de ellos. ,Se puede resumir en una

frase dado todo lo que engloba Internet?

En pocas palabras pudieramos decir que Internet es el mayor conjunto que
existe de informacion, personas, computadoras, servidores y software
funcionando de forma cooperativa, publicando y organizando informacion,

e interactuando a nivel mundial.
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CAPITULO 3

CONOCIENDO AL USUARIO DE INTERNET

3.1 Mediciones en Internet

Internet es a la vez un nuevo medio de comunicacion y tambien significa
un nuevo canal de negocios.
Es un nuevo medio de comunicacion con las extraordinarias posibilidades que
ofrece para el desarrollo tanto educativo, social y humano de una sociedad
como la nuestra, permitiendo un acceso a la informacién/educacion/cultura para

millones de personas.

Para las empresas significa un nuevo canal de negocios que [es permite
acercarse a sus clientes y que implica una revolucién de la mercadotecnia en
todos sus aspectos: investigaciéon de mercado, publicidad, distribucion, servicio
al cliente, todo esto para un publico/cliente cada dia mas informado y por lo
tanto mas exigente. Es tanto el crecimiento que hemos visto de Internet en
México en los Uitimos 2 afio, esto lo hemos visto en la demanda (penetracion
del Internet en los hogares, en las empresas y oficinas del gobierno, en las

universidades, en los cybercafés, etc) como en oferta (creaciébn de sitios,
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periodismo, sitios de e-commerce, sitios de las grandes y medianas empresas),

comprueba que nuestra sociedad se subid con decision al mundo de Internet.

3.2 La necesidad de medir

Como medio de comunicacion, y al igual que la television, la radio y los medios
impresos, Intemet necesita una medicion seria y confiable de sus audiencias,
algo que permita conocer de buena fuente la cantidad, el tipo de gente y las

costumbres de los cibernautas.

Mas alla de los famosos "ratings" que conocemos de los programas de TV, la
tecnologia Internet permite una investigacion mucho mas profunda, inmediata,
casi en linea y sobre todo eficiente que en cualquier medio tradicional, logrando
una medicion mas cientifica de los cibernautas, de los usos, habitos y
comportamientos de los internautas, y de las acciones de mercadotecnia

emprendidas por los profesionales que se dedican al mundo de Internet
3.3 ;Qué se debe medir en Internet?

¢Qué debemos de medir en el Internet? ;cudles son los indicadores mas

relevantes que debemos tomar en cuenta?
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Estas mediciones se manejan desde dos puntos de vista:

3.3.1. Utilizando software especial de estadisticas que es instalado en el
servidor donde se concentran las paginas dei sitio, este software lleva un

registro de cada usuario que se conecta.

En base a procesos automaticos de estadisticas de Internet se puede medir;

e El numero de paginas desplegadas o el numero de paginas tnicas
vistas
El primero comprende aquellas paginas que han sido accesadas por los
cibernautas, basta con haberle dado un clic y entrar al mismo. El segundo se

refiere a la identificacion de aquellas paginas que al menos tuvieron un clic

e El namero de "hits” o el namero de visitantes gnicos?
Un hit, es un clic que hace un usuario para accesar una pagina, un usuario
puede entrar varias ocasiones a la misma pagina, cada vez que entra se

genera un clic.

Los visitantes tinicos son aquellos que aun accesando varias ocasiones la
pagina durante el dia se considera come usuario Unico, ;,c6mo un sitio se

cerciora que realmente se registre el usuario una vez? En base a un cookie,
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que es un identificador que su navegador posee y que registra los sitios a

los cuales se conectd permitiendo no duplicar este registro.

e El tiempo de navegacién promedio por visita
Esto es para darnes una idea cuantas horas consume conectado a Internet

un cibernauta, normalmente se reportan horas promedioc por medio por mes.

e Ubicacion Geografica
En base a la ubicacion de su ISP se puede determinar geograficamente la
ubicacién Geografica desde donde se conectan los usuarios, en base a

continentes y paises.

e Tecnologia utilizada
Aqui obtenemos informacion  sobre la plataforma utilizada por lcs
cibernautas durante su interaccidon con Internet, aspectos como tipo de
navegador utilizado (Nestcape, Explorer) hasta el sistema operativo que

utilizan (Windows, MacQS), etc.

3.3.2 Otro tipo es aquellas companias que utilizande alguna metodologia de
sondeo o monitoreo, paneles de usuarios controlados, la cual es disefiada y

comprobada por ellos mismos, podemos obtener |a sig. Informacion
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Perfil socioeconomico del cibernauta
Se busca conocer el tipo de usuarios que se conectan, su nivel

soctoeconomico, definido en varios estratos

Rango de edades
Esta informacién es excelente para conocer hacia donde puede estar

dirigido un mercado, si son nifios, jovenes, adultos

% de Hombres, % de Mujeres
El obtener el dato sobre el sexo de la persona ayuda a monitorear
tendencias del mercado, hay inclusive sitios destinados exclusivamente para

la mujer.

Ocupacion
La ocupacion puede marcar el rumbo hacia donde puede estar moviéndose
la poblacién y en base a esto determinar quienes dominan, si el estudiante,

el profesionista o la ama de cada, etc.

Distribucion de usos para internet (Web, Mail, FTP)
Aun cuando se comenta que hay millones de usuarios conectados a Internet
es importante sefialar que muchos estan integrados a esta cantidad solo

por utilizar el correo electronico, que es un posible campo de accion para ser

67



cubierto por las companias de Intemet, basta con imaginas los millones de

usuarios que tienen su correc en Yahoo, Hotmail, etc.

e Costumbres o intereses del cibernauta
En base a este muestrec se puede obtener informacién sobre el tipo de
sitios que al cibernauta le gusta accesar: Entretenimiento, Finanzas, Cultura,
etc. y medirlo con frecuencia para demostrar como se van moviendo las

tendencias en relacidén a sus usos y costumbres.

3.4 Compaiiias especializadas en Mediciones de Intemet

La informacion que arrojan las Companias Especializadas en Mediciones de
Internet posibilita a las empresas vinculadas o interesadas en los negocios en
linea, conocer el comportamiento de los usuarios de Internet y con base en elio
desarrollar estrategias de mercadotecnia, publicidad, crientaciéon en el disefio y

contenido de |a informacion a editar en la red.

Para adquirir estos servicios se deben contactar la compafia, hacer un pago
mensual estableciendo cuales son el tipo de estadisticas que desean accesar,
se les asigna una cuenta y un password para accesar cualquier tipo de

informacion contratada.
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Se dice ademas gue l0s estudios de estas companias pueden ser en el
detonador de coportunidades para desarrollar negocios en linea a través del
analisis puntual y profundo sobre la conducta, gustos, habitos y tendencias del

internauta.

Es un hecho que en Méxice ante la falta de informacién especializada en el
comportamiento de los internautas en México este tipe de companias buscan
desarrollar este mercado, comprometiéndose con sus clientes a descubrir el
lado humano del Internet.

En pocas palabras, estas companias de Estadisticas de Internet buscan

ademas la manera de entender del como funciona &l Internet en la vida diaria.

. TABLAIII
COMPANIAS DE MEDICION DE INTERNET
Compaiiia | Direccion * Metodologia, Sinopsis
México
NetValue [ www.netvalue.com Si Utiliza paneles de usuarios de

internet en el mundo, realiza
sondeos mensuales

Net7Pulse | www.netpulse.com Si Paneles de usuarios
IDC www_idc.com Si Realizas analisis no solo para
www.select-id.com Internet sino estudios de
cualqguier tipo de tecnologia
Nua Ltd. WWW._Nnua.com No Sus conteos se basan

tomando como base aquellos
usuario que ha acceso
Internet en los Ultimos 3

meses
Planet www.planetproject.com | No Su metodologia se basa en
Project encuestas a nivel mundial
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http://www.netvalue.com
http://www.netpulse.com
http://www.idc.com
http://www.select-id.com
http://www.nua.com
http://www.planetproject.com

3.5 Estadisticas de Internet

3.5.1 ;Quiénes accesan Internet en el Mundo?
FIGURA 10
USUARIOS DE INTERNET EN EL MUNDO

Millones de
usuarios

Fuente: NUALTD

De acuerdo con cifras de enero del 2001, existian en el mundo
aproximadamente 407 Millones de usuarios, de tos cuales en Estados Unidos y
Canada se encuentran el se encuentran el 42% , unos 167 millones de

usuarios.

La cifra de usuarios en los Estados Unidos ya rebasa el 56 por ciento de la

poblacién, lo cual indica que se ha llegado a un punto de saturacion. Esto
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explica el lento crecimiento que tendra en el futuro la base instalada y por qué
fos grandes fabricantes de PCs se preparan para incursionar en otros
mercados.

El caicular con exactitud el numerc de personas que estan conectados a
Internet es un trabajo extraordinariamente dificil y, por lo tanto, la mayoria de
las cifras gue se ofrecen son usualmente las mejores aproximaciones obtenidas
tomando en cuenta tendencias de crecimiento, etc. y como nadie puede
desmentirlas deben darse por ciertas.

En América Latina el pais que tiene el mayor niumero de usuarios conectados a
Internet es Brasili con 10 millones y en segundc lugar estd México con 4.1
millones. Este crecimiento ha sido exorbitante, tomando en cuenta como han
crecido aquellas companias fabricantes de computadoras personales, el
desarrollo y oferta de Proveedores de Acceso de Internet quienes ofrecen horas
gratis de acceso a Internet, si a esto le sumamos el ‘boom” de los negocios en
Internet nos daremos cuenta que el crecimiento a sido mas de [o predecible

¢ Como ha crecido Internet en los Ultimos arfios? Veamos la tendencia en esta
grafica

Como vemas en esta grafica el crecimiento ha sido explosivo practicamente
desde 1998, de hecho de 1998 al 2000 el crecimiento en el numero de usuarios

crecio un 250%.
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FIGURA 11
RITMO DE CRECIMIENTO DE INTERNET EN EL MUNDO

Crecimiento de Internet en el |

Segun algunas estadisticas, dentro de Latinoamérica y el Mundo México ocupa

480 1.

400
350
300
250
200

‘Millones de usuarios

150
100+
s

7
b
i

B S
995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
e

lugares importantes, por ejemplo:

Usuarios conectados

en Internet
Pais Millones | Estas cifras, reveladas por NUA Ltd muestran que México, aun
de teniendo un nGmero muy pequeio de usuarios contectados a
usuarios internet (comparado con el de ios paises industrializado) es de
Brasil 10 los lideres en en Latinoamérica
México 4.1
| Argentina 3
Uruguay 3

Usuarios con ms
dias conectados

Este estudio se realizd en algunos paises que Netvalue
consideraban clave de América, Europa y Asia, formaron un
panel compuestos por 43 mil 538 personas durante el mes de

Pais Dias noviembre del 2000 en Alemania, China, Dinamarca, Espafa,
POrmes | eqtados Unidos, Francia, Hong Kong, Corea, México, Reino

EU. 12.2 Unido, Singapur y Taiwan.
Alemania 10.2 En México tomaron en cuenta Unicamente a 3 mil 497
Gran 9.9 personas, que viven en el Distrto Federal, Guadalajara y
Bretafia Monterrey. Se monitoreo los dfas conectados por usuario
Francia 9.1 dentro del mes
México 8.4

Fuente: NET VALUE

netvalue.com.mx
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3.6 Crecimiento de Internet en México

El crecimiento de usuarios de Internet en México ha sido muy interesante,
segun datos Select-ID{'.‘,,1 otra de las companias que realizan estudios sobre
usos y costumbres de Internet, revelan que en 1939 habia un millén 800 mil
usuarios y al cierre del 2000 establece que llegaran a ser 2 millones 900 mil
usuarios, actualmente en el 2001 hay mas de 4 millones de usuarios y se
planea que en 2002 existan mas de 5 millones de cibernautas.

Este crecimiento se han impulsado por varios factores que van desde la
macroeconomia, en donde los indicadores han reportado estabilidad, hasta la
consolidacion del sistema bancario mexicano que también ha influido las
grandes ofertas de computadoras y atractivos planes de creédito para su
adquisicion.

Otro factor importante, fue que algunos proveedores de servicios de
Internet (ISPs) han manejado sus propios sistemas de financiamiento, lo que ha
impulsado el desarrollo y adquisicion de computadoras personales con Internet.

Sin embargo, tanto en México como en América Latina se ha presentado
un “boom” en Internet, pero estamos empezando tarde, debido a que los

paises como Estados Unidos, Canada, Japon, Gran Bretana han tenido que

subirse a |la globalizacion de forma rapida y llevaron la delantera

1 Select IDC México select-idc.com.mx
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FIGURA 12

RITMO DE CRECIMIENTO DE USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO

: d‘e‘\lh:temet en México

sojiensn ap sauoiI

Factores que han ayudado al crecimiento de Internet en México

Apertura de créditos para adquirir computadoras

Ofertas de proveedores de ISP que ofrecen PCs con Internet incluido
Servicios de ISP gratuitos

Crecimiento en Estados Unidos
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3.7 Encuesta sobre el uso de Internet en México

En base a una encuesta presentada en el periédico E! Norte el dia 12 de
Febrero del 2001 se pusieron al descubierto informacion sobre el

comportamiento de los usuarios sobre Internet.

La metodologia consistio en encuestar a 820 personas mayores de 16 afios, en
su domicilio. Las ciudades que se tomaron en cuenta para este levantamiento
fueron el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, la muestra fue

estadisticamente representativa con un margen de error de +-4.

De entrada arrojo datos muy importantes sobre el comportamiento humano
sobre este medio, creemos que la television debera preocuparse, ya que el 50
por ciento de los encuestados emplea la tarde en Internet y deja a un lado la
television. Segun la encuesta, en el ulimo afo se incrementd el numero de
computadoras, pero también el tiempo de su uso {en promedio, cuatro horas

diarias, la mitad de ellas en Internet).
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Algunos resultados importantes de esta encuesta y que impactan serian

los siguientes:

» El 19% de los regios usa computadora todos los dias. Ya sea en el

trabajo 0 en su casa, para accesar Internet o cualquier labor de oficina o

escuela.

¢ En promedio la usan al dia 3 horas 27 minutos

e 58% de los usuarios de computadoras utiliza Internet al menos una vez
por semana. Con esto no damos una idea del impacto que esa teniendo en

|a sociedad

¢ Yahoo! es el buscador favorito del 36%. Este favoritismo sobre este motor
de busgueda practicamente sigue siendo el mismo en muchas partes del

mundo.

e 71% nunca daria su numero de tarjeta de crédito en Internet Es
realmente impactante esta conducta, ya que manejar cuentas bancarias,
realizar transacciones y dar el numero de tarjeta de crédito son tres
costumbres que muy dificimente realizan en Internet los mexicancs, al

menos por ¢l momento existe esta desconfianza.

1 Petiédico £l Norte, Monterrey Seccidén Cultura Febrero 12 2001, pag.3
76



Otros resultados, especificamente sobre Monterrey, algunos ellos

haciendo un corporativo 1999-2000 mostraron |o siguiente:

) TABLA IV
¢CADA CUANDO USA UNA COMPUTADORA?
A diario 19%
Varias veces por semana 7
Con menor frecuencia 5
Nunca 66
Otras respuestas 66
TABLA V

¢APROXIMADAMENTE CUANTO TIEMPO USA LA
COMPUTADORA AL DIA?

1999 2000
2:58 hrs. 3:27 hrs.
TABLA VI
¢(PORCENTAJE QUE USA INTERNET, AL MENOS UNA VEZ POR
SEMANA?
Plaza 1999 2000
Monterrey 36% 58%
Distrito Federal 29% 49%
Guadalajara 44% | 52%
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Para aquellos que respondieron que con Alguna Frecuencia

se conectan a [nternet

) TABLA VII
¢QUIEN ES SU PROVEEDOR DE ACCESO A INTERNET (ISP)?

Plaza Monterrey | Guadalajara | Distrito Federal
Telmex/Prodigy 35 49 18
Terra 29 11 20
AOL 5 5] 1
Avantel 5] 3 3
AT&T 2 2 3
Megacable 0 0 9
Cybercable 0 0 1
QOtra compariia 7 14 20
Otras respuestas 14 14 23
TABLA VilI
¢ TIENE DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO?
Respuestas | Monterrey | Guadalajara | Distrito Federal
Sl BS 63 60
NO 45 g 40
TABLA IX
ACTIVIDADES QUE HA DEJADO DE PRACTICAR POR UTILIZAR
INTERNET
Actividad %
Descansar 24
Hacer ejercicio 22
Salir de su casa 17
Leer periodicos impresos 17

Convivir con la

familia 11

Estudiar

11
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, TABLA X
¢QUE TIPO DE PAGINAS DE INTERNET LE GUSTA VER?

| Entretenimiento 49%
| Musica 37
| Ciencia y Educacion 29
TABLA X
¢DESDE DONDE SE CONECTA A INTERNET?
Casa 63%
Oficina 49
Escuela 16
TABLA Xli
APROXIMADAMENTE

(CUANTO TIEMPO NAVEGA/USA INTERNET AL DiA?

Monterrey 1999 2000
Promedio 1:43 hrs. | 2:27 hrs.
TABLA XliI

MOTOR DE BUSQUEDA PREFERIDO

W
(0)]
R

Yahoo

Altavista

Terra

Ninguno en particular
Hotmall

Infosel

Todito

Prodigy

Otros

No sabe, no contestd

N2 RINININIOIO
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TABLA XIV

¢EN QUE MOMENTO DEL DiA UTILIZA MAS INTERNET?

Manana 14%

Tarde 27

Noche 35

No contesté 24

) TABLA XV
¢QUE HAN HECHO LOS USUARIOS EN INTERNET?

Bajar o descargar Musica 50%
‘Chatear” 47
Entrar a paginas Solo Adultos 23
Manejar cuentas de banco 14
Hacer Compras 11
Realizar pagos de servicios 9
Dar su namero de tarjeta 8
Realizar transacciones bancarias 6
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3.8 Perfil del cibernauta

TABLA XVI
USUARIOS DE INTERNET POR SEXO, DATOS DE ABRIL
| Hombres 67%
| Mujeres 33

Fuente: NetVaiue netvalue com.mx

Aqui claramente se ve como los hombres siguen dominandc este ramo, aungue
el crecimiento y desarrclio de sitios destinados exclusivamente para la mujer, el
chat y ventas de articulos por Internet ha colaborado a que mas mujeres se
contecten a Internet.

] TABLA XVII
(CUALES SON LOS USOS QUE SE LES DA A INTERNET?

Distrito Federal | Monterrey | Gudalajara
Carreo electronico 59 44 39
Navegar en la red 12 16 22
Consultar o participar en 10 14 10
foros
Leer noticias 5 P b
Enviar o recibir mensajes 5 3 3
instantaneos/ICQ
Dialogos en linea/Chat 3 7 8
Entretenimiento 2 8 8
(musica/Napster/juegos)
Otros usos 8 1 3

Fuente: Encuesta pubiicadoa y realzada a 820 personas por el periodico Ef Norte, correspondiente al mes
de febrero del 200¢

Como vemos en esta tendencia, existen muchas personas, sobre todo en
oficinas que si bien no pueden navegar en Internet, tiene las herramientas del
correo electronico por medio del cual tienen contacto con otra gente. Una

realidad es que muchos usuarios aprovechan cualquier oportunidad para
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conectarse a Internet y leer sus correos electrénicos que accesan desde

servicios como HotMail, Yahoo, etc.

TABLA XVIII

¢ QUE TIPO DE USUARIO ES EL QUE DOMINA EL ACCESO A INTERNET?

Profesionistas, empleados de empresas 65
Estudiantes 29
Amas de Casas 6

Fuenie: NetValue
nelvalue.com.mx

El bastante claro ver que el profesionista es el que paga Internet, por tal motivo
en esta Tesis nos abocaremos en la busqueda del contenido ideal para que el
profesionistas pueda seguir desarrollandose y que el uso de Internet sea

veradaderamente una herramienta para su vida.
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Estos dos medios nos han demostrado que la gente siempre esta a la
expectativa de conocer |o que sucede en muchas partes del mundo, lo unico
gue necesita para completar esta tarea es un buen medio de comunicacion y un

buen contenido de mensajes que despierten en €l su interes.

Para que los millones de personas que habitan en este planeta pudieran
adoptar estos dos medios de comunicacion tuvieron gue pasar mas de 100
afnos. A inicios de los 90 nacié Internet, lo que en un principio se plasmd como
una red de computadoras para fines militares en EU vino a convertirse en uno

de los medios de comunicacion visual mas impertantes de nuestros tiempos.

A esta red militar solo le basté incluir una interfase grafica amigable y una
libertad de crecimiento tecnolégico para gue cualquier usuario pudiera disfrutar

del contenido mostrado en estas paginas.

La forma de entretenerse, de comunicarse, de informarse, de socializar y
estudiar son aspectos de las personas que estan siendo cambiados por la red

de redes (Internet).

Hoy en dia existen tan solo en Estados Unidos 100 millones de personas que
de alguna manera conectadas a Internet, ya sea que naveguen o utilicen el
correo electronico (el 56% de la pablacion) y aunque en México apenas alcanza

el 5% de la poblacion (4 millones de personas) ya existen millones de personas



que aprovechando |la poca inversion gue se hace en el desarrollo de este medio
de comunicacion (comparado a una produccion de TV) montan contenido que
va de |o interesante, insignificante hasta lo mas danino. Que el crecimiento de
Internet es exponencial no es noticia para absolutamente nadie, a menos que

haya estado recluido y desconectado del mundo en los Uitimos seis afios.

El problema no es su crecimiento, sino el ritmo que lleva y la calidad con la que

crece.

1.2 La clave...el Contenido, el buen contenido.

En sus inicios se penst que Internet era una moda, uno de esos proyectos
tecnolégicos que buscan despertar el interés de la gente, pero con el paso del
tiempao se convirtid en un vinculo de comunicacion para las personas y para las

empresas ha llegado a ser hasta estratégico en sus operaciones.

El aprovechamiento que tienen las empresas al utilizar esta tecnologia es tan
importante que muchos basan sus riguezas en las transacciones utilizando
Internet, para muchas empresas es un canal de distribucidon, es un
acercamiento a sus clientes o es una muestra de la imagen de su compariia a

nivel mundial y es digno de alabar.



Pero mas importante que el impacto en los negocios es el impacto en la
sociedad, recordemos como el radio y la TV unian a la familia en sus inicios,
pues asi de importante es el determinar como Internet a través de su contenido
pueda hacer unir a la familia y acercarse a la computadora para compartir los

hechos de la vida cotidiana.

Uno de los elementos importantes de la sociedad es el profesionista, ya que las

estadisticas lo marcan como uno Ios tipos de usuario que mas accesan Internet.

Cada quién como persona puede aportar algo a la humanidad a través del uso
de Internet y hacerio responsablemente para mejorar el contenido de la
informacion. En particular el profesionista, el especialista, el académico y el
investigador cuenta hoy en dia con un medio extracrdinariamente sencillo para
mejorar nuestro mundo, estas personas debieran unir sus esfuerzos vy
aportando cada quién su granito de arena permitiendo que la informacidn dentro
de un sitio de contenido este disponible para todos dentro. El arriba del Internet
se contemplara en ef futuro como el fin de la era obscurantista en la que todos
guardamos nuestra valiosa informacion para nosotros mismos, sin compartirla

con los que la necesitan.

El correcto contenido debe orientarse a las necesidades del profesionista por
es0 que cada sitio debiera hacer un estudio de las preferencias y necesidades

sobre esta figura y orientar sus energias y recursos en el contenido y



herramientas que |0 apoyen en su desarrollo, esparcimiento y toma de

decisiones

En los programas de noticias por television, podemos observar veracidad,
oportunidad, concrecién, analisis, fuentes confiables; ademas graficos, fotos,
filmaciones, escenografia de los estudios, musica de fondo, vestuario de sus
narradores y hasta su acento linglistico. La primera parte de las caracteristicas
observadas (veracidad, oportunidad, concrecién, analisis, fuentes confiables)
corresponde al "contenido" de las noticias, y la segunda (graficos, fotos,
filmaciones, escenografia de sus estudios, musica de fondo, vestuario de sus
narradores y su acento linglistico) a los "medios" de apoyo al contenido
transmitido. Es posible que los criterios que tengamos a la hora de observar un
libro, periédico, revista, programa de radio o de TV.; o tambiéen algun sitio Web,

se parezcan a los anteriores.

En los ambientes basados en Internet, las paginas, los sitios y portales son
como los noticieros de television, para su comunicacion requieren fondo y
forma, contenido y medios. El contenido es la materia que se comunica, que se
transmite, que debe flegar al cibernauta, es el mensaje en linea, es la sustancia
de la comunicacion. El medio es el acompanante del contenido para fines
comunicacionales. El contenido es la informacion y el conocimiento, el medio es

el formato usado para la transmision.



Es un error comun creer que solo en aguellos sitios formales o destinados a la
educacion, ciencia y tecnologia debiera existir contenido. En todos los sitios se
debe tener contenido, inclusive también en aguellos destinados a la diversion.
Contenido en un sitio, es la materia que se comunica con fines informativos o
de ensefanza-aprendizaje independientemente de los medios de apoyo

empleados (texto, graficas, animacion, audio, video, voz y datos, etc.).

El objetivo de este estudio es analizar entre tanta variedad de contenido de
Internet cual es la que los profesionistas requieren, esto tomando como base

las necesidades especificas de cada uno de ellos.

En resumen pudiéramos concluir que en la practica profesional, cada unc como
profesionista, nos encontramos en una auténtica batalla en el dia a dia por
sobrevivir, no es suficiente contar con una buena preparacion académica, €s
necesario ademas mantenerse vigente en conocimientos para poder dar el nivel
de servicio que actualmente demandan las empresas, tanto los relacionados
con nuestra profesion misma, como en campos tecnologicos que, en teoria
deberian facilitarnos nuestras tareas, es necesario tambien entender los
cambios globales de hacer negocios para no quedar fuera de mercado y la
utilizacion del Internet y sus servicios es una herramienta fundamental y asi

poder alcanzar la competitividad en el mundo de los negocios actualmente.



1.3 Propuesta

Este trabajo de investigacion de “Estudio sobre el contenido en
Internet: su influencia en el trabajo del profesionista” busca determinar las
necesidades esenciales de contenido para los profesionistas al consultar
Internet. Estas necesidades deben estar determinadas en base a actividades

gue le ayuden a mejorar y desarrollarse en su campo.

Esta propuesta consiste en analizar todo aquel contenido que existen en
Internet y hacer una depuracion de aquel que nada aporta al desarrollo del
profesionista, es el determinar aquellas herramientas y tipos de contenido que
le permitan al profesionista contar con una ventaja competitiva real en un
mundo global que requiere profesionales mas preparados con conocimientos

actuales.

Si bien el termino Profesionista puede ser muy genérico, ya que hay
profesionistas doctores, ingenieros, maestros, contadores, sentimos gue todos
tienen necesidades comunes que les permitan estar preparados y actualizados

para los tiempos modernos.



1.4 Planteamiento del problema

Aun en estos dias, cuando Internet esta en boca de todos y en todas
partes, existe gente, inclusive profesionistas de empresas pequenas que tiene
poco contacto can su contenido, para ellos es de vital importancia adentrarse
poco a poco a esta supercarretera de informacion, ya que muchas empresas

que llegaron a ser pequenas hoy en dia han crecido utilizando esta tecnologia.

Si bien en Internet existen miliones de sitios que ofrecen contenido tanto
positivo como negativo, el profesionista que navega tiene que invertirle buen
tiempa en buscar aguello enespecifico que busca, para esto pueden pasar
horas inclusive hasta dias tratando de localizarlo y cuando lo encuentra puede

ser dificil el determinar que tanta calidad posee.

Si a esto le agregamos que es importante el poder identificar las
caracteristicas vitales para considerar un buen sitio con buena calidad de
contenido resulta mas que trascendental el identificar cada una de estas

variables.

Contenido hay mucho, lo importante es determinar el mas adecuado a

las necesidades del profesionista,



1.5 Hipotesis

Si bien el problema de la existencia de tanto material en Internet no
debiera preocuparle a nadie, una realidad es que el profesionista pierde mucho

tiempo tratando en localizar |0 que realmente busca.

La solucion a esta deficiente busqueda del contenido para el
profesionista se basa en la personalizacion, por medio def cual se busca darle a

cada quien {o que le corresponde, pero sobre todo [0 que el cibernauta busca.

No hay nada mejor que personalizar el contenido y dejar de consultar

tanta paja informativa que hoy por hoy nos presenta La Red.

La personalizacion se basa en determinar las necesidades de consumo
en base a ciertas técnicas, aimacenando el comportamiento del usuario o bien
cuestionandole sus necesidades, la desventaja de esta Ultima es que muchas
veces el mismo usuario no tiene el tiempo para aportar esta informacion y

mucho menos para consultarla



1.6 Objetivo

El objetivo de este estudio es hacer que el profesionista busque conocer
y desarrollar todo el potencial que ofrece Internet, que conozca sus elementos y
una vez dominada la herramienta proveerle de elementos que le ayuden a

buscar el material de consulta que realmente requiere de Internet.

Una vez teniendo estas herramientas para determinar el contenido ideal
en Internet para el profesionista, éste debe enfocarse en la personalizacion de

este contenido que apoye sus tareas cada dia.

Esta investigacion proveera al profesionista puntos de vista y tipos de
comportamientc que hoy por hoy tiene la gente que accede a Internet, el
conocer el comportamiento de los usuarios de Intemet le permiten al

profesionista conocer toda la gama de contenido y que €l mismo decida cudl es

el gue mas le conviene.
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1.7 Justificacion

Segun estudics de rating en Internet en México existen cerca de 5
millones de usuarios de Internet, de estos 5 millones cerca del 65% de los
usuarios son empleados de empresas o profesionistas que accesan Internet, el
resto son estudiantes y amas de casa, esto significa que al menos en México el
mundo de Internet esta dominada por empleados profesionistas que en su
sentir manifiestan también invertir promedio 1 hora al dia al utilizar algunas de
las herramientas de Internet: ya sea mediante el mail, navegacion, comercio
electronico, etc.

¢ Que tipos de usuarios navegan por Internet?

Tipo de Usuario %
Profesionistas, empleados de empresas 65
Estudiantes 29
Amas de Casas 6

Otro motivo aun mas importante es que alguna persona viene pagando el
servicio de Internet, esto ya sea dentro de una empresa como lo puede ser el
dueno o director de una empresa, gue finalmente viene a ser un profesionsta.
Pero mas aun existe la figura del empleado, consultor, catedratico que es ef que
finalmente viene a pagar el servicio de acceso a Internet, ya sea que lo pague
por acceder desde su casa u oficina, hasta las empresas cuyos duernos

invierten fuertes sumas para estar conectados a fa gran red, y precisamente

1 Netvalue de México  www.netvalue com mx
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ellos son los que deben tener esas armas para aprovechar el gran mundo de

informacion que les ofrece Internet.

E!l contenido en Internet tiene muchos propdsitos, pero la mayor parte de
ellos tiene un objetivo en comun: el dar una gran cantidad de conocimiento a
todos los cibernautas que navegan en la red, pero desgraciadamente
actualmente en Internet ese gran conocimiento de Intemet esta muy
desmesurado en cantidad, y aun asi es dificil el determinar cual contenido es

correcto © aporta un valor agregado.

Actualmente hay muchisimos sitios de Internet que ofrecen péginas
informacion, entretenimiento, muche valor, pero, ; como podemos distinguir los
que valen la pena de aquelios que son inutiles y que es mejor pasar de
largo sin perder tiempo en ellos? En Internet, como en todo, hay sitios buenos y
malos. De hecho, es inevitable que entre los millones de paginas accesibles
haya una enorme cantidad que tienen problemas, desde informacion inutil hasta

mala presentacion.

De alli la razén que por eso es importante que el profesionista busque
personalizar sus herramientas y tipos de contenido que realmente ofrezcan una

ventaja competitiva y un buen accionar en su toma de decisiones.
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En resumen lo que pretende este estudio es mostrarie al profesionista lo
que es Internet, cudles son sus elementos mas importantes, que conozcan
cuales fueron sus origenes, gque desgraciadamente poco a poco se fueron
perdiendo, que conozca como es el comportamiento de la gente al utilizar
Internet, pero sobre todo que sepa reconocer las caracteristicas y tipos de
herramientas que debe poseer el contenido ideal para él y sus colegas

profesionistas.

13



1.8 Método

El desarrollo de esta investigacion esta basado en términos desde la

concepcion de lo que es Internet hasta investigacion estadistica esta basada

siguiendo las siguientes pautas:

a)

D)

Internet en el mundo

Es el diagnéstico sobre como esta |a situacion actual de Internet, jpor qué
es tan importante?, comao ha sido su crecimiento explosivo en los Ultimos
afios?.

Es un poco de contexto para que este estudio sea aprovechada no solo por
el experto profesionista tecnoldgico, sino por toda aquel profesional que se
inicia en el desarrollc de algin ramo y que aproveche las ventajas que le

brinda Internet.

Internet en México.

Una realidad es que las cosas pueden estar muy bien o muy mal en el resto
del mundo y la situacién en México es diferente y el tema de Internet no es
la excepcidn, mientras que Estados Unidos el 58% de su poblacion accede a
Internet de una u otra manera, en México solo el 5 por ciento, lo cual no es
del todo malo, ya que debiera preocuparnos por tener un crecimiento

controlado de calidad.
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c)

d)

Estudios sobre el comportamiento de los usuarios de Internet en México,
entre eflos el profesionista.

Los estudios se basan tomando en cuenta 2 fuentes:

1. Estudios de aquellas empresas que hoy por hoy se dedican a establecer
paneles de usuarios controlados y debidamente identificados para
monitorear sus consumos y usos de Internert, algunas de ellas que trabajan

en Mexico son: Netvalue, Select-idc,etc.

2. Otro estudio se basa en una encuesta metodolégicamente definida,
llevada a cabo y publicada en el periddico El Norte durante el mes de
febrero del 2001, entre cerca de 820 personajes a nivel nacional, encuesta
verbal, este estudio comprende usos y costumbres de usuarios de medios
de comunicacién entre ellos Intermnet. Entre ellos los resultados mas
importantes van enfocadas al tipo de usuarios que usan Internet, donde
resalta el profesionista, otro dato importante es el tiempo que consumen al

utilizar Internet y sus usos y costumbres

Busqueda de herramientas y contenido de Internet exitosos que aporten

valor agregado al trabajo del profesionsita

En base a este estudio y a retroalimentacion de los profesionistas mismos

me he dado a la tarea de conceptualizar el sitio ideal para el profesionista.
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El contenido de este sitio se base en conceptos fundamentales como estar
informado, investigacion, entretenimiento, actualizacion de conocimiemntos,

herramientas y muchas otras mas.

indudablemente que mucho del contenido y de las herramientas de este sitio no
son cosa nueva y por lo mismo se buscé integrar aquellas herramientas que
hoy por hoy existen en el mercado en sitios de Internet y que son consideradas

como las mejores.
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1.9 Limitaciones y Alcances

Si bien el crecimiento de Internet es tan dinamico, tan dinamico que cada dia
surgen cosas nuevas, las cifras estimadas en cuestidon de usuarios de Internet
asi como sus usos y costumbres puede variar de drasticamente en un lapso de
tiempo muy corto.

Aln asi era importante partir de alguna base para conocer como esta la
situaciéon de Internet, pero sobre todo los tipos de contenido y los medios para
distribuirse.

El alcance de este estudio se determina en base a ciertos factores, pero sobre

todo al tipo de profesionista.

Cada profesionista puede llegar a ser tan especializado como lo margue su
area de interés, sentimos que los profesionistas en general poseen ciertas
necesidades en comun como lo son desde estar enterado, de llevar una
relacion de sus finanzas, hasta comunicarse con otros por medio del mail. Este

trabajo de investigacion esta orientado hacia este profesionista genérico.
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CAPITULO 2

¢(QUE ES INTERNET?

Hoy en dia es muy dificil encontrar a alguien que no haya oido hablar de
Internet, pero no todo el mundo tiene claro lo que es exactamente ni para qué
sirve. Este articulo describe lo que muchos conocemos "La Red" o la
“Supercarretera de la informacion”’, qué servicios ofrece y cuales son algunas

de sus mas interesantes posibilidades.

Internet puede entenderse de muchas formas, del mismo modo que no es
necesaric conocer el funcionamiento interno de una television o la red de
emisoras y repetidores para disfrutar de la programacion, hoy en dia también
puede entenderse Internet de forma sencilla, por su utilidad, y también usarla

sin tener grandes conocimientos técnicas.

A lo largo de este capitulo repasaremos brevemente o que es Intemet, donde
nacio y los servicios basicos que ofrece, para finalmente dar algunas ideas
sobre su utilidad practica. Al final encontrara una definicion personal de Internet,

basada mas en lo que es como concepto que en sus diferentes componentes.

1 ¢ Redes globaies? www.te ipn.mx
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2.1 La Gigantesca red

Internet es un conjunto de redes, redes de computadoras y equipos
fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo.
Estos cables se presentan en muchas formas: desde cables conectados en una
red local (varias computadoras conectadas dentro de un lugar) a cables
telefonicos convencionales, digitales y canales de fibra éptica que forman las
"carreteras" principales. Esta gigantesca Red ha crecido tanto debido a que los
datos pueden transmitirse via satélite, o a través de servicios como la telefonia

celular, o porgue a veces no se sabe muy bien a donde esta conectada.

En cierto modo, no hay mucha diferencia entre Internet y la red telefdnica que
todos conccemos, dado que sus fundamentos son parecidos. Basta saber que
cualquier cosa a la que se pueda acceder a través de algun tipo de "conexidn,”
como una computadora personal, una base de datos en una empresa, un
servicio electrénico de pago, un fax 0 un numero de teléfono, pueden ser, y de

hecho forman, parte de Internet.

El acceso a las computadoras y equipos que estan conectados a Internet puede
ser publico o estar limitado. Por ejemplo, una red de cajeros automaticos puede
estar integrados en Internet pero no ser de acceso publico, aunque formen
parte tedrica de la Red. Lo interesante es que cada vez mas de estos recursos
estan dispanibles a través de Internet: fax, teléfono, radio, television, imagenes

de satélites.
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En cuanto a la organizacion, Internet no tiene en realidad una cabeza central, ni
un unico organismo que la regule. Muchos grupos de trabajo de instituciones
publicas o gubernamentales trabajan para que funcione correctamente vy
continue evolucionando. Otra gran parte de Internet es privada, y la gestionan
empresas de servicios de Internet (que brindan el servicio de acceso) o
simplemente publican contenidos. Como Internet estad formada por muchas
redes independientes, que hablan el mismo lenguaje, ni siquiera estan claros

sus limites.

Para complicarnos un poco mas, en sus inicios el acceso a Internet solia ser
libre y gratuito para estudiantes y profesores (debido a sus origenes
educacionales) y también lo es el uso de la infraestructura para todo el mundo,
aunque los particulares y proveedores de acceso han de pagar para tener
acceso y realizar actividades comerciales o privadas, esto ha cambiado un
poco, ya que hoy en dia los mismos proveedores que ofrecen servicios de
Internet y que lo cobran ofrecen un servicio de acceso gratuito, limitado en
cuanto al numero de horas de conexion y muchas veces sin €l soporte que

reciben los clientes que si lo pagan.

2.2 ;Coémo funciona internet?

Recordemos gue una red es un conjunto de computadoras conectadas
entre si, que pueden comunicarse compartiendo datos y recursos. Las redes se

suelen clasificar en redes de 4rea local (LAN: Local Area Network) y redes de
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area amplia (WAN: Wide Area Network). Las redes de area local abarcan una
zona no demasiado grande, tal como el edificio de una empresa o una
universidad. Las redes de area amplia comprenden regiones mas extensas;

pueden llegar a abarcar varios paises.

FIGURA 1

1

ESTRUCTURA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE INTERNET

PC sstudiants

E» _E’,. '!__", U!\lwr‘udoa

Internet es
4 una
.)th'd"f’b dsl Ml'mda “telaraﬁa"
de
computado

= é‘!’%f’—%‘ 'L‘;f' & comy
/IN TERNE T W reeanes

?.5@. T nivel
?’ig:;) de azceson UF ﬁ =

’; i £ nternat mundial.
PaE—— =¥
Clianta PZ hogar

2.3 Acceso a Internet

Para accesar Internet y unirnos a esta gran red podemos basarnos en la

ubicacion desde donde deseamos conectarnos, los mas comunes son desde el

hogar, oficina y universidad.

1 £ Qué es y como funciona intemet? www bitel.es
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2.3.1 Hogar. Podemos cenectarnos a Internet desde nuestra casa utilizando el
modem de nuestra PC y marcando hacia nuestro Proveedor de Acceso a
Internet (ISP) por medio de un nimero telefénico, esto en base a la cuenta y
password que el IPS nos entrega al contratar el servicio. La velocidad de
nuestra conexion depende principalmente de la velocidad de nuestro modem y

nuestra linea telefonica.

Un ISP es una compania la cual posee toda la infraestructura necesaria para
brindar el servicio de conexion a Internet de muchos usuarics, ellos tiene
enlaces digitales muy grandes que permiten brindarle el servicic a miles de
usuarios, ademas ofrecen servicios de correos electrénicos y paginas

personales para cada usuario que contrata su servicio de conexion.

Algunos ejemplos de ISP en México:

¢ America Online
e Terra
e Telmex

e Avantel

« ATT

Estos proveedores de Internet comunmente ofrecen 2 tipos de servicio de

conexion a Internet
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El acceso de paga. En este esquema el usuario tiene una cuota mensual que se
paga por concepto del servicio, este esquema tiene mas ventajas que el

esquema gratuito:

 EIl Soporte por parte del ISP
e Servicio de carreo electranico incluido

e Servicios extras

El que no paga. Son aquellos servicios gue ofrecen en muchos casos los sitios
ofrecen el mismo sistema de paga, en estos casos se dice gque los anunciantes

son los que subsidian a los usuarios por medio del pago de la publicidad al ISP

o Este servicio tiene muchas desventajas, principaimente.

e No hay soporte en casa de fallas, ni el ISP se hace responsable en caso

de presentarse problemas.
¢ E!servicio de navegacién por Internet por conexion es limitado (1 hora).
o El servicio de correo tiene un limite de espacio.

¢ El usuario se encuentra "bombardeado” de ventanas de publicidad que

hace que su navegacion sea muy tediosa.

2.3.2 Oficina. El método mas usual para accesar internet en una empresa

desde su oficina es por medio de su red local (LAN) la cual estando conectado

comunmente a un ISP por medio de un enlace digital
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La velocidad de este enlace le permite al usuario utilizar los servicios de

Internet de una manera mas agil.

Aun cuando Internet viaje por una red local, la infraestructura y administracion
de los accesos de Internet representan un costo en aspectos como: equipos de
comunicacion {(hubs, ruteadores) y personal de sistemas para la administracion

del servicio.

2.4 ;Como esta estructurada la Red de Redes?

En Internet, las comunicaciones concretas se establecen entre dos
puntos: uno es la computadora personal desde la que accesamos y el otro es

cualquiera de los servidores que hay en la Red y facilitan informacion.

El fundamento de Internet es el TCP/iP, un protocolo de transmision que asigna
a cada maquina que se conecta un numero especifico, llamado "numero IP"
(que actia a modo de '"numero teléfono Unico') como por ejemplo

148.246.254 11

El protocolo TCP/IP sirve para establecer una comunicacion entre dos puntos
remotos mediante el envio de informacion en paquetes. Al transmitir un
mensaje ¢ una pagina con imagenes, por ejemplo, el bloque completo de datos
se divide en pequefios blogues que viajan de un punto a otro de la red, entre

dos numeros |IP determinados, siguiendo cualquiera de las posibles rutas. La
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informacidén viaja por muchos servidores o computadoras intermedios a modo
de repetidores hasta alcanzar su destino, lugar en el que todos los paquetes se
rednen, reordenan y convierten en la informacidn original. Millones de
comunicaciones se establecen entre puntos distintos cada dia, pasando por

cientos de computadoras intermedias.

La gran ventaja del TCP/IP es que es inteligente. Como cada intercambio de
datos estéd marcado con numeros IP determinados, las comunicaciones no
tienen por gueé cruzarse. Y si los paquetes no encuentran una ruta directa, los
servidores intermedios prueban vias alternativas. Se realizan comprobaciones
en cada bloque para gque la informacion llegue intacta, y en caso de que se
pierda alguno, el protocolo fo solicita de nuevo hasta que se obtiene la

informacion completa.

TCP/IP es la base de todas las maquinas y software sobre el que funciona
Internet. los programas de correo elecirénico, transferencia de archivos y

transmision de paginas con texto e imagenes y enlaces de hipertexto.

2.5 Nomenclatura de Internet

Ademas del numero IP existe otra forma de identificar cada servidor en
Internet. Esta otra forma es mas facil de memorizar y a veces permite descifrar

intuitivamente la situacion geografica del sitio, a quién pertenece, o el proposito
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del mismo. Esto se consigue mediante el sistema de nombres por dominio
{Domain Name System). Con este sistema se asignan las nomenclaturas a los
servidores de los sitios. Estan formados por palabras separadas por puntos;
cada palabra representa un subdominio que a su vez esta comprendido en otro
subdominio de alcance mayor. E| nombre de dominio de un servidor, tiene por
lo general tiene esta estructura

www.NombredelSitio.TipodeDominio.Pais

www Se refiera al hecho de ser una pagina de la World Wide Web

Nombre del sitio. Es el nombre de la compania u organismo propiedad del

sitic

Tipo de Dominio. Es una cfasificacion del giro o actividad de la compaiia que

muestra el sitio

TABLAI

TIPOS DE DOMINIOS QUE EXISTEN

Organizacion Tipo de

Dominio
Comercial com
Educacion edu
Gobierno gov
Recurso de Red net
Militar Mil
Organizacion org

| no comercial N

1 Leart the Net  www learnthenst cem
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Pais. Es una estructuracién en base a la regién geografica o pais donde se
ubica ef sitio, se utiliza comunmente cuando una empresa tiene varias
subsidiarias en otros paises, se puede utilizar para diferenciar a donde
pertenecen

Ejemplo:

= México .mx

* Ecuador .ec

= Suiza .ch

= Alemania .de

Estados Unidos es el tnico pais que no utiliza este ultimo identificador.

Los nombres de los sitios dependen de los administradores de las
correspondientes de cada compafia, suelen ser por tanto arbitrarios. Sin
embargo los TipodeDominio si se utilizan de una manera correcta, en cuanto

al pais la tendencia de muchas companias o sitios es manejar un .COM sin

especificar su pais.
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2.6 Historia de Internet

internet se inicié como un proyecto de defensa de los Estados Unidos. A
finales de los afios 60, la ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados) del Departamento de Defensa definid el protocole TCP/IP. Aunque
parezca extrano, la idea era garantizar mediante este sistema la comunicacién
entre lugares alejados en casc de atague nuclear y sus instalaciones
desaparecieran. Ahora el TCP/IP sirve para garantizar la transmision de los
paquetes de informacion entre lugares remotos, siguiendo cualquier ruta

disponible.

En 1975, ARPAnet comenzo a funcionar como red, sirviendo como base para
unic centros de investigacion militares y universidades, y se trabajo en
desarrollar protocolos mas avanzados para diferentes tipos de computadoras y
cuestiones especificas. En 1983 se adopté el TCP/IP como estandar principal
para todas las comunicaciones, y en 1990 desaparecié ARPAnet para dar paso
junto a otras redes TCP/IP a Internet. Por aquel entonces también comenzaron

a operar organizaciones privadas en la Red.

Poco a poco, todos los fabricantes de computadoras personales y redes han
incorporado el TCP/IP a sus sistemas operativos, de modo que en |a actualidad

cualquier equipo esta listo para conectarse a Internet.

Internet une muchas redes, incluyendo como mas importantes la que

proporciona acceso a los grupos de noticias (Usenet), que data de 1979 y
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(conceptualmente) la World Wide Web, de principios de los 90. Se calcula que
actualmente hay varios miles de redes de todos los tamafios conectadas a
Internet, mas de seis millones de servidores y entre 40 y 50 millones de
personas que tienen acceso a sus contenidos. Y estas cifras crecen sin cesar

de un dia a otro.

2.7 Historia en México

Los inicios de Meéxico en Internet datan de 1989 cuando el Instituto Tecnologico
y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Monterrey aprovechando los
convenios académicos con instituciones de Estados Unidos. El primer punto de
contacto fue al hacer una conexion con la Universidad de Texas en San
Antonio, este enlace consistia en una linea privada tipo telefonica de 9.6BPS,

muy lenta para nuestras velocidades actuales.

En esa época la computadora que recibia estos servicios era una Microvax |l,
esta computadora utilizaba en protocolo TPC/IP y brindaba la salida a Internet.
Esta computadora llamada mas tarde server para convertirse en el primer

dominio mexicano, es decir el primer .mx.

Pero las instituciones publicas del pais no podrian quedarse atras, El segundo
nedo Internet en México fue la Universidad Nacional Autonoma de México, esto

en el Instituto de Astronomia en la Ciudad de México. A diferencia del TEC de
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Monterrey hicieron una conexién via satélite con un ancho de banda de 56
Kbps, se conectaron con el Centro Nacional de Investigacidén Atmaosférica (

NCAR ) de Boulder, Colorado, en los Estados Unidos de Norteamérica.

Y aprovechando estos avances ambas universidades hicieron un enlace, es
1

decir una interconexion entre la UNAM y el ITESM (Campus Monterrey), pero lo

que funciond en ese entonces fue un enlace BITNET entre ellos. Claro,

usando lineas privadas analbgicas de 9.6 bps.

A medida que pasaba el tiempo universidades como el Tec Campos Estado de
México, la Universidad de la Ameéricas de Cholula Puebla, el ITESO de

Guadalajara se fueron uniendo ai enlace del TEC de Monterrey.

En base a este crecimiento se cred una asociacion civil, creada principalmente
por miembros académicos de universidades de México, el organismo creado
fue RED-MEX y era donde se discutian las politicas, estatutos y procedimientos
que habrian de regir el crecimiento y el camino de la red de comunicaciéon de

datos del pais.

2.7.1 Se consolidan Internet en México.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de
Informacion de Redes de Meéxico (NIC-México) el cual se encarga de la

coardinacion y administracion de los recursos de Internet asignados a Meéxico,

1 Ciber ¥, primer nodo en Intemet en México  www sipe com.mx
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tales como la administracion y delegacion de los nombres de dominio ubicados

bajo .MX.

En 1996, ciudades como la nuestra (Monterrey, N.L.), registran cerca de 17
enlaces E1 contratados con TELMEX para uso privado. Se consolidan los
principales ISP's en el pais, de los casi 100 ubicados a los largo y ancho del

territorio nacional.

En los primeros meses, tan solo el 2% de los sitios totales (16,000) ubicados

bajo .mx tienen en su nombre las letras WWW.,

También cace la Sociedad Internet, Capitulo México, una asociacion
internacional no gubernamental no |ucrativa para la coordinacion global y

cooperacion en Internet.

A finales del 96 |la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y
concesiones de telefonia de larga distancia provoca un auge momentaneo en
las conexiones a Internet. Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora

compiten con TELMEX.

En 1997 existen mas de 150 Proveedores de Acceso a Internet (ISP's) que
brindan sus servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales
centros urbanos: Cd. de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana,

Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos.
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2.8 Los servicios de Internet

Internet ofrece informacion y posibilidades comunicacion a través de lo
gue se denominan genéricamente "servicios de Internet". Estos servicios estan
disponibles a nivel mundial, y son de diversos tipos. Algunos transmiten
mensajes, otros archivos y otra informacién, en este capitulo se examinaran

brevemente por orden de importancia.

2.8.1 El coireo electronico

El correo electrénico (e-mail) es tal vez el principal servicio de Internet, y sin
duda el de mayor importancia histérica. Cada persona que esta conectada
cuenta con un "buzén electronico” personal, simbolizado en una direccion de
correo; esos nombres con la letra arroba (@) que hemos visto en revistas,

tarjetas de visita y anuncios.

El buzon de correc electronico sirve para enviar y recibir mensajes a otros
usuarios, es decir cada usuario tiene una direccidn Unica, por €s¢ no hay nunca
dos nombres iguales. La primera parte de una direccidon identifica habitualmente
a la persona y la segunda a la empresa u organizacién para la que trabaja, o al
proveedor de Internet a través del que recibe la informacion.

Asi, una direccién como jgarza@att.com.mx identificaria, imaginariamente, a un

usuario que se llamara Javier Garza (jgarza), cuyo buzdn estuviera (@ significa
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en inglés "at", es decir, "en") en un servidor de correo llamado Att (att.com), en

la empresa del pais México (.mx).

El correo electronico permite enviar texto o archivos codificados como texto,
generalmente de pequerio tamanfio (gréficos u hojas de caiculo, por gjemplo). Se
pueden enviar mensajes a varias personas, responderlos de forma automatica,
guardar listas personales de direcciones y de grupos de colaboradores.
También funcionan listas automaticas de correo entre grupos que comparten un

interés especial (como los famosos clubs © grupos de discusién).

Una persona puede tener distinias direcciones de correa electronico, por
ejemplo una o varias en la empresa y otra particular. Y existen directorios
internacionales en los que buscar direcciones de personas conectadas a
Internet, como sucede con las guias telefénicas.

En resumen, que ventajas al enviar mensajes utilizando el correo electrénico:

a) Pueden enviarse el mismo mensajes a varias personas.

b) Dentro del contenido del mensaje pueden enviarse archivos hacia otras

personas.

c) El usuario puede autoadministrar sus grupos de usuarios al que desea enviar

mensajes.
d) Permite conocer si el usuario ha recibido el mensaje.

e) Es un medio muy rapido para hacer confirmaciones de servicios.
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Existen 2 tipos de servicios de correo electrénico:

El que se paga. Es aguel que se obtiene al adquirir el servicio de acceso a
Internet con un ISP, por |e regular el proveedor que recibe un pago por este

servicio extiende al usuario una cuenta de acceso y una cuenta de Intemet

Ventajas de este tipo de servicio:
- El usuario por el hecho de pagar debe obtener un espacio determinado
para almacenar sus mensajes dentra del servidor del correo del ISP
- Obtiene un soporte especializado del ISP en caso de presentar
problemas
- Puede utilizarse cualquier tipo de software para manejar el correo
- El correc se puede accesar utilizando el software propio del usuario o en

muchos casos desde el sitio que ofrece el servicio

Desventajas:

- El costo del servicio

Algunos de los software de correo comerciales mas utilizados son:
- Microsoft Outlook
- Outlook Express

- Lotus Notes
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FIGURA 2
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Ventajas de este tipo de servicio:

- El correo puede consultarse desde cualquier computadora que tenga

Internet

- No es necesario tener software instalado para utilizarlo
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El correo gratuito. Es aquel que cualquier usuario en cualquier parte del

mundo puede obtener simplemente registrandose en el sitio que ofrezca el



- El usuario no realiza pago alguno

- Los sitios de correo ofrecen de una manera sencilla de obtener un
correo, en muchos de los casos el mismos usuario puede sugerir la
nomenclatura de su cuenta de mail (siempre y cuando la cuenta este

disponible)

Desventajas:

- El sitio no se hace responsable de fallas que se presenten en su servicio
de correo

- El espacio para aimacenar datos es limitado

- El sitic no posee muchas herramientas para explotar al maximo el

servicio del correo

¢ Qué sitios ofrecen este servicio de correo electrénico?, Los mas populares en

México son

¢ Yahoo (www.yahco.com)
¢ Hotmail (Microsoft) (www.msn.com)
e Terra (www.terra.com.mx)

o CorreoWeb (www.correoweb.com)
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FIGURA 3
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2.8.2 La World Wide Web

La World Wide Web (la "telarafia” o "marana mundial”) es tal vez el punto
mas visible de Internet y hoy en dia el mas usado junto con el correo
electrénico, aunque también es de los mas recientes. Originalmente
denominado Proyecto WWW y desarrollado a principio de los 90, partié de la
idea de definir un "sistema de hipermedios distribuidos.” Y a buen seguro que lo
consiguio.

A raiz de los inicios del ARPANET era de todos conocido gue solamente las
personas expertas en sistemas de computo o los cientificos bien preparados
era los unicos que podrian manejar el intercambio de datos a traves de Internet.
El WWW vino a revolucionar el intercambio de informacicn ya que permitié a los
no tan expertos utilizar una interfase grafica mas amigable para que ellos
usuarios que no scn tan expertos en cuestion de computadoras.

La WWW puede definirse basicamente como tres cosas: hipertextoc, que es un
sistema de enlaces que permite saltar de unos lugares a otros; muitimedia, que
hace referencia al tipo de contenidos que puede manejar (texto, gréaficos, video,
sonido y otres) e Internet, las base sobre las que se transmite la informacion.

El aspecto exterior de [a WWW son las conocidas "paginas Web." Una ventana
muestra al usuario la informacion que desea, en forma de texto y graficos, con
los enlaces marcados en diferente color y subrayados. Haciendo un clic con el
raton se puede "saltar" a otra pagina, que tal vez este instalada en un servidor
al otro lado del mundo. El usuario también puede "navegar" haciendo pulsando
sobre las imagenes o botones que formen parte del diseno de la pagina.

Las paginas de la WWW estan situadas en servidores de todo el mundo (sitios
Web), y se accede a ellas mediante un programa denominado "navegador"
(browser). Este programa emplea un protocolo llamado HTTP, que funciona
sobre TCP/IP, y que se encarga de gestionar el aspecto de las paginas y los
enlaces. Cada pagina Web tiene una direccion unica en Internet, en forma de
URL. Un URL indica el tipo de documento (pagina Web o documento en formato
HTML), y el de tas paginas hipertexto de ta WWW comienza siempre por HTTP.
Una pagina Web puede ser hitp://www att. com.mx/inicio.html, que corresponde
a un documento hipertexto (inicio.html) que esta en el servidor Web (www) de
una compania ((AT&T) de Mexico (.mx). Al saltar de un enlace a otro, el
programa navegador simplemente va leyendo paginas HTML de distintos
lugares de Internet y mostrandolos en pantalla.

La Web proporciona algunas opciones interesantes. se puede circular saltando

de un sitio a otro y volviendo rapidamente a los sitios que se acaban de visitar.
La informacién puede presentarse en forma de tablas o formularios. El usuario
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puede en esos casos completar campos (por ejemplo, una encuesta) y
enviarlos por correo electrénico con sélo hacer clic sobre el botéon "enviar" que
ve en su pantalla. La Web también facilita el acceso a informacién grafica,
peliculas o sonido de forma automatica.

La Web es el lugar de Internet que mas crecimiento estd experimentando
ultimamente: se calcula que hay mas de 350 millones de paginas Web en la
Red, y su numero crece a un ritmo vertiginoso. La Web, al facilitar la busqueda
de informacién, ha hecho que otros servicios de Internet iniciales como Gopher,
Archie hayan quedado obsoletos y pasen a la historia.

Cada vez son mas las empresas que publican informacion en la Web. Y
encontrarla es también cada vez mas facil: casi todos los nombres de los sitios
Web comienzan por el URL que indica que se trata una pagina Web en formato
HTML (http://) seguido de las letras caracteristicas de la Web (www), el nombre
de |la empresa (por ejemplo, .ATT) y terminan con el identificador de empresa
(.com) o pais (.mx). Es decir, si usted conecta con http://www.att.com visitara
las paginas de AT&T en Estados Unidos, y con http://www.att.com.mx las de
AT&T en México. Pocas son las empresas de gran tamafio que no tienen su
propia pagina Web hoy en dia.

Parte de la gran potencia de la \Web también proviene del hecho de que cada
vez es mas facil publicar material en la Web e Internet, no sélo acceder a lo que
ya esta alli. Existen programas gratuitos y comerciales para crear paginas
HTML para la Web (similares a los programas de autoedicion, sin necesidad de
programacion), y alquilar espacio en un servidor al que enviar las paginas es
cada vez mas barato y accesible. Hoy en dia, cualquiera puede publicar
cualquier lo que desee con un minimo esfuerzo, y ponerlo al alcance de
millones de personas.

FIGURA 4
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2.8.3 FTP: transmisién de archivos

El FTP , File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de archivos., €s un
sistema de transmision de archivos que permite enviar y recibir archivos de gran
tamano de un lugar a otro de Internet , mas rapido y mas comodo que mediante

correo electronico.

En Internet existen enormes servidores FTP con miles de programas de
distribucion publica, imagenes y sonidos, de libre acceso. Muchos fabricantes
los usan para mantener al dia a sus clientes en cuanto a nuevas versiones del
software, actualizaciones o controladores. Los servidores FTP tambien se
emplean para la distribucion de software de demostracion, revistas electronicas

y otros materiales.

Como ejemplo, las companias de publicidad que tiene un anuncio y desean
publicarlo en algun periddico en otra ciudad del mundo, ellos teniendo algun
archivo conteniendo el anuncio en formato JPEG o PDF utilizando esta
tecnologia pueden conectarse al servidor FTP del periddico donde seria
publicado el anuncio, ahorrandose el tiempo de enviarlo por mensajeria, como
lo hacian anteriormente, esto de una manera mas sencilla y rapida a pesar del

tamano del archivo.

Los servidores FTP pueden ser privades, pero por lo general son publicos. Se
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accede a ellos mediante un URL de acceso (que indica el directorio en que
estan los archivos, como ftp://ftp.elnorte.com/pub/anuncios/llegada) y haciendo
lo que se denomina un "FTP anénimo" (no es necesario tener acceso ni
contrasenfa para ello). El usuario navega por los directorics de FTP como en su
disco duro, buscando los archivos que |e interesan, y entonces los puede recibir

en su computadora.

Otra ventaja del FTP es que permite organizar en folders o carpetas

permitiendo organizar los archivos a intercambiar.

Es importante considerar que cualquier archivo que sea intercambiado a través

de un FTP debiera ser revisado con un software antivirus.

¢ Qué software se utiliza para transportar estos archivos?

Actuaimente existen aplicaciones que son muy sencillas para los principiantes
que desean intercambiar archivos, estos software le permiten al usuario
autorizado bajar archivos, comparar directorios de carpetas, registrar

actividades de intercambio de archivos.

Algunos ejemplos de este software de FTP son

e CuteFTP
e WF_FTP
e BulletProof

FTP Explorer
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FIGURA 5
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2.8.4 IRC: canales de charla, el famoso chat

El IRC Internet Relay Chat, es el equivalente en Internet a las
comunicaciones entre radioaficionados. Se basa en una serie de servidores que
admiten conexiones de cualquier persona desde cualquier lugar de Internet, que
puede enviar y recibir mensajes en directo y charlar con otros usuarios. Se
considera que el chat es muy impersonal ya que la gran mayoria de los
usuarios se conectan por medio de un seudonimo, tambpién llamado Nickname

(ejemplo: regio, labonita, elguapo, etc.).

Las charlas dentro de estos servidores se organizan en canales tematicos, los
cuales tienen operadores que actian como moderadores. El idioma habitual es
el ingles, pero existen grupos de charla mexicanos y muchos en el idioma
espanol. Mucha gente utiliza el IRC para reunirse y charlar en vivo a una hora
terminada, aunque a veces 10s grupos de IRC resultan un tanto cadticos por la
gran cantidad de personas conectadas, los retardos y las continuas entradas y
salidas de personas. Otras veces se usan para la retransmisidon de eventos o

reuniones de grupos con aficiones comunes.

Hoy en dia muchos sitios de Internet ofrecen Charlas de artistas del
espectaculos locales, nacionales o internacionales para que sus fans convivan
directamente con ellos, inclusive un aspecto positivo son aquelia charlas en la

gue participan expertos sobre algun tema en especifico.
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FIGURA 7
SERVICIO DE CHAT EN TERRA.COM.MX
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2.8.5 Buscadores

Son los sitios mas buscados en esta categoria de servicio. Se trata de
sistemas (motores de busqueda) que organizan la informacion de Internet.
Recordemos que en Internet existen cientos de miillones de cientos de todo tipo,
de nada serviria tener tanta informacion si esta no estuviera organizado, pues
bien, esa es la funcion de los buscadores.

Unos, como el popular Yahoo, organizan todos los recursos de Internet, como
paginas Web, grupos de noticias en categorias (entretenimiento, informatica,
regiones del mundo, deportes, musica...) y son un buen punto por el que
comenzar a explorar la Red. Otros, como el potente AltaVista de Digital,
mantienen indices de todo lo que se publica en la Web. Podemos utilizar estos
buscadores de varias formas, una puede ser basarnos en la clasificaciéon que
ellos hacen y la otra es mediante la busqueda por palabras claves que
tecleemos.
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BUSCADORES MAS USADOS DURANTE EL ANO 2000

TABLAII

Adnet.com.mx |www.adnet.com.mx
|Buscador Terra |busqueda.terra.com.mx:81
Google www.google.com
Lycos www.lycos.com.mx
MetaBuscador .metabuscador.com.mx
MexicoGlobal jwww.mexicoglobal.com

abueso
S — Www.sabueso.com.mx
México
Seccion ; .

sarilia www.seccionamarilla.com.mx
Yahoo! México www.yahoo.com.mx
Yupi.com .yupi.com.mx

FIGURA 8

YAHOO MOTOR DE BUSQUEDA

Arts 8 Hymannris
Lesieman fuoco el

Education

Se3sge s Uarvmanly.

_Entertaiement

Business & Econerty

E2P Eaerez Sogamic LA

Computers & intsnet
‘

ko WS e

1 Ibest, premios a lo mejor de Internet 2000  www .ibest. com

45

] T Bisqueda
* Meap | Py W e o Sy T Iabra
tieach po pa
clave
mlax Mase Siodie Bimeane Qovbar Mix: Upmots Neather
-1 Mudso Moucge Mk Zosscs Dmsle =55
e Wy Tdaw Parliee! P Dwser DA Masies Mo Pado TV swre.
Firwd and Buy Aiwihing on Yaheo! ot W
2o o b peing Feommes i/
Aspa) o Bt
am oy i
Fir
1PA =
1 Newrs & Medls
e Clasificacion
Recreaiion & Spocts De sitios
Bos Tomsi dato. Dselan
-~ -
U
=


http://www.adnet.com.mx
http://www.googie.com
http://www.lycos.com.mx
http://www.metabuscador.com.mx
http://www.sabueso.com.mx
http://www.seccionamarilla.com.mx
http://www.yupi.com.mx
http://www.ibest.com

Una buena busqueda

Los motores de busqueda son los primeros sitios a |0s que nos
conectamos cuando nos aventuramos a navegar por Internet. Los buscadores
son como una brijula en el mar de la informacion y nosotros somos como |os
marineros que buscamos llegar ai lugar indicado, pero para eso muchas veces

llegamos a lugares desconocidos.

Tips importantes al hacer blisquedas

- Podemos partir de [as clasificaciones realizadas por los motores de
busqueda

- Si sabemos exactamente lo que andamos buscando, introduzcamos la o
las palabras en el campos de “texto a buscar’

- Podemos “entrecomillar’ las palabras a buscar, para tener un resultado
mas exacto.

- Podemos forzar mediante comandos que solo me traiga resultados que
integren determinadas palabras (utilizando e} signo de +) o eliminar
aquellas gue no queremos ver (con el signo -)

- Podemos
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2.8.6 El Comercio Electronico

El Comercio Electronico, llamado mundialmente E-commerce inicia como
Intercambio Electronico de Datos (EDI), este esquema de trabajo se inicia en
los Estados Unidos, en los arfios 60's y se lo concibe de tal forma que
moderniza las operaciones actuales, alcanza nuevos mercados y sirve mejor a
los clientes, permitiendo mejorar la forma de hacer negocios y tener alcances
inimaginables en cuestion de las relaciones cliente — proveedor, las cuales se
vuelven mas eficientes.
Es imposible tener una definicidbn del Comercio Electrdnico en un parrafo, esta
definicion posiblemente no refleje como las necesidades de cambio y las
nuevas tecnologias, se unen para revolucionar la forma en que se llevan a cabo
los negocios. En la préactica se observa que todos coinciden afirmar que €l e-
commerce "se refiere generalmente a todas las formas de transacciones
relacionadas con las actividades comerciales, incluyendo organizaciones e
individuos, que estan basadas en el proceso y transmision de datos

digitalizados, incluyendo texto, scnido e imagen".

El Comercio Electronico es un concepto general que abarca las transacciones
comerciales electronicamente usando para ello las redes computacionales
(incluyendo Internet) y empleando el dinero electronico como moneda de
cambio. Hoy se conoce que mucha gente realiza compras a través de lared, y
tan solo en Estados Unidos este afo se registraran 1000 millones de ddlares en

compras mensuales.

47



Existen varias formas de realizar un pago a través de este medio: el dinero
digital, los cheques electronicos, etc., pero ninguno de ellos con liderazgo. Hoy
por hoy las tarjetas de crédito son el medio mas utilizado, de igual forma se
plantea para un futuro la creacion del propio sistema monetario per parte de las

empresas que se hallan vinculadas al mundo del Comercio Electrénico.

Ventajas del Comercio electronico para el empresario

- Incremento en el volumen de ventas.

- Nao tiene restricciones de horario, ni dias festivos.

- Puedes eliminar costos de oficinas ¢ administradores encargados de brindar
informacién sobre transacciones .

- Generas inventarios mas eficientes.

- Es un medio de atencion a clientes que te permite tener una buena imagen

ante ellcs.

- No importan donde te ubiques con Internet puedes hacer negocio.

- Al estar negociando en linea puedes hacer estudios de mercado que definan

las preferencias de los clientes.

- Te permite recibir retroalimentaciones en linea.

- El empresario ocuparia menos personal, tienes linea directamente de tus
clientes.

- Una pagina bien disefiada puede ser considerado un buen medio de

48



publicidad.

- Al tener menos costos de operacion el empresario puede ofrecer mejores
precios.

- Hacer mas sencilla la labor de |0s negocios con sus clientes.

- Internet ofrece a los empresarios hacer negocios en cualquier parte del

mundo.
- Bajo riesgo de inversion en comercio electronico.
- Rapida actualizacién en informacién de productos y servicios de la empresa

(promociones, ofertas, etc.).

Ventajas para el cliente

- Informacion inmediata sobre cuaiquier producte, y disponibilidad de acceder a
la informacion en el momento que asi lo requiera.

- Inmediatez al realizar los pedidos.

- Mayor interactividad y personalizacion de la demanda.

- Al obtener un servicio tenemos una retroalimentacion inmediata post-venta.

- Mejores precios al comprar sin tantos intermediarios

- Es mas barato comprar por Internet, que salir a compara a las tiendas, no

gastas en gasolina, energia, esfuerzo.

- Uno como cliente a través de Internet puede elegir sus productos en cualquier

49



parte del mundo
FIGURA 8

COMERCIO ELECTRONICO ELEMENTOS IMPORTANTES
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2.9 ¢Quién regula Internet?

La tecnologia se ha desarroliado de tal manera gue en nuestra época nc
esta facilitando {odas nuestras actividades de produccion, organizacion y hasta

de entretenimiento.

Toda esta autematizacion ha influido en las actividades de nuestra vida, nos ha
llenado de gran cantidad de informacibn con grandes efectos,
desgraciadamente no todo los efectos son positivos. Este flujo tan rapido que
Internet se ha convertido en una facil herramienta para obtener mucha
informacion sobre cualquier tema, desgraciadamente ha surgide muchos vicios,
si bien es cierto que sin Internet dificilmente pudiéramos conocer determinada
informacién la contraparte es la libertad que le brinda a los productores de
Internet, que muchas veces por esa misma libertad llegan a causar problemas
como el terrorismo cibernético, la proliferacion de virus que dafan
computadoras, servidores, la pornografia, la pirateria de software y muchos

otros productos, los fraudes en transacciones.

La regulacion no existe
En sus inicios la informacién que ofrecia Internet se basaba en cuestiones
académicas, pero con el paso del tiempo esto ha cambiado, hoy en dia abunda

entre ofras informacion pornografica, racismo, sectas y hasta prostitucion, al

., 146541



ritmo que crecid Internet es el ritmo al que se inundd de este tipo de informacion

gue es considerada iiegales e inadecuados.

Hace varios afios en Estados Unidos se dio el primer intento por regular el
contenido, esto por la Ley de Decencia en las Comunicaciones de los Estados
Unidos que buscaba limitacion del contenide expresado en cualquier medio,
entre ellos Internet, pero se topo como otros organismos que basandose en la
premisa de la libertad de expresidn nulificaron esta Ley, cabe sefalar que este

fenomeno no solo e da en Estados Unidas, sino en muchos paises.

Es importante regular el contenido en Internet, desgraciadamente aun si un pais
desea regular sus sitios se puede topar con problemas debido a que un sitio
puede traspasar fronteras donde en otros lugares si pudiera considerarse como

legal.

En reuniones de presidentes de paises se ha acordado remover sin ninguna
objecidn aguelios sitios que promuevan accicnes tan patéticas e inaceptables
como la prostitucion infantil y promover entre los usuarios la supervision por

parte de los padres hacia menores de edad.

La regulacion en Internet se ha topado con muches obstacules, ya que mucha
gente argumentando la libertad de expresion ha proliferado sitios que lejos de
aportar algo afectan al desarrollo del ser humano, algunos hasta obteniendo

ganancias economicas.
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CAPITULO 4

EL CONTENIDO EN INTERNET

El contenido tiene muchos propésitos, pero la mayor parte de ellos tiene
un objetivo en comun: el dar una gran cantidad de conocimiento a todos los

cibernautas que navegan en la red.

Internet esta radicalmente cambiando nuestra cultura de informacién. Lo barato
y el constante crecimiento del mundo de Internet ofrece muchas posibilidades
en areas de comunicacion, informacion, negocios y entretenimiento. Al misma
tiempo, el flujo de datos a través de las fronteras reguiere una nuevo cultura de
responsabilidad de los medios, politicas de los medios, usuarios y —si el

contenido es ilegal- autoridades que hagan valer la ley.

En los programas de noticias por television, como los de CNN, podemos
observar veracidad, oportunidad, concrecion, analisis; Ademas graficos, fotos,
filmaciones, escenografia de los estudios, musica de fondo, vestuario de sus

narradores y hasta su acento linguistico. La primera parte de |as caracteristicas
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a) Noticias.

Noticias que informen en tiempo real sobre hechos que van
aconteciendo, estas noticias pueden ser de todo tipo, locales, regionales,
nacionales y hasta mundiales, muchas de las ocasiones esta informacion
puede ayudar a tomar aspectos tan importantes como el clima, que
puede alertar a los ciudadanos sobre inclemencias climatolégicas que
puedan afectar su rutina diaria

La ventaja de estos sitio que transmiten es que pueden mostrar la
informacion tan rapido como puedan, esto tan solo con la actualizacién
de la pagina y no esta a expensas de horarios para transmitirlas (como
noticieros de television) ni de esperar a sacar ediciones impresas al dia
siguiente, como lo hacen los periédicos. Ejemplo de sitio de Noticias

FIGURA 16

SITIO DE NOTICIAS
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b} Encuestas y estadisticas
Se refiere a aquellos sitios que realizan encuestas, metodologicamente
disefiladas sobre la base de una muestra representativo o simples

sondeos para analizar la opinion de ciudadanos o cibernautas.

Una de las ventajas que tiene este tipo de informacion es que las
preguntas o series de preguntas llegan a los cibernautas tan facilmente
como actualizando una pagina, asi basta con que el usuario se conecte a
la pagina y se participe, los resultados de este tipa de sondeos, aun que
No son una muestra representativa, se muestran de manera inmediata en

cada ocasion que el cibernauta participa.

Las hay de todo tipo, desde la basica que pregunta quien es mejor
equipo de determinado deporte, hasta preguntas de como calificarias el
desempefio de determinado gobernante, es decir si €s Bueno, Regular o

Malo.
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FIGURA 17
SITIO CON INFORMACION DE SONDEOS
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4.5.2 Entretenimiento

El objetivo fundamental de este tipo de contenido es entretener al
cibernauta con algunos productos que busquen su distracciéon, segun mdltiples
estadisticas y sondeos este es el sector al cual los usuarios de Internet se
conectan con mayor frecuencia, estos sitios deben poseer ciertas

caracteristicas fundamentales que ayuden a ‘ligar’ a sus usuarios, deben
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contener informacion novedosa que atraiga la lectura de su informacion y sobre
todo deben tener elementos visuales que lo hagan atractivos a los ojos de los
usuarios, comunmente poseen muchas imagenes y efectos visuales con un

diseno modernista

Algunos de los temas que mas manejan estos tipos son los siguientes:

Musica, Juegos, Chistes, Tiras comicas

FIGURA 18
JUEGOS EN INTERNET
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FIGURA 19
SITIOS DE ENTRETENIMIENTO EN INTERNET
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www.napster.com winamp.com
Musica por Internet.

EI MP3 es un formata de archivo
que permite grabar cancicnes en
forma de archivo con una calidad
inimaginable, lo cual dic origen a un
gran intercambio, después llamado
piratea de musica, lo cual
fomentado por {a libertad de Internet
causa conflictos jegales con
Napster, ta primera comparia que
ofrecia canciones gratis de grandes
artistas, estc le genero confiictos
legales con las compaiias
disqueras.

Aunado a esto se desarrollc
software tan popuiar como el
Winamp. que permite reproducir
archivos MP3
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4.5.3 Educacion, Cultura, Investigacion
En sus origenes, durante la época de los 80s el objetivo primordial de crear
una red mundial era el fomentar el intercambio de informacién a nivel
universidades entre estudiantes y catedratico, pero este origen hoy en dia
esta mas que rebasado, sus expectativas crecieron para mucho otros fines,

como lo son de entretenimiento o comerciales.

Aun asi hoy en dia existen muchos sitios gue fomentan el enriquecimiento

de conocimientos en muchas materias.

a) Educacion

En México, la educacion gubemamental en los niveles ensefianza basica y
media, la relacidon entre las escuelas y las computadoras personales no
puede calificarse de feliz. Las computadoras se han impuesto en todos los
ambitos de la sociedad, pero en el sistema educative hay una relacién
directa entre |la edad de los estudiantes y la disponibilidad de la tecnologia.
Las computadoras se utilizan normaimente en universidades como la
U.AN.L o el Tec de Monterrey, desgraciadamente tiene menor presencia en

la ensefianza en primarias y secundarias.

E! uso como herramienta didactica es minimo en estos niveles.

103



La justificacion de ensefar Internet en estos niveles educativos es
simple: se trata de un nuevo medio de comunicacion que esta formado
parte esencial en la informacion de la sociedad y que su tendencia de
crecimiento es muy importante, sobre todo en paises de Latinoamérica

como el nuestro.

Cada dia mas centros de ensefianza estan conectadas a Internet. Los
profesores y los alumnos utilizan esta conexion al mundo de diversas
formas. En primer lugar, Internet es una fuente inagotable de informacién
y datos de primera mano. Como red originariamente cientifica, puede
encontrarse gran cantidad de informacion util para las clases. Podemos
encontrar materiales para cualquier nivel educativo, Iincluso existen
archivos de programaciones y experiencias educativas, documentos para
uso del profesor en la preparacion de sus actividades de

ensefanza/aprendizaje, efc.

Estudiantes de escuelas distantes entre si utilizan la red como medio de
comunicacion para realizar proyectos en comun, intercambiar datos
sobre diferentes aspectos de su medio social o estudiar las diferencias y
semejanzas culturales entre comunidades de diferentes paises. Las
escuelas utilizan |la red para romper su aislamiento del mundo. Existen
organizaciones dedicadas a facilitar el contacto entre estudiantes y

profesores de cualquier parte del mundo y a ayudarles en sus
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experiencias tematicas proporcionando formacion, ideas y experiencias
anteriores que han tenido éxito.

Actualmente en Mexico las universidades han desarrollade sus paginas
de Internet no solo para informar sino para interactuar con sus alumnos y
catedraticos, repasando temas y capitulos a ver en clase, registrando

asistencias, desplegandose calificaciones de materias y hasta

inscribiéndose
TABLA XIX 1
SITIOS ESTUDIANTILES MAS VISITADOS EN MEXICO
% de
Universidad Audiencia
itesm.mx 239
unam. mx 21.3
udg.mx 7.9
uia. mx 6.8
lteso.mx 2.9
ipn.mx | 2.4
itam.mx | 23
ehu.es 1.7
uam.mx 15
uchile.cl 1.1

b) Cultura
Si nos gustan las exhibiciones de pinturas, esculturas y demas trabajos
artisticos, podremos hacer visitas a todos los museos del mundo vy
contemplar las obras de los artistas mas famosos como Leonardo da
Vingi, Vincent Van Gogh o Miguel Angel, esto ya es posible, al menos de

modo virtual, a traves de |la red de Internet.

1 NetValue de Mexico, sitios educativos mas visitados 2000 www.netvajue.com.mx
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Estos centro de cultura poseen tecnologia de multimedia tanto para
que el usuario se conecte desde su domicilio u oficina, algunos museos
cuentan ¢on computadoras con acceso a Intemet y mas de 150 CD-
ROMs de consulta, que contienen temas relacionados con artistas,
museos, galerias, exposiciones y exhibiciones, muchos de ellos poseen
bases de datos con informacién en imagenes y texto; y enciclopedias
que engloban todo el patrimonio cultural de muchas partes del mundo

Pudiésemos decir que a través de Internet su entrada es gratuita y
puede acudir cualquier persona interesada en el arte desde artistas,
investigadores, estudiantes, maestros, padres de familia y nifios.

En la cultura por Internet, los visitantes podran acceder a toda la
informacion artistica y consultar diferentes sitios culturales en la Red. La
informacién es presentada a través de imagenes, audic y video, lo que
hace mas agradable la vista virtual a los diferentes museos y galerias.

Muchos de estos sitios de Internet estan concebidos para que los
usuarios consulten las Ultimas tendencias del arte y la cultura de todo sl
mundo, ya que ei arte electronico y virtual, que en los ultimos afos del
siglo XX artistas europeos empezaron a trabajar en el arte convencional,
de pintura y escultura pero con nuevas tecnologias, ademas podemos
obtener informacion sobre la biografia de los artistas que han exhibido

sus obras en los centros de cultura.

106



FIGURA 20
SITIO DE CULTURA EN INTERNET

www.moma.org

El Museo de Arte de
Nueva York es uno de
los museos mas
visitados en el mundo, si
frastadamos este museo
al mundo de Internet sin
limitantes geograficos
para accesarlo
obtendremos
informacion constante y
en tiempo real de la
presentacion de sus
coleccicnes

¢) Investigacion

La investigacion fue uno de los primeros fines con los cuales se planteo el
surgimiento de Internet, y lo ha sido en gran medida, el acceso directo que
permite Internet ha permitido conocer las fuentes de informacion electrénica
y proveer una agilizacién del proceso de busqueda y obtencion de
documentos y han permitido también ofrecer nuevos servicios de referencia

hasta ahora insospechados.

Ya se ha comentado anteriormente como se puede transmitir informacion
por medio del correo electronico a los usuarios que dispongan de esa
herramienta, ahora toca indicar otra nueva interrelacion se ha establecido
con aquellos usuarios de Internet que llevan a cabo acciones en las cuales

pueden accesar ellos mismos todos aquellos lugares que debian visitar en la
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red de redes para conseguir por si mismos la documentacion que buscan y
no tener que buscar a expertos en la materia que [os orienten sobre como
buscar, asi de facil puede ser la investigacion en Internet.

FIGURA 21
SITIO DE INVESTIGACION

Investigadores en
Internet

La Universidad de
Purdue tiene uno de los
centros de investigacion
de culftura mas
importantes y
desarrollados de los
Estados Unidos.

En él los investigadores
pueden obtener
informacion de avances
de investigaciones
ademas de participar en
foros con estudiantes.
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Existen diversos sitios que establecen una comunicacion por Intermet
entre investigadores de todas partes del mundo para que asi puedan
compartir y utilizar sus datos de investigacion, aprendizaje colaborativo, y
experiencias personales de campo para motivar su educacion € interés
por la ciencia. Ademas proveen un mecanismos donde |0s investigadores
colectan y después compilan sus datos en servidores de grupo. Los
datos son después compartidos, via sitio de Intemet, con otros institutos

de investigacion para la creacion de actividades educacionales
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interactivas asi como investigacion estudiantil en sus respectivos salones

de clase airededor del mundo.

¢, Los investigadores para que usarian Internet?

s Busqueda de informacion para realizar una investigacion cientifica,
cuando agotamos los recursos bibliotecas locales

¢ Ampliacion de informacion gque ya poseemos

e Consulta en forma remota catalogos de bibliotecas de todo el mundo

o Localizacién de informacidon que se publica en forma electrénica
(libros, diarios, revistas, etc.)

e Comprar libros y/o articulos de revistas, hacer suscripciones a
publicaciones electrénicas

« Conocer lineas de investigacién en curso

e Comunicarnos con ofras personas y/o colegas en muchos otros
lugares del mundo

¢ Participar por medio del correo electronico en listas de interés y/o en
grupos de naoticias

e Transferencias de archivos o programas.
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4.6 Elementos que forman parte del Contenido

4.6.1 Texto

Si bien es cierto que el texto es la parte fundamental de un sitio de contenido es
importante que dichos sitics, portales y comunidades se enfrentan a la

necesidad de incluir textos relevantes para [os visitantes.

Es sabido que el medio condiciona el mensaje a comunicar y la red de Internet
no es la excepcion. La redaccion del texto que forma parte del contenido que
sera publicado en la web requiere la observancia de ciertos criterios, los cuales

se detallan a continuacion

Dirijirse a sus lectores como si fueran sus confidentes, como si fueran sus
amigos o cuates.

Los lectores en la red prefieren un tono mas coloquial y menos distante. La
gente no desea leer un texto distante o elevado. Usted no debe sonar
omnipotente. Es necesario mantener una relacion de igualdad con el lector. Se
trata de la influencia del correo electrénico y los sitios de chat como parte de
nuestra cultura: La gente busca las palabras "Yo" y "Mi". Usted puede hablar
con ellos como si estuvieran en el teléfeno. Al escribir, debe pensar en todas las
personas de un grupo de chat que tienden a identificarse con un sitio gue se ha
convertido en su segundc hogar, y del que han desarrollado un sentido de

propiedad que no se presenta en ningun otro medio convencional,
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Aprovechar el tiempo que el visitante esta dispuesto a invertir en la lectura:

Esta regla aplica de manera estandar para todos los medios de comunicacion:
si no capta la atencidn del lector de inmediato, no la retendra por mucho tiempo,
este se ira y ya no regresara, sin embargo, un gancho editorial es mas
importante en la red porque la gente no es tan paciente - tiene que salir a tomar
aire despuées de unos cuantos segundos. No empiece con un parrafo
gigantesco, una gran masa de texto gris, o sus clientes diran: "Olvidalo, no voy
a leer todo eso”. Si no los atrae con algo realmente intrigante, chistoso o

interesante, seguramente |os perdera pronto.

Rompa el hielo, pero no convierta su nota en un comic.

El humor es un buen gancho, pero no puede pasarse de chistoso a lo largo de
tcdo un texto porque en el camino de seguro perdera a alguien. Puede
sobrepasarse hasta el punto de parecer superficial 0 chapucero. Para vender
algo, el lector debe obtener al menos la informacion basica sobre lo que va a

comprar.

En la precision de la informacion se juega su credibilidad:

La precision es de suma importancia siempre, pero adquiere un significado
adicional en la red: la gente [0 pone a prueba y tiene millones de sitios para
escoger. Si vemos una imprecision en una historia impresa, no necesariamente
dejamos de leer el resto de la revista. Pero en la red, si la primera historia que

ve un lector tiene un error, lo habra perdido para siempre.
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FIGURA 22
EJEMPLO DE SITIO CON NOTICIAS PRECISAS
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4.6.2 Audio y Video

A pesar de multiples intentos Internet no es aun lo que es hoy por hoy la
television, por cuestiones de infraestructura no lo sera en un buen tiempo, aun

asi hay que aprovechar las bondades que provee este tipo de contenido

La transmision de sonido, y sobre todo de video, por Intemet requiere que la
conexion disponga del ancho de banda adecuado y eso hay que tomarlo en
cuenta para los diferentes tipos de conexiones (mdédem, red local, etc.)y
diferentes software plug-ings que se utilizan para desplegar estas imagenes y

audios.
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Para ver y escuchar por Internet se requiere tener instalado un programa que

te lo permita, dos de los mas

utilizados son RealPlayer y WindowsMediaPlayer,

ambos son gratuitos (aunque el RealPlayer tiene una versidon de pago). El

WindowsMediaPlayer viene con Windows En esta pagina de Microsoft tienes

algunos interesantes videos.

Muchas emisoras de radio

también emiten por Internet como algunas de

Multimedios Estrellas de Oro en Monterrey y RadioCentro en la Ciudad de

Meéxico) en ellos puedes escuchar noticias o musica mientras escribes tus

CorreQs.

Audio y Video

Los sitios deben poseer
personalizacion que le permite

al usuario seleccionar tanto su

plug-in para hacer la descarga_____ >
(QuickTime, RealPlayer,

Windows Media Player)

Y la velocidad de descarga

(modem, LAN}) —4

FIGURA 23
SITIO MULTIMEDIA
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Existen multitud de camaras instaladas a lo largo de!l planeta que te permiten
ver lo que pasa en esos |ugares, este es un directorio donde hay cientos de
webcams.

FIGURA 24
SITIO CON IMAGENES EN VIDEO EN VIVO
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Existen servidores de video con multitud de posibilidades. Por ejemplo, en CNN
puedes ver videos con las noticias del dia, y sobre otros temas.

Segun estadisticas durante el mes de mayo, los cibemautas que visitaron las
paginas de Univision.com vieron casi dos millones de videos a través de
Internet, lo que supone doblar la cifra lograda cuatro meses antes. De estos
casi dos millones de videos, 1.5 millones correspondieron a la seccion de
Entretenimiento, 1o que no resulta sorprendente teniendo en cuenta el perfil de
la audiencia de Univision. Bastante lejos quedaron los videos ofrecidos en las
secciones de Noticias, Vida y Deportes.

El Streaming o emision de video y audio por Internet cuenta cada vez con mas

adeptos, especialmente entre aquellos usuarios que disfrutan de una conexién
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a alta velocidad. Sin embargo, también los que se conectan a través del modem
hacen un uso creciente de esta posibilidad. Los sistemas y programas de
emision han mejorado sustancialmente durante los dos o tres ultimos afios, y
hoy en dia se pueden lograr resultados razonablemente satisfactorios con

conexiones telefonicas de 56K.

4.6.3 Graficos, Imagenes
Reza un famoso diche que una imagen dice mas que mil palabras, es por eso

gue son parte fundamental del contenido de Internet.

Una realidad es que buenas imagenes son fundamentales para que un sitio en
Internet sea atractivo para el cibernauta

A diferencia del texto, para Intemet es importante recordar que mientras mas
grande es la imagen (en bytes) en una pagina WEB mayor sera el tiempo
requerido para bajaria de la Red, por lo que también se deben considerar los
puntos anteriores. Los tipos de archivo de imagenes utilizados en Internet son:
.GIF para dibujos y animaciones, .JPG para fotografias.

La mayoria de los intemautas entienden como informacién importante solo
aquellos textos presentados en la red. Si bien este concepto no esta del todo
correcto, ya que existen una gama de artistas digitales en iInternet, y estos
artistas son aquellos que buscan a toda costa y valiéndose de lo sencillo

publicar sus imagenes, fotos y graficos en Internet
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Este concepto no es puramente nuevo, ya que desde 10s inicios de |a historia de
la humanidad, donde narradores callejeros ya utilizaban tablones de imagenes
para imprimir fuerza a sus relatos, poemas o canciones.

Existen multiples tipos de graficos e imagenes que pueden desplegarse
por Internet algunos son los siguientes:

e Fotos

e Cartones

¢ Gréaficos animados

o Graficos con datos

4.6.4 Fotos.

Son los sucesos grabados para la historia que aunque en sus inicios eran
almacenados en papel, actualmente en la era digital y por la ventajas que
muestra Internet para su despliegue.

FIGURA 25
SITIO CON FOTOS INFORMATIVAS
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observadas (veracidad, oportunidad, concrecion, analisis, fuentes confiables)
corresponde al "contenido" de las noticias, y la segunda {(graficos, fotos,
filmaciones, escenografia de sus estudios, musica de fondo, vestuaric de sus
narradores y su acento linguistico) a los "medios” de apoyo al conterido
transmitido. Es posible que los criterios que tengamos a la hora de observar un
libro, periddico, revista, programa de radio o de tv; ¢ también algun sitio Web,

se parezcan a los anteriores.

En los ambientes basados en Internet, los sitios, portales (portales verticales o
tematicos) son como los noticieros de televisidbn, para su comunicacion
requieren fondo y forma, contenido y medios. El contenido es la materia que se
comunica, que se transmite, que debe llegar al internauta, es el mensaje en
linea, es la sustancia de la comunicaciéon. El medio es el acompafante del
contenido para fines comunicacionales. E! contenido es la informacion y el

conocimiento, el medio es el formato usado para la transmision.

El contenido esta conformado por los términos, conceptos, definiciones,
convenciones Ideas, enfogues, esguemas, principios, teorfas, axiomas,
hipétesis, teoremas, postulados, universales, leyes, fenomenos, reglas, normas,
procedimientos, rutinas, secuencias, practicas, procesos, metodos y técnicas,

Etc., que comunicamos.
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En los sitios de Internet, los medios vienen a ser la gramatica, sintaxis,
concordancia, modismos, jerga, tiempo, fonts, color, graficos, dibujos, banners,
botones, iconos, animaciones, audio (locucién, musica de fondo, efectos
especiales), video, estilo, ambientacion; etc. para apoyar la comunicacion del

contenido a una audiencia. El medio contribuye con el look and feel del site.

Es un errar comun creer que s6l0 en aquelios sites formales o destinados a la
educacion, ciencia y tecnologia debiera existir contenido. En todos los sites se
debe tener contenido, también en aquellos destinados a |a diversion, misterio,
etc. Contenido en un site, es |la materia que se comunica con fines informativos
o de ensefanza-aprendizaje independientemente de los medios de apoyo

empleados (texto, grafico, animacion, audio, video; etc.).

4.1 ;Por que es importante el Contenido para los sitios de Internet?

Sitios, portales y comunidades se enfrentan a la necesidad de incluir contenidos

relevantes para los visitantes. Esto ocurre porque los contenidos reportan

multiples beneficios a una iniciativa en Internet. A continuacion, enumeramos

algunos de ellos:

1) Convierten su sitio en un destino para los navegantes
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De acuerdo con Forrester Research, el contenido es la primera razén por fa cual
los visitantes regresan a un sitio. Las actualizaciones frecuentes de contenidos

relevantes incrementan la utilidad de un sitio y la cantidad de hits generados.

2) Incrementan el atractivo del sitio
Una vez que los visitantes acceden a su sitio, la amplitud y profundidad de los

contenidos haran gue los visitantes permanezcan mas tiempo.

3)Venden mas productos
Informacién objetiva, generada en terceras partes, respecto a la evaluacion de
productos y servicios atrae y educa a (os clientes, incrementando los ingresos

del E-Commerce.

4) Generan leaitad en los cibernautas
Proveyendo contenidos perscnalizados, es posible realizar verdadero Marketing

One to One. El resultado es un consumidor fiel.

5) Construyen una comunidad
Los contenidos relevantes generan feedback y comentarios, y eso crea
comunidades. Los visitantes querran dar sus opiniones, creando aun mas

contenidos.

6) Generan ingresos por publicidad
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Frecuentemente actualizado, los contenidos reditan mayor cantidad de
paginas vistas. La ecuacion es simple: a mayor cantidad de paginas vistas,
mayores ingresos por publicidad. Si a ello se agrega contenido personalizado,
es posible segmentar mas estrechamente los segmentos de audiencia y de esa

forma, valorizar |la pubiicidad para los clientes.

7)Construyen la marca de su empresa
E! contenido define la identidad de su compania. Asociarse con proveedores de

contenidos de calidad mejora el perfil de su empresa y su credibilidad.

8) Permiten diferenciarse

Contenidos actualizados permiten marcar una diferencia respecto a sus
competidores, otorgando una importante ventaja competitiva. Los visitantes
estan hambrientos por contenidos relevantes que enriquezcan su experiencia

de visita.
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4.2 Caracteristicas del sitio de Contenido de Internet

Actualmente hay muchisimos sitios de Internet gque ofrecen paginas
informacién, entretenimiento, mucho valor, pero, ¢como podemos distinguir los
qgue valen la pena de aquellos que son inutiles y que €s mejor pasar de largo sin
perder tiempo en ellos? En Internet, como en todo, hay sitios buenos y malos.
De hecho, es inevitable que entre los millones de paginas accesibles haya una
enorme cantidad que tienen problemas, desde informacién inutil hasta mala

presentacion.

En la receta para un sitio exitoso son muchos los ingredientes, pero la
diferencia principal entre los "buenos” y los "matos" sitios consiste basicamente
en el cuidado de al menos uno de estos tres puntos: forma, tematico y

proceso.

Forma

Se refiere a todos los aspectos de disefio audiovisual, de lo que el usuario
puede ver y escuchar en fa pantalla, como son: el disefo grafico, los colores,
imagenes, fondos y textos entre otros elementos visuales y/o auditivos.
Contenido tematico

Se refiere a la informacion que se presenta en el sitio, desde el tema en si

mismo, la propuesta y cbjetivos que persigue, hasta la manera de hacerio y que
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se distingue por los datos, citas y documentos, sin importar si son textos,

graficas, imagenes o sonides, que presenta al visitante

Sobre esta la parte del contenido debe mantenerse ciertas caracteristicas
importantes

a) Interactive: es decir debe son retroalimentable, debe tener control,
creatividad, productividad, comunicaciones y adaptabilidad.

b) Actualizado. Una pagina que lleva mas de 6 meses desde la ultima
actualizacion, ademas de extemporanea, puede tener problemas con
los enlaces que presente y como resultado se despliegan mensajes
de error al no encontrar las paginas. El usuario se va y ya no vuelve

¢) Personaiizado. Que el cibernauta determina que es lo que realmente
desea ver entre toda la gama de oferta de informacién

d) Organizado. La Informacién desorganizada no sirve de nada, debe
contar con herramientas que permitan mostrar clasificaciones por

tema, buscadores, etc.

Proceso

Se refiere a la capacidad para mostrar eficientemente y en todo momento Ia
informacién; de hecho, tanto {a forma como ei contenido dependen mucho de
este punto, porque aun la pagina mas atractiva o la mas interesante, si no se

puede desplegar bien en la Red, simplemente no sirve.
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4.3 El contenido y sus transacciones

Hoy en dia existen dos tipos de sitios, que si bien ambos contienen
contenido, el interes del cibernauta sobre este contenido varia dependiendo de

SUS acciones

4.3.1 B2B (Business to Business) (Del Negocio al Negocios)

En este tipo de sitios no se realizan transacciones comerciales, el interés del
sitio Web esta puesto exclusivamente en el contenido y en sus medios de

apoyo.

Son aquellas empresas.com que buscan crear contenido novedoso, interesante
y clasificado. Son aquellos que buscan el estar innovando con noticias frescas,
temas de actualidad, que buscan potencialmente que el cibernauta se vuela un

asiduo visitante de sus paginas.

Comunmente organizan concursos, trivial, poseen membrecias, etc. Algunas
personas se preguntaran ¢Como scbreviven estos sitios si no venden
absolutamente nada? Pues eilos viven de los ingresos que obtienen por
concepto de publicidad, ellos buscan compafiias que busquen anunciarse sus
en sus sitios por medio de banners o botones que enlacen a sus paginas.

Normalmente un sitio de Internet ofrece publicidad a sus clientes evidenciando
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cuantos son los usuarios que se conectan a sus paginas y cuantos clics hacen,

esto significa para el anunciante el niumero de veces que sus clientes pudieran

leer su publicidad.

FIGURA 13
SITIO DE CONTENIDO B2B
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FIGURA 14
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4.3.2 B2C (Business to Costumer) (Del Negocios al Cliente)

En los sites tipo b2c, en los cuales si hay transaccion comercial entre el sitio y el
internauta, el contenido algunas veces puede ser considerado de menor interés
por el visitante si éste esta interesado sélo en efectuar transacciones de
compra-venta. Asi por ejemplo, si estamos decididos a adquirir un libro por
Internet, no nos pudiera interesar que el site tenga secciones referidas a
opiniones del libro, encuestas sobre preferencias de libros, o el TOP10 de los
libros mas vendidos o qué otros libros hay sobre la materia, o qué otras

publicaciones ha escrito el autor.
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Estas situaciones existen pero son puntuales, la mayoria de los internautas al
efectuar transacciones de compra-venta ademas del bien, producto o servicio,
estan buscando soporte técnico, garantia, consultas, cuando llegara el pedido,
quién lo enviard, que paso si no llega mi libro, informacién sobre el uso; etc. es
decir "refaciones que les agreguen valor con la comunidad virtual alrededor de
ese bien, producto o servicio", y eso lo pueden obtener sélo a través de un

contenido organizado para tal fin.

Adicionalmente a esto estas companias ofrecen servicios llamados “newsletter”
por medio el cibernauta se inscribe a un servicio de correo y frecuentemente
recibira en su correo informacion actualizada sobre productos nuevos o

informacién que sea de su interés.

FIGURA 15
EJEMPLO DE UN SITIO B2C
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4.4 ; Como es el Perfil del cibernauta que accesa el Contenido?

A simple vista es muy dificil conocer el perfil del cibernauta, tendriamos que
consultar 10s resultados que se muestran aquellas companias que se dedican a
realizar dichos estudios, para definir este perfil no es necesario basarnos en
regiones geograficas, debiéramos basarnos en conocer la sicoiogia de 10s
diferentes de tipos de usuarios sobre la base de las conductas mas tipicas que
observamos de ellos, sobre todo segun su grado de conocimiento y dominio del

Internet, sobre la base de esto pueden definir tres tipos de usuarios:

= Novatos
= |ntermedios

* Expertos

4.4.1 Novatos

Son aquellos usuarios que accesar a Internet por primera vez, que como
se dice coloquialmente “no aguantan mucho en Intermet”, se desesperan al
estar buscando informacion y como no le encuentran se desconectan y
terminan, comunmente son estudiantes que entran por primera vez o personas
adultas cuyos conocimientos en la materia son muy pobres.
Los novatos requieren mas el uso de las secciones de glosario, ayuda,
preguntas, informacion institucional, participan en los foros y grupos de

discusion como oyentes, para que poco a poco crezcan sobre el uso de esta
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herramienta y sobre todo crezcan de una manera ordenada o consciente sobre

el uso del contenido

4.4.2 Intermedios

Son conocedores de la Red, frecuentemente estan conectados una hora

a lo mucho un par de horas.

Los intermedios, normalmente son el estratc mas numeroso, ocupan la
funcionalidad del site, demandan mantenimiento diarioc del sitio, tienen
mucha participacion en los foros y discusiones, y hacen menor usc de las

ayudas en linea

4.4.3 Expertos

Tienen un gran domino de la maternia de “internet’, como se dice
también cologuialmente “se {a pasan navegando todo el dia”, ellos lejos de
integrarse a grupos de discusién eilos son los que los principales organizadores
de estos, ademas llegan a formar sus propias subredes u organismos que

buscan un objetivo comun.

95



Los expertos, permanecen pocCo tiempo en un mismo site, prefieren
participar respondiendo las preguntas de los novatos, les gusta conducir ellos

mismos los foros, hacer contribuciones de contenido; mas gue aprender buscan

aportar.

Es importante, que los sites ofrezcan contenido a cada una de estas

audiencias virtuales para mantener capturados a estos internautas.

Después que hemos identificado a nuestro publico objetivo, es

importante definir el tipo de contenido para cada perfil de la audiencia, de lo
contrario todos aquellos sitios de contenido tendran poca vida. El internauta

sera fiel a nuestro site, hasta que consiga otro que le entregus mayor valor, y

gran parte de ese valor estad en el contenido.
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4.5 Tipos de contenido que buscan los cibernautas

Una de las ventajas que brinda el Internet al cibermauta es &l poder tener
acceso a muchos lugares en los cuales fisicamente accesar seria muy dificil, es
decir virtualmente es mas facil accesar contenido de Entretenimiento que asistir
a un concierto 0 adquirir un CD de musica.

Debido a esto muchos de los cibernautas prefieren consultar ios siguientes tipos

de contenido;

* [nformacion
* Entretenimiento
* Educacion, Cultura e Investigacion
Es importante que los sitios de Internet ofrezcan contenido en estas areas a
efectos de que los internautas sientan que consiguen valor y por tal motivo
permanezcan en el sitio, efectuen transacciones, generen trafico y recomienden
la direccién a otros navegantes.
4.5.1 Informacién

Se dice que quien controla la informacion controla el mundo, por eso
cada dia existen mas sitios de contenido que ofrecen informacion muy diversa,
dicha informacion va encaminada a informar al cibernauta sobre muchos temas
de actualidad y si esta informacién es fresca y se actualiza con prontitud hara
que las personas estén bien preparadas para una adecuada toma de decisiones

En términos de informacion un sitio debiera contener:
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A diferencias de otras publicaciones como revistas y periddicos donde el
espacio fisico es limitado y compite contra el texto, en Internet se pueden
publicar infinidad de fotografias digitales, tantas como el espacio en el disco

duro del servidor WEB lo permita

4.6.5 Cartones

Comunmente son utilizados para comics, poseen ventajas muy similares a las
fotografias. E!l objetivo de muchos de ellos son divertir sobre diferentes temas,
en México los cartones mas famosos son los que atafien temas politicos de

actualidad.

FIGURA 26
CARTONES EDITORIALES EN INTERNET
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4.6.6 Graficos animados

Una nueva propiedad de algunos navegadores de Internet es la posibilidad de
presentar graficos con animacion. No hay que confundir los graficos animados
en formato GIF con fos "movies"” o videos en formato MPG que no son tratados
directamente por el navegador, sino por las herramienta plug-ins que existen

para tratarlas.

Los navegadores suelen presentar correctamente los formatos GIF y JPG.
Netscape ha implementado la posibilidad de mostrar un tipo de grafico tipo GIF
gue incluye en su interior una secuencia, que junto con instrucciones de
repeticion (loop), espera (wait) y controles de cabecera permiten reproducir una
animacién. La diferencia de tamarno entre un GiIF animado y un MPG es
considerable. Evidentemente, las animaciones GIF tienen peor resolucion que

las MPG, y s6lo estan pensadas para fines sencillos,

La forma de incluir una imagen animada en el documento es |a misma que una
imagen fija. No se requiere ningun tipo de programa, todo esta definido en la
propia imagen. Existen en la red en forma de shareware programas para hacer
ficheros de imagenes animadas. Su construccidon es muy sencilla: sélo
necesitas tener la serie de imagenes que quieres animar e ir ensamblandolas
con algun programa al efecto, definir el tiempo entre imagen, el ciclo de

repeticién... y listo.

118



Los hay desde graficos con poco movimiento

e
Bolitas en movimiento
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FIGURA 27

INFOGRAFIAS EN INTERNET
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4.6.7 Graficos con datos

Otra de las ventajas que brinda Intemet en cuestion grafica es el poder
despiegar resultados con datos especificos a través de graficas como pays,

lineas de tendencia, barras, etc.

Esto no es algo nuevo, eso se podia hacer con software que poseen
graficadores como Lotus o Excel, la verdadera ventaja radica en que esta
graficacion es en linea y la genera directamente el usuario accesando
informacion en tiempo real, con datos dinamicos, no como una simple imagen
grabada.

FIGURA 28
INDICADORES GRAFICOS EN INTERNET
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4.7 Contenidos liegales en Internet

Se estima que existen actualmente mas de 1,000 Millones de paginas We, este
es un numero muy grande y realmente resulta imposible controlar el contenido
de todas ellas, de hecho y dado la facilidad de crear una Web, es mas que
probable que se haga un mal uso de Internet y se incluyan contenidos no
permitidos o ilegales.

Son muchos los casos que aparecen de Contenidos ilegales en paginas Web,
algunos inclusive en Europa y Estados Unidos se estan desarrollando
reglamentaciones que prohiban el despliegue de sitios con este tipo de
informacion:

4.7.1 Sectas Destructivas - Uno de los Ultimos ejemplos aparecidos en la
Red, es el de la Secta "Energia Universal". En su Web ofrecen cursos y terapias
para erradicar el Cancer, "curar" la homosexualidad. Esta Secta profetizé el fin
del mundo el 11 de Agosto del afio 1999 con motivo del Eclipse solar.

FIGURA 29
SITIOS DE SECTA DESTRUCTIVA
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4.7.2 Ideologias prohibidas - Otro tipo de contenido presente en |la Red, es el
de ideologias politicas de caracter extremista, las cuales en algunos paises
estan prohibidas. Este tipo de paginas contienen ideologias Neonazis, de
Extrema Derecha, Radicales, etc. Si bien es cierto que Internet es una gran
Plataforma de Informacién, no debemos olvidar que en algunos paises como es
el caso de Alemania, por ejemplo la ideologia Neonazi y la difusién de la misma,
esta prohibida por sus leyes. Segun la "Oficina Federal para la Proteccion de la
Constitucion”, existian en 1998 unas 300 Web's con contenidos de extrema
derecha.

FIGURA 30
SITIO DE IDEOLOGIA PROHIBIDA

The New Nazis

Pagina destinada a impulsar el
movimiento Neo Nazi

www.gothicpress.freeserve.co.uk

4.7.3 Inducir a la violencia - A mediados de 1999 se clausuré una Web, donde
se ofrecian 5,500 ddlares por matar a una persona, de la cual se afirmaba que

expresaba opiniones negativas de los nazis y se codeaba con rusos. Para
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facilitar el cometido, en la web aparecian datos de dicha persona, tales como su

fotografia, direccion y datos personales, habitos de transporte, etc.

4.7.4 Difundir datos Personales - Son muchos los ejemplos de este tipo de
delito, he seleccionado en gque ocurridé en el mes de abril, dado su especial
interés. La pagina de |a "Asociacién contra la Tortura”, fue clausurada por incluir
datos de tipo personal de los funcionarios de la Seguridad del Estado los cuales
han sido denunciados 0 condenados por malos tratos y vejaciones. Segun dicha
Asociacion |os datos y nombres gue aparecen en su Internet son Publicos ya
que todos ellos figuran en Sentencias o han sido publicados en la prensa. Estos
datos que aparecen en la web, deben de ser considerados privados y de

caracter personal, porque no figuran en fuentes accesibles al publico.
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4.8 Personalizacion del contenido

La personalizacidon consiste en adaptar en tiempo real el contenido del
sitio de web a los intereses del consumidor de manera individualizada.
Imaginémonos cuantos clics hace en un site antes de decidir si le interesa o no,

cuantos anuncios ha visto en Internet que no le atraen.

Ya que el espacio en la pagina web es limitado, hay que personalizar para dar
al visitante lo que quiere ver, asi se generardn experiencias unicas e
individuales. Los grandes de Intemet estan optando por la personalizacion,

desde Netcenter (My Netscape), Yahoo (My Yahoo), hasta Sun (My Sun).

Cuando la cantidad de informacién disponible supera la posibilidad de analisis
del usuario y el motor de busquedas se limita a satisfacer demandas
especificas de informacion, se generan grupos de contenides de nula visibilidad

para el usuario, a pesar de su potencial utiidad

Esta se puede hacer de 2 maneras

4.8.1 Definiendo grupos de usuarios en funcion de su perfil.

Esta definicion es importante determinaria y asi asociarlos con contenido

interesante para los cibernautas mediante reglas de negocios.
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Para personalizar en Internet, a clientes nuevos, se recomienda que la pagina
web promueva la filiacion del visitante, mediante promociones y generando
contenido dinamico para atraerlo y retenerio.

Este método se basa tambien en realizar alguna serie de preguntas sobre las

necesidades o0 gustos de |os cibernautas en preguntas tales como:

o Edad

e Profesién

» Preferencia de Temas
e Velocidad de acceso
¢ Ubicacién Geografica
e Email

e FEtc.

La desventaja de este tipo de personalizacion es que muchos usuarios no tiene
el tiempo o paciencia necesaria para llenar tantos campos, muchos se
desesperan y se salen, es por eso que los sitios de Internet deben ser muy
practicos en definir esta personalizacidn con poco campos evitando
exageraciones.

Incluso, si el sitio [0 permite y el cibernauta es exigente, puede seleccionar
cOmo se organiza la pagina: resefas cinematograficas a la izquierda quizas

justamente debajo del informe meteorolégico, etc.
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En resumen en este método de personalizacion los usuarios se registran y
definen un perfil de usuario para seleccionar los contenidos que son de su
principal interés, tras lo cual el sistema adecuara la informacion que le

entregara.

FIGURA 31
SITIO CON SERVICIO PERSONALIZADO
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4.8.2 Personalizacion Dinamica

Otra de las variantes de las personalizacion es aquella que se logra en base a
software o aplicaciones por medio del cual los sitios monitorean y registran en
comportamiento de los usuarios en sus sitios.

Es decir en base a tas consultas gque hacemos en un sitio determinado, los
temas que consultamos se va definiendo un perfil de conducta, que talvez no
sea el mismo en cada ocasion que accesamos el sitio, pero va acumuiando
similitudes para determinar esta personalizacion.

En los sitios Web, el contenido persenalizado para cada individuo hace furor en
estos dias. Imaginese leer un periddico en linea donde en siempre que entra se
va directamente a leer sobre Deportes, generando esa conducta frecuenta el
sitio puede determinar y escoger solo los tipos de noticias que el cibernauta
guisiera que se entregaran, evitando cualquier cosa que tenga que ver con

Espectaculos o Politica por mencionar algunos.

La agencia de viajes en linea, mientras tanto, puede recordar ios habitos de
vuelo, de manera que no tenga que seleccionar "Paris -- Charles de Gaulle”, de

la interminabie lista de!l menu de partidas en cada ocasion

Otras alternativas son los saludos personalizados, complementado con
mensajes que recuerden l|as compras pasadas del cliente y sugieran

novedades, o con descuentos por "membresia” al "club de clientes frecuentes'.
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¢ Técnicamente como se logra esta personalizacion dinamica?

Esta alternativa de disefiar contenido se basa en el hecho de que un sitio al ser
accesado genere un registro, a fin de elaborar estadisticas para identificar
patrones de comportamiento y definir perfiles de cada visitante.

Estos registros se pueden desarroilar en base al registro de cookies que hace
cada sitio de Internet en la pagina del usuario, estas archivos son grabados en
la computadora personal del cibernauta sin que el muchas veces este enterado

de que se estan grabando.

4.9 ; Qué es un “cookie”?
Estas "galletitas" de Internet no son mas que un conjunte de datos que recibe tu
computadora al conectarse a ciertos sitios de Internet y que solo tienen sentido

y utilidad para el servidor que ta mando.

Generalmente tienen como finalidad identificar la computadora para que
ésta sea reconocida mas facilmente por dicho servidor de Internet cada vez que
se conectan, asi como guardar informacion asociada a tu perfil de usuario y

forma de navegar.

No son buenas ni son mala, por si mismas no son ni lo uno ni lo otro, ya
gue depende de su uso y de la postura del usuario hacia o que pueden

significar.
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Al funcionar como "identificadores" de tu maquina pueden ser "buenas” si
pensamos que nos ahorran tiempo al ingresar al sitio, pues el servidor nos
reconoce mas rapido, asi como tus gustos y preferencias lo que puede ayudar a
que la maquina "busque” por nosotros de manera "inteligente" para encontrar
mas rapido o que buscas, por ejemplo, al realizar una compra sabe que por lo
regular buscamos CDs de musica POP en una sitio que vende 50 diferentes

tipos de musica.

Pueden ser "malas" si ingresas a un sitio donde no queremos que nos
reconozcan, que tengan informacion nuestra y de nuestra forma de navegar, asi
como si queremos evitar que posteriormente nos manden propaganda o
publicidad de dicho sitio, o bien cuando queremos evitar que nos manden a una
pagina por "default” en vez de entrar al inicio de un sitio, como ocurre, por
ejemplo, en sitios donde al inicio te piden elegir tu idioma o pais de origen.

Finalmente es cada usuario el que decide cuales "galletas" son buenas y

cuales son malas.
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En resumen

Todas las investigaciones acerca del uso de Internet tienen un punto en comun
y es que los usuarios se conectan a la red para buscar informacioén. Este factor
ubica al contenido de |os sitios en una posicion de alta vulnerabilidad ya que de
los datos que se publiguen dependera que un usuario vuelva o no.

Cuanto menos distancia exista entre el contenido aquellas pagina de contenido
y 10 que el usuario quiere leer, se lograra que el mismo internauta visite un site
de manera periddica. Pero cuando se trata de saber si el contenido es
realmente del agrado del publico al que desea llegar y quieres cumplir sus
expectativas, hay algunos consejos Utiles para tener en cuenta. Este es el

objetivo esencial de la personalizacion.
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4.10 ; Quién regula el contenido de internet?
Nadie, al menos en México no hay un organisme bien definido con
estructura juridica que lo revise y es triste decirlo pero menecs aun es que exista

alguna asociacion que vigile el contenido que se muestre en la Red.

4.10.1 Internet Autoregulado

¢ Quién decide que se debe publicar y como publicarlo en Internet? Algo
que tiene tanto poder como Internet y que maneja tanto dinero no tiene un
duerio personal. No hay ninguna persona o pais que mande en Internet. En este
sentido podemos decir que Internet se autoregula. La mayoria de las reglas que
permiten que Internet funcione han salido de la propia Internet.
Existen unos comités internos que se encargan de regular Internet, como W3C,
Internet Society, ICANN. Por ejemplo, se encargan de dictar las normas de los
nombres de dominios, definir y aprobar los protocolos de comunicaciones, etc.
Hasta ahora las razones que han llevado a tomar las diferentes decisiones han
sido fundamentalmente técnicas. Eso puede explicar el porqueé las cosas han
funcionado razonablemente bien, puesto que el crecimiento y la mejora de

Internet son innegables.

Es decir las companias se preocupan por que Internet funcione y cada dia

llegue a mas paises y a mas gente, que la red sea mas rapida, nuevos

navegadores, computadoras mas poderosas, pero nadie le invierte millones de
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ddlares a la supervision de material de calidad en Intemet como le invierten
dinero al desarrolio tecnoldgico

El gran desarrolio que ha tenido Internet, como un nuevo medio de difusion
masiva de contenidos no esta exenta de los debates sobre el uso de esta
nueva tecnologia digital y sobre todo de las facilidades del sistema para
acceder y transmitir datos de una maquina a otra, sin que las fronteras politicas

pongan una real barrera,

De todo esta nacen algunas preoccupaciones que es importante comentar

a) La que afectan a derechos como los afectos a la proteccion de datos
personales

b) La de los derechos de propiedad intelectual y como no a todo lo relativo al

comercio electrénico.

Pero junto con todo o anterior y en gran medida como sustancia de todo ello,
en la faceta de Internet que mas nos acercamos a ella desde la consideracion
de un medios de comunicacion nos encontramos con un ambito complejo como

es el del tratamiento juridico de los contenidos difundidos en Internet.

Actualmente no se ha visto un solo caso, al menos en México, donde una

pagina deba ser cancelada o que se |e obligue a cambiar su contenido
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4.10.2 La excusa de la Libertad de Expresién

A diferencia de América Latina tanto en Estados Unidos como en Europa
el tema de la regulacion del contenido de Internet ha sido motive de muchas
iniciativas que si bien mantienen firme sus clausulas de restringir y eliminar
aque! contenido nocivo se han topado con fuertes inconvenientes gue se

encuentran en otras leyes que manifiestan ante todo la libertad de expresion.

No esta demas comentar el principio crucial de la libertad de expresion para una
sociedad libre y democratica. Pocos principios tienen la importancia y
trascendencia que tiene este. Alli donde {a libertad de expresion no esta

protegida y garantizada podemos decir que no hay democracia y libertad.

La libertad de expresion es un derecho humano y fundamental. Esta recogido
en las constituciones democraticas y en los principales textos internacionales

que afirman la vigencia de los derechos humanos.

Si a este le sumamos que el desplegar informacion por Internet es muy barato y
sencillo tendremos como conclusion que Intemet permite expandir la vigencia
de la libertad de expresion. Pero, por €so también, esta expansiéon debe ser un
esfuerzo consciente y un proyecto promovido desde todas las esferas e
instituciones sociales. Y por eso, también, los problemas que enfrentamos en
esa tarea son, fundamentalmente, problemas sociales, politicos, culturales y

economicos, no tecnologicos.
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4.11 Métodos tecnolégicos para obtener contenido

Medios Hoy en dia existen muchos medios tecnolégicos mediante el cual el
contenido en Internet puede viajar, desde Navegadores hasta PDAs, en este
capitulo revisaremos el funcionamiento de algunos de los mas importantes.
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4.11.1 Navegadores

¢ Qué es Software de Navegacion (navegador, cliente Web o browser)?

Se refiere a un programa que permite al usuario ver los documentos basados
en Web. Todos los navegadores recuperan informacion escrita en forma
semantica y ubicadas en computadoras remotas, y después componen o
acomodan el texto, los graficos y los elementos multimedia en la maquina del
usuario.

El primer navegador, llamado Mosaico NSCA, fue desarrollado por el Centro de
Nacional de Supercomputo a inicios de los 90s. La facil interfase basada en
clics ayudd a popularizar la web.

Lo que el navegador hace con mayor frecuencia es manejar documentos Web.
Cada pagina que usted carga desde Web es un documento unico, escrito en un
lenguaje llamado HTML, Lenguaje para Marcado de Hipertexto (HyperText
Markup Language), que incluye el texto del documento, su estructura y

cualquier vinculo a otros documentos, imagenes u otros medios.

El visualizador se comunica con el servidor Web en Internet y recupera un
documento de ese servidor. Si el documento es un archivo HTML, a
continuacidn interpretara el cédigo HTML contenido en el documento y formatea
y despliega el documento. En caso de que el documento contenga imagenes o

vinculos con otros documentas, también controla esas partes.
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Navegadores mas populares

Por encima de todos los navegadores se encuentra dos:

E| Microsoft Internet Explorer y el Netscape Navigato1r son los dos navegadores
mas famosos del mercado, tanto Microsoft como etscape han invertido mucho
dinero en el desarrollo de sus productos. La gran batalle entre ellos se basa en
quienes desarrollas sus nuevas implementaciones o novedades lo mas rapido
posible. Y son tan populares ya que pueden obtenerlos descargandolos de
manera gratuita desde los mismos sitios de sus companias, inclusive se pueden
tener ambos instalados en una computadora y revisar el funcionamiento de

cada uno de ellos.

En lo que si son muy diferentes es en su version para Macintosh contra la de

Windows.

Navegadores utilizados

SR = vl 4 L

| @Mi Explorer |

1

Netscape N
Opera

1 Naveoadores mas utilizados ww internetstats com
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¢ Pero como funcionan un Navegador?

El renglon de botones en la parte superior del navegador, €l cual es conocido

como ToolBar o barra de herramientas, nos ayuda ahora si que a viajar entre

todas las posibilidades de Internet, manteniéndonos al tanto de donde estamos

y donde estuvimos.

Botones y opciones mas importantes

~ Back

Forward

75

Home

Back Nos regresa a la ultima pagina a la que accesamos

Forward Nos regresa a la pagina de la cual llegamos

Home Toma aquella pagina que hayamos seleccionado
como la primera que nos mostrara al arrancar por
primera vez nuestro navegador

Refresh Como se nombre lo indica refresca el contenido de

Reload una pagina cuando algunas veces los elementos de
una pagina no aparecen la primera vez, posiblemente
por que la transferencia de informacion fue

B interrumpida,

-

Refiesh
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' Print Nos permite imprimir el contenido de una paginas e
I web . g——l‘-‘m
Stop Permite detener dentro del navegador el despliegue 3¢

de una péagina _ Step
Search Nos conecta a directorio y herramientas de busqueda | /———
en buscadores de Microsoft o Netscape l. ngh

Bookmarks | Permite registrar y organizar aquellas direcciones de

Internet de sitios de nuestro interés, nos permite un

Favorites acceso directo cuando deseamos visitarlo en otra
ocasion en el futuro
| -
Location | Es el lugar donde tecleamos la informacion que
Bar | deseamos accesar
Address

|

Indicator

L }
The Access | Es el icono que al tener movimiento significa que se

i esta tratando de hacer una conexién hacia la pagina,

es una imagen animada que esta en |la parte superior
J derecha de su navegador

Un eterno problema: El sitio no funciona con cualquier navegador

La industria computacional tanto en hardware como software se ha diversificado

tanto que actualmente existen tanto diferentes equipos (PCs, Macintosh,

MainFrames, etc.) como diferentes sistemas operativos (Windows, Lynux, Mac

0S) esto ha llevado a las compariias desarrolladores de software a elaborar

versiones de Navegadores para multiples sistemas operativos. - /{’

sMung ©
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Una realidad es que el codigo con el que se desarrolla un sitio de Internet no
funciona de la misma manera en un ambiente Windows que en el de Macintosh,
desgraciadamente para muchos de los sitios de Internet resulta mas facil
abhocarse en desarrollar sitios webs para el navegador y sistema operativos que

™, domina el mercado, sin tomar en cuenta aquelios otros, que

Mot

_Hgﬂ‘ Windows/ aunque son minoria puede dejar de aprovechar dicha
\

e S informacion ya que no se les despliega correctamente.
Debiera mantenerse como control de calidad el hecho de que cada sitios tuviera
versiones para cualquier sistema operativo 0 navegador, esto ayudaria a tener

una cobertura mayor en los usuarios.

4.11.2 Asistentes Digitales Personales (PDAs)

El incremento en el uso de los Asistentes Digitales
Personales ha impactado de tal manera en Internet que hoy

en dia se desarrollan muchas aplicaciones o Plug-ins que

permiten desplegar textos, correos, fotos en estos

dispositivos
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Para realizar sus actividades diarias y cumplir con sus compromisos, cada dia
son mas los usuarios que se apoyan en las computadoras de mano o

'‘handheld’, y se olvidan del lapiz y el papel.

Asi es comun encontrar a ejecutivos, médicos, estudiantes y hasta amas de
casa registrando teléfonos, enviando emails, leyendo libros y periddicos,

grabando mensajes, escuchando musica y jugando...todo desde su PDA

El PDA mas utilizado es la Palm, la capacidad de estos equipos esta en funcion
del uso eficiente de memoria y energia que permite trabajar
archivos y aplicaciones desde 2MB y procesadores pequefios
(30Mhz) con bajo consumo de bateria logrando equipos

baratos.

Dada su sencillez se han multiplicado las aplicaciones las
cuales se pueden conseguir, por miles, tanto en tiendas como gratuitamente en

Internet, su sistema Graffiti de reconocimiento de caracteres es eficiente y

sencilio.
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En pocas palabras la facilidad de consultar datos, la rapidez de manejo y la
portabilidad, esto hace una diferencia importante en la vida de los usuarios, no
es sélo una agenda sino es todo un sistema de localizacidon
de datos al instante que uno trae en su bolsa y eso es

invaluable.

Otra de las grandes ventajas es la sincronizacion que se
hace con una computadora personal por medio de un cable, ya que permite
enviar informacion de mails, contactos y citas de software como Outlook, esto
es muy bueno ya que siempre tendremos esta informacién en nuestro bolsillo, y
otra ventaja es que en caso de pérdida 0 robo, la informacién no se pierde
porque esta sincronizada en la computadora; y si hay que actualizar teléfonos o
direcciones no hay que invertir mucho tiempo como sucede con las agendas de
papel.

Teléfonos Celulares

El crecimiento del uso de teléfonos celulares ha

companias telefénicas han invertido muchos millones
dolares en ofrecer servicios de informacion de Internet directamente desde su

teléfono celular.
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Aunque los teléfonos celulares actuales se ven limitados en su capacidad de
manejo de informacién debido al poco ancho de banda que
manejan, pueden dar al usuario movil algunos servicios que

otro tipo de conexiones no ofrecen.

Hay quienes critican que el hecho de que no existan graficos,
colores, sonidos, multimedia ¢ envio de archivos dentro del

celular lo hace limitado, pero lo cierto es que la conexion en

celulares es mucho mas gue Internet,

¢ Que tipo de informacién podemos recibir en un teléfono celular?
¢ Noticias

e Leer mails

¢ Recibir reportes del clima

« Alertas sobre la llegado de cierta informacion

¢ Realizar pedidos

¢ Consultar saldos en cuentas bancarias
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4.11.3 ;Como funciona esta visualizacion?
La mayoria de los dispositivos te dan acceso a informacion en formato de texto.
Para que esto se hiciera realidad fueron creados diferentes protocolos de

informacion.

Uno de ellos es WAP (Wireless Access Protocol), disefado para que en los
teléfonos celulares y otros dispositivos moéviles puedas consultar informacion en
tiempo real de algunos portales de Internet. Por ser presentada en un formato
distinto, la informacidn de los portales tiene que ser disefiada de una forma
diferente a lo que ves al conectarte a Internet en una computadora. Empresas
como MovilGo y AvantGo, entre otras, trabajan para disenar los portales para

dispositivos moviles.
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Y esta tan grande este crecimiento que 2 empresas lideres en teléfonos y
sistemas de cémputo han establecido una alianza para desarrollar este tipo de
dispositivo, el grupo sueco de telefonia Ericsson y el fabricante estadounidense
de computaciéon IBM anunciaron que estableceran una alianza para ayudar a
las compaiiias financieras a ofrecer nuevos servicios de Internet por telefonia

celular.

La alianza se basa en combinar la experiencia de Ericsson en comunicaciones
inalambricas con la competencia de IBM en servicios financieros y tecnologia
informatica. Ambas empresas ofreceran servicios de tipo de empresas a
clientes (B2C), como la administracion de fondos, control de cuentas,

transacciones moviles y avisos de pago.

IBM es una de las compafiias que han sentado las bases de la industria
computacional, con mas de 50 afos de experiencia y Ericsson es el tercer
proveedor mundial de telefonia maévil, con 41 millones de aparatos y el 10 por
ciento del mercado mundial, por debajo de Nokia, con una participacién del 30.6

por ciento, y del estadounidense Motorola, que tiene un 14.6 por ciento.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE SOLUCION:
CONSTRUCCION DEL SITIO CON EL CONTENIDO IDEAL PARA EL

PROFESIONISTA

Inmersos en el gran mundo de Internet cada dia nos damos cuenta que
realmente que comoe profesionista navegamos en muchos sitios sin obtener en
primera instancia, es decir rapidamente lo que andamos buscando. Tenemos
que saltar de sitio en sitio, de buscador en buscador hasta dar con nuestro

objetivo.

En base a este estudio y a retroalimentacion de los profesionistas mismos me

he dado a la tarea de conceptualizar el sitio ideal para el profesionistas.

El contenido de este sitio se base en conceptos fundamentales como estar

informado, investigacion, entretenimiento, actualizacién de conocimientos,

herramientas y muchas otras méas.
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Estadisticas. Hoy en dia es necesario conocer como se encuentra la situacion
de nuestro pais, la opinion de nuestros habitantes en temas de interés hasta el

impacto que ha tenido Intermnet en nuesira sociedad.

En este apartado se presentaran desde estudios metodoldgicos hasta simples

sondeos en linea que le permita al profesionista conocer la opinion de muchos

como él.

Personaliza tu pagina. La personalizacion consiste en adaptar en tiempo real el
contenido de un sitio de acuerdo a los intereses del cibernauta de una manera

individual.

En esta apartado el profesionista seleccionara aquellas noticias, herramientas e
indicadores que sean de su interés, o si lo prefiere en base al manejo de
cookies €l sitio de profesionistas.com hara un andlisis de aquellos temas que ha

seleccionado con frecuencia para genera un perfil adecuado.

Otros servicios

Aprovechando un poco el espacio integramos estas dos herramientas:

e

Semvicio de
ﬁi Newsletter

B ey Servicios de Newsletter. mediante el cual el
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profesionista inscribiendo y registrando su correo electronico recibira noticias en

tiempo real en su mail sobre los tépicos que desee.

Software Gratis. Son aquellas herramientas de tipo gratuito que estaran

disponibles para ser descargadas por el profesionista cibernauta de una manera

muy sencilla, s que tipo de software?

Navegadores

e Antivirus

¢ Parches correctivos de sistemas operativos
s Fotografia

e Screensavers
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5.3.4 Area de Noticias

La portada de area de noticias despliega aquellas notas segun su categoria

tematica, por default aparece la Portada que despliega entre 7 y 10 noticias de

cualquiera de los temas como Deportes, Entretenimiento, Finanzas, etc.

Noticia principal con foto

FIGURA 34

ELEMENTOS DEL AREA DE NOTICIAS

Segunda noticia con foto

y resumen y resumen ‘
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McGyare de mas jonrones qgguoa fotoy
temporada
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» Repudian Terrorismao Fiscal
» Cae publicidad de Internet

Con una estructura un poco diferente vez cada uno de los temas presenta

noticias segun su area temética:
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5.3.5 Herramientas 2

i Actualizacionm? pe, .,
% e ‘ Péginas P wiso L 2T =
z 11Ty Agenda | '-‘3.,) Charlas w Foros==== Diccionarics

22 inea Personales Oportuno

Actualizacién en linea

Esta herramienta permite que de una manera interactiva al

profesionista tomar cursos desde su computadora personal, estos cursos o
seminarios seran difundidos a través de videos o con documentos de
Powerpoint. Con algunas sesiones o apartados para retroalimentar a los

instructores, ¢ qué tipo de cursos se puede ofrecer?

¢ Motivacionales.
e Platicas sobre tendencias futuras en diversos temas.

e Etc.

Paginas Personales

A

= -
Faginas
Actualmente y debido a la facilidad de esto, mucho cibernautas $ Personales

desean formar sus propias paginas y distribuirlas en La Red, por tal motivo
profesionistas.com permite al usuario el poder desarrollar su propia pagina
personal, en la cual puede promocionar desde su curriculum, realizar algun

ensayo hasta promover el producto de su empresa personal, diariamente se
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hara una auditoria para monitorear que no se generan paginas indeseables

como aquellas que fomenten el terrorismo o la pornografia.

Agenda
- Agends :

Actualmente es comun que nosotros como profesionistas

tengamos muchas reuniones o pendientes, las cuales ameritan un registro y
proceso de “reminder’, el cual tiene que ser muy eficiente y permita manejar
fechas futuras, por tal motivo se pretende crear una Agenda que permita al
profesionista registrar sus citas y contactos y recibir recordatorios con

anticipacion sobre la existencia de alguna.

Avisos Oportunos

L -
f""‘;ﬁ Avizo
T Oportung

El aviso oportuno es similar al servicio de avisos de ocasion,

nosotros como profesionistas siempre hemos tenido algun momento en el cual
deseamos vender a la venta nuestro automévil, hasta nuestra casa, es
basicamente permitir al usuario registrar su anuncio por un espacio de dias en
ciertas categorias muy precisas como: Autos, Computadoras, Casas, Muebles,

etc. Asi mismo que el sistema registre los datos del anunciante.

Charlas

U2 Charlas

No podia dejar fuera los servicios de Chats, ya que si bien

mucha gente |o utiliza para perder el tiempo otros |o utilizan para generar algun

vinculo importante, pudiésemos decir que en esta herramienta es una reunién
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entre profesionistas registrados con algunos cuartos o “rooms” que |os

identifiquen.

Foros
ﬁ;ﬁ For

Este es una de mis herramientas preferidas, mediante el cual los

profesionistas debate y platican sobre temas definidos por ellos mismos, la idea
es que el sitio despliegue o invite a foros organizados por profesionistas.com en

base a sus solicitudes de los mismos usuarios.

A partir de algun tema los usuarios pueden hacer comentarios o replicar

intervenciones de otros cibernautas, esto de una manera respetuosa y positiva.

Diccionarios en linea

iy

Diccionarios

Nunca falta el momento en el cual al estar escribiendo o
leyendo algun ensayo, trabajo o reporte nos nace la duda sobre el significado
de ciertas palabras, ya sea definiciones en espanol o su traduccion al inglés o

viceversa del inglés al espanol.

Por tal motivo deseamos integrar una base de datos que permita manipular

diversos diccionarios, los cuales serian

¢ Diccionario de palabras, estableciendo su significado
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¢ Diccionario de sinbnimos y anténimos

e Diccionario inglés — Espariol y Espariol — Inglés
El funcionamiento de esta herramienta sera en base aun buscador, es decir
teclear la palabra y segun el diccionario hacer la busqueda en la base de datos

para obtener el resuitado.

5.3.6 Herramientas de Actualizacion

Mercades Corren = i
= 4% Soleado Espec al
1620 Naysda:: @TJ.S:‘?DM, . Cuenta Monterrey 3 724 )
1608 ... <. _".1\14(\- > E Sy
‘ » o 3 " Lluvias
1sza »y ;.-'\\,rf ) cd. México iﬁ 1'_,:}3*, e
1563 b ¥ M Pazsw ! v prronpes
W ¥ R
191 1 ) 2 ML b Nublado
- s z
S-0ct  1@sa | l2pm  Zpm 4em gy Guadalajara &ee 1520
w EW&FI Registrate Gobierno en Linea
| |

Estas parte del sitio ofrece tres tipos de servicios que le permiten al

profesionista estar actualizado en 3 diferentes topicos:

Los mercados

[ ]
e Su Correo
e FEIClima
¢ Reportaje sobre el tema del momento.
Mercados
) Harsd&fa @IS:E;MI —
1608 L DN A {
1582 R b A_‘.,VV.-./ k" ]
Los Mercados | 1560 | ™ :
1549 " I s i L
S-0ct 18am 12pn 2pm dpm
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Pretendiendo que muchos de los profesionistas registrados en nuestro sitio
sean hombres de negocios buscamos la manera de tener monitoreos sobre los

mercados financieros mas comunes, como (o son:

Situacion de |las Bolsas de Valores del mundo: como la BMV de México, el
Indice Nasdaq y el DowJones.

- Paridad del délar frente al peso

- Inflacién acumulada

A —EtG.

Son poco indicadores, pero si aquellos mas usuales, se puede agregar o variara
algunos dependiendo de los comentarios de los cibernautas o de la época del

ano en la que nos encontremos.

=" |
Monterrey prEsahss

- : 729
El Clima S

. HE% Uuvias
Cd. Mexico B 1371

Si bien en nuestro sitio no contamos con guapas jévenes
#_Nubl ado)
15720

Guadalajara T4

en minifalda para dar el pronodstico del tiempo s

contamos con una base de datos en {a cual se hacen proyecciones sobre
condiciones climatologicas de las ciudad principales ciudades de Meéxico y
destinos muy comunes de Estados Unidos. En esta herramienta se muestra
graficamente sobre la situacién del cielo y las temperaturas minimas y

maximas.
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Cuentz

El servicio de correo es uno de los que mas utilizamos Passw]

i Correo
Correo f

como profesionista, diariamente tenemos que enviar Eﬂ?’-afiﬂegisﬁate

mensajes, documentos y recibir respuestas de otros usuarios.

El mecanismo es muy sencillo el usuario se registra con algunos datos basicos

y obtiene su cuenta con un dominio llamada @profesionistas.com.

El usuario puede accesar desde nuestra pagina principal emitiendo su cuenta y

clave de acceso y asi obtendra sus mensajes.

El correo posee las siguientes caracteristicas:

e El usuario posee hasta SMB para grabar sus mensajes y documentos
e Permite enviar mensajes hasta 20 usuarios simultaneos

* Posee un antivirus que revisar los archivos cuando deseamos hacer un

intercambio entre ellos
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5.3.7 El Especial del momento .
Este apartado es un especial del tipo noticioso que nos i j
| =

permite conocer y estar actualizados sobre temas especificos

Gobieno en Lines

que estan de moda, que informan al usuario para obtener un

buen servicio o tomar una adecuada decision

En nuestro ejemplo mostramos un estudio sobre los sitios con los que cuenta
algunos gobiernos municipales, estatales y el federal, mediante los cuales se
puede obtener informacion diversa y mas importante es que se pueden hacer
tramites como pagos de tenencias de automoviles, pago de servicios como

agua e impuesto predial, etc.
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5.3.8 Informacion sobre Derechos y Legal

Dereches Resenvados Profesionistas en México, S.A. de £.V., Deracho de Autor 35302-73 Aviso Legal

Hoy en dia uno de los tema mas importantes para las empresas que manejan
contenido en Internet es su batalla por mantener los derechos de autor, ya que
la informacidon puede ser tomada de un sitio de Internet haciendo un simple
copy-paste y publicandose en otro sitio con fines de lucro sin permisos del

autor.

Es por eso gue en profesionstas.com se busca ser muy claro en esto y se
especifica una marca registrada y se despliega un Aviso Legal, en espafiol y en

iInglés el cual podria ser el siguiente:

Aviso legal

®© Derechos Reservados 2001 Profesionistas de México, SA de CV. Todos |os
Derechos Reservados.

- Prohibida su reproduccion Total o Parcial

Todos [os materiales contenidos en este Sitio (Incluyendo, pero no limitado a,

texto, logotipos, contenido, fotografias, audio y video) estan protegidos por las
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leyes de Derechos de Autor y demas Leyes relativas Internacionales y de los

Estados Unidos Mexicanos.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos deportivos,
programas y demas material que sea objeto de proteccion de los derechos de
autor, sera exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso
distinto como el {ucro, reproduccion, edicidén o modificacidn, sera perseguido y

sancionado por el respectivo titutar de los Derechos de Autor.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en
cualguier modo explotar cualquier parte de este servicio sin la autorizacion
previa por escritc de Profesionistas de Meéxico, Sin embargo, usted podra
bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o
educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. Usted no podra
remover o aiterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que

manifieste la autoria del material.

Profesionistas.com no autoriza el uso de “frames”, Logos o graficos.
Generalmente usted no requiere solicitar permiso para utilizar una Liga de
hipertexto solo si esta liga lo lleva a Elnorte.com en una ventana separada, y

donde el URL de Elnorte.com sea claramente visible.
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Para cualquier asunto relacionade con este Aviso, por favor contacte a nuestro

Departamento Legal.

Profesionistas en México, SA de CV
At'n: Lic. Alfredo Flores

Ruperto Martinez 2830 Ote.
Monterrey, NL. México 64000

Fax: +52 (8) 342-6801

E-Mail: aflores@profesionistas.com

copyright notice

© Copyright 2001 Profesionistas de México,. All rights reserved.

All materials contained on this site (including, but not limited to, text, logos,
content, photographs, video and audio) are protected by International and

United Mexican States Copyright and other laws.

You may not copy, reproduce, distribute, publish, modify, broadcast, or in any
way exploit any part of this service, without the prior written permission of

Profesionistas de México.
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However, you may download material from Profesionistas.com for your own
personal, noncommercial or educational use as follows: You may make one
machine readable copy and/or one print copy that is limited to occasional
articles of personal interest only, You may not alter or remove any trademark,

copyright or other notice from copies of the content.

Profesionstas.com does not allow framing or use of our logos or graphics. You
generally do not need to request reprint permission if you are requesting a text
link only back to the Profesionstas.com website. We reserve the right however,

to revoke permission at any time for such text links.

For further information you may contact our Legal Office, which will be
answering your questions regarding this notice:

Profesionistas en Méexico, SA de CV

At'n: Lic. Alfredo Flores

Ruperto Martinez 2830 Ote.

Monterrey, NL. Mexico 64000

Fax: +52 (8) 342-6801

E-Mail: aflores@profesionistas.com
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CAPITULO &
INTERNET PARA EL PROFESIONISTA:

INTERNET 2

Actualmente existen miles de miliones de paginas de Internet, algunos
con buen contenido otras no tanto, si bien el origen de Internet fue el
intercambio de informacion para fines de investigaciéon, esto actualmente no es

asi.

El hecho de existir muchos otros tipos de sitios que tiene objetives y fines
diferentes a los de la investigacion ha causado sobresaturacion en las redes

congestionando todo el mundo de Internet.

Por eso desde hace aproximadamente 3 afios se viene planeando el desarrollo

de una nueva red, alejado del Internet actual, esta es llamada Internet 2.

El uso de Internet como herramienta educativa y de investigacion cientifica ha
crecido aceleradamente debido a la ventaja que representa el poder acceder a
grandes bases de datos, la capacidad de compartir informacion entre colegas y

facilitar la coordinacion de grupos de trabajo.
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Internet 2 es una red de computo con capacidades avanzadas separada de la
Internet comercial actual. Su origen se basa en el espiritu de colaboracion entre
las universidades del pais y su finalidad es la de desarrollar tecnologia y
aplicaciones avanzadas que complementen la mision de investigacion vy
educacion de las instituciones de educacion superior, ademas de ayudar en |a
formacion de perscnal capacitado en el usc y manejo de redes avanzadas de

cdmputo.

Algunas de las aplicaciones en desarrollo dentro del proyecto de Internet 2 en el
ambito internacional son: telemedicina, bibliotecas digitales, laboratorios
virtuales, manipulacién a distancia y visualizacién de modelos 3D; aplicaciones
todas ellas que no serian posibles de desarrofiar con la tecnoiogia del Internet

de hoy.

Se dice que en Méxica Internet 2 participaran todas aguellas universidades,
institutos de investigacion, del sector publico, privado o social, personas
morales y sociedades mercantiles que estén comprometidas con el desarrollo,
evolucion y utilizacion de aplicaciones educativas y de tecnologia avanzada de

redes de telecomunicaciones y de computo.

No hay que perder de cerca el objetivo escencial del Interet 2 y en él las

universidades son la fuente principal de demanda tanto por las tecnologias de
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intercomunicacién como por el talento necesario para ponerlas en practica. Las
misiones de educacion e investigacion mas y mas requieren la colaboracién de
personal y de equipo situado en los campus a través de todo el pais. Estos son
exactamente los tipos de tareas que no son posibles con la Internet actual y las
que necesitan las tecnologias que la internet2 se propone crear. Al mismo
tiempo el nivel de pericia en conexiones por medio de computadoras en las
universidades miembro, es insuperable. Las Universidades tienen una larga
historia de desarrollo de redes avanzadas de investigacion y de ponerlas en
funcionamiento. Esta combinacion de necesidades y recursos proporciona el
marco perfecto para desarrollar la préxima generacion de posibilidades de

Internet.

Cuando Internet 2 sea una realidad |os profesionistas sabran aprovechar lo

mejor de ella y seguir buscando su crecimiento profesional.
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CONCLUSION

Al inicic del desarrollo de este Tesis nunca llegue a pensar sobre tantas
variantes que intervienen en el manejo del Contenido de Intemet, a medida que
iniciaba a investigar sobre los usos y costumbres de Internet me di cuenta que
en el mundo existen millones de usuarios que dia a dia se topan con sitios que
ofrecen contenido desde muy buenos hasta aquel contenido que no ofrece nada

positivo.

Bueno o malo, el contenido es una gran ventana para el conocimiento, ya que
en anos pasados solo l0s expertos en sistemas de computo o empresas de
grandes recursos eran los uUnicos que pudiesen intercambiar grandes

cantidades de informacién de una manera tan inmediata.

Tomo como ejemplo la educacion por medio de Internet, por medio del cual
actualmente comunidades de remotas localidades puede tener acceso a una

educacién con mejares instructores sin tener que recorrer grandes distancias.

Dicen que el contenido es el rey, y si lo es, ya que basta con un solo clic para

enterarnos de Jo que sucede a nuestro alrededor y en nuestro mundo, con un

solo clic. Si esto lo trasladamos a una labor empresarial debemos considerar
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todos los beneficios que tendremes al desarrollar la marca de nuestro sitio,
posicionarnos en el mercado, tener un extra adicional que nuestros
competidores, hacer que nuestros usuarios nos visiten y no dejen de visitarnos

y sobre todo que generemos mas trafico.

Como profesionistas siempre tenemos que buscar lo mejor para nuestras
funciones y estos contenides no necesariamente requerimos tanto contenido,
basta con personalizar lo que realmente deseamos y enfocarnos en ello, lo que
deseamos como profesionistas es tener una mayor participacion, para que
nosotros mismos generemos contenido interesante, deseamos tener buenas y
actualizadas fuentes de consulia, tener un dialogo con otros colegas, todo esto

de una forma colaborativa en la que hayan foros, grupos de discusion, etc.

lgual de importante es conocer testimonios de exito sobre estrategias para

obtener buenos resultados y desarrollo profesional, con mensajes sencillos, ya

que como dicen se buscan pocas palabras y mucha materia.

El profesionista desea informacion local, con servicios de valor agregado que

sean originales y sobre son costo, gratis.

El contenido es el rey, pero tiene un duefio que [o mantiene por medio del pago

de los servicios de acceso a Internet, del consumo de productos que se
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anuncian por Internet y ese duerfio no es el nifio, el joven o [a ama de casa, es
el profesionista.

FIGURA 35
VARIANTES DEL CONTENIDO EN INTERNET

wierne,

.’/
| / Entretenimiento

VM= Z2D =20k

Personalizacion

!

INTERNET 2

PN =ZO =M TMODD

En un mundo de Internet donde existen muchas variantes de contenido de
Internet es importante que el profesionista seleccione lo Mejor y lo personalice,
pero afortunadamente no debemos olvidar que para aquellos profesionistas
investigadores que buscan tener mejores herramientas para compartir

conocimientos puede explotar las ventajas que hoy por hoy ofrece Internet 2.
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GLOSARIO DE TERMINOS MAS USUALES SOBRE INTERNET

Anonymous
Usuario, geneérico admitido en la mayoria de los servidores FTP. Como

password debemos dar nuestra direccion electrénica.

Archie

Un método de buscar archivos en servidores FTP de acceso andonimo,

ARPAnet
Antigua red para la investigacion en proyectos avanzados del gobierno de

E.U.A; De ahi surgid Internet.

ASCII
(American Standard Code for Information Interchange). Alfabeto Internacional,

refiriendose a los archivos, indica gue son textos.

AT
Atencién. Prefijo de los comandos al médem. Norma del fabricante Hayes

adoptada de facto en todos los modems telefonicos.
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.Qu

Un formato de audio.

Baud(s)
Baudios. Medida de la velocidad de modulacion empleada entre médems,

expresada en unidades por segundo. A menudo son empleados erréneamente

como sinénimos, no confundir con bps.

BBS

(Bulletin Board System). Cartelera electronica de noticias y anuncios.
BCC
Encabezado en el E-mail para mandar una copia ciega. (El destinatario no ve si

fue enviado otra copia del mismo correo).

Binary

Archivos comprimidos y/o ejecutables. No son texto, ni legibles.
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Bit

Cantidad minima de informacién: 0 6 1.

BPS

(Bits por segundo). Se refiere a la velocidad de intercambio de informacién

entre computadoras, médems o enlaces.

Browser

Navegador. Un cliente de World Wide Web. Una herramienta para obtencion de

informacion. Por ejemplo Internet Explorer, Netscape.

BUSY

Mensaje del modem: El numero telefonico esta ocupado.

Byte

Octeto; minima unidad direccionable, caracter. (8 bits).

C

cC

(Carbon Copy / Courtesy copy) Con Copia. (Encabezado del correo

electronico).
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Cliente

Programa ejecutade en la maquina local, que permite obtener informacién de

Internet y el World Wide Web.

com

Comercial. La mayoria de las empresas pertenecen a este dominio,

CONNECT
Mensaje del médem: Se ha establecido conexidn con el médem lejano. Algunos

modems agregan la velocidad del enlace. CONNECT 28800.

Correo Electronico

Programa que permite intercambiar imagenes (incluyendo anexos), entre

usuarios de una o distintas redes computacionaies (E-mail).

D

DNS
(Domain Name System) - Sistema de direccionamiento (Mnemotécnico) para

las computadoras de Internet: computadora.subdominio.dominio(.pais)
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Direccion Electrénica ( Direccidon E-mail)
Compuesta del nombre o nimero de usuario y luego el de la computadora

donde se tiene cuenta (casilla de correo), segun formato DNS.

Dominio

Parte de la direccién electronica a la derecha de la @ gue especifica la
ubicacion de la computadora. y que estan registrados en el sistema DNS por
ejemplo:

Profesionistas.com.mx

buzon.com

edu

Educacion. Dominio empleado por las universidades e institutos para |a

ensenanza.

E-mail

(Electronic mail). Correo Electronico.
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Ethernet

Norma para red local de 10 Mbps de uso muy difundido.

FAQ

(Freguently Asked Questions). Un archivo que contiene preguntas frecuentes y

Sus respuestas,

FTP

(File Transfer Protocol, y el programa). Un método para transferir archivos
desde y hacia computadoras remotas. También suele ser un usuario publico

admitido en servidores ftp como anonymous, en inglés es usado como verbo.

FYi

(For Your Information). Acronimo empleado en correo electronico.

G
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Gateway

Computadora que interconecta redes de diferentes protocolos.

GIF

(Graphics Interchange Format). Un formate de archivos {comprimidos) de
imagenes.

GIF Animado

En formato de archivos graficos GIF permite de manejar imagenes
transparentes e incluso varias imagenes sobrepuestas que permite en algunos

browsers como Netscape 2 y Explorer 3 ver animaciones.

Gopher
Un sistema de distribucion de textos informativos, presentacion de directorios y
archivos y pasaje directo de un servidor a otro, fue desarrollado en la

Universidad de Minnesota.

gov

Government. Dominio reservado para los sitios del gobierno.
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Hardware
Se refiere a la parte tangible de los equipos de computacion (teclado, CPU,

raton).

Hiperliga
Una liga contenida en un documento gue apunta a informacion dentro de otro
documento. Usualmente representada por una imagen o texto resaltado

mediante un color especial o subrayado.

Hipermedia
Documentos con un formato rico en tipos de informacién, tales como texto,
imagen, video y audio. Estos tipos de informacion son facilmente localizados

mediante hiperligas.

Home Page

(Pagina Frontal). El documento de nivel superior perteneciente a una
organizacion o un documento que el usuario accesa frecuentemente. Es el
daocumento que se despliega comunmente cuando se corre una sesion de

Mosaic o Netscape.

Host

Computadora lejana que presta servicio a Uno 0 mas usuarios.
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Hotlist

Una lista definida por el usuario de URL's visitadas frecuentemente.

HTML
(HyperText Markup Language). Las reglas que gobiernan la creacion de
documentos que se pueden ver con un browser. La mayoria de l1os documentos

desplegados en Mosaic y Netscape son documentos HTML.

HTTP

(HyperText Transport Protocol). El protocclo de comunicacion empleado por los

servidores de WWW.

HTTPS

(HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion seguro
empleado por |os servidores de WW\W con en clave. Esto es usado para
trasportat por interent informacion confidencial como el numero de tarjeta de

crédito.
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HyperTexto
Documentos en donde se puede saltar haciendo click en una palabra (link)a
otra parte del documento. En el WWW se potencia este concepto, pudiendo

saltar a (partes de) documentos existentes en otras maquinas de Internet.

internet
Conjunto de computadoras conectadas. (Con minuscula).
Un conglomerado internacional de redes computacionales que conecta

instituciones comerciales, gubernamentales y académicas. (Con mayusculas).

InterNIC

Organismo encargado de administrar |as direcciones de Internet.

IP

(Internet Protocol). Protocolo basico (capa 3) de Internet.

IP-Addres

Direccion segun IP. Son cuatro bytes y generalmente son expresados como

decimales : 200.2.63.13
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IIRC

(Internet Relay Chat). Programa de conversacion interactiva entre usuarios,

ISDN
(Integrated Services Digital Network). Red Digital de Servicios Integrados

especializada en la en la transmisién de datos.(Sin empleo de mddems).

ISO

(International Standards Organization).

JPEG
(Joint Photographic Expert Group) Un método de compresion de imagenes en

formato digital.

jprg

Tipo de archivos de acuerdo a la norma de compresion JPEG.
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kbps

(Kilobits por segundo). Velocidad en la transmision. Miles de bits por segundo.

LAN

(Local Area Network). Red de Area Local que interconecta computadoras

proximas.

M

Mbps
(Megabits por segundo). Velocidad de transmision, millones de bits por

segundo.

MIME

(Multipurpose Internet Mail Extensions). Método de identificar los archivos

recibidos por un cliente, incluye informacion sobre el tipo de archivo enviado.
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Por ejemplo texto, audio, postscript, etc. Método de enviar archivos pegados a

un correo electrénico.

Modem

Modulador DEMaodulador. Equipo que adapta las sefiales binarias, digitales de

una computadora para su transmision por lineas telefonicas, analogas.

MPEG

(Motion Pictures Experts Group). Un método de almacenar peliculas o video en

formato digital.

Name Server

(Domain Name Server). La computadora que traduce el DNS a las direcciones

B,

Navegador

Programa con Interfase gréafica para moverse en el WWW.
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NCSA
(National Center for Supercomputing Applications). Se localiza en la

Universidad de lllinois en Urbana-Champaign. Creadores de Mosaic, entre otras

muchas aplicaciones para el Internet.

net

Network. Dominio para las empresas dedicadas a comunicacion de datos.

NIC

(Network Information Center). Para administrar y asignar direcciones.

NO CARRIER

Mensaje del médem: No se ha obtenido una comunicacion por falta de sefal de

respuesta o inadecuada. También en caso de cortarse la comunicacion por

problemas en la linea telefdnica.

NO DIALTONE

Mensaje del modem: La linea nc da sefal de libre, no se puede marcar.

O

org
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Organization. Dominio para las instituciones que no persiguen fines de lucro.

OSlI
(Open System Interconnection). Norma de ISO para organizacién de los
programas para intercambic de datos en siete capas, Especifica y facilita el

trabajo conjunto entre programas de diferentes fabricantes.

Ping

Programa para verificar enlaces/conexiones por eco.

POP
(Post Office Protocol). Para el acceso de usuarios alejados a su oficina de

Correo Electronico a traves de internet.

PostScript

Un lenguaje para describir paginas ideado por Adobe Systems.

Protocol

Un método planeado para intercambiar datos por el Internet.
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QuickTime

Un método de almacenar video y audio en formato digital. Desarrollado por

Apple.

Server

Ver Servidor.

Servidor
Es una computadora conectada permanentemente a internet, con una gran

capacidad, la cual esta dispuesta para servir a cuantos clientes le hagan alguna

peticion. Existen servidores de correo electrénico o e-mail, de WWW y FTP.

Site
(Lugar). Termino comunmente utilizado en internet para denominar el lugar

virtual de una empresa u organizacion que tiene por medio de un servidor de

WWW.
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SMTP

(Simple Mail Transfer Protocol). Protocolo para correo electrénico.

Software

Programas de Computacion.

Super-dominio o pais
Dos letras que identifican el pais: ar,br,uk,mx. Estados Unidos (us), es rara vez

usado, y supuesto por defecto si no se indica otro.

SysOp

(System Operator). Administrador del Sistema, operador.

T

Linea de comunicacién de datos por medio de fibra optica que funciona a una

velocidad aproximada de 1.5 MB/seg.

TCP

(Transport Control Protocol). Protocolo de transporte (capa 4) de Internet.
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TCPAP

(Transmission Contral Protocol/Internet Protocol). Protocolos fundamentales de
Internet que establecen un método por el cual son transmitidos datos a través

de Internet entre dos computadoras.

Telnet

Programa para TEleconectarse a un Host a traveés de InterNET.

TIFF

(Tag Image File Format). Un formato de imagenes.

URL

(Uniform Resource Locator). La direccidn de una fuente de informaciéon. Esta
compuesto por cuatro partes distintas: el tipo de protocolo (http, fip, gopher), el
nombre de |la maquina, la ruta del directorio y el nombre del archivo. Por
sjemplo:

http://www _profesionistas.com
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USENET

Conjunto de Servicios de Tableros de noticias (Red mundial de BB's).

V-34 bis

Norma ITU para modems hasta 28800 bps.

V-42 bis

Norma ITU para corregir errores y comprimir informacion.

W

WAN

(Wide Area Network). Extension de una red local a mayores distancias.

World Wide Web = WWW = W3 = The Web
Conjunto de informacién distribuida basada en hipertexto, (interfase grafica,
atractiva y amigable) para un acceso a recursos de intemet, especiaimente en

el ambito comercial concebida en el CERN, Ginebra.
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Indudablemente que mucho del contenido y de las herramientas de este sitio no
son cosa nueva y por lo mismo se buscé integrar aquellas herramientas que

hoy por hoy existen en el mercado en sitios de Internet y que son consideradas

como las mejores.

¢ Qué le interesa al profesionista?

En el capituto de Conociendo al Usuario de Internet se pone de manifiesto las

costumbres y necesidades de los propios profesicnistas, mismas que sirvieron

de base para la integracion de este sitio.
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El sitio ideal: www.profesionistas.com
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5.1 Estructura del sitio

Caracteristicas Visuales y Despliegue

) FIGURA 32
CARACTERISTICAS VISUALES DEL SIiTIO DE PROFESIONISTAS.COM
POSEE LAS SIGUIENTES
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e Posee un disefio limpio al utilizar colores claros en el contenido.

+ No posee elementos graficos muy pesados que afectarian su
rapido despliegue.

o Funciona con navegadores Explorer y Netscape para Windows

y MAC OS.
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5.2 Estructura de Contenido

Profesionistas.com posee la siguiente estructura en su contenido, entre los

cuales destacan opciones muy concretas y de facil acceso.

Foto alusiva
al
profesionista

Buscador

Barra de
navegacion

FIGURA 33
ESTRUCTURA DE CONTENIDO DEL SITIO
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5.3 Elementos del sitio profesionistas.com

5.3.1 Elementos de ldentificacion y Publicitarios

Logotipo del Sitio Profesionistas .c ()mg

El logotipo es un GIF muy ligero y limpio que tiene
titulo de profesionistas.com en color azul y denotando
en rojo el .COM para darle un mayor realce. Es un logo

muy ligero que tardar pocos segundos en bajar.

Foto del profesionista

Esta imagen muestra a un profesionista trabajando en su

oficina y esta es la persona hacia la que va dirigida nuestro sitio.

Boton publicitario

La publicidad es uno de los mecanismos mas importantes

de ingreso para cualquier sitio, si bien este boton publicitario
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es muy pequefio tiene la variante que bajo este mismo boton cambia de

anunciante cada 6 segundos.

Fecha del dia

Lunes 23 de Sapliembra del 2001
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5.3.2 Elementos de contenido variable

Buscador

La ventana para busquedas permite buscar articulos en dos

lugares, busquedas en profesionista y proximamente
busquedas en {a Red.

Herramientas 1

. 2R 8 \
%‘é"?—;{‘?{—:‘ E{% Subsstas %Fmaﬂzas ‘_5}.’3 Tecnologis Mowvil el Emplens Q;' Comentarios

Compra de Ebooks

L, Compra
Eboolks

Actualmente existe un gran demanda de compra libros, pero no ue ws IwILs eI

papel, ahora los libros se compran a través de
documentos los cuales pueden ser leidos a traves de PADs (Personal

Asistant Devices, Dispositivos de asistencia personal). Estos archivos

son descargados en nuestra pagina.

Subasta

Si bien esta subasta no esta destinada a obras de arte, joyas ¢ ﬁ ::I
‘i;k]Subas!as
grandes valores si es factible que los profesionistas puedan suuvasia

computadoras personales, agendas electronicas, teléfonos celulares,

ete.
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Finanzas |

Este apartado no se refiere a monitoreos de la Bolsa Mexicana de

Valores, ni |a situacion del ddlar, principalmente se refiere a las finanzas
de nuestros bolsillos, en el se manejan conceptos y noticias sobre tasa de
interés para prestamos personaies, informacion sobre tarjetas de crédito, todo

aquello que tenga que ver con las finanzas personales.

s
Tecnologia Movil. ) Gui

Actualmente las tecnologias y sus dispositivos estan tan desarrollados que
practicamente en cualquier lugar o situacion en la que estemos podremos estar

enterados de o que sucede en el mundo o estar localizables.

El objetivo de esta herramienta es ofrecer servicios como lo seria el envio de
mensajes instantaneos a través de radio localizadores, envio de mails a través

de teléfonos celulares, etc.

:&\.V\ o,
Empleos o Bolsa de Trabajo [ ZeEmoleos

Hoy en dia muchos de nosotros como profesionistas buscamos mejores
perspectivas de crecimiento tanto profesionales como economicas. La idea
central de esta herramienta es integrar una base de datos de profesionistas en

la cual cada uno de ellos establezca su perfil y conocimientos en una
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clasificacion de areas bien precisa. Se buscaran convenios con empresas para
que puedan conectarse a nuestra bolsa de trabajo y registren sus

oportunidades de empieo.

Asi mismo se buscara algun mecanismo mediante el cual en base a la
ejecucidon de un proceso se pueda hacer una busqueda automatica de
oportunidades segun el tipo de trabajo que busca cada profesionistas y enviar

via correo electronico el aviso y contenido de dicha oportunidad al profesionista.

Comentarios

La retroalimentacion de los usuarios en este caso los mismos

% Comentarics

profesionistas permiten engrandecer y hacer los ajustes necesarios para el

buen funcionamienta con calidad de este sitio.

Los comentarios estaran organizados o tendran varios destinos:

Mensajes sobre el Contenido: en el cual el cibernauta puede retroalimentar si

algun tema no fue de su agrado o si sugiero alguno nuevo o alguna herramienta

mas utilitaria.
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Mensajes sobre aspectos técnicos: en este topico los profesionistas pueden

hacer comentarios sobre fallas en el despliegue del sitio, lentitud, problemas

con las herramientas

§.3.3 Barra de Navegacién o Menu

LLa barra de navegacion es nuestro menu, si bien
En el existen pocas secciones todas aquellas lag
cuales los profesionista les interesa estar mejor

informado.

En este caso se contemplan las que una seccion de

Noticias con temas como

Deportes. Existen muchos profesionistag

aficionados a deportes como el soccer, beisbol y

Noticias
Cepordes
Tecnologia
Entretenirniento
Arte y Cultura
Prafesianista
Exitoso

Empresas Exitosas

Salud
Estadisticas
Personaliza tu
pagina
P Servicio
A e
: Newslettel
| Software

Gratis

futbol americano de la NFL que les interesa estar al tanto de las noticias de sus

equipos

Tecnologia. Cada dia surgen nuevas cosas en el mundo tecnolégico, nuevas

empresas que ofrecen servicios novedosos, etc. teniendo actualizado al

profesionista sobre esta materia hara de €l una persona mas completa ya que

estara al tanto de los avances tecnologicos.
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Entretenimiento. A los profesionistas también les interesa asistir a conciertos, ir
al cine y hasta enterarse del lanzamiento de CDs de sus cantantes y grupos
favoritos, en pocas palabras quieren estar enterados de lo que sucede en el

mundo de la faréndula.

Arte y Cultura. Presenta informacion sobre exposiciones en los museocs de

ciudades de México, informacion sobre obras literarias, etc.

Profesional Exitoso. Este apartado permite conocer reportajes sobre personajes
profesionistas que en base a su esfuerzo, dedicacién y empuje han llegado a
figurar en el medio de los negocios, son aquellos profesionistas emprendedores

que representan un ejemplo para nosotros.

En el comenta un poco sobre sus etapas de desarrollo, sus tropiezos en el

camino y sugerencias sobre como seguir sus pasos.

Empresas Exitosas. Hoy en dia en este mundo cada vez mas globalizado
existen compafiias que han crecido con bases firmes y se encuentran
posicionadas en niveles muy altos. En este apartado conoceremos esas
empresas y un poco sobre el desarrollo de sus estrategias que permitieron a

ellas y sus lideres alcanzar el jlugar que hoy ocupan.
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