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INTRODUCCION

La tendencia econdémica neoliberal llamada globalizaciéon conduje al mundo en la

década de los ochentas a una reestructuracién econémica, politica, social y cultural.

La sociedad mexicana ha vivido momentos de cambio y oportunidades que se
caracterizan en cuatro transiciones de indole demografica, econdmica, politica y
social. Las economias nacionzales y el tratado de libre comercio impusieron en la
década de los noventa, a nuestro pais en procesos de flexibilizacion como la
transformacién de los sistemas financieros, nuevas tecnologias y la modernizacion
educativa; a partir de la conviccién de que la educacién es un gran proyecto nacional,
elemento clave para el desarrollo, cultural, social, politico y econémico del pais (PNE
2001-2006).

En el terreno educativo el pais afronta problemas diversos como la equidad y la
cobertura, La equidad la cual se vincula con la calidad y la buena calidad implica
evaluacion, elemento valioso para la toma de decisiones de las instituciones
permitiendo alcanzar niveles superiores de desarrollo.

Es imporante que se promueva la cultura de la calidad en todas las
organizaciones que las guien en la via de la mejora continua buscando la excelencia.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledon decidié enfrentar el reto
incorporéndose a las nuevas situaciones que el progresc exige implementando el

proyecto Vision U. A. N. L. 2006 en el nivel medio superior.

Este proyecto esta basado en enfoques modernos de administraciéon orientados
a |a calidad total, la estrategia fundamental del plan se basa en la capacitacion de los
maestros, los cuales son actores del proceso educativo, otro son los estudiantes y de

su interaccion es el susiento del proceso ensenanza-aprendizaje.



La misién del maestro es Unica, trabaja en relacién personal con grupos de
jovenes, el docente lleva la responsabilidad de su aprendizaje, el profesor es el que
constituye el objeto del presente trabajo titulado Diagnodstico de las necesidades de
capacitacion docente en el drea de Quimica 1 en la Preparatoria 1dela U. A. N. L.

La situacidn de la que se desprende el planteamiento de mi problema de
investigacidn ¢Tenemos l|a capacitacion adecuada como docentes en las
dimensiones de habilidades, conocimientos y actitudes para lograr el alcance del
proyecto VISION U. A. N. L. 20067

Dado el alto indice de alumnos reprobados en la materia de Quimica 1 en la
Preparatoria 1 de la U. A. N. L., institucién en la que desempefio mi labor docente en
el area de Quimica, se piensa que existe la necesidad de mejorar el rendimiento
académico del docente mediante su capacitacion, con la finalidad de elevar la calidad
en la educacién buscando la excelencia académica.

Quimica 1 es un curso modular curricular de primer semestre del nivel medio
superior del bachillerato universitario con una duracién de nueve semanas de trabajo
en las que se incluyen aplicacion de examenes parciales e indicativos con dos horas
clase diarias de cincuenta minutos.

Los objetivos del presente trabajo son evaluar el desempefio académico de los
docentes con respecto a sus habilidades en el proceso de docencia modular en el
area de Quimica 1, conocer qué maestros requieren de capacitacion y en qué
dimensiones de su perfil, identificar las necesidades de capacitacion.

La magnitud del problema me llevé a plantear la siguiente hipoétesis de trabajo:
Diagnosticando las necesidades de capacitacion docente en el drea de Quimica 1 en
la Preparatoria 1 de la U. A. N. L. se incidiré en

- mejorar la calidad en la enseflanza

. impulsar la formacién y actualizacién de los docentes



« disminuir el nimero de alumnos reprobados

El estudio esta estructurado en cuatro capitulos, el primero de ellos es |lamado
Marco Tedrico que consiste en:
a) Un panorama de la educacién en general iomando como referencia la educacion
en el adulto, en el docente y |a necesidad de su educacion
b) Perspectiva tecrica: teoria administrativa, administracion de recursos
humanos, el control en la administracion
c) Capacitacion con enfoque en el diagndstico de las necesidades de capacitacion
d) Educacion preparatoria tomando como referencia diferentes contextos: mundial,
nacional, estatal, institucional
eI) Docente: se abordaré sobre evaluacion del desempefio docente, habilidades para
el puesto de docencia modular y perfil profesional

f) Estudios antecedentes

Siguiendo con |a descripcion del contenido del estudio se encuentra el capitulo
llamado Metodologfa, donde se hace una descripcion general de la poblacion a
estudiar, del instrumento utilizado para evaluar el desempefo docente el cual
considera las siguientes dimensiones:

. Competencia docente

. Atencién y dedicacién hacia el alumno

. Fomentoc a la participaciéon del alumno en clase
. l[doneidad y objetividad de la evaluacién

. Planificacion y programacién del profesor

. Asiduidad y puntualidad

. Percepcion global del desemperio docente

En el tercer capitulo llamado descripcion de resultados se identifican las
necesidades de capacitacion docente, los maestros que requieren de capacitacion y



en qué dimension de su perfil, generando informacién diagnéstica, objetiva, valida y
confiable.

En la Ultima etapa llamada recomendaciones, se diagnostica informacidn valida
para la toma de decisiones adminisirativas, con la cual se pretende impulsar la
capacitacion docente en al area de Quimica tratando de mejorar la calidad en la
educacién incidiendo en aumentar el rendimiento académico de los alumnos en el
area anteriormente mencionada, con lo cual disminuird el indice de alumnos
reprobados.. El estudio es de naturaleza evaluativo-descriptivo, el cual se pretende

utilizar como diagnostico para determinar las necesidades de capacitacion docente.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Educacién

1.1.1. Conceptos sobre educacién

El hombre a través de la historia ha intentado entender y transformar el mundo
ha tratado de dominar su realidad a sus intereses, con la finalidad de vivir mejor.

La educacion ha sido un hacer interminable, una idea aceptada es que el
educar es producir al ser humano (Fullat, 1992; 29), transmitir civilizacion (Fullat,
1992; 47), perfeccionar al ser humano. (Fullat, 1992: 43)

El hombre fabrica cultura y educacion, tiene que ser constantemente educado

para existir, el proceso de la educacion es esencia del hombre.

La ciencia es como en esirella de cultura tratando de buscar la verdad, asi el

hombre conoce al mundo como producto de su actividad.

Los hombres somos sucesion de actos educacionales en el sentido de tener que
hacernos haciendo cosas y por otro lado somos responsables de nuestra educacion
al preferir que gueremos ser, poseemos estructura educanda — el qué educacional- y

somos algun proyecto educativo —el para qué educacional.

El ser humano se instruye a lo largo de toda su vida en primer término bajo los
ambientes donde transcurre su existencia y por efecto de las experiencias que
vienen a modelar su comportamiento, su concepcion de la vida y su saber mismo.
(Monclus, 1990: 27)
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Educacién

1.1.1. Conceptos sobre educacién

El hombre a través de la historia ha intentado entender y transformar el mundo
ha tratado de dominar su realidad a sus intereses, con la finalidad de vivir mejor.

La educacion ha sido un hacer interminable, una idea aceptada es que el
educar es producir al ser humano (Fullat, 1992; 29), transmitir civilizacion (Fullat,
1992; 47), perfeccionar al ser humano. (Fullat, 1992: 43)

El hombre fabrica cultura y educacion, tiene que ser constantemente educado

para existir, el proceso de la educacion es esencia del hombre.

La ciencia es como en esirella de cultura tratando de buscar la verdad, asi el

hombre conoce al mundo como producto de su actividad.

Los hombres somos sucesion de actos educacionales en el sentido de tener que
hacernos haciendo cosas y por otro lado somos responsables de nuestra educacion
al preferir que gueremos ser, poseemos estructura educanda — el qué educacional- y

somos algun proyecto educativo —el para qué educacional.

El ser humano se instruye a lo largo de toda su vida en primer término bajo los
ambientes donde transcurre su existencia y por efecto de las experiencias que
vienen a modelar su comportamiento, su concepcion de la vida y su saber mismo.
(Monclus, 1990: 27)



3.2.4. Actividades

‘Reahcé todas’lasA ac!nwd"" di

a) Totalmente de acuerdo

5 130 4422

b) De acuerdo 4 91 30.95

¢) Mas o menos de acuerdo 3 65 22.11

d) En desacuerdo 2 8 272

e) Totalmente en desacuerdo 1 0 0.00
O = O1Al 294 100.00

4422
75.47
97.28
100.00
100.00

ORI RRRRN

Individuos

...............

90



3.2.5. Dedicacién

§. Dedigué el nimero de horas
mpamdo por el profeso
5 Opciones..

a) Totalmente de acuerdo

5 81 27.55 27.55

b) De acuerdo 4 134 4558 73.13

c¢) Mas o menos de acuerdo 3 68 23.13 96.26

d) En desacuerdo 2 7 2.38 98.64

e) Totalmente en desacuerdo 1 2 0.68  100.00
: TO 294 100.00

OUSARRRRRANRINNAY
BANNRRRANRNRNN

Individuos

suficientes, lo cual sugiere una msat;sfaccsén y ffaca
considerarse cambiar la metodologia de a enseﬁanz
profesor y hacer una investigacién acerca deiporqu ¢
arraigada en los alumnos de primer ingreso, adema la may fa
cuenta con el libro de texlol y los materiales ngoesano$ para sus tareas




3.3. Resultados de |a encuesta evaluacion del desempeiio docente

3.3.1. Dimensién . Competencia docente

3.3.1.1. Dominio del contenido.

a) Totalmente de acuerdo 5 196 66.67 66.67
b) De acuerdo 4 72 24.49 91.16
c) Mas o menos de acuerdo 3 19 6.46 97.62
d) En desacuerdo 2 4 1.36 98.98
e) Totalmente en desacuerdo 1 3 1.02 100.00
294 100
250
196
200 e 1
] RRAMANARANARAN
S 150 S | B2
o AASANARASANARAY 3
.Z - \\\\\\\\\\\}:‘\\ =
anddo 2 NN (D4
- TSN RANTRRENSANY
50 19 Soaber W IS
3 4 AANARNANSARANAN
0 SANAN AR AN

Puntuacién




3.3.1.2. Planeacién de clases.

a) Totalmente de acuerdo 5
b) De acuerdo 4
c) Mas o menos de acuerdo 3
d) En desacuerdo 2
e) Totalmente en desacuerdo 1

87 29.59
25 8.50

15 5.10
4 1.36

294 100

200

-
n
o

Individuos
-
o
o

50

Puntuacién

01
|2
N3
m4
85

acuerdo, sin embargo debiera ser el ‘1 00% 2 L€
académzca por lo cua! se observa que faiia"pianeacibn dzdéctica:

2 .gue se pretende

23



3.3.1.3. Organizacién en la exposicién.

a) Totalmente lde )
acuerdo

b) De acuerdo
vias 0 menos ae

©) acuerdo

d) En desacuerdo
Totalmente en

e) desacuerdo

5 164 56.78 55.78

4 81 27.55 83.33

3 34 11.56 94.90

2 11 3.74 98.64

1 4 1.36 100.00
294 100

Individuos

Puntuacién

dtseno cumc:utar

94



3.3.1.4. Secuencia légica.

profesor sngu

a) Totalmente de acuerdo 5 156
b) De acuerdo 4 97
c) Mas o menos de acuerdo 3 29
d) En desacuerdo 2 8
e) Totaimente en desacuerdo 1 4
294

53.06 53.06

32.99 86.05
9.86 95.92
2.72 98.64
1.36 100.00
100

200

150

100

ORI RN RN

Individuos

50

0 p T

a1
@2
N3
m4
B85

Puntuacién

Los alumnos perciben que un allo porcentaje de sus profesore
secuencia ibgica en el orden de los temas dei curso de Qmm i

adolesceme. AON L

95



3.3.1.5. Relacion de temas,

amer lormenie -

a) Totalmeﬁte de acuerdo

b) De acuerdo 4 116 39.46 i

¢) Mas o menos de acuerdo 3 48 16.33 96.26

d) En desacuerdo 2 iy 2.38 98.64

e) Totalmente en desacuerdo 1 4 1.36 100.00
294 100

140

120 =T
@ 100
9 B2
2 80
$ N3
2 60
? 4 m4
N =I5

ANAAAIA

antenor la respuesla a este reactwa se tomaré OR t:auiela

96



3.3.1.6. Elaboracion de sintesis.

a) Totaimente de acuerdo
b) De acuerdo 4
¢) Més o menos de acuerdo 3 66
2
1

d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

294

{1 JE—————
B A

80
60
40
20

ANERRRRN RS

Individuos

Puntuacién

&1
m2
N3
M4
HS

Segun {a dptica de {os alumnos, en los resullados, obtemdos
reactwo un 63.27% acumulado en las opcmnes de iotai

adolescente

97



3.3.1.7. Verificacion.

a) Totalmente de acuerdo S 134 45.58
b) De acuerdo 4 78 26.53
¢) Mas o menos de acuerdo 3 46 16.65
d) En desacuerdo 2 19 6.46
e) Totalmente en desacuerdo 1 17 5.78

294 100

150 sy

s G1
®©
S 100 B2
© )
S B3
E S0 D4

s L ST LIS

Puntuacién

Se observa en |a grafica que un 45 58 % de alumnqs ,comes

98



3.3.1.8. Claridad.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Mas o menos de acuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

122
79
60
21
12

294

41.50

26.87

20.41
7.14
4.08
100

TRANNARRNRNNANNSANY

INNVNRARNEIRRSSANANY
ARRVURARRRRS RN
AR RNV
IARRIRRRERR RN
AMAURRRRRRRRLRRN

BOCNRNNNRRRRANARNS

Puntuacién

temét;cos

99



3.3.1.9. Medios de apoyo.

¢ Usa el profesor medi

a) Totalmente de acuerdo 5 79 26.87 26.87

b) De acuerdo 4 120 40.82 67.69

¢) Mas o menos de acuerdo 3 67 22.79 90.48

d) En desacuerdo 2 22 7.48 97.96

€) Totalmente en desacuerdo 1 6 2.04 100.00
294 100

Puntuacién

150
o1
g 100 _, m2
3 o 93
2 50 & m4
AR Bs
0 \ Y

de apoyo al aprendizaje por parte de SUS profesores de Qm I
considera muy ba;o ya que es un aSpecto lmpoﬂanie p_ara it

100



3.3.2. Dimensi6n ll. Atencién y dedicacion hacia el alumno.

3.3.2.1. Cumplimiento.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

195 66.33 66.33
67 22.79 89.12

== N & H O
N
\'

c) Mas o menos de acuerdo 9.18 98.30

d) En desacuerdo 3 1.02 90.32

e) Totalmente en desacuerdo 2 0.68 100.00
294 100

250 + TS
o (200 ey |01
9 ECCCEEERCERRRN B2
% 1580 VA . - AR
BORES T e @4
50 2 8BS
0 ¥

Puntuacién

101



3.3.2.2. Motivacién para resolver dudas.

a) Totalmente de acuerdo

5 119 40.48

b) De acuerdo 4 103 35.03

¢) Mas o menos de acuerdo 3 41 13.95
d) En desacuerdo 2 20 6.80
e) Totaimente en desacuerdo 1 1" 3.74
294 100

40.48
75.51
89.46
96.26
100.00

Individuos

Puntuacion

AARRCRRRRRNRRRY
ARHRRRRRRARNAN
SRR RRR AR RN

RN RRNVRNRAN

o1
B2
83
m4
B5

Con respecto a este punto, ios alumnos perc:ben qu ':el 75

hder con vocacion de serv;cno y tratando dg deéarrol!ar I
estudhante _Seria convemente impulsar el liderazgo docent

102



3.3.2.3. Respeto a los juicios,

a) Totalmente de acuerdo 5 141 47.96 47.96

b) De acuerdo 4 96 32.65 80.61

¢) Mas o menos de acuerdo 3 38 12.93 93.54

d) En desacuerdo 2 12 4.08 97.62

e) Totalmente en desacuerdo 1 7 2.38 100.00
294 100

150 prue
1 s g1
2 100 B2
% §3
g 50 D4
7 Bs5
0 il

Puntuacién

103



3.3.2.4. Dedicacion.

a) Totalmente de acuerdo 5 43 14.63 14.63

b) De acuerdo 4 99 33.67 48.30

¢) Mas o menos de acuerdo 3 87 29.59 77.89

d) En desacuerdo 2 37 12.59 90.48

e) Totaimente en desacuerdo 1 28 9.52 100.00
294 100

120
100
g & .
§ 60 N3
40 D4
- B5
0
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3.3.2.5. Atenciodn.

a) Totalmente de acuerdo 5 107 36.39 36.39

b) De acuerdo 4 94 31.97 68.37

c) Mas o menos de acuerdo 3 60 20.41 88.78

d) En desacuerdo 2 23 7.82 96.60

e) Totalmente en desacuerdo 1 10 3.40 100.00
294 100

120 7

100 + 01
g 80 B2
3 60 83
2 40 m4

parec;era un porcentaje aitc sin. embarg,_
fundamentat que ei alumno 5|enta mteres

aiumnos que Ia sohcutan. :

105



3.3.2.6. Respeto a los estudiantes

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Mas o menos de acuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4
)
2
1

294

81.97
92.18
95.92
100.00

200

150

100

Individuos

50

11
W2
N3
m4

> ora I' s act;tudes de los docentes
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3.3.3. Dimensién Ill. Fomento a la participacion del alumno en clase

3.3.3.1. Impulso a la participacion.

116 39.46 39.46

:a) Totalmente de acuerdo | 5
b) De acuerdo 4 94 31.97 71.43
c) Mas o menos de acuerdo 3 60 20.41 91.84
d) En desacuerdo 2 8 2.72 94.56
e) Totalmente en desacuerdo 1 16 5.44 100.00
294 100

| 150

g 100

)

2

2 50

0 i
Puntuacién

De acuerdo a la percepcion de fos a!un;nqs el.71
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3.3.3.2. Motivacién a la participacién

a) Totalmente de acuerdo

5 147 50.00 50.00
b) De acuerdo 4 84 28.57 78.57
c) Mas o menos de acuerdo 3 45 18.31 93.88
d) En desacuerdo 2 11 3.74 97.62
e) Totalmente en desacuerdo 1 7 2.38 100.00
294 100

200 -

w 150 4 o1
g ST |2
§ 100 friucmmsscsisamons K]
£ ‘ o4
= 50 :

¥ \\\ =5

0 CASR AL SNENELANN 2

Puntuacién

proceso eenseﬁanza-aprenmzaje
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3.3.3.3. Impulso al trabajo.

a) Totalmente de acuerdo 5 93 31.63 31.63

b) De acuerdo 4 105 35.71 67.35

c) Mas o menos de acuerdo 3 62 21.08 88.44

d) En desacuerdo 2 21 7.14 95.58

e) Totalmente en desacuerdo 1 13 4.42 100.00
294 100

120

] RO AR ’

g 80 B2

3 60 M3

2 40 o4
20 B85
o L

cumcular moduier
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3.3.3.4. Fomento a la participacién.

a) Totalmente de acuerdo 5 67 22.79 22.79

b) De acuerdo 4 111 37.76 60.54

¢) Mas o menos de acuerdo 3 82 27.89 88.44

d) En desacuerdo 2 22 7.48 85.92

e) Totalmente en desacuerdo 1 12 4.08 100.00
294 100

120 grorwresrerrses
100
o
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e 80
- - 60 RN
2 FARARMARSARARA
° AASRURRRRURRUNNTON m 4
= 40 MRV
AARANERANRNANAY B85
RN RVRRRRARRN Y
AR SAEERRE RGN

110



3.3.4. Dimension IV. Jdoneidad y objetividad en la evaluacioén.

3.3.4.1. Criterios de evaluacion.

) Totalmente de acuerdo 5 118 39.12
b) De acuerdo 4 111 37.76
c) Mas o menos de acuerdo 3 50 17.01
d) En desacuerdo 2 14 476
e) Totalmente en desacuerdo 1 4 1.36

294 100

' 150
e 01
[} AOSRARRRLRANN
o 100 + RAAAALIAASAANAA B2
-] b ASAARARNERAANAN
B AARNRRRRRAANNAY ]
2 5 ARAARRARRARA
° i - SXUCURRRRARNR
£ 20 \ RCCRTRRTRRRRRY m4
il ROV 85
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Puntuacién

p_roquqpnar fetfoa!qmgntac@r)

11



3.3.4.2. Objetividad en las evaluaciones.

a) Totalmente de acuerdo 5 166 56.46 56.46
b) De acuerdo 4 72 24.49 80.95
c¢) Mas o menos de acuerdo 3 37 12.58 93.54
d) En desacuerdo 2 11 3.74 97.28
e) Totalmente en desacuerdo 1 8 2.72 100.00

294 100

200
» 150 o1
S B2
E 100 =3
e o4
£ 50

moduio de capacxiacmn enfocadc al terﬁé de evaliiacion do

112



3.3.4.3. Mecanismos de evaluacion.

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Mas o menos de acuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AN W Ao

90
110
99
21
14
294

30.61
37.41
20.07
7.14
4,76
100

30.61
68.03
88.10
95.24
100.00

120
100

80

60
40
20

Individuos

01

RRRRRRRRNRRRY

2
N3
m4
(S

'evaiuamones le permate saber ai docem 5 |
reqwere cambxarlas ademés el estudlame S|
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3.3.4.4. Resultados de evaluaciones.

140 4762  47.62

a) Totaimente de acuerdo 5
b) De acuerdo 4 78 26.53 74.15
¢) Mas o menos de acuerdo 3 54 18.37 92.52
d) En desacuerdo 2 16 5.44 97.96
e) Totalmente en desacuerdo 1 6 2.04 100.00
294 100
150 A0
a1
0
§ 100 H2
S 3
E \
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3.3.4.5, Informacion.

24. ¢ informa el profesor - a ios alumnos sobre los prob!emas detectados en 1a
evaiuacnon? : : B et

Opciores . - Lk Ve v individuos. i, (%) s Acumilado(%).

a) Totalmente de acuerdo 5 135 4592 45.92
b) De acuerdo 4 88 29.93 75.85
c) Mas o menos de acuerdo 3 44 14.97 90.82
d) En desacuerdo 2 19 6.46 97.28
e) Totaimente en desacuerdo 1 8 2.72 100.00
294 100
150 2 o " 3 5 R 2o T -:;“_‘. Ry 139 ey %
oi . A:\\\\\\\\\\\\\\\ T
B 3 S NSNS RUUSUR AN S :,j G 1
® T W SN .
g 100 SUCTCRURCRUCIRN M m2
° NASARSASANNAN
= RS 3
=2 4 4 35055 SSSULRCRNN S Ag
AN
E 50 \\\\\\\\\:\\\:: I m4
SUUSKRURUARN SRS |
8 19 ::::\\\\::\\\\:' % BS5
NNAN 3
S N
= ESOEr S 55

Puntuacioén

opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo con respecto a la
retroatimentacion a los alumnos sobre los problemas detectados en ja
evaluacion, el cual es considerado un porcentaje bajo ya que el aiumno -
necesita ver el avance y los errores de los contenidos teméticos con la fmaudad

seguir por parte del profesor que orlemen a mejorar ei aprendazaje ﬂe tos
alumnos, : Hidn  fod S s

Segun la dptica de fos alumnos se observa que el 75.85 % acumulado enlas

de mejorar dichos resultados. Se observa que falta planeacion de estrategtas a
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3.3.5. Dimensibn V. Planificacién y programacion del profesor.

3.3.5.1. Planificacion.

25. ¢ Entrega el profesor oportunamente gl programa de ia matena'”
cnteraos de evaluac;bn? , o, oS

-4'('

Opmones Vaior lndmduos

a) Totalmente de acuerdo 5 133 4524
b) De acuerdo 4 94 77.21
¢) Mas 0 menos de acuerdo 3 40 80.82
d) En desacuerdo 2 16 96.26
e) Totalmente en desacuerdo 1 11 100.00
294
140 ‘ A L —
3 J 5 o E CSSUSURNRENNENN 2?
140 IR SN T
g 100 s g | s
2 80 ' RARRRRRRRRRNCRN M
3 - AN A3
= 60 ' R \:\ N \:::\ e
'E 40 N :\\:\::::::\\\\_"_ﬁ m4
A\ 16 \& W Il TS T
20 NANNVRRSRRN RN Y “‘"‘33!
e DO : \ ANNANWANINNAY X \;
Puntuacién

Segln la percepcion de los alumnos se observa que el 77.21 % acumulado en
las opciones de tolaimente de acuerdo y de acuerdo con respecto & ia entrega.:
oportuna del programa de la materia y los criterios de evaluacion por parte del
profesor, se considera un porcentaje bajo, ya que lo ideal seria un 100% . =
acumulado en fas dos opciones anteriormente mencionadas, ya que se busca
la excelencia académica, por Io anterior se observa que {alta ptamf icacién Y-

programamén por pane de los docentes
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3.3.5.2. Programacion.

i e Opcuones
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Mas o menos de acuerdo
d) En desacuerdo

¢) Totalmente en desacuerdo

200 “peseesrmiens N ———
4 - n__Thew = N

=
e

Boges o 3 \\\\\\\\\\\\\\\\.
- S a2 ¥ NSAVRRNRAINSNRAS AN - G 1
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Puntuacién

Segun la percepcion de los alumnos se cbserva gque el 79.58 % acumulado en
las opciones de iotalmente de acuerdo y de acuerdo con respecio ala.
distribucion del tiempo y de las actividades para cumplir todos los obpﬂvos del
curso, el cual se considera un porcentaje bajo. Quimica 1 es un cursa con gran
contemdo iemém:o muy abstracto en algunos temas , Se observa que sa.
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3.3.6. Dimensién V. Asiduidad y puntualidad.

3.3.6.1. Asiduidad.

27 _(,Elf‘profesor asuste alas sesmes programadas’? (Porcenta; )

£ 0pc1one§n e MValdj;'?; Mlndzv;duog,; '} .

b) Del 90 al 99% 4 114 39.45 90.68
¢) Del 80 al 89% 3 22 7.61 98.27
d) Del 70 al 79% 2 4 1.38 99.65
e) Menos del 70% 1 1 0.35 100.00
289 100
200 4 R
150 1 T : i Ml oo oo e &1
@ . ) R " N oo 3
(=) e B © 114 ANNWWWWY | D
= : i ANAANRRANARANY
3 100 S S IEE
T ey 4 (M4
= 50 ‘N- SUOURRRRRNRNNN
1P ARVANTARANANAY ; H5
1 | g -
0 NNANNSNNNNNNY s

Puntuacién

Segun la 6plica de los alumnos se observa que el 80.66 % acumulado en las
opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo con respecto a ia asistencia |
del profesor a las sesiones programadas, ¢l cual se considera un porcentaje
bastante bueno, sin embargo debiera ser el 100 % acumulado ya que sg
busca mejorar Ia calidad de la ensefianza-aprendizaje. Quimica esuna
ciencia natural factual, segun la opinion de los alumnos consideran necesario
incrementar la practica experimental en el curso de Quimica 4. ... -

s
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3.3.6.2. Inicio de sesién.

28, ,El profesor lrimia 'con
(Porcentaje) ;

. Opeiones, valor Individuos .

a) 1000/6 5 ;' 1 36 2 47 06 e Sy 4766 SO SRS E P
b) Del 90 al 99% 4 107 37.02 84.08
¢) Del 80 al 89% 3 36 12.46 96.54
d) Del 70 al 79% 2 10 3.46 100.00
e) Menos del 70% 1 0 0.00 100.00
289 100
150 vy ¥ SRR S e ~\1~36*Wm i
" 107 (@1
o
e 100 m2
2 | ‘ N3
2 50 36— m4
: S E]
0 10
0 w
Puntuacién

Se observa que segun la percepcion de los alumnos el 84.08 % -+

respecto a la sesiones iniciadas puntualmente, ei cual pareceria un
porcentaje alto, sin embargo, se considera que debiera ser el 100 %, ye

rendimiento escolar reportade, debieran aproveohafse al 100 % ei
tiempo de clase, - :

acumulado en las opciones de totaimente de acuerdo y de acuerdo con

que se busca mejorar la calidad en la ensefianza. En base al bajo 2
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3.3.6.3. Conclusién de la sesién.

29. ¢Ei profesor termzna puntuaimente las sesiones programadas’
. Porcenta;e

: Opc;ones Vaic}( " indzwduos i
a) 100% & 149 51 56
b) Del 90 al S9% 4 96 33.22
c) Del 80 al 89% 3 20 6.92
d) Del 70 al 79% 2 14 4.84
e) Menos del 70% 1 10 3.46
289
200 e
150 ~ee
§ . ‘ \:\::::\:\\\ B2
© B SNSSENSSERRNNN i
s 100 N (N3
E L e (me
10 14 20 Wy |B5
NANRARIANAN
o
Puntuacién

Se observa segln ia percepcion de los alumnos ef 84.78 % acumulado en .
las opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo con respecto ala

puntualidad del profesor con respecto a la puntualidad de las sesiones =~ - .
programadas, el cual pareciera un porcentaje alto, sin embarg se considera
bajo, debiera ser un 100%, ya que un buen profesor es aquel que cump!e 5
con el horario establecido. Se considera el sustento a la mteracc:én )
estudiante- profesor en el proceso ensenanza aprendtzaje. o

T

120



3.3.7. Dimensién Vil. Percepcion global del desempedio docente.
3.3.7.1. Logro de objetivos.

30.¢Se 1ograron los ob;eiwos en e 2

R x ot Opc’ones‘“ o g I G0 TR A \., REA Ao honhed
a) Totalmente de acuerdo 5 85 29.41 29.41
b) De acuerdo 4 107 37.02 66.44
¢) Mas o menos de acuerdo 3 68 23.53 89.97
d) En desacuerdo 2 18 6.23 96.19
e) Totalmente en desacuerdo 1 11 3.81 100.00
289 100
120 ‘ B, e Q7 omemnipmsinis sqting
P 100 s R G 1
s 8 4 (w2
2 60 R e
= AR AR R RRLSL AN f; 3
2 40 - (D4
T AANAAMNWAWY -2 B5
20 DORRARARANANARN o
S SURNNRRE SUNIRN
0 AR

Puntuacién

Segun {a percepcion de los alumnos el 66.44 % acumulado en 1as opciones deﬁ
totalmente de acuerdo y de acuerdo con respecio a el logro de 1os ob;etwos en.
el curso, el cual se considera un porcentaje bajo ya que refleja el fracaso
escolar de jos estudiantes, Se obpserva que se necesita que &l docente
conozea la psicologia del aprendlzaje en e1 adolescente 6 ;mpulsar et
aprendlza}e ssgniﬁcatwo‘ ‘ < -

Fean
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3.3.7.2. Importancia del curso.

: » Opcaone 08 i | Acumuiade(Yhl:
a) Totalmente de acuerdo 5 131 45.33 45.33
b) De acuerdo 4 101 34.95 80.28
c) Méas o menos de acuerdo 3 41 14.19 94 .46
d) En desacuerdo 2 9 3.11 97.58
e) Totalmente en desacuerdo 1 7 2.42 100.00
289 100
140 g T 18 e
120 S— et o1 ‘t:tt:tt::’::tl:g-’if
e ‘1\\\\\\\\\\\\\\\ 3 *’fi E]1
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Puntuacion

En términos generales se considera aceptabie la percepcién que tienen los -

parte. de nuestra vida diaria, .

alumnos el cual es de un 80.28 % acumulado en las opciones de {otaimente de-
acuerdo y de acuerdo con respecto a si consideran de importancia parasu -
formacién lo aprendido en la unidad de ensefianza aprendizaje de la materia -
de Quimica . Sin embargo debleran darie més valor ya que la Quimzca forma
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3.3.7.3. Preferencia.

N VR W Mear | ot

30! ;_,R;ecomehdana usted a otros a

:mparie el profesor’? L
a) Totalmente de acuerdo 5 149 51.56 51 .56
b) De acuerdo 4 68 23.53 75.09
c) Mas o menos de acuerdo 3 40 13.84 88.93
d) En desacuerdo 2 14 4.84 93.77
e) Totalmente en desacuerdo 1 18 6.23 100.00
289 100
200 ey o
@ 150 ¥ \\"\\\\\\\\\\\\ r e
© o dwwwawwa' w8 (2
.g 5 = R B
3 100 . g RN e K
e ol iy SR
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¥ RO RARRARNNNNGN o%‘%
------- SNSRI SN SN B
0 ....... Z50
Puntuacién

Se observa segun la percepcion de los alumnos el 75 % acumulado enlas =~ .
opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo con respecto a la preferencia |
a inscribirse en ios cursos que imparte el profesor de Quimica, el cual se

considera un porcentaje aceptable, sin embargo ya que se busca ia excetenma :
académica, debnera ser un porcenta;e més elevada
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3.3.7.4. Desempeiio.

38, ; Como evaluaria giobaimente €l desempeh

a) Excelente 5 140 48.44 48.44
b) Muy bueno 4 87 30.10 78.55
¢) Méas o menos bueno 3 51 17.65 96.19
d) Malo 2 7 242 098.62
e) Pésimo 1 4 1.38 100.00
289 100
150
* 0 Al TRRRERRVRRRRRY o o
I ] |m2
< : .. =3
T 50 NS |04
- NSRNRRRANNRAS
RN s M = B
AR 250 RSO SRR S
RNNSRNANEANNANY .
0 i

Puntuaciéon

Se observa segin la percepcion de Jos alumnos el 78.55 % acumulado en ™
las opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo conrespecto al & ¢
desempefio del profesor, el cual es considerada una evaluacién aceptable
sin embarge debierg ser més alto, Es amporianie impulsar la capagitacién de:
los profesores de Quimica con la idea que incida en mejorar la cahdad en la i
ensenanza yalavez aumentar ol rendlmiento escelar :
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4. RECOMENDACIONES

La evaluacién del desempeno docente como base para la toma de decisiones de
las instituciones de educacién media superior permite alcanzar niveles superiores de
desarrollo promoviendo la cultura de la calidad, que la guien en la via de la mejora
continua buscando la excelencia académica.

Tomando como base el proyecto Vision U. A. N. L. 2006 en el nivel medio
superior, basado en enfoques modernos de administracion orientados a la calidad
total, que tiene como estrategia fundamental la capacitacién de maestros, los cuales
son actores del proceso educativo, siendo el profesor el objeto del presente estudio,
ya que su formacion debera dar las bases para que se desarrolle en el contexto de
su labor como docente.

De acuerdo al analisis obtenido del diagnéstico se afirma que el perfil del
profesor con respecto a sus habilidades, conocimientos y actitudes es aceptable en
términos generales (ver anexo |, caso general), cabe destacar que las dimensiones
evaluadas no estan en la categoria de la excelencia academica.

Con el finalidad de disehar una propuesta de capacitacion docente buscando
mejorar la calidad en la ensefianza se presentan una serie de sugerencias,
consideradas como urgentes. Los puntos mas importantes que debera contener
dicho programa son enunciados a continuacion:

a) Una preparacién suficiente en el drea del conocimiento de Quimica ya que el
alumno percibe que el 33 % de sus profesores no alcanzan la excelencia

académica con respecto al dominio de contenidos.
b) Habilidades en la comunicacion oral y escrita, se considera fundamental la

claridad en las exposiciones del profesor, el 58 % de ellos no alcanza
el 6ptimo requerido.
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c)

d)

c)

d)

Planeacion didactica, la cual se considera basica en la competencia docente,
entre algunos aspectos destacados como negativos de acuerdo a la percepcion
de los alumnos con respecto a sus profesores, podemos mencionar que el 40 %
ellos no alcanzan el nivel maximo con respecto a la preparacion de las clases, asi
como tambien el 44 % en la exposicion de los temas, el 47 % en la I6gica de los

temas expuestos y el 38 % en la distribucién adecuada del tiempo.

Habilidades en la evaluacion, entre algunos aspecios que destacan como
negativos de acuerdo a la percepcién de los alumnos con respecto a su profesor
de Quimica se encontré que el 60 % de los docentes no da a conocer con
exactitud los criterios de evaluacion, el 69% no usa diversos mecanismos de
evaluacién, el 52 % no entrega los resultados de las evaluaciones con
oportunidad, el 54 % no proporciona un informe sobre los problemas detectados
para retroalimentacion.

Es importante fortalecer la disposicién en el servicio a través de impartir un
moédulo de motivacién, ya que a los docentes les corresponde la formacion
integral de los alumnos, entre algunos aspectos negativos sefialamos que el
33% de los profesores no cumplio en su totalidad el horario establecido de clase,
el 48 % no alcanzd el mérito de asistencia, el 53% no obtuvo la puntualidad
requerida, el 59% no motivé satisfactoriamente a los alumnos para despejar
dudas, el 63 % no tuvo actitud positiva con respecto a la atencion
individualizada, el 85 % no dedicé tiempo suficiente a los alumnos fuera del aula.

Con respecto a la edad, es importante mencionar que la poblacion docente
presenta una edad madura, la capacitacién deberéd contener elementos que
apoyen el convencimiento de continuar trabajando a pesar de que los docentes
tengan derecho a la jubilacién, por otro lado debera tomar en cuenta que podran

recibirse nuevos docentes sin experiencia.
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e) En lo referente al nivel de estudios, la aspiracion es que todos tengan el grado
de maestria, 1a capacitacién debera fomentar el estudio y |a obtencion de grado

de preferencia en la ensefianza media superior.

Cabe mencionar de acuerdo al andlisis obtenido en la primera seccion del
instrumento utilizado autoevaluacién del estudiante, tratando de contribuir, se
sugieren efectuar investigaciones dirigidas a los alumnos de primer ingreso que
incidan en los siguientes aspectos:

+ Integracion previa al sistema modular: ya que el 77% de los estudiantes afirma que
que su desemperio no ha sido el adecuado.

« motivacién. es considerada basica en el desempeno escolar, el 51% de los
estudiantes afirman no haber asistido al total de las sesiones del curso, el 41.5 %
no fueron puntuales, el 55.7 % no realizaron el total de las actividades y trabajos
solicitados, el 73 % no dedico las horas suficientes al curso de Quimica 1, ademas
el 54.6% de los alumnos considera no estar totalmente de acuerdo en valorar la

importancia del curso de Quimica.
+ andlisis de conocimientos previos: con lo cual al docente se |e facilitara su labor.

+ dominio del lenguaje técnico: los estudiantes mencionan que tienen dificultad para
entender el lenguaje del profesor durante las sesiones de clase.

- habilidades criticas y creativas: el alumno proviene de un sistema de tipo tradicional
y el sistema modular requiere que se organice sobre los objetos de la realidad y
debe ir unido a una reflexién racional del alumno, ademas cabe mencionar que el
estudiante al evaluar el desempefio docente valora las sesiones de clases de tipo

expositivo.
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La educacion lleva historia, la actividad educativa estd vinculada a la
representaciéon del hombre. (Fullat, 1992:104). Hombre, cultura y educacion

constituyen tres conceptos interrelacionados fuertemente. (Fullat, 1992:191).

El hombre, proceso educacional forma parte de un sistema asi como también la

escuela, |la familia, |a religién, el estado.

El fenédmeno educativo se caracteriza porque ocurre en forma permanente,
durante el desarrollo del ser humano e| cual aprende durante toda su vida.

La educacién ha sido objeto de estudio desde Opticas diversas como filosdficas,

psicolégicas, economicas, sociclégicas etcétera.
1.1.2. Definicién de educacién

Hoy en dia la finalidad de la educacion es entendida como un proceso que mira
a desarrollar todo en el individuo, sus conocimientos, su espiritu, su moralidad, su

capacidad de convivir con los demas, es decir su capacidad de ser sociedad.

El concepto de educacion como formacion integral nace en la antigiiedad con los
griegos los cuales alcanzaron el ideal educativo mas avanzado /a paideia que
consiste en la formacion del cuerpo, mente, moral, y sentimientos, pusieron los
principios naturales de la vida humana como fuerza formadora al servicio de la
educacion, con la finalidad de formar verdaderos hombres, vieron que la educacion

debe ser un proceso de construccion.

Las ideas de la practica educativa han ido cambiando a traves de la historia, asi
los romanos adaptaron la educacion griega en la humanitas como una cultura
general cuyo ideal era un modelo de hombre con las cualidades de orador, filésofo,

poeta; su orientacion era militarista, con disciplina.



Asi como |os griegos, también los romanos tuvieron diferentes tipos de escuelas,

desde entonces se hablé de educaciéon escolarizada.

La iglesia catblica se hizo cargo de la educacion a la caida del imperic romano
desde el siglo | hasta el VII, en el siglo XI surgen las universidades los nobles se
educaban con formacién musical y guerrera, ademas en el renacimiento se valoré la
cultura grecorromana y con ello las humanidades.

Durante los siglos XVI y XVII la educacion se convirtio en cientifica, el hombre
domina su naturaleza tratando de transformar el mundo, desarrollandose en algunas

areas como las matematicas, astronomia, artes, fisica.

En el siglo XVIll el estado toma el control de las escuelas ofreciendo una
educacion civica, laica y en forma gratuita, el positivismo y el marxismo dos fuerzas
diferentes se gestaron perfilando pensamientos educativos distintos, el primero se
caracterizé por una tendencia cientificista y el segundo buscé la transformacién
social vinculando la educacién con la produccién material y con la politica.

A principios del siglo XX se renovo la educacion llamandose pedagegia nueva
proponia que fuera integral, practica, activa, auténoma, pues a través de ella el ser

humano era proceso y no producto.

Fullat resume todos los pensamientos pedagogicos al definir dos maneras
basicas de entender la educacién: la esencial la cual ioma como modelos elementos
intemporales o colocados en un futuro absoluto y la existencial la cual parte de los
hechos cotidianos.

El hombre necesita educacién para tirar adelante y, por otro lado, la accién
educativa no puede cumplir con su cometido si no tenemos a un hombre modelo.



A la educacion esencial pertenecen la pedagogia tradicional entre otras, con su
modelo de hombre perfecto y a la educacién existencial la pedagogia activa entre
otras cuyo modelc es el hombre practico.

A principios del siglo XX surge el ideal de la pedagogia activa llamada también
“Educacion nueva”, la educacion responde a los intereses y las necesidades de los
educandos, la escuela es vida y no preparacion para la vida, la cooperacion es mas
importante que la competencia y se aprende resolviendo problemas y no a través de
la transmision del saber. (Fullat, 1992:267)

Al comenzar el tercer milenio, con el desarrollo cientifico y tecnolégico se han
promovido nuevos pensamientos pedagdgicos.

Al finalizar el siglo XX parece concluir la modernidad al mismo tiempo que se
inicia la posmodernidad con dos perspectivas ideologicas diferentes una
antihumanista basada en la tecnociencia y en la necesidad del conocimiento para
seguir desarrollando la tecnclogia que se ve salvadora y propicia los avances de la
humanidad y la otra de signo humanista y colectivista, que se asienta en la fuerza
liberadora del nosotros, en la seguridad de las posibilidades individuales.

(Colom y Melich 1997:14).

La cultura posmoderna es una cultura pluricultural llamada cultura del
archipiélago porque cada uno es una isla, nada es homogéneo. triunfa la
heterogeneidad y todo es relativo.

La cultura posmoderna se ha distinguido por el hecho de renegar una historia
con sentido, de un desencanto de la razén, de una incredulidad ante los grandes
relatos de la humanidad, la posmodernidad ha perdido la unidad social y en

consecuencia, al comenzar el siglo XXI se prevén grandes cambios en la educacion.



La educacién es una actividad compleja, en ella intervienen acciones, ideas,
sentimientos, persenas, objetos, instituciones e incluso bioquimica, son tantas las
variables que intervienen en el proceso educacional.

Tres nucleos configuran un esquema docente: el profesor, el alumno y el saber,
educar es un proceso, es intervenir en la conducta del otro u otros, es mediar entre

educador y educando y también entre educando y meta apuntada. (Fullat, 1992: 41)

El hacer educativo tiene una problematica en dos direcciones intervenimos en -el

cémo hacer- (medios) y - para qué hacer- (fines, objetivo, proyecto) (Fullat. 1992:83).

El educador presenta siempre una conducta compleja, cada palabra posee un
significado basico, el significado real surge de la modificacion del significado bésico a
causa de factores sociales e individuales que forman un contexto situacional, el
fenomeno de comunicacion linglistica constituye una base fundamental del acto
educativo y |as condiciones de comunicacion en este proceso son poseer €l mismo
diccionario, la misma gramatica y un dominio de enunciados aproximadamente
iguales.

Al educar se aprenden informaciones, sentimientos y conductas que permiten a
un determinado codigo genético integrarse a un grupo social concreto, asi como
ejemplo los profesores en su hacer usan multiples mediaciones como su habilidad,

técnica y su simpatia entre otras. (Fullat, 1992:160).

Una aproximacion constructivista del aprendizaje escolar, en la cual se enfatiza
la labor de reconstruccion significativa que debe hacer el aprendiz de los contenidos
y se postuia que la finalidad de los procesos educativos es ensefar a pensar y actuar
sobre contenidos significativos contextuados. (Diaz Barriga, 1992: 27)

El constructivismo postula la idea que mantiene que el individuo tanto en los

aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento es una construcciéon de



los factores antes mencionados, en consecuencia €l conocimiento es una

construccion del ser humano.

Los procesos de construccion del conocimiento se fundamentan en los
conocimientos previos o representacion que se tenga de la nueva informacion y de la
actividad o tarea a resolver y de |a actividad externa o interna que el aprendiz realice
al respecto.

Jean Piaget (psicélogo suizo) desarrollé una teoria sobre |la forma de como los
seres humanos crean su conocimiento y perciben su mundo .

En su teoria propone que el conocimiento es almacenado en esquemas
mentales los cuales son estructuras que permiten almacenar conceptos,
procedimientos y relaciones que utilizamos para entender y actuar en el mundo y que
el individuo los utiliza como punto de referencia verbal y conductual para organizar el
aprendizaje y guiar la conducta.

Para Piaget la adaptacion de la inteligencia es un equilibrio entre dos procesos
acomodacion y asimilacion.

La asimilacion es una actividad mediante la cual una experiencia nueva se
asimila a una estructura ya existente, es el proceso por el que el sujeto interpreta la
informacién proveniente del medio, y la acomodacion a cualquier modificacion de una
estructura, causada por los elementos que se asimilan reinterpretando los
conocimientos anteriores en funcion de los nuevos esquemas construidos. (Pozo,
199€6: 178)

Todo aprendizaje nuevo debe partir de lo que el alumno ya conoce, para que sea
capaz de asimilar y acomodar el nueve conocimiento y aplicarlo a situaciones
futuras. La aplicacién del conocimiento a situaciones de la vida diaria, es lo que

otorga sentido al aprendizaje. Mientras méas se acerque lo aprendido con lo vivido se
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puede decir que habréd un aprendizaje significativo en tanto se desarrolle la
capacidad de trasladar lo aprendido a io que se requiere para Vvivir.

Ausubel basa su teoria en un aprendizaje significativo, el cual conduce a la
creacion de estructuras de conocimiento mediante la relacién sustantiva entire la
nueva informacién y los conocimientios previos de los estudiantes. ( Diaz Barriga,
1997:39)

Durante el aprendizaje significativo el alumno relaciona de manera no arbitraria y
sustancial la nueva informacion con los conocimientos y experiencias previas que ya

posee en su estructura de conocimientos.

Una de las tareas del docente es crear las condiciones de transferencia para
que el alumno pueda emplear los conocimientos, habilidades y actitudes para
adquirir nuevos aprendizajes y resolver situaciones.

La habilidad ha presidido las educaciones de todos los tiempos, Ios profesores
que poseen destreza han triunfado facilmente. La técnica goza de un amplio prestigio
social, ademas de su racionalidad con la eficacia, ha modificado la realidad
basandose en |a informacién proporcionada por |as ciencias.

La simpatia es una sensacién interior que pueden experimentar los dos actores
de la educacion y facilita la accién educadora.

En la préctica educante hay una dimensién irracional que no es posible eliminar
sino reducirla seria lo mas conveniente. El profesorado se sirve de la razén en las
tres dimensiones: técnico al utilizar el sentido comun, tecnolégico donde se combinan
ciencia y técnica y praxeoldgico al combinar ciencia y técnica para resolver

cuestiones practicas.
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1.1.3. Educacién de adultos

La educacién de adultos en todos los aspectos ha sido un campo muy
desatendido en el mundo incluso en la llamada educacion no formal, ha sido

desarrcllada en forma distinta seguin los paises de que se trate.

La aceleracion del proceso tecnolégico, el crecimiento demografico, la dinamica
de la produccién de bienes de consumo, el desarrcllo de las comunicacicnes, la
voluntad de movilidad social y de participacion en |las actividades politico-culturales
son algunos de los principales factores que marcan la diferencia de nuestra época
con las precedentes, obligandonos a constatar la necesidad de replantear la
concepcion educativa. (Monclas, A,1997:19)

Existe la necesidad de rescatar |a figura del adulto en la parte de los sistemas de
educacion, son los adultos los que estan directamente implicados en las importantes
transformaciones de nuestro tiempo y los que para sobrevivir, deben proceder a los
ajustes mas inmediatos y rapidos, encargandose de tomar decisiones en |os terrenos
politicos, econémico y social.

Ludojoski dice que la educacién del adulto solo puede ser comprendida si se
relaciona con las actuales tendencias que inciden en la educacion permanente,
segun la cual la educacién del adulto implica una nueva actitud del hombre frente a la
tarea continua del perfeccionamiento personal. (Monclus, 1997:21).

Hay tres aspectos fundamentales la educacidn permanente como contexto
general, la educacién de adultos como componente del desarrollo y la educacién de

adultos como educacion para |la solidaridad.
La educacién de adultos en el ambito de la educacién permanente supone tener

en cuenta que la situacion educativa en términos de espacio y el tiempo se identifica

con la comunidad, el grupo organizado y la sociedad, |a tarea educativa debe tener
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caracter integral; el progreso educativo es innovador; la funcidén educativa es una
tarea de toda la sociedad; el sistema educativo redne distintas modalidades y niveles
coordinandose con otros sectores de la vida social y el centro de la actividad
educativa es el hombre en su doble dimension individual y social.

La educacibn de adultos como componente del desarrollo supone la
preservacion y creacién de valores socioculturales, la modificacion de las estructuras
que propician la marginacion de los problemas rurales, la movilizacion y organizacion
de los miembros de la comunidad, la utilizacibn de los recursos propios de la
comunidad y la accién conjunta de los diferentes sectores institucionales que actiuan
en el medio rural.

La educacion de adultos como educacién para la solidaridad tiene aspectos
como educarse en el compromiso social y grupal, orientarse hacia el logro de
objetivos grupales, vivir la experiencia educativa de la solidaridad, ser un elemento
de| componente social o del desarrollo que un grupo social tiene y educarse en una
actitud solidaria.

El momento actual de la educacién de adultos es multilineal, critico y abierto, el
ser humano no ha dejado de instruirse a lo largo de su vida.

El objetivo de la educacion de adultos es el de proporcionar a los individuos los
conocimientos indispensables para el desempefio de las funciones econémicas,
sociales y politicas, permitirles participar en la vida de su comunidad, realizar una
vida mas completa, de tal modo no sélo es proporcionar una ensefianza sino
asegurar una formacion que tienda a crear un clima de curiosidad intelectual, de
libertad social y de tolerancia, de suscitar en cada uno la necesidad y la posibilidad
de participar activamente en el desarrollo de la vida cultural de su época. (Monclus,
1997:33)
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Definicion dada por la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (UNESCO). “La educacién de
Adulios designa la totalidad de los procesos organizados de educacion, sea cual sea
el contenido, el nivel o el método, sean formales o no formales, ya sea que se
prolonguen o reemplacen la educacion inicial dispensada en las escuelas y
universidades, y en forma de aprendizaje profesional, gracias a las cuales las
personas consideradas como adultos por la sociedad a |la que pertenecen desarrollan
sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o
profesionales o les dan una nueva orientacién y hacen evolucionar sus actitudes o
sus comportamientos en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral del
hembre y una participacion en un desarrollo socioecondémico y cultural equilibrado e
independiente”. (Romans, 2000)

Segun Mercé Romans la educacion de los adultos es la educacion de todo ser
humano adulto y llevada a cabo por todo ser humano adulto, se fundamenta en el
hecho de que la adultez es capaz de educabilidad (es educable) y educatividad (es

educadora).

La educacién de los adultos puede aportar al desarrollo de una participacion
activa en la vida econdémica, social y cultural y a la solucién de algunos grandes
problemas del mundo contemporaneo.

La educacioén de adultos es, el gran reto de la educacion para el futuro , tanto por
su amplitud y profundizacion creciente y la aparicion de nuevas dimensiones, como
por la necesidad de ir dando respuesta educativa y adecuadamente didactica a las
cada vez mayores necesidades que el mundo de los adultos esta planteando en la
sociedad actual. (Monclus, A. 1997:13)

La educacion de adultos es parte integrante de todo sistema pedagégico, el

desarrollo de los medios de comunicacién ha provocado cambios considerables en

los métodos de la educacion de adultos.
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Le primera funcién de la educaciéon de adultos es inspirar el deseo de cambio
como |la comprension de que existe la posibilidad del mismo, tanto el descontento de
la situacidon actual como el planteamiento al futuro deben ir acompanados de la
conviccidn de que se puede cambiar.

La educacién de adultos en |la actualidad es testigo de un reto, producido por
una complejidad de causas, ante un cambio y un ritmo de cambio que viene exigido
por un mundo en carrera hacia una sociedad progresivamente informatizada y a la

par al margen de la tecnologia en amplias zonas geogréficas.

Ludojoski propone tres criterios para determinar el concepto de adulto:
1) La aceptacién de la responsabilidad: es el rasgo més notable, e/ aprender a ser es
''la respuesta al hecho de que en muchos momentos de la vida del adulto,
individual y colectiva, es la presion de los condicionamientos la que actua, a veces

exclusivamente, a través de |a propia conducta del adulto.

2) El predominio de la razén sobre los sentimientos, el adulto es capaz de ver con
objetividad el mundo y los acontecimientos de |a vida, el adulto tiene capacidad de
abstraer, generalizar, juzgar, deducir e inducir, seguir y construir todo tipo de
razonamientos. El subjetivismo impregna las decisiones del adulto y su

cosmovision tanto a nivel individual como grupal.

3) El equilibrio de la personalidad: el adulto es aquel que ha conciuido el crecimiento
de su ser en todas sus dimensiones; en el cuerpo, espiritu, sentimiento,
sexualidad, razén y moralidad de la propia conducta.

Ludojoski dice que el concepto anterior es del adulto tipo, mas que el adulto que
circula por la vida. Existen numerosas clasificaciones de |las edades de la vida segin
distintos criterios por ejemplo :

1) Comienzos de la edad adulta (21-25)aros: acceso a |la madurez legal, a la
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responsabilidad econémica, matrimonio, hijos, vida profesional, actividades
adultas.

2) Edad adulta media (25-40) afos: consolidacion de roles sociales y profesionales,
ligera declinacién de algunas funciones fisicas y mentales, estabilizacion a nivel
material y de las relaciones sociales.

3) Edad madura (40-55afios). mantienen los roles sociales y profesionales,
independencia de los hijos, declinan ciertas funciones fisicas y mentales.
(Palladino, 1989:81)

El adulto es un tipo capaz de formarse a si mismo y por consiguiente no es algo
estatico en el tiempo y el espacio, sino alguien que se halla en continuo cambio y
evolucion; alguien que tiene una historia consigo y que seguira en desarrollo.

Entre algunas de las motivaciones del alumno adulto para educarse estan el
deseo de superarse, el “status” o posicidon de prestigio social de la persona. El
cambio de ambiente, la disponibilidad de tiempo, el reconocimiento. (Palladino,
1989:88)

Gordon W Allport propone seis criterios basicos para caracterizar la conducta
adulta, éstos son: una filoscfia unificadora de la vida, extension del sentido de si
mismo, una relacién calida de si mismo con los demés, seguridad emocional,
percepcion realista y auto-objetivacion.

El aprendizaje en general entendido como recepcién y adaptacidon mental de
impresiones, informaciones y experiencias orientadas a la ampliacion, profundizacion
y asimilacion de conocimientos, aptitudes y comportamientos constituye una
necesidad del hombre. (Moncluis, 1997: 64)

El aprendizaje humano tiene como objetivo el reconocimiento y comprension
constante de si mismo y del medio ambiente por parte del propio individuo. El adulto
ha de ser capaz de orientar su vida y de conformar su ambiente de manera
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consciente sobre la base de su propia razén, tratando de aprender, méas alla del

émbito cognoscitivo, comportamientos, habilidades y técnicas necesarios para su

efectiva participacion en la conformaciéon de su vida y actividades. (Monclus,

1997:65) La educacién de adultos a nivel epistemolégico tiene tres grandes

objetivos:

1) Situar la dimensién de la racionalidad en un nivel mas relativizado y atender asi el
juego que en el comportamiento tienen los mecanismos de la irracionalidad

2) Permitir la expresion de otros aspectos como la imaginacién, el sentimiento, la
psicomotricidad que van a influir en el desarrollo de la creatividad

3) Considerar el lenguaje como el campo a través del cual surge la socializacion, el
didlogo critico que puede transformar |a realidad social (Monclus, 1997:82)

A causa de la complejidad de |la sociedad moderna, esta aumentando en gran
parte la necesidad de alternar el aprendizaje permanente incidental informal con las
oportunidades educativas intencionales mas organizadas, la educaciéon del adulto
debe ser conlemplada en este marco con el propésito de capacitar al individuo para
que tenga en cuenta las experiencias acumuladas, colocandolas en un contexto
general y probando si son de utilidad para su vida, en su educacion, sus relaciones
sociales y los diferentes roles que asume en la scciedad, es importante comprender
la actualidad en que vivimos y acercarnos al futuro que se avecina para tomar de las
oportunidades que nos ofrecera este campo.

1.1.4. Educacién en el docente

El acelerado cambio social de nuestros dias ha provocado crisis en diferentes

aspectos, ademds ha traido diversas consecuencias en la finalidad de la educacion.

Una de las finalidades a las que actualmente se tiende es el “aprender a
aprender” es decir que el hombre deba adquirir habilidades para el trabajo intelectual
que le permitan continuar investigando, aprendiendo y perfeccionandose durante
toda la vida.
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La escuela es el marco de la tarea docente, es decir de la compleja gama de

actividades que el profesional de la educacién debe realizar para cumplir su labor.

El profesor es promotor y agente del acercamiento de los valores culturales, es
el conformador de la conciencia social, es el agente del pensamiento humano
perdurable. (Jerez, 1987:56)

El papel del docente ya no se puede agotar en el conocimiento y aplicacion de
las técnicas de ensefianza, tampoco es suficiente que sepa planificar y organizar sus
clases o que pueda establecer buenas relaciones. Es necesario que el docente tome
conciencia de que su misién es educar, es decir formar un tipo de hombre cuyas

cualidades y capacidades ideales han sido expresadas por la politica educativa del
pais.

El profesor es un agente de cambio a nivel nacional, su labor no solo es explicar
sino estimular, orientar y controlar las actividades del alumno, el docente debera ser
creativo, innovador. Se debera fomentar el contacto de los alumnos con la realidad, a
partir de la observacién y el analisis critico, donde la escuela estara abierta a la
comunidad.

La escuela es criticada tanto en los fines como en los medios que emplea . Se le
cuestiona porgue no responde a las exigencias educativas de la sociedad, es
necesario una renovacion total de la escuela, esto sera posible si responde a un
proyecto politico total, la cual se fundamenta en la accién y compromiso de cada uno
de los docentes.

Cabe mencionar que la universidad es un sistema abierto . Los sistemas abiertos
integran la energia de entrada (insumos), los insumos son los elementos sobre los
cuales se aplican los recursos, que también son insumaos, en tanto que los docentes,

alumnos, técnicos, personal administrativo, recursos financieros, tecnologia son
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recursos utilizados en el proceso, los resultados o salidas son los servicios de

ensefanza. (Velasquez, 1994:24)

La condicion del estado de un sistema esté dado por el valor de los atributos en
el potencial humano. Estos atributos o propiedades pueden ser tanto de calidad
como de cantidad.

E! éxito de los esfuerzos para el desarrollo de la Universidad radica en gran
parte en la calidad docente y en el compromiso para invertir la energia y el esfuerzo
del personal necesarios. (Velasquez, 1994: 25)

Un moderne enfoque de la ensefanza-aprendizaje permite estudiarla como un
proceso de toma de decisiones en el que se pueden analizar las etapas de
planeacién, conduccion y evaluacion. (Avolio,1975:53), una de las tareas del docente
es crear las condiciones para la transferencia, es decir para que el alumno pueda
emplear los conocimientos, habilidades y actitudes aprendidas para resolver
situaciones y para facilitar la adquisicion de nuevos aprendizajes.

1.2. Administracién
1.2.1. Teoria administrativa

La forma en que cada pais enfoque los desafios derivados de la economia
global sera determinada por el desempefio de sus organizaciones publicas y
privadas. La riqueza y el bienestar de cada sociedad dependen de sus recursos
humanos, que en todos los casos operan dentro de organizaciones.

Las condiciones de trabajo, los niveles de compensacion y los conflictos de
areas geograficas remotas tienden a ejercer crecientes efectos globales gracias a las

redes de comunicaciones.
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El conceptc de administracién hace referencia al proceso de coordinar
actividades que realizan las personas y consecuentemente obtener la optimizacién,
calidad y excelencia en el manejo de los recursos de diferente indole como los
materiales, humanos, financieros y técnicos en beneficio de la organizacion y del
propio personal. (Amador, 2002:8)

Existe la necesidad de que la administracion se efectue en las diferentes
actividades personales y de grupo, de ahi la relevancia de esta disciplina.

La administracién significa la accion de prestar servicios o ayudar, por ello es
que en forma general se asocia al proceso de coordinar actividades que realizan las
personas. (Amador, 2002:1)

En la época contemporanea sefalamos cinco funciones administrativas siendo la
Planeacién, Organizacién, integracion, Direccion y Control, la observacion del

proceso y su entrelazamiento permiten obtener los objetivos de la organizacién en su
diferente ambito y giro.

La planeacién son las politicas, programas, procedimientos, objetivos, metas, es
toda actividad que emprenda un punto de partida que define 1os objetivos a alcanzar,

requiriendo cimentar la operacidén general, pudiendo ser de corto a largo plazo.

La organizacién constituye las estructuras, division funcional, practicas de
trabajo, manuales administrativos y de operacién.

La integracién es el aprovechamiento y desarrollo de recursos humanos que
requiere de personal en sus diferentes niveles.

La direccion en esta etapa del proceso convergen aspectos heterogéneos como
son el liderazgo, toma de decisiones, comunicacion, motivacion.
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El control es vigilancia y sistematizacion; implica vigilar y revisar la normatividad
que refiere la celebracion de operaciones en sus diferentes enfoques numeérico,
estructural y conceptual. (Amador, 1995.)

Los temas administrativos son sujeto de estudio en innumerables instituciones
académicas publicas y privadas, la administraciéon esta inmersa en las diferentes

etapas de |a vida por ello es plausible que sigan como estrategia la calidad.

La administracion ha evolucionado llegando a ser elemento esencial que
incentiva |a realizacion de actividades con eficiencia ( medios ), eficacia ( fines ) y
productividad ( resultados ) permitiendo el logro de objetivos.

' La organizacion representa la unidad de trabajo debidamente planificada y
esfructurada que tiene plenamente identificada su misién y visién, con caracteristicas
fiscales y administrativas propias actuando en un marco social, econémico, laboral y

politico determinado, las organizaciones se estan volviendo mas flexibles y sensibles
a los cambios.

En las organizaciones se palpa el espiritu emprendedor lo que denota su alto
sentido de responsabilidad social por estar a la vanguardia e innovando su producto
0 servicio, en la misma forma se detecta su énfasis en los valores y ética y
amalgamando estos aspectos se fortalece internamente ya que esta conciente que

su patrimonio esta en juego y los embates del entorno se presentan aleatoriamente.

Las organizaciones representan grupos formales heterogéneos, especificos y en
ccasiones con complejidad, pasando en ellos el individuo la mayor parte de su

tiempo, por lo que su estancia debe ser agradable, motivante y de retos. (Amador,
2002:4)

Lo mas importante para una organizacion es el apoyo de sus integrantes, las

organizaciones poseen un elemento en comun, todas estan integradas por personas,
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el factor humano es cimiento y motor de teda institucion y su influencia es decisiva en
el desarrollo, evolucién y futuro de la misma.

El principal desafio de las organizaciones es lograr su mejoramiento haciéndolas
mas eficienies y mas eficaces. ( William, 1996:8)

La eficacia consiste en lograr que las actividades se lleven a cabo, es decir, que
se alcancen las metas. La eficiencia se refiere a minimizar los costos de los recursos
empleados en la realizacion de esas actividades. (Robbins y Coulter, 2000:31)

Las organizaciones con expectativas de supervivencia en los proximos afios
necesitan cambiar rapidamente. La tecnologia y las personas se han transformado

frente a nuestros ojos y las condiciones actuales imponen reglas nuevas.

En la formacién de académicos, la informacion oportuna se traduce en productos
y servicios de alta calidad, mayor competitividad, adecuada toma de decisiones y en
consecuencia desarrollo nacional e internacicnal. (Chehaybar, 2001:245)

1.2.2. Administraciéon de recursos humanos

En la evolucidn histérica de la administracién de los recursos humanos se han
presentado acontecimientos mundiales y nacionales que en una forma u otra han
impactado como son la revolucion industrial en Inglaterra, primer y segunda guerra
mundial, asi como la época colonial, la post revolucionaria y la actual.

La normatividad federal y estatal establecida en nuestro pais en este campo han
sido determinantes para el desarrollo humano y técnico de este recurso,
(Amador, 2002:8)

La administracién de recursos humanos representa un factor decisivo en las
organizaciones ya que su atencién tiene repercusiones en diferentes ambitos, el
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administrativo y sus relaciones con lo laboral, seguridad social, vivienda, ahorro y
prestaciones.

Existen corrientes de pensamiento que identifican las funciones de la
administracion de los recursos humanos, estando dentro de ellas una que podemos
considerarlas como analitica y que sefiala la planificacién, seleccién y contratacion,
néminas y prestaciones, relaciones laborales y estudios técnicos.

El disefo del érea de recursos humanos representa un proceso creativo para
encontrar un mejor funcionamiento en la organizacion y la estructura representa una
forma esquematizada de como se refleja.

Las tendencias contemporéneas sugieren que las esiructuras deben ser
esbeltas, con reduccién de niveles, con menos personal y altamente calificado y
finalmente con adelgazamiento. (Amador, 2002:17)

El departamento de recursos humanos tiene como objetivo ayudar a las
personas y a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, al mismo tiempo, enfrenta
numerosos desafios que se derivan de las demandas y necesidades de los
empleados, el actual contexto es dinamico debido a la creciente diversidad de la
fuerza de trabajo y a la globalizacion de la economia. Los desafios derivan de una

rapida serie de cambios en €l marco legal de la mayor parte de los paises.

Dentro del contexto la misién del departamento de recursos humanos es
contribuir a los resultados y objetivos de la organizacion de una manera €tica y

responsable.

La administracion eficiente y eficaz de las funciones en el area de recursos
humanos es determinante para el 6ptimo desarrollo de la organizacion y el personal,
precisamente la planeacién representa una técnica que permite determinar la
demanda potencial de los recursos humanos.
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Es ideal que las organizaciones €laboren un plan para abastecerse del personal

que necesitardn a corto, mediano y largo plazo ya que ello le traeria ventajas
administrativas y economias en el proceso.

En este tema se detectan aspectos obvios de considerarse estando deniro de
ellos el estudio o diagnéstico de la situacion actual, lo que permitira tener una vision
de la realidad, por otra parte la determinacidn de |las necesidades futuras, en el caso
de la educacion la de un afo escolar a otro o en el transcurso del mismo y por Oltimo
un programa para afrontar los requerimientos futuros. (Amador, 2002:19)

Es esencial analizar puestos, describirlo y especificarlo cuando se estudie la
situacion actual.

En lo que se refiere a la planeacion de los recursos humanos la administraciéon
se prepara para disponer del personal adecuado en el momento y la ubicacion
precisos, para alcanzar los objetivos individuales como los de la organizacién.

La planeacion de los recursos humanos requiere inversion considerable de
tiempo, perscnal y presupuesto.

La seleccidn y contratacion son funciones iniciales en el proceso de la
administracion de los recursos humanos, las cuales se refieren a la identificacion del
candidato adecuado para la organizacién, asi como su formalizacion.

Cada organizacion delimita el conducto por medio del cual elige a los
candidatos, estando dentro de ellos el reclutamiento interno y el sindicato.

La induccién representa una funcién que tiene como objetivo el de orientarlo
para su adaptacién, es necesario que se de seguimiento al nuevo colaborador en sus
actitudes, disposicion al trabajo y aportaciones en general.
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Las funciones de planeacién, seleccién, contratacién e induccién de recursos
humanos forman parte de una administracion integral que beneficia a esta disciplina
y en realidad estan entrelazadas. (Amador, 2002:25)

En la administraciéon de recursos humanos es imprescindible |a observancia del
control interno en sus diferentes funciones, para obtener la calidad y excelencia
esperada. (Amador, 2002:16)

1.2.3. El control en la administracién

Las organizaciones fijan sus misiones y establecen estrategias su
comportamiento es racional y deliberado, para que las caracteristicas
organizacionales existan es necesario que haya control,

El control trata de asegurar que las diversas unidades de organizacion marchen
de acuerdo con lo previsto, tiene significados y connotaciones que dependen de su
funcion o del area especifica donde se aplica.

1. Control como funcién administrativa forma parte del proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar. Control es |a funcidon de acompafar y evaluar lo
planeado, organizado y dirigido para detectar desviaciones o variaciones

presentadas y efectuar las correcciones necesarias.

2. Control como medio de regulacidn para mantener el funcionamiento dentro de los
estandares deseados.

3. Control como funcién restrictiva y limitadora de un sistema para mantener a |os
miembros dentro de los patrones de comportamiento deseado.

El control es la accibn que ajusta las operaciones a los estandares

predeterminados; su base de accion es la informacion de retorno. El control trata de
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garantizar gque todo ocurra de acuerdo con la planeacion adoptada y los objetivos
preestablecidos, sefialando las fallas y los errores para corregirlos y evitar reincidir

en ellos, el control se aplica a las cosas, personas y actos. (Chiavenato;2001)

Otra definicion de control segun Maddok es la medicion de los resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados con el fin de corregir, mejorar y
formular nuevos planes, es la recoleccion sistematica de datos para conocer la
realizacion de los planes, el proceso de control es ciclico y repetitivo.

De los instrumentos utilizados para controlar operaciones en cualquier area
podemos mencionar graficas, estadisticas reportes.

Para que el proceso de control sea eficaz, se controlan las aclividades que
deben y requieren ser controladas, ademas de ser oportuno es decir realizarse en el
momento adecuado y permitir emprender las acciones correctivas, el proceso de
control debe mantener una relacién favorable costo-beneficio, debe ser preciso y
aceptado por el personal.

Para que un control se acepte en una institucién debe ser flexible, claro; un
control ideal debe decirnos que algo anda mal, donde esta ese mal, por qué esta mal
y quién es el responsable.(Castillo:1997)

Las normas son puntos de referencia del desemperio real con el esperado, los
puntos elegidos para efectos de control deben ser criticos. Para la seleccién de
puntos criticos del control debemos preguntarnos
¢ Qué reflejara mejor las metas de mi departamento?
¢ Cual sera la mejor senal de que esas metas no estan cumpliéndose?
¢ Con qué recursos puedo medir las desviaciones criticas?
¢ Quién me indicara quién es responsable de cada falla?
¢ Qué normas son |las de menor costo?

¢ Para cuales normas dispongo de informacion de bajo costo?
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La importancia del control cierra €l ciclo de la administracion, se da en todas las
demas funciones administrativas es un medio para administrarlas.

1.3. Capacitacioén

1.3.1. Capacitacion con enfoque en el diagndstico de las necesidades

En la sociedad actual en la que han ocurrido multitud de cambios sociales,
técnicos, econdémicos y organizativos, la necesidad de impartir capacitaciéon
permanente se ha hecho mas importante que nunca. ( William, 1996:206)

En las organizaciones las personas se destacan por ser el Unice elemento
vivo, inteligente, por su caracter dindmice y por su potencial de desarrollo, porque
tiene la capacidad de aprender nuevas habilidades, captar informacién, obtener
nuevos conocimientos, las organizaciones disponen de medios para desarrollar a las
personas, agregaries valor, capacitarlas y habilitarlas més para su trabajo.
(Chiavenato, 2001:548)

Existe una capacitacién para hacer y descansa casi siempre en el
entrenamiento, se refiere al desarrollo de aptitudes y habilidades para poder actuar
sobre las cosas, es |la capacitacibn que parece ser mas Util y de resultados mas
inmediatos. (Siliceo, 1990:13)

El entrenamiento profesional es la educaciéon que busca adaptar al hombre para
cumplir una funcion, sus objetivos se situan a corto plazo, son limitados e inmediatos
buscando dar al individuo los elementos esenciales para el ejercicio de un cargo o
una funcion preparadndolo de manera adecuada, cumple con un programa
preestablecido. (Chiavenato, 2001:556)
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La capacitacién en un sentido amplio, incluye el entrenamiento, significa habilitar
a una persona para realizar una tarea o hacerla apta para ella representando una
inversidn positiva en las organizaciones.

La capacitacion, entrenamiento y el desarrollo del personal reclaman la atencion
plena de la administracion en las organizaciones ya que de ahi emana la mejora en
la realizacion de las actividades. (Amador, 2002:27) EI contenido de la capacitacién
puede incluir cuatro tipos de comportamiento:

. Transmision de la informacién. El elemento esencial de muchos programas de

entrenamiento es el contenido: distribuir informacién entre los entrenados como un
cuerpo de conocimientos

. Desarrollo de habilidades. sobre todo aquellas destrezas y conocimientos

relacionados directamente con el desempefio del cargo actual o de posibles
ocupaciones futuras. Es un entrenamiento orientado de manera directa a las tareas y
ocupaciones que van a ejecutarse

« Desarrollo o modificaciones de actitudes. Se refiere al cambio de actitudes

negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores o entre los clientes

= Desarrolio de conceptos: el entrenamiento puede estar dirigido a elevar el nivel de

abstraccién y conceptualizacion de ideas y pensamientos ya sea para elevar el nivel
de generalizacidbn capacitando para que puedan pensar en términos globales y
amplios

La capacitacion como sistema se puede considerar como un modelo de sistema
abierto cuyos componentes son: entradas (individuos en entrenamiento),
procesamiento (programa de entrenamiento), salidas (personal habilitado),
retroalimentacion (evaluacion de los procedimientos y resultados del entrenamiento).
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El gobierno federal en abril de 1978 fij6 nuevamente los lineamientos en el

cumplimiento de capacitacién, que involucra aspectos administrativos y legales, no

estando exento ningun sector para su cumplimiento.

En la capacitacion se detecta una situacion dual, es decir, representa un derecho

y a la vez una obligacién para el trabajador, empleado, profesor. (Amador, 2002:28)

Los beneficios de la capacitacion de los empleados:

a) Beneficios de la capacitacién a las organizaciones:

Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas

Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles

Eleva la moral de la fuerza del trabajo

Crea mejor imagen

Fomenta la autenticidad, la apertura y la confianza

Mejora la relacion jefes-subordinados

Ayuda a la preparacion de guias para el trabajo

Es un poderoso auxiliar para la comprension y adopcidn de politicas
Proporciona informacion respecto a necesidades futuras a todo nivel
Se agiliza |a toma de decisiones y la solucion de problemas
Promueve el desarrollo con vistas a la promocion

Contribuye a la formacién de lideres y dirigentes

Ayuda a mantener bajos los costos en muchas areas

Elimina los costos de recurrir a consultores externos

Se promueve la comunicacion a toda la organizacion

Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflicto
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b) Beneficios para el individuo que repercuten favorablemente en la organizacion

» Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas
. Alimenta la confianza, |a posicidn asertiva y el desarrollo

. Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones

. Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas

. Sube el nivel de satisfaccidn con el puesto

. Permite el logro de metas individuales

» Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos

. Elimina los temores a la incompetencia

c) Beneficios en las relaciones humanas, relaciones internas y externas

. Mejora |la comunicacién entre grupos y entre individuos

Ayuda en la orientacién de nuevos empleados

« Proporciona informacion sobre las disposiciones oficiales en muchos campos
» Hace viables las politicas de |a organizacion

. Alienta la cohesién de los grupos

» Proporciona una buena atmésfera para el aprendizaje

. Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar
( William, 1996:210)

La capacitaciéon representa un proceso educativo encaminado a cambiar de ser
posible los conocimientos, habilidades y actitudes en el trabajo, todo esfuerzo de

capacitacién debe orientarse a que la persona aprenda a aprender para aprender a
ser y asi aprender a hacer. (Siliceo, 1890:16)

La mision de la capacitacion es la de contribuir a la del desarrollo del individuo y

de la organizacion teniendo un caracter social, a través del mejoramiento de los

conocimientos, habilidades y actitudes para que encuentren en su trabajo el
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ambiente propicio y asi lograr el dptimo desarrollo de su potencial, repercutiendo en
el crecimiento de la organizacion y obteniendo alicientes que le permitan disfrutar de
un mejor nivel de vida. (Amador, 2002:36)

La metodologia a seguir en la capacitacion es en etapas siendo la primera un
diagnéstico de necesidades, de acuerdo a lo anterior se delinean los objetivos de la
capacitacion siguiendo con el diseno de un programa de ensefianza, principios de
aprendizaje, seguimiento del programa, evaluacion del curso e informe.

De acuerdo con Boydell, la palabra necesidad implica que algo falta, que hay
una limitacién en alguna parte. La palabra necesidad nos proporciona la idea de una

carencia 0 ausencia de algun elemento para el funcionamiento eficiente de un
sistema. (Mendoza, 1990:17)

Lo sustancial de esta explicacién reside en “las carencias”, pudiéndose llenar
con la capacitacién sistematica.

Se entiende por necesidades de capacitacion y adiestramiento la diferencia entre
los estandares de ejecucién de un puesto y el desempefo real del trabajador,

siempre y cuando tal discrepancia obedezca a la falta de conocimientos, habilidades
y actitudes.

En éstas condiciones /as necesidades de capacitacion se presenta en términos
de:

. El vinculo entre los objetivos de la institucién y las acciones de capacitacion

« Una garantia de que la capacitacion es la mejor alternativa para un problema
dado

. El punto de partida para planear el desarrollo del personal

» El fundamento en que se basan los planes y programas de capacitacion

El principio de sistematizacion de las acciones de capacitacion dentro de la
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institucion
. El conjunto de datos que debe estar presente en las etapas siguientes de la

capacitacion, ya que constituyen el criterio orientador mas importante

. Elreflejo de los intereses de los trabajadores y de |a institucién

» Algo dinamico que se transforma en la medida en que las instituciones sufren
modificaciones, ya sea por cambios planeados o por el paso del tiempo

. Hechos que los trabajadores y sus jefes inmediatos desconocen © respecto a los
cuales tienen ideas poco precisas

. Elresultado de un proceso sistematico y en ocaciones complejo en el que se

recomienda participen el personal y los jefes inmediatos del mismo, ademas de
los directivos

Podremos considerar que el diagnosticar las necesidades de capacitacién es
importante ya que :

. Proporciona la informacioén necesaria para elaborar o seleccionar los cursos o
eventos que la institucion requiera

. Elimina la tendencia de capacitar por capacitar. S6lo cuando existen razones
vdlidas se justifica impartir capacitacién

. Propicia la aceptacién de la capacitacion, al satisfacer problemas cuya solucién

mas recomendable es la de preparar mejor al personal evitando asi que la
capacitacion se considere una panacea

- Asegura en mayor medida, la relaciéon con los objetivos, los planes y los

problemas de la institucién y constituye un importante medio para la

consolidacién de los recursos humanos y de la organizacién
- Genera los datos esenciales para permitir, realizar comparaciones a través del

seguimiento de los indices de produccién, rechazos, desperdicios

Hay diferentes tipo de necesidades de capacitacidn entre ellas podemos citar las
necesidades encubiertas las cuales se dan en el caso de que los trabajadores
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ocupen normalmente sus puestos y presentan problemas de desempefio, derivados
de |a falta de conocimientos, habilidades o actitudes. (Mendoza, 1990:38)

Entre los principales medios utilizados para efectuar el inventario de
necesidades de capacitacion podemos mencionar la evaluacion del desemperio,

observacion, cuestionarios, andlisis de cargos, informes peridédicos de la institucién.

La determinacién de las necesidades de capacitacion se realiza metédicamente
e implica un proceso de investigacidon relacionado con algunas variables de la
institucién y de los trabajadores, debe elaborarse un informe que contenga las
siguientes partes:
a) Datos de identificacién: institucién, fechas de iniciacidn y conclusiones del
' diagnéstico de las necesidades de capacitacion, ubicacion del area y de puesto,
investigador y nombre del analista
b) Procedimiento empleado: pasos seguidos en el acopio de la informacion
c) Técnicas: forma de recavar los datos
d) Actitud de trabajadores y supervisores: forma en que reaccionaron ante el
diagnostico de las necesidades de capacitacion
e) Andlisis de la informacion recabada
f) Resultados del diagnéstico de las necesidades de capacitacion: trabajadores,
caracteristicas de los mismos, tareas con necesidades de capacitacion y
justificacion
g) Problemas que requieren soluciones diferentes de la capacitacion, otros

problemas que no ameriten capacitacion y posibles propuestas.
h) Observaciones

Las caracteristicas de las personas involucradas definen el nivel técnico de la
capacitacion, determinando la intensidad de la practica, el enfoque de las sesiones,
el tipo de materiales y técnicas didacticas es decir el nivel del curso.
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Es muy importante definir con exactitud |a razén por la que se va a proporcicnar
capacitacion, ya que, sin justificacidn, se estaran desperdiciando los recursos. Esto
es valido para las necesidades encubiertas, en las que se debera asegurar que la
capacitacion es verdaderamente la solucién a la problematica detectada, asi como la
alternativa mas ventajosa. (Mendoza, 1990:45)

La naturaleza y amplitud de las necesidades, asi como la diversidad de
caracteristicas de los trabajadores sujetos a un diagnéstico de las necesidades de
capacitacidn, exigen varios procedimientos sujetos a flexibilidad.

La deteccién de necesidades se logra con base a una comparacién con la cual
se localizan discrepancias entre lo que debiera hacerse y lo que se hace. Se
determina la situacién idénea (que es lo que debe de hacerse), luego se determina la
situacion real lo cual proporciona el segundo parametro de comparacion
seleccionando éreas criticas que pueden ser direcciones, departamentos, secciones,
asi como la descripcion del puesto del area a investigar; a continuacién se selecciona
la técnica y elaboracion del instrumento de investigacion, se aplica la técnica y se
hace un andlisis de la informacién. Por ultimo se elabora un informe el cual es
importante porque:

1. Describe ia situacién en tiempo y lugar

2. Facilita la presentacién de las necesidades localizadas, asi como de los
procedimientos seguidos

3. Incluye datos
Proporciona |os antecedentes indispensables para seleccionar y/o elaborar los

cursos de capacitacion que sean requeridos y para orientar a los instructores
sobre las fallas de los grupos con los que trabajaran

Una vez senaladas las necesidades que han de satisfacerse, se programa la
capacitacion para satisfacer las necesidades percibidas, es la fase del proceso de la
planeacion aplicada a la capacitacion en la cual debemos preguntarnos ;A quién ?,
;Como? ;En qué?, ;Dbnde?, ;Cuando ?, ¢ Cuanto?, ;Quién?, ; Para qué ?.
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La programacién exige planeacién que incluye aspectos como:

. enfoque de una necesidad especifica

. definicién clara del objetivo

. division del trabajo por desarrollar

. determinacion del contenido de capacitacion

. eleccidn de los métodos y de la tecnologia disponible

. definicion de los recursos necesarios como tipo de instructor, recursos

audiovisuales, manuales, equipos

- Definicion de la poblacién que va a recibir el curso

. Lugar donde se efectuara considerando las alternativas; en el
puesto de trabajo o fuera del mismo ¢ en 1a institucion

. Epoca o periodicidad considerando el horario mas oportuno o
la ocasion mas propicia

. Calculo de la relacién costo-beneficio del programa.

. Control o evaluacion de resultados (Chiavenato, 2001)

La implementacién del programa supone una relacion facilitador-capacitado; el
facilitador es una persona situada en cualquier nivel jerarquico de la institucion,
expertos 0 especializados en determinado trabajo; los capacitados son personas
situadas en cualquier nivel jerarquico de la institucion que regquieren mejorar los
conocimientos, habilidades o actitudes sobre algun trabajo.

Se presenta una relacién instruccién-aprendizaje; donde la instruccion es la
ensefianza organizada de cierta actividad; el aprendizaje es la incorporacion de lo

ensefado al comportamiento del individuo y aprender es modificar el comportamiento
de individuo.

La ejecucion del programa debe dar solucion a los problemas diagnosticados,

35



el material presentado debe ser de calidad y debe haber apoyo de los dirigentes de
la institucion.

El exito de la ejecucion dependera del interés, el esfuerzo y entrenamiento de los
instructores su seleccién debera reunir cierto perfii como motivacion, raciocinio,

capacidades didacticas, facilidad para exponer , relaciones humanas y conocimiento
de |a especialidad.

La evaluacién de los resultados es la etapa final del proceso, busca obtener
retroalimentacion del sistema, puede hacerse en el ambito organizacional o de
recursos humanos y consiste en determinar si la capacitacién produjo las
modificaciones deseadas en el comportamiento de los empleados, verificar si los

resultados presentan relaciéon con las metas de la institucion y determinar si las
técnicas empleadas son efectivas. (Chiavenato, 2001)

Segun los objetivos generales y las politicas de cada institucion, las metas que
a mediano y largo plazo se deben perseguir son desarrollar un comportamiento
individual y desarrollar una integracién en equipo.

De acuerdo a la triple concepcion entrenamiento, capacitacion y desarrollo se
propone como contenido de los diferentes programas de educacion:
a) Conocimientos elementales acerca de la institucion
b) Conocimientos y habilidades elementales para el puesto que desempefia
c) Conocimientos de complementacién profesional para el mejor desempeno del
puesto

d) Materias culturales y conocimientos universales como orientacion para mejorar

36



1.4. Educacioén preparatoria
1.4.1. Contexto educativo mundial

La educacién (segun Delors, 1896) constituye el instrumento indispensable para
que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de libertad, justicia social y paz.

La educacion tiene como misién la de permitir a todos sin excepcion hacer
fructificar todos sus talentos y capacidades de creacién, lo que implica

responsabilizarse de si mismo y realizar proyectos personales. (Delors, 1996:14)

La educacion ayuda a comprender el mundo y a comprender al otro, para asi
cbmprenderse mejor a si mismo, debiera ser un sistema mas flexible que permita la
diversidad de estudios, pasarelas entre diversos campos de la ensefianza o entre
una experiencia profesional y un regreso a la formacién, un sistema asi reduciria el
fracaso escolar y daria una respuesta valida a la inadecuacion entre la oferta y la
demanda de trabajo.

Debe imponerse el concepto de educacion para toda la vida y sus ventajas
flexibilidad, diversidad, y accesibilidad en tiempo y espacio.

Segun Delors, la educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser

. Aprender a conocer, combinando una cultura general amplia con la posibilidad de

profundizar los conocimientos en un pequefio numero de materias. Lo que supone
aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la
educacion a lo largo de la vida

. Aprender a hacer a fin de adquirir no s6lo una calificacion profesional, sino una

competencia que capacite al individuo para hacer frente a un gran numero de
situaciones y a trabajar en equipo. También aprender en el marco de las distintas

experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jévenes y adolescentes, a
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causa del contexto social o nacional, bien formalmente al desarrollo de la ensenanza
por alternancia

. Aprender a vivir juntos desarrollando la comprensién del otro y la comprensidn de

las formas de interdependencia, realizar proyectos comunes y prepararse para tratar
los conflictas respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz

» Aprender a ser para que florezca la propia personalidad y se esté en condiciones
de obrar con capacidad de autonomia, juicio y responsabilidad personal, no

menospreciar en la educacidén ninguna de las posibilidades de! individuo como la

memoria, razonamiento, sentido estético, aptitud para comunicar, capacidades
fisicas

Importa concebir a la educacion como un todo, en esta concepcion deben buscar
orientacion las reformas educativas. ( Delors, 1996)

La educacion para toda la vida debe aprovechar todas las posibilidades que
ofrece la sociedad. La universidad tiene atribuidas cuatro funciones esenciales:
1. La preparacion para la investigacion y para la enserianza,
2. La oferta de tipos de formacibn muy especializados y adaptados a las
necesidades de la vida econdmica y social.

3. La apertura a todos para responder a los multiples aspectos de lo que llamamos
educacién permanente.

4. La cooperacion internacional.(Delors, 1996: 38)

Aungue es muy diversa la situacion psicolégica y material de los docentes, es
indispensable revalorizar su estatuto si se quiere que la educacién a lo largo de la

vida cumpla su mision a favor del progreso de la sociedad y del fortalecimiento de la
comprension mutua entre los pueblos. (Delors, 1996: 39).

La sociedad tiene que reconocer al maestro y dotarle de la autoridad necesaria y
de los adecuados medios de trabajo para impulsar su formacién y actualizacién,

tratando de mejorar la calidad académica, |la educacion debe ser considerada el eje
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fundamental del desarrollo social.

Por lo tanto a los docentes les concierne actualizar sus conocimientos y
competencias, en la blisqueda de la mejora continua y la excelencia académica.

Hay que organizar la vida profesional de los docentes de tal forma que estén en
condiciones y tengan la obligacion de perfeccionar su arte y de aprovechar las

experiencias realizadas en las distintas esferas de su vida economica, social y
cultural.

La profesiéon docente es una actividad solitaria en la que cada educador debe
hacer frente a sus propias responsabilidades y deberes, es indispensable el trabajo
en equipo a fin de mejorar la calidad en la educacidn y adaptarla a las caracteristicas
pariiculares de los grupos de alumnos. Las opciones educativas exigen una exacta
evaluacion de los sistemas educativos.

La educacién media superior €s un instrumento clave de la politica social hacia
la juventud, en esencia es generar en el individuo el desarrollo de su personalidad,
sentido critico y una cultura que comprenda la ciencia, la tecnologia y las
humanidades asi como |a preparacion para el trabajo.

La educacion media superior constituye un valioso espacio para proveer al
estudiante de los conocimientos, destrezas, aclitudes y valores que coadyuven a su

consolidacidn como individuo en su formacion integral y le proporciona las bases
para ingresar al nivel superior.

La Ley General de Educacion establece que la educaciébn media superior
comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles equivalentes, asi como la

educacion profesional que no requiere bachillerato © sus equivalentes.
(http:/sesic.sep.gob.mx)
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La educacion media superior es posterior a la secundaria y apoya el proceso de
formacion integral de la poblacidn escolar compuesto en su mayoria por jévenes de
entre quince y dieciocho afios de edad.

Existen dos opciones educativas con programas diferentes:

a) El bachillerato prepara para el estudio de las diferentes disciplinas cientificas,
tecnolégicas y humanisticas, esta conformado por tres tipos de bachillerato, el
universitario depende de las Universidades Autonomas y Estatales; el general
dependiente de la Direccidén General del Bachillerato de la Subsecretaria de

Educacién e Investigacion cientifica y el Tecnolégico dependiente de la
Subsecretaria de Educacién e investigacion Tecnolbgicas.

b) La Educacién Profesional Técnica atendida por el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP), IPN y la SETT, entre otras instituciones, forma
al estudiante para su incorporacion a la produccién y de los servicios.

Dicha ley sefnala que la educacion media superior tendra modalidades de
escolar, no escolarizada y mixta.

La modalidad escolar involucra un sistema presencial entre docente y alumnos,
donde asisten de manera regular a un centro de estudios con horarios, programas de
estudio y apoyos didacticos definidos y estructurados. La responsabilidad de

coordinacion y orientacién del proceso ensefianza aprendizaje se centra en el
docente.

La modalidad no escolarizada es no presencial donde se establecen estrategias
de ensefianza aprendizaje que es el punto de partida del procese educativo que
comprende programas de estudio, textos, asesorias y apoyos didacticos.
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La modalidad mixta combina la educacion presencial con la no presencial, la
responsabilidad es compartida entre €l docente y el estudiante, requiere paquetes
didacticos para fortalecer el estudio independiente.

El proceso educativo involucra las esferas de lo individual y lo social por lo cual
se constituye un vinculo para que se establezca una relacion dialéctica, en la cual el
individuo asimila un producto social: la cultura, la cual se refleja en su interaccion
con la sociedad, su interpretacién y construccion.

La educacion puede concebirse como un proceso a traves del cual el individuo
accede al “saber universal” acumulando los conocimientos, habilidades y valores
acumulados. El “saber universal” requiere intencionalidad en el *aprender a aprender”
el cual se concreta en las bases de la educacién para la vida.

Dentro del sistema educative nacional, el bachillerato se ha constituido como la
fase de la educacion formal en la que se concreta y sintetiza el saber universal en
virtud de sus caracieristicas definitorias:

1. La universalidad de sus contenidos ensefanza y aprendizaje.

2. El iniciar la sintesis e integracion de los conocimientos parciales
disciplinariamente acumulados.

3. El ser |a ultima oportunidad en el sistema educativo para establecer contacto con
los productos de la cultura en un sentido amplio.

Por lo anterior el bachillerato se concibe como una etapa de la educacion
de caracter formativo e integral.
. Formativo porque brinda al bachiller una preparacién badsica y comin que

comprende conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos que le permiten
asimilar y participar en los cambios de la sociedad, manejar las herramientas de
caracter instrumental para la resolucién problemas que su entorno le plantea y
fortalecer los valores de libertad, democracia, solidaridad y justicia.
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. Integral porque se fundamenta en entender a la educacion como un fendémeno

complejo que refiere a la realidad como una totalidad y, en esa medida atiende a
la formacién intelectual, ética y social encaminada al desarrollo del educando para
proveer a la sociedad de recursos humanos preparados para participar en el
mejoramiento y transformacion de ésta.

El bachillerato es un nivel educativo con objetivos y personalidad propia, debe
atender y dar respuestas a las diversas caracteristicas e intereses de |os estudiantes
que lo cursan, responder a las finalidades de las instituciones y a las demandas de

los sectores social y productivo por ello adquiere un valor en si mismo.

El bachilierato se distingue por su funcion propedéutica al preparar a sus
estudiantes para ingresar a estudios superiores. Es un tipo de educacion formal
dentro del nivel medio superior que prepara a los estudiantes para incorporarse a la
vida social y a los estudios superiores, brinda una educacién integral que trasciende
la transmisién de conocimientos y hace participes actives del proceso educativo a los
protagonistas principales: el educando y el profesor.

1.4.1. Contexto educativo nacional

La sociedad mexicana vive momentos de cambios y oportunidades que el Plan
Nacional de Desarrollo caracteriza en cuatro transiciones de indole econdmica,
demografica, politica y social.

La educacion es considerada elemento clave para el desarrollo cultural, social,
politico y econémico del pais. En el terreno educativo nuestro pais debe afrontar
problemas diversos entre ellos los relacionados con la cobertura y equidad. La
equidad sigue siendo un objetivo central y prioritario de la politica educativa, equidad
con calidad ; calidad con evaluacién; enfoque que supone ubicar a las aulas, a la
ensefianza centrada en el aprendizaje y a la actividad pedagégica del maestre en el
centro de gravedad del sistema educativo.

42



Uno de los factores que mas afectan la calidad es la formacion y el desarrollo del
personal docente, en la ultima década aumentd la matricula publica en la educacién
media superior en un 41 % por lo cual fue necesario contratar nuevo personal que no
siempre reunid ¢l perfil idéneo, los esfuerzos que se han hecho en el pasado han
sido insuficientes y no se ha contado con un programa de formaciéon de profesares

de amplia cobertura, por lo anterior se necesitan programas especificos para el
mejoramiento de la planta docente.

El proceso de evaluacion y sus resultados deben reconocerse como elementos
valiosos que ayuden a las escuelas a valorar sus logros y limitaciones y a definir y

operar innovaciones que les permitan alcanzar niveles superiores de desarrollo y
consolidacion.

“En el Plan Nacional de Educacion 2001-2006 establece como columna vertebral
del desarrollo a la educacion, por lo que se habrd de impulsar una revolucion
educativa que permita elevar la competitividad del pais en el entorno mundial, asi

como |la capacidad de todos los mexicanos para tener acceso a mejores niveles de
calidad de vida”.

La educacién afecta las capacidades y la potencialidad de las personas y las
sociedades, determina su preparacion y es el fundamento de su confianza para

enfrentar el futuro se considera a |la educacion como la primera prioridad para el
desarrollo del pais.

Los problemas y retos de la educacién media superior se agrupan en tres
grandes rubros:

1) El acceso, la equidad y la cobertura
2) La calidad

3) La gestién, integracion y coordinacion del sistema
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De acuerdo a esto; El Plan Nacional de Desarrollec 2001-2006 tiene como
objetivos estratégicos los siguientes:
1. Ampliacion de la cobertura con equidad
2. Educacion media superior de buena calidad
3. Integracién, coordinacion y gestion del sistema de educacién media superior
(http:/sesic.sep.gob.mx )

Mejorar la calidad de la educacién media superior exige disefiar y operar
politicas dirigidas a resolver problemas estructurales que afectan a este tipo
educativo. (http:/sesic.sep.gob.mx )

Se promovera una educacion media superior de buena calidad que forme
ciudadanos responsables, solidarios y con los conocimientos necesarios para

desempenarse en el mundo laboral o en el contexto de |la educaciéon superior.

Se impulsara la mejora de la calidad de los estudios de bachillerato que ofrecen
las universidades publicas, ademas se fomentara que nuevos planes y programas
de estudio incluyan programas de asesoria dirigidos a alumnos con bajos niveles de
aprovechamiento asi como apoyo académico a los estudianies con el propésito de

incidir favorablemente en su permanencia en la escuela y en la terminacidn oportuna
de sus estudios.

En la calidad educativa concurren elementos muy diversos como profesores,
alumnos, planes, programas materiales de apoyo, financiamiento, investigacién y
evaluacion educativa, todos se combinan y son importantes.

Se han hecho esfuerzos imporiantes para la formacién y actualizacién de

maestros para propiciar experiencias de aprendizaje significativas que motiven al
alumno y promuevan su participacion.
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1.4.3. Contexto educativo estatal: Vision Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn 2006

Debido a que las sociedades estan sujetas a fuertes procesos de globalizaciény

acelerado desarrollo tecnoldgico por lo cual la educacion se vuelve un campo de
primer orden.

El proyecto Visién Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 2006 es un esfuerzo
de la comunidad universitaria para reflexionar sobre la institucién deseada para el

siglo XXl y establece los lineamientos necesarios para convertirla en realidad.

(Segun Vision 2006. 7) “Esta vision es resultante de una serie de conjugaciones
entre las funciones basicas de la universidad: docencia, investigacion y difusion de la

cultura, y la interrelacion con la sociedad a la cual se debe y beneficia con su
actividad®.

(Vision 2006: 7) Para alcanzar la Vision se requieren las siguientes condiciones
basicas:

. Una estrecha relacion con la sociedad de la cual forma parte

= Un cuerpo docente de clase mundial
» Egresados capaces de desempenarse con éxito en los &mbitos mundiales

. Una mistica institucional constituida por principios y valores que guiando el

pensamiento y las acciones de los hombres hagan posible su desenvolvimiento
integral y la convivencia humana

Debido a que la Universidad Autonoma de Nuevo Leén forma parte de una
sociedad en desarrollo y que su compromiso social y moral es con esa sociedad, la

universidad debe asumir el compromiso de formar egresados capaces de incidir con
eficiencia en la transformacion de su medio.
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Las funciones de la Universidad descansa en el trabajo de su personal
académico. A los docentes corresponde la tarea de la formacibn integral de sus
alumnos. (Ver perfil profesional apartado 1.5.3.)

Para que el alumno cumpla los compromisos con la sociedad y enfrente con
éxito los retos del futuro, los alumnos de la Universidad autdnoma de Nuevo Leén
deberan reunir las siguientes caracteristicas:

. Competitivo en el &mbito mundial. El estudiante universitario debera adquirir las

capacidades y competencias de formacion similares a las que obtienen los mejores
alumno del mundo

» Con alto sentido humanista. Al igual que el maestro debe asumir los principios
humanistas que promueve y practica la universidad

. Honesto. debe tener comportamiento correcto, afin a la verdad y ajeno a la
simulacion

. Responsable. Debe saber cumplir con sus compromisos y obligaciones

. Con espiritu critico: Sera capaz de poder ver y entender los problemas de la
comunidad, asi como la responsabilidad que se desprende de ser miembro de ella
. Comprometido con la universidad y su entorno: sera una persona sensible a las

situaciones que lo rodean y actuara siempre con firmeza para promover una mejor
sociedad

. Lider emprendedor con vision global: Con un desenvolvimiento proactivo y
propositivo, capaz de iniciar procesos, innovar formas y arrancar proyectos propios

. Con capacidad de convivencia intercultural. debe tener una visidn comprensiva de
la diversidad cultural y poder desenvolverse en cualquier pais del mundo

. Conocedor de la tecnologia y los sistemas de informacion. Los utilizara como
herramienta de aprendizaje

- Con aita velocidad de respuesta. Los egresados de la U. A. N. L. Contaran con una

gran capacidad de respuesta (Vision 2006: 13)
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1.4.4. Contexto institucional de la Preparatoria1 de U. A. N. L.

Historia de la Preparatoria 1 de U. A. N. L.

El Colegio Civil tiene una heroica tradicién, ha contribuido al prestigio de Nuevo
Leén y es el Alma Mater en que se ha forjado el espiritu de multitud de
nuevoleoneses ilustres y ha sido el origen y nlcleo de la educacion preparatoria.

(Salazar, 2002) E! Colegio Civil fue fundado el 4 de noviembre de 1857, al
expedir el congreso del estado de Nuevo Ledn, el decreto numero trece, Este afio

coincide con la promulgacién de la constitucién que consagra en el pais el triunfo de
los liberales sobre los conservadores.

(Salinas, Genaro) Comienza a crecer con los procesos revolucionarios, con el
decreto trece expedido por Don Santiago Vidaurri en el cual se ordena la instalacion
de un Colegio Civil de institucion publica, fue hasta el 5 de diciembre de 1855 cuando

se inician las clases por iniciativa del gobierno del estado que estaba al mando del
Gral. José Silvestre Arramberri.

El Colegio Civil agrupa a las escuelas de Jurisprudencia y Medicina, sus
primeros planes de estudio consistian en cursos de latinidad y filosofia escolastica.

(Salazar, 2002) El plan de estudios del Colegio Civil era de cinco afios divididos

en un periodo de latinidad que comprendia los primeros dos afos y los restantes tres
anos el periodo llamado filosofia.

El Colegio Civil permanecio en su cede original hasta 1864, al entrar los franceses

en octubre de ese afio, 0 ocuparon para cuartel y pasé el Colegic a un edificio
publico.

El 7 de septiembre de 1866 el general Don Mariano Escobedo dispuso que se
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restableciera el Colegio Civil como un renacimiento de augurios para la joven
institucién.

En octubre d 1870 siendo director del plantel el Dr Jose Eleuterioc Gonzélez la
sede del plantel cambi6 del edificio de San Francisco antes mencionado, al edificio
que seria su asiento definitivo, sede posterior de la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn y en la actualidad sede de la Preparatoria nimero 1 de la U. A. N. L.

(Salinas, Genaro) En 1927 se redujo a dos aiios la preparatoria al crear el

secretario de educacién publica del gobierno federal Profesor Moisés Séenz la
secundaria para toda la republica.

El Colegio Civil (Preparatoria 1) tiene en su inicio 70 alumnos, de 1927 hasta
1965 se frabajé en plan anual, en 1965 se cambidé a plan semestral (cuatro
semestres), el plan de estudios comprendia veintidds materias entre las cuales
estaban: Fisica, Biologia, Quimica, Inglés, Taller de lecturas literarias, Anatomia,
Fisiclogia, Matematicas, Taller de Redaccion, Problemas Filoséficos, Metodologia de
las ciencias, Orientaciébn Vocacional, Légica, Teoria de la Historia, Problemas
Econémicos y Sociales del Mundo, Problemas Econdmicos y Sociales de México,
Problemas Eticos y Morales, Introduccién a la Psicologia, Derecho, Economia,
Ciencias Contables, Dibujo Constructivo y Proyeccion.

En 1965 los objetivos de las preparatorias en plan semestral eran:
. Conocimientos basicos de las diferentes materias que les permitan entender las
diferentes asignaturas que se incluyen en las distintas carreras universitarias
. Cultura general que le permita ubicarse en el contexto social que le toca vivir,
mediante la obtencion de conceptos fisiologicos, geograficos histéricos y artisticos

. Orientacién vocacional que le permita elegir el rol que jugaré en el futuro

. Habitos y actitudes que le permitan desarrollarse en el contexto social

48



Bajo el gobierno de D. Francisco A. Cardenas, el treinta y uno de mayo de 1933,
se promulga la Ley Orgénica de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn; con lo

cual se cristaliza la creacion de la nueva institucion. La Universidad Auténoma de
Nuevoe Ledn inicié sus actividades el 25 de septiembre de 1933.

“La Universidad Auténoma de Nuevo Leon es una Institucidn de cultura superior,
al servicio de la Sociedad, descentralizada del Estado, con plena capacidad y

personalidad juridica que tiene como fin, crear, preservar y difundir Ia cultura en
beneficio de la Sociedad”.

“Para realizar sus fines, la Universidad se funda en los principios de Libertad de
Catedra y de Investigacion, acogiendo todas las corrientes del pensamiento y las
tendencias de caracter cientifico y social’. (Reforma académica 1992:8)

Las economias nacionales y el tratado de libre comercio impusieron en la
década de los noventa, a nuestro pais, en procesos de transformacién de los
sistemas financieros, avances tecnologicos y cientificos y la modernizacién del
sistema educativo, donde l|la educacién media superior ha ocupado un lugar

importante por ser uno de los niveles educativos con mayor proyeccion e impacto
social.

Para que la universidad Auténoma de Nuevo Ledn continte vigente y acorde con
la naturaleza y fines que le dieron origen, se propone: establecer una educacion de
excelencia que al propiciar el desarrollo personal, social, académico y vocacional del
individuo, contribuya a satisfacer integramente las demandas cientificas, socio-
econémicas y culturales actuales y del siglo XXI. (Reforma académica, 1992:8)

La Universidad Autonoma de Nuevo Lebdbn decidid enfrentar el reto de
incorporarse a las nuevas situaciones que el progreso del pais exige, emprendiendo
la Reforma Académica integral en el nivel medio superior, buscando

permanentemente la excelencia que conduzca a la formacién de egresados
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altamente preparados a quienes les correspondera ser los lideres del progreso

social, cultural, humanistico y econdmico, que enfrenten con éxito los retos presentes
y del futuro.

La Reforma Académica incorpord cambios en planes, programas contenidos e

hizo modificaciones trascendentes en la estructura académica persiguiendo

fortalecer el proceso ensefnanza-aprendizaje para alcanzar la excelencia académica.

Entre los aspectos mas relevantes se encuentran el aprender haciendo, el
aprender a aprender, el aprender a ser, énfasis en la experimentacion, la ensefianza
basada en la organizacion curricular modular, la hora clase de cincuenta minutos y
el incremento del tiempe diario de instruccion a cinco horas.

Al impartir una educacion de calidad permitira a sus egresados participar con
otras instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, que accedan
al mercado laboral con un perfil profesional acorde al mundo moderno

Es importante destacar la formacion y actualizaciéon de los docentes que son la
pieza fundamental del proyecto, que incida en la formacién integral del alumno, de tal

forma que permita afrontar con éxito el dinamismo de los avances cientificos-
tecnolégicos.

(Reforma Académica, 1992: 13). La Reforma Académica se propone lograr el
siguiente perfil del maestro:

Ambito de ensefianza-aprendizaje:

. Domina ampliamente |la materia que imparte, tanto en su contenido, como en la
metodologia de ensefianza

= Emplea técnicas de manejo de grupo

. Conoce objetivos y lineamientos generales establecidos en el nuevo plan y

programas de estudio
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. Selecciona y aplica métodos, procedimientos y materiales didécticos que apoyan el
proceso ensenanza-aprendizaje y desarrclla la capacidad de los estudiantes

. Participa activamente con los demas miembros de la Academia en la elaboracion
de criterios e instrumentos de evaluacion tipo, para comparar los resultados del
aprendizaje con las metas establecidas

» Tiene amplia disposicién para participar en cursos, talleres, congresos,
conferencias y otros eventos de actualizacién y capacitacién

. Conoce, interpreta y aplica directrices que rigen |a vida escolar orientadas a mejorar
las condiciones de aprendizaje

- Forma parte activa en la discusion y solucion de las tareas de superacion
académica, administrativa y de organizacién del plantel

. Colabora en acciones educativas entre |a escuela y la comunidad

. ldentifica con maestros y estudiantes problemas comunitarios en cuya solucién

puedan colaborar

La Reforma Académica en el nivel medio superior busca que las nuevas
generaciones adquieran una mejor formacién educativa con base cientifica, que
incluya habilidades, actitudes y conocimientos por lo anterior se llevaron cambios
curriculares de forma y contenido. (Reforma Académica, 1992: 17)

(Reforma Acadéemica, 1992:17) De acuerdo a lo anterior los cambios propuestos
fueron los siguientes: Sistema de ensefanza curricular modular el cual permite
desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje de una manera intensiva, en secciones
congruentes y con un numero reducido de materias por médulo. El ciclo completo de
instruccién esta integrado por ocho modulos en las preparatorias generales como es
el caso de 1a Preparatoria 1. La duracién de cada médulo es de nueve semanas de
instruccion, en las que se incluyen la aplicacion de examenes ordinarios. En este
sistema el estudiante tiene una carga académica menor o igual a cinco asignaturas.

Entre algunas de los aspectos relevantes de la Reforma Académica se
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encuentran los siguientes:

1. Sistema de ensefianza curricular modular en el cual se consideran algunas
ventajas como:

. Enfatizar el estudio de las materias que se consideren convenientes

. Permite modificar en ampilitud vy profundidad el estudio de una asignatura de
acuerdo con las necesidades particulares, sin perjudicar la estructura del sistema

. Facilita la evaluacién de los estudiantes, de los maestros, del plan y programas de

estudio con bases bien definidas

. Simplifica el estudio de las materias seriadas
. Permite al maestro profundizar en los temas
. Otorga al maestro un mayor aprovechamiento del tiempo de instruccién

. El maestro dispone de un mayor tiempo para |a preparacioén de su clase y para su
capacitacion
. Propicia la formacion de maestros especialistas en las diversas disciplinas, que

logren ser lideres en sus respectivas ramas
. El estudiante se concentra en el estudio y aprendizaje de menos materias

. Permite repetir una asignatura sin atrasarse

. Se aprovechan al maximo los espacios fisicos del plantel
2. Hora clase de cincuenta minutos

3. Tiempo diario de instruccién de cinco horas

4. Nuevo enfoque en los contenidos programaticos

Quimica es una ciencia natural factual su estructura curricular es de tres
modulos, el primero de ellos es el médulo dos el cual forma parte del primer
semestre, el siguiente es el mddulo cuatro el cual se imparte en el segundo semestre
y por ultimo esta el médulo siete que se asigna en el cuarto semestre; cada uno de

los médulos tienen dos frecuencias por dia con un total de horas de instruccién por
médulo de setenta y cinco.
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El objetivo general de Quimica en el nivel medio superior es interpretar los
fenémenos quimicos que ocurren en el entorno sobre la base de las leyes y
principios de la quimica, reconociendo su vinculacidbn con otras ciencias y la
importancia del uso del método cientifico para alcanzar propésitos individuales y
sociales, del cual forma parte el curso de Quimica 1 médulo Il, cuyo objetivo es:
determinar la composicién y representacion de sustancias sencillas mediante los
modelos atémicos y del enlace quimico, reconociendo la importancia de este

conocimiento para la interpretacion de los fenémenos quimicos que ocurren en el
entorno.

Dado el alto indice de alumnos reprobados en la materia de Quimica 1 en la
Preparatoria 1 de la U. A. N. L. , institucién en la que desempefio mi labor docente en
el area de Quimica, se piensa que existe |a necesidad de mejorar el rendimiento

académico del docente mediante su capacitacion con la finalidad de elevar la calidad
en la educacion buscando la excelencia académica.

A continuacion se muestra las estadisticas sobre el indice de alumnos

aprobados y reprobados en los examenes indicativos de los médulos |l de Quimica
1 en dos generaciones,

Los datos de los resultados de los examenes indicativos fueron proporcionados
de los archivos de la Preparatoria 1 de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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Cuadro | : Muestra el porciento de alumnos aprobados y reprobados en los
examenes indicativos de Quimica 1 modulo |l en la generacion 1999-2001:

Turno fase alumnos alumnos total
reprobados |aprobados

Matutino primera 96 43 139
segunda 100 41 141

Vespertino primera 149 34 183
segunda 121 33 1564

ambos turnos 466 151 617

ambos turnos 76 % 24% 100%

Cuadro 2. Muestra el porciento de alumnos aprobados y reprobados en los
examenes indicativos de Quimica 1 mddulo |l en la generacién 2000-2002:

Turno fase Reprobados |aprobados Total
Matutino primera 143 43 186
segunda 139 55 194
Vespertino primera 244 30 274
segunda 188 53 241
ambos turnos 714 181 895
ambos turnos 80% 20% 100%

Tomando en cuenta la evidencia del indice de reprobados en el examen
indicativo de Quimica 1 modulo Il de dos generaciones anteriores como lo son la
generacion 1999-2001 y la generacién 2000-2002 se observa que sl numero de
alumnos reprobados se encuentra entre el 76% y el 80% lo cual es un indice de
reprobacion bastante alto en la Preparatoria 1 lo que indica que existe un problema
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real, en nuestro caso particular me interesa abordarlo desde la perspectiva del
docente.

El profesor trabaja en forma personal con grupos de jévenes, el docente lleva la
responsabilidad de su aprendizaje, el profesor es el que constituye el objeto del
presente trabajo titulado: Diagndstico de las necesidades de capacitacion docente en
el 4rea de Quimica 1 en la Preparatoria 1delaU. A. N. L.

La situacion de la que se desprende el planteamiento de mi problema de
investigacion ¢;Tenemos la capacitacion adecuada como docentes en las
dimensiones de habilidades, conocimientos y actitudes para lograr el alcance del
proyecto VISION UANL 20067

|
1

Los objetivos del presente trabajo son evaluar el desemperio académico de los
docenies con respecio a sus habilidades en el proceso de docencia modular en el
area de Quimica 1, conocer que trabajadores requieren de capacitacion y en qué

dimensiones de su perfil, identificar las necesidades de capacitaciéon y proponer un
conjunto de recomendaciones.

La magnitud del problema me llevé a plantear la siguiente hipotesis de trabajo:
Diagnostico de las necesidades de capacitacién docente en el drea de Quimica 1 en
la Preparatonia 1 de la U. A. N. L, incidira en:

» mejora la calidad en la ensefianza

. impulsar la formacién y actualizacién de los docentes

. disminuir el nimero de alumnos reprobados
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1.5. Docente
1.5.1. Evaluacién del desempefo docente

La evaluacion educativa en general puede considerarse como un campo
educativo en proceso de constitucion, esto significa que existe un incipiente

desarrollo conceptual y metodolégico en las diferentes tareas que se efecthan para
realizar una evaluacion.

La actividad docente es la razon fundamental de ser de la universidad, el
profesor es la figura central del proceso ensefanza-aprendizaje, por consecuencia la
calidad educativa tiene una vinculacion con la calidad de los profesores, la
evaluacion del docente ha permitido reflexionar sobre la ensefianza, su finalidad esta
encaminada a obtener informacidén que permita la toma de decisiones institucionales
para lograr una mejor calidad en la ensefianza. Todo modelo de evaluacién docente
debe proporcionar una retroalimentacion inmediata al profesor que le permita
replantear sus actividades y comportamiento. {(http:/fwww.anuies.mx)

La orientacidn del presente estudio diagnostico de las necesidades de
capacitacién docente en el drea de Quimica 1, situada en el marco de la evaluacién
del desempefio docente, adquiere sentido en la medida en que sus resultados
apoyen el desarrollo profesional del cuerpo docente de la Preparatoria 1.

El docente trabaja cotidianamente en situaciones no estandarizadas necesita
revisar, construir y renovar su practica. La pluridimensionalidad de su accién
pedagogica consiste en el desarrollo de sus capacidades y competencias.
(hitp:/iwww.salvador.edu)

La evaluacion de la labor docente es una actividad que preocupa a todas las
instituciones en todos los niveles formativos. La mayoria de los mecanismos e

instrumentos para la evaluacién docente se derivan de las investigaciones sobre el
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papel del maestro en el proceso ensefianza-aprendizaje que a partir de distintos

enfoques han tratado de explicar la influencia de! docente en el aprendizaje de los
estudiantes.

Los principales enfoques empleados para el estudio de este rol son los
paradigmas presagio-producto, proceso-producto y los paradigmas mediacionales.

El paradigma presagio-producto sustenta la idea de que la eficacia de la
ensefianza es un efecto directo de las caracteristicas fisicas y psicoldgicas de la
personalidad del profesor. Las investigaciones realizadas, se enfocan al estudio de
las correlaciones entre las aptitudes del profesor y el rendimienta académico
evidenciadas mediante el juicio del alumno. Siendo los indicadores del paradigma;
entusiasmo, compromiso, dominio de la materia, habilidad de comunicacién, claridad
expositiva, pensamiento 16gico y capacidad pedagbgica.

El paradigma proceso-producto se basa en la idea de que el método es el
elemento central en el proceso ensenanza-aprendizaje. Las investigaciones
desarrolladas en el marco de este paradigma se pueden agrupar en dos tipos de
estudios, por una parte se encuentran las investigaciones que se orientan a la
identificacion de patrones estables de comportamiento a través de la observacion
sistematica y, por otra, las que tratan de establecer correlaciones entre patrones
estables de conducta y de rendimiento académico. Siendo los indicadores del
paradigma: orden en la exposicién de los temas, seguimiento de una secuencia
l6gica en el orden del temario, vinculacidn de los nuevos conocimientos con lo visto
anteriormente, elaboracion de sintesis o resumenes de lo revisado y de |o que se va

a explicar, uso de medios variados de apoyo al aprendizaje, trato respetuoso a los
estudiantes.

El paradigma mediacional centrado en el profesor, concibe a la ensefanza como
un proceso tecnoloégico de resclucién de preblemas. La eficacia docente se
encuentra en el pensamiento del profesor que le permite actuar de acuerdo con las
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exigencias de la racionalidad tecnolégica, conocer y diagnosticar una situacion
particular, elaborar estrategias y contrastar su eficacia. Siendo los indicadores del
paradigma: cultura general del profesor, conciencia de la potencialidad de la
educacidén para transformar a los individuos y a la sociedad, altas expectativas
respecto a la potencialidad de aprendizaje de los estudiantes, capacidad de
diagndstico de conocimientos , destrezas de los estudiantes, capacidad para

seleccionar, desarrollar y elaborar materiales de ensefianza.

El paradigma ecolégico trata de visualizar todas las acciones reciprocas del
proceso ensefanza-aprendizaje. Concibe el aula come un sistema complejo de
relaciones e intercambios, en el que |a informacién surge de multiples fuentes y fluye
en diversas direcciones. Considera la importancia del contexto para la eficacia del
aprendizaje; por ello, pondera la eficacia del docente respecto a sus alumnos, en el
contexto especifico. Siendo los indicadores del paradigma: utilizacion de estrategias
orientadas a la solucion de problemas, capacidad para estimular el dialogo y el
anélisis critico, habilidad para lograr la participacién de los alumnos, aperiura para
tomar en cuenta la opinidn de los alumnos, uso de las evaluaciones orientadas a
verificar la comprensién y no a la memorizacion. (http://www.anuies.mx)

Entre los indicadores mas usados en la evaluacion del desempefio docente
segun Garcia Ramos son:

1. La competencia docente.

. Dominio de los contenidos de la materia que ensefa

. Preparacién previa de las clases o sesiones

. Orden en la exposicién de los temas

» Seguimiento de una secuencia l6gica en el orden del temario

- Vinculacién de los nuevos conocimientos con lo visto anteriormente

» Elaboracién de sintesis o resimenes de o revisado y de lo que se va explicar

. Verificacion del nivel de comprension alcanzado por los alumnos
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. Claridad expositiva

. Uso de medios variados de apoyo al aprendizaje

2. Atencion y dedicacion hacia el alumno:

. Cumplimiento del horario de clase y de tutorias establecido
» Motivacion para asistir a tutorias y resolver dudas

» Respeto a los juicios y opiniones de los demas

. Dedicacion del tiempo que sea necesario fuera de clase

. Atencion individual a los alumnos que la solicitan

. Trato respetuoso a los estudiantes

3. Grado de Participacion del alumno en clase, fomentado o aceptado por el
profesor:

. Participacion de los alumnos en la elaboracién y exposicion de los temas
« Motivacion a los alumnos para preguntar y participar en clase

- Impulso al trabajo en grupo

. Fomento del dialogo, reflexion y debate sobre los temas tratados

4. Calidad de la evaluacion realizada por el profesor:

. Conocimiento de los criterios de evaluacién por parte de los alumnos
. Equidad en las evaluaciones

. Uso de diferentes instrumentos de evaluacion segun los objetivos

. Oportunidad en la entrega de resultados de las evaluaciones

. Retroalimentacién a los alumnos sobre los problemas detectados en la evaluacion
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5. Planificacién - Programacién del profesor:

. Entrega oportuna del programa de la materia, del cronograma, de los criterios de

evaluacion y del significado de la calificacion

- Distribucidn del tiempo y de las actividades para cumplir todos los objetivos del

curso

6. Asiduidad y puntualidad:

. Porcentaje de asistencia del profesor

. Porcentaje de sesiones iniciadas puntualmente

« Porcentaje de sesiones terminadas puntualmente

7. Percepcién global del desempefio docente

. logro de objetivos

- importancia del curso
. preferencia

. desempefio

( Propuesta de metodologia basica para la evaluacion del personal académico
http//. www_anuies.mx)

Estos indicadores sobre la practica docente son evaluados por los estudiantes

mediante una encuesta de opinidn, instrumento aplicado al término del programa,
poce antes de finalizar las clases.
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La calidad del instrumento estandarizado que se utilice para medir cualquier
aspecto del comportamiento humano comprende, por o menos, la dimension de

confiabilidad y la de validez, en sus variantes de concurrente y predictiva, de
contenido y constructo.

La confiabilidad de la evaluacién de un profesor por los alumnos ha mostrado ser
alta e independiente del instrumento que se use y de la época del afio en que se
aplique. ( file://C:documentos\ANUIES. html)

La evaluacidn de la docencia por la opinién de los alumnos a pesar de las
criticas y problemas de caracter logistico constituye a juicio de diversos autores
(Tejedor y Montero,1990; Aguilar Sahun, 1991; Llarena, 1991; Pérez Juste y Garcia
Ramos 1995), el mecanismo mas adecuado, es necesario comprender a la

evaluacion del personal académico como un proceso y como un resultado.

Las evaluaciones del docente por parte de los alumnos comenzaron & usarse a
fines de la década de los afos sesenta y a principios de los afios setenta, en
instituciones de educacién superior como el Instituto Tecnoldgico y de estudios
superiores de Monterrey, la Universidad Iberoamericana y la Universidad Auténoma
de Guadalgjara. En estas instituciones las encuestas de opinion sobre los profesores

se establecieron como un mecanismo habitual de evaluacion, aplicado
semestralmente.

En los Estados Unidos las evaluaciones de profesores por los alumnos,
encuestas que utilizan escalas preestablecidas, comenzaron a utilizarse desde la
década de 1920, sobresaliendo el trabajo de investigacién desarrollado en la
Universidad de Purdue por Hermann Remmers. Su forma de evaluacion presentada
en una publicacidon de 1927, probablemente fue la primera en su género. Durante
mas de dos décadas Remmers y sus colaboradores de Purdue realizaron diversos
estudios y relacionaron las evaluaciones de un profesor hechas por sus alumnos al
final del curso y tiempo después por sus exalumnos. (file://A:\evall_archivos\000)
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El 70% de las universidades norteamericanas usa la evaluacion de los

alumnos como la mejor fuente de informacién sobre la docencia. La productividad
investigativa no se relaciona con la buena docencia .

Entre algunas de las finalidades de la evaluacion de la pracitica docente

podemos mencionar:

Medio para diagnosticar necesidades

Provisién de informacién para la formulacién de politicas
Toma de decisiones

Favorece el desarrollo profesional

Procesos de promocion en la carrera docente

Recompensa a los buenos profesionales

Validar el sistema de formacién y seleccién de los profesores
Mejorar |a calidad de la educacion

Proyectos que conduzcan a mejorar la practica docente

Toda evaluaciéon implica una serie de criterios de calidad, generalmente se ha
asociado a |os rasgos de un buen profesor como son:

Claridad y organizacién, que implican clara explicacién, identificacion de objetivos

y manejo de guias y resimenes

Método sintético-analitico con énfasis en el contraste de teorias y sus
implicaciones, relacidn entre conceptos y comprension de conceptos

Buena interaccion con el estudiante, que incluye respeto e interés en él o ella
Entusiasmo que implica interés en la temética y en ensenar

(file:/IC:\WMisdocumentos\ANUIES . himl)
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1.5.2. Docencia modular

El proceso de ensefanza aprendizaje ha sido motivo de multiples estudios
desde diferentes perspectivas, pedagogicas y psicologicas. Si consideramos al
hombre como un ser social, productor y producto de las relaciones sociales, inmerso
en una problematica histérica determinada, nuestra concepcidn de aprendizaje y
docencia se apoyaran en los principios mencionados.

Hablar del aprendizaje implica ubicar al docente y al alumno como seres
sociales, buscar el abordaje y la transformacion del conocimiento, valorar la
importancia de aprender, aceptar que aprender es elaborar el conocimiento ya que
no estd dado ni acabado, los estudiantes son sujetos activos que elaboran la
informacion recibida del profesor como la que ellos buscan y descubren, el profesor
es un coordinador del proceso de aprendizaje, su papel con respecio a la
informacidn consiste en orientarla, en facilitar su adquisicién, en despertar el interés
porque sea aplicada y confrontada.

En la ensefianza modular el docente es considerado un facilitador, con funciones
definidas, se desechan las catedras de tipo expositivo y se implementan diversas
actividades para propiciar la solucion de problemas mediante el trabajo individual y
grupal, ademas es frecuente que el docente trabaje con equipos interdisciplinarios,
que varios profesores con diferente formacion atiendan a un grupo escolar
favoreciendo el tratamiento de problemas con diversos enfoques.

Se deben establecer vinculos pedagdgicos entre profesores y alumnos que
superen los tradicionales roles de dependencia que caracterizan la ensefianza

tradicional para establecer un vinculo de crecimiento de ambas partes profesor y
alumno.

La utilizacién de la metodologia, el uso de recursos educativos apropiados, el
clima del aula, la forma de evaluar, la propuesta de actividades, la organizacion del
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espacio, etc., son elementos que determinaran el quehacer del grupo que si es el
apropiado para 10s integrantes del grupo desarrollaran un proceso de aprendizaje
alcanzando los objetivos previstos favoreciendo su desarrollo profesional.

Segun Margarita Pansza e! docente requerira:
. Un dominio metodolégico que le permita coordinar los trabajos de investigacion

aprendizaje que realizaran los alumnos, tantc dentro de las instalaciones como en
la comunidad

. Formacién didactica minima que le permita organizar el trabajo en relacion a
diversas técnicas de la ensefianza que propicie una parlicipacion critica del alumno
dentro de un contexto integrativo de escuela y realidad social

. Preparacion para los materiales didacticos escritos que implica la realizacion de
investigaciones sobre los objetos de transformacion

. Requerimientos en formacién en disefio curricular que pueden variar segun las

funciones que realiza el profesor que permitan crear programas de formacion de
profesores

En el sistema modular se pretende integrar docencia, investigacion y servicio al
abordar por parte de los alumnos problemas concretos que afronte la comunidad
integrando el aprendizaje de los aspectios tedricos y practicos. (Pansza.1989:51)

La organizacion modular pretende romper con el aislamiento de la institucién
escolar con respecto a la comunidad social para acudir en la busqueda de los
problemas en torno al cual organizar su aprendizaje donde el conocimiento es un
proceso de acercamiento a la verdad objetiva. (Pansza.1989:57)

El aprendizaje es concebido como un proceso de transformacion de estructuras
simples en otras de mas complejidad y es consecuencia de la interaccion del sujeto y
el objeto de conocimiento, en un contexto histéricamente determinado en vias de un
acercamiento a la verdad. (Pansza.1989:56)



Los curriculos modulares son realménte nuevos, su valor real deberd ser
determinado por la evaluacién de su resultado, controlando los datos que arroje un
proceso permanenie de verificacion y retroalimentacion,

1.5.3. Perfil profesional

Hildebrand y sus colaboradores (1973) identificaron las caracteristicas de los
profesores excelentes siendo: dominio de la materia, facilidad de comunicacion con
los estudiantes, establecer relacidn cordial en la clase, tener habilidad para organizar
la participaciébn del grupo y permitir la mutua interaccion, responder en forma

personal a cada estudiante, manifestar entusiasmo que despierte el interés del
estudiante. (http//web.anuies.mx)

§

El docente debe ser capaz de guiar al alumno durante su formacion , desarrollar
el aprendizaje a partir del trabajo del estudiante sobre el objeto de estudio, buscar la
unidad teoria y practica, propiciar la reflexién sobre los problemas de la realidad.

Se considera que el profesor de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn debe
poseer el siguiente perfil:

» Experto en su matena: El maestro debe conocer su profesion y la especialidad que

esta desempefiando
. Vocacion de servicio. Debe poner su mejor esfuerzo en el desempefio del trabajo

. Competente en el &mbito mundial. El maestro debe ser reconocido en su escuela y

en los ambientes nacionales y mundiales, gracias a sus estudios de posgrado y a
sus investigaciones

. Comprometidos con la universidad y su entorno: El maestro debe comprometerse
con la institucion y la sociedad porgque es parte de ella y a ella sirve
. Promotor de valores: El maestro debe convertirse en promotor de valores como la

honestidad, la responsabilidad, la practica de la verdad y todos los relacionados
con su funcion magisterial
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. Responsable: E! maestro debe ser identificado como un servidor de la institucion
con sus compromisas que sabe cumplir y obligaciones
. Capacidad de liderazgo: Con las caracteristicas anteriormente sefialadas el

maestro se convierte en lider o conductor de la tarea docente y profesional y hace
posible que la universidad sea también lider

. Humanista: Para el maestro el hombre debe ser el valor fundamental que regule

sus actos en la universidad por encima de cualquier otro valor de orden técnico o
practico

» Honrado e integro. Debe responder a su trabajo con cabal honradez e integridad,

entregando lo mejor de si mismo

. Ejemplar y respetucso del alumno: debe demostrar con su propia conducta que

vive los valores

Para que e/ alumno cumpla los compromisos con la sociedad y enfrente con
éxito los retos del futuro, los alumnos de la Universidad auténoma de Nuevo Leén
deberan reunir las siguientes caracteristicas:

. Competitivo en el ambito mundial. E| estudiante universitario debera adquirir las

capacidades y competencias de formacién similares a las que obtienen los mejores
alumno del mundo

. Con alto sentido humanista. Al igual que el maestro debe asumir los principios
humanistas que promueve y practica la universidad

. Honesto: debe tener comportamiento correcto, afin a la verdad y ajeno a la
simulaciéon

. Responsable. Debe saber cumplir con sus compromisos y obligaciones

. Comprometido con la universidad y su entorno. sera una persona sensible a las

situaciones que |o rodean y actuaré siempre con firmeza para promover una mejor
sociedad

. Lider emprendedor con visibn global. Con un desenvolvimiento proactivo y

propositivo, capaz de iniciar procesos, innovar formas y arrancar proyectos propios
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. Con capacidad de convivencia intercultural. debe tener una vision comprensiva de

la diversidad cultural y poder desenvolverse en cualquier pais del mundo
(Segun Visién 2006, 1988: 10)

1.6. Estudios Antecedentes

1.6.1. Estudios Antecedentes

Los siguientes estudios antecedentes se encuentran por orden cronologico:

1. Misrachi L. Clara. Tesis Estudio descriptivo sobre cursos de capacitacion
pedagdgica para docentes universitarios no pedagodgicos dictados por seis
universidades chilenas los anos 1973, 1974 y 1975. Ed. Por Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Santiago de Chile.1976. Tema: Profesores-Formacion profesional.

2. Juric Jadranka. Un estudio scbre recursos humanos a nivel docente, de los
maestros que trabajan en educacion de adultos en Comodoro Rivadavia, Cubut,
Argentina, Deteccion de intereses y capacitacion. Editada por Facultad de Filosofia y
letras. Division de Estudios Superiores de UANL. Monterrey /Pétzcuaro.1978.

Podemos comentar al respecto que el nivel de capacitacion y formacion de los
docentes que trabajan en la educacién de adultos en los paises de la region no es el
adecuado a las exigencias de |a educacidén de adultos en el marco de la educacion
permanente, per lo anterior recomiendan:

a) Realizar trabajos de investigacion que profundicen la tematica iniciada

b) Instrumentar el curso que se presenta como proyecto

c) Desarrollo de las area curriculares: sicologia, filosofia, psicologia del aprendizaje y
tecnologia educativa

d) Evaluar el proyecto
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f) Aplicar la investigacion experimentalmente para verificar si una mejor capacitacion
de los docentes incide en el mejoramiento de algunos aspectos del desarrollo de la
educacion de adultos

g) Se recomienda que futuras investigaciones sean con un enfoque participativo

3. Bravo Ramirez Sergio. Tesis en Diagnéstico de la capacitacidon docente en la
comuna de Molina. Ed. Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago de Chile.
1983.

Tema: Entrenamiento en servicio de profesores.

4. Sandoval Ramos, Margarita. Tesis en Capacitacioén de personal docente en la
UNAM a traves del centro de investigaciones y servicios educativos (CISE). Editada
por Facultad de Contaduria y administracion de UNAM. México. 1984.

5. Cava Fuenzalida, Millie. Tesis en Organismos para el mejoramiento pedagoégico de
la funcién docente universitaria. Ed. Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Santiago de Chile. 1988. Tema: Profesores Universitarios-Entrenamiento en servicio.

6. Camacho Arias, Gabriela. Tesis en Deteccion de necesidades de capacitacion,
formacion y actualizacién docente. Editada por Escuela de Administracién Publica y
Ciencias Politicas, Universidad Auténoma de Baja California. México 1989.

7. Lépez Ldpez, Dante. Tesis en Capacitacion docente. Editada por Facultad de
Contaduria y Administracion, U. N. A. M. México.1992.

8. Oliver Lopez, Rocio. Tesis en Evaluacién del Programa Actual de Formacién
Docente del Campus Chiapas. ITESM. Editada por Campus Eugenio Garza Sada.
México.1993. Con este trabagjo se realizé una evaluacién del programa de Formacioén
Docente del Campus Chiapas, se replantean algunos aspectos y se propone una
estructura que contribuya a lograr la mision del Sistema ITESM y "su filosofia de
mejoramiento continuo”. A lo largo de esta tesis se explican algunos rasgos del
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contexto institucional, donde se caracteriza la poblacién estudiada y se exponen los
resultados de diversos comentarios basados en los cursos de capacitacion;
posteriormente, se plantea un marco tedrico que contienen cuestiones explicativas
acerca de diversos autores sobre el problema de la formacién de evaluacion que
permite elaborar un diagnostico del Programa de Formacién Docente del Campus
Chiapas. En seguida se realiza |a evaluacién del programa tomando como base el
modelo de CIPP {Contexto, Insumo, Proceso y Producto), con algunas adaptaciones;
se detecian las carencias y deficiencias que sirven como pauta para las
conclusiones. En las conclusiones se propone replantear los objetivos generales del
Programa de Formacién Docente, realizar un proyecto de capacitacion especifico en
Didactica de las Humanidades, cuyos principales autores sean los profesores del
area, plantear las bases para el entrenamiento de los instructores y establecer
sesiones de seguimiento y retroalimentacion.

9. Villarreal, Villarreal, Elva. Tesis en la evaluacion del desempeiio docente como
medio para el diseno de un programa de formacién, capacitacién y desarrollo de los
profesores de la Facultad d Ingenieria Mecanica y Eléctrica. Editada por Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica divisién de estudios de postgrado. México. 1997.

En el estudio se realizé la evaluacion del desempeno docente de la misma y
sefala como estan y como quieren estar a corto plazo, ademas es una importante
fuente de informacion integral y permanente de formacién y capacitacién y desarrollo
centrado en las necesidades docentes de FIME.

10. Elizondo Regalado, Gabriela A. Tesis Perfil Actitudinal Del Docente De La
Facultad De Filosofia y Letras En El Marco Del Proyecto Visibn UANL
2006.Monterrey, N.L. 2001,

Podemos comentar que la cultura de la evaluacién en las instituciones de
educacién superior en México resuita dificil, debido a la inercia reactiva de esta
gestion en las universidades publicas del pais.
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El estudio del perfil actitudinal se hizo por tres afios en la Facultad de Filosofia y
Letras y con resultados de mas del cincuenta porciento de los maestros esta debajo
de ochenta puntos, y el treinta porciento de los docentes esta debajo de los setenta
puntos, se observa que existe tendencia hacia la mejoria.

Los valores de los docentes se han polarizado entre el dominio de la materia
como extremo superior y las actitudes en el extremo opuesto ya que son los peor
calificados por los alumnos y representan una sefal de advertencia para la
administracion de los recursos humanos ya que responde a problemas, se necesita
evaluar el clima organizacional y determinar en que medida es inadecuado el perfil

de los docentes y a que problemas corresponde, los cuales pueden ser: capacitacién
docente, problemas organizacionales, problemas laborales.

11. Buentello, Cuellar Elizabeth. Tesis Esiudio comparativo de rendimiento en el
curso de quimica 1 del turno matutino y vespertinc de la preparatoria 1 de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Editada por Facultad de Filosofia y letras,

division de estudios de posgrado, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Monterrey,
Nuevo Ledn, México. 2002.

El estudio esta basado en la diferencia de rendimiento manifestada por los
alumnos del turno matutino con respecto a los alumnos del turno vespertino en el

caso particular de la materia de quimica 1 médulo 2 en la cual se muestran las
evidencias.

Surgen tres hipbtesis de investigacion con sus respectivas hipétesis nulas

las cuales son:;

1. Los alumnos del turne matutino del curso de Quimica 1 de la Preparatoria 1 de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, muestran un mejor rendimiento en los
resultados de los exdmenes indicativos que los alumnos del turno vespertino.

2. Los docentes que imparten el curso de Quimica 1 de la de la Preparatoria 1 de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, durante el turno matutine tienen una
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mejor percepcion ante sus alumnos que los docentes que imparten dicha materia
durante el turno vespertino.

3. El conocimiento en Quimica que tiene el maestro que imparte la materia en el
modulo 2 de la Preparatoria 1 de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén,
determina el menor nivel de desemperio por parte de los alumnos del turno
vespertino con relacién a los alumnos del turno matutino.

De acuerdo a las estadisticas se afirmé que el caso de los alumnos que cursan
la materia de Quimica 1 en los resultados oblenidos en los examenes indicativos

aplicados de 1996 al 2001 reflejan un mejor rendimiento de quienes cursan la
materia en el turno matutino.

" Al analizar los datos se observé que no hay elementos que permitan atribuir el
bajo rendimiento de los alumnos del turno vespertino a factores relacionados con la
percepcion que los alumnos tienen de sus profesores.

Los docentes del turno matutino y vespertino dominan los contenidos de la

materia de Quimica 1. Por lo anterior no es la causa del problema del bajo
rendimiento escolar.
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Capitulo 2. METODOLOGIA
2.1. Descripcién general de la metodologia

El tratamiento metodolégico que corresponde al presente estudio se inscribe
bajo el tipo de investigacion descriptiva porque buscan especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a anélisis. Miden o evalian diversos aspectos, dimensiones ©
componentes del fenémeno o fenémenos a investigar. (Sampieri, 1997:60) A la vez

que se pretende utilizarlo como diagnéstico para determinar necesidades de
capacitacion.

2.2. Instrumento

De acuerdo a el objetivo trazado en el presente estudio el cual es evaluar el
desemperio docente de los maestros en €l proceso de docencia modular en el area
de Quimica 1, teniendo como evidencia el indice de alumnos reprobados en el
examen indicativo de Quimica 1 modulo Il de dos generaciones 1999-2001 y 2000-
2001 el cual es 76% y 80% respectivamente.

Con el trabajo de investigacion; Diagndstico de las necesidades de capacitacion
docente en el area de Quimica 1 modulo |l incidira en mejorar la calidad de la
ensefianza, en impulsar la capacitacion de los docentes y en disminuir €l numero de
alumnos reprobados. Se utiliza una hipétesis de investigacion que queda en la
categoria de ser una hipétesis de trabajo.

En el presente estudio se utilizé una encuesta a los estudiantes para evaluar el
desempefio de sus profesores, es un instrumento estandarizado por un grupo de
trabajo de la ANUIES (Asociaciéon nacional de universidades e instituciones de
educacion superior); avalada su confiabilidad y validez, dicho instrumento contiene

en primera instancia cinco preguntas de autoevaluacion de! desempeno del
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estudiante en el area de Quimica 1 con el proposito de que el estudiante reflexione
sobre su comportamiento y sea mas objetivo en la posterior evaluacion.

Después siguié otro cuestionario a los estudiantes con treinta y tres preguntas
de opcion multiple (cinco opciones de respuesta en cada caso) para evaluar el
desempeno docente en el area de Quimica 1. La estructura de la encuesta de

evaluacion del desempefio docente en el &rea de Quimica 1 contiene siete
dimensiones para ser evaluadas:

DIMENSIONES Preguntas {Proporcién

(Peso)

1Competenc|a Docente - T Ty — De|a 1a|ag 272%

..................................................

. “"De la 10 a la
2. Atencion y dedicacion hacia el alumno 118.2%

15

e Dela16ala iy, . o
3. Fomento a la participacion del alumno en clase - ,

19

4. |doneidad y objetividad de la Evaluacién g 15.2 %
‘De la 25 a la:
5. Planificacién - Programacion del profesor §'26 6.0 %

L _ Dela 27 a la|_
6. Asiduidad y Puntualidad ;

129 i

De |a 30 a|a' T T——

12.2%

7. Percepcion Global del Desempefio docente - :
|
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Preguntas de autoevaluacion del estudiante en la materia de Quimica 1 primera
parte de la encuesta.

AUTOEVALUACION DEL ESTUDIANTE EN LA MATERIA DE QUIMICA 1

Instrucciones:

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca con una X en el paréntesis
la respuesta que més se ajuste a lo que piensas.

1. Tuve un desempefio adecuado en |a asignatura impartida por el profesor.
a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () c) Més o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

2. Asisti a todas las sesiones del curso.

a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e) Totaimente en desacuerdo ( )

3. Llegué puntualmente a todas las sesiones y permaneci en ellas
hasta el final de cada sesion.

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ()
d)En desacuerdo () e) Totalmente en desacuerdo ( )

4. Realice todas las aclividades y entregué todos los trabajos solicitados por el
profesor

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () c) Mas o menos de acuerdo ()
d)En desacuerdo () e) Totalmente en desacuerdo ( )

5. Dediqué el numero de horas suficiente a la semana al curso impartido por el

profesor
a)Totaimente de acuerdo ()  b) De acuerdo () c) Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )
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SEGUNDA PARTE DE LA ENCUESTA :

INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL DESEMPENO DOCENTE EN EL AREA DE
QuimicAa 1

La Universidad, con el objeto de poder ofrecerte una educacion de calidad,
requiere de tu colaboracién en la evaluacioén del desempefio de tus profesores. La
informacién que nos proporciones nos permitira tomar las medidas necesarias para
mejorar la docencia en los programas de estudio, con el objeto de que nuestros
estudiantes cuenten con las condiciones optimas para su formacion.

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados de la columna del |ado
izquierdo y marca con una X en el paréntesis la respuesta que mas se ajuste a lo que
piensas sobre el desemperio de tu profesor. Al final del cuestionario hay un espacio
para que expreses cualquier otro aspecto que consideres de importancia sobre tu
profesor y otro para que nos comentes cualquier preocupacion o sugerencia sobre el
programa y su organizacion. La informacién de este cuestionario se manejara en
forma estrictamente confidencial.

1. ¢ Domina el profesor los contenidos de la materia que enseria?
a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo () €) Totalmente en desacuerdo ( )

2. ¢ Prepara el profesor las clases o sesiones?
a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo ( ) c) Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

3. ¢ El profesor es ordenado en la exposicion de los temas?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo ( ) ¢) Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo ( ) @) Totalmente en desacuerdo ()

75



4. ;El profesor sigue una secuencia l6gica en el orden de los temas del cursoc?
a) Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ()
d) En desacuerdo ( ) e)Totalmente en desacuerdo ( )

5. ¢ Procura el profesor relacionar 10s nuevos conocimientos con lo visto
anteriormente?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ()
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

6. ¢ Elabora el profesor sintesis 0 resumenes de o revisado y de lo que se va
exphicar?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () c) Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

7. (El profesor verifica al término de las sesiones si los alumnos han comprendido lo
estudiado?

a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo ( ) ¢) Mas o menas de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

8. ¢ Es claro el profesor en sus exposiciones?
a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () c) Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

9. ¢ Usa el profesor medios variados de apoyo al aprendizaje?
a) Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢ ) Mas o menos de acuerdo ()
d) En desacuerdo () e)Totalmente en desacuerdo ( )

10. ¢ Cumple el profesor el horario establecido de clase y de tutorias?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () ¢) Mas 0 menos de acuerdo ()
d) En desacuerdo () e)Totalmente en desacuerdo ()
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11. ¢ El profesor motiva a los alumnos para asistir a tutorias y resolver dudas?
a)Totaimente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

12. ; Demuestra respeto el profesor a los juicios y opiniones de los alumnos?
a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () ¢) Mas o0 menos de acuerdo ()
d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

13. i Dedica el profesor a los alumnos el tiempo necesario fuera de clase?
a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () c) Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo () e) Totalmente en desacuerdo ()

14. 4 El profesor brinda una atencién individual a los alumnos que la solicitan?
a)Totaimente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢)Méas o menos de acuerdo ()
d) En desacuerdo ( ) e)Totalmente en desacuerdo ( )

15. ¢ Trata respetuosamente a todos los estudiantes?
a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo ( ) c)Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

16. ; Promueve el profesor la participacién de los alumnos en la elaboracién y
exposicion de los temas?

a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () c¢) Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo ( ) e)Totalmente en desacuerdo ( )

17. ¢ Motiva el profesor a los alumnos para preguntar y participar en clase?
a)Totalmente de acuerdo () b)Deacuerdo() ¢)Mas 0 menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( }

18. ¢ Impulsa el profesor el trabajo en grupo?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo () e) Totalmente en desacuerdo ( )

77



19.  Fomenta el profesor el didlogo, |a reflexion y el debate scbre los temas
tratados?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ()
d) En desacuerdo () e) Totalmente en desacuerdo ()

20. ¢ Da a conocer el profesor los criterios de evaluacion por parte de los alumnos?
a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () c) Mas o menos de acuerdo ()
d) En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

21. . Es justo el profesor en las evaluaciones?
a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ()

d) En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ()

22. ;Usa el profesor diferentes mecanismos de evaluacion segun los objetivos a
evaluar?

a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () c) Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo () e) Totalmente en desacuerdo ( )

23. ¢ Entrega el profesor con oportunidad los resultados de las evaluaciones
realizadas?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo ( ) c) Mas o menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo ( ) e) Totaimente en desacuerdo ()

24, ; Informa el profesor a los alumnos sobre los problemas detectados en la
evaluacion?

a) Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas 0 menos de acuerdo ( )
d) En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ()

25. ; Entrega el profesor oportunamente el programa de ia materia y los criterios de
evaluacion?

a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ()
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d)En desacuerdo ( ) e) Totalmente en desacuerdo ( )

26. ¢ Distribuye el profesor adecuadamente el tiempo y las actividades para cumplir
todos los objetivos del curso o unidad de ensefianza aprendizaje?

a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo () ¢) Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e)Totalmente en desacuerdo ( )

27. ¢ El profesor asiste a las sesiones programadas? (Porcentaje)
a)100% () b)Del 90 al 99% () c) Del 80 al 89%( )

d) Del 70 al 79% ( ) e) Menos del 70% ()

28. ¢ El profesor inicia con puntualidad las sesiones programadas? (Porcentaje)
a)100% () b) DelS0al99% () c)del80al8S% ()

d)Del 70 al 79% ( ) €) Menos del 70% ( )

29. ;. El profesar termina puntualmente las sesiones programadas? (Porcentaje)
a)100% () b )Del 90 al 99% () ¢) Del 80 al 88% ()

d)Del 70 al 79% () e) Menos del 70% ()

30. ¢ Se lograron los objetivos en el curso?

a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo ( ) c) Mas o menos de acuerdo ()
d)En desacuerdo ( ) e) Totaimente en desacuerdo ( )

31. ¢ Considera muy importante para su formacién lo aprendido en la unidad de
ensefanza aprendizaje?

a)Totalmente de acuerdo () b) De acuerdo ( ) ¢) Mas o menos de acuerdo ()
d)En desacuerdo () €) Totalmente en desacuerdo ( )
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32. ¢ Recomendaria usted a otros alumnos inscribirse en los cursos que imparte el

profesor?
a)Totalmente de acuerdo ()  b) De acuerdo () c)Mas o menos de acuerdo ( )
d)En desacuerdo ( ) e)Totalmente en desacuerdo ( )

33. (Cémo evaluaria globalmente el desemperio de su profesor?
a)Excelente () b) Muy bueno () ¢) Més o menos bueno ()

d)Malo () €) Pésimo ()

2.3. Poblaciéon

La escuela Preparatoria 1 unidad centro de U. A. N. L. cuenta con un total de trece
maestros en el area de Quimica 1 mddulo )l en los turnos matutino y vespertino, la
cual representa la totalidad de la poblacion a estudiar en esta area. Para su estudio
se considera importante la opinion de los alumnos por lo que se estim6 conveniente
aplicarles un instrumento, para lo que se tuvo que determinar el tamano de la
muestra con la que trabajariamos, para lograrlo se procedio de la siguiente manera.
(Sampieri, 1997:215) De acuerdo a que la poblacion total de estudiantes es de 1054
en ambos turnos matutino y vespertino, de la generacién 2002-2004, Quimica como
asignatura se imparte en tres modulos, el primero ellos es el moédulo Il el cual
constituye nuestro objeto de analisis, se sitlia en el primer semestre, teniendo una
duracién de nueve semanas con dos frecuencia diarias. La materia de Quimica 1
médulo Il se estudia en una sola fase del semestre y como los médulos son
intercambiables, hay grupos en las dos fases del semestre; Quimica 1 en la primera
fase con 16 grupos en ambos turnos matutino y vespertino con un periodo
comprendido de agosto-octubre 2002 y Quimica 1 mddulo |l segunda fase con un
periodo comprendido de octubre-enero 2003 con 16 grupos en ambos turnos
matutino y vespertino contando con un total de 32 grupos a estudiar en ambas fases.
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Se procedié a determinar el tamafio de la muestra a estudiar como lo establece
Hernandez Sampieri:

N = poblacion de1054 alumnos

y = valor promedio de una variable = 1, un estudiante por grupo

Se = error estandar = 0.015 , es aceptable pues es muy pequefioc

V2 = varianza de la poblacién. Su definicién (Se)? = (.015)2= .000225
$%= varianza de la muestra=p (p-1)=0.9(1-0.9)=.09
Tamanio provisional de la muestra = n'

na = 82
VZ

n= .09 = 400
.000225

Tamano de la muestra = n

= 294 alumnos

1 + 400/1054

Para determinar la muestra que necesitamos para cada grupo :

n
Fraccién constante (fh) =
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294
(fh) =

1054

= 0.27

Para obtener la muestra de cada grupo que tendran que aplicarles la encuesta

se multiplica el total de alumnos de cada grupo por la fraccion constante Ia cual es

0.27, quedando de la siguiente manera:

Quimica | méduio I

Turno matutino
Grupo
A

W M N O oA W N =
> >» > > > P >

2 3
> r »

12 A
13A
14 A
15 A
16 A

Total de la poblacion

33
31
31
33
31
32
31
3
32
32
32
3N
31
31
33
33

Muestra

9

(O(D(D!D(O(D(D(D(D(D(O(O(DCD(D
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Turno vespertino
1B
B

S ©® O N kN
T Do wm O @

"B
12B
13B
14B
15B
16 8B

29
34

EE8REE R

35
33

8 S RREE&

10

Ya que se determiné el tamario de |la muestra de cada grupo a analizar se utilizé
el azar para 1a seleccion.

24. Caracteristicas de la poblacién

Cuadro 1: Edad de los docentes

Edad Frecuencia % %acumulado
56 - 60 4 30.76 30.76
51-55 3 23.07 53.83

46 - 50 5 38.46 92.29

40 - 45 1 7.69 100

Total 13 docentes

83




Cuadro 2: Nivel de estudios

Nivel de estudios  |Frecuencia % %acumulado
Grado de maestria |7 48.5 46.5
Pasante de |4 30.76 76.91
maestria

Especialidades 1 7.69 84.60
Licenciatura 2 15.38 100

Total 13 docentes

Con respecto a la edad de los docentes se considera una poblacién a la cual le

queda poco tiempo de edad laboral, y con respecto al nivel de estudios solo el

46.15% han obtenido el grado de maestria lo cual se considera un porcentaje muy

bajo.

2.5. Aplicacién

Para la aplicacién del instrumento se conté con dos turnos de personal matutino

y vespertino los cuales fueron personas ajenas a la unidad de analisis con

capacitacion previa al finalizar los cursos de Quimica 1.

2.6. Procedimientos utilizados para analizar los datos

Se llevd a cabo con equipo de cdmputo utilizando el programa de hoja de

célculo Excel.
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A continuacién se describe la ponderacién de las respuestas de los alumnos:

5 ” 3 i i
Totalmente de ‘Mas 0 menos {Totalmente en:
De acuerdo “En desacuerdo:
acuerdo 0) 4de acuerdoE 0 ;desacuerdo
0 0 0
- = : i
100% Del 90 al 99%Del 80 al 89%:Del 70 al 79%?Men03 del 70%%E
10 () i) i) 10 '
-%Més o) menos; ]
Excelente Muy bueno: iMalo Pésimo
ibueno ;
() () i) gt()

P i. Lesmas sessassess ase sess  sas ae imes .j;

Se complementan las distribuciones de frecuencia agregando porcentajes,

también las frecuencias acumuladas; para la interpretacion de resultados nos
apoyaremos principalmente en las categorias de totalmente de acuerdo y de
acuerdo; 100% y 90-99%,; excelente y muy bueno; ademas en el proyecto VISION
2006 ( perfil docente), el cual presentaremos en el préximo capitulo. Cabe mencionar

que en la encuesta hubo algunas preguntas en las cuales no respondieron se anoté
una puntuacién de cero considerandose como casos perdidos. (ver anexa IV)
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Capitulo 3. DESCRIPCION DE RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

En el presente capitulo presentaremos el anélisis de los resultados obtenidos de
la evaluacion del desempeio docente en el area de Quimica 1 desde el enfoque de
los alumnos. En la primera parte el estudiante realiz6 una autoevaluacién con la idea

de que reflexionara en su comportamiento, en su responsabilidad asi como el logro
de los objetivos de su aprendizaje en el curso de Quimica 1.

En la segunda parte el estudiante realizé una evaluacién del desempefio del
profesor de Quimica 1, lo que permitid realizar el diagnéstico, para emitir juicios
valorativos nos basamos principalmente en las categorias de totaimente de acuerdo
y de acuerdo; 100% y 90-98%; excelente y muy bueno; ademas en el proyecto
VISION 2006. ( ver apartado 1.5.3. perfil profesional)
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3.2 Resultados de la encuesta autoevaluacién del estudiante en el area de
Quimica 1
3.2,1. Desempeio

- Tuve Un desempeiio ad

a) Totalmente de acuerdo 5 66 22.45 22.45
b) De acuerdo 4 128 43.54 65.99
¢) Mas © menos de acuerdo 3 81 27.55 93.54
d) En desacuerdo 2 15 5.10 08.64
e) Totalmente en desacuerdo 1 4 1.36 100.00
M Fot e B OTAL 294 100.00
140 = e
120 : o
‘ 4 100
§ 80
> ANRRRARRA LA
:6 60 NRRRRRRRRRNRRY
£ 40
20
0

Puntuacion

Se obseva que e 65.99 % acumulado en las opciones de toialme e de
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3.2.2. Asistencia

2. Asislia todas 335 sesmr{éé dei cursc

a) Totalmente de acuerdo 5 143 48.64 48.64
b) De acuerdo 4 81 27.55 76.19
c) Méas o menos de acuerdo & 61 20.75 96.94
d) En desacuerdo 2 6 2.04 98.98
e) Totalmente en desacuqrdg 1 3 1.02 100.00

“TOTAL 294 100.00

a—t
w
o

Individuos
-—
o
o

(8]
(=]

Puntuacién

Un 76.19 % acumulado en las opciones de totaimente de acuert
de alumnos contestaron en las opc:ones de totalmente de acuer
en as;stw a lodas las sesiones del cursn es 1mporiante seﬁa!ar

evitando el fracaso escolar,
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3.2.3. Puntualidad

PRt in ot

ihésia el fmal de cada ses:on‘
a) Totalmente de acuerdo

c) Mas o menos de acuerdo 36 12.24
d) En desacuerdo 5 1.70

i : ;
5 172 58.50
b) De acuerdo 4 77 26.19
3
2

e) .;I'otalmente_ en desa:;uerdo 1 3 1.02

294 100.00

58.50
84.69
96.94
98.64
100.00

SER RS NSNS REESS
§ 150
2 100 -
] 56 e EEXNRKRRLERERLRY
iy SN ANRARLRNNERAY
3 S SARRRRRRNRARNRAAN
0

Puntuacién

f;nal_udad de modificar o anterlgr ¢
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ANEXO |. Graficas de evaluacién del desempefio de los profesores mostrando las
siete dimensiones analizadas.

CASO GENERALT D it i
[Dimensién  [Puntuacién Sptima por los profesores Puntuacién obtenida por jos profesores
1 45 372
2 30 244
3 20 15.69
4 25 2041
5 10| 837
6 15 129
7 20) 16.31
Resultado Global de la Evaluacién del Desemperio de los
Profesores de Quimica |
3 —&— Puntuacién obteniia
- por los profesores
-
g —&— Puntiacion 6ptima
E los profesores
Rhed WP NI WG gﬁ”ﬁ“ﬁﬁmﬂﬁ?" s 1 .
CASQY . Fi et epnd < hhidte s IRB et
Dimensién {Puntuacién éptima por los profesores Puntuacidn obtenida por el profesor
1 45 402
2 K 9] 262
3 20 168
4 25 228
5 10 85
OI 15 13.8

Resultado de la Evaluacién del Desempefio Doscente; Caso 1

50 9~
. g9 —o— Puntuscion obtanida
E 30 por ol profesor
2 o
E —f—Puntuacién éptima
10 Y, proReacy
[0}
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Dimension  |Puntuacidn dptima por 10s profescres Puntuacién obtenida por el profesor ]
1 45| 388
2 30 258
3 20| 16.4
4 25 212
s 10 88
6 15 1341
7 20 17.8

50
‘g 40 —&— Puntuacién obten
2 30 por el prolesor
£ 20
5 10 == Puntuecién 6ptima
o por los profesores
0
Dimensiones
: R STES SrAtasay s
TAsO3 T MR MR BTN e
|Dimensién  |Puntuacidn éptima por los profescres Puntuacién obtenida pot el profesor |
1 45 86|
2 30 281
3 20 172
4 25 211
5 10 8.7
8 15 141
7 20 178

Resultado de la Evaluacién del Desempefio Doscente: Caso 3

—&—Puntuacion
por al profesor

~—&— Puntuacion dptima
por los profesores
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|Dimensidn  {Puntuacion optima pot los profesores Puntuacion obtenida por el profesor
1 45 346
2 30 248
3 20 15.0
4 25 19.4
5 10 81
8 15 123
7 20 15.1

Resultado de la Evaluacién del Desempefio Doscente: Caso 4

casos RSP LSRRI

|Dimensién  |Puntuacidn 4ptima por los profesorss Puntuacién obtenida poy el profesor
1 45 387
2 30 223
3 20 147
4 28| 204
£ 10 87
8 15 13.7
7 20 16.3
Resultado de la Evaluacién del Desempefio Doscente: Caso 5
S0 T e Py
40 4
—&— Puntuscion obtenida
30 por el profesor
20 -
10 —8— Puntuacién 6ptima pos
. log profesores
0 T A L) ) R “ - - T ) i qu
1 2 3 4 5 6 7

134



Dimensién {Puntuacién dptima por los profesores Puntuacién obtenida por e) profesor ]
1 45 321
2 30 230
3 20| 148
4 25 180
5 10 74
6 15 100
7 20| 140
Resultado de la Evaluacioén del Desempefio Doscente: Caso 8
50 o
40 == Pyurtuacién
30 L por el prefesor
20
10 ¢ | =8~ Puntuacién éptime
por los profescres
0
1 2 3 4 5 6
CASD ¥ "7 o TP TR R R SR R
Dimensidn  {Puntuacién dptima por los profesores Puntuacién obtenida por el profesor
1 45 352
2 30 228
3 20| 159
4 25| 168
5 10 78
] 1% 132
7 20 147
Resultado de 1a Evaluacién del Desempefio Doscente: Caso 7
v'”)w”@*“@ B
K . | —@— Purtuacion obten
3 por ©f profesor
~4k— Puntuacion optima
por los profesores
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CASOS

Dimensibn | Puntuacién optima por los profesores Puntuacién obtenida por el profesor
1 45 38.6
2 30 241
3 20 156
4 25 205
5 10 8.7
8 15 128
7 20 163
Resultado de la Evaluacién del Desempefio Doscente: Caso 8
50
40
30
20
10
0

e b W BT R A SRR
T Rebaae v SRR
Dimension  {Puntuacién 6ptima por los profesores |Punmac56n obtenida por el profesor
1 45 407
2 30 245
3 20 184
4 25 25
5 10 82
6 15 143
7 20 18.1
Resultado de la Evaluacidn del Desempefio Doscente; Caso 8
—&—Puntuscién obten
por ol profesor
~—i— Puntuscién 6pima
poJ ios profesoras
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CASD 4 .

Dimensidon  |Puntuacion dptima por los profesores Puntuacién obtenida por €l profesor 1
1 45 33|
2 30 243
3 20 154
4 25 192
S 10 74
B 15 119
7 20 154

—&— Puntuacién obtenida
por ol profesor
% | ¥~ Puntuacién 6ptima
E los profesores
ST - ..A \:»)\w-?: :. M}Qﬂ@&,\ :, SRR % : e
ol ae bt ;ﬁﬁ‘?%&%‘ “;éwﬁﬁﬁig%my $
Dimensidn  |Puntuacién éptima por jos profesores Puntuacién obtenida por el profesor
1 45 288
2 30 18.7
3 20! 122
4 25 162
5 10 87
8 15 123
7[ 20 118
Resultado de la Evaluacién del Desempefio Doscente: Caso 11
| — g PutUAGISN Oblenkda
por @l profesor
e | 4~ Puntuacién 6ptima po
los profesores
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2]

|Dimensién  {Puntuacién éptima por los protesores Puntuacién obtenida por el profesor
1 45| 402
2 30| 256
Sr 20 164
4 25 21 .sl
5 1 DJ 8.8
B 15 124
7 20| 173
Resultado de la Evaluacion del Desempefio Doscente: Caso 12
50

~§ 40 1= 1| —8—Purtuscién cblenida

s 30 : por el profesor

2 20 —#— Puntuscién optima

E 10 los profesores

0 v
1 2 3 4 8 6 7
; Dimensiones
CASQ S B e
|Dimensién  [Puntuacién dptima por los prafesores Puntuacién oblenids por el profesor
1 45| 382
2 mi 251
3I 20 187
4 25 203
$ 10 84
8 15| 124
7I 20 18.4
Resultado de la Evaluacién del Desempefio Doscente: Caso 13
50

s 40 4 —&o—Puntuacién

) ol

8 30 paralprinser

§ 20 3~ Purituscién 6ptims

0
Dimensiones
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