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CAPITULO 1

DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Problema

En esta parte del capitulo se desarrolla el marco de referencia que indicara el desarrollo
del presente caso.
Se describe de manera especifica el problema que se pretende resolver, asi como los

factores que justifican, favorecen y limitan la elaboracion del estudio.

Comeo hipétesis se demuestra, que existe el interés por parte de los alumnos a nivel de

licenciatura y de postgrado en realizar estudios en forma virtual.

Por parte de los maestros también hay el entusiasmo por participar en este nuevo

proyecto de educacién .

Asi mismo la Facultad y la Universidad cuentan con los recursos tecnoldgicos y espacios

fisicos necesarios para la implementacion una educacion en forma virtual.



Antecedentes y Situacion Actual:

Los antecedentes sobre formacidon del recurso humano en la UANL y mas
especificamente en FACPYA datan en la universidad desde 1933 y en la facultad desde
1952.

La preparatoria No.1 que tuvo como antecedentes la escucla de bachilleres fue creada
en el mes de mayo de 1933, fundandose con ello la Universidad de Nuevo Leon. A partir
de esta fecha la Universidad intensifica sus esfuerzos, por desarrollarse en todas las
areas lograndose que 1a UANL a nivel medio superior cuente con 24 escuelas
preparatorias, 3 escuelas preparatorias técnicas y a su vez 3 facultades que ofrecen
carreras i€cnicas distribuidas en el estado. Ademas ofrece 62 diferentes programas de
licenciatura a través de las 26 facultades que la integran. Nuestra institucion presenta
una amplia gama de opciones para este nivel, cubriendo ias siguientes areas del saber:
ciencias naturales y exactas, ciencias de la salud, ingenieria y tecnologia, ciencias
sociales y administrativas, ciencias agropecuarias, educacion y humanidades, arte,

disefio y urbanismo.'

Para asegurar la calidad del servicio educativo, la universidad s¢ a sometido a exigentes
y nigurosos programas de evaluacién y acreditacién. Nacionalmente nuestra casa de
estudios esta casi totalmente valuada por los comités inter-institucionales de evaluacién

de la educacién superior (CIEES), en todos los renglones del desarrollo universitario,

! Datos recabados en la revista. de la UANL
Vision 2000



con lo cual la Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn se convierte en la primera

institucion de educacion superior del pais que alcanza esta imporiante meta.

Por otra parte se encuentra ya en el proceso de acreditacion internacional que otorga la
Southern Association of Colleges and Schools (SACS).

Los estudios de postgrado de la universidad auténoma de puevo ledn se iniciaron
formalmente con la creacion de la direccion gencral de educacion superior en 1973. Se
cuenta actualmente con 137 programas de postgrado los cuales se encuentran

distribuidos en los siguientes niveles:

21 en doctorado, 65 en maestria y 51 en especializacién total 137. Teniende como
objetivo formar recursos humanos de alto nivel y con capacidad de creativa que

enfrenten de manera optima la problematica nacional a través del desarrollo cientifico.

Las condiciones en ¢l estado de Nucvo Leédn estin cambiando aceleradamente a
partir del 19 de Febrero de 1997 afio en que el Dr. Reyes Tamez Guerra, asumié la
Rectoria de nuestra Universidad, y con ella se establecié dentro del programa de
desarrollo institucional de secretaria académica, la Educacién a Distancia o Virtual
cOmo una drea prioritaria a implementar, a fin de responder a esta politica emanada

por el Programa Nacional de Educacion. El desarrollo de este proyecto en nuestra



universidad seria el micio de esta estrategia en nuestra Alma Mater. La colaboracion
entre las universidades mexicanas ¢s una estrategia que se ha venido aplicando en
Meéxico en los ultimos tres afios y existe una intencion explicita de trabajar en este
sentido en nuestra institucién, y en forma particular en nuestra facultad donde la
gran cantidad de alumnos que demandan su ingreso a ésta, hacen factible su

desarrollo.

Por otra parte se tiene el antecedente de otros paises donde la tendencia hacia el
desarrollo de instituciones pequefias en lugar de las grandes edificaciones a las que
estamos acostumbrados, con la ventaja de que aun siendo pequefias son pocos los
limites fisicos para interactuar y expandir su area de accidn hacia otras instituciones

de entomo nacional e internacional.

1.2. Necesidades y Enunciado del Problema:

Considerando 1a gran cantidad de alumnos que desean ingresar a nuestra universidad y
en forma particular a nuestra faculiad semesire tras semestre y a la falta de espacios para
poder dar respuesta a la demanda de servicios, posibilitan la realizacion de la educacion

virtual, no solo en el ambito de licenciatura, sino también en el ambito de maestria.

La facultad cuenta actualmente con un sistema de educacién abierta, done actualmente

este sistema tiene mas de 3000 alumnos que ya se dificulia su atencién al 100%.



¢Que se espera de una educacién virtual? ;Cudles son las caracteristicas deseables de
una universidad virtual? Y de que manera se podrian utilizar estas caracteristicas para la

mejor atencion de los alumnos y maestros involucrados en esie proceso educativo.

1.3. Alternativa de Solucion:

La alternativa que proporciona soluciéon a la gran demanda educativa en estos
momentos es la educacién virtual porque daria respuesta no solo a las demandas
actuales sino a las demandas nacionales e internacionales que tracrd consige la
globalizacion del mundo.

Las nuevas tecnologias estdn enfocadas a hacer que la informacién sea la que viaje en
lugar de las personas, es decir que la informacion pueda llegar a las casas, empresas y
lugares de reunién. También la informacién estaria limitada a un horario sino disponible

a los usuarios cnando se le requiriera

1.4, Delimitacion del Entorno del Problema:

En cuanto a los primeros cinco capitulos se indagara la evolucidn de los diferentes tipos
de educacién sus caracteristicas con el fin de aprovecharlas en la realizacion de un
modelo que nos pueda ayudar en la comprobacion de nuestro proyecto, que es establecer
la educacion virtual en la UANL.

Un modelo que incluya las caracteristicas deseables que pueda dar respuesta a la
demanda de la poblacién de nuestro estado y de otros estados. Esta respuesta solo puede

ser a través de una educacién a distancia o virtual.



Partiendo de la base de que un modelo puede ser considerado como tal, una vez que a
sido validado, las caracteristicas de los diferentes tipo de educacion y en forma especial
la educacion virtual enmarcap la parte principal del estudio, que posteriormente a una
validacion, representara el modelo ideal del desempefio de la educacion virtual en

nuestra universidad y en forma particular en nuestra facultad.

1.5. Justificacion del Estudio:

Algunas de las razones por lo cual se realizd el presente estudio fueron:

a) Asegurar algin lvugar a todos los alumnos que demanden su inscripeion en
nuestra facultad

b) Establecer nuevos métodos de seleccion de alumnos.

c) Existe interés por parte de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén por
desarrollar e implementar la educacion virtual o a distancia.

d) Se cuenta con la infraestructura minima para su inicio.

1.6. Factibilidad y Limitaciones de realizar el estudio
Se puede considerar que el presente estudio es factible de realizar por las siguientes
razones:
e Existe interés por parte de [a Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, asf como

interés por parte de Facpya por desarrollar ¢l proyecto.



e Existe la infraestructura necesaria para su implaotacion en cuanto a recursos
materiales y humanos.

o Exisic interés por parle de la poblacion estudiantil por ser parte de esta
experiencia.

e Hay la factibilidad de contactar al personal involucrado en el desarrollo del

sistema,

Limitaciones.

Por ser la educacion virtual una innovacion aplicada en ambitos muy especiales, la
documentacion tedrica que existe al respecto va es algo significativa, pero no se
compara con la que se ha desarrollado sobre la educacion tradicional o presencial.
Adicionalmente, la bibliografia que ha sido desarrollada no proviene de centros
especializados en el drea, sino de instituciones educativas que ofrecen esta modalidad

de ensefianza y que desarrollan estudios al respecto.

Por otro lado, la mayoria de¢ la documentacion tedrica proviene de sistemas de educacién

a distancia o virtual de oiros paises, por lo que es necesario adaptarla a nuestra realidad.



1.7. Objetivos:

Las variables a tomarse en cuenta para el desarrollo del proyecto son las siguientes:

Costo_de Implementacién; Tomando en cuenta que ya se tiene la mayor parte de los

recursos tecnoldgicos, el costo del proyecto se enfocara hacia otros aspectos como son,
La capacitacion del recurso humano que intervendrd, tanto maestros como personal
administrativo y demas participantes. Otro de los factores que afectaran los costos sera

la adquisicion del software especializado que se utilizara.

Se debe de contemplar también los costos de produccion de los materiales didécticos que

la institucién debera de desarrollar.
Por otro lado para minimizar los costos de implementacién, se puede recurrir a buscar
financiamiento en instituciones educativas, como el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia, Fomes, IP, La propia UANL.

También se pueden establecer convenios con otras instituciones del pais, que ya cuentan

con este tipo de educacion.

Recursos _Tecnoldgicos: Actualmente FACPYA cuenta con una importante

infracstructura tecnologica, donde destaca la red de fibra optica, con ancho de banda
para la trasmision de video, voz y datos, lo cual lo hace sumamente atractivo y muy

econoémico.

Se cuenta con antena para establecer los enlaces de videoconferencias, s¢ cuenta
también con el Darome (teléfono con amplificador), también existe equipo

computacional suficiente.



Aprovechando la infraestructura con que cuenta la UANL, se podrian utilizar otros
medios como son: La Radio y La TV, donde se pudieran trasmitir asesorias en horartos

especificos.

Los maestros y los alumnos podrin intercambiar informacion mediante el uso
simultaneo de computadoras, monitores de video, pantallas gigantes, camaras de

television modems y scanner.

Recursos Humanos (maestros): La funcidn del maestro en la educacidn virtual juega el
papel de asesor del proceso ensefianza-aprendizaje, por ser el vinculo que tiene el
estudiante con la institucién, con los contenidos de los programas y con la realidad ya

sea cara a cara, via correo electrdnico, via teléfono o por otros medios.

E] maestro puede planear el brindar asesorias a los alumnos y contestar preguntas a
través de los recursos de interaccion disponibles, de esta manera el maestro desempeiia

el papel explicativo.

Material Didactico: Este debe estar muy bien elaborado y realmente servir de guia de

estudio y autoevaluacion para ¢l estudiante.

Para lograr la maxima utilidad del material didactico se debe de tomar en cuenta los

siguientes requisitos:

s Decterminacion de los propésitos educativos
¢ Introduccion

e Sugerencias para el uso del material

e Explicacion de la simbologia

» Diagrama conceptual del modulo y/o unidad
+ Bibliografia utilizada para el material



Desarrollar programas de educacidén virtual en niveles medio, superior y postgrado

tomando en cuenta los criterios de calidad académica establecidos por la UANL vy los

centros de evaluacidn a nivel nacional.

Establecer una coordinacion que proporcione informacion y que facilite las decisiones

académicas y propicie la retroalimentacion de esta modalidad.

Implantar un sistema de evaluacién permanente que garantice el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Entre las actividades que se desarrollarian con este sistema serian los siguientes:

e Continuar con la elaboracién del material instruccional.

e Utilizar la tecnologia disponible y optimizar los recursos existentes.

e Reuniones periddicas con el equipo de trabajo para retroalimentar el proceso.

e Asesordis de expertos en elaboracién de sistemas de informacion.

o Disefio de una base de datos que faciliten la sistematizacién de la ensefianza.

e Disefio y desarrollo de sistemas de informacion.

e Identificacién de modclos de evaluacién de programas de educacion a distancia y
virtual existentes.

» Aplicar instrumentos de evaluacion del programa.

1.8. Descripcidn de los Tipos de Educacién

Educacion Tradicional
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El proceso de ensefianza aprendizaje tradicional utilizado desde hace tiempo en las
aulas de clase, en el cual ¢l profesor imparte su clase y los alumnos reciben los
conocimientos, requiere de una modernizacion que facilite al profesor la trasmision de

sus conocimientos y la asimilacién de los mismos por parte del alumno. Esta necesidad
ha dado origen a una constante bisqueda de herramientas educativas que permitan
hacer uso de tecnologias de apoyo a la ensefianza con ¢l fin de vencer barreras que
impidan la realizacion del proceso, sustentar los conocimientos que el profesor trata de
comunicar y permitir que el proceso de transmision recepcion se realice de manera

efectiva.

En la educacién tradicional, la sociedad en general y los padres comao grupo supone que
la primera funcién de la escuela, sin importar cuales pueden ser las otras funciones, es
ensefiar lo académico que ellos definen correctamente como una serie de materiales y
un conjunto de habilidades comunicativas y cognoscitivas (empezado con la escritura,
Ia lectura y la aritmética) que persiguen ¢l desarrollo intelectual, por lo que las medidas
estindar usadas para  determinar la calidad de las escuelas se refieren casi
exclusivamente a lo académico. Pero el simple hecho de que la escuela haya ofrecido
mucho mas que la ensefianza de las habilidades basicas, hace suponer que la sociedad

tiene mas que un ligero interés en otros asuntos ademas de académicos.

11



Otras de las cosas que también se trasmiten en las escuelas son: transmision de valores,
concepciones del mundo y de la realidad que conforman y crean actitudes en los
individuos.

Hablar de los fines de la educacion, pudiera parecer que éstos son fmicos, universales e
inmutables, pero no es asi. Al considerar este problema desde una perspectiva historica y
evolutiva sefiala que la pregunta clave es “;cudl es el bien especifico que la educacion
de este tiempo tiene en mente?”. Se podria ir mas alld y preguntar ;a que trata de
responder la educacion de hoy?.

La educacion de hoy es una funcién de la idea de sociedad que se tenga vy ésta es
inseparable de la nocién de bien humano.

Recordando, el bien humano, es aquello que es bueno y deseable para el hombre, y lo
que es bueno para el hombre se juzga a partir de aquello que lo realiza, lo hace libre, Io
trasciende, lo lleva al nivel de la conciencia autoracional. En otros términos, s bueno
para el hombre todo aquello que lo haga acceder a los niveles superiores de conciencia.
Asi, la educacion formal (presencial) de hoy, tendra que disefiarse a partir de estos

elementos, tratando de explicarlos para un tiempo, lugar y seres humanos concretos.

Educacion Abierta

En el ambiente de un sistema de educacion abierta se deben de considerar especialmente el

trabajo independiente del alumno, lo que hace necesario una agrupaciéon coherente de

materias que facilite su asimilacion y organizacién para su estudio. Particularmente

adecuados a los sistemas abiertos son los planes de estudio por dreas, que permiten una

transferencia gradual y controlada de los conocimientos al alumno, permitiéndole organizar

12



su tiempo de estudio de una forma mads efectiva. En mi entorno local, tendremos que
considerar que el alumno que busca la educacién abierta es aquel que no puede con el

horario riguroso que le plantea ¢l sistema tradicional

La educacién abierta tiene un papel diferente a los cursos tradicionales de las
universidades.

Este tipo de educacion responde a las necesidades de grupos de personas que no han
tenido la oportunidad de realizar sus potencialidades en el sistema de educacion
tradicional debido a diversas circunstancias.

La educacién Abierta refiere a los mecanismos y metodologia que la institucién emplea
para proveer sus cursos a los estudiantes. Las caracteristicas de sus estudiantes, sus
motivaciones e intereses son diferentes a los de la universidad tradicional. Estas
diferencias deben ser definidas porque la evaluacion del desempeiio de la institucion

depende de los criterios que la misma institucién quiere utilizar en su autoevaluacion.

Existe otra razdn para la definicién de las caracteristicas de ia educacidn abierta. El
sistema de acreditacion debe ofrecer a las universidades el reto de su automejoramiento,

y por consiguiente dar un notrte al desarrollo de esta forma educacién superior.

Debido a las singulares caracteristicas pedagdgicas de la modalidad educativa abierta, €l

éxito que ¢l alumno alcance dependerd en gran medida del esfuerzo personal que realice,

13



de las actividades que efectie durante las asesorias y del buen manejo que haga del

material de estudio indicado, por lo que debe desarrollar:

Su capacidad y constancia para entender el proceso de ensefianza-aprendizaje, su
responsabilidad y voluntad para aprender, sus habitos de estudio y su habilidad para

vincular ¢l conocimiento tedrico con la practica.

La modalidad abierta es en especial adecuada y oportuna para los siguientes tipos de
alummos:

Personas que trabajan, pero no disponen de tiempo suficiente para estudiar y asistir
eventualmente a asesorias y ofras actividades académicas, profesicnistas que desean
cursar una segunda carrera, estudiantes que pretendan cursar una carrera simultanea, y
cualquier persona que cuente con estudios de bachillerato y desee continuar sus estudios

profesionales en un sistema de alta exigencia académica.

Educacion Virtual

Como producto de una biisqueda constante dentro de los modelos de educacion, surge la
creaciéon de un modelo denominado educacion virtual, cuyo objetivo es lograr un
proceso de ensefianza aprendizaje en el cual la tecnologia toma un papel significativo
como apoyo al maesiro y al alumno, sin importar el tiempo y el espacio en el que se
encuenire cada uno, caracterizandose principalmente por la aplicacién combinada de las
telecomunicaciones y de la muitimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje. Con las

Telecomunicaciones se¢ logran vencer las barreras del tiempo y del espacio. Con

14



multimedia se hace uso del computador como herramienta de integracién de medios

como audio, video, sonido, imagenes, texto, animacion, entre otros.

La ciencia de Ia informacién y la tecnologia de computo han formado en nuestra época
un nuevo paradigma, cuyos efectos han llegado a todos los campos del conocimiento,
cambiando las formas del pensamiento cientifico, ocupando un papel central en la
actividad econémica y en la forma de organizacion, causande un impacto politico, social
y cultural tan amplio ¢ intenso como la mecanica clasica lo hizo en su tiempo. Con ¢l
proyecto de educacién virtual se espera poner en manos de la academia nuevas
tecnologias para aplicarlas en el proceso de ensefianza aprendizaje de tal forma que
permitan el surgimiento de nuevas tecnologias, de hombres cualitativamenie distintos a
nosotros, en sus capacidades cognoscitivas, creativas y afectivas.

La educacién virtual combina una fuerte interactividad entre profesor y alumno y la
capacidad de creacion de grupos con la flexibilidad en tiempo y lugar. Esto hace de este
procedimiento pedagdgico un magnifico instrumento de formacién. Un curso de clase
virtual estd minuciosamente planificado y su documentacion esta cuidadosamente

claborada.

Los profesionales que han participado en la experiencia de esta metodologia es facil
recordar el flujo de comunicacién y nuevos estimulos que supone. Los debates,
discusiones, entrevistas, trabajos en grupo y demas actividades contribuyen a crear un

ambiecnte ideal para el aprendizaje.
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Mediante la clase virtual el alumno consigue grandes ventajas:

e Se sentira personalizado en el trato con el formador y sus compaiieros.

¢ Podra participar de manera activa en la clase, sin sentirse intimidado ante la
personalidad mas arrolladora del profesor u otro alumno, y sin un tiempo
limitado de clase.

e Realizard sus participaciones y consultas de forma meditada, conservando un

orden adecuado, gracias a la posibilidad de trabajar off-line.

Educacién Continya

En la actualidad, la demanda creciente de educacién continua responde a la necesidad
social de dar wna respuesta valida a una serie de retos:

la innovacidn tecnoldgica, la reingenieria de procesos, la calidad, la liberalizacion
comercial, la desregulacion econémica, eic. ¥ en este marco, la educacion continua
desea hacer una aportacion realista, que ayude a considerar la capacitacién como una
respuesta a las situaciones problematicas que se dan en el seno de las organizaciones. La

educacion continua se convierte, asf, en una Util herramienta para afrontar el cambio y la

innovacion.

La sociedad de la informacién y del cambio de nuestros dias, caracterizada por el

aumento rapido y continuo de conocimientos, exige de los profesionales, técnicos y
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hombres de empresa una permanente actualizacion de conocimientos a través de la

formacién continua.

El disefio de estas actividades se adapta a las demandas de la sociedad, profesionales,
empresas, instifuciones y organismos con los objetivos de actualizar, consolidar y
ampliar los conocimientos, descubriéndoles nuevas aplicaciones de los mismos.

La EC es una actividad de educacion no formal, que ofrecen las Universidad es

en sus ambitos cientifico, cultural y técnico a la sociedad, en ejercicio

de su funcion docente de investigacion y de servicio.

Pretende ofrecer posibilidades de actualizacién, complementacion de conocimientos,
que permitan el crecimiento personal y de las organizaciones.

La EC no es privativa de las universidades y se puede extender a otros sectores tales
como Asociaciones, ONG, Colegios profesionales, Fundaciones, etc.

Indudablemente no hay que desconocer, que la EC, es una fuente importante

de ingresos para las Universidades. Sin embargo considero, no se debe

desconocer que principalmente es una actividad académica, de proyeccion

hacia la sociedad. Se proyecta la Universidad a la sociedad.

La educacioén continua s una modalidad de la educacion superior que permite a los
profesionales actualizar y profundizar sus conocimientos para poder desempefiar con

eficiencia su practica profesional. Por lo tanto la educacion continua favorece tanto a los
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profesionales como a los distintos sectores de la sociedad que requieren de profesionales

con competencias laborales que respondan a sus necesidades.

Para las universidades, la educacién continua constituye una posibilidad de obtener
recursos adicionales que contribuyan al gasto institucional en programas y proyectos
prioritarios.

LLa educacidn continua se circunscribe en las universidades tanto en ¢l ambito de la
docencia, como de la investigacién y de la extension universitaria, toda vez que permite
la actualizacién, la capacitacién, complementacion y educacion general de los
educandos ¥ la difusién de los avances y/o resultados de las investigaciones.

que la educacidn continua apoya la evolucion de la ciencia y la tecnologia precisamente
por su contacto con los distintos sectores de la sociedad es un medio para identificar las
acciones y proyectos que es necesario desarrollar o fortalecer para dar respuesta a las
necesidades cambiantes de la sociedad.

La misién y visién de la EC, es una parte sustantiva para el mejoramiento y
actualizacién continua de los profesionistas.

La educacion continua, en efecto, apoya

1- La evolucion de la ciencia
2- Latecnologia
3- La economia
“La EC contribuye a mejorar la preparacién de los recursos humanos acordes con la
evolucion de la Ciencia y la Tecnologia ".

La EC puede apoyar la evolucion de la ciencia en cuanto a que el conocimiento

cientifico es comunicable (Bunge).
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CAPITULO 2

EDUCACION TRADICIONAL

La educacién de cada época y aun de cada region socio-ccondmica esta supeditada a una
serie de factores entre los que se destacan como principales las exigencias de
produccion, distribucion y consumo, los ideales socio-politicos y el conocimiento del

hombre.

La educacion es un proceso de accion sobre el individuo a fin de llevarlo a un estado de
madurez que lo capacite para enfrentar la realidad de manera consiente, equilibrada y

eficiente y para actuar dentro de ella como ciudadano participante y responsable.

La educacion puede considerarse en dos sentidos; uno amplio y otro técnico.

En su sentido amplio se refiere a cualquier acio o experiencia que tiene un efecto
formativo en la mente, en €l caricter o en la aptitud fisica del individuo. En este sentido
la educacion no tiene fin; en verdad “la experiencia nos ensefia” durante €l curso entero

de nuestra vida. Todos los tipos de experiencia pueden ser educativos desde la lectura de
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un libro hasta un viaje al ¢xtranjero, desde las opiniones de nuestros amigos hasta una
observacion casual escuchada en un café, en su sentido técnico la educacion es el
proceso por el que la sociedad, mediante escuelas, colegios, universidades y otras
instituciones, trasmite deliberadamente su herencia cultural (conocimientos, valores y

destrezas acumuladas) de una generacion a otra.

Hay que distinguir entre la educacion como producto y como proceso. Como producto
¢s la que recibimos mediante la ensefianza; el conocimiento, los ideales y las técnicas
que nos enseiian. Como proceso, la educacién s el acto de educar a alguien o educarse a

si mismo.

Examinemos ahora tres expertas definiciones de la educacién, que difieren
considerablemente entre si y también de la definicién que acabamos de dar, Herman
Horne, idealista, ha dicho; " la educacion es ¢l proceso externo de superior adaptacién a
dios, del ser humano fisica y mentalmente desarrollado, libre y consciente, tal como se

manificsta en €l ambiente intelectual, emocional y volitivo del hombre .

John Dewey declaré: “ la educacién puede definirse como un proceso de
reconstruccion continua de la experiencia con él propodsito de ampliar y ahondar su
contenido social al mismo tiempo que el individuo logra el control de los métodos

involucrados “. Segin el papa PIO X1 “ la educacién consiste esencialmente en preparar
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al hombre para lo que debe ser y hacer en este mundo para alcanzar el fin supremo para
el que fue creado. El objeto de la educacién es el hombre cabal, alma y cuerpo juntos en
unidad de naturaleza, con todas sus facultades naturales, tal como la razon le ensefia a

119

ser “ vemos pues que las filosofias diferentes nos dan distintas definiciones de la

educacion.

Existen diversos tipos de educacion entre los cuales se pueden nombrar los siguientes:

1. Educacién permanente y continua.

2. Educacién en grupo.

3. Educacién dirigida.

4. Educacién guiada.

5. Educacion televisiva.

La educacion es obligatoria porque sirve para desarrollar las facultades intelectuales y
morales tanto del nifio, de los jévenes y adultos perfeccionando los sentidos, educando

tanto la vista, el oido, etc.

2.1, Caracteristicas

El tipo de vinculo que caracteriza el modelo clasico es el de la dependencia. Se da por
supuesio que el maestro sabe mas que el alumno, que debe de protegerlo de cometer
errores, que debe y puede evaluarlo, que puede determinar sus intereses, que debe y
puede definir la comunicacién con el alumno.! En la medida que se acepten estos

supuestos, tanto mas el maestro puede transmitir conocimientos "verter" en la cabeza del
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alumno los contenidos de un programa o depositar sus créditos en la cuenta bancaria
que el alumno abre cuando ingresa en la facultad. Este vinculo de sometimiento
encuentra su patron en las relaciones familiares arcaicas. Alusiones tales como "la
maestra s la segunda madre” tornan explicita la prolongacién del paternalismo familiar

en el aula.

Oftra caracteristica del rol del maestro es que la toma de decisiones en cuanto a la
formulacién de objetivos, contenidos formas de evaluacion, métodos, bibliografias, etc. ,
queda en manos de una sola persona el maestro quien haciendo uso de una situacion
social preponderante de autoridad cumple funciones multiples reproduciendo en el mejor
de los casos una monarquia benevolente, en el peor, una pequeiia dictadura.

El rol del alumno es el de receptor de la informacién en una situacién pasiva que ha sido
comparada con una esponja o un buzén. Se predica el aprendizaje activo y se cree
logrado ¢ste objetivo manteniendo ocupados a los alumnos, lo que no cambia su papel
pasivo. Una investigacion realizada en U.S.A. en el afio de 1973 reveld que dos tercios
de las preguitas realizadas por los docentes requerian para su respuesia un simple
recuerdo de mnformacidn conocida y solo el tercio restante exigia para su respuesta
realizar alguna operacién logica. Esta actitud pasiva es incompatible cada vez mayor en
el proceso de aprendizaje acorde con la participacion que se le exigira en la sociedad.

El rol del estudiante en el esquema tradicional se opone al rol futuro que tendra que

ejercer.

! Teoria de la comunicacién humana. Barcelona. Ed. Herder,1985,p.50
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2.2. Técnicas y Métodos Pedagigicos

La tecnologia se refiere a aparatos mecdnicos y electrénicos tales como las
diapositivas, las peliculas, la television, grabaciones y las computadoras. La
computadora ¢s la nnica maquina de ensefiar con futuro y como esas otras ayudas
tecnologicas sélo tendra €xito mientras el contenido didaciico sea cuidadosamente
definido y organizado por especialistas de la ensefianza en campos de estudio. La
presentacion del material del plan de ¢studios por medio de aparatos tecnologicos, no
revela al instructor de su responsabilidad general de integrar los objetivos didacticos, los

procedimientos de ensefianza y los métodos para valorar el progreso.

El libro es probablemente la ayuda tecnolégica mas poderosa y generalmente usada,
pero a juzgar por las quejas de los estudiantes, en el sentido de que en realidad un libro
de texto hace redundantes, si no obsoletas, lecturas formales en el aula, todavia es
frecuente se le use poco. Actualmente, va siendo posible disponer de los hipertextos, es
decir material grabado que cuenta con sentido y movimiento, que resulta mucho mas

atractivo para los alumnos.

Dentro de las técnicas pedagogicas, que sirven de apoyo al proceso de ensefianza-

aprendizaje tenemos las siguientes:

+ Expositiva; esta consiste en la exposicién oral, por parte de un maestro

23



De un tema de clase. Es un método que permite grandes posibilidades de sintesis,
por tal motivo reduce ¢l tiempo y esfuerzo de los alumnos.

Panel; consiste en el estudio de un tema por parte de un grupo de alumnos
Seleccionados que deben de exponerlo, uno por uno, desde su punto de vista
personal.

Discusitén en Grupos Pequefios; es un intercambio mutuo de ideas y opiniones entre
los integrantes de un grupo pequeiio.

Reunion en Corrillos; €s una técnica que reduce grupos muy grandes en células
pequefias a fin de facilitar la discusion, (Phillips 66).

Simposio; se describe como un grupo de charlas, discusiones o exposiciones
verbales presentados por varios expositores sobre las diversas fases de un tema.
Mesa Redonda; consiste de una discusiéon ante un auditorio por un grupo
seleccionado de personas bajo un moderador.

Conferencia; técnica que mds se ha utilizado para trasmitir mensajes y consiste en
que un expositor cahficado pronuncia un discurso o una conferencia ante un
auditorio.

Dialogo Simultineo; es un método alternativo que consiste en descomponer un
grupo grande en pequefias secciones para facilitar la discusion. Es diferente al
Philips 66, por que en este caso se reserva para grupos de discusion de dos personas.
Seminarios; es una técnica de discusion de grupo y explicacion de alguna
Informacién llevada a cabo por una persona muy bien preparada y competente en esa

darea (generalmente especialistas y expertos de campo).
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Métodos
L.a metodologia es una parte de la 16gica. Su finalidad es sefialar el procedimiento para

¢l saber de un orden determinado de objetos.

Enseguida describiremos algunos de los métodos mas utilizados en la ensefianza.

¢ Inductivo; este método consiste en la observacion de los hechos y los maestros la
utilizan para que los estudiantes puedan experimentar y comprobar algan tema o

tarea que se les pida.

e Deductivo; el maestro presenta una tesis, saca conclusiones y consecuencias;
examina paries especificas sobre la base de las afirmaciones que sefiala.

e Logico;, aqui los datos son presentados en un orden determinado; de lo simple a lo
complejo, desde el origen a la actualidad, es decir son presentados en orden de
antecedente a consecuente.

o Intuitivo; en este método se tienen representaciones de las cosas tratadas.

o Simbdlico; este sé desarrolla a través de la palabra del maestro.

» Rigido; en este método los participantes desarrollan sus practicas en una forma

especifica.



Activo; es el método de ensefianza donde el alumno participa en €l desarrollo de la
clase.

Pasivo; se caracteriza por la nula participacion de los alumnos ejemplo la
conferencia.

Colectivo; este método incluye la realizacion de tareas por un grupo o grupos de
personas, contribuyendo cada participante en una parte de las responsabilidades.
Individual; en la practica individual, es donde se tiene un macstro para un alummo
(tutorial).

Heuristico; en este método ¢l alumno investiga y va descubriendo nuevos hechos y
aunque el maestro conozca los resultados de la investigacién este lo incita a
investigar por el mismo.

Dogmitico; este método no admite discusion. El método impone al alumno aceptar

sin discusion ni revision lo que el maestro ensefia.

2.3. Motivacion del Aprendizaje

El origen de la palabra motivar viene del latin “MOVERE” que significa mover hacia

un objetivo determinado.

Sabido es que la motivaciéon desempeiia un papel importante en todos los actos de la

vida, la accidn consciente y la voluntana es efecto de la motivacion, la cual constituye

una situacioén de desequilibrio provocada por un estimulo ya sea interno o externo.
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Ante esto se define a la motivaciéon como un impulso que nace de una necesidad y que
Ileva al individuo a fijarse un objetivo y a esforzarse por alcanzarlo para establecer su

equilibrio.

Otra definicién es la proporcionada por Lindsley en donde define a la motivacién como
“Una Combinacién de Fuerzas que Inicia, Dirige, Y Sostiene la conducta hacia una meta
u Objetivo “. Hay que hacer notar que con esta definicton la motivacién no solo

investiga sino que también opera fortaleciendo la conducta ya iniciada.

Aplicada al aula la motivacion es lo que impulsa al alumno para tratar de aprender, en el
lenguaje tradicional del maestro, “motivar “ significa hacer que él alumno se esfuerce

para incorporar el aprendizaje.

La motivacién no es un problema ¢xclusivo de la ensefianza, esta presente en todas las
manifestaciones de la vida humana, condicionando en actividad y eficiencia.
La logica que distingue entre el aprendizaje y la motivacion tiene que ser en calidad

conceptual de una y otra.

Al aprendizaje se le considera un potencial de la conducta o sea un conjunto de habitos o

conocimientos disponibles para ponerlos en practica. La motivacion es el activador o
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energizador de estos habitos, de manera que los convierte en conducta propiamente

dicha.

Este modo de conceptualizarlos se expresa diciendo que el aprendizaje y la motivacion
se combinan para determinar la ¢jecucién de la conducta, o sea que ¢l organismo no se

conducira cuando no hay habito ni tampoco cuando falta la motivacidn.

La motivacion del aprendizaje como actividad personal, reflexiva y sistemética que
busca un dominto mayor sobre la cultura y sobre los problemas vitales, exige de los

alumnos lo siguiente:

a) Atencién y esfuerzo sobre dreas nuevas de estudio y actividad.
b) Autodisciplina, sea el sacrificio de otros placeres y safisfacciones inmediatas
para realizar los estudios y cumplir con las tareas.
¢) Perseverancia en los estudios y trabajos hasta adquirir el dominio de la materia
de estudio, modo que sea de utilidad real.
Para conseguir que Jos alumnos aptendan no bastard explicar bien la materia, sera
necesario despertar atencion, crear en €llos un genuino interés por el estudio, estimular
su deseo de conseguir los resultados previstos y cultivar el gusto por los trabajos

escolares.
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Ese interés, deseo y gusto actuaran en el espiritu de los alumnos como justificacion de
todo su esfuerzo y trabajo para aprender.
En el proceso del aprendizaje, la motivacion cumple varias funciones:
¢ Funcion selectiva, concentra la atencion del alumno en el campo especifico del
interés dominante, alejado distracciones y excluyendo métodos de estudio poco

validos e inutiles.

o Funcion direccional, el valor u objeto apuntado sucita en el espiritu del alumno
un intenso propdsito, que orienta todos sus esfuerzos y da una direccion definida

a todos sus actos y trabajos hasta alcanzar la meta deseada.

En la enscfianza moderna la mas importante funcion del maestro serd la de crear las
condiciones psicologicas y ambientales para que esa motivacién se logre en los alumnos,
facilitandoles un aprendizaje autentico y eficaz, sin ella los alumnos no estaran en

condiciones de aprender con provecho.

Decimos que una personta a aprendido cuando ha modificado algin aspecto de su

conducta, de manera mas o menos permanente ejemplo:
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ANTES AHORA

* No sabia manejar la computadora * Ni siquiera ve el teclado para escribix

* Se dormia en los conciertos * Disfruta de ellos

* Queria que todo mundo pensara como €1 | * Puede escuchar a los demads

* Menospreciaba a los grupos indigenas del [ * Aprecia a las culturas indigenas

pais

Una persona tiene la posibilidad de aprender en:
e En todas las circunstancias y lugares: Juegos, Viajes, Reuniones, Asambleas,
Espectaculos, Discusiones y Escuelas.
e A través de wiltiples medios: Peliculas, Televisién, Periédicos, Revistas,
Libros, Conversaciones y Clases.

e En cualquier etapa de la vida: Nifio, Adolescente y Adulto.
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2.4. Evaluacién

La evaluacion es un tema sensitivo y delicado, y se sabe que es frecuente que el error
acompaiic a la emisién de un jnicio sobre la calidad de la actuacion de un estudiante. Los
estudiantes no objetan tanto el trabajo pesado, como ¢l trato injusto, y en cuestiones de
evaluacion es donde este problema de la jusiicia pedagogica se plantea mas claramente.
Las valuaciones pueden ser un buen recurso para que el maestro mida y critique su
propia eficacia y las metas que fije a sus alumnos. Las investigaciones hechas muestran
que las valuaciones proporcionan informacién util, cuando menos sobre tres aspectos de
un curso: a) La eficacia personal del instructor, b) La armonia entre instructor y

estudiante y 3) La organizacion y manejo de un grupo determinado.

Las controversias acerca de los sistemas de calificacidon universitarios surgen cuando las
calificaciones son interpretadas como indices universales de aprovechamiento
académico. Nunca son mucho méas que expresiones simplistas de la complicada accién

reciproca de maestro-estudiante.

Los tipos de exdmenes que utilizan los maestros son:
El examen objetivo: en este tipo de examen el maestro debe de exponer su objetivo
inmediato o sea declarar lo que el estudiante debe de ser capaz de hacer como
consecuencia de su aprendizaje, “Aunque la mayoria de las pruebas solamente catan
la competencia presente, los buenos temas de prueba dan cierta indicacién anticipada

de lo bien que un estudiante podria actuar en fecha fufura o en situacion difexente...
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Deben de escogerse objetivos que se aproximen hasta donde sea posible a las metas

definitivas del curso” (3) John Milholland, La asignacién de calificacion p.43.

El examen de elecci6n multiple: este tipo de examen ha sido criticado por algunos
especialistas que dicen que solo mide el reconocimiento de material relativo a
hechos, sin embargo existen examenes de opcion multiple gue miden de manera

fidedigna la aptitud de un estudiante para comprender conceptos y aplicar principios.

El examen mediante ensayo: Este examen puede variar desde un corto cuestionario
en el que solo hay que llenar los espacios en blanco, hasta un escrito de dos horas o

mas, sobre un solo tema.

El punto débil en este tipo de examen no estd en la forma o el proposito de las

preguntas, sino mas bien en lo poco confiables que resultan las calificaciones.

El examen oral: Este examen es mediante una entrevista frente a frente, en la que un
examinador valoriza la sustancia de los comentarios asi como aquellos eiementos de

estilo y caracteristicas personales que pueda considerar importantes.
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El examen oral permite al maestro ahondar mas en alglin aspecto de la respuesta y
observar su modo de ser, y las diversas formas de comunicacién no verbal que
pueden ser pertinentes a su aprovechamiento académico y a sus perspectivas de

estudio posterior.

Los exdmenes de reconocimientos semestrales y temas especiales:  En este tipo de
exdmenes es importante que los estudiantes tengan libertad de escoger un tema para

su analisis, o cuando menos elegirlo de entre una lista de temas que se les presente.

El examen por diagnostico: Los maestros generalmente prestan mucha mayor
atencion al nivel de aprovechamiento del ¢studiante al final del curso, que a su

condicidn al iniciarse.

El examen por evaluacién del adelanto: La practica de permitir que progresen en
partes escogidas del pian de estudios, de acuerdo con su adelanto, sera usada con
mayor frecuencia en los proximos afios. Indicara un importante avance en la
utilizacién de los recursos didécticos que hay en los antecedentes de preparacién y

en las diferentes aptitudes y motivaciones de los estudiantes.
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2.5. indice de Abandonos

El problema de la desercién cambia en forma notable cuando nos trasladamos desde los
puntos de vista institucionales a los que sustentan los mas elevados organismos
educativos. La desercion para transferirse a otra universidad de mayor nivel académico
puede consfituir una forma de abandono comprensible y hasta deseable, mientras que €l
mismo comportamiento en una institucion privada y elitista puede ser considerado como
un serio problema. Desde el punto de vista eficial los abandonos que implican
transferencias entre instituciones estatzales pueden no significar deserciones en el sentido
riguroso del termino, ya que solo se trata de cambios intemos efectuados en el sector

piiblico.

Sin embargo, en los organismos educativos de alto nivel, es importante distinguir entre
las transferencias y los abandonos totales del sistema, y en 1o que respecta a las
primeras, entre aquellos traslados que ocurren entre instituciones del sector piiblico o del
estado, y los que se llevan a cabo entre universidades publicas y privadas. Desde la
perspectiva de esos organismos, la desercién se produce s6lo cuando una persona
abandona o interrumpe su vinculacion con cualquiera de las modalidades dependienies
del de educacion superior. Otros movimientos se consideran como formas de ajustes

internos o migraciones entre instituciones de la jurisdiccion. Ver anexe A tabla 1.
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2.6. Situacion Actual de la Educacién en la Zona Metropolitana de
Monterrey

La situacion educativa de México y especialmente de la zona metropolitana de
Monterrey surge como reflejo de todo un contexto historico en donde los aspectos
sociales, politicos, culturales y econdmicos han definido ya una realidad actual. Dentro
de este, México ofrece 3.5 afios de escolaridad promedio a su poblacién, Mientras tanio
los paises desarrollados cuentan con la postbilidad real de que estos terminen por lo
menos 9 afios. El objetivo de esia comparacion no es menospreciar a nuestro pais, sino el

cuantificar todo lo que aun nos falta por hacer en materia de educacion.

La situacién de la educacidn superior, que se caracteriza sobre todo por el aumento del
mimero de sus estudiantes y la cuestion  de su financiacién, exige una mayor
dedicacion al buen funcionamiento de la educacion en su conjunto. La exigencia de un
nuevo pacto académico permite llevar a cabo una importante recvaluacion, en la que
esta involucrada la funcion intelectuai de las universidades. Reviste especial importancia

la contribucién de la investigacion a la mejor de la practica educativa.

A continuacién presento estadisticas que muestran informacion sobre alummnos
inscritos, egresados y titulados de las universidades de la zona metropolitana de

Monterrey: Ver anexo B tabla 2 , tabla 32 tabla 4.

? Anuarijo Estadistico del Estado de Nuevo Ledn
edicién 1997 de la pagina 224 a la 263
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En forma particular presento estas mismas estadisticas de la Facultad de Contaduria
Publica y Administracién de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, que es hacia

donde enfocare mi caso practico: Ver tabla S y tabla 6.

2.7. Tipos de Evaluacion Tradicional

Los tipos de evaluacion que tradicionalmente se utilizan son los siguientes:
1. Diagnostico Inicial.

2. Formativa o Continua.

3. Sumativa o Final.

Evaluacion Diagnostica o Inicial .-

Su finalidad es recabar informacion inicial sobre los conocimientos que el alumno posee
en torno a los estudios del curso anterior; en otras palabras que informacion,
conocimientos y destreza, inteligencia, problemas, pueden ser la causa de deficiencias en

el comportamiento del alumno.

Formativa o continua
Su proposito s ¢l de obtener informacién para la continua modificacién y mejoramiento

del proceso de ensefianza-aprendizaje. También se le llama evaluacion del desarrollo o
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evaluacion del proceso, y permite valuar permanentemente los cambios de conducta

alcanzados por el alumnno.

Sumativa o Final
Su propésito es el de tomar una decision clara sobre un proceso o un programa, en
cuanto al nivel de eficiencia deseado, que haya alcanzado el alumno. Resultado de

considerar todas las evaluaciones parciales durante ¢l curso.

2.8. Teoria Psicosocial
La teoria psicosocial tratan sobre las caracieristicas del medio ambiente que influyen en
¢l individuo y que hacen posible o no €l proceso de aprendizaje. La interacciéon entre los

componentes ambientales e individuales, son factores de interés especial en esta teoria.

Considerar como emergen los patrones de desarrollo individual y como influir en ellos
en la situacién de ensefianza-aprendizaje, permite al maestro controlar el proceso de
aprendizaje. Las variables que se relacionan e intervienen en este proceso para converger
en un punto central que determinara la ocurrencia  del aprendizaje son: medio ambiente,

inteligencia, actitud, personalidad y motivacion.
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La variable medio ambiente, se refiere al escenario donde ocwre la situacion de
ensefianza-aprendizaje. Los estimulos que se presentan en esle escenario pueden
modificar particularmente la conducta del maestro o de los alumnos, afectando el

aprendizaje individual o colectivo.

Los tedricos psicosociales consideran que la inteligencia puede ser innata y adquirida. Se
refiere como inteligencia innata al potencial de inteligencia genético ¢ invariable, La

inteligencia adquirida es la que se desarrolla por medio del aprendizaje.

Las actitudes forman parte de la estructura de la personalidad y pueden afectar la
interpretacion de lo que percibe. Estas pueden facilitare o impedir el aprendizaje, ya que
constituyen una parte del proceso del aprendizaje y provocan reacciones hacia €l y hacia
las experiencias que implica. Las actitudes se aprenden de la cultura a la que se

pertenece por medio de respuestas condicionadas.

La personalidad se forma por caracteristicas que hacen tnicos al individuo y por las
cuales es conocido. Es la forma en que se¢ van estructurando todas las experiencias y

aprendizajes recibidos.
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La personalidad puede ser moldeada por la situacion medio ambiente, donde el maestro
juega, un papel, muy importante.
El motivo sirve como energia que orienta la conducta. Es una necesidad que se desea

satisfacer de manera placentera.

La motivacion puede ser intrinseca, cuando viene precedida por una necesidad interna de
éxito; v puede ser extrinseca, cuando aparece por factores externos, como puede ser la

cercania de un examen.
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CAPITULO 3

EDUCACION ABIERTA

Ios sistemas de educacidn abierta se presentan en ¢stos momentos como una alternativa
de solucién a los problemas de falta de aulas, gran demanda por parte de personas que
desean seguir estudiando y por problemas de horario no lo podian hacer.

De esta manera las universidades que ofrecen esta opcidn, son una respuesta al grito -

social que pedian una oportunidad para seguir preparandose.

La educacién abierta tiene la oportunidad de llegar mas alld que la educacion tradicional,
que esta limitada por los muros de las escuelas, en cambio la educacion abierta, pueden

llegar a empresas, sindicatos, asociaciones de personas, ete.

Para poder cumplir con los fines de esta educacion, se plantea actualmente que resulta
menos caro en términos de costo por alumno, invertir en tecnologia para operar
sisternias de educacién abierta, que invertir en educacioén tradicional para adultos,

particularmente cuando se trata de evaluar y/o reentrenar y actualizar 1a mano de obra.
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Los sistemas de educacion abierta se presentan como una alternativa educativa en que la
relacion maestro-alumno se da en lugares diferentes, siendo el material didactico el
medio por el cual interactian. Por ello eso se presenta como alternativas de estudio,
desde niveles basicos hasta superiores. Para aquellas personas que por diversos factores

no pueden acceder a los sistemas tradicionales de educacion.

El papel que juega el maierial de apoyo al aprendizaje es tan importante que
practicamente obliga al cambio de actitudes a los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje: docente, el alumno y la institucién. Es por ello que, dentro de estos sistemas
educativos, el material didactico cumple con una misién fundamental en el proceso
ensefianza-aprendizaje; debe poseer la informacién basica que el alumno requiere y debe
funcionar como guia de auto-ensefianza, de tal manera, que al alumno le sea posible
avanzar en el programa de estudio sin necesidad de recwrrir constantemente a la

asesoria.

Los sistemas abiertos en el nivel superior parten de un modelo educativo que presupone
el trabajo en solitario de los alumnos, donde la caracteristica distintiva es la propia
actividad individual que cada estudiante imprime al interactuar con el objeto de

conocimiento; a este rasgo peculiar se le conoce como autodidaxia o autoinstruccion, Ia
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cual se promueve a través del estudio independiente y de las formas de trabajo que

operan en cada institucion.

Los objetivos de la educacion abierta son varios pero dentro de los principales pueden

sinietizarse los sigulentes:

a) Hacer al educando independiente con respecto al docente. Todo método de
ensefianza por otro lado, tiene éste objetivo como “intencién implicita”.

b) Iniciar al educando en actividades de su total responsabilidad.

¢) Desavio, es decir, sentimiento de confianza en si mismo fundamental para la buena
salud mental y ¢l buen desarrollo social.

d) Desarrollo de la creatividad que constituye, hoy en dia el mejor patrimonio para el

individuo vy la sociedad.

3.1. Origen

En los afios de la década de los 70°s se inicio un proceso de transformacion mundial en
los modos y técnicas de produccion, divisién social y técnica del trabajo que ocasiono el
agotamiento del modelo de integracidon econdmica a través de una economia de
prosperidad, lo que obligo a los gobiernos y a los empleadores a disefiar programas de

capacitacion y educacion que incluyesen la mass media, la informatica y la cibernética,
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desplazando con esto a las costosas modalidades presénciales, todo esto a fin de lograr

un equilibrio social, politico e ideoldgico.

El principal problema consistia en capacitar a la poblacién adulta que ademids de trabajar
deberia capacitarse, por lo que los métodos tradicionales no podrian ser usados, dando
con esto origen a los sistemas de educacion abierta, a fin de combatir €] analfabetismo,
el rezago educativo y la calificacion de mano de obra en €l aspecto técnico y profesional.
Ademas también se manejo en esie periodo a la educaciéon como un espacio de
amortiguamiento de la presion social, causada precisamente por la poblacion estudiantil
a nivel universitario en que se sostenian tesis de humanismo cientifico, orientado a una
¢cconomia de servicios mas que una economia agricola o industrial, en ofras palabras s¢

estaba formando los cimientos de la sociedad del conocimiento.

La poblacion adulta en estc momento demanda que se pucdan alternar las actividades
laborales y la formacion educativa. La educacion abierta parece ser una forma de
satisfacer esta demanda en una forma menos costosa, proporcionando una forma de

capacitacion para el trabajo en forma réapida y eficiente.
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Se tiene como hecho relevante el surgimiento de diversas instituciones capaces de
manejar proyectos de educacion para los adultos en sus modalidades a distancia, abierta

y continua.

Los sistemas de educacion abierta o a distancia surgen como una nueva forma de
ensefiar, como una modalidad que permite mayor libertad y apertura a los individuos con

deseos y necesidades de superacion.

Entre los factores que motivan ¢l surgimiento de la nueva modalidad se encuentran las

siguientes:

El auge de los medios de comunicacion de masas en la educacion.
Disfuncion entre el presupuesto de las instituciones y el costo educativo.

La saturacién de los centros escolares.

La dificultad de crear nuevos espacios fisicos universitarios.

El cuestionamiento sobre la practica educativa tradicional.

Las nuevas condiciones sociales, politicas econdmicas y culturales motivan a grandes

sectores de la poblacion para que demanden posibilidades reales de estudio.

44



En Agosto de 1974 se crea en el estado de Nuevo Leon la Coordinacién General de
Sistemas Abiertos de Ensefianza de la Secretaria de Servicios Sociales y Culturales del
Gobierno del Estado.’

El objetivo del departamento de Sistemas Abiertos de Ensefianza es proporcionar a
jovenes y adultos una opcién educativa acorde a las necesidades de la vida, donde los

factores tiempo y economia son determinantes.

3.2. Herramientas de Apoyo

El material audiovisual se convieric en herramienta del proceso ensefianza-aprendizaje
que, sin embargo no cuenta con una presentacion adecuada para sistemas abiertos, y aun
esta lejos de atender las necesidades de los planes de estudio.

Por ello es imperativo insistir en que los materiales audiovisuales en la modalidad no
presencial son elementos imprescindibles, cuyo valor didictico es cada vez mas
reconocido ya que permite una comunicacion efectiva en la ensefianza a grandes
grupos, apoyando el estudio independiente.

Otras herramientas son:

Los videos, los audio casetes, ¢l uso de la television, el radio, €l correo tradicional y el
electrénico él teléfono, la informatica la sefial de los satélites entre otros.

La educacién abierta o a distancia, por sus caracteristicas favorece el empleo de
tecnologtas llamadas de “punta”, lo que obliga a disefiar estrategias pedagodgico-
comunicacionales para su adecuada incorporacion; el uso adecuado ofrece otras puertas

de entrada para acceder al conocimiento.

3 ver libro el estado del conocimiente
de sistemas abicrtos de ensefianza p. 209 y 210
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Sin lugar a dudas, estas denominadas nuevas tecnologias (NT) crean nuevos entornos,
tanto humanos como artificiales, de comunicacién no conocidos hasta la actualidad, y
establecen nuevas formas de interaccion de los usuarios con las maquinas donde uno y
olras desempefian roles diferentes, a los clasicos de receptor y (ransmisor de
informacion; vy el conocimiento contextual izado se construye en la interaccion que
sujeto y maquina establezcan.

Dos preguntas creemos que se hacen necesarias para comenzar nuestro analisis: Que
podemos entender por nuevas tecnologias? vy cudles pueden ser sus caracteristicas
distintivas?.

Respecto a la primera, es necesario tener en cuenta desde el principio lo desafortunada
inapropiada que es la denominacion de nuevas tecnologias. En primer lugar, porque su
misma novedad no se¢ mantenga con el tiempo, y ello no nos permita establecer
taxonomias fijas donde se introduzcan los elementos y se distribuyan ¢n las categorias
previamente establecidas. Y en segundo lugar, porque con él tendremos a centrarnos
Demasiado en ¢l video v la informadtica, que si bien es cierto, que en su momento fueron
nuevas tecnologias, en la actualidad son tecnologias tradicionales y usuales en nuestro
contexto cultural.

En lincas generales las nuevas tecnologias lo que hacen es gencrar y procesar
informacidn, como es el caso de la utilizacion de la informatica; facilitar el acceso a
grandes masas de informacién y en periodos cortos de tiempo, como son los discos de
CD-ROM vy el acceso on-line a bases de datos bibliograficas; presentan al usuario la
misma informacién con codigos lingiiisticos diferentes, que le permitan centrarse en los

que tienen emitidos, como son los hiperdocumentos, y la transmisién de la informacién a
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destinos lejanos, con costos cada vez menores y en tiempo real, como las

videoconferencias.

Otras de las herramienta en que se apovan los sistemas de educacién abierta son:

e Asesorias y tutorias para planeacion y desarrollo de programas de educacién abierta
su evaluacion y seguimiento.

¢ Disefios curriculares.

e Formacion de recursos humanos a través de diplomados en educacion abierta.

o Asesoria de medios de comunicacién para el area educativa y apoyo tecnologico
para eventos a distancia.

e Publicacién de materiales de apoyo de la modalidad y promocion de eventos de
educacién abierta.

¢ Consolidacion y fortalecimiento de la red de educacion abierta.

*  Apoyo logistico para la ejercitacién de programas.

3.3. Asesorias

El esquema de asesoramiento debe de apoyarse tanto en formas presénciales como no
presénciales, manteniendo la flexibilidad en los horarios y apoyéndose en los medios
masivos de comunicacion, come la TV y radio, ya que la instituciéon cienta con
estaciones propias que pueden ser usadas para este fin. El asesor debera conjuntar las
habilidades de orientador y de tutor para poder ser mas efectivo en la transmisién de los
conocimientos. La unpiversidad deberd de contar con también con una buena

infraestructura de computo y de redes que puedan ser aprovechadas para la
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comunicacion entre el alumno y tutor, asi como para la exposicion de material educativo
y de investigacion. Desde luego que se requerird una seleccién muy meticulosa del
cuerpo de tutores, ya que ademds de dominar la materia, debera de llenar los requisitos
que existe el puesto y estar altamente motivado y comprometido hacia el logro de los
objetivos comunes de ensefianza,
Las asesorias ticnen como principal funcién fomentar una participacién conjunta entre
el alumno y el asesor para la generacion de conocimientos, Hay dos tipos de asesoria:
individual y grupal, que pueden tener un caricter de asistencia optativa u obligatoria,
segtin determine la propia faculiad.
Las asesorias individuales son aquellas en donde se aclaran las dudas que surjan del
estudio particular, y en donde se amplian los temas de especial interés para el alumno,
siendo generalmente optativas.
Las asesorias grupales son las que favorecen una interaccién entre el alumno, sus
compaiieros y el asesor, a fin de desarrollar un ambicente de discusion y andlisis de las
unidades estudiadas individualmente y sea posible evaluar su participacion y la
comprension de los objetivos de cada unidad, por lo que son generalmente de carcter
obligatorio,
El horario, la modalidad y ¢l caracter de las asesorias se determina en cada escuela o
facultad por lo que el alomno debe de dirigirse a la que l¢ corresponda para ampliar la
informacién.
Las asesorias se llevan a cabo en varias formas:

A) Presencial: Mediante la elaboracidn y publicacién de un calendario que cubra

adecuadamente la semana, incluyendo los dias considerados tradicicnalmente
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como inhdbiles, ya que el alumno se supone que trabaja o tiene otra actividad
productiva.

B) Telefénica: Se pondra a disposicion del alumno un conmutador telefonico en el
que pueda encontrar asesorias especificas a sus dudas. También se puede contar
con un buzén de mensajes o correos de voz, donde dejard sus datos y sus

preguntas y un asesor se comunicara con ¢l en cuanto este disponible.

C) Internet:  Mediante el uso del cormreo electronico se pondrd mantener un

adecuado nivel de comunicacidn entre el tutor y el alumno. También podrin
usarse paginas de Web para exponer material de estudio complementario.
Ademis de lo antes expuesto, s¢ presentara atencion especial a la metodologia del

aprendizaje, habitos de estudio y técnicas de lectura de comprension, llevados a cabo

por un cuerpo de psicologos orientadores.

3.4. Implicaciones Sociales de la Evaluacién Educativa
En un ambiente educativo, todo puede ser evaluado: los planes de estudio, objetivos,
personal docente, preparacion de los estudiantes, etc. , que también puede corresponder

al juicio valorativo de un experto. Segan Taba, debe comprender los signientes puntos:

a) clarificacion de los aprendizajes

b) desarrollo y uso de diversas formas de obtener evidencia del cambio producido en

los estudiantes

¢) medios apropiados para sintetizar e interpretar esas evidencias
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d} empleo de la informacion obienida sobre el progreso de los estudiantes para mejorar
el plan de estudio y la ensefianza

La evaluacion puede proporcionar una visién clara de los errores para corregirlos, de los

obstaculos para superarlos y de los aciertos para mejorartos. La evaluacion debe de ser

un proceso continuo y no sélo al fin del curso para obtener una nota aprobatoria o

reprobatoria, por lo que sc considera Como un proceso eminentemente didactico, que

puede apoyar la tarea pedagogica. Segun Villarroel, la evaluacién no puede ser objetiva,

pues esto significaria su existencia independientemente del sujeto, que en este caso es

quien delimita objetivos y elabora los instrumentos evaluatorios.

Existen dos tendencias evaluatorias principales: la evaluacién con referencia a la norma

y la evaluacién con respecto al grupo a que pertenece, en el que participan todos con

caracleristicas que se suponen semejantes, para lo cual es necesario efectuar un

tratamiento estadistico elaborado de los datos proporcionados por los exdmenes. Por lo

anterior, podemos decir que este tipo de evaluacién logra lo siguiente:

1) clasificar y etiquetar al estudiante

2) detectar diferencias entre alumnos

3) aportar puntuaciones de bueno, regular y malo que usualmente son esperados por los
maesiros

4) legitimar desigualdades sociales, al comparar a individuos con marcada diferencias
socioeconomicas

5) desarrollar espiritu de competencia

6) seleccionar y enaltecer a un reducido grupo de sobresalientes y decirles a otros que

son incapaces
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Los resultados de este tipo de evalvacion proporcionan informacién poco confiable
acerca de si los estudiantes poseen habilidades o conocimientos que se estan evaluando.

La evaluacién con referencia al criterio o dominio requiere de una rigurosa concepeion y
planeacién del proceso didactico, con propdsitos claramente definidos que sirvan de
referencia al momento de comprobar los resultados alcanzados, cuyo siganificado s¢
deriva del lugar que ocupa el cstudiante con relacion al logro de los objetivos de
aprendizaje del programa de estudios y no de la relacion de su evaluaciéon con respecto a

sus compafieros. Los principales propésitos de esta forma de evaluacion son:

a) evaluar el desempefio individual con relacion a criterios absolutos y no con relacion
a ofros individuos
b) establecer un sistema de verificacion de logros continuos, que permita la deteccion y

correccidn de errores oportunamente.

No menos importantes son los instrumentos de evaluacion para este método, que
deberan tener en cuenta el tipo de evidencia que se desea obtener, los alcances y
limitaciones de los instrumentos, las posibilidades de alumnos y maestros en cuanto a su
tiempo, recursos y capacidad de trabajar con los instrumentos de evaluacion.

La evaluacion debera darse al inicio, durante y al final del curso para poder tener un
panorama adecuado de la evolucién del alumno a través del curso, obteniendo un
resultado binomial, aprobado o no aprobado a manera de resumen, s¢ podria concluir
que, de acuerdo a sus resultados, Ia forma de evaluacion por criterios es mejor que la
evaluacion con referencia a la norma, que es Ia que actualmente predomina, sin embargo

requiere de mayor esfuerzo y recursos para ser llevar a cabo, ademas de que choca
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frontalmente con la filosofia de la sociedad de consumo en que nos desenvolvemos, que
fomenta la competencia y el predominio del més capaz o del mas fuerte. La evaluacion
con referencia al criterio propicia la formacion integral del estudiante, va que lo
importante ¢s el logro de los objetivos de estudio establecidos, no asi la evaluacion con
respecto a la norma, que al asignar calificaciones en todo el rango de la curva normal
formenta la competencia y el predominio de los mejores, una especie de Darwinismo
educativo.

La incorporacién de los sistemas mecanizados en el proceso de la evaluacion del
aprendizaje, asume que la evaluacion se puede realizar Como una actividad cientifica v
objefiva, sin embargo, el uso de sistemas computarizados no es garantia de la
cientificidad y objetividad de los resultados, ya que ¢stos dependeran indudablemente
del buen disefio de los instrumentos de medicidn y del grado de cumplimiento del
programa de estudios, asi como la calidad de la ensefianza impartida.

Es necesario replantear el problema de la evaluacion escolar de tal forma que las
alternativas no se reduzcan al estudio y analisis de los instrumentos de evaluacion, mas
bien deberdn cuestionarse los fundamentos psicoldgicos y cientificos de la propuesta de

evaluacion.

3.5. Instituciones que Cuentan con educacién Abierta en Monterrey
En la universidad Auténoma de Nuevo Leon, cuenta con varias faculiades que ofrecen

educacion abierta entre las que se encuentran:
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La Facultad de Filosofia y Letras, la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y la

facultad de Contaduria Publica y Administracion, la Facultad de Enfermeria, la Facultad

de Fisico Matematico y la Preparatoria # 3.

2)

b)

En la UANL, la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales le llama educacion a
distancia: Fl objetivo es ofrecer un programa de formacién en derecho que
busque la excelencia y responda a los procesos

De modernizacion de la educacién y a los retos y escenarios de un contexto
globalizado.

La distancia consiste en que la facultad entrega a los estudiantes, los materiales
educativos en diskettes, audios y videos, éstos los trabajan en el horario y lugar
donde les es posible y envian las

Tareas por medio de Infernet.

En la Facultad de Contaduria Publica y Administracion se le llama educacién
abierta: Es una alternativa para que el alumno pueda cursar estudios a nivel de
licenciatura en las carrcras que imparte la facultad, con mas flexibilidad que el

sistema escolarizado.

Su objetivo es facilitar al estudiante el avance a su ritmo de aprendizaje
condicionado por su capacidad, habilidad para aprender y su tiempo disponible
para esa actividad. Ademas establecer un contacto mas personal entre maestros y

alumnos permitiendo en consecuencia que el estudiante avance a su propio ritmo
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y con la posibilidad de hacer mas expedita la terminacién de su catedra. También
Apoya la formacién y el desarrollo autodidacta del estudiante.

c) En la facultad de filosofia y letras se le llama educacién abierta y a distancia:
Tiene como objetivo darle la oportunidad de seguir estudiando a todas aquellas
personas que trabajan en turnos, pero tienen la inquietud de seguirse preparando.

d) En la facultad de enfermeria se le llama educacién a distancia: su objetivo es
preparar personal de enfermeria a nivel de licenciatura, a fin de mejorar el nivel
de formacién y calidad de 1a atencién a la salud de la poblacién.

e) En esta Facultad se l¢ llama educacidn continua: Las condiciones de alta
competitividad, obsolescencia tecnoldgica y la mejora continua a impulsado a la
facultad a estar en constante adquisicién de nuevos conocimientos, para poder
ofrecérselos a sus alumnos.

La facultad por medio de su departamento de educacién continua ha hecho eco de esta
demanda y ofrece a sus egresados y publico en general la oportunidad de su
perfeccionamiento profesional a través de diversos dipiomados, especialmente disefiados
para cumplir los objetivos de competitividad, actualizacién profesional y mejora

continua,

En otras Universidades:

a) Enla UDEM se le llama educacidn a distancia y su funcién es:

Realizar estudios de bachillerato, profesional y postgrado.
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Los alumnos de bachillerato y profesional ahora tienen la posibilidad de cursar
totalmente en linea algunas de las materias de su programa de estudios. No tendran que
asistir en horarios especificos a tomar clases modalidad a distancia, sino que podran
realizar desde cualquier lugar y ¢n horario que les sea mas apropiado las actividades de

aprendizaje.

En un futuro préximo se podran poner a disposicion de los alumnos cursos de alta
calidad de otras universidades, que seran validados por la UDEM. Lo mismo se hara con
los mejores cursos de la UDEM en modalidad a distancia, se podran en catalogo abierto

a instituciones educativas en convenio.

En profesional, los de las 26 carreras que imparte la UDEM tendran la posibilidad de
clegir entre cursos a distancia UDEM vy cursos a distancia de Athabasca University
(AU), universidad canadiense de alto prestigio en educacién a distancia.
Reciprocamente, los alumnos de AU podrén llevar cursos impartidos a distancia desde la

UDEM.*

b) EnlaUR sellama UR-Virtual y su funcién es:
Permitir que directivos y gerentes puedan tener acceso a educacién de gran nivel, con la
flexibilidad de tiempo y espacio gue su exclusivo disefio y la utilizacién por Internet les

permite. Con UR-Virtual el alumno decide a que horas estudia y realiza las tareas y

* www.ndem.edu
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trabajos que el programa le solicita, apegandose siempre al programa semanal del
nisio.

UR-Virtual conjunta las mejores experiencias de los programas de educacion a distancia
en el mundo, ofreciendo asi un programa confiable, alto en grado de exigencia

profesional y académica pero a su vez flexible en cuanto a tiempo y espacio.

Por medio de una alianza estratégica de la Universidad Regiomontana con la
Universidad de Simon Fraser en Canada, UR-Virtual utiliza "Virtual-U" como
plataforma para conducir los cursos por Internet. Virtual-U es sin duda la mejor
herramienta que existe para impartir cursos por Intermnet, siendo actualmente el software
mas amigable en este concepto tanto para maestros como para alumnos.

La Universidad Regiomontana fue la primera en ofrecer un programa de licenciatura
completamente por Internet, con esa experiencia ofrece ahora el mejor programa de

Maestria en Administracion por Internet para ejecutivos.®

¢} En el ITESM se le llama universidad virtual y su oferta es:

I5 Maestrias y un doctorado ¢n las areas de:
Administracién
Educacién

Ingenierias y Tecnologias

5 WA LMY
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Asimismo, a través de la Universidad Virtual se estd ofreciendo un programa de
desarrollo para los profesores de ensciianza media y basica, tanto de México como de
ofras naciones latinoamericanas, que cubre las habilidades docentes y el conocimiento
especializado para la ensefianza de las matematicas, las ciencias y el espafiol.

Ademads, la Universidad Virtual tiene un canal destinade a apoyar la competitividad de
las empresas, a través del cual ofrece programas para desarrollar competencias laborales
que se ofrecen en el mismo lugar de trabajo. Actualmente hay 982 aulas en distintas
empresas.

Las transmisiones por satélite de la Universidad Virtual cubren toda Latinoamérica.

3.6. Principales Problemas en la Educacién Abierta

A manera personal se podrian mencionar un sin fin de problemas del uso de la
computadora, pero creo que el principal que podriamos citar aqui es la falta de
preparacion del docente hacia un manejo de esta nueva tecnologia, otro es la resistencia
al cambio, la actitud del docente hacia ¢l uso de la computadora, aunado al escaso
conocimiento del uso de la misma y a lo inaccesible que se torna en aigunas escuelas
donde solo se cuenta con poco equipo de computo.

Otro que a mi punto de vista resulta importante es el no contar con programas mexicanos
o mas que nada que se tiende al uso de programas de¢ otros paises y esto dificulta aun
mas el uso o aplicacion de los mismos por el idioma en que se manejan. Y al mismo
tiempo la falta de un manual instruccional que mencione como es su funcionamiento o
que sirva de guia para el docente y aun mas para el alumno. No quiere decir que todos

los programas no lo tengan, en algunos casos el manual no es acorde al lenguaje o nivel
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de preparacion del estudiante y al docente se le dificulta su manejo o la forma de como
hacerlo llegar al estudiantado.

Otro podria ser la falta de acceso a programas como ya lo mencionamos, lo cual puede
ser por miltiples factores, pero creo que el mas importante es el factor econ6mico, Ia
mayoria de los equipos de computo son caros y la institucién no puede costear este
gasto, aunado a la contratacion de gente o personal especializado para mantenimiento de
equipo y manejo del mismo.

La revolucién computacional, es decir que se cuente con material ya obsoleto o que no
este acorde con el avance tecnoldgico y este dificulte su uso.

Dificultades en el manejo del sistema de computo, pueden ser propios de la méquina o
de envio de informacion, etc.

Falta de seguridad de enlace en el caso de asesorias 0 envio de trabajos, que estos se
pierdan o se desvien del sitio de recepcién o envio, que se interrumpan las asesorias o la
comunicacidn, interrupcidn de enlaces interactivos o bloqueo de los mismos.
Caracteristicas propias de la tecnologia, fallas de compra-venta, transporte, manejo, drea
fisica, fallas por cuestiones del medio ambiente o espacio fisico.

Problemas ligados a equipo, caracteristicas de equipo, despliegues de materiales
educativos, caracteristicas del monitor o de alguna de las partes de la maquina o sistema
de computo.

Podriamos citar algunas de las soluciones , como la implementacion de programas
educativos, capacitacion al personal docente en manejo de sistemas computacionales,
proyectos para ampliar la cobertura de sistemas de computo en las instituciones,
mantenimiento de los sistemas de computo, elaboracién de manuales instruccionales o

de manejo de sistemas computacionales,
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3.7. Material Didactico

El aprendizaje abierto y a distancia se lleva a cabo mediante textos elaborados por
maestros especialistas en sus respectivas asignaturas, considerando el hecho de que por
ser una modalidad no presencial deberdn poner énfasis en la redaccién clara que debera
tener el material de estudio, abundando en ejemplos y aplicaciones practicas, asi mismo
debera contener autoevaluaciones a fin de que el alumno pueda diagnosticar de manera
directa el grado de aprovechamiento personal, asi mismo podra tener acceso a sesiones
de asesoria grupal en fechas predefinidas, teniendo como requisito tener que registrarse
previamente y confirmar su asistencia, para poder considerarlo en la entrega de los
materiales de apoyo que se puedan aplicar en la sesion correspondiente. La asesoria
grupal contard con el apoyo de medios audiovisuales (Video, CD-ROM, Tele
conferencia, etc.) para hacerla mds atractiva e interactiva para ¢l alumno ya que se
aprovecha mas lo que se ve, se oye y se hace, por lo que se incluyen también ¢jercicios
en esta sesidn presencial para motivar la participacion activa del alumno y generara
aproximaciones sucesivas al logro de los objetivos de estudio de la unidad
correspondiente.

El sentido de¢ pertenencia del alumno debe fomentarse mediante el envio de
notificaciones a eventos culturales y recreativos, ademds de conferencias relacionadas
con su carrera. También deberd de mantenerse un estricto control de los avances del
alumno, mismos que incluso pudiesen consultarse a través de Internet, mediante una
clave para mantcner la confidencialidad. El correo clectrénico sera también una

herramienta fundamental para fomentarla comunicacion entre el alumno y el docente,
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para aclarar dudas o situaciones académicas, asi como sugerir material de consulta que
pueda ser accesado en linea mediante ¢l uso del Intemet o bien libros de referencia que
se puedan encontrar ¢n las bibliotecas locales, la interaccién maestro-alumno debe
fomentarse al maximo en esta modalidad educativa, ya que es fundamental el fomentar
la autoconfianza y autodisciplina para poder obtener mejores resultados del material
educativo, por lo que se sugiere un breve curso introductorio sobre ¢émo obtener el
maximo beneficio de las asesorias, tanto individuales como grupales, metodologias del
aprendizaje, lectura de compresién y velocidad, quizd todo esto deberia ser integrado
como una asignatura previa al inicio formal del curso, a fin de que el alumno pueda

obtener ¢l mayor provecho de los acontecimientos que s¢ impartan.

3.8 Relacién Asesor Alumno

En un sistema de educacién abierta los alumnos pueden prolongar su estancia en el
mismo de acucrdo a sus necesidades educativas, reguladas por €l tiempo disponible det
alumno, ya que €l es el directamente responsable de la velocidad de su aprendizaje ya
que es totalmente independiente, esto significa que el alumno debe de administrar el
tiempo que dedicard al estudio, asi habria menos presion que la que presenta en sistema
presencial en que se tiecne que cumplir con un objctivo en un tiempo muy limitado, la
forma de medir ¢l aprovechamiento es mediante autocvaluacion y examenes por
unidades, que dosifican el material a revisar.

El papel del maestro se ve también afectado, ya que aqui el maestro no trabaja en la
forma tradicional, donde el maestro se¢ para frente al grupo y hace uso del pizarrén para

una explicacién principalmente verbal, ahora se convicrie ¢n un maestro-asesor, que
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debe de preparar adecuadamente los materiales de apoyo, principalmente textos, que es
el principal medio pero no el Unico que se podran utilizar, [0 gue s¢ plantea es una
metodologia basada en textos de autoaprendizaje, enriquecida con maieriales
audiovisuales, que planteen situaciones practicas relativas al material de estudio,
inclusive con animaciones o representaciones de casos pricticos, cuestionando al
estudiante a que elija entre los posibles escenarios de solucion v vea sus posibles efectos.
La relacién maestro-alumno se verd también afectada, ya que ahora se tendrd que
recurrir 2 medios altemos Como el teléfono, correo normal y electronico para mantener
la comunicacion entre maestro y alumnos, asi mismo podran organizarse ascsorias
grupales presénciales, previa reservacion hecha por el alumno en fechas predefinidas,
mismas que deberan ser administradas por el grupo de maestros encargados de ofrecer la
asesoria, ya que ellos son los responsables de organizar, conducir y evaluar el
aprendizaje en forma de sistema abierto.

El -aprendizaje abierto se lleva a cabo mediante textos elaborados por maestros
especialistas en sus respectivas asignaturas, considerando el hecho de que por ser una
modalidad no presencial deben poner énfasis en la redaccion clara que debe de tener el
material de estudio, abundando en ejemplos y aplicaciones practicas, asi mismo debe
contener autoevaluaciones a fin de que el alumno pueda diagnosticar de manera directa
¢l grado de aprovechamiento personal, asi mismo pueda tener acceso a sesiones de
asesoria grupal.

La asesoria grupal debe de contar con el apoyo de medios audiovisuales(Video, CD-
ROM, Teleconferencias, etc.) para hacerla mas atractiva e interactiva para el alumno ya
que se aprovecha mas lo que se ve, se oye y se hace, por lo que se incluyen también

ejercicios en esta sesidén presencial para motivar la participacién activa del alumno y
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generar aproximaciones sucesivas al logro de los objetivos de estudio de la unidad
correspondiente,

La interaccion maestro alumno debe fomentarse al mdximo en esta modalidad
educativa, ya que es fundamental ¢l fomentar la autoconfianza y autodiciplina para
poder obtener mejores resultados del material educativo, por lo que se sugiere un breve
curso introductorio sobre como obtener maximo beneficio de las asesorias, tanto
individuales Como grupales, metodologias del aprendizaje, lectura de comprensiéon y
velocidad, quizd todo esto debera ser integrado cOmo una asignatura previa al inicio
formal del curse, a fin de que el alumno pueda obtener el mayor provecho de los

conocimientos que se impartan.

3.9 Sociologia

La educacién, como actividad social, requiere la participaciéon de todos, lo mismo de los
que se diferencian por tipe de funcidén que realizan, que de los que se diferencian por su
edad. Educando vy educador, no son unidades sociales con proximidad, sino ¢lementos
sociales en reciproca funcién. Educar y educarse son actividades, no sélo reciprocas
sino convergentes, y para su cumplimiento, ¢s necesario €l presupuesto psicologico y
social de la disposicion para la educacién, De esto resulta que el autentico caracter social
de la educacion, lo da la intencionalidad educativa, que anima tanto la actuacion del
educando como la del educador, con una mira Unica, que es la superacién interminable
de la humanidad.

El cumplimiento de esta intencionalidad, da nacimiento a una realidad social, que sirve
de escenario a la educacidn, y que se llama la comunidad educativa. Por comunidad

educativa hay que entender, simultineamente, una necesaria e involuntaria
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coparticipacioén del educando y el educador, como una vinculacién espiritual, altamente
constructiva, por ser el producto de una doble intencionalidad.

La comunidad educativa ¢s la base empirica de la educacion. El educando y el educador
son producto de la sociedad, que se refinen para cumplir juntos la obra educativa; v es
tan decisiva la exigencia de esta confluencia social, que si falta aiguno de sus elementos
no es posible realizar la educacién. Sin educador, el educando no se educa; sin
educando, el educador no tiene a quien educar.

Sin embargo, lo esencial en la comunidad educativa, como hecho social, es la
coincidencia de intenciones respecto de la educacién. El educando se dispone a ser
educado, con la mira a una eficiencia social, aunque no sea siempre con un sentido
despersonalizado. El educador se dispone a educar, aunque no sea tampoco con un
objetivo ajeno a su individualidad personal. Pero existe la intencién, y sobre todo, la
disposicion comin; y por tanto, esa buscada despersonalizacion del educando y del
educador, aparecera como un producto social elevado, proveniente de que las funciones

educativas adquicran una cabal operancia, y se tornen en realidades sociales positivas.

3.10 Conclusién

En ¢l ambicnte de un sistema abierto deben de considerarse c¢specialmente ¢l trabajo
independiente del alumno, lo que hace necesario una agrupacidn coherente de materias
que facilite su asimilacion y organizacion para su estudio. Particularmenie adecuados a
los sistemas abiertos son los planes de estudio por dreas, que permiten una transferencia
gradual y controlada de los conocimientos al alumno, permitiéndole organizar su tiempo
de estudio de una forma mas efectiva. En ¢l entorno local, tendremos que considerar que

¢l alumno que busca la educacién abierta es aquel que no puede con el horario riguroso
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que le plantea el sistema tradicional, normalmente son alumnos que en su fiempo
primario trabajan pero desean una mejoria social y econdmica a través de la educacion
abierta que se presenta como una oportunidad de eveolucionar hacia mejores condictones.
El curriculo, debera considerar las demandas de los posibles empleadores en el ambiente
faboral e incluir esto en su estructura y contenido curricular, pues nada refleja mejor €l
éxito o fracaso de un curriculum que la situacion socioecondémica de sus egresados.

La educacidn abierta proporciona una forma sencilla de satisfacer los requerimientos de
capacitacion y aprendizaje, para gue ¢l alumno tenga mas oportunidades de progresar
mediante la preparacion y pueda sentirse mas realizado en el aspecto econémico y

social, mejorando su calidad de vida y por consecuencia la de la sociedad donde vive,



Capitulo 4

Educacion Virtual

Introduccion:

El avance tecnolégico en ei drea de la computacién y las comunicaciones, aunado a la
creciente demanda de espacios educativos por parte de una poblacién cada dia mayor, el
tiempo v los recursos invertidos en transporte, el acceso a la educacién superior a un alto
porcentaje de sus poblaciones. Esto obliga a la bisqueda de alternativas, dentro de las
cuales la educacion virtual y a través del concepto de espacios virtuales de aprendizaje

surge como el paradigma educativo del siglo XXI.

Los docentes actuales se resisten a los cambios drasticos en sus habitos profesionales
que requiere la educacion virtual, También se aduce, tal vez con cierta razon, que los
estudiantes virfuales no se sienten parte de un proceso educativo ni se consideran
mtegrantes de una comunidad estudiantil, como ocurre con los sistemas escolarizados.

Esta situacion esta obligando a capacitar recursos humanos en el campo de la ensefianza
virtual a partir de los docentes actualmente en servicio, para aprovechar su experiencia
profesional y docente. Son muchos los temas que esta capacitacion debe de atender, uno

de ellos es la elaboracion del recurso didactico idéneo para consultarse mediante la red.
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4.1 Antecedentes

Los origenes de la universidad a distancia o virtual, se detectan en Inglaterra con la
instalacién del comité encargado de planear la Open University en 1968.

En México después de la creacion del Sisterna de Universidad Abierta de la UNAM,
otras instituciones educativas inician esta modalidad entre ellas la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn en 1975. Los esfuerzos por consolidar estos sistemas
educativos han resultado particularmente dificil e¢jemplo de esto son los diferentes
nombres que el mismo modelo recibe, desde educacién abierta, a distancia o virtuales,
hasta aprendizaje independiente o no formal. A pesar de tener diferentes nombres mucho
se ha avanzado y ahora se comparten conceptos y objetivos, se busca definir estrategias
para su impulso y desarrollo asi como unificar criterios y parametros académicos para

mejorar la calidad de la educacion.

4.2, Caracteristicas
El modelo educativo de educacion virtual se caracteriza por tres elementos
interrelacionados:
a) Estudio personal
En este punto queremos aclarar que la educacién virtual no es algo madgico, que

permite realizar aprendizajes sin el esfuerzo y la dedicacién necesarios.
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b)

Debemos de tener bien claro, que sin la dedicacién y el tiempo adecuados, nada se
puede lograr en educacion. Sin embargo si los alumnos logran esforzarse en los
primeros meses, comprobara que es capaz de aprender por si mismo sin necesidad de
emplear tanto tiempo y con un esfuerzo personal cada vez menor.

Pero para lograr esto dependerd de lo firme que secan los motivos que le han
decidido a estudiar, de la informacién que tengan del curso que ha elegido y de sus
posibilidades reales. El estudio independiente serda mas eficaz cuanto mejor sepa
estudiar. Para ello, la organizacién del estudio y la utilizacién de unas técnicas
adecuadas serdn elementos claves a lo large de todo el proceso del aprendizaje.
Material didactico

El material didactico s la parte mds importante de los sistemas de educacion virtual.
Cada materia se estructura en mddulos y unidades didacticas.

En la educacién presencial el centro es el maestro y ¢l libro es complementario; en
cambio en la educacidn virtual se dice que el material didactico lleva incorporado al
maestro. Por eso los autores que se dedican a elaborar libros que estan destinados a
este tipo de educacion deben de usar los recursos que favorezcan el aprendizaje,
gjercicios de aplicacidén, cuestionarios intercalados en el texto, ¢jercicios de auto

evaluacion, actividades recomendadas, etc.

La cooperacion del asesor.

Se habla del asesor, para enfatizar que la funcién que debe cumplir es la de motivar,
asesorar, facilitar, orientar, mas que la de trasmitir conocimientos, lo cual
corresponde principalmente a los materiales didacticos.

La asesoria puede ser:

67



» Directa o presencial. Es cuando los alumnos acuden con su asesor a que les aclare
las dudas surgidas o cuando quieren ampliar sus conocimientos sobre ciertos temas o
materias.

e Indirecta. Es aquella que se apoya en el uso del correo tradicional, correo
electrénico, teléfono y otros medios electronicos.

La educacion virtual también se apoya en las redes de comumnicacién, como redes
internas o locales, intranet y redes externas e Internet.
El aprendizaje a distancia o virtual utiliza términos como: tele-ensefianza, que es el
proceso de ensefianza desarrollado mediante actividades basadas en redes de
comunicacion.
También utiliza el correo electronico para la discusion de ideas, simulaciones en
ambientes multiusuarios.
El modelo permite que el docente, los estudiantes y los contenidos estén localizados en
diferentes sitios, no centralizados de tal forma que la ensefanza y ¢l aprendizaje ocurren
independientemente del tiempo y del lugar. También permite la creacion de textos
electrénicos en multimedia integrando imagenes, sonido etc. Y a través de Internet
pueden suministrar acceso recursos de librerias y a otras bases de datos académicas,
independientemente de la variabilidad su ubicacion geogréfica.

Para muchos investigadores sociales estamos pasando de una sociedad que depende del

movimiento fisico de la gente a través de medios de transporte comun, por aire, tierra y

mar a una sociedad basada en redes de telecomunicacién donde no solo el sonido, sino

también la imagen viaja para crear una presencia “virtual”; es decir, de efecto, pero no

real.
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Esto representa un nuevo paradigma en la educacion; el acceso a distintas audiencias
remotas en un mismo tiempo, con un mismo mensaje y con la posibilidad real de

interaccion entre el expositor y los participantes y los participantes entre si.

4.3. Estudiantes

Cual es el papel del alumne en la universidad virtual?

En la educacidn virtual existen cambios en el papel del alumno, que también llamaremos
participante, en comparacién con €l alumno en educacion presencial. Uno de ellos es el
¢énfasis en su responsabilidad, pues adquiere un compromiso en el cumplimiento de las
actividades. Esto implica que debe ejercer autonomia en sy aprendizaje. No hay un
maestro que lo lleve de la mano sino, mas bien un coordinador que lo orienta y aclara
dudas via la conferencia interactiva o correo clectrénico. Mas que hacer a un lado lo
aprendido en situaciones presénciales, su experiencia ¢s aprovechada y reencausada en

su nuevo papel como alumno a distancia o virtual.

Al analizar la transformacion que la figura de "estudiante” a sufrido a través del
tiempo.

Nos damos cuenta que anteriormente los estudiantes eran un gran receptor pasivo de
conocimientos impartidos por un profesor, afortunadamente esta idea ha ido cambiando
y hoy en dia vemos estudiantes mas analiticos y criticos sobre lo que estan aprendiendo.
En buena parte estos cambios se han debido a reformas curriculares algunas buenas y

otras no tanto (sobre todo las que son recibidas de paises desarrollados con diferente
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nivel cultural y que por acé no funcionan), que de alguna forma u otra han contribuido

en lo que es hoy un estudiante.

Es importante tener en cuenta que la concepcidn de un alumno en una vniversidad
virtual es diferente ya que éste es el principal responsable de su aprendizaje y solo él se
pone los limites con relacion a cudnto quiere aprender. Esto contribuye en incentivar en
el estudiante su capacidad creativa y critica scbre los temas que esta conociendo y
aprendiendo.

La universidad virtual permite y constituye una activa participacion en el proceso
educativo por parte de los estudiantes, donde estos no solamente son receptores de
conocimientos, sino también en muchos casos generadores de saber.

Los estudiantes asisten a su escuela desde su casa, puede asistir a la clase que quiera no
tiene horario para recibir las asignaturas.

También puede disfrutar de foda la escuela virtual accesando desde donde se encuentre
sentado; puede ser el rincén de su alcoba o el estudio de su hogar, en su oficina, etc. Es
tan real que comparte con otros compaiicros de otras culturas de otros paises sc cree que
el numero de estudiantes es ilimitado. Una de las ventajas de¢ un sistema educativo en
red nternacional es la variedad de cursos a los que se puede acceder y la oportunidad
de intercambiar conceptos con aprendices de todo el mundo.

Es importante tener en cuenta el papel que desarrollan los estudiantes del siglo XXI,
porque en sus manos estan los senderos para construir un mundo mejor, donde la
tecnologia no se utilice para destruir al hombre como muchos piensan, sino como una

forma de adentrarlo en un mundo del cual tiene mucho que aprender.
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4.4. Egresados

Actualmente en ninguna de las instituciones donde recopilamos informacién, del pais o
del extranjero, se tienen registros de personas que hayan realizado sus estudios de nivel
de licenciatura en forma completa en dicho sistema.

Existen alumnos de maestria o de licenciatura que llevan una o varias materias en forma
virtual, por lo que no pudimos obtener informacién sobre egresados. Lo que si
obtuvimos fueron los perfiles que se espera que tengan los alumnos gue salgan de un
sistea virtual, estos son® : Administrar proyectos de tecnologia aplicada a la educacién
desde su gestacion hasta su evaluacidn

¢ Formar y dinigir equipos de trabajo en tecnologia educativa

o Realizar disefios curriculares basados en los paradigmas actuales de la ensefianza

¢ Decidir cudl es la tecnologia mas adecuada para un objetivo de aprendizaje

+ Evaluar modelos educativos basados en tecnologia

+ Realizar investigacidn en el 4rea de educacion apoyada con tecnologia

En los perfiles se deben de sefialar las habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes
que s¢ espera logre el egresado al finalizar el curriculum.

Para el disefio del programa dual de educacion virtual para la formacién de habilidades
empresariales se decidié utilizar el enfoque conocido Como didactica critica, €] cual
propone una reconceptualizacién y operacionalizacion diferente del aprendizaje, y para
ello plantea trabajar con propésitos en lugar de objetivos conductuales.

Un propésito es una eta que se desea alcanzar, cuyas caracteristicas fundamentales

S01.
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(. Es totalizadora, es decir integra diversos aprendizajes que pueden ser de varias areas
del conocimiento

2. Es molar, ya que reconoce que los aprendizajes se producen en diversos aspecios del
sujeto Como el efectivo, el cognoscitivo, el conductual, el social, etc.

3. Se refiere al proceso mas que al producto, es decir importa mas el proceso de cambio
y no ¢l producto de ese cambio, supone gue es mas importante la puesta en marcha
de procesos psicologicos de analisis y sintesis que los productos de explicacion de
los mismos

4. Es cualitativa mas que cuantitativa, lo que importa es que se produzcan cambios, no
la cantidad de cambio producido. Se interesa mas en la calidad de la explicacién no

la cantidad de informacidn manejada o repetida.

La didactica critica esta conformada por tres ejes tecnico-metodologicos: el aprendizaje
grupal, la investigacidn-accién y la evaluacion.

El aprendizaje grupal se considera un proposito fundamental en la formacién de
microempresarios, ya que una de las mejores alternativas para su crecimiento ¢s
fomentar la colaboracion entre ellos, a fin de tener mejores posibilidades para enfrentar
la competencia.

El proceso de investigacion-accifn, se constituye como un mecanismo social de mejora
continua para adultos, que tiene la necesidad de mejorar sus habilidades vy

conocimientos, a fin de lograr la supervivencia y desarrollo de sus microempresas.

http://mte.ruv.itesm.mx/descrip_main.htm
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4.5. Tecnologias de Apoyo

Una de las caracteristicas mas importantes de los centros educativos, en los tltimos
tiempos, €s el creciente interés por analizar los procesos de adopcion e implantacion de
las nuevas tecnologias en el proceso educativo.

El surgimiento de nuevas tecnologias de comunicacion y su aplicacion al campo
educativo ¢s un fenémeno

Que conlleva en si mismo la simiente de una transformacion global. Las nuevas
tecnologias han cambiado la forma en que se ensefia y aprende. En este momento
podemos habiar de una educacién sin fronteras y en este siglo el salon de clases se
convertira en una aldea global. Los maestros y estudiantes podran intercambiar
informacidén mediante ¢l uso simultanco de computadoras, monitores de video, pantallas
gigantes, camaras de television, teléfonos, médems, scanners, fibra optica y satélites de
comunicacion. Todos los avances tecnologicos no son ofra cosa mas que herramientas
al servicio del hombre.

Las nuevas tecnologias facilitan al hombre el tratamiento de la informacién, su acceso,
almacenamiento, andlisis, diagndstico, evaluacién, comurnicacion, intercambio,
interaccién y transferencia.

Hay que educar al hombre conforme a su realidad, de ahi que en esta era tecnologica se
da cabida a una educacion virtual que implica fa formaci6n de personas que con actitud
de: apertura, imaginacidn, iniciativa, libertad, biisqueda, y en el desarrollo de
habilidades cognitivas con apoyo de un ambiente artificial desarrollen su capacidad
creativa para innovar ¢l conocimiento natural: creacién de conocimiento virtual, que

conlleva a la transformacién de la realidad.
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Como producto de esta constante biisqueda de efectividad dentro de los modelos de
educacion, surge la iniciativa la creacion de un modelo denominado universidad virtual,
cuyo objetivo es lograr un proceso de ensefianza aprendizaje en el cual la tecnologia
toma un papel significativo Como apoyo al maestro y al alumno, sin importar el tiempo
y el espacio en el que se encuentre cada uno, caracterizandose principalmente por la
aplicacién combinada de las telecomunicaciones y de la multimedia en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Con las telecomunicaciones se logra vencer las barreras del
tiempo y del espacio. Con la multimedia se hace uso del computador Como herramienta
de integracion de medios Como audio, video, sonido, imagenes texto, aniracion, enire
ofros.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién virtual se estan expandiendo
rapidamente, y los que desarrollan programas de ensefianza a distancia o virtual, muy
frecuentemente tienden a “enamorarse” de ellas, sin considerar temas fundamentales
Como:

Las caracteristicas y necesidades de los alumnos.

La influencia de los medios adquiridos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Asegurarse que todos sus alumnos puedan tener facil acceso a los sistemas de
transferencia interactiva.

Los nuevos roles que asumen los docentes y alumnos en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual.

La relacion costo/beneficio de 1a tecnologia incorporada.

Consideramos que, aunque la tecnologia ¢s una parte importante de la educacion virtual,
todo programa para ser exitoso, debera centrar su atencion en las necesidades de los

alumnos mas que en la tecnologia en si misma.
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Internet lleva atin mas lejos la revolucién de la informacidn; ahora ni siquiera se
necesita papel para publicar las ideas y los conocimientos. Este adelanto tecnolégico,
increment? la libertad personal al faciiitar la difusion de la informacion. Internet provee
no solo el acceso a la informacién y a las ideas, sino también el poder de distribuirlas.
Dentro de las tecnologias mas recientes que se utilizan en la universidad virtual son,

entre otras:

o  World Wide Web

» Correo Electronico

o Grupos de Discusion

o Conferencias en Linea

o FTP

¢ Discos Compactos(CD-ROMS)

¢ Teclados Interactivos(One Touch)
s Sistema de Interaccién Remota

» Sesiones Satelitales

o Videos

¢ Videoconferencia

Estas tecnologias permiten la interaccion de los alumnos con los contenidos del curso,

con &l maestro, expertos, otros alumnos... siendo estas tecnologias las que proporcionan

el acceso a los inswmos para el aprendizaje.
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La ciencia de la informacion y la tecnologia de computo han constituido en nuestra
época un nuevo paradigma, cuyos efectos han llegado a todos los campos del
conocimiento, cambiando las formas del pensamiento cientifico, ocupando un papel
central en la actividad econdmica y en las formas de organizacion, causando un impacto
politico, social y cultural tan amplio e intenso Como la mecénica clésica lo hizo en su
tietnpo. Con el proyecto de universidad virtual se espera poner en manos de la academia
nuevas tecnologias para aplicarlas en el proceso de ensefianza aprendizaje de tal forma
que permitan €] surgimiento de nuevas generaciones de hombres cualitativamente

distintos a nosotros, en sus capacidades cognoscitivas, creativas y afectivas.

4.6, Recursos Necesarios

Entre los recursos esta el establecimiento de equipos de trabajo, ademas que los
maestros de las distintas carreras cuenten con asesores especialistas en pedagogia,
comunicaciones e informética, para que aportando sus conocimientos de manera
coordinada obtengan metodologias y materiales didécticos de superior calidad,
Orientados a maximizar el aprovechamiento del alumno, también se deberd contar con
una sala especializada de juntas, para las asesorias grupales, que contenga apoyos de
comunicaciones (teléfono, fax, Internet) y multimedia (videos, proyector, etc.).
También debe de contarse con una biblioteca con buenos textos de apoyo y material
audiovisual para usarse ahi mismo o llevarse en préstamo a casa, €s conveniente que se
tenga un medio de biisqueda automatizado para disminuir el tiempo que ¢l estudiante
pasa locatizando el material de su interés, por lo que seria conveniente la instalacién de

una red de drea local que tuviese salida hacia el nodo central (via satélite o microondas)

76



para integrarse a la red de telefonia y datos de la universidad, lo que representa una
inversion cuantiosa inicialmente, pero que daria sus frutos en poco tiempo, por lo que el

retorno de la inversion estaria garantizado.

4.7. Maestros
El maestro juega un papel importantisimo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los

factores de la motivacion del maestro son:

a) Personalidad del Maestro; En este aspecto s¢ incluyen en parte, presencia fisica, voz,
naturalidad, seguridad firmeza, etc., Como también el interés que el maestro revela
par las dificultades, problemas y procesos de sus alumnos tanto en conjunto como
individualmente.

b) Material Didactico; la utilizacidn en clases o exposiciones, conferencias, elc., de
mapas, cuadros, proyecciones pizatron, etc., en fin todo lo que haga al tema mas
concreto, intuitivo e interesante.

¢) Modalidades Practicas; Practicas de trabajo empleadas por €l maestro. Incluyendo la
discusion dirigida, grupos de trabajo, organizacidon y ejecuciéon de proyectos,
exposiciones de trabajo, experiencias etc.

El papel del maestro en la educacion virtual

La funcién del maestro en la educacién virtual juega el papel de asesor del proceso

enseflanza-aprendizaje, por ser ¢l vinculo que tiene el estudiante con la institucion, con

los contenidos v con la realidad: sea cara a cara, via correo electrénico, via telefonica,

via fax o por correspondencia.
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El maestro puede planear, entre sus estrategias instruccionales, csta parte importante del
proceso ensefianza-aprendizaje: ¢l brindar asesorias a los alumnos y contestar preguntas
a través de los recursos de inferaccion disponibles.

De esta manera el maestro desempefia el papel explicativo.

4.8. Programas y material didictico
El papel que juegan el material de apoyo es tan importante en un sistema como este que
practicamente obliga al cambio de actitudes en los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje: ¢l docente, ¢l alumno y la institucion.
Por sus mismas caracteristicas el material de apoyo adquiere tanta importancia dentro
de Ja educacidn a distancia que ya es aprovechada por otros modelos de educacion.
Los programas de estudio son la base para disefiar y elaborar los contenidos académicos
de los materiales de apoyo al aprendizaje. Antes de realizar el material didactico, ¢s
importante contar con un programa de estudio bien estructurado.
Existe poca literatura relacionada en forma especifica al desarrollo de materiales
destinados a difundirse por computadora, en especial via World Wide Web (WWW).
Una alternativa es tomar como base el material elaborado para otros sistemas no
presénciales, v a través de la experiencia perfeccionar los procedimientos. A
continuacion se mencionan algunos de los aspectos maés relevantes en {a elaboracién de
material didctico para la educacion virtual.
Diagnostico de necesidades a cubrir con el programa

a) Analisis de los recursos disponibles

b) Identificacién de las caracteristicas del grupo destinatario
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¢) Determinacion de los objetivos del programa

d) Secuenciacién del programa en unidades de aprendizaje

e) Determinacion de los criterios y pruebas de evaluacion

f) Seleccidon de los medios instructivos en funcion de los propositos y posibilidades

disponibles

g) Conteccion estructurada de los contenidos, actividades e incentivos motivadores

h) Evaluacién inicial de materiales

1) Aplicacion definitiva y evaluacion del proceso
La seleccion de los medios instruccionales, resulta vital para la ensefianza a distancia o
virtual hasta el punto que las diversas modalidades existentes vienen determinadas por el
tipo de medio empleado. Incluso se habla de métodos "mas o menos distantes" (Moore,
1975) en funcion de dos variables en las relaciones profesor-alumno.
Segun la opinién mds generalizada, el medio mas usado en la ensefianza a distancia o
virtual sigue siendo el texto impreso, y no solo por motivos econdmicos o de
capacitacion. Como s¢ acepia en forma universal, mediante la lectura s¢ penetra en el
mundo de la abstraccién de manera personalizada, puesto que es el propio sujeto quien
$¢ marca su propio ritmo, hora v lugar de aprendizaje. Por el contrario otros medios
conllevan un ritmo secuencial fijo y mayores condicionamientos, de modo que, a menos
que aparezcan totalmente integrados en un sistema "multi-media", muchas veces no son

suficientemente aprovechados.
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4.9, Formas de Evaluacion
La evaluacion es un proceso destinado a determinar el grado en que el que se han
logrado los objetivos de aprendizaje previamente determinados, de un tema o unidad de

ensefianza. Los propdsitos de la evaluacidn son los siguientes;

1. Determinar hasta que grado los estudiantes han cambiado su conducta como
resultado de la accién educativa.

2. Laevaluacidn proporciona una base para la asignacion de las calificaciones.

3. Clasifica a los estudiantes de acuerdo a las calificaciones.

4. Pronostica las tendencias y gustos de los estudiantes.

5. Es facil detectar las causas que frenan el proceso de aprendizaje.

6. A través de la evaluacién se puede medir si los medios y métodos de ensefianza son
efectivos.

7. Estimular el aprendizaje de los alummos.

8. Detectar la eficacia y eficiencia de la labor docente.

9. Conocer la forma como se desarrolla todo el proceso completo para proponer los
cambios necesarios.

10. Aprender de la experiencia y no incurrir, en fo futuro, en los mismos errores.

En cuanto a las formas de evaluacion en este sistema una de ellas es la conceptual, es
decir se les puede preguntar a los alumnos sobre un problema determinado y ellos
responderan las formas para solucionarlo, con esto ¢s mas que suficiente para evaluarlo.

Evaluar a los alumnos de la universidad virtual es problemético ya que el modelo virtual

supone que no hay una retroalimentacién persona a persona entre alumno y maestro, no
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hay una seguridad de quien es el que responde las preguntas efectuadas en un examen
virtual. En algunas universidades los exdmenes se efectilan en una sala de conferencias
en vivo.

) La evaluacion es uno de los puntos de mayor relevancia en cualquier tipo de
actividad o proyecto que se emprenda, y la manera en que esta se lieve a cabo,
asi como la forma en que se haga uso de los hallazgos determinara de forma real
el éxito o fracaso de lo que se realiza, por estas razones, se considera de gran
importancia determinar que la evaluacion del proyecto se realice tomando como
elementos claves: la estructura, ¢l proceso, los resultados y el impacto, 10s cuales
ademas de ser evaluados por expertos en educacion virtual, se evatuaran por los
participantes del programa, esto es: en ésta también se considerard la
administracion del proyecto en su totalidad.

El desarrolio no termina con la elaboracion de los programas, es importante verificar con
base en el disefio si se ha logrado lo previsto o si los ajustes realmente mejoraron la -
calidad. El experto en contenidos determinari si los objetivos, contenidos, funciones de
apoyo, ¢jemplos, ejercicios y tratamicntos responden a una necesidad educativa. El
experto en metodologia opinara si el tratamiento es consistente con la didactica deseable
para promover el logro de los objetivos. Opinard sobre el tipo de material didactico
utilizado, el sistema de motivacion la forma como se llega al conocimiento, el sistema de
evaluacion y de retroalimentacion. Los expertos se dedicaran a la eficiencia y eficacia
del material didéctico, desde el punto de vista técnico y educativo. La eficacia tiene que
ver con el cumplimiento de cada funcidén. La eficiencia tiene que ver con la fluidez de
¢jecucion, y la documentacién clara y completa. Cada experto dara sugerencias para

mejorar los aspectos que lo requieran, desde su punto de vista. Se analizardn las
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sugerencias de los evaluadores, para buscar la mejora del material didactico. La
¢valuacion por alumnos: Los alumnos tienen mucho que decir acerca del material
didactico, conviene que estos también realicen una revisién, tomando una pequeiia
muesira basicamente para asegurar que esta apropiada para los propdsitos de los
objetivos. La revision se hace al ritmo de los alumnos con la presencia de alguien del
grupo interdisciplinario. Es recomendable que los alummos recorran las diversas
secuencias del proceso los modulos. A medida que sean detectados los problemas habran
de buscarseles solucion. Como ayuda a este tipo de evaluacion se tienen los siguientes
criterios: Conducta de entrada, hay que asegurarse de que los alumnos estin preparados
para aprender el tema. La forma mas inmediata es conversar previamente con ellos sobre
el dominio de conocimientos previos o aplicaries una evaluacion diagnostica acerca de
los conocimientos previos y lo que se ensefiard. Aclarar su papel al estudianie: Es
importante hacerles saber que se estd evaluando el material didactico tanto impreso,
audiovisual ¢ informatico, no a ¢l. No debe sentirse incomodo por la presencia del
evaluador ni por la dificultad de los temas. Como observar y guiar al estudiante: El
evaluador y el estudiante se ubicardn en donde no tengan interferencias para interactuar
el material didactico. El evaluador estard atento a todo lo que suceda durante la
interaccion con el material, tomara nota de las reacciones y de lo que sea necesario para
agregar al tema cuando se revise. Si el alumno no responde a alguna pregunta, se le
pedira la respuesta verbal, en caso de responder equivocadamente, deberd tomarse nota y
bacerle ver la respuesta correcta preguntandole ademas, si le parece satisfactoria la
respuesta y si reconoce porque se equivocd. El evaluador observara las expresiones del
alumno mientras estudia. Si parece confundido se le pregunta que le preocupa o que no

entiende. Si es una palabra se le da una mas simple, o si es un pasaje se le da la idea y se
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le pregunta como lo entiende mejor, pues podria dar una frase correcta que tenga mas
sentido para el y otros alumnos. Al final s¢ le puede permitir ver las anotaciones para dar

sentido a lo que hizo y se sienta tranquilo.

4.10. Conclusiones

La universidad virtnal es la que tiene, como objetivo lograr un proceso de aprendizaje en
el cual la tecnologia toma un papel significativo como apoyo al maestro y alumno, sin
importar el tiempo y el espacio en el que se encuentre cada uno, caracterizandose
principalmente por la aplicacién combinada de las telecomunicaciones y de la

multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El proceso de aprendizaje tradicional utilizado desde hace tiempo en las aulas de clase,
en el cual el maestro tmparte su clase y los alumnos reciben los conocimientos, requiere
de una modernizacion que facilite al maestro la transmision de sus conocimientos y la
asimilacion de los mismos por parte del alumno. Esta necesidad ha dado origen a una
constante busqueda de herramientas educativas que permitan hacer uso de tecnologias de
apoyo a la ensefianza con el fin de vencer barreras que impiden la realizacion del
proceso, sustentar los conocimicntos que ¢l maestro trata de comunicar y permitir que el

proceso de transmisién recepeidn se realice de manera efectiva.
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CAPITULO 5

EDUCACION CONTINUA

5.1. Definicién de Educacién Continua
Qué es la Educacién Continua.

Conforme ¢l Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior (Proides)
se puede definir a la Ecuacién Continua como: "Una actividad académica de extension
universitaria con cierto grado de organizacion técnico-pedagdgica, ubicada fuera de la
estructura del sistema formal de educacién, la cual tiene requisitos de ingreso y
acreditacion que no llevan a la obtencion de un grado académico, y esta dirigida a
profesionales 0 a personas con practica técnica profesional que en uno y otro caso se
encueniren insertos en el medio laboral, por 1o cual requieren actualizacion de
conocimientos, adquisicién de destrezas y habilidades, cambios de habitos y actitudes
para el mejor desempefio de su trabajo"(ANUIES, Proyecto 7.2; Sistema de EC en
México. Reporte Final y sugerencias, 1988, citado por Lic. Claudia Rios Herndndez)

Otra definicién de Educacion Continua, la tomamos de la AMEC, A.C. y dice que la
Educacion Continua es la "actividad ubicada fuera del sistema de ecuacion formal, con
opciones educativas actualizadas en la ciencia, la tecnologia, las ciencias sociales y las

humanidades, dirigido & todo tipo de plblico, para mejorar potencialidades personales y

84



de caracter profesional, que propicien ¢l crecimiento integral y arménico de la sociedad
mexicana”. (malerial tomado del articulo de José Antonio Outon

Mato, educacién Continua en México).

La EC beneficia a los profesionales, ah los técnicos que también realizan tareas
profesionales(técnico industrial, electricista, Maestro Mayor de Obra, etc.) a las

empresas, la Sociedad y la Nacion.

La EC no seria un negocio sino una necesidad.

Necesidad de estar acorde a los nucvos desafios tecnoldgicos, informaticos, sociales, etc.

La EC no es privativa de los IES, se podria extender a otros sectores tales como:
Asociaciones sin fines de lucro.
ONG. Colegios Profesionales.
Centro, Fundaciones, otras de la Comunidad.
No obstante reconocemos que por mision y funciones los que mejor pueden estar
preparados en lo docente, infraestructura, curriculum, investigacion son los IES y los
Colegios Profesionales(de Abogados, Ingenieros, Médicos, Arquitectos, cte.
Entre las ventajas de la EC, podemos mencionar las siguientes:
Ampliar la oferta curricular.
Extender la educacién a la comusnidad.
Democratizar el conocimiento.
Actualizacion académica y profesional.

Promover la vuelta de los egresados a la [ES.
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Hacer conocer a otros la Identidad Institucional y otros aspecios del PE].

A ello se suma que en las funciones sustantivas de los IES: docencia, investigacion y
extension, las mismas se amalgaman, se complementan para el proyecto de EC.
Correspondiendo a cada uno de los segmentos citados(Docencia, investigacion y
extension) una tarea integradora desde su dimension especifica en pos de la EC.

Las tres funciones o segmentos sustantivos de los TES son importantes y
complementarios y no pueden estar ausentes de la implementacién de la Ecuacion

Continua en las instituciones de educacién superior.

5.2. Evaluacién

Hay muchas definiciones distintas de evaluacion. En general, el término se refiere a una
valoracion de un objéto, actividad o resultado, utilizando una metodologia particular
(busqueda, mediciones, recogida de informacion, etc.) y con referencia a objetivos

especificos.

La evaluacién de la evaluacion puede tener diversos objetivos:
e Verificar la relevancia de los objetivos de la educacion continna.
¢ Aumentar la comprensién de las necesidades de capacitacién del grupo objetivo.
e Validar los asuntos sobre los prerrequisitos y composicion del grupo objetivo.
e Mejorar el contenido del curso {médulos, secuencia, consistencia). e Optimizar
las aproximaciones a la capacitacion y los medios para cada médulo.

e Valorar la competencia en la materia de los formadores.
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e Establecer la imagen y la percepcion total de la calidad de la accién de educacion

continua.
e Dar un grado o certificado.
» Identificar las virtudes y debilidades de un particular sistema de gestion.

Valorar la efectividad y eficacia de la organizacion y de los métodos.

'Y

Establecer datos estandares para cursos con propdsitos comparativos.

Una caracteristica comiin a las distintas maneras de conducir la evaluacién es que, en la
préctica, todas ellas suelen incluir preguntas para recoger la opinién de los usuarios

directos de la capacitacion (el empleado o el alumno del curso): el cliente directo, en

definitiva.

Para recoger adecuadamente la opinion del alumnado, hay que tener en cuenta que los
cuestionarios de evaluacién de la educacion continua no han de ser complicados ni
tampoco han de buscar respuestas provocativas. Por otro lado, los alumnos han de ser
complctamente honestos con sus respuestas; normalmente hay una diferencia (positiva o

negativa) entre lo que piensan y lo que escriben o dicen.

Los resultados de la evaluacion proporcionan a los organizadores de la educacién
continua una vision sobre las caracteristicas de la capacitacidn, que cabe mejorar. No
obstante, no dan una clara indicacion sobre si s¢ han producido mejoras en la situacion
(o el rendimiento) de trabajo (las consecuencias précticas de la capacitacion recibida)

para mejorar lo que se habia planteado inicialmente la educacion continua.

87



Las estrategias de evaluacion mas comprensibles pueden incluir preguntas sobre:

o Laimporiancia de la capacitacion: hasta qué punto los objetivos de la
capacitacion y el contenido eran adecuados.

e Laadecuacion de los objetivos de capacitacién iniciales: hasta qué punto las
especificaciones de capacitacién iniciales y el proposito de las actividades de
capacitacion eran correctos.

e Laaplicacion al trabajo: hasta qué punto los alumnos fueron capaces de usar y
aplicar lo que aprendieron en el lugar de trabajo.

e El valor afiadido del proceso de capacitacion, por ¢jemplo, los beneficios de la
interaccion social y el trabajo en equipo.

e Laresponsabilidad de recoger y procesar datos.

o Ellugar, el tiempo y la frecuencia de la evaluacion.
En la gran mayoria de cursos de educacion continua, estas consideraciones conducen al
uso de un cuestionario de evaluacidn sencillo, que ha de ser rellenado por los alumnos al

final del curso. El procesar los datos suele ser un proceso bastante rigido.

En cursos mas largos puede haber varios de estos tipos de cuestionarios; por ejemplo,

uno por dia, modulo o capacitador. A veces, se pregunta a los alumnos o a sus superiores

unos cuantos meses antes de que se acabe el aprendizaje. Esto permite introducir

mejoras en €l proceso educativo, aunque hay que reconocer que existen diversos factores
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que pueden dificultar la introduccion de determinadas mejoras, una vez que el curso ya

se esta realizando.

Cuando de un proyecto de educacion continua resulta un gran niimero de cursos y/o
cuando los formadores intervendran varias veces, es Util establecer una base de datos de
evaluacion para generar indicadores de calidad y de andlisis de las tendencias de las
prioridades de los clientes. En este caso, el proceso de evaluacion puede compaginar la
necesidad de valorar el curso especifico y la comparacion con otros cursos similares
mediante la identificacidn de una serie de cuestiones estandar que sean comunes a todos
los cursos (por ejemplo, satisfaccion general, importancia, aproximacion didActica,

compeiencia, aspectos de gestidn), complementadas con cuestiones que sean especificas

de un curso.

Estas ultimas pueden tratar, por ejemplo:

Temas considerados vitales tanto para los proveedores comeo para el alumnado.
e Aspectos de tmportancia estratégica para el proveedor o para los alumnos.

¢ Cuestiones relacionadas con un alto nivel de incertidumbre y riesgo.

e Temas introducidos de nuevo en un curso.

* Aspectos problemaéticos o constderados insatisfactorios en el pasado.

e Un asunto en el que hay desacuerdo entre las partes (por ejemplo en el sentido de

si son la respuesta adecuada a un problema especifico).
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Enmarcado en un contexto mas general de evaluacion, a continuacion se presentan
propuestas de cuestionarios destinados a evaluar la reaccién de los participantes en una
actividad de capacitacion. Con la finalidad de facilitar la concrecion en el disefio de los
instrumentos, se ha diferenciado entre las actividades de menos de 30 horas de tiempo de

las méas amplias.

En las actividades de tiempo inferior a 30 horas, se requiere aplicar un tnico
cuestionario global que intente captar ¢l mayor nimero de aspectos. En cambio, en las
actividades de mas de 30 horas, ademés de la aplicacion de un cuestionario global al
final de 12 actividad, se puede aplicar un cuestionario especifico sobre el profesorado
cada vez que se produzca un cambio. La finalidad general de estos cuestionarios es
conocer cudl es la opinion puntual de los participantes ¢n una actividad de educacion
continua, ya sea sobre el contenido del programa o sobre su desarrollo, para obtener un
indice de satisfaccion del cliente usuario {que no tiene por qué coincidir necesariamente

con la del cliente empresa).

5.3. Materiales

El término «materiales para la educacién continuay se refiere a cualquier tipo de
instrumento ligado a un soporte tangible que pueda utilizarse en ¢l proceso de ensefianza
y aprendizaje. Los materiales pueden empiearse para apoyar un curso estructurado
mediante sesiones presénciales, para facilitar el aprendizaje independiente
(autoformacion o educacion a distancia), 0 en ambos contextos. Aqui consideramos [os

materiales de capacitacion de una manera general, poniendo énfasis en las unidades
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impresas y de caracter basicamente textual.

El proceso de produccidn de los materiales de capacitacion se parece al desarrollo de un

curso en muchos aspectos. Coincide en lo siguiente:

La necesidad de especificacion de la educacion continua, incluyendo los

requisitos del disefio.
Lanecesidad de planificar una serie de actividades que ha de realizar el aprendiz.

Las consideraciones para scleccionar desarrolladores de cursos/materiales

adecuados.

La légica interna de los médulos de educacion continua.

No obstante, la ¢laboracion de materiales para la educacion continua de alta calidad

tiene algunas caracteristicas especificas y requiere mas tiempo que la preparacién de los

cursos. En el proceso de toma de decisiones previo y en la elaboracién de los materiales

€8 necesario prestar una especial atencion a cuestiones como las siguientes:

La eleccion de la tecnologia mas adecuada (material impreso, informatico,
audiovisual, multimedia).

Lanecesidad de sustituir adecuadamente las diversas posibilidades de
interrelacion (profesor, alumno, grupo de alumnos, etc.) que se dan en un curso
presencial mediante una estrategia que integre distintas posibilidades.

La necesidad de utilizar disefiadores de capacitacion con adecuadas habilidades
didacticas, dominio de la expresion escrita y experiencia en la utilizacion de

tecnologias concretas de apoyo.
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e Lanecesidad de experimentar con prototipos (validar).

o El acceso a equipos.

La elaboracion de materiales para la educacion continua requiere prestar una aiencion

especial a cinco aspectos:

1. La coherencia entre los contenidos que realmente se desarrollan en el matenial

y los objetivos de Ia accion educativa.

2. La adecuacitn didactica de los textos (adecuacion del nivel lingiistico,

densidad informativa, secuencia de lectura.

3. La adecuada secuencia didactica de las propuestas de actividades y tareas

(actividades de evaluacion inicial y de presentacion de los objetivos, de

desarrollo, de sintesis).

4. La coherencia y utilidad de las propuestas de evaluacion.

5. Aspectos formales del material (disefio grafico y maquetacién, indices,

encuadernacion, etc.).

51 se elabora un material de educacién continua para la modalidad de educacion a
distancia, su desarrollo necesita ser alin mas sistematico y riguroso que en el caso de

material de apoyo a los cursos, ya que se dirige a un gran nmimero de usuarios con los
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que hay muy poca interaccion. En este caso no se efectila un seguimiento detallado e
individualizado de los resultados de los estudiantes y la eficacia del aprendizaje no
puede ser evaluada continuamente (excepto si se trata de sistemas de educacion continua
apoyados por programas informaticos de carcter interactivo o con un entorno
totalmente operativo del aprendizaje a distancia que incluye el apoyo de un tutor que se

convierte en una pieza fundamental del proceso).

A pesar de todo, en los materiales de educacién a distancia, el problema radica en que el
disefio inicial no puede integrar los requisitos de todos los usuarios. Por lo tanto, es
necesario un disefio y un desarrollo didacticos, que hagan especial hincapié en una
logica y en una psicologia del aprendizaje adecuadas, y que parezcan ttiles para guiar al

estudiante por un proceso que, a priori, parezca eficaz.

5.4. Ventajas y Desventajas

a) Ventajas.

Es evidente que al pertenccer a un Centro de EC. le encuentro mds ventajas que
desventajas, pero intentando ser parcial y objetiva (por lo menos eso

espero)

Las [ES plantean la formacién de diversas profesiones, la curricula en

términos generales permiten a los egresados contar con saberes, habilidades

y destrezas que les perritan incorporarse al mercado laboral. Pero es sabido
que al termmar los estudios los egresados nos enfrentamos a un mercado

laboral en donde se requiere de conocimientos y competencias mas claras y
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precisas, un ejemplo de ello lo podemos ver en la lic. en pedagogia que se
imparte en la UNAM.(Ciudad Universitaria) en donde por la infraestructura no
contamos con un laboratorio de cémputo que pueda atender a una poblacién
aproximada de 1500 alummnos, de tal forma que no todos los estudiantes pueden
conocer y aplicar con los nuevas formas de la educacion a distancia las

cuales como todos sabemos lleva aun planfeamiento nuevo concebir a la
educacidn, su planeacion curricular, su estructura didactica, formacion de
profesores, etc.

Es por ello que la mision y vision de la EC, es una parte sustantiva para el

mejoramiento y actualizacion continua de los profesionistas.

b) Desventaja.

No contar con una instancia de EC que atienda las necesidades de
actualizacion y formacion de los profesionistas, lleva como consecuencia que
las competencias requeridas se den largo plazo, a partir de las experiencias

laborales.

5.5. Tecnologias
A través de los siglos, el ser humano ha buscado permanentemente establecer formas de
comunicacién que posibiliten la interaccidn entre los sujetos. En este marco, hemos

navegado desde los primeros desarrollos tecnolégicos, como el telégrafo, hasta las
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telecomunicaciones que hoy conocemos y que mediatizan 1a vida de las personas
permitiendo el manejo de una de las herramientas de comunicacién mas poderosas que
en este siglo hemos conocido.

Este fendmeno, en el que la tecnologia juega un papel medular, aborda todos los
procesos de la vida del ser humano v sin duda, llega a las escuelas permitiendo

replantearse aspectos fundamentales de 1a misma.|

Frente a la preocupacion de los nuevos programas de educacion referida a operar con las
nuevas tecnologias en el mundo contemporaneo, entendemos que la alfabetizacion en
ellas se construye en parie de las exigencias del mundo laboral, con independencia del
contenido del que se trata. Los sistemas continuos, ademas ticnen el desafio de generar
buena ensefianza favoreciendo los procesos de construccion del conocimiento por medio
del desarrollo claro de conienido relevante y actualizado, generador de buenas
explicaciones en el campo del que se trata. Se promueven los debates ¢ intercambios
entre los alumnos en foros virtuales y se estimula [a comprensién mediante la resolucion
de casos y problemas.

Las tecnologias duras se entrecruzan con las tecnologias blandas de la buena ensefianza
en donde desplazamos el acento en ensediar gran cantidad de¢ informacion por el
plantearse preguntas provocativas, que despierten la curiosidad, presenten dilemas o

rupturas, y subviertan las verdades obvias haciendo que lo familiar vuelva a ser extrafio.

De acuerdo con nuestra experiencia, hemos observado que en nuestro pais, en ¢l ambito
de la educacion, no se tiene el habito de realizar investigaciones sobre los medios y

mucho menos sobre los de innovacion; ni estudios previos para la posible utilizacion de
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cualquier medio de comunicacién, tratese para la educacion presencial, abierta, continua
o a distancia; para la educacion formal, no formal o informal. Los medios tan sélo
surgen y unicamente se adoptan o se adaptan a las situaciones educativas que 1o
requieren. El uso de las redes de computo, y por ende el correo electronico, no son la
excepceidn, asimismo, Internet llego y se impuso en México. Se adopté como parte de las
politicas de desarrollo y planeacion educativas, teniendo como antecedente las
aplicaciones llevadas a cabo otros paises, en donde la percepcidn y la posibilidad de uso
son diferentes a la realidad mexicana. Es esta inquietud la que nos llevé a realizar esta
investigacion.

La importancia y aceptacion mundial de la educacién continua estriba en que ella,
secundada especialmente por las nuevas tecnologias informaticas, puede resolver
problemas de masividad, espacio y tiempo y llevar el conocimienio més actualizado y
pertinente hasta donde estdn quienes mas lo necesitan, sin tener que ausentarse de su
entorno laboral y familiar, de forma masiva, permitiendo desarrollar procesos de
educacion y entrenamiento.

La metodologia de la educacién continua constituye una innovacion, que ofrece
alternativas pedagdgicas nunca antes disponibles; su estructura educativa, la
metodologia para ¢l aprendizaje continuo y la utilizacién de una amplia gama de medios
de comunicacion.

Todo ello caracterizado por una flexibilidad, que permite una mayor autonomia
individual y genera toda una gama de posibilidades para formar individuos creativos,

criticos participativos, directos al aprendizaje que les convierte en agentes dindmicos de

cambio.
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El extraordinario desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion, basadas
en el computador ha dado origen a nuevos modelos educativos que se presentan como

alternativas para la innovacion de las instituciones de educacién superior.

Actualmente, los medios mas populares son: Las comunicaciones medidas por
computadora incluyendo ef correo electrénico, los sistemas de boletines electronicos y
las paginas en web, que teoricamente crean la posibilidad de ofrecer cursos a nivel
mundial; de acceder reportes de investigacion y bibliotecas virtuales; y de contactar

investigadores y expertos de cualquier institucidn.

Otros de los medios mas utilizados son:

La comunicacion telefénica, el fax, las teleconferencias, los videos y audio cassettes,
textos electronicos, y los CD-ROM y CD-I que en un principio se limitaban a
almacenar textos, imagenes y sonidos bajo ¢l pretexto de llamarse multimedia, poco a
poco han ido incorporando programas de simulacidén que permiten una interaccién mas -

personalizada y se posesionan como una alternativa virtual a talleres y laboratorios.

5.6. Perspectiva
a)
* En el caso de que las personas paguen por programas de EC: no siempre €l estado (al
menos en México) puede hacerse cargo de los programas de EC.
* Porque demandan la constitucién de equipos interdisciplinarios, infraestructura,

organizacion y esto es en relacién al punto anterior.

97



b)

* En el caso de las organizaciones habria que diferenciar si son estatales o

privadas por la prevision, organizacion y distribucion de los recursos.

* La EC contribuye a mejorar _la preparacion de los recursos humanos acordes
con la evolucién de la Ciencia y la Tecnologia.

* A mediano y largo plazo puede cambiar la calidad de vida de las personas e
instituciones contribuyendo al perfeccionamiento de éstas y a la concrecion de
elevados logros.

* La EC puede dotar de formacion permanente del personal, al dotar de mano de
obra especializada para encarar nuevos proyectos acorde con las necesidades de

las empresas y su insercion en la sociedad del siglo 21.

* El escenario de la EC en los proximos 10 afios, dentro y fuera de las IES, serd
de un avance extraordinario. Cada dia la EC ser4 considerada un emprendimiento
importante para elevar la condicion humana, tanto desde lo individual como

desde lo social.

Demandara la prevision y aplicacidn de politicas y estrategias desde lo local, regional,

nacional e internacional.

Por ello sera necesario conjugar esfuerzos, trabajar conjuntamente en la planificacién,

gjecucion y evaluacién de proyectos en forma constante.

* La EC tendra una relacién directa con los procesos de recertificacién profesional en lo

que se refiere a la actualizacion, desarrollo de competencias, habilidades y destrezas

93



tanto desde el conocer, como el saber hacer y el saber actuar frente a las demandas y

cambios que se producen en la vida de las personas y en el mundo profesional.
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CAPITULO 6

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL EN

FACPYA-UANL

6.1. Entorno de la Propuesta

La UANL y en forma particular FACPYA se proponen desarrollar un programa de
educacion cuya estrategia metodoldgica sea la educacion a distancia o virtual con el uso
de medios tecnologicos, a fin de formar personal que actie con liderazgo en la actual
generacién de cambios que fomente [a investigacidn y se encuentre altamente preparado
para proporcionar atencion, servicio de calidad a la poblacién que lo exige. A su vez
pretende que esto sea s6lo el inicio de un programa que tendrd una sustentabilidad

mstitucional.

Los participanies en el programa virtval deberdn ser activos, planificar y evaluar la
totalidad del proceso auto-aprendizaje y ¢fectuar sus roles. Para que este programa se
implemente de manera exitosa serd necesario que exista un alto nivel de compromiso de

las personas involucradas en el proyecto.
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Los estudiantes deberan de tener muy claro la metodologia de la educacion virtual donde
exista un trabajo especifico previsto para un periodo de tiempo con unidades de
ensefianza claramente definidas. Asi como un enfoque muy claro en cuanto al desarrollo
del estudio independiente reforzado con teorias como la de Carl Rogers con su modelo
de ensefianza no-dirigida, donde se hace énfasis en construir capacidad para el desarrollo
personal en términos de autoconciencia, autocomprension, autonomia, autorrealizacion.
Asi mismo, con la combinacién de otros modelos, como lo son: el de indagacién social
de Byron Massialas 6 Benjamin Cox donde la solucidn a los problemas se resuelven a
través de indagacion académica y el razonamiento 16gico; otro modelo interesante es el
de juego de roles de Fannie Shaffel y George Shaf_fe1 disefiado para inducir a los
estudiantes a indagar sobre los valorgs personales y sociglcs, usando su propia conducta

y valores como base de su indagacion.

Es importante sefialar que la combinacion de estos modelos donde <l estudiante pueda
asi mismo desarrollarse, es extraordinariamente importante en la educacion virtual,
donde por sus caracteristicas es dificil conocer a los alumnos, asi que para que el
docente interprete ¢l conocimiento es necesario aplicar actividades donde el estudiante,

exprese lo aprehendido desde su punto de vista con actividades contextualizadas.
Todo esto englobado con un modelo de comunicacién dialégica, donde esta sea fluida y

al alcance de los involucrados en este praceso.

Se propone que el programa virtual este organizado en:
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e Aprovechar los recursos tecnologicos existenies en la UANL y en forma
particnlar en FACPYA.

o Optimizar recursos humanos en el desarrollo del proyecto.

¢ Fundamentar un modelo educativo en la institucion.

e Pluralizar esta modalidad tanto en la licenciatura como en posgrado.

6.2. Objetivo De la Propuesta

Mantener la calidad académica de la Facultad de Contaduria Publica y Administracién

de la UANL.

Al desarrollar programas con metodologia innovadoras.

6.2.1. Primera Etapa
Objetivos Especificos
1) Establecer el programa de educacion virtual en FACPYA.
2) Capacitar al personal que participara en el desarrollo del programa a fin de que

participe activamente en ella, elabore y produzca material instruccional que sca

utilizado en el proyecto virtual.
Actividades

s Sensibilizar al personal de la facultad que van a participar en el programa

virtual a fin de que facilite su desarrollo.
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Realizar un seguimiento sobre los avances del proyecto.

Busqueda de financiamiento en instituciones educativas, como el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, Fomes, Iniciativa Privada y 1a UANL.
Establecer convenios de participacién con otras instituciones educativas
del pais.

Establecimiento de una estructura administrativa, haciendo énfasis en el
sistema de entrega de materiales de la institucion.

Blisqueda, seleccion y contratacion del personal administrativo y
preceptores accesibles a esta modalidad.

Realizar talleres instruccionales con personal docente, preccptores y

personal administrativo sobre:

- Principios de Andragogia

- Metodologia de ensefianza-aprendizaje con modalidad virtual

- FElaboracion de material instruccional

- Manejo de tecnologia educativa
Busqueda de informacion sobre material de educacién virtual existente
en arcas donde opera este sistema.
Adquisicién de material instruccional producido por ofras instituciones
tanto educativas asi como comerciales.
Solicitud de produccién de materiales a instituciones competentes.
Desarrollo de material instruccional con personal docente de servicio y

expertos en disefio.
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Productos

[ 4

Validacién de material instruccional por expertos en contenido,

metodologia y disefio.

Establecimiento de mecanismos de comunicacion que permita el enlace

entre los convenios establecidos por las instituciones educativas con la

UANL.

Orientar sobre las implicaciones del modelo educativo virtual y a

distancia a la poblacién de la facultad.

€)

Aprobacion del desarrollo del proyecto.

Obtencion de financiamiento,

Establecimiento de estructiura administrativa.

Personal capacitado para manejo de material y disefio
instruccional y virtual.

Produccién de materiales instruccionales o intercambio de

materiales didactico con otras instituciones,
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6.2.2. Segunda Etapa

Objetivos

Desarrollar los programas de educacién a distancia y virtual en niveles superior y
posgrado tomando en cuenta fos criterios de calidad académica establecidos por la

UANL v los centros de evaluacion a nivel nacional.

Establecer una coordinacién que proporcione informacion y que facilite las decisiones

académicas y propicie la retroalimentacion de esta modalidad.

Establecer un sistema de evaluacién permanente que garantice el cumplimiento de los

objetivos propuesto.

Actividades

o Continuar con la elaboracion y produccién del material instruccional.

e Promover e implementar los programas de educacion virtual ¢n el nivel
superior y posgrado.

e Utilizar la tecnologia disponible y optimizar los recursos existentes.

e Reuniones periddicas con el equipo de trabajo para retroalimentar el
proceso.

e Asesoria de expertos en elaboracion de sistemas de informacion.
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Productos

Disefio de una base de datos que facilite la sistematizacion de la
enseiianza.

Disefio desarrollo de sistemas de informacion.

Retroalimentar permanentemente ¢l sistema de informacidn.
Identificacion de modelos de evaluacién de programas de educacién
virtual existentes.

Adecuar y validar los instrumenios de evaluaciéon considerando el
contexto donde se implementa y desarrolla el programa.

Aplicar instrumentos de evaluacién del programa.

Disefio del material de los programas virtuales.
Implementacion y desarrollo del programa FACPYA.
Desarrollo de la coordinacién de informacién vy modelo de evaluacién

del programa.
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6.2.3. Tercera Etapa

Objetivos

Propiciar el fortalecimiento de los programas de educacién virtual en los niveles

superior y posgrado, dentro de las instituciones universitarias, a través de coordinaciones

internas.
Actividades
e Fundamentar la necesidad de organizacion propia € interna,
¢ (Coordinar recursos humanos.
e Capacitacion al personal involucrado en los programas
permancntemente.
Productos

a) Establecimientos de coordinaciones a distancia en
todos los centros educativos universitarios.

b) Desarrollar y promover programas con esta
modalidad.

¢) Facilitar Ja tarea de maestro y alumno.

d) Disefio de su material instruccional.
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6.3. Alcance

Para ¢l desarrollo de la propuesta se realizard en primer término un proceso de

sensibilizacion de educacion a distancia y virtual en los diferentes niveles de la facultad.

Esta sensibilizacion incluye talleres, cursos, visitas a instituciones nacionales.

Promocion y difusién de esta propuesta entre los actores participantes y futuros

aspirantes en esta modalidad en FACPYA.

Se firmaran convenios de colaboracion mutua entre las instituciones educativas de que
apoyen esta propuesta la que incluird uso de infraestructura local, utilizacion de equipo y
material entregado para el desarrollo de la formacién intercambio de maestros,
contratacién de docentes para colaboracién, manejo y uso de materiales instruccionales

de autoria conjunta.

Se pretende establecer comunicacion con programas existentes en la localidad a fin de
maximizar el uso de la tecnologia, recursos y experiencias.

Se impulsara en distintos niveles la capacitacion de educacion a distancia y virtual a
maestros, asesores, preceptores y persenal de apoyo de manera que todos los procesos

académicos administrativos permitan el logro de las metas de la propuesta.
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El desarrollo de material auto-instruccional sera basico, conforme al nuevo programa
académico de¢ FACPYA que implica trabajo basado en competencias y roles
profesionales.

Se desarrollaran modelos de auto-instruccion, impresos, audiocassetts, videos y se
establecerdn los mecanismos de comunicacién bidireccional e interactiva (via correo,
fax, internet, television interactiva).

En la modalidad que se implementard se busca mantener la flexibilidad mientras se
retienc el control esencial de la calidad académica.

En organizacién metodoldgica, en la modalidad virtual y a distancia, se valoran las
condiciones y habilidades individuales para adaptarlas a grupo ofreciendo flexibilidad en
tiempo y espacio de esiudio (Holmberg) 1981, evaluando al estudiante en el sistema
conforme a sus necesidades y lo estipulado por la UANL. Y al programa virtual. La
seleccion de todos los alummos se realizard en cumplimiento de: requisitos de pre-

inscripcion e inscripeion que la facultad determine.

En el desarrollo de esta metodologia se requiere un cambio en la relacién maestro-
alumno, asi como en los procesos de aprendizaje y evaluacion por lo que se espera de el
alumno:

s Auto-aprendizaje.

¢ Organizacion.

¢ Disciplina en el uso y manejo eficiente de su tiempo.

e Capacidad de planear su propio aprendizaje y dedicar el tiempo necesario al

estudio.
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Capacidad de identificar la necesidad de e¢valuacion y asesoria.
Detectar con oportunidad, dificultades y limitaciongs en su aprendizaje, para
establecer en conjunto con su maestro, o tutor alternativas de mejoramiento.

Capacidad de mantener vinculos y eficiente comunicacién con los participantes

del proceso.

Abierto a cambios y dispuesto a enfrentar retos.

6.3.1. Maestros

)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

Reconocer en cada estudiante que es un individuo que debe ser considerado y
respetado.

Ser flexible y un facilitador del aprendizaje del alumno.

Controlar la calidad académica del aprendizaje.

El maestro es parte de un equipo que planea la instruccién y evaluacién de
estudiantes.

Establecer en conjunto con el alumno una comunicacién y relacion que estimule
experiencias significativas para el aprendizaje de ambos y el uso de sus recursos.
Capacidad para promover cambios.

Considerar al maestro como un asesor del programa,

Asesor. Este punto es muy importante ya que €l establecimiento de horarios para
asesores asi como para ¢l uso de los medios debe de ser sumamente bien

organizado; Aqui la facilidad que da ¢l uso de paginas WEB, donde con horarios,
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bien definidos, se calendarizaran, asi como, el uso de computadoras para el
alumnado que quisieran estar en contacto con sus asesores a través de un medio,

sin dejar pasar también las asesorias presénciales.

Actualmente FACPYA vy la UANL cuentan con una importante infraestructura
tecnolégica, entre lo que se puede destacar la red de fibra 6ptica, con un ancho de banda
para la trasmision de video, voz y datos, lo cual hace sumamente atractivo, y ademas

muy economico,

Por otro lado la UANL cuenta con infraestructura de radio y TV donde aunque con poca
cobertura se pueden irasmitir programas con asesoria, con horarios especificos, este
mecanismo también administrado por las instituciones de manera independiente con
apoyo de la coordinacién de educacion a distancia, otro recurso existente en la
universidad es ¢l darome (teléfono con amplificador), para realizar
teleaudioconferencias, tanto grupales como individuales con asesorfas también aplicadas
desde areas determinadas por las instituciones involucradas para su uso. Todo lo anterior
sin dejar a un lado las asesorias presénciales que seguirdn siendo muy importantes, estas
tanto en las instifuciones internas asi como en el organismo central que es la
coordinacion de educacion a distancia.

La evaluacion de las asesorias estaria a cargo de la coordinacién de educacién a
distancia, siempre apoyada por organismos o instituciones externas, donde se pueda

realmente medir y valorar los impactos y deficiencias.
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6.3.2. Materiales Escritos
Los materiales escritos son indispensables para cualquier curso que se imparta, por lo
cual éstos deben estar bien elaborados y realmente servir de guia, de estudio y de

autoevaluacion para el estudiante.

Para lograr que este material sea verdaderamente 1itil se debe de considerar que redna los
siguientes requisitos:

La presentacidn institucional.

Determinacién de los propositos educativos

Introduccion.

Sugerencias para el uso del matenal.

Explicacion de la simbologia utilizada en el material.

Diagrama conceptual del modulo y/o unidad.

Cada capituio a su vez debera contar con:

Introduccion.

Diagrama conceptual.

Guias diddcticas.

Objetivos (especificacion de los conocimientos y habilidades a desarrollar).

Desarrollo del contemdo.

Apoyos didécticos y/o ayudas pedagdgicas.

Actividades de aprendizaje, complementarias, de autoevaluacion y de evaluacion.
Bibliografia utilizada para el material, asi como la sugerida para profundizar en los

temas.
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Glosario de términos.

En lo referente a las técnicas para el disefio del material se proponen las siguientes:

Para organizar el contenido:
Diagramas conceptuales.
Cuadros sindpticos.

Analisis de tareas.

Secuencia centrada en problemas,
Secuencia temporal.

Encadenamiento en reversa.

Para facilitar el acceso al contenido;

Organizadores previos.
Objetivos de aprendizaje.
Titulos y subtitulos.
Ayudas grificas.

Ayndas adjuntas.
Preguntas intercaladas.

Algoritmos.

Para estimular la actividad del participante:
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Ejercicios o tareas estructuradas.
Estudios de casos.

Proyectos.

Orientaciones para el uso de otros medios adicionales a los impresos.

Cuestionarios de autoevaluacion.

Para mejorar la comprension del lenguaje:

Ayudas de vocabulario.
Indicadores de jerarquizacion.
Redundancia verbal.
Resimenes.

Analisis de legibilidad.

Para estimular el uso del material impreso:

Debera de cuidarse el lenguaje utilizado para que sea lo mas claro y ameno para los
estudiantes, evitando

Confusiones y lecturas o redacciones de dificil compresion.

Ademds es importante que la tipografia utilizada sea la adecuada para facilitar la lectura

del material.
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El disefio y/o composicién de esquemas, fotografias y otras imagenes debera de ser
revisado cuidadosamente

Para que estimule en el estudiante su compresion y seguimiento de la informacion.

En el disefio de la presentacién del contenido de cada pagina, es importante el balance
de la informacion,

El tamafio de letra y la composicion entre texto e imagenes.

Es importante sefialar y tomar ¢n cuenta quienes son los destinatarios del material que se
esta elaborando, ya que no es lo mismo disefiar un material para jovenes, que para
adultos o para personas de nivel cultural medio, bajo o alto; los destinatarios determinan

en gran medida los parametros a considerar en ¢l disefio del material impreso.

Es conveniente que los materiales impresos sean elaborados por expertos en cada una
de las 4reas que involucran los materiales, es decir debicran participar por lo menos, el

experto en la materia, un pedagogo y un disefiador grafico.

6.3.3. MATERIALES TELEVISIVOS Y/O EN VIDEO

Es importante mencionar que en la UANL se cuenta actualmente con un canal de
television (CANAL 53) el cual tiene una cobertura limitada debido a que se encuentra
registrado ante commnicaciones, como un laboratorio televisivo, pero debido a la
proyeccidn y necesidades de la Universidad en un corto plazo tendra una cobertura

mucho mayor.

115



Actualmente todo el sector de educacion media superior, y todas las Facultades, cuentan
con instalaciones adecuadas para recibir la programacién del canal 53 de nuestra
Universidad.

Con esta infraestructura los catedraticos podran hacer uso de programas televisivos para
apoyar su materia v adenfrarse mas en las bondades del uso la tecnologia en la
educacion.

El material televisivo y el video son recursos muy valiosos en la educacion, ya que con
ellos s¢ puede mostrar a los estudiantes diferentes temas, procesos o secuencias, que por
medios impresos, verbales, auditivos o informaticos, no pueden mostrarse; ya sea porque

resulta muy costoso, de dificil acceso al lugar o por otro motivo.

6.3.4. Funciones de la televisién y video

1. Hacer la demostracién de experiencias o de situaciones experimentales.

2. Presentar a los estudiantes documentos primarios,

3. Grabar especialmente eventos, experiencias, especiales, lugares, gentes,
edificios, etc. Que son de importancia capital para el contenido de las unidades
pero que corren el riesgo de desaparecer, de morir o de ser destruidos en breve
tiempo.

4. Presentar a los estudiantes opiniones o conocimientos de personas eminentes que
acepten a menudo dejatse filmar o televisar, pero no redactar un texto
especialmente destinado a una institucion.

5. Moadificar las actitudes de los estudiantes:

116



Presentando el material de una nueva forma bajo un angulo
original.

Presentando el material bajo una forma dramética, que permita a
los estudiantes identificarse con las emociones y con las formas de
ver de los participantes.

Permitiendo a los estudiantes identificarse estrechamente con un
personaje que resuelve ciertos problemas o modifica €l mismo sus
actitudes como consecuencia de ciertos hechos presentes en la

emision o ejercicio televisado.

6. Explicar o demostrar los trabajos que los estudiantes deben hacer.

7. Hacer conocer a los estudiantes los resultados globales de las actividades o

investigaciones.
8. Ilustrar los principios que iinplica una dindmica cambiante o un movimiento.
9. llustrar los principios abstractos utilizando los modelos fisicos especialmente

construidos.

10. Tlustrar los principios que impliquen espacios de dos, tres o “n” dimensiones.

11. Utilizar peliculas animadas o cintas de video, al ralenti o aceleradas para
demostrar los cambios en el curso del tiempo.

12. Para la ejecucién, mostrar los métodos o las técnicas de la produccion dramatica
o diferentes interpretaciones de obras dramaticas.

13. Mostrar los procesos de decisién.
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Como

video,

Filmando u observando el proceso.

Por dramatizacidn.

Por estimulacion o psicodrama.
Condensar o sintetizar en un todo coherente toda una gama de infermaciones que
permitan al estudiante apreciar la situacion.
Mostrar cémo se han aplicado los principios de base en la realidad, cuando la
visualizacion de la aplicacion en su ambiente total es necesaria para comprender
la forma en que el principio ha sido aplicado, y las dificultades encontradas.
Comprobar la capacidad de los estudiantes pidiéndoles que apliquen conceptos o
principios aprendidos en ofro lugar del curso, explicando o analizando las
sifuaciones “reales” presentadas en el medio de [a television.

Mostrar €l empleo de ttiles o de equipamientos, o sus defectos.

Mostrar la forma de tocar instrumentos de musica v la relacion entre misica, los
musicos y sus instrumentos.

Aumentar en casa de los estudiantes el sentimientos de pertenencia: facilitar la
ideniificacion de los conceptos del curse y favorecer la compenetraciéon con
ellos; hacer menos impersonal ¢l conocimiento.

Reducir el tiempo necesario para que los estudiantes asimilen el contenido del
curso.

Interesar al estudiante en los temas tratados.

se puede apreciar son muy amplias las funciones que poseen la television y el

y por ello es posible emplearlos en la mayoria de los programas que ofrece
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nuestra Universidad y de nuestra Facultad, pero es necesario analizar en que programas

es indispensable su uso ya que el uso de este medio resulta mas costoso.

De cualquier forma sea cualquiera que sea el tema a tratar en televisién o video se

considera lo siguiente:

Después de definir con el experto la extension el orden y tiempos de su exposicion, se
debe de tener una planeacién y previa elaboracion, de los elementos didacticos, que se
van a mtroducir tanto a nivel de la serie o de los temas y subtemas como: nomenclatura,
palabras claves, utilizacion de colores, formas, simbolos, efectos informaticos, etc. Que

representen capitulos, etapas o conceptos especificos del tema.

6.3.5. RECURSOS TECNICOS

Huminacion correcta que perrnita la concentracion en el expositor.

Evitar movimientos excesivos de cimara, centrandola en la persona u objeto que en ¢se

momento sea prioritario.

El tamafio de los planos se decidiran al tener consideracién, del momento de la
exposicion, para reforzar tanto la relacion emocional con el expositor.
Identificacion, momentos de tensién necesaria, reflexion etc. Para lo cual es conveniente

un gui6n detallado y una pausa en comin previa a la teleconferencia.
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En lo referente al sonido debe existir coherencia entre el texto y la imagen como

complemento.

Los recursos sonoros si se utilizan deben hacerse con sobriedad para que no sirvan de

distraccion.

En caso de utilizar musica esta debe ser adecuada al tema, al ambiente académico y
utilizarse como elemento motivador, compiementario e incluso enfatizador.

Estudiar la conveniencia de incluir silencios para permitir 1a reflexién.

6.3.6. APLICACIONES

Difusion e informacion simultanea en diferentes lugares o paises.

Abarca gran nimero de personas.

Posibilidad de liegar a lugares remotos.

Utilizacién de los recursos diddcticos de imégenes visuales, graficas y anditivas, como
complemento de la exposicién verbal.

Formacion v capacitacién en ¢l manejo de las nuevas tecnologias, abarcando una

pedagogia con imagenes y fomentando ¢l desarrollo de la cultura audiovisual.

Fomentar la interactividad por via telefonica, fax, internet o via satélite.

Intercambio de opiniones entre expertos y publico receptor.

Posibilidad de su visualizacion posterior, etc.
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Ante todo se debe de planicar lo siguiente antes de cualquier seleccién de videos,

elaboracion del mismo o seleccion de programas televisivos de apoyo a la materia:

Definir quienes son los destinatarios,

Tema a tratar.

Participantes en el programa.

Guion del tema indicando las tomas a realizar y tiempos.

Incluir al inicio y en las partes adecuadas los teléfonos, direcciones u otros datos, para
propiciar la interaccion con el publico.

Si se va a trasmitir posteriormente el programa indicar las fechas.

Al igual que en los materiales escritos ¢s necesario que en la produccién de materiales
televisivos o de videos, intervengan los expertos en cada una de las areas involucradas,
esto con €l fin de que el material que se produzca sea de buena calidad y apropiado para

S Uso.

6.3.7. TELECONFERENCIA
La UANL y asi mismo la facultad han trazado un plan de equipamiento estratégico para

el desarrollo de videoconferencia en cinco areas principales que son:

1. Area de salud, que tendria como sede Ja Facultad de Medicina.
2. Area de ciencias y humanidades, ubicada en la Biblioteca Universitaria “Raiil
Rangel Frias”.

3. Area del campus mederos, que estaria en la Unidad de Seminarios.
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4. Area de ciencias exactas, que estaria en la Facultad de Contaduria Pablica y
Administracion.
5. Area de ingenieria, se ubicaria en la Facultad de Ingenieria Mecénica y

Eléctrica.

Paralelo a esto se tendria que reforzar la capacidad del centro informatica con un nuevo
Multiplexor, actualizar al personal que estaria a cargo de este servicio, fortalecer el
programa de educacidn a distancia o virtual con asesoria de maestros especialistas en
videoconferencias, realizar una amplia difusion de los servicios que se podrian prestar a
la comunidad universitaria, asi como la realizacion de por lo menos cinco

videoconferencias de prueba.

Cada una de las salas de videoconferencia tendria acceso a la red intrauniversitaria ¢
internet, contaria con un par de proyectores gigantes con su correspondiente sistema de
sonido, con altoparlantes y micrdéfonos de alta calidad, asi mismo se tendria ademas del
sistema de camaras de video y videograbadoras, una camara especial para documentos y
un pizarréon electronico para apoyar la exposicion, se contaria con un maestro facilitador
y dos asistentes para solucionar dudas en cuanto al manejo del equipo y organizacién de
la videoconferencia, también se buscaria que los alumnos tuviesen acceso a una
computadora personal que podria servir para enviar preguntas al expositor en forma
directa o por e-mail.

También se prevé subir al satélite la videoconferencia punto a punto o multipunto,
mediante un acuerdo con Telecom. , para que sea aprovechada por los alumnos en sitios

remotos como serian las preparatorias fordneas y los campus de Linares y Marin,
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pudiéndose tener acuerdos con universidades de otros estados, piblicas o privadas para
tener un mejor aprovechamiento de éste medio.

Es importante también mantener la interactividad, motivando la participacion del
alumno en sesiones de pregunias y respuestas, ejercicios y otras actividades que
mantengan la atencién del alumno y fomenten su afdn investigador.

Tenemos también que tener prescules los contenidos audiovisuales, los planos de las
tomas de video, musicalizar los silencios e incluir animaciones para ilustracion de
algunos puntos que se pueda sacar ventaja de esta herramienta. Si observamos lo
anterior tendremos una videoconferencia amena y sumamente productiva desde ¢l punto
de vista del aprendizaje. la videoconferencia puede ser aprovechada en los diversos
niveles educativos que maneja la Universidad y en forma particular FACPY A, siempre
apoyada por un equipo de macstros del nivel correspondiente que junto con los técnicos

y pedagogos den como resultade un producto de calidad.

6.3.8. PROGRAMAS COMPUTACIONALES E INTERNET

El uso de programas computacionales en el medio educativo es cada vez mas frecuente,
por la flexibilidad de la herramienta asi como las facilidades de poder simular procesos
que de otra forma seria dificil observar en su medio ambiente natural o bien requeririan

demasiado tiempo o recursos monetarios.

La interactividad inherente a este medio es una de sus principales ventajas, aunada al
hecho de que ¢l programa esta dedicado a atender por completo a un solo alumno,

caracteristica fundamental de la computadora personal. Sin embargo, el programa de
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computadora sera tan bueno como bueno sea el personal docente que ha participado en
su desarrollo, ya que el programador solo reflejara lo que el docente le ha indicado, eso
si haciendo gala de creatividad e ingenio para plasmar las ideas en el programa.
Actualmente en nuestro pais no existe un desarrollo significativo en programas
educativos, si lo comparamos con el desarrollo de programas administrativos o
comerciales, pero ¢s una de las nuevas tecnologias que debemos aprovechar, no solo
para aligerar la carga administrativa docente, sino para innovar en la forma de enseiiar a

través de los programas.

Con respecto a esta situacion en FACPYA, se pretende aprovechar a los alumnos de la
carrera de informatica

Para que mediante tesis o irabajos finales generen aplicaciones educativas,
principalmente en las areas administrativas, siendo menor su impacto en las ciencias

sociales.

La infraestructura de la UANL y de FACPYA en el 4rea de computacion esta basada en
la existencia de los clubes de informatica, a través de los cuales se fomenta el uso de las
computadoras como herramienta de adquisicién del conocimiento, ofreciendo cursos en
diferentes lenguajes y paquetes computacionales que permitan el desarrollo educativos
de calidad. Actualmente se cuenta con salas de 40 equipos conectados en red en cada
uno de estos clubes, variando el numero de salas segln el tamafio de la facultad, siendo

uno de los mas grandes el de FACPYA pues cuenta con 7 de estas salas.
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El uso de internet como tecnologia educativa merece tratamiento aparte, si bicn es
canalizado también a fravés de los clubes de informatica de las dependencias, la
infraestructura residente en el club central de rectoria es la que enlaza a la red
universitaria con ¢l esto del mundo, se cuenta con enlaces de fibra éptica la red digital
integrada a telmex que proporcionan el acceso a nivel nacional conectando también por
fibra dptica los servicios de voz y datos dentro del campus universitario y conectandose
mediante enlaces de microondas a los campus ubicados fuera de la ciudad universitaria,
como el 4rea medica, mederos, biblioteca magna, etc. Este tipo de enlaces facilita la
comunicacion por voz y datos ademas de tener la capacidad de soportar también video
por lo que representa la espina dorsal del sistema de videoconferencia. El acceso a
internet lo tiene el alumno de dos formas: a través de los equipos instalados en los clubes
0 bien desde su casa via telefonica para lo que requiere de contar ademas de la PC, de un
médem conectado a la linea telefonica para tener acceso a los servicios de internet desde
la comodidad de su hogar. Actualmenie s¢ da servicio a 3000 alumnos en cstas
condiciones pero se trabaja para multiplicar la capacidad de atencién a las demandas de
acceso a internet.

Entre las aplicaciones mas usadas para fines educativos se cuenta con el correo
electronico o e-mail que nos permite mantener contacto con cualquier persona en
cualquier parte del mundo, siempre y cuando cuente con una cuenta de correo
elecironico, que puede ser proporcionada por la institucién o bien por las diferentes
empresas intemmacionales como Yahoo, HotMail, etc. De esta manera ¢l alumno puede
enviarle las tarcas al maestro, preguntarle dudas a nivel personalizado y recibir

respuestas de la misma manera.
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Otro producto importante de internet es la WWW que presenta cantidades enormes de
informacion textual, grafica e incluso myltimedia que esta disponible la mayoria de
manera abierta y gratuita, es como tener acceso a una gran biblioteca de manera
personal. Otra ventaja es que el programa necesario para aprovechar las ventajas del
WWW es gratuito en sus dos principales representantes que son Netscape y Explorer,
ambos con capacidad de manejar textos, imagenes fijas y en movimiento asi como
sonidos y videos. Para completar el panorama de internet se tiene acceso a los grupos de
noticias o newsgrups, donde se pueden leer y emitir opiniones de los mas diversos temas
del conocimiento humano, dividido en secciones de acuerdo al interés particular de que
s¢ trate. También se cuenta con la transferencia de archivos o FTP que permite el acceso
a programas y archivos en localidades distintas de manera an6nima o a través de cuentas
especiales. Los programas asi obtenidos tienen la misma calidad que los que se obtienen
a través de disketes o CD’s teniéndose considerables ahorros de tiempo y dinero.

Tanto los programas computacionales como el uso de intemet s¢ considera aplicarlos
para el desarrollo de sistemas abiertos con que cuenta la universidad en los diferentes
niveles educativos, aprovechando la infraestructura existente y acelerando la
adquisicién de mas recursos tecnoldgicos, sin olvidar que siempre deberdn de estar
apoyados por un equipo de maestros especialistas en la materia de que se trate, asi comao
de profesionales del medio, educadores y psicologos, todos €llos formando un equipo
cuya Unica finalidad seria la de facilitar la trasmision de conocimientos al alumno con un
méaximo de aprovechamiento. Estos medios también nos pueden apoyar al memento de
la evaluacion, haciéndola mas rdpida y precisa que si fuera de la manera tradicional,
ademds se contaria con la ventaja autoevaluaciones o exdmenes diagnostico que le

permitan alumno saber en que condiciones se encuentra antes de presentar la evaluacion
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definitiva y poder asi subsanar las deficiencias en el aprendizaje y obtener un mejor

aprovechamiento del matenal de estudio.

6.3.9. EVALUACION

La evaluacion es uno de los puntos de mayor relevancia en cualquier tipo de actividad o
proyecto gue se emprenda, ¥ la manera en que esta se lleve a cabo, asi coémo la forma en
que s¢ haga uso de los hallazgos determinard de forma real ¢l éxito o fracaso de lo que
se realiza, por estas razones, se considera de gran importancia determinar que la
evaluacion del proyecto se realice tomando como elementos claves: la estructura, el
proceso, los resultados y el impacto, los cuales ademas de ser evaluados por expertos en
-educacion a distancia, se evaluaran por los participantes del programa, esto es: alumnos,
docentes, y coordinadores, lo que sera considerado Como auto-evaluacion, en ésta

también se considerara la administracidn del proyecto en su totalidad.

El desarrollo no termina con la elaboracién de los programas, es importante verificar con
base en el disefio si se ha logrado lo previsto o si los ajustes realmente mejoraron la
calidad. El experto en contenidos determinaré si los objetivos, contenidos, funciones de
apoyo, ejemplos, ¢jercicios y tratamientos responden a una necesidad educativa. El
experto en metodologia opinara si el tratamiento es consistente con la didactica deseabie
para promover el logro de los objetivos. Opinard sobre ¢l tipo de material didactico
utilizado, ¢l sistema de motivacion, la forma en que se llega al conocimiento, €l sistema
de evaluacién y de retroalimentacion. Los expertos se dedicaran a la eficiencia y

eficacia del material didactico, desde el punto de vista técnico y educativo. La eficacia
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tiene que ver con el cumplimiento de cada funcién. La eficiencia tiene que ver con la
fluidez de ejecucidn, y la documentacion clara y completa. Cada experto dard
sugerencias para mejorar los aspectos que lo requieran, desde su punto de vista. Se
analizardn las sugerencias de los evaluadores, para buscar la mejora del material
didéctico. La evaluacidén por alumnos: Los alumnos tienen mucho que decir acerca del
material didactico, conviene que estos también realicen una revisién, tomando una
pequefia muestra basicamente para asegurar que esta sea apropiada para los propoésitos
de los objetivos. La revision se hace al ritmo de los alumnos con la presencia de alguien -
del grupo interdisciplinario. Es recomendable que los alumnos recorran las diversas
secuencias del proceso de los mddulos y opciones queden revisados. A medida que sean
detectado los problemas habra de buscarseles solucion. Como ayuda a este tipo de
evaluacion se tienen los siguientes criterios: Conducia de entrada: hay que asegurarse de
gue los alumnos estan preparados para aprender el tema. La forma mas inmediata es
conversar previamente con ellos sobre el dominio de conocimientos previos o aplicarles
una evaluacion diagnostica acerca de los conocimientos previos y lo que se ensefiara.
Aclarar su papel al estudiante: Es importante hacerles ver que se ¢std evaluando el
material didactico tanto impreso, audiovisual e informatico, no a él. No debe sentirse
incomodo por la presencia del evaluador ni por la dificultad de los temas. Como
observar y guiar al estudiante: El evaluador y el estudiante se ubicaran en donde no
tengan interferencias para interactuar con el material didéctico. El evaluador estara
atento a todo lo que suceda durante la interaccion con el material, tomard nota de las
reacciones y de lo que sea necesario para agregar al tema cuando se revise. Si el alumno
no responde a alguna pregunta, se le pedird la respuesta verbal, en caso de responder

equivocadamente, deberd de tomarse nota y hacerle ver la respuesta correcta

128



preguntindole ademas, si le parece satisfactoria la respuesta y si reconoce porque se
equivoco. El evaluador observard las expresiones del alumno mientras estudia. Si parece
confundido se le pregunta que le preocupa o que no entiende. Si ¢s una palabra se le da
una mas simple, o si es un pasaje se le da la idea y se le pregunta Como lo entiende
mejor, pues podria dar una frase correcta que tenga mas sentido para el y otros alumnos.
Al final se le puede permitir ver las anotaciones para dar sentido a lo que hizo y se sienta
tranquilo. Anotaciones: se debe anotar toda clase de comportamientos. Los puntos en los
que se impacienta, en los que se aburre, en los que desea tomar un descanso, si revisa
puntos ya vistos o le pide al evaluador que se los recuerde, cuanto tiempo tarda en cada

seccion.

A continuacion se detallan cada uno de los elementos:

ESTRUCTURA

a) Recursos Humanos.
¢ Personal docente multidisciplinario calificado y con alto compromiso.
¢ Personal profesionat calificado, para apoyo en las instituciones educativas.
¢ Personal administrativo.
¢ Alumnos de pre-grado (que integren los grupos de formacion).
¢ Expertos en disefio de material instruccional y un técnico en computacion, televisién
y/o telecomunicaciones.

b) Areas Fisicas:
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d)

En las instituciones educativas tendran Como minimo un espacio donde se
establezcan reuniones de gtupo, o de estudiantes para asesorias/consultorias.
Laboratorios de computo.

Areas adaptadas con instalacion de equipo audiovisual.

Bibliotecas, hemerotecas y salas de lectura.

Convenios con instituciones educativas nacional e internacional, piblicas y
privadas.

Equipo y material basico:

1.- Equipo para produccién y reproduccién de material de apoyo en la ensefianza.

2.- Equipo para comunicacion: fax, teléfono, convenios con empresas de mensajeria
gspecial,

computadoras equipadas con fax-modem (correo ¢lectronico), videoconferencia,
teleaudioconferencia,

radio y televisién.

Recursos financieros para solventar programas de apoyo al proyecto.

Todo desarrollo de evaluacion es importante en un programa de educacion a distancia,

por lo tanto al hablar de evaluacién equivale a realizar un anélisis profundo donde se

expongan necesidades recursos humanos y financieros y sobre todo la interaccion entre

los actores de un programa de educacion a distancia, de una manera periddica y llegando

130



a la critica y autocritica para asi mejorar el sistema de evaluacién y por lo tanto los

programas educativos.

6.3.10. PROCESO:
La documentacién permancnfe serd de apoyo para la sistematizacion de los procesos a
lo largo de la implementacion global del proyecto, por lo que el desarrollo de un sistema

de informacion, sers fundamenial.

e Documentacion de la utilidad de la tecnologia disponible, como estrategias
de técnicas de entrega institucional.

e Innovacion de metodologias de ensefianza.

e Registro de procesamiento y elaboracién de materiales instruccionales.

e Proceso de trabajo individual y de grupo (de alumnos) para logro de
competencias.

¢ Documentacion de estrategias individuales y de grupo pata:

- La auto-instruccion.

- Solucién de problemas en el ejercicio de las practicas derivadas
del programa.

-~ Incorporacién en los campos de précticas y dreas de estudio en

su papel de estudiantes.
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- Proceso de participacién de los recursos humanos, para
coadyuvar al logro de metas en el programa.

- Dificultades en el proceso de desarrollo del programa estrategias
de solucién.

- Documentacién de experiencias individuales del grupo de
docentes en la experiencia de participacion en el programa.

- Proceso global de desarrollo del programa.

6.3.11. RESULTADOS:

Los caminos espcrados como producto del trabajo se dirigen hacia la obtencidon de

modelos en:

e Trabajo de equipo multidiciplinario para la educacion a distancia o virtual de

FACPYA-UANL.

o Trabajo de equipo como un todo (esto es personal profesional y no profesional).

s Trabajo de investigacion cualicuantitativa, para demostrar los cambios en:

- Rol del docente.

Conductas del alumno durante su permanencia en el programa.

- Establecimiento de parametros e¢ducativos.

Proyectos de investigacion dirigidos a identificar: factores de

motivacion para la permanencia de los participantes en ¢l programa.
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- Efecto del programa de educacion a distancia en: instituciones

educativas.

- Satisfaccion de los alumnos en sus areas de practica y desarrollo

profesional.

Otro de los resultados esperados es contar con el material instruccional validado, de
manera que pueda ser de utilidad para cursos posteriores y para compattir con otras

instituciones que tengan proyectos similares.

6.3.12. IMPACTO:

A corto plazo

1. Cambios positivos en los niveles decisorios para ¢l desarrollo del programa de

educacion a distancia o virtual en FACPYA-UANL.
2. Mayor satisfaccion(en el personal en procese de formacién) demostrado en

producir cambios en su prictica en bencficio de la poblacién que recibe sus

SErvicios.

3. Incorporacién de nuevos procesos de pensamiento logico-metodolégico, y

pensamiento critico para contribuir a la solucién de problemas.

A mediano plazo
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Produccion del conocimiento.
Mantener la satisfaccién de usuarios en esta modalidad educativa.

Difusidon de la experiencia del proyecto que estimule las iniciativas en otras

instituciones.

A largo plazo

Mcgjoramiento en la calidad educativa tanto docente como en los programas

establecidos en esta modalidad innovadora.

Altas calificaciones en los examenes de evaluacion de calidad en pre y postrado.

Ocupacion de puestos a niveles decisorios dentro de los campos de trabajo donde

se encuentren inmersos estos egresados.

Institucionalizacién del proyecto.

Extension del programa en toda la UANL.

6.12. El cuestionario

Se aplico un cuestionario con 15 preguntas a una poblacion de 120 usuarios al azar en

las siguientes fechas del 16 al 22 febrero del 2001.

Este cuestionario esta compuesto de preguntas ddnde las respuestas son solo de si 6
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no y responden a los siguientes problemas planteados en el trabajo. El objetivo de este
instrumento ¢s hacer una aproximacion descriptiva del perfil del usuario, conocimientos
sobre la universidad virtual, deseos por ingresar a este sistema, infraestructura necesaria
y recomendaciones a la universidad virtual.

La estructura del cuestionario es el siguienie.

Problemas Preguntas

1. Perfil del uvsuario Edad, sexo, estudios, titulados

2. Conocimientos sobre universidad virtual Periddicos, libros, revistas ¢
internct

3. Inscripciones a este sistema de UV Auto aprendizaje, educacion

globalizada, reduce
el desplazamienio

evaluacion conceptual

4, Importancia de la UV piblica o privada costo, recursos, tecnologia y

apoyo empresarial
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5. Infraestructura necesaria Auditorios, fibra dptica, redes,

computadoras

6. Recomendacién a la UV Novedosa, rontpimicnto de
barreras de tiempo y distancia,
grupos multidisciplinarios y

amplia la cobertura docente

6.13 Los datos y el anilisis de resuitados

Al aplicar la herramienta se encontrd lo siguiente: el perfil de los usuarios potenciales

esta compucsto por estudiantes de licenciatura y de postgrado.

La mayoria se encuentran entre los rangos de edades entre 18 y 30 afios.

Conocimientos sobre Universidad Virtual

En cuanto al conocimiento sobre UV se puede sefialar lo siguiente:
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El porcentaje de personas que tienen conocimiento de lo que ¢s la UV segiin la encuesta

es de 65% y el 35% que lo desconoce.

Inscripciones a este sistema de UV

Algunas de las razones que surgieron de la encuesta sobre las causa para su posible
inscripcion en este tipo de educacién son: Recibir una educacion globalizada, y porque

reduce ¢l desplazamiento de los alumnos.

Infraestructura necesaria para la implantacién de la UV

Se cuenta con 6 auditorios, un club de informdtica que es uno de los mas grandes y
Mejor equipados de la Universidad, en la facultad se cuenta con fibra Gptica y el

namero de redes con que cuenta la facultad ¢s de 3, también se cuenta con antenas para

las videoconferencia

6.6 Prueba Estadistica de la Hipétesis

En el anexo D podemos determinar que existe en la facultad la infraestructura minima

Necesaria para poder realizar este proyecto, es decir en este momento es factible su

implantacion .
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Algunos de los recursos con los que se cuenta son: auditorios, fibra dptica, redes,

Personal capacitado para poder iniciar, También se cuenta con una gran cantidad de

computadoras, antenas para realizar videoconferencias y demds recursos indispensables.

Asi mismo en el anexo E se demuestra que si existe el interés por parte de los alumnos
de por ingresar en este tipo de educacion ya que algunos lo encuentran novedoso y a

otros les evita el desplazamiento desde sus lugares de origen a esta ciudad.
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CAPITULO 7

Conclusiones de Propuesta

6.7 Conclusiones y propuesta de la implantacién de la UV

La presente tesis esboza el contexto que permite la incorporacion de las nuevas tecnologias
a las alternativas educativas a distancia haciendo énfasis en el uso de la educacion virtual.
Se presentan las definiciones de qué es la educacién tradicional, educacién abierta, a

distancia y qué es la educacién viriual.

En la actualidad, el uso de nuevas tecnologias en apoyo del trabajo académico es un aspecto
que cada vez es mas comun en las comunidades académicas mexicanas. Sin embargo, el
origen de cada uno de los proyectos y esfuerzos institucionales, que generalmente se basa
en el trabajo aislado y sistemético de un “agente de cambio™, lleva a heredar deficiencias
que atienden sobre todo, al descuido de ciertos aspectos basicos que todo sitio integral

educativo debe considerar, En el presente documento se hace una breve descripeion de los
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elementos a tomar en cuenta, asi como una propuesta acerca de cdmo deben ser articulados
a fin de lograr un disefo mas eficiente, o una evaluacion mas rica de un proyecto de este

tipo.

Una universidad virtual es una institucidn u orgamizacion (Peters, 1989) que provee
servicios educacionales usando medios electronicos y un cierto disefio instruccional. Esta
institucién u organizacién manifiesta una cierta perspectiva para interpretar la realidad y su
futuro desempefio, comportando asi una cierta visién. Tiene intenciones implicitas o
explicitas especificas para cumplir una cierta mision. La historia y la teoria de la educacién

a distancia son parte del contexto de la universidad virtual.

Los elementos del modelo

Equipo docente: La elaboracién y ¢l desarrolio de los cursos ¢stdn a cargo de un ¢quipo

docente, mcorporando a maestros, productores de television, estudiantes, especialistas en -
tecnologia y disefio grafico y disefiadores instruccionales. El maestro, experto en
contenidos, no es el actor principal, sino un integrante mas en un equipo multidisciplinario.

Disefio y Desarrollo del_ambiente de aprendizaje: El término "ambiente de aprendizaje”

describe todas las actividades e interacciones planeadas en el proceso de aprendizaje que
intentan propiciar en el estudiante aprendizajes significativos. El ambiente también
contiene actividades de facilitacion planeadas para apoyar a los estudiantes y controlar si
las actividades realmente se llevan a cabo. En el disefio del ambiente de aprendizaje se
plasman creencias o valores, por ejemplo "como el ser humano aprende” y "qué ¢s lo que

constifuye una actividad rica en aprendizajes".
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Perfil del estudiante: El estudiante ticne ciertos conocimientos y habilidades para usar

medios de comunicacion, trabajar autdnomamente y en equipo, para comunicarse y
colaborar con otros. Este perfil puede ser diferente para cada individuo. El desempefio del
estudiante, es decir, la realizacion de las actividades de aprendizaje planeadas en un curso,
depende en gran medida de su perfil. Circunscribir a los estudiantes en un ambiente de
aprendizaje virtual sin verificar anteriormente su habilidad para llevar a cabo las
actividades a través de medios electronicos puede llevar al fracaso de muchos estudiantes
€N Un Curso.

Actividad del estudiante: Lo mas importante son las actividades reales que los estudiantes

llevan a cabo para desarrollar conceptos, habilidades y actitudes. Estas pueden ser lecturas,
discusiones, proyectos, simulaciones, efc. El equipo docente debe comprobar dichas
actividades para conocer, si realmente s¢ efectuaron de la manera en que fueron planeadas.

Medios tecnoldgicos: Los medios de comunicacion son muy importantes en una

universidad virtual. Ellos hacen posible la comunicacion en cualquier lugar y hempo en
donde una computadora conectada a la red esté accesible. Estos medios requieren dos tipos
de servicios de soporte: primero la administracion de programas y servidores y segundo la
asistencia a los estudiantes para poder usar sus computadoras y sus programas. La
exigencia de medios tecnoldgicos caros como computadoras de alta capacidad limitan el
acceso a la educacion virtual a personas que pueden financiar estos recursos. Educacion
vittual dentro de un concepto humanistico debe usar medios electronicos accesibles y
taciles de usar para garantizar el acceso a personas con pocos recursos a esie tipo de

educacion.

La organizacién: Una universidad virtual es una organizacion publica o privada que ofiece

servicios educacionales y servicios de soporte a sus clientes con ¢l derecho de certificar
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aprendizajes. Tiene una administracién interna y una infraestructura, que registran y
administran personal y estudiantes.

Algunas instituciones en cierta medida tienen el objetivo de ser eficientes econémicamente.
Analisis del mercado educativo, promocion de servicios, y argumentos de "calidad
académica" versus "retencion de estudiantes" pueden ser parte de la operacion diaria.
Perspectivas: La operacidn de una organizacién puede reflejar creencias y valores que sus
miembros consideran importantes como fundamentos de sus pensamientos y su
comportamiento. Esto no se refiere a meras afirmaciones tedricas, se refiere a
comportamientos concretos y observables de las cuales se puede derivar la vision.
Intenciones: Esta parte del modelo se refiere a las intenciones que pueden ser derivadas de
su operacion diaria, no de su mision escrita. Muchas de las nuevas universidades virtuales
fueron creadas para generar beneficios econémicos. Mejorar la relacién eatre costos y

efectividad es un objetivo aceptado en umiversidades virtuales (Bates, 1995). Las

intenciones pueden ser exclusivamente pedagdgicas, con el propésito exclusivo de educar.a- - -

personas con metodologia de "educacion de adultos”, o cualquier otro enfoque educativo. -
Otras intenciones también pueden ser altruistas, manifestando el deseo de apoyar al
desarrollo auténomo de comunidades con bajos recursos econémicos.

Historia de la educacion a distancia: Entender la historia de la educacion a distancia es

fundamental para el concepto de la universidad virtual. Después de las escuelas por
correspondencia, "escuelas del aire" y escuelas por televisién, las redes de computadoras
han sido incorporadas en la educacién. La idea de educar a distancia no es nueva, ni la
incorporacién de la tecnologia en la educacién (Anderson & Schlosser, 1994).

El analisis de la historia demuestra, que la idea de una universidad virtual ha sido posible

gracias a la accesibilidad masiva a medios electrénicos de comunicacién existentes.
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Interpretar a la universidad virtual como una innovacioén tecnolégica, distrae el enfoque
para la interpretacion del concepto "universidad virtual™.

Teoria de la educacién a distancia: La teoria de la educacion a distancia es importante para

entender la diferencia entre educacion a distancia y el potencial de la educacion virtual.
Asimismo las teortas sobre el estudio independiente, distancia transaccional, autonomia del
estudiante e industrializacion (Keegan, 1991) entre otros deben ser consideradas en la

universidad virtual.

- Valor explicativo del modelo

Las perspectivas y las intenciones de la organizacion proveedora llevan a los
administradores de la universidad virtual a ofrecer cierto tipo de programas a un costo
determinado. Seglin sus perspectivas e intenciones, van a contratar a un equipo docente,

adquirir medios electrénicos y seleccionar estudiantes que cumplan con un cierio. perfil.

Estas condiciones de trabajo llevan al equipo docente al disefio de un ambiente de. °

aprendizaje especifico, que guia a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Los .
procesos de ensefianza aprendizaje son posibles, porque el equipo docente, a través de un
disefio instruccional adecuado, usa medios para facilitar a los estudiantes situaciones ricas
en aprendizaje. La tecnologia es el medio, no el fin.

No se puede evaluar la utilidad de una tecnologia especifica sin verificar el perfil del
estudiante o ¢l disefio instruccional. Una mejor tecnologia no es il si el estudiante no tiene
acceso a ella, no la sabe usar o si el aprendizaje de su manejo es demasiado complicado.
Por ejemplo, actividades de aprendizaje de memorizacion que se comprueban con
exdmenes de opcidén multiple manifiestan un uso limitado de la tecnologia. Solamente si la

tecnologia sirve para lograr los objetivos de aprendizaje, entonces sera Ttil.
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Para establecer una comunicacion entre estudiantes, el simple correo electrénico o una lista
de distribucion de correos pueden ser la mejor opcidn en lugar de un sofisticado programa
de manejo de discusiones asinerénicas en linea.

La educacién masiva con miles de alumnos en un curso a distancia requiere un disefio
instruccional especifico y recursos adecuados, limita las posibilidades de interaccion entre
¢studiantes y maestros y el tipo de actividades de aprendizaje. Manejar la discusion de un
tépico con 200 alumnos parece poco factible. Igualmente, la utilizacién de medios
electronicos para distribuir informacién no necesariamente aumenta la calidad de la
educacién y los aprendizajes de los estudiantes. La idea del estudiante auténomo y
antosuficiente que aprende por cuenta propia, solicitando a la universidad solamente el
acceso a informacién actualizada v a expertos en ¢l 4rea, parece entonces una utopia.
Algunas aplicaciones del concepto “universidad virtual” descartan e! término de

“wniversalidad”, cosificandoe el conocimiento y cambidndolo en “mercancia”.

El modelo de educacidn virtual que aqui se presenta defiende la idea de que la educacién
virtual no tiene necesariamente un impacto significativo en el mejoramiento de la calidad
de la educacion, ni en un mayor acceso a la educacion.

El negocio con computadoras, acceso al intemet, videos, CD-ROMs y cursos en linea
florece mientras no hay evidencia que el uso de esta tecnologia tenga un impacto
significativo en ¢l aprendizaje de los estudiantes.

Enfocarse en la tecnologia y en inversiones para ésta dentro del campo de la educacién,
puede aumentar las desigualdades, los privilegios sociales y la dependencia hacia los paises

del primer mundo. Una visidn pobre de esta tecnologia aunada a su uso inadecuado, puede
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ser una causa pard que el concepto de universidad virtual sea ineficiente para resolver los
problemas existentes en la educacion.

Sin embargo, nuestra propuesta es que bajo ciertas circunstancias, un concepto particular de
universidad virtual puede ser de mucha ayuda para resolver ciertos problemas en

educacion, incluso en comunidades con pocos recursos ¢conomicos, El modelo que aqui se

presenta sirve para describir un concepto eficiente de la universidad virtual.
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ANEXO A

Tabla de Alumnos que Abandonan la Carrera en Facpya

Tabla 1
Ciclo Escolar Abandonos
95/96 45
96/97 38
97/98 42
98/99 48
1999 52
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ANEXO B

Tabla de Alumnos Inscritos, Egresados y Titulados
De las principales Universidades del Estado

Tabla 2
Institucidén Ciclo escolar Inscritos Egresados Titulados
UANL 1995/1996 49,398 6,687 4,395
ITESM 1995/1996 13,802 2,422 2,336
UDEM 1995/1996 4,801 116 475
UR 1995/1996 3,181 669 798
Tabla 3
Institucion Ciclo escolar Inscritos Egresados Titulados
UANL 1997/1998 54,634 6,923 4,083
ITESM 1997/1998 13,405 2,647 2,608
UDEM 1997/1998 4,160 ND 478
UR 1997/1998 2694 471 380
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Tabla 4

Institucion Ciclo escolar Inscritos Egresados Titulados

UANL 1999 53,342 8,304 5,556
ITESM 1999 14,128 2,689 2,729
UDEM 1999 4,280 580 580
UR 1999 ND ND ND
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ANEXOC

Tabla de Alumnos Inscritos, Egresados y Titulados

En FACPYA
Tabla S
Ciclo Escolar Carrera Inscritos Egresados Titulados
1997/1998 C.P. 3,171 1,621 927
1997/1998 LA 995 510 245
1997/1998 LLA. 666 360 170
I
Tabla 6
Ciclo Escolar Carrera Inscritos Egresados Titulados
1999 CP. 2,181 1,260 1,241
1999 LA 958 424 378
1999 L.LA. 268 278 234
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ANEXO D

RECURSOS

‘ B auditorios
 HEfibra optica

- DOredes
| computadora

8%
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ANEXOE

RECOMIENDA EDUC VIRTUAL

10%

90%
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ANEXOF

ENCUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

EN LA UANL
1. EDAD
2. SEXO F M
3. GRADO DE ESTUDIOS
MAESTRIA LICENCIATURA SEMESTRE,
4. TITULADOS | NO

10.

11,

12.

13,

14,

TIENE CONOCIMIENTOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

] | NO
SI CONTESTQ QUE SI ESPECIFIQUE, POR QUE MEDIOS SE ENTERO:
a) PERIODICOS  B) LIBROS C) REVISTAS d) INTERNET
LE GUSTARIA INGRESAR EN ESTE SISTEMA SI NO

SI CONTESTO QUE SI DIGA PORQUE: a) AUTO APRENDIZAJE b) E_ZDUCAC[ON
GLOBALIZADA ¢) REDUCE EL DESPLAZAMIENTO d) EVALUACION CONCEPTUAL.

CONSIDERA QUE EXISTE ALGUNA DESVENTAJA CON RESPECTO A LA EDUCACION
PRESENCIAL SI NO
SI CONTESTO QUE SI SENALE CUALE: a) COSTO b) FALTA TECNOLOGIA
¢) IMPERSONAL d) NIVEL DE APROVECHAMIENTO.

QUE TIPOS DE SERVICIOS LES GUSTARIAN OBTENER EN ESTE SISTEMA
CONFERENCIAS FOROS GRUPOS DE DISCUSION __ CURSOS OTROS ___

CREE USTED QUE EL AULA VIRTUAL REMPLAZARA A EL AULA TRADICIONAL
St NO

TIENE IMPORTANCIA QUE LA UNIVERIDAD VIRTUAL SEA PUBLICA Q PRIVADA
S1 NO

$I CONTESTO QUE SI SENALE CUALES: a) OPTIMIZA RECURZOS b) COSTO
C) LA TECNOLOGIA  d) APOYO EMPRESARIAL

EN SU EMPRESA O CASA TIENE ALGUNA HERRAMIENTA DE ACCESO A ESTE SERVICIO
s1 NO

SI CONTESTO QUE SI MENCIONE CUALES: a) MODEM b}y COMPUTADORA
¢) INTERNET  d) FIBRA OPTICA

CONSIDERA USTED QUE LA EDUCACION VIRTUAL TIENE MAS VENTAJAS QUE LA
EDUCACION PRESENCIAL si NO
SI CONTESTO QUE SI MENCIONE CUALES: a) INNOVACION DE METODOLOGIAS
b) SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION ¢) SISTEMAS MULTIMEDIOS
d) PARTICIPACION EN FOROS DE DISCUCION
EN SU ESCUELA TIENEN LA INFRAESTRUCTURA MINIMA NECESARIA PARA LA
IMPLANTACION DE ESTE SISTEMA EDUCATIVO si NOQ

SICONTESTO QUE SI DIGA CUALES: a) AUDITORIOS b) FIBRA OPTICA ¢) REDES
d) COMPUTADORAS

SU CARRERA SE BENEFICIARIA CON APOYOS VIRTUALES DE EDUCACION
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