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INTRODUCCION

La tecnologia ha permitido el desarrollo de las sociedades a un ritmo
acelerado, trayendo consigo bienestar y sobre todo nuevas formas de afrontar la
vida, La Implementacibn en la sociedad de las denominadas “ Nuevas
Tecnologias” de la comunicacién e informacién, estan produciendo cambios
insospechados respecto a los originados en su momento por otras tecnologias,
como fueron Ila imprenta y la electronica. Sus efectos y alcances, no solo se
sitian en el terreno de la informacion y comunicacion sino que |o sobrepasan para
llegar a provocar y proponer cambios en la estructura educativa, social,
econbémica, laboral, juridica, politica etc.

El ser humano como fuente creadora de esta tecnologia, busca cada vez mas
satisfacer las necesidades que surjan en este futuro inmediato, el cual avanza a
una velocidad increible dando apenas tiempo a los miembros de la sociedad activa
a adaptarse a estos nuevos cambios. Tal es el caso del profesorado Universitario,
qgue se ve inmerso en modificar sus funciones dentro de las aulas con el fin de
incorporar las nuevas Tecnologias en el proceso Educativo.

En la actualidad el Sector estudiantil se ve sumergido en un mar de informacién
proveniente de todo tipo de medios, por lo que los esquemas o planes educativos
tienen que ser modificados a través de estrategias que permitan emplear recursos
tecnolégicos para competir y dar respuesta a las inquietudes de los educandos, en
el proceso de adquisicion de conocimiento de las diversas materias que se
imparten.

El objetivo de esta investigacion es evaluar alternativas relacionadas con la
tecnologia de educacién que faciliten los procesos enseiianza-aprendizaje en
materias como matematicas y quimica.



En el mercado se puede observar una gran variedad de programas
computacionales que pretenden apoyar la adquisicidn de conocimiento por parte
de los alumnos, sin embargo, no existe una relacion directa entre el contenido de
los programas de estudio y los software educativos.

El caso practico de esta tesis pretende hacer una propuesta de los programas
computacionales que existen actualmente para las materias de matematicas y
quimica y como estos pueden ser usados durante los planes de estudio.

Considero que este material puede constituir una gran ayuda para maestros e
instituciones  educativas que deseen auxiliarse de programas de computo
educacionales para la impartision de las materias como matematicas y quimica .
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CAPITULO 1

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hasta ahora, practicamente toda |a educacién se ha conducido a traveés del
modelo llamado presencial, donde un maestro instruye, ensefa, adoctrina a un
grupo de alumnos, clase tras clase, curso tras curso, grado tras grado.

Es importante que los egresados conozcan de tecnologia ya que es un
requisito clave para ser competitivos en el exigente mercado empresarial.

Si los maestros empezamos a utilizar tecnologia para impartir nuestra clase
motivamos al alumno tanto a la investigacion, como a la participacion, pues
con ella podemos captar mas la atencion y simplificar las clases que tienen
mucho contenido; Y sobre todo que el maestro también va avanzando junto con

los alumnos en cuanto a como se debe usar 1a tecnologia.

1.2 OBJETIVO DE LA TESIS

La Educacion en este siglo sufrira cambios. Gracias a las novedades
relacionadas con la tecnologia de educacién, las relaciones en el aula seran
replanteadas. Los alumnos cuentan con un elemento tecnolégico que les
permite el acceso directo a la educacion y el aprendizaje. Esto va a modificar

drasticamente el modelo educativo y, por lo tanto el papel de los maestros.



1.3 HIPOTESIS
El objetivo de la tesis es demostrar la viabilidad de las tecnologias
computacionales como medio y facilitador del proceso de ensefianza —
aprendizaje en la educacién media superior.
El presente trabajo consiste en;
e Investigar los recursos tecnolégicos que existen para apoyar los
procesos de enseianza-aprendizaje en la educacion media superior,
¢ Clasificar los posibles medios tecnolégicos e identificar su viabilidad
para cada disciplina académica.
s Estructurar e integrar los programas con las herramientas de tecnologia
con el fin de probar su viabilidad en el aula en |los procesos de

ensefnanza —aprendizaje en la educacion media superior.

1.4 LIMITES DE ESTUDIO
Investigacion llevada a cabo en los sistemas de enserianza, que conlleve a
la seleccidon y uso de la tecnologia como apoyo didactico en el nivel medio

superior.



1.5 JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE TESIS

La educacidn es un tema que a todos nos preocupa y considerando el
rapido avance tecnoldgico que existe es necesario modificar el modelo
educativo tradicional pues no puede permanecer al margen de estos cambios
tan acelerados. Por tal motivo hemos querido contribuir con este trabajo a fin
de que sirva de algin modo como apoyo informativo del uso de la tecnologia

en los procesos de ensefianza aprendizaje.

1.6 METODOLOGIA
Se explica las funciones, estrategias pedagégicas del profesor asi como
puntos de vista para poder seleccionar y usar alguna tecnologia en el aula.
e Investigacion
e Andlisis y clasificacion
e Estructuracién e integracion.
o FElaboracion de propuestas de programas aplicando los
medios computacionales.
Dentro del marco conceptual se explora a detalle el material siguiente
del curso: la tecnologia en el proceso ensefianza — aprendizaje, inmerso dentro

del programa de actualizacién en habilidades Docentes



1.7 REVISION BIBLIOGRAFICA.

El libro: “ La Tecnologia en el Proceso de Ensefianza- Aprendizaje “, de
Guillermo Villasefior Sanchez. Este libro es material de apoyo, es impartido
por la universidad virtual del ITESM y el Instituto latinoamericano de
comunicacién educativa en el cual se pretende analizar y describir las
principales caracteristicas, posibilidades y retos que implica la incorporacion y

utilizacién de la tecnologia en la practica educativa.

En el texto: “ Seleccion y Uso de Tecnologia Educativa “ de José
Guadalupe Escamilla de los Santos; Propone una serie de criterios que deben
analizar los profesores antes de tomar una decisién sobre la tecnologia

educativa.



CAPITULO 2

TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

2.1 HISTORIA DE LA TECNOLOGIA

El inicio de |a historia de la educacion se hace coincidir generalmente con la
aparicion de la escritura, lo cual no significa que anteriormente no existian
modelos educativos. Por ejemplo cuando un padre cavernicola ensefiaba a su
hijo como cazar, se podia considerar como una forma de enseifianza, Sin
embargo la educacion se formalizo dada la necesidad de dividir funciones en la
sociedad y consecuentemente de preparar a varios grupos para distintas

actividades: ejercito, estado, familia, politica, etc.

Los sistemas de educacién mas antiguos tenian dos caracteristicas comunes:
ensefiaban religién y mantenian las tradiciones del pueblo. En Egipto y la India
la educacién era manejada por sacerdotes. El objetivo griego por otra parte, era
preparar a los jévenes intelectualmente para asumir posiciones de liderazgo
en las tareas del estado y sociedad. Durante la edad media las ideas del
escolasticismo se impusieron en el ambito educativo de Europa occidental.

El Renacimiento fue un periodo en el que el estudio de las matematicas y los

clasicos llego a extenderse. Los  sistemas de educacién en los paises



occidentales se basaban en la tradicién religiosa de los judios y del
cristianismo.

En el siglo XVl se desarrollo el movimiento ilustrado, uno de cuyos objetivos
es la reforma de la educacion a todos los niveles comenzando, por el primario;
Al mismo tiempo I[a educaciébn universitaria gratuita y obligatoria,
encuadrandola en el marco social y estatal.

Durante el siglo siguiente, se pondria de manifiesto el espiritu pedagégico de
Rousseau. Obra como el Emile y las Confesiones contienen, en efecto,
considerables ensefianzas pedagégicas que, por romper con el orden
establecido, le costaron innumerables persecuciones. Seria a finales de esta
centuria cuando se hara el primer intento serio de revolucionar la pedagogia, y
a principios del presente siglo se opera lo que se llama " Revolucién Copernica
de la educacién": médicos, psicologos y educadores empiezan a preocuparse
conjuntamente por la educacién y proclaman los principios de la nueva
educacién, cuyas aportaciones se centran en el campo metodolégico,
introduciendo los métodos activos. Mas tarde, después de la primera Guerra
Mundial, surgiran otros movimientos que, a partir de los principios de la

educacién nueva, experimentaran en nuevas direcciones.



LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El advenimiento de la Sociedad de la Informaciéon descanso en el grupo de
transformaciones cientificas y tecnoldgicas que ocurrieron en los paises mas
industrializados. Fue en los Estados Unidos de Norteamérica donde se inicio
dicho cambio, luego de la segunda Guerra Mundial, traduciéndose en un
crecimiento de la importancia del sector "servicios" en la economia, cuestion
que dio origen a la llamada sociedad de servicios, en el afio 1947. Sin
embargo, fue en al termino de la década de los afos sesenta cuando Japén
acuio la frase Sociedad de la Informacion, para referirse a un tipo de sociedad
en la cual son prioritarias para la economia de |os paises industrializados. Las
actividades de adquisicion, procesamiento, organizacion, almacenaje,

recuperacion, monitoreo, utilizacion, distribucion y venta de informacion.

Las Nuevas Tecnologias de la informaciéon (NTI) conforman uno de los factores
de mayor importancia dentro de la sociedad tecnotrénica. Se les asigna asi
mismo la potencialidad de generar un aumento creciente de la productividad
{entendida como capacidad de dicha sociedad para generar riqueza a menor
costo, esto es, para acumular capital) y en la eficiencia del trabajo. También
son aceleradores del proceso de automatizacién y descentralizacion de las
actividades productivas; impulsoras del hipercrecimiento de la cantidad de

informacion y su difusién por diferentes vias.



Unos de los mitos que mas han prendido y entusiasmado al mundo de la
educacion en el siglo XX ha sido el de construir una especie de ingenieria
educativa. Es decir, una ingenieria (entendida como conjunto de conocimientos
y procedimientos de accién) que nos permitiese dominar las variables del
proceso de ensefianza para poder manipularlas con precisién y de este modo
lograr los aprendizajes deseados. Es el sueino de cualquier profesional

relacionado con la educacion.

Por ello esta creencia, hasta no hace mucho tiempo, estuvo de modo
generalizade (aunque hoy en dia a perdido a numerosos adeptos) en el
horizonte intelectual de muchos investigadores y profesionales educativos
hasta tal punto que se constituyo en una disciplina o por lo menos en un
campo mas 0 menos identificable de la educacion. Me estoy refiriendo al

campo denominado TECNOLOGIA EDUCATIVA (TE).

LOS ANOS SETENTA: LA EXPANSION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Esta se entendia como un conjunto de procedimientos que basados en el
conocimiento cientifico permitian disefiar y desarrollar programas educativos
de modo sistematico y racional. Es decir, se habia configurado como la

aplicacion operativa de un conjunto de disciplinas (psicolégicas, curriculares y

8



filosoficas) para la mejora e incremento de la eficiencia de los procesos de

ensefianza autodenominandose como ciencia del disefio de la ensefianza.

Pero sobre todo, la TE como campo de estudio y de actuacién rompié el ambito
anglosajon {es en USA y en menor medida en Gran Bretaia donde mas
tradicién y arraigo ha tenido y tiene la TE) para extenderse a numerosos paises
(chile, Argentina, Brasil, Espafia, Polonia, India, Japén, etc.) En definitiva estos
datos junto con la intensa actividad internacional de congresos, cursos,
titulaciones, publicaciones periodicas, asociaciones, etc. representaron el cenit
de desarrollo, madurez y extension de este campo en el mundo de Ia

educacion.

LA DECADA DE LOS OCHENTA; LA MANIFESTACION DE LA CRISIS

La tecnologia Educativa tal como habia sido conceptualizada en aifios
anteriores, habia entrado en crisis. Los signos y evidencias de ellos son
numerosos: Desde una reduccion de las publicaciones en torno a las mismas,
hasta las voces que claman su desaparicion pasando, por supuesto, por la

minima incidencia que ha tenido sobre los sistemas escolares.



La situacion actual de la TE pudiera caracterizarse en torno a los siguientes
rasgos:

a) El autoreconocimiento de la crisis en el seno de la Tecnologia Educativa

b) La ausencia de sefas de identidad definidas

c) La desorientacion profesional de los tecn6logos educativos

d) La falta de aplicacion e incidencia en las escuelas de la TE

e) El autoreconocimiento de la crisis.

El error de la TE ha sido no saber mostrar publicamente como exitosa y valida.
Es decir, reclaman que es necesario una especie de "camparia publicitaria o
marketing de los valores de la Tecnologia Educativa para que sea respetaday
demandada por los agentes educativos.

“El campo de la tecnologia educativa necesita mostrar claramente la eficiencia
de sus intervenciones en términos de utilidad para los sistemas educativos....
Pudiera parecer que a menudo los proyectos no toman las medidas adecuadas

para mostrar su eficacia después de su uso "

Por su parte Kemp (1987) realiza un llamamiento casi "desesperado” para que
los tecnélogos educativos comiencen a trabajar como profesores y demostrar la
eficacia de disefos instructivos elaborados bajo el enfoque de TE. Este autor
concluye su trabajo dirigiéndose a los profesionales de la TE del modo
siguiente:

10



"Desarrolla un plan para establecer un clima de aceptacién y para informar a
los administradores, inspectores y grupos no expertos sobre |0 que tu estas
haciendo ahora y como puedes poner en practica el desarrollo instructivo.

| Mantén a la agente informada...sé persistente si es necesario! Esperemos
que esto haga que las cosas empiecen a cambiar de modo estable y
expansivamente. Puede que comience un futuro brillante para ti, como

profesional, y por tanto contribuyas al campo de la tecnologia educativa”

LOS ANOS NOVENTA: NUEVAS TECNOLOGIAS

El cambio del milenio ha encontrado a nuestras sociedades inmersas en un
proceso acelerado de profundas transformaciones que afectan a diversos
ambitos, desde el econémico al politico y social . Los descubrimientos y
avances tecnolédgicos de este siglo, entre los que destacan los Satélites y la
Fibra Optica, Inteligencia Artificial, Sistemas Expertos, Redes Neurales,
Algoritmos Genéticos , Telecomunicaciones ,Correo Electrénico, Educacién a
Distancia han revolucionado el mundo de las comunicaciones.

Las computadoras que aparecieron durante esta decada cuentan con rasgos
tales como : arquitecturas combinadas paralelo /vectorial con cientos de
microprocesadores trabajando al mismo tiempo las cuales son capaces de
realizar mas de un millon de millones de operaciones aritméticas por sequndo;

se pueden conectar en redes de area mundial, etc.

11



LA AUSENCIA DE SENAS DE IDENTIDAD DEFINIDAS

Tradicionalmente suelen establecer dos visiones contrapuestas sobre cual es
la naturaleza y objeto de estudio de la TE: Una centrada sobre un componente
instructivo como son los medios audiovisuales (propia de los afios cincuenta y
sesenta) y la otra, mas reciente, y que surgié como superacién de la anterior,

sobre la ensefianza como proceso tecnolégico.

Mas aun, la vision de la TE como preocupacion por las nuevas tecnologias de
la comunicacion parece que se convierte en predominante y en el objeto

preferencial de los tecnélogos de [os ochenta

LA DESORIENTACION PROFESIONAL DE LOS TITULADOS EN LA TE.

En USA muchas facultades e institutos universitarios de educacién ofertan un
titulo profesional que en nuestro pais no existe: el de Tecnélogo Educativo. Se
supone que este profesional sera un experto que aplique la TE para la mejora
de los procesos de enseiianza en las escuelas asi como asesores en la

elaboracion de materiales educativos.
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La sociedad de la informacién (Bell, 1976), la sociedad tecnotrénica
(Brzezinski, 1973) o la sociedad del conocimiento, se caracteriza por ser un
espacio en el cual la adquisicion, procesamiento, organizacion,
almacenamiento, recuperacién, utilizacién, monitoreo, distribucién y venta de
informacion conforman actividades prioritarias para la economia de los paises
que las fomentan, debido a su alto indice de generacion de valor agregado. El
advenimiento de la sociedad de la informacién fue consecuencia del desarrollo

cientifico- tecnolégico, especialmente en las areas de la informatica,

13



2.2 FUNCIONES DEL PROFESOR EN LA ERA TECNOLOGICA

En una época de constantes y acelerados cambios, la educacion se enfrenta a
la necesidad de encontrar paradigmas educativos que ofrezcan soluciones a

tres problemas basicos, entre los muchos que obstaculizan:

1. - Educar a un numero cada vez mayor de personas
2. - Educar mejor y con mayor eficacia

3. - Educar con menor cantidad de recursos

El mundo de la educacion requiere renovar el debate sobre sus objetivos, sus
funciones y sus meétodos.

Uno de los retos mas importantes y urgentes de la accion pedagogica en el
momento actual radica en ser capaces de dotar a todos lo protagonistas del
proceso educativo del caudal de conocimiento y especialmente de habilidades
y estrategias cognoscitivas, que le permitan transformar la informacién que les

rodea en conocimientos, en informacién significativa.
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FUNCIONES DEL DOCENTE DE LA

ERA TECNOLOGICA

TAREAS

Favorecer el aprendizaje de los

alumnos como principal objetivo

e Mantener el deseo de aprender del

alumno con el uso de recursos
tecnoldgicos, para promover su
interés y mantener el nivel
motivacional.

o Seleccionar o utilizar un medio no
solo para transmitir informacién, sino
gue ademas estimule en el alumno el
critico,

pensamiento creativo y

metacognitivo.

Utilizar los recursos psicolégicos del

aprendizaje

o Fomentar el descubrimiento y la
del
conocimiento. A través del uso de

construccion personal

programas educativos interactivos

e Generar en los alumnos, Ia

motivacion y el interés por el

conocimiento, para que aprendan
nuevos conocimientos probando,
explorando e innovando, aprendiendo
a su propio ntmo y utilizando sus

estilos de aprendizaje.
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Estar predispuesto a la innovacién

o Familiarizarse con la tecnologia
educativa en sus aspectos de medios
de
audiovisuales y disefio de instruccion
yconello:

comunicacion, medios

e Diagnosticar  necesidades de

aprendizaje

o Crear experiencias de aprendizaje

e Ayudar a los alumnos a aprender
como aprender.

Poseer una actitud positiva ante
de
tecnolégicos en

la
medios
proceso de

integracion nuevos
el

ensefnanza- aprendizaje

. Compartir la vision de |Ia
sociedad actual, donde predomina la

cultura de la informacion
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un elemento mas del disefno curricular

Integrar los medios tecnolégicos como

e Integrar los medios en el curriculum

exige adaptarios no en su utilizacion
porque si, Sin0 a su espacio, sus
necesidades y sus alumnos.

Aplicar los medios didacticos

e Utilizar estrategias  didacticas

creativas con los recursos disponibles.
A falta de material audiovisual para
las

clases, es

posible utilizar
programacién televisiva integrandola
en el curriculum. Solo hace faita

atencion, creatividad e iniciativa.

Aprovechar el valor de comunicacion
de

transmision de la informacion

los medios para favorecer la

® Comunicar la informacién en el

aula con diversos medios, para
establecer una relaciéon comunicativa y

significativa con los alumnos
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Conocer y utilizar los lenguajes y
codigos semanticos

s Adquirir nuevos lenguajes
(iconicos,verbales) familiarizarse con
ellos, capacitarse tanto en el lenguaje
de la imagen como en la comunicacion

informatica.

Adoptar una postura constructiva , de
andlisis y de adaptacién al contexto

de

la relacion que

e Conocer los medios
comunicaciébn y

pueden tener con nuestra materia y

escolar, de Jos medios de|tomar conciencia del papel

comunicacion saocializador de los medios de
comunicacion.

Poseer las destrezas técnicas|e Adquinr habilidades instrumentales

necesarias para la utilizacién de los medios y que

rompan el temor que muchas veces
se tiene hacia los medios y hacia la
inseguridad que originan.
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Diseriar

tecnolégicos

y

producir

medios

e Disenar y producir nuestros
propios materiales didacticos que
respondan a nuestras propias
necesidades educativas y no
convertirnos solo en wusuanos de
medios.

Seleccionar
tecnolégicos

Y

evaluar

recursos

e Seleccionar medios considerando
los objetivos que se pretenden
conseguir, el grupo al que se dirige la
ensenanza, los conocimientos del
aprendizaje, el docente, sus
conocimientos y actitudes y los
contextos fisicos-ambiental,
econdémico y administrativo.

e Evaluar los medios ayudara a
hacer una seleccion adecuada a la
hora de adquirirlos, y también saber
como elaborarlos si hay ilusién vy
animo para él y ser capaz de tomar
decisiones respecto a: Hardware,
Software, Courseware
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Organizar los medios

de

manuales para conseguir un buen

¢ Seguir instrucciones los
mantenimiento del hardware, y tener
preparado siempre la guia didactica
del software

aplicaciones didacticas. Lo importante

con sus posibles

&s saber que no es cuestién de tener

muchos recursos, ni sofisticados

medios, sino saber utilizar los que se

tengan al alcance

Investigar con medios € investigar

sobre medios

¢ Investigar se justifica desde una
doble variante. En primer lugar, por la
participacion consciente el docente en
el fendmeno educativo, alcanzando
posiciones mas interesante a la de
de
resultados y medios. Y, en segundo

mero ejecutor y utilizador
lugar, por el desconocimiento que se
tiene sobre como funcionan los medios

en determinados contextos educativos.
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2.2 1 FUNCIONES Y COMPETENCIAS BASICAS DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO EN UNA UNIVERSIDAD DE TIPO PRESENCIAL.

Con el cambio de siglo y la progresiva consolidacién de la “sociedad de la

informacion” la Universidad se encuentra ante un nuevo escenario Socio-

cultural asentado en las innovaciones y exigencias

de formacion que

acomparian a los continuos avances tecnolégicos.

Este nuevo entorno en el que la Universidad debe desarrollar sus funciones

docentes, investigadoras y de actuacion soctal demanda profundos cambios en

su organizacion, en los recursos materiales que utilizan y en las tareas y

metodologia del profesorado.

Alfabetizacién en TICs (tecnologias
de la informacién y la comunicacién

. Las nuevas tecnologias
presentes en nuestra sociedad,
constituyen instrumentos

indispensables para todo ciudadano

Formacion inicial y continua

Exige a las Universidades ofrecer una
formacion flexible y responder con
rapidez a las nuevas demandas que se

vayan produciendo
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Necesidad de actuacién en un marco

mundial “Global”

e Debido a los poderosos canales
comunicativos e informativos que
abren las TICs, Origina una mayor
presibn  competfitiva entre las
universidades y exige una mayor

calidad, al tiempo que facilita una

cieta  descentralizacion de Ia
formacion y del desarrollo de
investigaciones grupales
internacionales

Formar a los estudiantes

. Para que se conviertan en

ciudadanos bien informados vy

profundamente motivados, provistos
de un sentimiento critico y capaces de
de la

analizar los problemas

sociedad, buscar soluciones,
aplicarlas y asumir responsabilidades

sociales




2.3 POR QUE INTEGRAR TECNOLOGIA EN LA ENSENANZA

Hoy en dia, pocos cuestionan el papel que los medios estan desempeiiando en
la educacién. Esto nos lleva a prestar cada vez mas atencién a la seleccion,
elaboracion y evaluacion de los recursos tecnolégicos existentes, para
reflexionar sobre su adecuacién a los objetivos que se persiguen, a las
caracteristicas de los estudiantes y en definitiva al proyecto educativo en el

que se trabaja.

Es importante sefalar que los criterios que se siguen manejando para la
elaboracion de medios se apoyan mas en principios de experiencias que en
técnico-didacticos. En pocas ocasiones se ha propiciado e impulsado una
reflexion teérica sobre cémo, cuando y por qué la tecnologia debe ser utilizada.
Una razén que influye para la poca variabilidad y funcionalidad que el profesor
concede a los medios es |a limitada formacién recibida para superar una mera

utilizacién instrumental.

Algunas de las investigaciones que se han realizado sobre la introduccion de
nuevas tecnologias en el aula, como la informatica o el video, han llamado la
atencion respecto a la falta de elementos que maneja el docente para
introducir la tecnologia de la informacion en el historial académico de los
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alumnos, de manera que los lleven a una utilizacién puntual y centrada en sus

aspectos técnicos de ensefianzay aprendizaje.

Los medios, no funcionan por si solos en el proceso de ensefianza, tienen que
ir de la mano con los programas, objetivos, contenidos, métodos, estrategias
docentes, contexto de aprendizaje, criterios e instrumentos de evaluacion, de
manera que sean aplicados de forma mas efectiva y realmente contribuyan en
el proceso de enseiianza y no pasen a convertirse en un objeto mas del aula

de clases

Asimismo, no se debe olvidar que el medic nc es un elemento global e
irreductible, sino que esta compusesto por una serie de elementos intérnos que
influiran en su aplicacién en el contexto educativo. Y que al mismo tiempo,
posibilitaran diversas opciones de investigar y profundizar sobre los mismos,

aportando nuevos criterios para su disefio y utilizacién.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIAS PARA UTILIZAR TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

Las tecnologias estan cambiando nuestras vidas, nuestros habitos.
Escribir utilizando un procesador de texto no es [0 mismo que escribir a mano o
con la ayuda de una maquina de escribir. La posibilidad de utilizar el correo
electronico nos habré nuevas perspectivas en la comunicacion y transmisién de
informaciones. Podemos consultar bases de datos cada vez mas complejas vy
bien estructuradas. Los satélites nos predicen con mas fidelidad que antes, el
tiempo que tendremos los préoximos dias. Podemos comprar desde nuestros
hogares, éstas y otras muchas posibilidades que cada uno puede imaginar
pueden parecernos indtiles o hasta perjudiciales . Es sin embargo innegable
gue van formando parte de nuestros habitos y transforman nuestra manera de
actuar, de comunicar, de buscar informacion y hasta de pensar.

Las tecnologias raras veces pueden pasar desapercibidas por la mayoria
dela gente. La obsesion que tienen algunos nifios por los videojuegos puede
irritarnos, como puede fascinarnos la capacidad que tienen las computadoras
de almacenar y explorar imagenes dinamicas.

Quizas nos ofendamos ante el control que puede llegar a tener el Gobierno
sobre informaciones que nos conciernen y que limitan nuestras libertades
quizas estemos muy satisfechos con la ayuda racional que nos ha aportado la

tecnologia en nuestro trabajo.



Es posible que lleguemos a odiar nuestra computadora cuando perdemos todas
las informaciones introducidas en ella tras efectuar una instruccién equivocada,

aunque es probable que reconozcamos sus enormes potencialidades.

Las tecnologias, aunque de manera muy paulatina, también han ido
entrando en el ambito educativo creando expectativas y reacciones muy
diversas. Son muchas las escuelas que utilizan computadoras, son numerosos
los proyectos educativos que contemplan una progresiva utilizacion de estas
maquinas en [a practica educativa y cada vez son mas numerosos los alumnos
y profesores que estan acostumbrados a utilizar la computadora como medic

didactico. Pero las interrogantes son ain muy numerosas...
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3.1 ESTRATEGIAS PARA UTILIZAR LAS COMPUTADORAS EN EL AULA

Marti (1992) argumenta que muchos profesores creen que por sélo
hecho de utilizar la computadora la practica educativa mejorara. Es cierto que
el medio informatico posee una serie de cualidades que pueden significar
cambios beneficiosos en el proceso de ensefanza-aprendizaje, pero también
es cierto que muchas de las aplicaciones educativas de la informatica han
tenido resultados negativos, desanimando a mas de un profesor y a mas de un
alumno que se han enfrentado a maquinas de dificil acceso que no
funcionaban la mitad de las veces, a programas repetidos y aburridos, a
contenidos de aprendizaje sin relacién alguna con las materias o a situaciones

de aprendizaje poco significativas y motivantes.

Integrar las computadoras en la practica educativa de manera
innovadora es una tarea excesivamente compleja, pues supone tomar en
cuenta de forma simultdnea todas las variables que interactian en la practica
educativa, a diferentes niveles: desde el costo de las maquinas y de su
mantenimiento hasta la eleccion del software educativos, por una buena
formacion informatica de los profesores, por una redefinicion de la relacion
alumno-profesor o por una modificacion de los programas de las diferentes

materias. Esta integracién supone un largo proceso de tentativas, experiencias
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y adaptaciones en el que uno de los elementos basicos es el intercambio
interdisciplinario (entre profesores de diferentes materias, entre profesores y
responsables informaticos de la administracion, etc. ), y una reflexién continua,
al interior de cada escuela, sobre las aportaciones, dificultades y [imitaciones

de la integracién de la informatica como nuevo medio de aprendizaje.

Reflexionar sobre la informatica puede ser (til, no sélo para tratar de
encontrar la mejor manera de integrarla en la practica educativa, sino para
cuestionar también la educacién de dicha practica a la luz del nuevo medio
didactico.

De esta manera, (Villasefior 1998) propone un decalogo informatico que
oriente al profesor interesado en la incorporacién de la computadora en un

salén de clases.

|.- Elegiras una teoria para que te guie en la practica

La importancia de apoyarse en una teoria es que ésta permite explicar el
alcance de los resultados de los estudios empiricos que nos van indicando |a
manera mas apropiada de utilizar la informatica en el contexto escolar. Sin una
metodologia , el peligro es que no se consiga una verdadera integracion de la

informatica en la practica educativa o que no se tomen en cuanta las
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potencialidades mas innovadoras de las computadoras, y que las decisiones
estén determinadas por razones circunstanciales y cambiantes.

Il.- Sacaras partido de las potencialidades del medio informatico

El medio informatico tiene una serie de caracteristicas que lo convierten
en un medio simbdlico diferente de los que tradicionalmente se conocen.
Algunas de estas caracteristicas ( interactividad, dinamismo, capacidad de
calculo, integraciéon de aspectos procedimentales, situacién de resolucidn de
problemas) lo convierten en un medio que potencialmente puede modificar los
aprendizajes escolares de manera beneficiosa. Muchas de estas dimensiones
tomadas individualmente pueden caracterizar también a otros medios no
informaticos y estar presentes en situaciones de aprendizaje en las que no se
utiliza la computadora. Lo propio de la computadora es presentarlas de manera

simultanea y de forma muy accesible.

.- Combinaras las tareas informaticas con las no informéticas

A pesar de las ventajas que pueda tener el medio informatico para el
aprendizaje escolar, seria una equivocacion elegir la computadora como medio
exclusivo de aprendizaje y no alterar las tareas informaticas con otro tipo de
tareas mas tradicionales con las que utilizan medios diferentes ( acciones,
imagenes, sonidos). Cada modalidad de aprendizaje ( con computadoras, con

papel y lapiz, con imagenes audiovisuales, con lenguaje hablado, con
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movimientos corporales ), al mediatizar el aprendizaje de forma distinta pone el
énfasis sobre ciertos aspectos del conocimiento en detrimento de otros. A
pesar de las ventajas evidentes que pueden aportar las computadoras en los
aprendizajes escolares, éstas tomaran todo su realce si son constantemente

contrastadas con tareas no informaticas.

IV.- Utilizaras la computadora partiendo de aprendizajes especificos

La utilizacién de la informatica al servicio de cada materia escolar y
ligada a contenidos especificos es mas funcional y provechosa como soporte y
medio didactico que contar con una asignatura informatica. No obstante, cada
profesor puede colaborar para encontrar la manera mas provechosa de utilizar

la computadora.

V.- Introduciras la computadora en las aulas

Si queremos que las computadoras sean instrumentos funcionales, ttiles
y complementarias a otros medios que ya se utilizan en el contexto escolar, y si
queremos que aporten un elemento nuevo a plantear el proceso de ensefnanza-
aprendizaje al interior de cada materia escolar, parece mas apropiado que las
computadoras se introduzcan y estén disponibles en cada una de las aulas en
vez de crearse un aula de informatica separada. Seamos conscientes que esta
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opcion es dificil ( por razones econémicas, de organizacion y de formaciéon de
los profesores ) pero esta opcidn parece funcional ya que la presencia fisica de
las computadoras en el aula (pueden estar en un espacio delimitado al fondo
de la clase ) facilita, para cada materia, la integracion de tareas informaticas
con tareas que no utiliza la computadora. De igual forma que nos pareceria
absurdo desplazar a los alumnos a una sala especial cada vez que utilizamos
el pizarrén o un retroproyector para nuestras explicaciones y para la resolucién
de ciertos ejercicios, resulta también poco funcional desplazarse a una

computadora cada vez que |la tengamos que utilizar.

VI .- Haras trabajar a los alumnos en grupo

Una de las ideas equivocadas que se suelen tener en relacion al trabajo
con computadoras es que éstas conducen a experiencias de aprendizaje
solitarias y poco comunicativas. Muchos estudios demuestran, al contrario, que
las computadoras se prestan mas que otros materiales a situaciones de
aprendizaje en grupo y que de manera general el trabajo con las computadoras

fomenta |a discusion y el intercambio de ideas y de experiencias.

VII.- No dejes que la computadora te sustituya
Otra de las fantasias que se pueden tener cuando se piensa en la
utilizacidn didactica de la computadora es la desaparicidén del profesor. Aunque
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es cierto que en casos determinados de aprendizaje con computadoras en los
que se utilizan programas muy estructurados y autosuficientes, el papel del
profesor se reduce al minimo, la mayoria de situaciones de aprendizaje con

computadoras otorgan un protagonismo crucial al profesor.

Estamos muy lejos de poseer programas lo suficientemente inteligentes
para que simulen con fidelidad la compleja labor de tutoria, guia y regulacién
que ejerce el profesor durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Y
aunque la obtuviésemos, lo que técnicamente pudiese ser posible, seria
desechable por razones afectivas y emocionales (pensamos en la importancia
de las identificaciones 0, de manera general , en la importancia de la relacion
afectiva que se establece entre el alumno y su profesor y que sustenta muchas

veces curiosidad y el deseo de aprender).

Lo que es incuestionable es que, con la computadora se modifica el papel del
profesor. La relacién comprende ahora cuatro elementos (profesor-alumno-
computadora-tarea) en vez de tres. El profesor puede dejar al alumno mayor
autonomia en su trabajo con la maquina, pues ésta tiene la propiedad de ser
interactiva y de solicitar reacciones del alumno constantemente; pero al mismo
tiempo puede seguir dicho trabajo con mas facilidad que con otros materiales
observando lo que ocurre en la pantalla, interviniendo, comentando o guiando
lo que hace el alumno. Lo que puede ocurrir entonces es que algunas de las
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atribuciones del profesor ( por ejemplo la de ser fuente de informacién,
consignar, transmitir informacion, corregir algunos errores elementales,
asegurar la adquisicion de ciertas destrezas basicas ) puedan ser asumidas

parcialmente por ia computadora.

VIIl.- Enuncia con claridad los objetivos curriculares

La fascinacion que ejercen |las computadoras en el momento en que su
uso empezd a generalizarse y las esperanzas excesivas que se les asignaron
condujeron a la idea equivocada de que el trabajo podia ser, por si solo, fuente
de conocimiento y de aprendizaje.

Algunos estudios mostraron que no es suficiente que los alumnos estén
en contacto con las computadoras (que programen o que resuelvan ejercicios
informaticos) para que adquieran nuevas conocimientos o destrezas. Para que
la experiencia de resultados positivos se han de cumplir una serie de requisitos

entre los que destacan la formulacién y descripcién explicita de los objetivos .

La mayoria de los estudios han mostrado la necesidad de seleccionar y
definir con claridad los objetivos de aprendizaje que se persiguen ( que pusden
ser tanto adquisiciones de conocimientos especificos como adquisiciones de
capacidades generales ) y la necesidad de disefiar una situacion con la

computadora acorde con dichos objetivos.
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IX. Forma a otros profesores antes de ensefiar a los alumnos

Una de las grandes dificultades con las que se enfrenta cualquier proyecto de
introduccion de las computadoras en la escuela es la sensibilizacion y
formacién de los profesores en el campo de la informatica . Si queremos que la
informatica sea un nuevo medio didactico y se integre de manera novedosa en
el proceso de enseifianza-aprendizaje de cada materia escolar y que sea
también el punto de partida de proyectos transdisciplinares, tenemos que'
garantizar una buena formacién del profesorado en el ambito de las nuevas
tecnologias.

Esta formacion mas que centrarse en aspectos técnicos ( importantes,
pero que se pueden abordar con bastante sencillez dadas las facilidades de
uso de las nuevas computadoras ) deberia insistir en las posibilidades de Ias
nuevas tecnologias como nuevo medio de enserianza y aprendizaje y girar en
torno a reflexiones y experiencias concretas de utilizacion de la informatica en

las diferentes materias.

X.- Nunca olvides que la computadora es una maquina

Punto que no necesita comentarios. En caso de dudas apagar la

computadora.



3.2 LOS SISTEMAS DE ENSENANZA POR COMPUTADORA

3.2.1 La Ensefianza Tutorial

La ensefianza como medio tiene como objetivo fundamental crear un
ambiente de aprendizaje en el que la computadora actie como instrumento
facilitador de adquisicion de unos determinados conocimientos, sean éstos dé
tipo instrumental, formativo, instructivo, etc. Precisamente a esta amplitud de
objetivos, la E. A C( Ensefanza Asistida por Computadora ). No siempre se
realiza siguiendo unas mismas estrategias sino que, por el contrario, existen
sistemas diversos que permiten responder a objetivos educativos muy variados.
De entre estos destacaremos la enserianza tutorial, practica y ejercitacion,

demostracion, simulacion y juegos educativos.

La computadora es utilizada de forma tutorial con el objetivo de que sea
ésta la que proporcione la transmisién de informacién a cada uno de los

alumnos en una determinada area de conocimiento.

La mayoria de los programas tutoriales se basan en modelos de dialogos
cerrados en los cuales la computadora actia presentando una determinada
informacién a partir de la cual realiza una serie de preguntas, cada una de ellas
con posibles opciones de respuesta. En funcién de la respuesta obtenida, 1a
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computadora da mas informacién o realiza mas preguntas sobre el mismo

tema hasta conseguir que el educando responda de la forma idénea.

Los programas tutoriales suelen estar confeccionados previamente, pero
existe también la posibilidéd de que el profesor genere su propio material a

través de la utilizacién del lenguajes de autor.

3.2.2 Practica y Ejercitacion

Este tipo de modalidad es la mas frecuentemente utilizada. El objetivo
fundamental de estos programas consiste en proporcionar al alumno ejercicios

para lograr asi el dominio de una destreza determinada.

Las ventajas de este tipo de aplicacion se centran en aquellos
aprendizajes en que es preciso realizar practicas de una forma sistematica y
continua. La ventaja fundamental de este tipo de aplicaciones es que la
computadora pueda generar con rapidez tantos ejercicios como el alumno

precise y al ritmo que éste le marque.



3.2.3 Demostracion

La demostracién es una de las caracteristicas principales de la

ensefanza tradicional, sobre tode en materias como ciencias 0 matematicas.

El objetivo fundamental de este tipo de aplicacién es ayudar al profesor
en la instruccion de los alumnos ejemplificando sus explicaciones. Los

programas elaborados pueden servir de material de revisién para los alumnos.

El uso de la computadora puede otorgar a la demostracion una alta
sofisticacion, dificil de conseguir por otros medios, mediante el uso de graficos,

colores y sonidos.

3.2.4 Simulacién

Un modelo de simulacién imita un sistema real o imaginario basado en el
modelo tedrico de funcionamiento del sistema. “Consiste en reproducir
artificialmente una situacién real con el objeto de que el alumno tenga una
experiencia de aprendizaje”. Mientras que en el caso de la demostracion los
programas presentan o ilustran temas acompafados de comentarios del
profesor, en las simulaciones es mas habitual que el alumno trabaje
individualmente y tenga que interactuar con el programa, permitiéndole éste, en
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la mayoria de los casos , variar parametros que permiten estudiar sus posibles

consecuencias en el fenémeno u objeto de estudio.

Entre las cualidades mas destacadas de la simulacion asistida por la

computadora se puede menciohar que:

¢ Permite la toma de decisiones y la experiencia directiva (aunque no real )
por parte del alumno frente a la situacion simulada.

¢ Posibilita la experimentacion y toma de decisiones sobre situaciones que en
la realidad pueden ser peligrosas.

o Utiliza equipos ¢ aparatos no disponibles en las escuelas ¢ que no son tan
facilmente alcanzables.

o Pueden presentar situaciones no accesibles o de dificil realizacién.

3.2.5 Juegos Educativos

Los juegos educativos no siempre son considerados como parte

integrante de la E.A.C. Sin embargo, la estructura basica de los primeros
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juegos concebidos con finalidades de entretenimiento ha sido transferida a un
gran namero de programas instructivos.
Caracteristicas que constituyen la base del éxito de este tipo de

software:

(1) El reto: La existencia de una meta que no se sabe si se alcanzara.

(2) La curiosidad. el jugador sabe lo suficiente como para crearse
expectativas sobre lo que podria suceder aungue a vecas no se realice.

(3) La fantasia: Los juegos provocan imagenes mentales no inmediatas

para los sentidos y generan ideas no ajustadas a la realidad.

3.3 Selecci6én de software educativo: criterios generales (Blease, 1986)

3.3.1 Documentacion

Técnica

* ;Dispone el programa de documentacion?
e ;lLas instrucciones de carga y funcionamiento son sencillas?

e Para utilizar el programa, ¢hacen falta ciertos conocimientos especiales de

informatica?
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Las caracteristicas minimas que deben tener el ordenador para que
funcione el programa, ¢estan expresadas con los témminos mas sencillos
posibles?

¢ Se dan instrucciones para hacer una copia de seguridad de la cinta o
disco? Si no es asi, jfacilita el fabricante la sustitucién de los discos o
cintas estropeados?

¢Se indica en la documentacién si existen versiones del programa para

ofros tipos de ordenador?

3.3.2 Informacion del Programa

¢, Estan claros los objetivos y metas del programa?

i Se especifica la edad y el nivel de capacidad para los que esta disefiado
el programa? ¢;Qué grado de flexibilidad presenta?

& Qué tipo de programa es?

¢Permite modificaciones el programa? Si es asi, ¢las instrucciones para
efectuarias son claras y faciles de seguir para una persona no experta?
¢Contiene la documentacién instrucciones para utilizar el programa en

forma de “demostracion” no interactiva?



3.3.3 Presentacién

¢ Las instrucciones son claras y sin ambigliedades?

iLa presentacibn de cada escena es atractiva, evitando detalles
irrelevantes?

¢Se utilizan los caracteres de color y de cuerpo doble para un mejor
aprovechamiento del programa?

¢Es adecuado el uso que se hace de los graficos en relacién con metas y
objetivos del programa?

Si se utilizan dibujos y diagramas, ;seria mas eficaz su representaciéon por
otros medios, como una hoja impresa, un mapa o fotografia?

¢Si se utlizan efectos sonoros, ¢constituyen una parte esencial del
programa?

¢Facilita el programa algin medio sencillo para controlar el volumen o

anularlo por completo?

3.3.4 Facilidad de Uso y Flexibilidad

¢ Presenta el programa mensajes de ayuda para corregir los errores?
La ayuda que proporciona el programa, ¢es suficiente para que los alumnos

lo comprendan sin la constante intervencién del profesor?
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o ¢ El programa es lo bastante versatil para que el usuario pueda controlar o
que hace?
¢ ;El programa es lo bastante flexible para que pueda aplicarse en diversas

situaciones de ensefianza y aprendizaje?

3.3.5 Cumplimiento de los Objetivos Declarados

e ;Sin utilizar el programa y teniendo presentes a sus propios alumnos,
¢Hasta qué punto cree que el programa conseguira cumplir sus metas y

objetivos?

3.4 Seleccion de Software Educativo: Criterios Especificos

3.4.1 Programas Tutoriales y de Ejercicios y Practicas

¢ ¢ Se describe con detalle el contenido?

e Concuerda el contenide del programa con las metas y objetivos declarados
por el disefador?

e (El contenidd y la presentacidon son apropiados para su clase y para el uso
de que usted le daria?

e ¢ El microordenador es adecuado para la ensefianza de este tema?
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e ¢El contenido y la informacién son exactos?

e ¢El contenido y la informacion son lo bastante exactos para el uso que
usted le daria al programa?

e (El formato de introduccién de datos se adapta a sus objetivos? ;Hay
opciones gue pueda escoger?

¢ ;El programa proporciona informacion inmediata y adecuada al usuario
sobre su actuacion?

e ;Mantiene el programa un registro de puntuaciones y otro del progreso del
alumno?

s ;Sugiere el programa algunas tareas de papel y lapiz u otros trabajos que

puedan realizarse aparte del ordenador?

3.4.2 Para los Programas Tutoriales, en Concreto

e ,El Contenido aparece segmentado en fases adecuadamente pequefas y
légicas?

e ;Permite el programa que el usuario revise las paginas precedentes o siga
bucles de recuperaciéon?

e ;Permite el programa respuestas de expresion libre en un nudmero

aceptable de formas diversas?
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3.4 3 Para los Programas de Ejercicios y Practicas, en Concreto

e ;Establece el programa diversos niveles de dificultad?

e ¢Los ejemplos o ejercicios estan generados de manera aleatoria?

3.4.4 Juegos de Habilidad

e ;las instrucciones son claras y estan disponibles en todo momento?

o ;Permite el programa un conjunto suficiente de niveles de dificultad y
velocidad?

e (El contenido del programa puede inspeccionarse, modificarse o ambas
cosas?

e ;El contenido es preciso?

e ;Proporciona el programa informacién adecuada al jugador?

e ;Mantiene el programa un registro de puntuaciones o del progreso del
jugador?

e ;la presentacion visual del programa puede resultar atractiva, estimulante

y absorbente?



3.4.5 Juegos de Simulacioén

e ;Es adecuado el uso del ordenador para este tema?

o (El contenido del programa concuerda con sus objetivos y es adecuado
para el grupo con el que usted los utilizaria?

e ;Funciona en todo el programa las drdenes e instrucciones sefaladas?

s EI programa (o la documentacién) proporcionan las claves suficientes y
apropiadas si el usuario se atasca?

e ;Se presenta de forma explicita el caracter del modelo?

+ ;Es posible modificar los datos, si conviene?

e ¢Puede guardarse un juego no concluido y continuarlo posteriormente?

e ¢lndica el programa como puede relacionarse con acontecimientos del

mundo real?

3.4.6 Simulaciones del Laboratorio

e ¢(Se aspecifica el caracter del modelo matematico?

e ¢Expone la documentacién el alcance y el grado de precisién del modelo?
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3.4.7 Calidad docente

3.4.7.1 General

e El programa es util en medio instructivo escolar (por ejemplo: en un auia,
laboratorio informatico, centro de medios audiovisuales o biblioteca
escolar).

o El programa evita metodoiogias docentes controvertidas y no habituales.

e El programa permite una leccién en un periodo de clase (30 minutos,
aproximadamente).

¢ La instruccién se integra con la experiencia previa del alumno.

¢ Si se compara con otras formas de presentar el tema, es probable que el
programa ahorre tiempo al alumno.

o Si se comprara con otras formas de presentar el tema, es probable que el
programa ahorre tiempo al profesor.

e Cuando hace falta (con un procesador de texto, por ejemplo), se
proporciona un material de aprendizaje dirigido en disco sobre la estructura

de instrucciones del programa.



3.4.7.2 Contenidos

¢ El contenido es adecuado para la poblacion estudiantil a |a que se dirige.

e El contenido es exacto.

e El contenido esta al dia.

e La amplitud del contenido es razonable (en una misma sesion, el nimero de
conceptos o temas diferentes tratados no es anormal por defecto ni por
exceso).

e Los procesos y la informacién aprendidos son utiles en campos diferentes
de la asignatura del programa.

¢ El contenido no presenta faltas gramaticales, ortograficas, de puntuacién ni
de uso.

« El contenido no presenta sesgos ni estereotipos.

¢ El contenido refuerza el curriculo escolar.

¢ El contenido es relevante para la asignatura.

e Se presentan las definiciones necesarias.

e Se mantiene la continuidad entre la informacién presentada y las destrezas
requeridas de antemano.

e El contenido evita tomar partidoc en cuestiones morales o sociales
controvertidas.

e« Hace falta un tratamiento mejor de este tema que el habitual en el curriculo.
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3.4.7.3 Técnicas de Preguntas

e las preguntas son adecuadas al contenido y miden efectivamente el
dominio del contenido que muestra el estudiante.

o Las preguntas contestadas de forma incorrecta pueden repetirse mas tarde
en el transcurso de la leccion o ejercicio.

e El ndmero permitido de ensayos es razonable y apropiado (por ejemplo: el
alumno recibe la respuesta correcta después de 3 o 4 intentos, como
maximo, y nunca antes de 2 intentos).

e Cuando hace faita, al calculo puede efectuarse con facilidad en pantalla.

3.4.7 4 Enfoque / Motivacion

o El enfoque es adecuada para la poblacion estudiantil a la que se dirige.
« El formato es variado.
o El desarrolio general de |a interaccion es util.

» El estudiante participa activamente en el proceso de aprendizajs.



3.4.7.5 Resultados de la Pruebas de Campo de! Evaluador

El estudiante comprende la presentacién en pantalla y puede proceder sin
miedo a confundirse ni frustrarse.

El estudiante disfruta utilizando el programa.

El estudiante mantiene una actitud positiva sobre la utilizacién del
programa.

El estudiante desea seguir utilizando de nuevo el programa o continuar con
el tema por otros medios.

El programa hace competir a los estudiantes en sentido positivo.

El programa favorece la cooperacion entre los estudiantes.

3.4.7 .6 Creatividad

El programa despierta y estimula la creatividad.

La pedagogia es innovadora.

El programa permite al estudiante tantas decisiones como sean posibles.

El programa da oportunidad para contestar preguntas abiertas Y
proporciona criterios de evaluacién para valorar las respuestas.

El programa demuestra una forma creativa de utilizar el saber.

El programa estimula al estudiante para que modifique un modelo

subyacente o para que diseie un modelo alternativo.
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3.4.7.7 Control de Aprendiz

e El alumno puede modificar la sucesién de episodios del programa y su
ritmo.

¢ El alumno puede revisar las instrucciones y los episodios anteriores.

o El alumno puede dar por terminada la actividad en cualquier momento y
volver al menu principal.

¢ El alumno puede acceder al programa en distintos puntos.

¢ El alumno puede detener la sesién en medio de una actividad y comenzar
en ese punto en la sesién siguiente, manteniendo intacto el registro de
progreso.

e La ayuda esta disponible en todos los puntos en que previsiblemente se

necesite.

3.4.7.8 Rechazo al Cambio

El personal que labora es parte fundamental del desarrollo y la productividad

de la empresa.

Jackson y Morgan (1982) mencionan “si una organizacion desea ser exitosa

en el largo plazo, entonces necesita invertir en si misma. El desarrollo se



refiere al mejoramiento de la organizacion en este aspecto”. Daft (1992)
determindé que las metas de una organizacién dan legitimidad, un sentido de
direccién y guias de decision, un criterio para el desempefio y reducen la

incertidumbre.

La asimilacién de tecnologia es un proceso con etapas por las cuales pasa
la organizacién y que la mayoria de las veces implica un fuerte cambio en la
forma de realizar sus actividades. Dentro de este proceso se involucran
factores humanos y tecnolégicos, en donde la combinacion y aceptacion de
nuevas formas de trabajo dan claros parametros de éxito en la implantacién de

la nueva tecnologia.

Cambio es la modificacion de una situacion, estado o cosa. Robbins (1994)

menciona que el cambio tiene por objeto hacer que |as cosas sean diferentes.

Drucker (1996) menciona que ningun siglo de |a historia de la humanidad ha
experimentado tantas transformaciones sociales y tan radicales como el siglo
XX. Debemos de tener presentaes todas estas transformacionas o cambios en la
tecnologia que se han presentado en los Ultimos afios, para aprovecharios al

maximo y hacer mas productiva a la organizacion.
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Al ser testigos de estos cambios en la historia humana, si analizamos los datos

presentados por Tapscott (1996), podemos observar, por medio de ntimeros,

que el cambio esta sucediendo rapidamente:

En E.U.A sl nimero de computadoras por casa ha crecido. En 1993,
existian 21 millones de computadoras instaladas en domicilios particulares,
en 1894, este namero se incrementd a 30 millones, lo que representa un
43% de incremento en un afo. Para finales de 1995 el numero de
computadoras en los hogares era de 45 millones, lo que significa una

duplicacion del namero inicial.

Una gran cantidad de esas PC’s tienen capacidad de multimedia. En 1993
aproximadamente el 50% de todas las PC’s fueron vendidas con capacidad

multimedia. En 1994 el numero se incrementd a 75%.

Las redes estan creciendo tan rapido como las computadoras en la casa. En
1994, cerca del 5% de las computadoras PC’s tenian médems. El nimero
fue doblado para 1995 y se espera que se doble nuevamente para 1998,
cuando todas las casas estén conectadas a Internet. La red es una norma

en el mundo.
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e« El promedio de edad de los usuarios de Internet fluctia de los veinte a los

veintiun anos y va disminuyendo.

o El Internet lleva el trafico de nuestras redes. Estimaciones conservadoras
calculan que el ndmero de usuarios en 1993 fue de 10 millones.
Aproximadamente 50 millones para finales de 1995. Se pronostica que
antes de finalizar la década, el numero de usuarios de red sea de 1 billén.

El trafico de red excede el trafico telefénico.

E! progreso ya no debe estropearse ante la resistencia natural al cambio, o

cual ocurre en todos los niveles organizacionales.

Los cambios siempre provocan un cierto sentido de miedo, ya que no lo
conocemos y podemos estar muy cdmodos con lo que tenemos, pero debemos
de hacerles frente y visualizar a los cambios como oportunidades de mejorar
nuestras actividades asi, como nos dice Canales (1997), que hay mucha gente
que le tiene miedo a la tecnologia y le tiene pavor al desarrollo tecnolégico, por
que no sabe o puede mover los hilitos que existen detras de cada avance
tecnolégico. La ignorancia crea miedos, lo desconocido siempre crea
inseguridad. Sin embargo, también lo desconocido es lo que crea

oportunidades.
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Las tradiciones, creencias y costumbres de los pueblos o valores y actitudes de
las personas, tienen alguna influencia significativa en las formas de dirigir y
organizar el trabajo ( De la Cerda.1985). Existen ocasiones en que las
organizaciones deben de transformar sus procesos, realizar cambios que se
presenten en el transcurso de nuestra vida laboral afectaran de manera
positiva 0 negativa a nuestro desempefio y a las habilidades adquiridas en el

transcurso del mismo

Humber (1993) menciona que al existir turbulencias, competitividad y
complejidad son caracteristicas que con frecuencia surgen como determinantes
para que se efectué un cambio organizacional . Un cambio siempre causa
expectativas, es decir no sabemos como va a repercutir en nuestras
actividades diarias. Por eso, las organizaciones que cobraran relevancia en el
futuro seran las que descubran como aprovechar el entusiasmo y la capacidad
de aprendizaje de la gente en todos los niveles de la organizacién ( Senge,

1980)

Debemos de visualizar al cambio no como un problema, sino como una gran

oportunidad de cambiar y de mejorar nuestros procesos.



Davis menciona algunas formas para crear apoyo en el cambio que contribuyan
a minimizar incertidumbre y sentimiento de desconfianza generado en el

individuo ( Davis, 1993):

Participacion : La participacion alienta a las gentes a tener intercambio de
opiniones y comunicacion, hacer sugerencias e interesarse en el cambio,
ademas de impulsar su aceptaciéon y compromiso al cambio . Por lo cual se
debe buscar que participe en el desarrollo del proyecto antes de que este se
genere. Un cambio eficiente debe dirigirse al grupo, por que es un instrumento
para atraer fuerte presiéon a sus miembros para que haya un cambio en ellos,
propiciando que se recvnozca la necesidad del cambio y motivandolo a

participar para beneficiarse de los avances que se logren.

Comunicacién : Todos los miembros del grupo deben estar informados para

que se sientan seguros y mantengan €l nivel de cooperacion en el grupo.

Liderazgo para el cambio: Las peticiones ordinarias de cambio deben estar
acordes con los objetivos y las normas de la organizacién. Solamente un lider
de fuerte personalidad podra utilizar razones personales para el cambio sin
provocar resistencia. Las expectativas del lider son un factor calve para el éxito

del cambio
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Recompensas compartidas : Las personas aprecian un aumento de sueldo o
una promocion, pero también el apoyo moral, la capacitacién para adquirir

nuevas habilidades y el reconocimiento de la gerencia.

Para Plant (1991) existen una gran gama de causas tipicas de resistencia. Sin
embargo, La siguiente lista, si no es exhaustiva, menciona las fuentes mas
frecuentes de resistencia y falta de buena voluntad para comprometerse en

nuevos comportamientos:

e Miedo a lo desconocido

¢ Falta de Informacion

e Desinformacién

e Factores Histéricos

» Amenazas af status

e Amenazas al peder

e Beneficios no percibidos

o Clima de baja confianza organizacional
o Relaciones pobres

o Miedo al fracaso

o Resistencia a experimentar



Estos tipos de reacciones son importantes conocerlos y debemos estar
consientes de lo que implicarian a nuestra empresa al llevar a cabo un cambio,
es por esto, que el conocimiento que se tenga sobre este tema y la buena
administracién sobre la empresa nos dara los resultados queridos o tal vez

unos no tan deseados.

3.5 Presentaciones con Multimedia

El profesor ha utilizado tradicionalmente numerosos recursos para
ayudarse en su comunicacion con un grupo de alumnos: el retroproyector,
diapositivas, cartulinas, pizarrones, pintarrones de todos los tipos y colores,
cintas de video y ultimamente reproductores de DVD . Las presentaciones

multimedia tratan de unificar todos estos recursos en una unica interface.

El dispositivo incluye un computadora con multimedia que permite
reproducir textos, graficos, fotografias, secuencias de video y sonidos. Existen
sistemas alternativos, por ejemplo, incluyendo reproductores de CD. La imagen

obtenida es mostrada a los alumnos mediante algunos procedimientos como :
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« Una pantalla plana y transparente colocada sobre un retroproyector y que

reproduce los contenidos de la pantalla de la computadora.

e Un video proyector (cafidn de proyeccién) que proyecta directamente la

imagen electrénica generada por la computadora sobre una pantalla.

Cualquiera de los procedimientos anteriores tiene inconvenientes y ventajas:
Algunos son muy poco luminosos y requieren que se atenlen o apaguen las
luces de la sala; otros poseen muy poca resolucion y baja calidad de imagen.
En general, estos metodos son caros; progresivamente los precios bajan y la
calidad general sube. Dada las circunstancias, se observa que el uso de estas
herramientas se va generalizando en un plazo corto especialmente para
ciertos tipos de wuso, como conferencias, sesiones en congresos,
presentaciones de productos, demostraciones de programas informaticos,

presefntaciones de simulaciones en quimica, etc.

3.5.1 Utilizacién de Presentaciones Multimedia

Se recurre a las presentaciones multimedia con diferentes objetivos:

e Para mostrar un programa informatico
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o Para despertar el interés de la audiencia

+ Para presentar con claridad determinados conceptos

En cada caso, el objetivo marca el uso de recurso, pero sobre todo
determina el disefio de la “presentacién” del que hablaremos més adelante.
Decir que se tiene que ver y oir perfectamente puede parecer obvio. Sin
embargo, éste es actualmente un problema importante. El proceso de
comunicacion con los asistentes nunca debe verse afectado por el echo de
recurrir a un medio mas elaborado. Sin embargo, muchas veces lo es. Dada la
complejidad de los equipos es especialmente interesante realizar previamente

un ensayo para comprobar que ningln sujeto tendra problemas para ver y oir.

Otro problema importante: el uso de presentaciones multimedia tiende a
crear sesiones no participativas. La causa no es el medio en si mismo sino sus
deficiencias técnicas actuales y |la falta de experiencia de quienes lo usan. En
muchos casos €l profesor o conferenciante no puede moverse, las luces deben
atenuarse, el orden de la exposicion es mas rigido, etc. Naturalmente esto
afecta mas al profesor de un grupo de 30 alumnos gque al conferenciante que
acta en una gran sala. Repito que estos y otros problemas no son inherentes
al medio, pero en la practica existen. Seguramente desapareceran cuando
alguien lleve viéndolo utilizar y utilizdndolo, tanto tiempo como llevemos viendo

usar y usamos la pizarra. Por ello es recomendable no supeditar la sesién al
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medio, recurrir a otros recursos mas participativos, prever dinamicas de grupo,

etc.

3.5.2 Disenando los Contenidos de una Presentacion

Las presentaciones multimedia ayudan a despertar el interés del oyente,
pero esto sbélo durante unos minutos. La atraccién de feria no puede competir
con un discurso poco atrayente y poco participativo. En este capitulo no cabe
un tratado detallado de disefio, pero se pueden incluir algunos consejos

importantes.

¢ Comience con algo que despierte el interés: una pregunta, una anécdota,
una imagen que no tiene sentido por ahora, una corta secuencia de un film,
etc.

o Mantenga el interés interrogando a los que escuchan: preguntas aunque no
se tengan que responder en el momento, cuestibnese, interrumpa la
exposicion para planear personalmente una cuestién, etc.

e Haga participar a los que asisten: utilice dindmica de grupo para esa
participacion.

o Utilice un disefo que permita enriquecer su presentacion con aportaciones

de los asistentes.



Recurra a secuencias de video o imagenes para presentar de modo intuitivo
conceptos o ideas.

Provea a los asistentes de materiales impresos que eliminen Ilas
necesidades de tomar apuntes, pero que impliquen, que deban anadir
anotaciones, comentarios, seleccionar textos, etc.

Utilice una pantalla con un esquema general de la conferencia y vuelva a
esa pantalla cada vez que empiece a tratar un nuevo punto. Como
alternativa utilice la pizarra para mantener a la vista de todos los oyentes el
esquema global de lo que va a decir.

Dé tiempo a los sujetos para “leer” (aunque sean imagenes) las nuevas
pantallas que proyecte. No hable ininterrumpidamente.

Use los colores con discrecionalidad.
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3.6 Orientaciones para Utilizar el Video en el Salén de Clases

La propuesta se estructura en cuatro grandes fases: trabajos de
preparacién pravia, sugerencias para antes del visionado, indicaciones para el

visionado y sugerencias para después del visionado.

El programa didactico no sustituye al profesor. Mas que facilitarle la
tarea, se le hace mas compleja, por cuanto le obliga a crear en el aula una
dinamica, a animar un debate, confrontar opiniones, plantear cuestiones y
resolver imprevistos. El profesor que realiza una clase magistral depende sélo
de él mismo y de sus dominios de |la materia y de la expresion verbal.

En cambio, el profesor que utiliza en el aula un programa de video depende en
gran parte de su capacidad para suscitar en |os alumnos una respuesta

participativa.

3.6.1 Preparacion Previa

La preparacion previa, requisito indispensable para optimizar la eficacia

didactica de un programa, tiene dos fases: una remota y otra inmediata.
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La preparacién remota comienza con un visionado previo del programa;
esta actividad la realiza el profesor con el boligrafo en mano, tomando nota de
todos aquellos elementos que puedan dar juego en el trabajo posterior con los
alumnos. A partir de los datos acumulados, el profesor toma una serie de
decisiones. Ante todo, define los objetivos que pretende alcanzar con la
utilizacion del programa, en funcion de {as necesidades de aprendizaje y de las

posibilidades que ofrece el propio programa.

La preparacion previa inmediata se realiza en la propia aula. Consiste
basicamente en l|a preparacién y/o verificacion de las instalaciones, los
equipos, etc. Tener garantias de perfecto funcionamiento de los equipos y
asegurar la mejor disposicion de las personas en el espacio, son requisitos

indispensables para una comunicacion eficaz.

3.6.2 Antes del Visionado
La eficacia didactica de un programa se vera notablemente condicionada

por el acierto o desacierto en la introduccién que preceda al visionado.
3.6.2.1 Errores mas Frecuentes
Es contraproducente hacer introducciones que superen en tiempo la

duracién del propio programa, porque lo que los alumnos desean es visionar el
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programa. Pero algunos profesores no se resignan a no ser ellos los que

transmitan los contenidos

El objetivo de la introduccién no es adelantar verbalmente el contenido
tematico del programa. Tampoco se trata de hacer valoraciones. Son los
alumnos los que deben hacerlas, no el profesor. Y las haran después del

visionado, no antes. Y sin condicionamiento.

3.6.2.2 Sugerencias Practicas
Una buena introduccién se propone normalmente ambientar, crear un
clima, situar en un contexto educativo, crear expectativas, destruir falsas

expectativas.

3.6.3 El Visionado

Una comunicacion eficaz exige que las condiciones técnicas del
visionado sean adecuadas. La normalizacion del audiovisual en la escuela
pasa por la creacién de una minima infraestructura tecnolégica aunque a
menudo es la economia ia que manda, la idea es que un alumno no tenga que
desplazarse de su aula para visionar un programa de video. asi el visionado no
es considerado por los alumnos un hecho anecdético o un espectaculo, sino un

elemento mas en la dindmica escolar cotidiana.



3.6.3.1 Errores mas Frecuentes

La perdida de protagonismo que sufre el profesor cuando utiliza un
programa de video le lleva a menudo a adoptar una serie de actitudes y
comportamientos que repercuten negativamente en la eficacia didactica del
producto: desde el profesor que se ausenta del aula durante el visionado hasta
el que permanece en ella leyendo el periddico en un rincdn; desde el profesor
que pasea nervioso esperando que finalice el visionado hasta el que, tratando
de aprovechar el tiempo, charla amistosamente con otro profesor o con algtn
alumno. Tampoco parece éste el momento mas adecuado para resolver
problemas técnicos como la adecuada colocacién del televisor, el nivel del

volumen del sonido, la graduacién del contraste o del color.

Algunos profesores tienden a imponer un segundo visionario
inmediatamente después del primero, cuando creen que en éste los alumnos

no han comprendido o retenido todas las informaciones.

En cualquier caso, las dudas y lagunas que pueden producirse en un
primer visionado pueden resultar incluso positiva, por cuanto pueden estimular
el interés y la participacién de fos alumnos en el diadlogo o en el trabajo de
investigacion posterior.
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En un programa didactico las imagenes y la banda sonora forman un
todo indisoluble, con un planteamiento, un ritmo y una ¢adencia que conviene
respetar. No parece adecuado interrumpirlo para incorporar explicaciones del
profesor. Lo que se cabe, en una segunda fase, es convertir el programa
didactico en imagenes de video — apoyo. Se pueden recuperar algunas de las

mas significativas para comentarlas, evaluarias, analizarlas...

No parece aconsejable que los alumnos tomen notas durante el
visionado. Tomar apuntes comportara la péerdida de informaciones y la ruptura

del impacto emotivo que pueda producir el programa.

3.6.3.2 Sugerencias Practicas

En una clase magistral el control que el profesor ejerce sobre los
alumnos estd condicionado por el hecho de que éstos se sienten
constantemente observados por él. Durante el visionado de un programa esto

no ocurre. Es el televisor el que focaliza la atencién de los alumnos.

El profesor puede aprovechar para observar las actitudes de los

alumnos: su implicacién en el programa, el grado de interés y de comprension,



las lagunas que pueden producirse como consecuencia de accidentes

imprevistos, las reacciones espontaneas de agrado o de desaprobacion.

En cualquier caso, el profesor mostrard por el programa tanto o mas
Interés que los propios alumnos, aunque los haya visionado tantas veces que
ya no le resulte atractivo. Una falta de interés por parte del profesor puede

redundar en una perdida de credibilidad del programa.

Conviene insistir en la conveniencia de que el visionario se realice en |a
propia aula. De lo confrario se produce una ruptura entre el visionado y el
trabajo posterior. El visionado se concibe como una especie de premio o de
espectaculo -hay que acudir a una sala especialmente preparada para ello-, lo

que hace pesada la vuelta al aula.

3.6.4.- Después del Visionado

La sugerencias que se ofrecen sirven basicamente para programas

concebidos para una pedagogia del después; es decir, para cuando el

visionado no se concibe mas que como un elemento impulsor del trabajo

pasterior.
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Un programa motivador suscita reacciones de todo tipo: intelectuales y
estéticas, racionales y afectivas, ideoclégicas y éticas... segun el tipo de
programa de que se trate. Un programa provocativo desencadenara un cumuio
de reacciones. El primer objetivo a conseguir, inmediatamente después del
visionado, es que afloren todas estas reacciones. La continuidad con el
visionado exige que en esta fase se privilegien mas los slementos afectivos

que los racionales.

En esta primera fase se trata de conseguir que todos los miembros del
grupo se comuniquen de la manera mas espontanea posible. Corresponde al
profesor la tarea de evitar todo aquello que puede bloguear una comunicacion
abierta y espontanea. Por ejemplo, puede ser contraproducente que el profesor
tome partido en esta fase del proceso, por cuanto puede bloquear la
comunicacién espontanea de los que no piensen o sientan como él. Convendra
que en esta fase se eviten también los enfrentamientos verbales entre los
alumnos porque entonces los mas timidos o los menos comunicativos se
sentiran coaccionados. Se trata sencillamente de exponer, de comunicar, de

opinar.



3.6.4.1 Evaluacion de las Aportaciones

A lo largo de la primera fase, dedicada a la comunicacion espontanea, el
profesor puede haber ido anotando en la pizarra las reacciones y comentarios
de los alumnos, ya que ésta serd la materia prima con la que habra que

trabajar después.

El profesor concluira esta fase habiéndose hecho una idea clara de la
situacion del grupo ante el programa: qué contenidos se han retenido y cuales
han pasado desapercibidos, qué elementos han quedado confusos, qué actitud

manifiestan los alumnos ante determinados aspectos conflictivos, etc.

Esta evaluacién mental de actitudes y conocimientos no a realizara el
profesor sélo a partir de lo que fos alumnos digan, sino también de lo que
callen. Los silencios son siempre significativos. Hay silencios que ponen en
evidencia contenidos que han pasado desapercibidos 0 que no han sido
retenidos. Pueden ser indicio también de faita de comprension, o de saturacion
en la recepcidn de los mensajes. En todas ocasiones los silencios obedecen a

los miedos, prejuicios o tabues.



Tanto los comentarios como los silencios ponen en evidencia una actitud

ante la vida, ante las cosas, ante las relaciones humanas, ante la sociedad.

En esta fase el profesor pondra en juego toda su agilidad mental para
decidir sobre el proceso los temas que han de ser tratados y las aportaciones
de los alumnos que pueden dar mas juego. A partir de las aportaciones de los

alumnos, el profesor elaborard una estrategia de trabajo.

3.6.4.2 Reflexion Critica

Es el momento del didlogo, del debate, de la confrontacién, de la
busqueda, de la investigacion, de la reflexién. Esta fase supone ta gradual

preeminencia de la dimension racional sobre la afectiva.

Esta fase de profundizacion la inicia el profesor a partir de Jla
comunicacion espontanea realizada antes por los alumnos, avanzando de una
manera gradual desde la reaccién espontanea, cargada de afectividad, hasta la

reflexién critica.

Si en la fase de la comunicacion espontanea el profesor ejerce un control
sobre los conocimientos retenidos y las actitudes manifestadas por los
alumnos, en esta fase el objetivo sera reforzar los conocimientos que no han
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sido perfectamente comprendidos o asimilados, corregir errores, cuestiopar

actitudes, etc.

Las preguntas y las actividades que el profesor habia preparado
previamente deberan ser utilizadas en este momento, pero no dando la
sensacién de proponer un cuestionario prefabricado, sino respetando el

dinamismo que se haya creado espontaneamente en el grupo.

En esta fase la confrontacibn puede convertirse en un excelente
instrumento de trabajo. Contraponer opiniones o actitudes obligara a los
alumnos a justificar racionalmente su propia posicion y a investigar para hallar
respuestas a los interrogantes.

En un primer momento el profesor actuara sélo como animador del
didlogo o debate. El buen sentido le hara ver cual es el momento mas
adecuado par que intervenga activamente con sus aportaciones personales.
Mientras el dialogo se mantenga vivo con la sbla participacion de los alumnos,
seré preferible que respete su autonomia, Llegara un momento en el que su

aportacion resulte ya insustituible. Entonces incorporara sus aportaciones.
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3.6.4.3 Investigacion Final y Recapitulacién

El dialogo abierto tras el visionado habra dado respuesta a muchos
interrogantes nuevos. Si el profesor ha previsto la utilizacién de materiales
complementarios, sera éste el momento oportuno para que los alumnos
investiguen, amplien conocimientos, entren en contacto con documentos y
testimonios o verifiquen el aprendizaje.

Corresponde también a esa ultima fase el trabajo de sintesis; determinar
las aportaciones mas importantes que ha ofrecido el programa, valorar los
puntos mas fuertes y débiles e interrogar los elementos dispersos en su

contexto significativo mas amplio.



CAPITULO 4

METODOLOGIA DE SELECCION Y USO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

4.1 TECNOLOGIA EDUCATIVA, MEDIOS DE COMUNICACION Y METODOS

DE INSTRUCCION

Actualmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion, son parte
integral de {a educacion. Su uso efectivo en este campo permite agilizar Ia

divulgacion de jos hechos y usar nuevos métodos y estrategias didacticas.

Los computadores  scbrepasan sus roles tradicionales como simples
herramientas de procesamientos de texto, para convertirse en herramientas de
procesamiento y transmision de informacién . Como  herramienta de
comunicacion, los computadores minimizan las barreras de tiempo y espacio,
mediante los medios propios de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones pueden verse como un conjunto de medios que
permiten el enlace de dos puntos que se encuentran a una distancia
considerable, utilizando para ello y segun sea el caso, diferentes dispositivos
que varian desde un simple aparato telefénico hasta los servicios de

comunicacion via satélite
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Los métodos de instruccion como son la catedra, el método socratico, el
método de casos, etc. Estas tecnologias son “intangibles”, en la medida que no

son objetos, aparatos o artefactos.

Los medios de comunicacion de informacién, algunos de ellos naturales e
“intangibles”, como son la voz y los ademanes; mientras otros son artificiales y

“tangibles”, como el libro, la television, la radio, la computadora, etc.

Entendemos por tecnologia educativa : Al acercamiento cientifico basado en la
teoria de sistemas que proporciona al educador las herramientas de planeacion
y desarrollo asi como la tecnologia que busca mejorar el proceso de
enseianza - aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y

buscando |a efectividad del aprendizaje

Asi mismo la definicion que formula (Escamilla 1998) es aproximada al

concepto “tecnologia educativa”, que si bien no es muy rigurosa, si es practica:

Tecnologia educativa son los medios de comunicacion artificiales
(tecnologias tangibles), medios de comunicacién naturales y métodos de
instruccion (tecnologias intangibles) que pueden ser usados para educar.

(Escamilla 1998)
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TECNOLOGIA EDUCATIVA

Medios de Métodos de
comunicacion instruccién
e informacién

“ Todo aquello que permite Procedimiento de instruccion
transportar un mensaje seleccionado para ayudar a
entre el emisor y el los estudiantes a aicanzar
receptor” los objetivos del aprendizaje
Artiflciales Nalurales

T T T

Libros TV Radio Compu- Etc  Voz Tacto etc
tadora

Aplendizaje Métlodo Socrltioo etc.l
colaborativo de casos



Los medios de comunicacion de informacion son todo aquello que permite
transportar un mensaje entre un emisor y un receptor utilizando uno o varios

canales sensoriales

Los canales sensoriales son el visual, el auditivo, el olfativo, el tactil, eic., y
tienen una relaciéon directa con cada uno de nuestros sentidos: la vision, el

oido, el tacto, el gusto y la cinestesia.

Los medios artificiales de comunicacién o tecnologia tangibles son sélo
vehiculos que permiten llevar informacidn utilizando distintos canales
sensoriales. Por ejemplo, la radio y el casete son tecnologias que permiten

llevar informacién en forma de audio a nuestro sentido del oido.

Las tecnologias intangibles o métodos de instruccion son procedimientos de
instruccion usados para ayudar a los estudiantes a alcanzar los objetivos de
aprendizaje. En términos mas constructivitas podriamos decir que los métodos
de instruccion tiene como objetivo crear un ambiente en el que se dé un
aprendizaje. Estos métodos estan mayormente basados en teorias de
aprendizaje y no predeterminan ni el medio, ni la tecnologias usada. Por
ejemplo, el método socréatico se basa en teorias constructivitas y puede utilizar
tecnologia presencial (es decir, ninguna tecnologia artificial y so6lo la discusion
presencial) o bien, en un contexto de educacion a distancia, puede usar
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tecnologia telefénica (el canal sensorial es el auditivo por medio del lenguaje

oral) o tecnologia de comunicacién por computadora (e! canal sensorial es el

visual por medio del lenguaje escrito).



4.2 PUNTOS DE VISTA SOBRE LA SELECCION Y USO DE TECNOLOGIA

EDUCATIVA

La tecnologia educativa es un area de estudio que tradicionalmente ha
sido de gran interés dentro de la disciplina del diseno instruccional. La
efectividad de una tecnologia, 0 medio, s alabada, glorificada o desmitificada
por los diferentes teéricos. La mayor parte de los estudios comparativos sobre
la tecnologia llegan a la siguiente conclusién: “no se encontré ninguna
diferencia significativa”. Este resultado banal puede ser explicado de diversas

maneras:

e Lo que enseilta es el mensaje, no el medio. Clarke sostiene que la
tecnologia es sélo un vehiculo para llevar un mensaje, desde este punto de
vista cualquier tecnologia, que puede llevar el mensaje, es igual de buena
(Romiszowski, 1988). Suponiendo que esto fuera cierto, todavia se podria
argumentar que algunos medios pueden ser mas ‘divertides® o
“entretenidos” que otros. Una presentacibn muitimedia puede ser mas
agradable o atractiva que un texto escrito a maquina. La postura de Clarke

ha sido criticada por otros investigadores (Bates, 1995; Dorr, 1997).
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Se le cortan las alas a la tecnologia. Se comparan tecnologias en una
igualdad de condiciones de uso, lo cual provoca que las ventajas
adicionales ofrecidas por una de ellas queden anuladas desde el diseno del
experimento. Caricaturizando lo anterior, es como si se quisiera comparar la
velocidad de una gallina con la de una paloma, y para ponerlas en igualdad

de condiciones se le cortaran las alas a |la paloma.

Las tecnologias comparadas prejuzgan los resultados. Cuando se
realiza un estudio comparativo de esta naturaleza, los medios escogidos
para la comparacién tienen igual nimero de oportunidades de obtener éxito.
A nadie se le ocurriria un curso de reconocimiento del canto de las aves por

un medio impreso, con uno a través de un medio auditivo.

Saobre la investigacidn en tecnologia educativa y medios, Dbrr concluye:

“ Cuando resumimos nuestros conocimientos actuales sobre los efectos de
los medios en el aprendizaje, podemos llegar a la trivial conclusidn: los
medios y sus atributos especificos pueden tener un efecto positivo en el
aprendizaje bajo ciertas condiciones y pueden ser usados como
herramientas efectivas para propésitos de instruccion.”

(Dorr, 1997, p 153)



Existen un cierto nimero de métodos que son (tiles para seleccionar
tecnologia. Estos parten de distintas posturas tedricas sobre el aprendizaje.
Entre los diferentes enfoques se pueden distinguir los basados en
supusstos conductistas, los cognoscitivitas del modelo de procesamiento de
informacion y los constructivitas. Dos categorias en las que se pueden
clasificar los métodos de seleccion de medios en tecnologia educativa son

los siguientes (Dorr, 1997):

s Afecta el medio al aprendizaje? Este punto de vista se centra en el medio
y encuentra su fundamento tedrico en las teorias conductistas. se basan en
la relacion estimulo-respuesta y estudian sélo las caracteristicas
observables del aprendizaje. Al dejar fuera los procesos internos del
aprendizaje, es natural que, para los métodos basados en esta teoria, lo
mas imporiante sea encontrar el medio que permita brindar un estimulo
adecuado al estudiante. Estos enfoques de seleccion estan orientados al
producto, ya que consideran las caracteristicas del estudiante como
variables independientes que influyen en la seleccién de un medio o de una
tecnologia especificada. Algunos enfoques orientados al producto son el
enfoque algoritmico de Romiszowski 1988), el modelo ASSURE de Heinich,
Molenda y Ressell (Heinich 1990) y el enfoque de Castafieda (Castaneda

1987).



Puede el estudiante construir conocimiento (o resolver un problema) con
ese medio? Este punto de vista se centra en el alumno y encuentra su
fundamento teérico en las teorias constructivitas. Estas teorias, estudiadas
en el capitulo sobre analisis del profesor, se basan en los procesos internos
de construccion de conocimiento y estudian la manera en que el estudiante
interactda con el medio para, construir su conocimiento. Al centrarse en los
procesos internos de construccion de conocimiento, es natural que, para los
métados de seleccion de tecnologia, basados en esta teoria, |0 mas
importante sea encontrar el medio que ofrezca al estudiante el mayor
numero de oportunidades para construir su propio conocimiento. Estos
enfoques de seleccion estan orientados al proceso, ya que deben tomar en
cuanta que el estudiante extrae activamente la informacién necesaria del
ambiente de aprendizaje para construir sus modelos mentales. Algunos
enfoques que parecen orientarse mas al proceso que al producto son el
conjunto de criterios ACTIONS, de Bates (BATES, 1995) y el marco
conversacional de Laurillard, basado en procesos cognitivos (Laurillard,
1993).

La mayor parte de los métodos o enfoques de seleccion de tecnologia

son orientados al producto y urge desarrollar métodos orientados al

proceso (Dorr, 1997).
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4.3 METODOLOGIA DE SELECCION Y USO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

El enfoque presentado aqui no pretende definirse como conductista,
cognoscitivista ni constructivista. Tampoco pretende definirse como un método
de seleccidn algoritmico orientado al producto, 0 uno constructivista orientado
al proceso. Lo que pretende es proveer un grupo de criterios que en el profesor
pueda tomar en cuanta a la hora de tomar decisiones sobre la seleccién y uso
de tecnhologia. Por ejemplo, si él decide adoptar un enfoque constructivista, es
su responsabilidad orientar el uso de estos criterios y parametros hacia el
proceso y tomar en cuanta que el estudiante extrae activamente la informacién

necesaria del ambiente de aprendizaje para construir sus modelos mentales.

El siguiente esquema muestra los criterios que intervienen en la
seleccién de tecnologia. Los criterios pueden ser utilizados en practicamente

cualquier orden o en orden secuencial.



Analisis del

Contenido

Analisis del

Profesor

CARACTERISTICAS
DE PRESENTACION E

INTERACCION

Analisis del

Estudiante

Seleccion de

Tecnologia educativa

Analisis del contexto

institucional

Analisisde la

Tecnologia Educativa




Tomando en consideracion esta figura se sugiere como un ejercicio

personal, algunas actividades como complemento

CRITERIO EJERCICIO PERSONAL SUGERIDO

Anélisis del Profesor Se sugiere que el profesor analice sus

preferencias epistemolégicas, sus
perspectivas de transmision de
conocimientos y sus teorias de

aprendizaje preferidas.

Anglisis’del Contenida El profesor escoja una de las materias
que él ensefla y que analice

detenidamente la naturaleza de ésta.

Que el profesor tome a sus
Analisis del Estudiante )
estudiantes actuales y que trate de
encontrar cual es su nivel de
desarrollo, sus conocimientos previos,

su nivel socioeconémico y el grupo

cultural al que pertenece.




Andlisis del Contexto Institucional

El maestro reflexione sobre las

posibilidades y limitaciones que le ofrece
al contexto

institucional, escuela o

universidad, en el que él trabaja.

Andlisis de la Tecnologia Educativa

Para poder llegar a este analisis se
sugiere que antes se haya logrado los
analisis :

< del profesor

< del contenido

% del estudiante y

% del contexto institucional,
para asi determinar cuales son las

restricciones y objetivos buscados en el
uso de tecnologia educativa.
Aqui se debe analizar las posibilidades

educativas de Ila tecnologia, Ilas

caracteristicas de ésta como algunos
métodos de instruccién que pueden ser
utilizados.

Se sugiere al maestro que obtenga provecho
de los resultados de todos los andlisis previos,
de manera que ésfos |o guien en la seleccion
tanto de tecnologia educativa, como del
método de instruccion,
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CASO PRACTICO

MATERIA

MATEMATICAS
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CONCLUSION

El Sector Educativo hoy mas que nunca necesitan renovarse si quiere seguir
avanzando en un medio tan dinamico y cambiante como el que actualmente
vivimos. La tecnologia es un elemento clave que nos puede ayudar a lograr esto,
incorporando la  informatica en el aula activa se pueden obtener mejores

resultadas, tanto en los alumnos como en los maestros.

Entre las aplicaciones mas destacadas que ofrecen las nuevas tecnologias se
encuentra la multimedia, que se inserta rapidamente en el proceso de la
educacion y esto se debe a que refleja cabalmente la manera en el que el alumno
piensa, aprende y recuerda, permitiendo explorar rapidamente palabras,
imagenes, sonidos, animaciones y video, intercalando pausas para estudiar,
analizar, reflexionar e interpretar en profundidad la informacion utilizada, buscando
de esa manera el deseado equilibrio entre la estimulacién sensorial y la capacidad

de lograr el pensamiento abstracto.

Esto también va aunado al gran esfuerzo que tenemos gue hacer los maestros
para poder incorporarnos con la tecnologia, aplicar las técnicas de ensefianza-
aprendizaje y sin olvidar las habilidades que debemos de tener con el alumno

frente al salon de clases.
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Se hizo un analisis de varios software educativos que actualmente existen en el
mercado, de tal manera que al explorara sus caracteristicas y funciones se
compaginaran con los objetivos y temas que se utilizan en el plan de estudio para
cada semestre en las materias de quimica y matematicas y con esto despertar en
los alumnos su capacidad de interactuar con la computadora y al mismo tiempo

aprender, es decir transformar el proceso de ensefanza —aprendizaje de pasivo a

activo.

La tecnologia no es una asignatura mas, sino una herramienta que puede ser
utilizada en todas las materias, para todos los docentes y en todas las

instituciones.
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RECOMENDACIONES

La cenjuncion de la educacién y |a tecnologia es un paradigma que con el
paso del tiempo se ha ido rompiendo poco a poco. Las herramientas
computacionales pueden y deben convertirse en un apoyo a [as metodologias
pedagdgicas que permitan al proceso de ensefanza-aprendizaje ser mas
dinamico con el fin facilitar y agilizar a los alumnos la adquisicion de

conocimientos.

Como resultado de esta investigacibn se proponen las siguientes

recomendaciones :

e Contar con un comité que este evaluando los software con |a finalidad de

verificar que estas estén sirviendo en la materia.

e Que el comité lo conformen maestros de cada materia y personal
especializado en manejo y soporte de tecnologia. De manera que en forma
conjunta se determinen las necesidades de los maestros y |a forma en que

seran sojucionadas.

« Se recomienda que el comité evalué el software que existe en el mercado

cada 6 meses, con el fin de incorporarlos a los planes de estudio
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Hacer conciencia en €l maestro que el software o la computadora viene
ayudar en su labor docente, no todo lo va hacer la computadora se necesita
de la explicacion del maestro. De manera que se despierte en los alumnos
la motivacion, el interés por el conocimiento, la investigacién, utilizacién de

tecnologia etc.

De acuerdo al ciclo de vida de la computadora se recomienda actualizaria
cada 3 afios como minimo o cuando la demanda de recursos por parte del

software asi lo requiera.

Tomar en cuenta las necesidades de las materias para poder adaptar el

equipo a los planes de estudio y software de apoyo.

Se sugiere contar con personal de soporte de planta en la institucién, de
manera que brinde rapida y oportunamente la ayuda en caso de que se

presenten fallas y asi lograr solucién inmediata
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Brindar a los maestros capacitacion tanto del funcionamiento de la
computadora, como del sofiware con el que trabajaran como heframienta

auxiliar para impartir su materia.

Contar en el aimaceén con equipo de computo de reserva, de tal forma de
que si se presentara alguna contingencia o falla este pueda ser remplazado

inmediatamente

Promover capacitaciones para los maestros que incluyan técnicas de
aprendizaje, pedagogia , psicologia, para poder enlazar el comportamiento

del alumno, con la clase y la tecnologia

Verificar si el personal : profesores, gente de soporte y proveedores de

equipo, estén realizando correcta y aportunamente su trabajo

Contar con un plan en el que se especifiguen fechas para el mantenimiento
del equipo, procurando estas ser en épocas de receso, o en periodos de

poca actividad estudiantil.
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Plantear un dosificacion con el uso de la tecnologia y otra sin el uso de la
tecnologia, que se emplearia como esquema de contingencia en caso de

que no contaramos con los recursos tecnologicos.

Transmitir en el personal una actitud positiva que permita manejar aspectos
tales como el cambio de tecnologia (innovacién), modificaciones a los
planes de estudios, nuevas estrategias, etc. de manera que se logra una

conjuncion de ideas, experiencias y conocimientos entre todos los maestros

Mostrar al alumno que con el uso de la tecnologia las actividades tales
como las tareas pueden ser enviadas a los maestros a través del e-mail y
este a su vez puede retroalimentar los resultados con sus alumnos, por

mencionar algun ejemplo .
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