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INTRODUCCION :

La tesis involucra dos entidades que son prioritarias en nuestro estado como 1o son
las instituciones de educacidn superior ( IES ) y la industria quimica. Una,
generadora de cultura, de conocimientos, de ciencia, de tecnologia, de
innovaciones, de recursos humanos y la otra absorbiendo estos recursos para hacer
frente a los problemas en sus procesos productivos y de ajustes estructurales
necesarios para aumentar su productividad, competitividad y de esa manera
insertarse en el marco de un modelo de apertura comercial orientado hacia el

incremento de las exportaciones.

Ante la actual situacién de apertura comercial y la eminente globalizacién de las
economias y de los mercados, nuestro pais y nuestro estado se han visto en la
urgente necesidad de iniciar un proceso de reestructuracion en todos los sentidos,
tanto en el ambito educativo superior que involucra las actividades cientificas y

técnicas y de la misma manera en el medelo de desarrollo industrial y econémica.

Tales ajustes, que involucran al modelo de desarrollo industrial, estan orientados
hacia un nuevo modelo de industrializacion, que enfatiza una mayor productividad,

competitividad, la reestructuracion de la infraestructura tecnologica y la capacitacion



de los recursos humanos para poder cumplir con los estédndares nacionales e

internacionales de calidad que exigen los mercados.

Estos ajustes son necesarios en virtud de |la obsolescencia tecnolégica prevaleciente
sobre todo en la micro, pequefias y medianas empresas, pefro sobre todo a las

consecuencias del modelo de sustitucidon de importaciones que no estimuld I[a
competitividad y calidad de los productos protegiendo a la industria de la

competencia externa, situacion que es descrita en el capitulo | .

El modelo de desarrcllo industrial seguido por nuestro pais, se basé en una
estrategia proteccionista y fuertemente regulada de sustitucion de importaciones que
protegié a la industria de la competencia externa y otorgd subsidios para la

industrializacion.

La industria crecid6 de manera notable y fue un factor importante de la expansion
econdomica del pais. Sin embargo, varios problemas fueron haciéndose mas notorios
con el transcurso del tiempo. Algunos de ellos fueron : ineficiencias en la produccion
y comercializaciéon, que se manifestaban en costos de fabricacion y distribucion
comparativamente mas altos que los observados en otros paises; concentracion
considerable de la produccidon y comercializacidn en un numero relativamente
pequefic de empresas, deficiencias en la calidad de muchos productos de

fabricacion nacional, en relacién con los manufacturados en ofras naciones y un



ritmo menos rapido de innovacién de productos, cambio tecnoldgico e incremento de

la productividad que el registrado en la misma época en la industria de otros paises.

Como consecuencia del agravamiento de estos problemas con el paso del tiempo, el
modelo de desarrollo industrial por sustitucion de importaciones fue volviéndose
gradualmente menos conducente al logro de los objetivos de crecimiento econdmico
y de satisfaccion de las demandas de los consumidores. Ademas, los problemas de
costos, calidad y cambio técnico sefalados impedian muchas veces a [os productos

industriales mexicanos competir en los mercados de exportacién.

Desde mediados de la década de los ochenta el gobiemo empezd a introducir
cambios de fondo en el modelo de desarrollo industrial del pais. Destacan entre
estos cambios la apertura a la competencia internacional, la liberacion de la
inversion extranjera, la eliminacion de los subsidios a la industria y la erradicacion
de diversas reglamentaciones y controles gubernamentales sobre la industria que
habian llegado a ser excesivas y le restaban agilidad de respuesta en las nuevas

circunstancias de mayor competencia que se configuraban.

El nuevo modelo enfatiza la competencia en el mercado interno y la promocién de
exportaciones como medios para recuperar la eficiencia y el dinamismo en las
actividades industriales, pero también destaca el aprovechamiento productivo del

conocimiento, por ello las politicas de ciencia y tecnologia, asi como las de



educacion y entrenamiento de todo tipo de recursos humanos, son estratégicos para

el desarrollo econdmico.

La sustitucion de importaciones en el marco de una economia abierta no tiene
relacién alguna con la mnstrumentacién de subsidios para la industrializacion y
niveles de proteccion efectiva para su mantenimiento y reproduccion, al contrario, el

modelo de sustitucion de importaciones actual se basa en nuevas estrategias :

Primero, en la promocion de inversiones directas a traves de acuerdos
empresariales y financieros que van, desde la concertacién de alto nivel de
proyectos de inversion encabezados por el ejecutivo, hasta las acciones particulares

de |los gobiemos estatales y grupos privados para atraer inversiones.

Segundo, en la articulacidén de alianzas tecnolégicas y de comercializacién que
permitan a grupos nacionales o mixtas, cenformar proyectos conjuntos con los

proveedores de los insumos estratégicos que requiere la planta productiva para
promover inversiones que permitan sustituir progresiva y eficientemente este tipo de
importaciones, la cual permitiria balancear el patron de industrializacion reciente en

esta materia.

Tercero, en el diserio de proyectos de inversidn encabezados por consejos

empresariales y la banca de desarrollo, para identificar y evaluar la factibilidad de



esos proyectos de inversion, que incorporen a su vez la componente tecnoldgica y

ambiental para aseqgurar su competitividad global.

Impacta a la educacion superior en virtud no solamente de formar los recursos
humanos necesarios para el sector industrial, sino también en el hecho de contar
con la mano de obra cientifica y técnica necesaria, es decir contar con |0s recursos
humanos y el equipo necesario para apoyar a la industria a través de servicios
tecnolégicos existentes en estas entidades, por medio de los cuales se pueden
concebir proyectos de desarrollo tecnoldgico, proyectos de innovacion, de
capacitacién de personal y desarrollo de prolotipos en forma conjunta con el sector
industrial, situacion que es descrita en el proceso de vinculacion universidad -

industria capitulo Il .

Nuevo Lebn es un estado altamente industrial, es uno de los centros industriales
mas importantes del pais y como caonsecuencia de esto, las actividades industriales,
comerciales y académicas juegan un papel prioritario en el desarrollo economico y

social de nuestro estado.

Uno de los principales objetivos del presente trabajo consiste en hacer un analisis
del proceso de vinculacion existente entre las instituciones de educacién superior y
la industria quimica. De tal proceso se analiza especificamente la vincuiacién con

los servicios tecnoldgicos existentes en las instituciones de educacion superior

HES).



Para este trabajo se utiizé la metodologia de entrevistas estructuradas que se
realizaron en las universidades locales ( UANL, UDEM, ITESM ) especificamente a
los investigadores de las universidades encargados de los proyectos de vinculacion
con el sector industrial con el fin de : a) conocer cuales son los principales
problemas que enfrentan estas instituciones para dar un servicio a la industria, b)
cuales son los servicios que ofrecen estas instituciones, ¢) conocer las empresas del

sector quimico con las cuales se tienen programas de vinculacion.

A partir de esto, se conocid la problematica que enfrentan las instituciones de
educacion superior y se pudo cuantificar el proceso de vinculacion, situacion

analizada en el capitulo Il .

En virtud de [o anterior, {a tesis busca rescatar aspectos de importancia social y
economica, en el sentido de que las [E.S proporcionan acceso a estudios
superiores y por [o tanto a la formacion de los recursos humanos necesarios para el
sector productivo, y este a la vez propicia la creacion de fuentes de empleo, de
inversiones, que dan como resultado una estabilidad social y econdémica ya que su
productividad repercute de manera favorable en el P.I.B y por lo tanto en el modelo

economico del pais.

La tesis esta integrada por tres capitulos, en el primer capitulo “ Situaciéon actual de
la industria ante la apertura comercial “ analizamos el modelo de desarrollo

industrial seguido por México desde finales de la segunda guerra mundial, basado



en una estrategia proteccionista y fuertemente regulada de sustitucion de
importaciones que perdurd a lo largo de las cuatro décadas en que el modelo estuvo

en funcionamiento.

La apertura comercial prevista en el TLCAN garantiza el acceso de nuestros
productos a su principal mercado de exportacion., Sin embargo, no asegura que
nuestra planta productiva tenga capacidad para aprovechar este potencial

plenamente.

El pais tendra que realizar un esfuerzo sin precedente durante los proximos anos, a
fin de acercar las condiciones de competitividad de la planta productiva nacional a
ias de Estados Unidos y Canadg, ello se lograra mediante una reestructuracion de

tos distintos sectores productivos.

El predominio de ias micro, pequefias y medianas empresas en diversos sectores
productivos era posible gracias a que el mercado nacional estaba cerrado. Sin
embargo en el mercado abierto, en el cual se requieren inversiones importantes en
tecnologia y capacidad gerencial para operar exitosamente, las micro, pequenas y

medianas empresas estan en plena desventaja.

Porciones sustanciales de la planta productiva de ciertos sectores habian sido

disenados para operar en industrias aisladas de la competencia externa, de suerte



que en un medio ambiente de apertura economica se volvieron obsoletas. Esta
problematica ha sido particularmente aguda en l|as industrias nacionales de
manufactura ligera para las cuales ha side particularmente gravosa la competencia

con paises del sudeste asiatico.

La creacion de una politica industrial en nuestro pais, es el resultado del esfuerzo de
los industriales para poder hacer frente a la globalizacidén de los mercados
internacionales. El| objetive central consiste en conformar, a través de la accion
coordinada con los sectores productivos, una planta industrial competitiva a nivel
internacional, orientada a producir bienes de alta calidad y mayor contenido

tecnologico.

Este reto exige que durante los proximos afos el pais realice un esfuerzo de
productividad sin precedentes, para avanzar en el nuevo entorno internacional y
convertirse en una potencia exportadora, a partir de la base de sustentacién de un

sélido mercado interno.

En el segundo capitulo “ Vinculacion universidad - industria “ se analiza el medelo
de vinculacion universidad - empresa como una estrategia para atender las
necesidades del sector productivo, en base a la formacién de recursos humanos
altamente calificados que se incorporen de manera activa al sector productivo pero
que también propicien la creacion de centros de servicios tecnolégicos en las

universidades para el asesoramiento del sector industrial.



Tradicionalmente, la educacion superior en nuestro pais se constituia como la
formacion actualizada de profesionistas. Actualmente, los cambios tecnolégicos que
se han suscitado en los paises industrializados exigen de nuestra sociedad industrial

una mayor vinculacion entre la educacion superior y los problemas de la sociedad.

El modelo de vinculacién universidad - empresa surge por la necesidad de llenar el
hueco que deja la desvinculacion entre los sectores académicos y productivos,

situacién muy notoria en paises en desarrollo. Ademas de resolver el vacio en los
cursos de posgrado, los cuales se orientan a formar maestros e investigadores para
la universidad, y no para el sector productivo, que demanda cada vez recursos
humanos altamente especializados y con caracteristicas de investigador tecnolégico

para propiciar la innovacion.

Se requiere por tanto, altcs niveles académicos para asegurar la competitividad del
sector productivo, de tal suerte que el entrenamiento, la formacidon de recursos
humanos y l0s servicios especializados, se conviertan en estrategias de vinculacion.
En esta forma, la industria participa mas activamente en el disefio de los posgrados
que requiere, provocando algunas innovaciones, particularmente en el disefio y
promocién de modalidades educativas, acorde a los cambios que se estan
generando en las estructuras econémicas por la incorporacion de Meéxico en la

economia global.
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Los objetivos de los programas de vinculacién universidad - empresa estan
orientados en el sentido de formar los recursos humanos especializados que se
incorporen de manera activa a la industria, es decir que cuenten no solo con los
recursos tedricos - cientificos para asimilar las nuevas tecnologias, sino ademas de
ser capaces de crear innovaciones tecnoldgicas de acuerdo a las necesidades

industriales.

Paor ultimo, el tercer capitulo * Problematica en cuanto a la oferta de servicios
tecnolégicos en las instituciones de educacion superior “ es el resultado de las
entrevistas que se realizaron en distintas universidades locales, especificamente a
los investigadores encargados de los proyectos de vinculacidn con el sector
productivo en los que quedd de manifiesto cuales son los problemas que enfrentan
estas instituciones para ofrecer sus servicios tecnoldgicos al sector industrial. Asi
como su oferta disponible, los recursos humanos y el equipo con el que cuentan

estos centros.

Estas investigaciones en las instituciones de educacién superior en el estado que
involucra a la UAN.L, LT ESM, y UD.EM, demostraron que existe un proceso de
vinculacién con las necesidades del sector productivo que involucra a las empresas

grandes, medianas y micro del sector quimico.

Demostraron también que [as instituciones de educacion superior cuentan con los

recursos humanos y la infraestructura tecnolégica necesaria para atender de cierta
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manera los requerimientos de la industria y pueden formar parte del mercado de
tecnologia que se requiere en el estada es decir, las |.E.S pueden funcionar como
actores tecnoldgicos, como entidades generadoras de conocimiento y abatir la

deficiencia de un mercado tecnolégico focal y nacional.



CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA ANTE LA APERTURA COMERCIAL
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1.- DIAGNOSTICO

1.1 INTRODUCCION

E! modelo de desarrollo industrial seguido por México desde finales de la segunda
guerra mundial, estuvo basado en una estrategia proteccionista y fuertemente
regulada de sustitucion de importaciones que perdurd a lo large de las cuatro

décadas en que el modelo estuvo en funcionamiento.

La industria crecid de manera notable y fue un factor importante de la expansion
economica general del pais en esa época en términcs de los objetivos generales
que se buscaban de ampliacién y diversificacién de la industria mexicana; sin
embargo, varios problemas fueron haciéndose mas notorios con el transcurso del
tiempo. Algunos de ellos fueron : ineficiencias en la produccién y comercializacion,
que se manifestaban en costos de fabricacién y distribucion comparativamente mas
altos que los observados en otros paises, concentracion considerable de la
produccidén y comercializacion en un numero relativamente pequefio de empresas,
deficiencias en la calidad de muchos productos de fabricacién nacional, en relacion
con los manufacturados en otras naciones y un ritmo menos rapido de innovacion de
productos, cambio tecnolégico e incremento de la productividad que el registrado en

la misma época en la industria de otros paises.



Como consecuencia del agravamiento de estos problemas con el paso del tiempo, el
modelo de desarrollo industrial por sustitucidon de importaciones fue volviéndose
gradualmente menos conducente al logro de los objetivos de
crecimiento econémico por arriba del incremento poblacional y de satisfaccion de las
demandas de los consumidores. Ademas, los problemas de costos, calidad y cambio
técnico senalados impedian muchas veces a los productos industriales mexicanos

competir en los mercados de exportacion.’

Por lo tanto, podemos decir que el modelo de desarrollo industrial seguido por
nuestro pais cumplid con sus expectativas en su tiempo, para posteriormente ir
degenerando en base a los limites que presenta todo modelo de desarrollo industrial
y en base a la problematica cambiante que se da no solamente en un pais, sinc a
nivel mundial, de tal suerte, que el modelo seguido por los paises industrializados
han repercutido de manera general en la industria mundial, hablandose por lo tanto

de la globalizacidn de los mercados y de las ecoenomias.

Es un hecho, que la falta de calidad en los productos, los costos de produccidn, y la
falta de productividad impidieron que nuestro pais siguiera el ritmo de los paises
industrializados que comenzaron sus acuerdos comerciales en 1948, después de la
segunda guerra mundial, podemos decir que nuestra industria no estaba

consolidada o fortalecida para pensar en una apertura comercial.

' Arguelles, Antonio y Gomez José. “La Competitividad de 1a Industnia Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”™, FCE, México, pag.64, 1994
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El cambio que esta en marcha es sumamente trascendente, si se tiene en
consideracion que durante los cuarenta afos anteriores, hasta mediados de los
ochenta, las premisas del crecimiento economico del pais en general, y del sector
industrial en particular, fueron otras; disponibilidad de recursos naturales,

incorporacion de jévenes de escasa calificacién laboral a la fuerza de trabajo,

proteccionismo ofrecido por el sector publico y sus politicas, etcétera.

Desde mediados de la década de los ochenta el gobierno empezd a introducir
cambios de fondo en el modelo de desarrollo industrial del pais, destacan entre
estos cambios la apertura a la competencia internacional, la liberacion de la
inversion extranjera, la eliminacion de los subsidios a la industria y la erradicacion
de diversas reglamentaciones y controles gubernamentales sobre la industria que
habian llegado a ser excesivas y le restaban agilidad de respuesta en las nuevas

circunstancias de mayor competencia que se configuraban.

El nuevo modelo enfatiza la competencia en el mercado interno y la promocion de
exportaciones como medios para recuperar la eficiencia y el dinamismo en las
actividades industriales, pero también destaca e! aprovechamiento productivo del
conocimiento, por ello las politicas de ciencia y tecnologia, asi como las de
educacién y entrenamiento de todo tipo de recursos humanos, son estratégicos para

el desarrollo econémico y no son, como en el pasado, politicas meramente
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coadyuvantes al desarrollo social nt de importancia relativamente secundana para el

éxito econdmico.?

Es importante destacar que la apertura comercial de nuestro pais con Estados
Unidos y Canada que se consolidé en 1993, se establecié en forma global, de tal
manera que abarcara todes [os sectores de |la economia. Pero también debia

implantarse la mas rapidamente posible, para vencer |a resistencia que pudieran
oponer los grupos de productores ineficientes en sectores antes sobreprotegidos y

cuyos intereses se verian afectados por estas medidas.

Entre estos ajustes que requieren los diversos sectores productivos destacan : la
modernizacion de la infraestructura tecnolégica, la formacién y capacitacion de
recursos humanaos, mayor acceso a las fuentes de financiamiento, fomentar la
calidad de los productos de tal suerte que puedan cumplir con [os estandares
internacionales de calidad y una cultura orientada hacia la productividad vy

competitividad.

Ante |la creciente globalizacién de la economia mundial , hacia mediados de los afos
ochenta, México se encontrd6 como un participante tardic en el comercio
internacional. Al iniciar su busqueda de mercados de exportacion, el pais encontrd

que en |os mercados intermacionates que le resultarian naturales, especialmente de

? Arguelles, Antonio y Gomez José “La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a Ia Concurrencia
Internacional”, FCE, México, pag.67, 1994
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América del Norte, ya estaban presentes productos de otros paises. Abrirse espacio
en el mercado estadounidense no es tarea facil, pues alli impera una intensa
competencia internacional, principalmente de los paises del sudeste Asiatico, que
iniciaron su participacion en el comercio internacional, por o menos, desde

mediados de los anos sesenta, lo cual les confiere ventajas competitivas.

Es importante para nuestro pais el contar con el acceso libre y seguro al mercado de
América del Norte, el mayor mercado regional del mundo y el destino natural para

una proporcion muy elevada de los productos mexicanos. El TLCAN genera ese
acceso, ademas representa un programa giobal para facilitar la modemizacion de
todo el aparato productivo, asi como incrementar la competitividad de la economia
nacional al reducir el sesgo antiexportador de bienes y servicios derivado de los
niveles de proteccion existentes. ElI TLCAN implicd para Meéxico instrumentar una
serie de medidas que aceleraran la transicion de México, de pais centrado en el
proteccionismo, a la canformaciéon de una economia abierta. Un instrumento capaz
de propiciar procesos de modemizacién industrial necesarios para que la economia
mexicana pudiera alcanzar una mejor insercion en la globalizacion de ia economia

mundial >

El hecho de que la apertura prevista en el TLCAN se extienda en todos los sectores,

asegura la existencia de incentivos uniformes a la competitividad en todas las ramas

? Aspe A.. Pedro, “E] Camino Mexicano de la Transformacion Economica”. F.C.E, México, pag. 137 a 143,
1993
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de la economia nacional. Ello reviste gran importancia, pues en un marco de
competencia generalizada, la persistencia de sectores aislados de la competencia
externa obraria como lastre para el resto de la economia pues ésta se veria
obligada a enfrentar |la competencia externa con la desventaja de insumos costosos
producidos por industrias poco competitivas. Sectores anteriormente aislados de la
competencia externa, productores principalmente de servicios de gran importancia

para el resto de la economia, quedaran sujetos a la competencia externa. *

La apertura comercial prevista en el TLCAN da certidumbre a los inversionistas
nacionales y extranjeros acerca de las oportunidades para adaptarse con maxima
eficiencia a las condiciones de libre comercio y brinda a cada pais la posibilidad de

especializarse en la produccion de sectores en que es relativamente mas eficiente.

No obstante, subsiste un hecho fundamental si bien el TLCAN garantiza el acceso
de nuestros productos a su principal mercado de exportaciébn, no asegura que
nuestra planta productiva tenga capacidad para aprovechar este potencial
plenamente. El pais tendra que realizar un esfuerzo sin precedente durante los
préximos anos, a fin de acercar las condiciones de competitividad de la planta
productiva nacional a las de Estados Unidos y Canada, ello se lograra mediante una

reestructuracion de los distintos sectores productivos.®

* Garcia G.. Francisco, “Globalizacion v Desarrollo Industrial”, Industria, Vol.9, No 96, pag. 35 a 36 , 1997
* Espaiia F., Francisco. “Estudio Sobre el Enfasis de Esfuerzos de la Estrategia Tecnoldgica Empresarial”,
Industria, Vol.8, No 83, pag.26 a 27, 1996
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1.2 BENEFICIOS Y RETOS DE LA APERTURA COMERCIAL

Entre los principales resultados positivos de la apertura comercial en materia de
desarrollo industrial cabe destacar los siguientes .
a) CREACION DE INCENTIVOS PARA LA MODERNIZACION Y LA

COMPETITIVIDAD.

El efecto fundamental de la apertura econémica ha sido crear un ambiente de
intensa competencia, que exige a las empresas nacionales un esfuerzo continuo de
modernizacién y eficiencia. Ello ha propiciado en los ultimos afos un cambio
fundamental en la tendencia de la productividad en la industria manufacturera, este
cambio resulta especialmente significativo, cuando se toma en cuenta que la
productividad de la industna nacional habia presentado tasas de crecimiento

insatisfactorias durante un largo periodo.

A raiz de la apertura, se ha venido multiplicando las muestras de la capacidad, tanto
de los trabajadores como de los empresarios nacionales, para funcionar
exitosamente bajo los mas estrictos estandares internacionales de calidad. Aun en

industrias caracterizadas en todo el mundo por un alto nivel de exigencia
tecnolégica, como la automotriz, las plantas mexicanas han demostrado
repetidamente capacidad para aplicar exitosamente |as mas avanzadas tecnicas de

producciéon y generar productos de la mas alta calidad, a costo intemacional.
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Adicionalmente, en un numero creciente de casos, las plantas mexicanas han sido

capaces también de mejorar o desarrollar medeles o procesos de produccion.

La apertura econémica ha amptiade drasticamente la capacidad del pais para
exportar productos manufacturados. El resultado fue la creacion de una base

exportadora no tradicional, sustancial y diversificada. El reto ahora es extender al
resto de la industria del pais la capacidad de alcanzar tales niveles de

competitividad mundial.

b) POSIBILIDADES DE INTEGRACION DE CADENAS PRODUCTIVAS DE

EXPORTACION.

Aungue la expansion de la capacidad exportadora de |os anos pasados se basd en
gran medida en el aprovechamiento de los programas de importacion temporal de
INSUMOS y maquinaria para la exportacion, los procesos productivos efectuados al
amparo de estos programas han presentado una complejidad creciente, que los aleja
con mucho de las operaciones simples de ensamble y crea posibilidades sin
precedentes de integrar cadenas productivas de competitividad mundial, mediante la
generacion de proveedores nacionales capaces de sustituir las importaciones de

insumos de los exportadores directos® .

$ SECOFT, “Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior”, Poder Ejecutivo Federal, pag 24, 1995



c) CREACION DE NUEVOS POLOS DE DESARROLLO INDUSTRIAL.

Una de las consecuencias de la orientacién exportadora de la industria ha sido su
gradual relocalizacidn en el territorioc nacional. La creciente participacién de la
industria en los mercados externos ha creado un incentivo desconcentrador de la
actividad productiva fuera de los centros economicos tradicionales que se
desarroliaron durante el periodo de sustitucién de importaciones; en especial, la

ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. Lo anterior debido al aumento en las
posibilidades de accesc a mercados externos, a la necesidad de localizarse cerca
de los mercados de exportacion y al hecho de que los costos de transportacién a la

meseta central del pais son elevados.

La reubicacion de la produccidon ha correspondido a las oportunidades derivadas de
la expansién del mercado externo. Los estados fronterizos, en especial, han
expandido su actividad manufacturera como resultado no sélo del dinamismo
maquilador, sino también de la apertura comercial, que atrae inversion extranjera

para aprovechar la cercania geografica con el mercado estadounidense’.

Por otra parte, la apertura comercial ha replanteado retos sustanciales, que

requieren ser superados :

" Arguelles . Antonio v Gémez José. “La Competitividad de la Industria Mexicana Frente 4 1a Concurrencia
Internacional”. FCE, México, pag.70. 1994
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a) REZAGO DE LAS EMPRESAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS.

El predominic de las micro, pequenas y medianas empresas en diversos sectores
productivos era posible gracias a que el mercado nacicnal estaba cerrado. Sin
embargo en el mercado abierto, en el cual se requieren inversiones importantes en
tecnologia y capacidad gerencial para operar exitosamente, las micro, pequenas y

medianas empresas estan en plena desventaja.

Esta problematica ha sido particularmente aguda en las industrias nacionales de
manufactura ligera ( vestido, calzado, juguetes, muebles, manufactura plastica, etc.)
para los cuales ha sido particularmente gravosa la competencia con paises del

sudeste asiatico.®

b) DESARTICULACION DE CADENAS PRODUCTIVAS.

La apertura redujo la integracion de diversas cadenas productivas nacionales, en la
medida en que empresas que participaban en dicha cadena, ya sea como clientes o

proveedores, perdieron terreno ante la competencia del exterior. Reconstituir tales
cadenas productivas, ahora en un entorno de apertura a la competencia externa, es
indispensable para facilitar la planeacion e inversion a largo plazo de las empresas

nacionales, actividades fundamentales para la modemizacion.®

¥ Peyret G.. Francisco, “Promocion Internacional de la Micro. Pequefia y Mediana Industria”™, Industria, Vol.7,
No 66. pag.14 a 16.. 1994
? SECOFIL. “Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior™ Poder Ejecutivo Federal, pag 27. 1995
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c) OBSOLESCENCIA DE PORCIONES DE LA PLANTA PRODUCTIVA.

Porciones sustanciales de la planta productiva de ciertos seclores habian sido
disefiados para operar en industrias aisladas de la competencia externa, de suerte
que en un medio ambiente de apertura econdémica se volvieron obsoletas, el
considerable esfuerzo de inversidn en anos recientes no ha incrementado el acervo
de capital disponible en la misma proporcion, apenas ha compensado esta

obsolescencia. De ahi que el aumento de !a inversion observada en los afios
pasados, no haya aumentado la produccidon en forma acorde con la experiencia
histérica, come se desprende del continuo aumento observado en la pasada década

en la relacion inversién a producto.

Es indispensable la existencia de un medio ambiente que propicie la rapida
modemizacidon de las empresas para el desarrollo industrial en un mundo
globalizado. El| progreso industrial requiere que 'a innovacion y el mejoramiento

tecnolégico sean permanentes.

Esto sélo puede ocurrir en un ambiente donde la competencia estimule la superacion
y la modernizacién, al generar continuamente estandares mas altos para la industria,
asi como nuevos modelos y posibilidades de produccion, comercializacion, disefio y

administracion.
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También el apoyo gubemamental desempenara un papel crucial para que las
empresas compitan exitosamente. A diferencia de las actividades primarias, cuya
competitividad depende de la presencia de un numero reducido de factores clave
por ejemplo, disponibilidad de cierto recurso natural, el desarrollo industrial moderno
depende de la acumulacion de diversos y numerosos elementos : proveedores
competitivos y eficientes, clientela dinamica, mano de obra calificada, centros

educativos de alto nivel e infraestructura de comunicaciones y transporte apropiado.

La aperiura de los afios pasados, junto con la desregulacién y la privatizacion, han
creado un marco propicio a la modemizacién empresarial y al aumento de la
productividad de los trabajadores, condiciones indispensables para el progreso
industrial.  Asimismo, las oportunidades de exportacion derivadas de los tratados
de libre comercio suscritos por el pais, especialmente el de América del Norte, crean

un marco atractivo para la expansion de la inversion.

Finalmente, la respuesta del empresariado nacional y de los trabajadores a los retos
de la modernizacibn ha generado las bases de una planta industrial de

competitividad mundial.

No obstante, el entomo previsible para los préximos arfios impone grandes retos al
pais. En el frente internacional, nuestra planta productiva debe de enfrentar el

agudo aumento de la competencia en la economia mundial, especialmente en |os
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segmentos de menor tecnologia. En el frente interno, debe superar los desafios

adn pendientes derivados de la apertura comercial.

En conclusion, al evaluar los efectos de la apertura se observan ya resultados
positivos, particularmente desde una perspectiva de largo plazo. Sin embargo, no
puede ignorarse que al modificar las condiciones estructurales para el desarrollo de
la industria, 1a apertura econdmica cred retos de gran trascendencia que aun no han

sido superados.

Por otra parte, tres elementos constituyen el pasaje a un nuevo estadio de la
industrializacidon mexicana, sefalada por algunos especialistas como de

reestructuracion industrial, la cual significa, en forma concreta, forzar los segmentos
de la industria que operan aun con esquemas en desusoO a equiparar sus niveles
tecnoldgicos y de productividad, calidad y competitividad a los prevalecientes en el
mercado mundial. Estos elementos son : 1 ) la modemizacion de la tecnologia,
consistente en la incorporacion de maquinaria y equipo mas avanzado junto con el
uso de nuevos materiales, 2) los cambios en la organizacién del trabajo, y 3) la

modernizacion de los sistemas de gestidn y organizacién de las empresas.

El proceso de reestructuracion industrial se ha concentrado en las grandes
empresas, y han impactado principatimente a las empresas transnacionales, han sido
mas heterogéneas y limitadas en las paraestatales y sélo una parte de las grandes

empresas de capital privado nacional lo han emprendido. Se trata de una
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reestructuracion polarizante que esta tendiendo a dualizar fuertemente la economia
entre un grupo pequeno, pero importante por el valor de su produccion de empresas
modemnizantes y exportadoras y una inmensa mayoria de companias dirigidas al

mercado interno que no se reestructuran.

La apertura a la competencia intemnacional produce aumentos de la eficiencia
interna, existe un mecanismo de “desafio - respuesta” producido por ia competencia,
que obliga a la industrias nacionales a adoptar nuevas tecnologias, a reducir la

ineficiencia y en general a reducir los costos donde sea posible.

Si bien una politica de incremento de las importaciones puede restringir el mercado
para los productos nacionales, también aumenta la competencia y, por ende,
produce mayor eficiencia. Lo contrario también se afirma en muchos medics, las
politicas proteccionistas destinadas a fomentar la sustitucidn de importaciones

reducen la competitividad y tievan a ineficiencia de la produccion.™

'® SECOFI, “Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior”, Poder Ejecutivo Federal, pag.30. 1995
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2.- POLITICA INDUSTRIAL

21 INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 se sustento en l0s principales problernas
de indole educativo, tecnolégico, industrial y econémico del pais, en virtud de lo cual
resultaria impropio desarrollar una politica industrial desvinculada de estos

problemas."

El programa de politica industrial dado a conocer en mayo de 1996 fue desarrollado
tomando como base los principales problemas acontecidos durante 1996 en el pais,
como resultado de las estrategias del gobierno para estabilizar la economia nacional
tales como la lucha contra la inflacién y la especulacién cambiaria mediante la
apertura con el exterior y una participacién estatal preocupada basicamente en el

saneamiento de sus finanzas y en el rescate del sistema bancario.

Dichos problemas, se suscitaron y de alguna manera eran de esperarse en virtud de
los limites que presenta el actual modelo econdmico como lo es, la incapacidad
estructural para reducir las altas tasas de interés, la creciente dependencia del
capital externo, la pérdida de! dinamismo en el crecimiento de las exportaciones y en

su contribucién a la riqueza nacional, |la inestabilidad cambiaria y el crecimiento de

! Cortina L., Fernando, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Industria, Vol.7. No 69, pag. 4 a 7, Dic.1994
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los precios superior al observado entre nuestros principales socios comerciales, un
endeudamiento externo elevado y costoso que, por ultimo, se suma a la
imposibilidad de resolver rezagos sociales en materia de desempleo, educacion,

alimentacion y pérdida de poder adquisitivo de los salarios, entre 10s mas graves.

En este contexto de problemas que se presentaron durante 1996, se dio a conocer
el programa de politica industrial que tiene la finalidad de impactar en la situacion
econdmica del pajs, a través de aumentos en la productividad y competitividad del
sector industrial y de alguna manera rebasar [cs limites del actual modelo

econdmico.

El programa de politica industrial contiene las acciones y estrategias para lograr la
industrializacién del pais y representa un esfuerzo tanto del sector privado como de
organismos internacionales como la Organizacion de |a Naciones Unidas para el

desarrolla industrial, dicho programa se ha denominado vision 2020 .

Algunos de los mds graves riesgos que presenta el entorno al actual modelo
econdémico del pais, son la presencia de nuevas y mas sofisticadas barreras al
comercio internacional, ligadas en su mayoria a |la proteccion de la salud y del medio
ambiente, la ausencia de instancias juridicas supranacionales para resolver
controversias comerciales, el aumento de la competencia en mercados cada vez
mas restringidos y las dificultades para captar capitales en los mercados

internacionales.
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Por otra parte, las principales debilidades que presenta el sector industrial en su
conjunto son una escasa experiencia internacional y vocacion competitiva, esfuerzo

minimo y disperso en pos de un desarrollo tecnoldgico, imagen deteriorada, elevado
costo - pais, escasez de recursos humanos capacitados para una produccion
competitiva, falta de articulacion e insuficiente calidad en la instrumentacion de las
politicas industrial, tecnolégica y de desarrollo informatico, endeudamiento de las

empresas y debilitarniento del mercado interno.

En estos aspectos es en donde se tiene que trabajar para contar con una politica
industrial activa que no solo atienda los rezagos del sector industrial sino que
también se vincule con los de aspecto tecnolégico y educativo. Asimismo, los
esfuerzos tendran que orientarse al mejor conocimiento y aprovechamiento por parte
de las empresas de todas las oportunidades que les pueden ofrecer los tratados
comerciales y de algunos organismos internacionales, para elevar los niveles de

competitividad industrial.

Es importante también tratar de incorporar las nuevas tecnologias a las empresas y
a sus trabajadores, la asimilacion de estas tecnologias como las de informatica se
traduciran en un incremento en la competitividad de la industria. De la misma
manera debe de impulsarse el uso de procesos automatizados ya que se ha

difundido en pocas ramas manufactureras como |la autecmotriz, electronica y quimica.
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La creacion de una politica industrial en nuestro pais, es el resultadoe del esfuerzo de
los industriales para poder hacer frente a la globalizacién de los mercados
internacionales, mas que una medida de ajuste del gobiernc para estabilizar la

economia, por lo que la continuidad y permanencia de este programa dependera de

que los industriales tomen en sus manos la operacion de sus politicas.

Dicho programa representa un avance, desde el punto de vista de que tanto el
diagnostico asi como las estrategias y las metas a alcanzar fueron disehadas
exclusivamente por e! sector industrial en base a sus principales problemas en sus
procesos productivos. Sin embargo, la accién del gobiemo en su calidad de
coordinador y concertador del cambio entre los distintos agentes sociales, es

necesaria para lograr cambios coherentes.

En una era de competencia global nadie puede tener el monopolio de las decisiones
por eso, la cultura de la cooperacién que se esti construyendo, debe de dar paso a
una nueva relacion entre industriales y gobiemo, en la que la responsabilidad y el

compromiso sean la base del trabajo conjunto.

Para los industriales el programa representa el rumbo a seguir para lograr que esta
politica genere una reactivacién econdmica y desarrollo en el corto, mediano y largo

plazo, y definir el esquema de industrializacién que le hace falta al pais.””

'2 Diaz R.. Victor, “Presentacion del Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior”, Industria. Vol.8. No
86 . pag.4 a6, 199
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El programa de politica industrial y comercio exterior 1995 -2000 introduce
elementos de gran valor en el contexto mexicano que nos permitira adecuarnos al
contexto global, uno de estos elementos es el que se refiere a |la sustitucion de

importaciones.

Esta dimension de! programa no es una vuelta al pasado como muchos académicos
han mencionado, ya que las acciones competitivas de sustitucion de importaciones
no tienen ninguna relacién practica con los modelos de sustitucién de importaciones

que impulsaron la industrializacion en América Latina.

La sustitucion de importaciones en el marco de una economia abierta no tiene
relacion alguna con |a instrumentacion de subsidios para la industrializacion y
niveles de proteccion efectiva para su mantenimiento y reproduccion, al contrario, el

modelo de sustitucion de importaciones actual se basa en nuevas estrategias :

Primero, en la promocion de inversiones directas a través de acuerdos
empresariales y financieros que van, desde la concertacion de alto nivel de
proyectos de inversion encabezados por el ejecutivo, hasta las acciones particulares

de |los gobiernos estatales y grupos privados para atraer inversiones.

Segundo, en la articulacién de alianzas tecnolégicas y de comercializacion que
permitan a grupos nacionales o mixtos, conformar proyectos conjuntos con los

proveedores de los insumos estratégicos que requiere la planta productiva para
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promover inversiones que permitan sustituir progresiva y eficientemente este tipo de
importaciones, 1a cual permitiria balancear el patrén de industrializacion reciente en

esta materia.

Tercero, en el diseflo de proyectos de inversion encabezados por consejos
empresariales y la banca de desarrollo, para identificar y evaluar la factivilidad de
esos proyectos de inversion, que incorporen a su vez la componente tecnologica y

ambiental para asegurar su competitividad global. "

Otro elemento de la politica industrial, se refiere a la modificacion profunda del rol
del estado en la conduccidon econdmica, se introduce un esquema de concertacion
intergubernamental con los sectores productivos para disefiar nuevos esquemas de
apoyo coma los centros regionales de competitividad empresarial. Sin embargo, en
todos los instrumentos de politica industrial contemporaneos se encuentra la
necesidad de reforzar el empleo, |a innovacién tecnoldgica, el cuidado ambiental, la
simplificacion del marco normativo, asi como un fuerte componente de vinculacién

con mercados externos.

Estos centros de competitividad empresarial brindaran servicios por medios de

diagnosticos financieros, tecnolégicos, ambientales y productivos para ayudar al

"> Espafia F.. Francisco, “Los Retos Macrosociales de 1a Politica Industrial y de Comcrcio Exterior de México”,
Industria. Vol.7, No 85. pag.i8 a 21, 1996
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empresario a consohdar su operacion empresarial e incrementar su competitividad a

través de la mejora continua.

Los centros parten de un concepto desarroltado por los integrantes del Consejo
Nacional de la micro, pequena y mediana empresa mediante el cual, 10s organismos
empresariales y los centros académicos conjuntan esfuerzos y recursos para
adoptar las metodologias, entrenar al personal de apoyo, identificar consultores y
prestar el servicio como un organismo no gubernamental pero con el apoyo de

SECOFI y CONACYT.

Esta nueva estructura empresarial se convertira en el agente de vinculacion entre
las necesidades productivas y el mercado de soluciones tanto de consultores como

de servicios universitarios.

La nueva estrategia industrial del pais compromete a los diferentes actores a
identificar problemas y concretar soluciones, en este sentido la politica industrial
activa implica la participacion comprometida del sector privado y sin lugar a dudas,
como lo mencicna el documento, una nueva cultura de colaboracion entre sociedad

y gobierno. "

" Espaiia F.. Francisco, “Instrumentos de Politica Industrial”, Industria, Vol 7. No 70, pag.45 a 47, 1995
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2.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLITICA INDUSTRIAL.

Los objetivos que se plantean en la politica industrial son :

a) El objetivo central consiste en conformar, a través de la accidn coordinada con los
sectores productivos, una planta industrial competitiva a nivel internacional,
orientada a producir bienes de alta calidad y mayor contenido tecnoldgico. Este reto
exige que durante los proximos anos el pais realice un esfuerzo de productividad sin
precedentes, para avanzar en el nuevo entorno internacional y convertirse en una
potencia exportadora, a partir de la base de sustentacién de un sélido mercado

interno.

b) Lograr que la economia crezca mediante una politica de sustitucion de
importaciones tanto de insumos como de productos de consumo final, y aumentar ias

aexportaciones.

Para lograr las metas de desarrollo planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo, se
requiere que la economia nacional crezca a una tasa promedio anual de por lo
menos 5 por ciento. Para ello, las exportaciones deberan aumentar a una tasa
promedio anual de alrededor de 20 %, y convertirse asi en uno de los motores
fundamentales del crecimiento econémico. Esta expansion requiere un rapido
crecimiento de la productividad, y condiciones de rentabilidad elevada y permanente

en la exportacion directa e indirecta, para que ésta se convierta en un foco
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fundamental de la estrategia de negocios de una buena parte de la industria

nacional.

La apertura econémica de la década pasada ha reducido sustancialmente el sesgo
antiexportador en la economia nacional. No obstante, queda aun terreno para
avanzar para que un numero cada vez mayor de empresas consideren la

exportacion, directa e indirecta, como un elemento central en su estrategia.

c) Fortalecer la posicion de la industria en los mercades internos de bienes de

consuma y conquistar una porcion significativa del mercado interno de insumos.

Hoy en dia se importan anualmente poco menos de 60 mil millones de dblares de
insumos - bienes intermedios - para incorporarlos, ya sea a productos para la
exportacion o a productos para el mercado interno. Se estima que, de esta suma,
por lo menos 10 mil millones de délares pueden producirse en México en el corto

plazo, con calidad y precios intermacionales.

d) Fortalecer el mercado interno.

Para la mayoria de las empresas mexicanas el mercado interno sigue constituyendo
el habitat natural y preferente. Fortalecer el mercado interno reviste importancia
fundamental como sustento de estas empresas, y para apoyar su desarrollo

exportador.
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La experiencia internacional muestra que existe una vinculacién estrecha entre la

consohdaciéon del mercado interno y la eficacia del esfuerzo exportador.

Las estrategias que se proponen son :

a) Crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente en la exportacidon directa
e indirecta, y ampliar y fortalecer el acceso de los productos nacionales a los

mercados de exportacion.

b) Fomentar el desarrollo de un mercado intemo y la sustitucién eficiente de
importaciones, para sustentar la insercion de la industria nacional en la economia

internacional.

c) Inducir el desarrollo de agrupamientos industriales de atta competitividad

internacional, o mismo regionales que sectoriales, con una creciente integracion

a los mismos de empresas micro, pequenas y medianas.’®

2.3 ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

a) ESTABILIDAD MACROECONOMICA Y DESARROLLO FINANCIERO.

Parte del establecimientc de condiciones, tales como, finanzas publicas sanas, toda

'* Espinosa. René., “Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior™, Industria, Vol 8, No 86_ pag.10 a 16,
1996
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vez que en el pasado su desbalance fue la principal fuente de inestabilidad
macroeconomica, mayor generacion de ahorro interno, predictivilidad del tipo de
cambio y propone el aumento de la disponibilidad del financiamiento, estableciendo
que éste habrd de ser en costos y condiciones competitivas orientado

prioritariamente hacia la pequeina y mediana empresa.

El Plan Nacional de Desarrollo establece que para que la estabilidad
macroecondémica rinda los frutos esperados se requiere un sector financiero
dinédmico, que reconozca la importancia de actuar de manera resuelta, para competir
con éxito tanto en un mercado nacional abierto como en los mercados externos, los

productos nacionales requieren tener acceso al crédito en condiciones competitivas

con los que gozan sus contrapartes del exterior.

Sin duda, la eficiencia financiera debe traducirse en costos de capital mas bajos, asi
como mejores condiciones de disponibilidad y plazos para que la planta productiva

alcance niveles de competitividad internacional.

La estabilidad macroeconémica es un factor de enorme importancia para alentar la
acumulacién de capital, pues disminuye el costo efectivo de capital para las
empresas al reducir los riesgos de la actividad productiva y facilitar la planeacién a

largo plazo.'®

' CONCAMIN, “Lineas de Accién de la Comisién de la Industria para el Disefio y el Seguimiento de la
Politica Industrial™, Industria. Vol.8. No.96. pag.35 a 38, 1996
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b) CREACION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y DE LA

BASE HUMANA E INSTITUCIONAL.

Propone, entre otras medidas, la eliminacion de las restricciones, a la participacién
privada como un medio de lograr una infraestructura fisica suficiente y eficiente, el
logro de un sistema legal eficaz, y enfatiza en la formacion de recursos humanos

especializados via el fomente a la educacién y capacitacion.

El Plan Nacional de Desarrollo establece que una infraestructura adecuada,
moderna y suficiente es un requisito fundamental para el crecimiento econémico. En
particular, la actividad industrial moderna, debido a su complejidad ,requiere para su

desarrollo una infraestructura fisica y de una base humana e instituciona! eficientes.

Se requiere por lo tanto, transportes y comunicaciones para fortalecer la integracién
de las diferentes regiones del pais y facilitar los flujos de comercio con el resto del
mundo, educacion tanto basica como especializada, para formar el capital humano
necesario para adaptar [0S procesos productivos a los estandares de calidad y
competitividad mas estrictos, una reforma fiscal, es decir un sistema tributario
promator del desarrollo econémico con obligaciones fiscales cuyo cumplimiento sea

sencillo, y el logro de un sistema legal eficaz
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Para incrementar la inversién en infraestructura es indispensable complementar el
esfuerzo publico con fondos privados. Tal complementacion fortalecerd la

competitividad y la eficiencia de la industria nacional.

c) FOMENTO A LA INTEGRACION DE CADENAS PRODUCTIVAS.

Para ello se propone el uso y combinacidén de los siguientes elementos :

La sustitucion eficiente de importaciones, especificamente senala que de los 60,000
millones de doélares que constituyen el nivel de nuestras importaciones de bienes
intermedios, pueden ya producirse en el pais productos por un equivalente de

10,000 millones de dolares.

También contempla la integracion de la pequefia y mediana empresa a las nuevas
cadenas, con base en apoyos financieros y fiscales, sectoriales y regionales, a la

ampliacién de la infraestructura y de la oferta de informacion industrial.

Como eje de estos ejercicios de integracion se destaca el papel que habran de jugar
las industrias automotriz, de manufacturas ligeras, petroquimica y mineria, el

desarrollo agroindustrial y forestal industrial.

La apertura comercial naturalmente generdo una mayor disponibilidad de insumos

extranjeros e intensifico la competencia en el mercado nacional. Ante estos hechaos,



muchas empresas, particularmente las ubicadas en etapas finales de las cadenas
productivas, buscaron altemativas de proveeduria de insumos, con objeto de reducir
rapidamente sus costos. El resultado fue un incremento en las importaciones de

insumos y una reduccién en la integracion nacional de la produccion.

Para fortalecer las cadenas productivas se requiere insertar exitosamente a las
empresas micro, pequenas y medianas a nuevos agrupamientos industriales de
elevada competitividad internacional. En México, como en otros muchos paises las
micro, pequefas y medianas empresas constituyen la mayoria de los
establecimientos de la industria manufacturera y generan |la mayor parte de los

empleos.

Para propiciar una rapida reintegracién de las cadenas industriales, deberan
tomarse en cuenta, primero, las caracteristicas tecnologicas de los procesos
productivos, y, en particular, las exigencias que dichas caracteristicas crean para
que las empresas micro, pequenas y medianas puedan insertarse en las cadenas

productivas.

La integracién de las cadenas productivas se apoyara, en primer lugar, en diversas
medidas de caracter general : la creacidn de infraestructura fisica altamente

eficiente, la capacitacion laboral y empresarial, la promocion de la modernizacion
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tecnoldgica, el fomento de la calidad y la ampliaciéon del acceso al financiamiento,

son todos instrumentos importantes en esta materia. 7

d) MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA.

Uno de los aspectos mas importantes de la politica industrial es la busqueda del
mejoramiento y modernizacion de la infraestructura tecnolodgica, ya que de ella

depende el mantener y aumentar la competitividad de la industria.

Se podrian mencionar como los principales problemas que se presentaron en
nuestro pais en relacion con el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica los

siguientes :

1.- En un medio econémico caracterizado por el proteccionismo, la preocupacion
fundamental en materia de transferencia de tecnologia era su regulacién y no su

promocion.

2.- En materia de proteccion a la propiedad industrial, la legislacion era débil y

generaba pocos incentivos a la innovacién tecnolégica.

" Espinosa. René.. “Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior.” Industria, Vol. 8, No.68. pag.10 a
16. 1996
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3.- Hasta antes de |a apertura comercial, la mayoria de las empresas mostrd poco
interés por buscar su vinculacién con centros tecnoldgicos y universidades, de
suerte que no se desarrolld una tradicion de inncvacion tecnologica en la industria

nacional.

4- Los débiles incentivos a la actualizacion tecnolégica en un ambiente
proteccionista, contribuyeron a la concentracién de los recursos publicos en el apoyo
de ciencias basicas y la menor atencion concedida a la modernizacion tecnologica

que tiene repercusién inmediata sobre la competitividad de |a industria.

Con la apertura de la economia se ha generado una conciencia de que [a
modemizacion tecnoldgica es condicidn de su éxito para poder enfrentar la intensa

competencia de nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevos disefios.

El programa establece el fortalecimiento de las capacidades tecnologicas de las
micro, pequenas y medianas empresas, con base en el aumento del gasto nacional
en tecnologia, la promocioén de la transferencia tecnoldgica, tanto a través de la

mayor vinculacién de este tipo de empresas con las de mayor tamafio.

De igual forma, propone fortalecer y difundir los mecanismos de proteccion de la
propiedad intelectual y el establecimiento de la red de centros de competitividad y la

promocion de la calidad.
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e) DESREGULACION ECONOMICA

El programa de desregulacion econémica establece condiciones que garanticen
eficiencia en todas las regulaciones emitidas por el sector publico y concilien el
proposito de proteccion del consumidor y el medio ambiente. Se trata de minimizar o
disminuir los costos tanto en la apertura y funcionamiento de las empresas, asi como
en el cumplimiento de las reglas de normalizaciéon ya que éstas son excesivas u
obsoletas y por ello aumenta innecesariamente los costos y desalientan la

produccion.

En nuestro pais no existe una evaluacién integral de los costos generados por la
emision desordenada de regulaciones y por la regulacién excesiva. Sin embargo, no
hay duda de que dichos costos alcanzan magnitudes elevadas. Si consideramos los
tramites regulatorios relacionados con la apertura de empresas, los resultados de
encuestas realizadas en 1995 para evaluar la duracién de los tramites necesarios
para abrir diversos tipos de negocios muestran una considerable ineficiencia de la
regulacién vigente, lcs plazos que toman dichos tramites son considerablemente
superiores a los plazos maximos establecidos en la regulacidn aplicable, estos
podrian reducirse mediante diversas mejoras a la normatividad, como la
desregulacion de actividades no riesgosas y la aplicacién de mecanismos de

aprobacion automatica.
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Dado que las regulaciones que afectan la eficiencia de las empresas no s6lo0 son
aplicadas por el gobierno federal, sino también por los gobiernos estatales y
municipales, se requiere una amplia coordinacién de los tres 6rdenes de gobierno

en sus respectivos ambitos de competencia, a fin de que la mejoria del marco

regulatorio sea sustancial.

f)y PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES.

La problematica en este punto se refiere a la insuficiencia tanto en el financiamiento
como en las actividades de promocién al comercio exterior, por lo que se propone

elevar la disponibilidad del financiamiento y de los instrumentos de promocion.

La promocién de nuevos exportadores y nuevos mercados de exportacion reviste
importancia fundamental en la estrategia de politica industrial. Por otra parte, la
experiencia intemacional en materia de promocion de exportaciones muestra un

elevado gasto de los paises desarrollados en dichas tareas.

También, muestran que ninguno de estos programas garantizan su efectividad por si

solos, la eficacia de estos instrumentos depende de la mecanica de su aplicacion.

En este sentido, la colaboracion entre el gobierno y los sectores productives es
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indispensable para precisar los objetivos de la promocion en términos de sectores,
productos, empresas y mercados, asi como para evitar la burocratizacién

gubernamental.

Entre las principales actividades de promocién de exportaciones tantc por el sector

publico come privado se pueden mencionar :

1.- Servicics de informacion, asesoria y capacitacion en materia de comercio
exterior.

2.- Desarrollo de mercados

3.- Coordinacion y fomento de |la exportacion

4.- Apoyos financieros

5.- Fomento de la cultura exportadora

La infraestructura desarrollada para ofrecer estos servicios se ha ampliado
considerablemente. Sin embargoe, la informacién sobre las oportunidades de
exportacion aun no tienen la cobertura necesaria para alcanzar a todas las regiones

y sectores y su costo dificulta el acceso de las empresas de menor tamano.

g) NEGOCIACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES
Es una estrategia para ampliar y mejorar el acceso de los productos nacionales a los
mercados extemos y asi coadyuvar a desarrollar un sector industrial altamente

competitivo.



Los objetivos de estas negociaciones son las siguientes : abrir mercados para los
productos mexicanos, obtener una justa reciprocidad y el logre de un marco

transparente y predecible para nuestra exportacion.

Nuestro pais continia su procesc de ampliar y diversificar sus mercados de
exportacion. En la actualidad, se estan negociande tratados de libre comercio con
paises de centro y sudamérica, al tiempo que se busca actualizar |a relacién con los
paises miembros del Mercosur e intensificar los lazos comerciales y de inversion con

la Union Europea

h) PROMOCION DE LA COMPETENCIA.

En 1993 se cred la Comision Federal de Competencia Econémica, como organo

desconcentrado de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Esta comisién juega un papel fundamental para la prevenciéon, investigacién y
eliminacién de las restricciones al proceso de competencia y libre concurrencia,
provenientes de acciones publicas y privadas que pudieran obstaculizar e! correcto

funcionamiento de los mercados.

En este punto se consideran dos vertientes : la primera de ellas, es la competencia

interna para la cual prevee medidas para promover la libre competencia y
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concurrencia al mercado nacional, el combate a las practicas monopédlicas publicas y

privadas.

La segunda vertiente cubre la competencia extema e incluye medidas en materia de
politica arancelaria, mayor transparencia, agilidad, difusién y accesibilidad en
materia del combate a practicas desleales de comercio exterior, asi como el
fortalecimento de los instrumentos, normatividad y aplicacion de las regulaciones

técnicas al comercio exterior, sin incurrir en barreras injustificadas.'®

'® SECOFI. “ Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior”, Poder Ejecutivo Federal, pag.38 a 165,
1995
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3.- COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA

Actualmente, la industria nacional enfrenta serios problemas de competitividad
internacional y es prioritario atender el mejoramiento continuo de procesos y
preductos, el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la adquisicién de tecnologia.
Para esto, las empresas deberan tener interaccion con ias universidades y centros

de investigacion y desarrollo con potencial tecnolégico.

Nuestro pais atraviesa en el presente por un pericdo de cambios importantes,
debido a la recrientacién del modelo de desarrollo industrial seguido durante

cuarenta anos, pasando de un sistema ceirado a un sistema abierto.

La actual firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada
ampliara los retos de la industria mexicana, sin embargo, estos deberan ser
superados en la medida en que la industria se ajuste al nuevo modelo de desarrollo

industrial.

El desarrollo de México en los ultimos anos ha estado fincade sobre todo en la
industria. Por ello, para que México pueda ser una economia fuerte necesita tener

un sector industrial fuerte.
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El principal problema que enfrenta actualmente la industria mexicana es la falta de
competitividad, que es el resultado de la ineficiente organizacion de la produccién, la
baja productividad y el uso de tecnologias inadecuadas, caracteristicas que estaban
ya presentes en el pasado, pero que resultaron ain mas evidentes cuando se abrid

la economia mexicana.'®

Otro problema que afecta la industria es que ésta no cuenta con una tradiciéon en
cuanto a inversién para el desarrollo cientifico - tecnolégico, puesto que la cultura
tecnolégica en México apenas empieza a desarrollar depositando en el sector

gubernamental las posibles inversiones para el desarrollo cientifico - tecnolégico.

Por otra parte, ante la apertura comercial con Estados Unidos y Canada, la industria
pasa de una economia cerrada en donde la competencia se daba a nivel nacional a
una economia abierta en donde la competencia es a nivel intemacional dejando en

evidencia los rezagos tecnoldgicos de la industria nacional.

El modelo de sustitucion de importaciones para proteger a la industria nacional se
caracterizd por la ausencia de competencia internacional, la falta de estimulos a la
innovacién tecnolégica y utilizacion de tecnologias obsoletas, es decir en una
economia cerrada, el uso de la tecnologia nc determinaba la posicién competitiva de

las empresas,

'? Arguelles, Antonio y Gomez José, La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional, FCE, México. pag. 306 a 307, 1994



Es evidente que, dentro de estas formas, la interdependencia econdémica entre
paises serd cada vez mayor, con lo que la competencia internacional por los

mercados tendera a acentuarse.”

Debido a la intensificacion de la competencia internacional que se dara, la evolucion
econémica de México dependera en gran parte del desarrollo de importantes
nucleos exportadores que permitan interiorizar los efectos del comercio externo en

las interrelaciones industriales del sistema productivo mexicano.

Sin embargo, se ha demostrado que el auge exportador que se ha presentado en los
ultimos arios por parte de la industria no se relacicna en nada con un incremento de
la competitividad, ni tampoco con una reestructuracién de la infraestructura
tecnolégica, sino mas bien se trata de empresas transnacionales que en base a
estrategias de relocalizacién internacional se establecen en Meéxico con el mismo
tipo de tecnologia avanzada de otras unidades a efectos de hacerlas compatibles

con el corporativo en su conjunto.

Estas plantas concebidas para exportar, se instalan con la ultima dotacion
tecnolégica que se conoce por la que nacen en condiciones de competitividad

internacional, en el caso de la industria mexicana el auge exportador se puede

% CONCAMIN, “ Técticas de Competitividad en Iz Pequeiia y Mediana Empresa”, Industria, Vol. 7, No.66,
pag 8a9, 1994
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relacionar sélo en el caso de aqueilos sectores industriales que son por tradicion

competitivos y por lo tanto exportadores como lo es la industria petroquimica.

Por lo tanto, las explicaciones al surgimiento exportador tendran que buscarse en un
contexto mas amplio que no se reduzca a las hipdtesis convencionales respecto a

mejoras en la competitividad o en el acopio de tecnologia.*’

Para que la industria sea mas competitiva, es necesaric una reestructuracion de la
infraestructura tecnologica, sistemas financieros accesibles, formacion de recursos
humanos, inversion en investigacion cientifica - tecnoldgica, fomentar el uso y
actualizacion de la red de informacién tecnolégica, una nueva cultura empresarial

acorde a nuestro tiempo, ejercer el derecho de propiedad industrial.

Tomando en cuenta que la mayoria de las empresas no invierten en desarrollo
tecnolégico, es importante por lo tanto tener acceso a una red de informacidn
tecnolégica nacional e intermacional de tal manera que los recursos econémicos que
se inviertan sean solamente en aquellos proyectos tecnolégicos novedosos de

interés industrial.

1020124839

7 Arguelles, Antonio y Gémez José. ** La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”. FCE, México, pag.275 a 276, 1994
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En este caso se puede obtener informacion tecnolégica de dominio publico que
pueda resolver problemas de muchas empresas nacionales, o a través de la

adquisicion de patentes nacionales o internacionales.

En el caso de las patentes, se puede identificar quien es el titular de alguna
tecnologia en particular, inclusive su direccién, con lo cual se pueden establecer
contactos. Algunas empresas en México del area quimica han hecho desarrolios
tecnolégicos interesantes, revisando patentes estadounidenses o identificando a las
personas que desarrollaron en alguna empresa determinada tecnologia y que
pueden transmitir su experiencia en terminos de competitividad cuando realizaron

ese desarrollo tecnolégico.

Un aspecto importante es el desarrollo de una nueva cultura empresarial en materia
de propiedad industrial y saber usar la propiedad industrial de la empresa como
instrumento de competitividad. Usar {a propiedad industrial significa la elaboracién
de una estrategia de defensa de sus derechos y como utilizarlos para mejorar su
posicion en el mercado, es decir, como proteger un desarrollo tecnoldgico

determinado ya sea a través de patentes o a través de secretos industriales.*

En cuanto a la inversion de la industria en investigacion y desarrollo se tiene el

problema de no contar con los recursos humanos necesarios, ademas de

2 Cueva H., Roverto, “ Un Enfoque Alternativo para la Reactivacion Industrial”, Industria, Vol.8, No.83,
pag 37 a 39, 1996



53

encontrarse ante un mercado tecnologico abatido, y la desconfianza hacia los
centros de investigacion publicos y privados por 10 que se recurre 3 la tecnologia

extranjera.

Sin embargo, existen muchas universidades y centros de investigacion en los
estados que cuentan con infraestructura en materia de equipo y recursos humanos
para desarrollar tecnologia, por lo tanto el objetivo es detectar las universidades con

potencial en materia tecnologica.

La vinculacion con ias universidades es importante, porque patentes de dominio
publico requieren recursos humanos calificados para llevarios a la practica, de las
cuales carecen las empresas pero que estan disponibles en las universidades

locales.

Al gobierno le corresponde eiiminar todos los obstaculos que frenaban o impedian la
creatividad de los distintos sectores productivos, de tal forma que cada sector
industrial aproveche sus ventajas comparativas y pueda insertarse de manera

eficiente en el mercado nacional y extranjero.

Al empresario le corresponde elevar la calidad de su produccion, incorporar
tecnologias modernas y adecuadas a sus necesidades, capacitar a los trabajadores
de su empresa, al sector financiero, la creacibn de mecanismos agiles de

financiamiento, accesibles a todo tamano de empresa. A las instituciones de
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investigacion les corresponde la creacion, adaptacion y difusion de tecnoclogias

acordes a las necesidades de las empresas.

Por lo que respecta al mejoramiento de la infraestructura tecnologica para el
desarrollo de la industria, se debe buscar promover la modemnizacion tecnoldgica y
la promocién de la calidad y esto se puede lograr aumentando el gasto nacional en
tecnologia tanto por parte del gobiemo como por el sector industrial, crear las
condiciones adecuadas para que exista un mercado tecnoldgico nacional y vincular

al sector industrial con los recursos tecnolégicos nacionales.®

Debido a que se requieren recurscs economicos cuantiosos para el desarrollo
tecnolégico con los cuales no cuentan las pequenas y medianas empresas, éstas
han puesto en practica estrategias de promocion abocadas a atraer capital foraneo,
esta inversion extranjera se acompana de tecnologia de vanguardia que elevan la
eficiencia y productividad de las empresas y promueven las exportaciones por su
vinculacion con los procesos de transnacionalizacion productiva. Ademas, la
inversién extranjera significa para las empresas nacionales su incorporacion a la
nueva estrategia, mediante el desarrollo de asociaciones de empresarios nacionales
con extranjeros, que permiten acceder a tecnologias de punta, abrir mercados,
estructuras modemas de comercializacién, desarrollar nuevos productos y lineas de

produccién.

3 Cortina L., Fernando. Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000. Industria, Vol.7, No.69, pag. 4 a 7, 1994
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Sin embargo, el problema que se presenta en este caso, es que la inversién
extranjera muestra una tendencia a concentrarse en los paises desarrollados en
perjuicio de las economias en desarrollo. Esto ha provocado una competencia entre
los paises en desarrollo por la captacion de la inversion extranjera, el éxito de esta
dependera de que exista las condiciones adecuadas en el pais en cuanto a un

sistema econémico estable ?*

LLa competitividad es un principio basico de la politica industrial del pais, en la que
se buscan las estrategias para mantener y elevar la competitividad industrial ya que

de estas surgiran las nuevas formas de crecimiento para el pais.

La economia es una variable que depende cada vez mas de las acciones
instrumentadas por las empresas para elevar la competitividad a través de la

adecuacion de su planta productiva a las innovaciones tecnoldgicas.

La competitividad significa que un bien que se va a producir debe de cumplir con los
estandares intermnacionaies de calidad, de tal manera que puedan competir en l0s
mercados internacionales. Significa que las empresas primero tienen que ser
productivas en sus procesos y eficientes en sus estrategias y que su entorno
promueva y estimule sus esfuerzos para superar las limitaciones que economig,

sociedad y situacién geografica imponen,

* Cortina L., Fernando, “ Seminario de Politica Industrial de México”, Industria, Vol.6, No.63, pag. 4 a 7, 1994
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En una economia abierta como la mexicana donde la competencia es intensa y en
donde en cualquier momento el mercado puede ser invadido por articulos de
procedencia externa, con los atractivos de la novedad y en ocasiones de bajo precio,
es necesario que las empresas sean mas eficientes en sus procesos productivos

para poder alcanzar asi mayores niveles de productividad.

Esta eficiencia se puede lograr en la medida en que se aprovechen los recursos
naturales, las materias primas, insumos, recursos humanos, tecnolegia, etc. En la
acertada administracion de los recursos influyen también otros factores como la
cercania a mercados de consumo, la dotacion de infraestructura de comunicacion,

transporte y servicios publicos.

Es necesario que la politica en cuanto a infraestructura se disefie tomando como
base la intermacionalizacion de nuestra economia, de tal manera que seamos
eficientes en telecomunicaciones, servicios, ferrocarriles, puertos maritimos y

aereos, centros de investigacion y desarrollo.

Hay que fortalecer las interrelaciones industriales, puesto que la desvinculacion de
las grandes empresas con las micro y medianas so6lo traen como consecuencia el
bajo nivel tecnoldgico y la reducida capacidad de crédito, ademas de la posible
desintegracion de las cadenas productivas necesarias para la insercion competitiva

de México en la economia mundial.
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Este problema se presenta debido a que no existe una cultura en cuanto a
organizaciéon conjunta para producir, acentuandose mas en la micro y mediana
empresa que tiene mas inclinacion hacia el trabajo individual. En consecuencia, uno
de los objetivos basicos de las estrategias industriales es fortalecer las relaciones

interempresariales.”

La apertura comercial ha dado a la industria nacional un caracter mas eficiente y
competitivo. En el contexto de un mercado globalizado, la competitividad del pais
estara determinada fundamentalmente por el desarrollo tecnolégico y su
correspondiente aplicacién a los procesos productivos. La incorporacion de las
innovaciones cientificas y tecnolégicas significan para las empresas un aumento de
su productividad, creacién de nuevos productos, uso eficiente de los insumos

primarios y la disminucion de costos.

Tenemos que dejar de ser un pais dependiente de tecnologia, y una posible forma
de hacerlio, es a traveés de la adquisicion de patentes nacionales y extranjeros y

hacerlas operativas haciendo uso de los recursos humanos existentes en el pais,
bien asimilada esta estrategia puede servir de gran arranque para en el futuro

generar una tecnologia propia adecuada a nuestras necesidades.

¥ Cortina L.. Fernando, “ Politica Econémica para ¢l Desarrollo de la Competitividad v la Ecologia en
Iberoamérica”, Industria, Vol.6, No.64, pag. 4a 7, 1994
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En |los centros de investigacidn y desarrolio podemos encontrar, en gran medida, la
solucidon al problema del soporte técnico que se necesita para enfrentar este
problema. La responsabilidad de los centros de investigacion radica también en
establecer vinculos con las industrias tratando de detectar areas de oportunidad

tales que puedan resolver problemas de tecnologia.

El rezago tecnoldgico que existe sobre todo en las pequefias y medianas empresas
se traduce en los bajos niveles de calidad de sus productos. Este problema es
fundamental para la competitividad si tomamos en cuenta que la estrategia actual
ante un mercado globalizado no es solamente cumplir con los estandares

internacionales sino superarlos.

Tenemos que buscar la modernizacion tecnolégica, ya que el contexto econémico no
podra sustentarse sélo en las medidas econdmicas que establezcan el gobiemo. La
verdadera estabilidad nos la dara la fortaleza de la estructura industrial, Unica
garantia de que la economia crezca sanamente y no dependa de condicionantes

externos.

Por ofra parte, si queremos asimilar y desarrollar nuestra propia tecnologia, los
mexicanos debemos ser cultos y formados en un sistema educativo sustentado en

habitos de orden, tenacidad y logro. Educacidén que debe ser adecuada para
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competir en un munde que se desarrolla con un alto nivel tecnologico y de

capacitacién de mano de obra®

No solamente existe el problema de cumplir con estandares internacionales de
calidad, sino también las tendencias proteccionistas no han disminuido y uno de los
elementos utilizados con mas frecuencia por los gobiernos de todo el mundo son las
medidas relativas a la normalizacidn, esto es, las normas con que deben de cumplir
los productos y servicios y los métodos y procedimientos para comprobar y verificar

el cumplimiento de dichas normas.

Tales medidas pueden imponer diversos requisitos sabre el producto final 0 servicio,
sobre los insumos de producciéon o incluso sobre los métodos y procesocs de
produccion, el disefo, implementacion y cumplimiento de las medidas relativas a la
normalizacion no solamente determinan los productos y servicios que pueden
comercializarse, si no también la tecnologia que se puede utilizar, con base 3 los

requisitos que exijan las normas.

De esta manera, los productores, con las tecnologias mas avanzadas, cuentan con
ventajas sobre el resto de la industria y en tanto los requisitos se vuelven mas
estrictos, los productores gue no tengan acceso a dichas tecnologias saldran

eventualmente del mercado.

** CONCAMIN, * T4cticas de Competitividad en la Pequeiia y Mediana Empresa”, Industria, Vol.7, No.66, pag,
8a9. 1994



Desafortunadamente, hasta la fecha no se ha podido disefar un acuerdo que
permita acabar con el uso indebido de las medidas relativas a la normalizacién como
barreras innecesarias at comercio. Al mismo tiempo, el incremento en el volumen

del comercio internacional, la diversificacion de los productas y servicios que
forman parte de él y el desarrollo de nuevas tecnologias han hecho mas complejo el
manejo de |a agenda comercial intemacional, en tanto que a la misma se le han
agregado temas no considerados anteriormente y tan delicados, como derechos

laborales, el respeto a los derechos humanos y migrac:i()n27

A pesar de la experiencia adquirida en materia de normalizaciébn durante la
negociacion del tratado de libre comercio y de la OMC, donde el sector privado
juega un papel muy importante, una gran parte de la industria mexicana aun no le
brinda a esta area la importancia que merece y continia enfrentando serios

problemas para exportar sus productos hacia Estados Unidos y Canada.

Es indispensable que la industria mexicana conozca y se relacione con sus
contrapartes de la region, en particular con aquellas organizaciones encargadas de
la normalizaciéon y certificacion en Estados Unidos y Canada. Desde 1993 el
gobiemo de los Estados Unidos en materia de normalizacion ha cedido la principal

responsabilidad de la elaboracién de las medidas relativas a la nomalizacion al

" Molina L., Jorge, “ La Regionalizacién de la Normatividad™, Industria, Vol 9, No.93, pag, 31 a 33, 1997
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sector privado, y un poco mas de 83,000 normas estadounidenses han sido

elaboradas por mas de 400 organismos privados de normalizacion.

Los gobiernos, en particular los gobiemos federales, han dejado de ser el ente
principal en el sistema de las economias mas avanzadas, dejando en manc de la
industria no solamente el disefio de las medidas relativas a la normalizacion, sino

también |a vigilancia de su cumplimiento.

A pesar de algunos intentos de las autoridades mexicanas, en nuestro pais el sector

privado aun no ocupa el lugar que las condiciones actuales del comercio le exigen.

En la mayor parte de los paises del mundo, los productos que se importan deben de
cumplir con ciertas normas de seguridad, de salud, de proteccion del medio
ambiente etc. Cuando México abrid su economia no se tenia ningun control para los
productos que entraban al pais, en la actualidad, la politica seguida consiste en
garantizar que si existe una norma debe de cumplirse. No puede pemmitirse que una
norma se aplique solamente a los productos nacionales y que los productos
importados no la cumplan. Se debe utilizar la norma no para restringir las

importaciones sino como un mecanismo para exigirles calidad.

Crear e impulsar polos de competitividad en la industria mexicana es hoy mas que
nunca una condicién necesaria para nuestro desarrollo econémico, podemos decir

que México pasa por momentos de una gran reto para todos. Un reto para la
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industria porque tendra que adecuarse y renovarse ante una nueva realidad, un reto
para el gobierno por que su funcion, tiene que cambiar para enfatizar los aspectos

de promocion y apoyo a la industria.?®

2 Molina L.. Jogre, ** El Papel Central del Sector Privado en la Normalizacion en América del Norte™,
Industna. Vol.6, No.65, pag. 25 a 27. 1996
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CAPITULO Nl

VINCULACION UNIVERSIDAD- INDUSTRIA



64

1.- VINCULACION UNIVERSIDAD-INDUSTRIA ANTE LA APERTURA

COMERCIAL

Tradicionalmente, la educacidn superior en nuestro pais se constituia como la
formacidn actualizada de profesionistas. Actualmente, los cambios tecnolégicos que
se han suscitado en 10s paises industrializados exigen de nuestra sociedad industrial

una mayor vinculacién entre la educacion superior y los problemas de la sociedad.

El modelo de vinculacidon universidad - empresa surge por la necesidad de llenar el
hueco que deja |la desvinculacion entre los sectores académicos y productivos,
situacién muy notoria en paises en desarrollo. Ademas de resolver el vacic en los
cursos de pasgrado, los cuales se orientan a formar maestros e investigadores
para la universidad, y no para el sector productivo, que demanda cada vez recursos
humanos altamente especializados y con caracteristicas de investigador tecnolégico

para propiciar la innovacion.

En los paises desarrollados, las universidades por su parte, se han dado a la tarea
de crear programas muy solidos de vinculacion que incluyen no solc programas de
educacion continua de gran magnitud, sinc a la creacién de centros de

competitividad avanzada, centros de investigacion y desarrollo cooperativos,
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programas de vinculacion para grandes corporaciones y de asistencia para

pequefias empresas.’

Se requiere por tanto, altos niveles académicos para asegurar la competitividad del
sector productivo, de tal suerte que el entrenamiento, la formacion de recursos

humanos y los servicios especializados, se conviertan en estrategias de vinculacion.

En esta forma, la industria participa mas activamente en el disefic de los posgrados
que requiere, provocando algunas innovaciones, particularmente en el disefio y
promocion de modalidades educativas, acorde a los cambios que se estan
generando en las estructuras econdémicas por la incorporacién de México en la

econcmia global.

Las universidades mexicanas empezaron hace no mucho tiempo sus proyectos de
vinculacién y transferencia de tecnologia a ila sociedad. Los antecedentes se
remontan a cuando el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional
Autonoma de México crean, paralelamente sus direcciones generales de
vinculacién, que en el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México se
derivo en un Centro especializado de gestion tecnoldgica en 1985, el Centro para la

Innovacién Tecnoldgica.

! Villalvazo. Juan y Fernandez Francisco, “ Modclo Académico para la Vinculacion Universidad Empresa”,
Industria, Vol. 7, No.67, pag. 14 a 18, 1994



Los objetives de los programas de vinculacion universidad-empresa estan orientados
en el sentido de formar los recursos humanos especializados que se incorporen de
manera activa a la industria, es decir que cuenten no sélo con los recursos tedéricos
y cientificos para asimilar las nuevas tecnologias, sino ademas de ser capaces de

crear innovaciones tecnoldgicas de acuerdo a las necesidades industriales.

Por otra parte también, el formar los recursos humanos para la creaciéon de centros
tecnolégicos para el asesoramiento de la industria en general. Por ditimo el de
propiciar una reestructuracion de los modelos educativos de acuerdo a las

necesidades industriales’.

La universidad actual debe presentarse ante la sociedad como una unidad de
servicio unica, en donde los recursos técnicos, cientificos y humanos participen

interactivamente de los cambios tecnologicos de nuestro tiempo.

Nuestra industria debe competir de una manera eficiente y congruente con las
estrategias productivas de los paises mas avanzados, buscando integrarse a
corrientes de cambio y transformacién puestas en marcha a nivel mundial, pues la
apertura de la economia por si misma no es suficiente para asegurar el alcance de

sus productos a todos los mercados.

* Davalos P . Eloisa, “ Formacién de Recursos Humanos en Manufactura Avanzada”, Industria, Vol.6, No.64,
pag 35a40, 1994
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En la presente etapa del sector productivo, no solo es necesario optimizar el equipo
y la planta industrial, sino también los recursos humanos, pues son estos elementos
fundamentales en el proceso de adquisicion, adaptacién, difusién y desarrollo de

nuevas tecnologias.’

Actuaimente, las empresas se han preocupado mas por permanecer en los
mercados que por el desarrollc de la organizacion, accidn que trae como

consecuencia la disminucion en la tecnologia y la capacitacion.

En los momentos en que un pais como el nuestro busca insertarse en las grandes
tendencias econdmicas, resulta impensable que esta insercion se dé con la carencia
de una base cientifica - tecnolégica. La generaciéon de tecnologia, que se ha
convertido en el eje central de los modelos de desarrollo contemparaneos, es una

condicién basica que los paises no pueden olvidar si quieren mantenerse en un

nivel competitivo mundialmente.

Actualmente, la dinamica productiva y la comercializacion global giran en tormo al
avance y la incorporacion de nuevas tecnologias, por ello, es fundamental que exista
la definicién de una politica tecnolégica que se oriente a crear las condiciones para
gue los sectores productivos y de investigacién logren una vinculacidn que se

traduzca en mejoras sustanciales de los niveles economicos y social de los paises.

* Zamudio T.. Alvaro, “ Empresa. Universidad v Ecologia”. Industria. Vol 7. No.66, pag 40 a 42. 1994
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En México, fue hasta principios de los arios setenta que se comenzo a pensar en la
importancia de establecer mecanismos que contribuyeran al desarrollo de la
investigacion cientifica y de su vinculacion con las necesidades de los sectores
productivos, sin embargo, para ese momento los problemas estructurales propios del
subdesarrollo y los rumbos que habia tomado la investigacién cientifica, ante la
ausencia de una politica definida, mostraron que no sélo se trataba de establecer
politicas tecnolégicas, sino de resolver también todos aquellos problemas que

impedian que la ciencia contribuyera al desarrollo econémico.

Cuando se inicio la apertura econémica, quedd de manifiesto el atraso en materia
tecnolégica que vivian las empresas después de afios de proteccidn de la
competencia externa . Como resultado de los modelos que, como el de sustitucion
de importaciones, buscaron proteger a la industria para incentivar su crecimiento, se
fue dando un aislamiento de los avances cientificos, lo que provocd que el rezago
tecnoldgico se convirtiera en uno de los mas serios obstaculos para lograr la

modernizacion.

Ni el sector gubernamental, ni el empresarial comprendieron la importancia de
desarrollar tecnologias propias € incorporarlas al proceso productivo, por lo que la
evolucion de la ciencia y la tecnologia en México ha estado marcada por una larga

historia de dependencia.
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El problema basico es que el desarrollo industrial de nuestro pais no se ha
sustentado en una tecnologia nacional, sino en la adaptacion y la transferencia de
tecnologias extranjeras, muchas de las cuales ya son obsoletas para los paises que
las transfieren, lo que nos aleja de la investigaciéon de frontera, relegandonos al
papel de pais dependiente de la tecnologia que produzcan o desechen los paises

desarrollados.®

A la falta de vinculacién habria que agregar el excesivo centralismo que también
afecta a la investigacién en dos sentidos, por un lado, estan las instituciones
tradicionales ubicadas en el centro, con objetivos definidos por su propia dinamica,
es el caso de las universidades y de los institutos de investigacion. Estas
instituciones llevan a cabo generalmente, investigacion basica en las ciencias
naturales, |as ciencias sociales y las humanidades, pero tienen poca vinculacién con
las necesidades del sector productivo. Por lo tanto, se requiere que estas
nstituciones adopten nuevas orientaciones mas ligadas a las realidades nacionales
y regionales, y dediquen sus esfuerzos no a las ciencias de frontera, sino a la

investigaciéon aplicada, relevante a los problemas socioecondmicos regionales.

Por otro lado, la alta concentracion de la matricula en algunos campes profesionales
ha limitado la formacidon de una base cientifica y tecnolégica lo suficientemente

s6lida como para enfrentar los retos del desarrollo industrial.

“ Martinez M. .Enrique. ** La Tecnologia en Méxioo™. Industria. Vol 6. No.64. pag. 40 a 42. 1993
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Esto es producto de que el crecimiento acelerado del posgrado en México se dio en
forma desordenada, sin una articulacion con las necesidades del aparato productivo,
ni de las necesidades sociales, situacion que provoca una escasez de recursos
humanos lo suficientemente capacitados para llevar a cabo la reproduccion de la

ciencia y su incorporacion a los sistemas de produccién.’

Para entender la importancia de esto, hay que tomar en cuenta que la competitividad
econdmica de toda empresa se establece sobre la base de introducir con la mayor
rapidez posible las innovaciones que genera la investigacion cientifica lo que
significa que no basta con disponer del personal cientifico capaz de generar
innovaciones para la produccion industrial, sino también con técnicos que puedan
adaptar y controlar esos adelantos, asi como resolver los problemas que se derivan

de la incorporacion de nuevaos procesos productivos.

La formacion de personal especializado en los campos tecnoldgicos se ha orientado
mas a la administracién de procesos operaciones y sistemas industriales que al
disenio de tecnologia bésica. La escasez de cientificos, investigadores y técnicos
especializados que sufre nuestro pais es uno de los principales cuellos de botella

para poder consolidar una base cientifica - tecnolégica.

* Arredondo G.. Victor. “ La Educacién Superior y su Relacion con el Scctor Productive”, Industna, Vol.5,
No.50. pag. 58 a 60, 1993
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El problema, sin embargo, no sélo obedece a una falta de planeacion educativa,
tiene su origen en las adversas condiciones en las que se encuentran [os
investigadores en México, por un lado esta el hecho de que no cuentan con la
suficiente infraestructura ( equipo, materiales, financiamiento ) para desarrollar sus
investigaciones, y por el otro, los bajos salartos que perciben provocan que |os
académicos e investigadores dedicados a la generacion de la ciencia salgan al
extranjero en busca de mejores salarios 0 que busquen empleo fuera de las
instituciones de ensenanza e investigacién, donde no hay espacios para su labor

cientifica,

Por si fuera poco, las crisis por las que ha atravesado el pais han repercutido en los
recursos que se asignan a la investigacion tanto en las universidades, centros de
investigacion, asi como en las empresas. La cuestion del financiamiento resulta un
elemento basico para entender la relacion que se da entre la investigacién y el

proceso productivo.

La inversion extranjera no ha requerido ni promovido ninguna actividad tecnolégica
sustancial en beneficio del pais, debido a la proteccion de la que ha
gozado y a que la industria privada nacionai mantiene bajas tasas de participacion

del gasto total del pais en ciencia y tecnologia, nunca mayor a 10 %.

El estado ha tenido que cargar con el peso de |a investigacion, pero eso también

tiene sus inconvenientes, en nuestro pais el 64 % de los centros de investigacion y
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tecnologia son financiados fundamentalmente por el gobierno federal. Esto significa
que, a diferencia de otros paises, los centros de desarrollo tecnolégico industrial
tienen una limitacién significativa ante la perspectiva de servir a la industria, no
resultan de la iniciativa de los industriales por lo que tienen un defectc de origen;
ademas, los subsidios gubemamentales han desmotivado a estos centros a buscar
usuarios en el sector productivo, y paralelamente han propiciado ia realizacion de
proyectos mas apegados a los criterios de la academia antes que a las necesidades

industriales. ®

El sistema de ciencia y tecnologia en nuestro pais sigue siendo pequerio,
dependiente, muy heterogéneo, alejado de la investigacion de frontera en muchos
campos y desvinculado del aparato productivo, a lo que habria que agregar la

escasez de cientificos y técnicos, su centralizacion y desarticulacion.

En este contexto, resulta que la estructura econdmica y el sistema de posgrado, dos
de los sistemas que dan soporte a la ciencia y a la tecnologia, no parecen contar
con las caracteristicas para que la investigacion tenga un sano desarrollo y participe
en el aparato productivo en forma sustancial a corto plazo, por lo que se requiere
establecer politicas adecuadas que contengan definiciones precisas en areas
prioritarias para el desarrollo nacional, de manera que sea posible establecer

mecanismos especificos de apoyo a la investigacion que dé lugar a la formacién de

¢ Martinez M., Enrique, “ La Tecnologia en México”, Industria, Vol.6, No. 64, pag. 40 a 42, 1994
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una base cientifica lo suficientemente sélida para enfrentar los retos del desarrollo

industrial’.

La vinculacién de la empresa con las universidades es una funcion técnica que ya se
ha institucionalizado en el ambiente universitario nacional. Si bien no ha propiciado
innovaciones organizacionales en las universidades, si ha logrado revertir una

tendencia de alejamiento con el sector productivo y con actividades empresariales.

El contexto de la vinculacion entre universidad y sector productivo ha generado
algunas experiencias organizacionales como la del Centro para la Innovacion
Tecnolégica de la UNAM, el Centro de Competitividad Intermnacional del ITESM, la
Direccion General de Vinculacion Acadéemica del Instituto Politécnico Nacional y la
Direccion de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia de [a Universidad de

Guadalajara.

Estas experiencias organizacionales se desarroliaron a principios de la década de
los ochenta, y desde entonces se ha dado la tarea de institucionalizar la vinculacion
con el sector productivo. Sin embargo, los cambios estructurales en la economia
mexicana no imponian al sector productivo una complementacion técnica para

mejorar la calidad de sus productos, normalizar procesos de produccion,

’ Gomez F., Guillerinina, * Vinculacién Universidad - Industria ante los Retos de la Globalizacion™, Industria,
Vol. 5. No.49, pag. 38 a 40, 1992
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reestructurar las funciones de distribucién y comercializacion de los productos vy

apoyar labores de investigacién y desarrollo®,

El modelo de vinculacion empresa - universidad consiste en racionalizar giobalmente
la organizacién, tomando en cuenta sus necesidades de asimilacién tecnolégica y
especializacion técnica, en el marco de su situacibn en el mercado. Esto
proporcionaria que la vinculacién universidad - empresa se constituya en uno de los
operadores instrumentales de la planeacion estrategica empresarial, con el fin de
aumentar productividad, mejorar la calidad de los bienes y servicios que ofrece,
adquirir nuevas tecnologias y el fortalecimiento general de los recursos humanos de

la organizacion.

Esta filosofia plantea el fortalecimiento tecnolégico integral de la unidad productiva.
El fortalecimiento tecnoldgico es un método de trabajo y una orientacion de la
planeacion estratégica con el objetivo fundamental de adecuar la organizacion

tecnica y funcionalmente para un ambiente competitivo global.

Las universidades pueden aportar informacién, capacitacién, servicios
especializados, investigacion y desarrollo, consultas y muchos otros servicios que,

con una programacion adecuada y una definicion precisa de |la necesidad que

® Fernandez R.. Francisco. “ Manual de Vinculacion Empresa - Universidad”. Industria. Vol. 7. No.66. pag. 42 a
46. 1994
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resolveran, las universidades pueden satisfacer esto con un buen nivel técnico y

cientifico.

Este es un tipo de vinculacién activa, de la empresa a la universidad. Esta funcion
necesita que la industria destine recursos humanos, financieros y materiales para
administrar y programar los servicios de fortalecimiento tecnolégico que
progresivamente demandara a la infraestructura de investigacidn y servicios
tecnoldgicos del pais. Esta situacion puede considerarse en los paises en
desarrollo como una nueva etapa en la evolucién institucional de la vinculacién

interinstitucional.

En términos generales, esta fase se puede caracterizar por la creacién de centros de
investigacion sectoriales, de centros de investigacion y desarrollo en las empresas,
de empresas de servicios tecnologicos, la creacidn de asociaciones industriales para
la calidad y la productividad y muy especialmente, |la creacidon de unidades
empresariales de enlace con la universidad y en general, con la infraestructura de

investigacidon y servicios tecnolégicos.g

Para desarrollar las actividades de vinculacion con las universidades se requiere
establecer proyectos concretos de colaboracién en donde un grupo de trabajo de la

empresa analice técnicamente la situacion de la organizacibn ¢ de un area

® Fernandez R., Francisco, “ Manual de Vinculacién Empresa - Universidad”, Industria, Vol.7, No.66. pag.42 a
46, 1994
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concreta para definir las caracteristicas de servicios e intercambios de colaboracion

que el prayecto propone.

Para esto las empresas tienen que formar un comité técnico para |la vinculacion,
definir las necesidades de la empresa, evaluar |la pertinencia de la colaboracién con
la universidad o diseminarla en varias universidades. Finalmente debera determinar
el costo aproximado de la vinculacion y se negociara con la universidad el precio

final del servicio.'®

Se debe de preparar al ser humano para una sociedad caracterizada por los
cambios constantes, Io que exige movilidad, fiexibilidad y creatividad, asi como la
voluntad de seguir capacitandose continuamente. Los jovenes deben ser educados
para la sociedad del manana, que combine {a especializacion interdisciplinaria,
creatividad y un perfeccionamiento constante son las claves en la formacién de

recursos humanos.

Por lo que las universidades y las empresas requieren de recursos humanos de alta
calidad ya que las empresas necesitaran tener mayor calidad, productividad y
competitividad, siendo uno de los factores mas importantes en contar con una

capacidad tecnolégica de vanguardia."'

'° Gémez F., Guillermina, “ Vinculacién Universidad - Industria ante los Retos de la Globalizacién®, [ndustria,
Vol.5, No.49, pag. 38 a 40, 1992

" Arredondo G., Victor, “ La Educacion Superior y su Relacién con el Sector Productive™, Industria, Vol.5,
No.50, pag. 58 a 60, 1993



77

En la medida de que México ha dejado de ser un pais proteccionista y que su

integraciéon al proceso de globalizacion mundial se profundiza, han surgido nuevos
retos a vencer, entre los mas importantes se encuentra la modernizacion de la planta
productiva, la capacitacion de los trabajadores y el aumento de la productividad de

todos los sectores de la economia nacional.

Se trata, a fin de cuentas de que el pais alcance niveles mas altos de competitividad

industrial y de que ingrese a la era de la revolucion cientifica.

Entre los principales problemas que se pueden apuntar en relaciéon a la vinculacion
empresa universidad se pueden mencionar los siguientes. Se ha comprobado que
no existe una demanda efectiva de los inventos e innovaciones realizadas por
investigadores mexicanos, ya que se prefiere la ciencia y tecnologia del extranjero,
la falta de cuitura empresarial en el sentido de solo buscar quien le proporcione la
tecnologia abandonando las posibles innovaciones y desarmrollc de tecnologia
propias debido a la nula inversion de éstas, la educacion superior no ha alcanzado
los niveles de calidad requeridos para la época actual, la desconfianza de las
empresas en la educacion superior publica ya que los empleadores dan preferencia
a los egresados de instituciones privadas, pues prevalece el criterio de que los
egresados de las universidades publicas, por provenir de las clases mayoritarias y
en virtud del perfil que dichas universidades les imprimen, no poseen la cultura

necesaria para adaptarse a posiciones de mando y decisién, al tiempo que en
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algunas universidades al estudiantado se le inculcan actitudes negativas en relaciéon

con el sistema econémico vigente.

En |la actual etapa y frente a {a apertura que vive el pais son necesarias una serie de
transformaciones en ia preparacion de profesionales, especialmente en los niveles
de licenciatura y posgrado, entre {as que se puede mencionar , una nueva
conceptualizacion de los perfiles profesionales, una mayor integracion entre la
ciencia y la investigacion, la modificacién de Ias relaciones entre las instituciones de
educacion superior y los entornos sociales, una mayor integracion entre la teoria y la

practica.

En el ambiente empresarial mexicano, la competitividad internacional que exigen las
nuevas politicas industriales enfocadas hacia la competitividad y la productividad
obligan al aprovechamiento de la capacidad cientifica y tecnolégica de la
infraestructura de investigacion y servicios tecnolégicos del pais, colocando a la
vinculacion universidad empresa, no como meta politica econémica, sino como una

condicién basica para lograr el éxito de la misma.™?

"2 Fernandez R., Francisco, “ Manual de Vinculacién Empresa - Universidad”, Industria. Vol.7, No.66, pag 42 a
46, 1994
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2.- POLITICA DE VINCULACION CIENCIA- TECNOLOGIA E INDUSTRIA

Nuevo Ledn es un estado altamente industrial, es uno de los centros industriales
mas importantes del pais y como consecuencia de esto, las actividades industriales,
comerciales y académicas juegan un papel prioritaric en el desarrollo econémico y

social de nuestro Estado.

Estas actividades prioritarias en nuestro Estado se traducen en las multiples
interacciones que se tienen que dar entre la industria y sus diferentes entornos,

gubernamental, financiero y académico.

Uno de los principales objetivos del presente trabajo consiste en hacer un analisis

de la situacion actual de la industria quimica con respecto al proceso de vinculacion
existente con las instituciones de educacién superior y a la problematica existente en
sus procesos productives, es decir a la demanda por tecnologia de este sector

industrial.

La industria en general y por lo tanto la industria quimica para poder hacer frente a
estos problemas tiene que valerse de multiples interacciones con diferentes sectores
que conforman su entorno, tanto académico como financiero y gubernamental, en la
medida en que estos funcionen sera |la medida en que puedan resolverse sus

problemas de produccioén.
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No se tocaran los problemas relacionados con el desarrollo de tecnologia industrial
ni con el proceso de innovacion ya que estos representan un problema grave en
nuestro pais, de hecho uno de los principales obstaculos de la transformacién

economica de México es la existencia de un mercado tecnolégico deficiente.

Esta deficiencia se explica ,en gran parte, por la falta de vinculos razonablemente
establecidos entre la oferta y la demanda de bienes y servicios tecnoldgicos. Por
parte de la oferta, los recursos disponibles para el desarrollo tecnolégico se utilizan
poco para resclver necesidades concretas de las unidades de produccién, el
financiamiento y la actividad de los centros nacionales de investigacidn y desarroilo
tecnologico reflejan una incipiente interaccién con los agentes productivos. Por
parte de la demanda, es insuficiente la cultura empresarial en el ambito tecnolégico
y la involucracidén gerencial en el mejoramiento de la calidad y la productividad. Los
recursos disponibles para inversion en tecnologia son poco aprovechados por parte
de los empresarios por escasez de interés, desconocimiento de informacion

tecnoldgica y obstaculos burocréaticos.*

Por lo tanto, siendo Nuevo Ledn un estado altamente industrial, es conveniente
estudiar si existen las condiciones en cuanto a un entorno estable con la industria,
en éstas se estudiara la interaccion de la industria quimica con las instituciones de

educacioén superior ( |.LE.S ) en nuestro estado.

'* Arguelles. Antonio y Gémez José, “ La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”, FCE, México, pag 74 a 78, 1994
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Una politica de articulacidn ciencia - tecnologia e industria representa todos aquellos
esfuerzos encaminados en atender y solucionar los problemas que enfrenta la
industria en su proceso de produccion en cuanto a [a creacién de mecanismos de
interfaz que detecten los problemas y el impulso o potencializacion de la oferta como

entidades de asesoramiento tecnologico.

En esta politica de articulacion entre el sector industrial y el sector cientifico se
propone una ruptura del viejo esquema lineal del proceso de innovacion entendido
esto como el proceso de utilizar, aplicar y transformar el conocimiento cientifico y
técnico en la solucion de un problema concreto en donde esto implicaba pasar de la
investigacion basica a 1a investigaciéon aplicada, después al desarrolio tecnolégico, y
de éste a la produccion y posteriormente a la comercializacidn para pasar a un
proceso de innovacion interactivo. Esto implica utilizar los recursos humanos y
materiales existentes en [as universidades y centros de investigacion en la solucién
de problemas industriales, implica también la creacién de centros de investigacion

caoperativos entre ambos sectores.

En tal proceso se otorga la maxima importancia a las interacciones entre los agentes
diversos, una politica de articulacion entre estos sectores no implica solamente la

creacion de un entorno estable entre los diversos agentes, gubernamental,
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financiero, académico, sino implica un cambio en las estrategias de los agentes del

sistema, asi como un cambio en el modelo del proceso de innovacién.™

Dos puntos que considero fundamentales en el desarrollo de este trabajo y que
influyen de manera directa en el desarrollo de nuestro pais lo son, el desarrollo
industrial por una parte y la creacidén, desarrolto y difusién de conocimientes
cientificos y tecnologicos que se dan casi exclusivamente en los centros de

educacion superior del pais.

En cuanto al sector industrial, deben existir las condiciones adecuadas para su
desarrollo optimo, estas condiciones se darén en |la medida en que se desarrollen
politicas industriales acordes con las necesidades de! pais, la creacidn de un
sistema financiero modemo y abierto a las nuevas practicas de financiacién que

favorezcan la productividad y por lo tanto la competitividad de la industria. '®

En cuanto a la creacién, desarrollo y difusién de conocimientos cientificos y
tecnolégicos, éstos deberan interactuar de acuerdo con las necesidades
industriales, para poder solucionar asi problemas de produccion, de infraestructura
y calidad.

Debido a que en México el mayor esfuerzo en investigacion se hace en las

universidades, es necesario tomar medidas orientadas a la creacion o al

'* Secretaria General del Plan Nacional de Investigacién y Desarrollo, “ Programa Nacional de Fomento de la
Articulacién del Sistema Ciencia - Tecnologia - industria”, pag. 1 a 6. 1995
15 Zamudio T., Alvaro, “ Empresa, Universidad y Ecologia™. Industria, Vol.7. No.66, pag. 40 a 42, 1994
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fortalecimiento de centros de investigacion publicos y privados, asi como centros de
investigacidn cooperativa entre empresas y grupos de investigadores que

repercutiran de manera favorable en las necesidades industnales.

Por otra parte, tiene que haber una politica de estimulos fiscales para realizar
investigacién en las industrias, ello se reflejard en las universidades, ya que esto

implicaria una mayor participacion de estos.

Se tienen industrias nacionales que han sido exitosas en desarrollar investigacion
industrial. Los factores que han determinado esto son, voluntad por parte de |a alta
administracion, desde un principio se ha tenido interaccion universidad - empresa y
flexibilidad de la universidad para permitir que la industria tome parte en las

decisiones administrativas y académicas.

En este contexto de la industria y el sector cientifico tecnolégico existen varios
problemas que tienen que solucionarse, primero, de parte de la industria no existe
una mentalidad empresarial, sino comercial. Existe un circulo vicioso que se debe

romper en el que las universidades no les interesa la industria y ésta no le tiene

confitanza a la universidad.

Segundo, |a falta de acuerdos entre la academia y la industria surgen de un conjunto
de actitudes sociales insuficientes y que se derivan de una falta de cultura nacional

que propicie que estos casos ocurran en forma natural. Esto tendra lugar en la
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medida que integremos a los diferentes actores, politicas gubernamentales, la

banca, etc. ademas de los académicos e industriales.

Tercero, el cambio surgira en la medida en que los grupos sociales tengan claros 10s

objetivos y el plazo para poderlo lograr.

Cuarto, se deben de aprovechar los recursos humanos y la infraestructura de la

academia para el desarrollo de |os proyectos conjuntos con |a industria.

Para solucionar estos problemas se propone, consolidar fos centros de excelencia,
esto a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia como organismo
responsable de fomentar el desarrollo de estas actividades a través del programa

ciencia y tecnologia 19985 - 2000 .

Es importante destacar el capitulo 2 y 3 de dicho programa que se refieren
respectivamente a |as politicas cientificas y tecnolégicas de nuestro pais, ya que en

estos capitulos se contempla entre sus objetivos principales no solamente consolidar
los centros de excelencia, sino propiciar la vinculacién del sector industrial con el

desarrollo cientifico.™®

Ademas, se destaca la clara distincion entre las actividades cientificas y

tecnolégicas, para propiciar un auge de ambas actividades, y no caer en el error de

' SEP-CONACYT, Programa de Ciencia y Tecnologia 1995 - 2000, pag, 12 a 17. 1995
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administraciones pasadas en donde el crecimiento de estas actividades era
desproporcionado.  Esta diferenciacién constituye un avance respecto a la
concepcion que se tenia en administraciones pasadas, cuando se dio un tratamiento
propio de actividades cientificas a las acciones y politicas de caracter principalmente

tecnolégicas, disminuyendo |a efectividad de estas ultimas.

Por otra parte, en ambos capitulos se mencionan los principales problemas en
cuanto al desarrollo cientifico y tecnologico, mientras las politicas cientificas estan
orientadas hacia las instituciones de educacion superior, centros de investigacion
publicos y privados , las politicas tecnolégicas se orientan hacia el sector productivo,

después de todo es en este sector en donde cristaliza la ciencia.

Es decir, para que una politica de vinculacion sea operativa deberan integrarse los
problemas que enfrentan las empresas en su proceso productivo hacia la

infraestructura cientifica existente.

Por lo tanto, las politicas de vinculacion deberan basarse en los problemas tanto de
indole cientifico, como tecnologico entre los que se pueden mencionar los

siguientes.

La planificacién cientifica - tecnolégica en México no ha tenido los resultados
esperados debido a diversos factores, como lo es el endeudamiento extemno

excesivo por parte del gobierno, el bajo porcentaje del P.I.B que se invierte en
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educacién y en desarrollo cientifico y tecnolégico, el considerar el desarrollo
cientifico tecnolégico como una area no prioritaria en el desarrollo social y
econdmico del pais, el no incorporar desarrollo cientifico a los procesos

productivos.'”

Con un porcentaje tan bajo del P.1.B de solamente 0.45 % en ciencia y tecnologia en
1995 (grafica1)y 4.1 % del P.1B a la educaciéon en 1995 ( cuadro 1 ), si lo
comparamos con paises industrializados como Estados Unidos con un 2.66 % del
P.I.B, Alemania con un 2.48 % del P.1.B, Francia con un 2,45 % de! P.1.B, Gran
Bretafia con un 2.19 % del P.I.B, ( cuadro 2 ), ademas llama la atencién en estos
paises la inversion del sector privado que es cuantiosa en contraste con la de

México y otros paises en vias de desarrollo que es muy escasa ( cuadro 3 ).

Del 0.45 % del P.1.LB que se invierte en el desarrollo cientifico - tecnolégico en
México este es proporcionado tanto por el sector gubermamental como por la
industria, el sector gubemamental participa aproximadamente con un 80 % y 10 % el
sector industrial ( cuadro 3 ) . La participacién en el gasto federal de los diferentes
sectores es la siguiente : La Secretaria de Educacién Pdblica con un 65 %, La
Secretaria de Energia y Minas e Industria Paraestatal con un 18.8 %, La Secretaria
de Agricultura y Recursos Hidraulicos con un 8 %. Y 7.9 % otros sectores

administrativos ( grafica 2 ).

'" Sagasti. Francisco y Araoz Alberto, La Planificacion Cientifica y Tecnolégica cn los Paises en Desarrollo,
FCE, pag. 1672 181, 1975
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Grafica No. 1

PARTICIPACION DEL GASTO FEDERAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
(GFCYT) EN EL. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) EN EL GASTO

. PROGRAMABLE DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL (GPSPF)
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Fuente: SEP-CONACYT. Indicadores de Cienciay Tecnologia . pag 4. 1993
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Cuadro No. 1

GASTO EDUCATIVO DE LA SEP COMO PROPORCION DEL PIB

1970 - 1995
(MILLONES DE PESOS)
ANO GASTO PIB GASTO EDUCATIVO
EDUCATIVO SEP/PIB
SEP (PERCENTAJE)
1970 7.8 14443 1.8
1975 31.1 1100.1 238
1980 139.9 4470.0 3.1
1981 220.5 6127.7 3.6
1982 368.6 9797.7 3.8
1683 492 17878.7 2.8
1984 ra41.2 20471.5 2.9
1985 1357.2 47391.7 2.9
1986 2089.7 79191.4 2.6
1987 5112.1 193311.6 2.6
1988 102871 390451.3 26
1989 13389.5 507618 286
1990 18369.8 686405.7 2.7
1981 27056.2 865165.7 3.1
1992 36158 1019155.9 35
1993 462419 1127584 4.1
1994 56587 1252915.0 4.5
1995 157149.4 1632744.0 4.1

Fuente: SEP-SHCP. Programa de Desarrollo Educativo. pag. 165, 1995
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Cuadro No. 2

GASTO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL (GIDE) POR PAIS

1993
Pais GIDE GIDE / PiB
Millones de Délares %

Alemania 37,149.20 2.48
Canada 8,376.10 1.5
WE.U.A 166,299.30 2.66
Espana 4,564.80 0.88
|Francia 26.430.50 2.45
italia 13,214 1.31
Japon 69,100.90 2.73
IMéxico 1,959.40 0.32
|Reino Unido 21,576.90 2.19
Suecia 4 ,786.60 3.26

Fuente: CONACYT. Indicadores de Ciencia y Tecnologia , pag. 98, 1995
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Cuadro No. 3

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL GASTO EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO EXPERIMENTAL (GIDE) POR PAIS, 1993

EN %’S
PAIS GOBIERNQ FUENTE DE OTROS

FINANCIAMIENTO

POR LA INDUSTRIA
lAlemania 37 f60.2 2.8
ICanada 42 .4 42.3 153
HE.U.A 392 58.7 2.1
Italia 459 49.9 4.2
Japon 19.6 73.4 7
México 180.1 10 9.9
IReino Unido 32.3 52.1 156

Fuente: SEP-CONACYT, Indicadores de Ciencia y Tecnologia , pag. 107 . 1995
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Grafico 2

PARTICIPACION DE LOS SECTORES ADMINISTRATIVOS EN EL
GASTO FEDERAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
1995 / PORCENTAJE

otros Sectores
Administrativos

SEMIP
19%

Fuente: SEP-CONACYT. Indicadores de Ciencia v Tecnologia . pag. 23. 1993
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Por lo tanto, con un porcentaje tan bajo en inversién para el desarrollo cientifico -
tecnolégico en México, es dificil esperar que se puedan atender los objetivos
pricritarios tanto de las politicas cientificas como tecnoldgicas, en base a esto se
puede cuestionar si realmente los programas de ciencia y tecnologia son
considerados como un elemento prioritario dentro del plan nacional de desarrollo

que propicie el auge tanta social come econémico.

La politica de sustitucion de importaciones implementada por el gobiemo para
proteger a la industria nacional propiciando un mercado cerrado provocd una nula
inversion en tecnologia ya que la industria no se sintié presionada a incrementar su

competitividad."

Se requiere una mayor participacion de recursos tanto por las empresas como el
gobiemno para dinamizar las actividades cientificas y tecnolégicas en relacion con las
necesidades del sector productivo, sistemas de remuneracion, e incentivos para los

investigadores.

Es necesario fortalecer la vinculacion entre empresas y universidades y centros de
investigacion, para resolver los problemas tecnicos o de adquisicion de

conocimientos.

'® Arguellcs, Antonio y Gomez José, La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional, FCE, México, pag. 64 a 66, 1994
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En el ambito tecnologico se observa un grado significativo de heterogeneidad debido

al tamano de las empresas y a la distinta capacidad para enfrentar el cambio.

En {a balanza de pagos tecnoldgicos de México se observa que en el periode 1980
- 1994, los pagos por compra de conocimientos y uso de tecnologia aumentaron
37 % . Sin embargo, s6lc 10 % de los establecimientos se proveen de tecnologia

externa.

En conjunto la industria manufacturera gasta 2.5 % de su ingreso en transferencia y
compra de tecnologia y el 0.6 % la invierten en investigacion y desarrallo

experimental.'®

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia como organismo responsable de
fomentar el desarrollo de estas actividades ha creado algunos programas para
fortalecer el desarrolio de la ciencia y la tecnologia tanto en las instituciones de
educacién superior como en la industria, dichos programas se pueden identificar por

las siglas PREAM, PIEBT, FIDETEC, FORCCYTEC, PAE, y RCCT( cuadro 4)

Algunos de estos se aplican en instituciones de educacion superior, otros en centros
de investigacion publicos y privados, y de la misma manera en el sector productivo, y

solamente uno de ellos, el PREAM funciona vinculando el sector productivo con

'Y SEP-CONACYT, “ Programa de Ciencia v Tecnologia 1995 - 20007, pag. 16, 1995
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instituciones de educacién superior y / 0 centros de investigacién publicos y

privados, dicho programa forma parte delas politicas de vinculacién.

El PREAM tiene el propésito de promover alianzas estratégicas entre instituciones
educativas y centros de investigacion y desarrollo con empresas productoras de
bienes y servicios, para |a realizacién de proyectos tecnolégicos y de innovaciéon que

eleven la productividad y la competitividad de las empresas nacionales.

Mediante el programa se otorgan recursos a las instituciones educativas o centros
de investigacion publicos y privados, que participen con el sector productivo en el
desarrollo de proyectos de interés conjunto en la que no existe apropiacion privada

de los beneficios de la investigacién.

El programa se enfoca a promover |a asociacion productiva en investigacion
conjunta entre empresas e instituciones de educacion superior y centros de
investigacion nacicnales, con el objetivo de ofrecer soluciones a problemas
especificos de la planta productiva nacional, elevar la productividad y eficiencia de
las empresas a través de la superacién profesional de ingenieros, técnicos e
investigadores a fines al area tecnoldgica. Ademas, de promover la formacion de
recursos humanos de interés para el sector productivo en las instituciones de
educacion supserior nacional. También, la de recrientar las actividades de tos centros

de investigacién e instituciones de educacion superior para que aprovechen sus
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capacidades fisicas y humanas en apoyo a la solucién de problemas de interés para
la industria, fortaleciendo la infraestructura educativa de posgrado de los centros de
educacion superior, para contribuir asi a elevar el nivel académico y de investigacion

en los posgrados®™

** CONACYT, ™ Obstaculos y Oportunidades entre la Academia v 1a Industria”, 1995



CUADRO No. 4

PROGRAMA DE APOYO FINACIERO DE CONACYT PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA

INDUSTRIA

Programa

Descripcion

Fondo para ¢l Fortalecimiento de las
Capacidades Cientificas v
Tecnologicas (FORCCYTEC)

Fondo presidencia; consttuikdo como fideicomso pUbico, cuyo proposito es promover ka
creacion de infraestructura techologea que permita  Propovcionar  Sencios
especializados de 18D a las empresas. El Fondo apoya [ creacidon de centros
cientificos y tecnolégicos privados, que atierden las necesxdades de grupos de
empresas con inlereses comunes, a través de, establecimiento de capacidades

Fondo de Investigacion v Desarrollo
para la Modemizacioén Tecnologica
(FIDETEC)

Se cred el Programa Conjunto CONACYT-NAFIN de Desarrolo Tecnoldgico para b
Modermzaciin industnal. Mediante este Programa se pretende canalizar recursos y
asegurar fimanciamiento integral a proyecitos de investigacion y desarmoilo tecnoligico
que contribuyan a la modernizacion industral de pats E) objebvo de dicho Programa
consiste en financiar proyectos de desairollo tecnoldgico en su etapa precomercial,
asumiendo el riesgo tecnoldgico inherente en este tipo de proyectos. El apoyo
financiero de FIDETEC es complementario a los que ofrece Nacional Financiera.

Programa de Incubadoras de
Empresas de Base Tecnolégica
(PIEBT)

Las incubadoras son instrumentos que permiten a investigadores y empresanos
emprendedores desamoliar productos y procesos mnovadores, en Un ambiente propicio
para el despegue y consolidacion de negocios. Las incubadoras operan a través de un
esquema de aportaciones concufrentes. Los actores involucrados en e desamolio de)
negacio encuentran en la incubadora Una altermatrva para atender en forma directs las
necesidades operativas de su empresa. (as taress de incubacién intentan atraer
mayores recisos al desamolio de nuevos sistemas de incubacikin y nuevos negocios
tecnologicos. Con una cuola sumamente accesible, las empresas pueden canalizar
una mayor cantidad de recursos a las tareas de investigacién, de produccién y de
comerciaiizacion, a la vez que se reducen ©s costos individuales de aranque y
operacion.

Programas de Enlace Academia-
Empresa
(PREAEM)

El objetivo de este Programa es:

1 .Promover alianzas estratégicas entre las instituciones de educacion
superior (ES) y/o de inveshgacion publicas o privadas y empresas en general,
para [a realizacion de , proyectos de investigaciin y desarrolio experimenta; y
capacitacion técnica especializada.

2 Promover programas de centros de apoyo a la competitividad de las empresas
cuyo propésito es el fortalecimiento de s capacidades en las ES yh
investigacion dando atencién y servicio en materia de tecnologia y de innovacidn
a [as pequefias y medianas empresas.

Programa de Apoyos Especiales
(PAE)

Este Programa faciiita la organizacion o asistencia a eventos de difusién de los avances
tecnolégicos, mediante el otorgamiento de recursos complementanos a fondo perdido
para la assstencia o realizacion de eventos y acciones relacionadas directamente con B
investigacidn, innovacidn y promocion tecnolégica.

Registro CONACYT de Consultores
Tecnolégicos

RCCT)

Este Programa es un padréon de personas y empresas de presligio que evalian
proyectos tecnolégicos financiados con recursos deshinados por et CONACYT, para o
modernizacion tecnoldgica de; pals a través de sus diferentes programas de apoyo,
principatmente del FIDETEC. En el RCCT se inscriben personas fisicas, fimas de
consultaria y empresas privadas mexicanos, relacionadas con aclividades de
promocidn, administracién y desarrolio tecnoidgico.

FUENTE: INFORMACION PROPORCIONADA POR CONACYT
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3.- LA INDUSTRIA QUIMICA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

La informacion contenida es este punto con referencia a la industria quimica de
nuestro estado, se obtuvo principalmente del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica ( INEGI ) y de la Camara de la Industria de la
Transformacién de Nuevo Ledn ( CAINTRA ), de la cual se desprende la siguiente

informacion.?*

La industria quimica en nuestro Estado esta conformada por 620 empresas en su
totalidad que comprenden a las distintas ramas de actividad de este sector industrial,
de las cuales solamente un porcentaje muy bajo, el 3.2 % caorresponden a grandes
empresas. Entre las mas importantes se pueden mencionar las siguientes : CYDSA,
PYOSA, PROTEXA, NYLON DE MEXICO, ALLEN DEL NORTE, e industrias del

ALCALI.

La industria quimica es, en conjunto, una de |las ramas con una mayor diversidad en
su produccién ya que los bienes que ofrecen van desde materias primas, hasta
bienes de consumo intermedio y final. Su amplia participacién en las cadenas
productivas la convierte en una importante abastecedora de insumos para el resto

de las actividades econdmicas.

% INEGI, La Industria Quimica en México, 1995
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Esta actividad es intensiva en capital y debido a la complejidad de sus procesos
productivos, requiere de altos niveles de inversién en investigacion, tecnologia,
capacitacién y equipo. En su interior, esta rama esta conformada por las siguientes
divisiones : petroquimica basica, quimica basica, abonos y fertilizantes, resinas
sintéticas y fibras artificiales, otros productos quimicos, productos de hule, productos

farmacéuticos, jabones y detergentes y cosméticos, asi como articulos de plastico.

En cuanto al numero de unidades econémicas censadas, estas muestran un
incremento en cada una de las ramas de actividad en el periodo de 1988 a 1993
destacande principalmente la elaboracion de productos de pléastico que incremento
de 172 a 302 unidades econdmicas censadas de 1988 a 1993, disminuyendo solo
en el caso de la fabricacion de sustancias quimicas basicas de 66 a 62 unidades

econdmicas censadas en el mismo periodo. ( cuadro No. 5).

En base a los datos obtenidos en INEGI se encontré un incremento de 224
empresas en el periodo comprendido entre 1988 y 1993 ya que en 1988 se reportd
un total de 396 unidades econdmicas censadas en comparacion con 620 unidades
economicas censadas para 1993, lo cual representa un incremento de 44.8

empresas anuales ( cuadro No. 5 ) .

Por lo tanto, la industria quimica representa una fuente muy importante de empleos
en nuestro estado al proporcionar trabajo a 27 489 personas con una remuneracion

total de 848,018.3 miles de pesos. Lo cual significa que en un periodo de cinco
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afos es decir de 1988 a 1993 el personal ocupado paséd de 20,050 a 27,489 lo
cual representa un incremento de 7,439 empleos, y las remuneraciones en el mismo
periodo pasaron de 175,283 5 miles de pesos a 848,018 miles de pesos (cuadro

No.5).

De la misma manera, como consecuencia se muestra un incremento en cuanto a la
produccién bruta total de cada una de las ramas de actividad comprendidas en el
periodo 1988 a 1993, destacando principalmente la fabricacion de plasticos y la
produccién de fibras artificiales y sintéticas que se ftriplicaron y cuadruplicaron

respectivamente ( cuadro No. 6 ).

De lo anterior, se encontré que la produccion bruta total comprendida en el periodo
de 1988 a 1993 pass de 1,889,678 miles de pesos a 5,272,327 lo cual representa un
incremento de 3,382,649 miles de pesos en este periodo, o un incremento de

676,529.8 miles de pesos anuales ( cuadro No. 6 ).

Las siguientes estadisticas representan la actividad de la industria quimica en el
estado de Nuevo Leén en el sector manufacturero, excluyéndose por lo tanto los

diversos sectores econémicos.
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Cuadro No. 5

INDUSTRIA QUIMICA DE NUEVO LEON POR RAMA DE ACTIVIDAD

1995

Rama de actividad | Numero de Unidades | Personal Ocupado Remuneraciones
Economicas Censadas 1988 1993 1988 - 1993
1988 1993 M$
Petroquimica Basica / ! / ! / /
Quimica Basica 66 62 4773 5204 | 60,855.6 222,856
Abonos y / ! / ! / !
Fertilizantes
Resinas Sintéticas / 5 4 4007 | 105 164,348
Fibras Arificiales
Otros Productos 121 198 4812 5643 | 412415 160,131
Quimicos
Productos de Hule 37 43 1219 877 6,335.4 16,798
Productos / 10 533 350 |5888.5 5268.1
Farmacéuticos
Jabones y / / / / ! !
Detergentes
Articulos de Plastico 172 302 8709 11,408 | 60,852.3 278,617
Total 396 620 20,050 27,489 | 175,283.5 848,018

Fuente: INEGI, La Industria Quimica en México, pag.49-57, 1995
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La participacion en el producto interno bruto P.1.B de la industria quimica de Nuevo
Ledn corresponde a 2,461,788 miles de pesos ¢con respecto al sector manufacturero
que equivale a 10;611,900 miles de pesos lo que equivale a un porcentaje de

participacion en el P.I1.B manufacturero de 23.2 % { gréfica No. 3 ).

Por otra parte, este porcentaje de 23.2% en el P.I.B se desglosa de la siguiente
manera segun rama de actividad: petroquimica basica 47,496 miles de pesos lo que
equivale a 0.44% del P.1.B, quimica basica 498,577 miles de pesos lo que equivale
al 469 %, abonos y fertilizantes 2,762 miles de pesos lo que eqguivale a 0.02 %,
fibras sintéticas y artificiales 352,583 miles de pesos Io que equivale a 3.32 %,
productos farmacéuticos 45,971 miles de pesos ic que equivale a 0.43 %, jabones y
detergentes 108,638 miles de pesos lo que equivale a 1.02 %,otros productos
quimicos 882,504 miles de pesos lo que equivale a 8.31 %, productos de huie
73,443 miles de pesos o que equivale a 0.69 %, articulos de plastico 449,814 miles
de pesos lo que equivale a 4.23 %, de tal manera que cada uno de estos
porcentajes de participacion en el P.1.B por rama de actividad corresponde al 23.2 %

del P.I.B de la industria quimica de Nuevo Ledn ( cuadro No. 6 ).

De lo anterior se deduce que las ramas de mayor participaciéon en el P.1.B
corresponden : otros productos quimicos con 8.31 %, seguida de quimica basica con
un 4.69 % y articulos de plastico con 4.23 %, y la de menor actividad corresponde a

abonos y fertilizantes con 0.02 % ( cuadro No. 6 ).
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La industria quimica local tiene una participacién en el producto intermo bruto P.1.B
de 13,746.9 miles de pesos lo que corresponde a 6.75 % del P.1.B a nivel nacional
de la industria quimica, lo cual |la ubica en el tercer lugar de participaciéon en el P.1.B

solo después del Distrito Federal y del Estado de México( grafica No.4).

El nimero de unidades econdmicas censadas en nuestro estado corresponde a un
total de 620 con un personal ocupado de 27,489 personas, que se desgiosa de la
siguiente manera segun rama de actividad : sustancias quimicas bésicas 62
unidades econdmicas censadas con un personal de 5,204, industria de las fibras
artificiales y sintéticas 5 unidades econémicas censadas con un personal de 4,007,
industria farmaceutica 10 unidades econdmicas censadas con un personal de 350,
fabricacién de otras sustancias y productos 198 unidades econdmicas censadas con
un personal de 5,643, industria del hule 43 unidades econdmicas censadas con un
personal de 877, productos de plastico 302 unidades econdmicas censadas con un

personal de 11,408,

De lo anterior encontramos que el mayor namero de unidades economicas censadas
corresponden a la rama de actividad de la industria del plastico que equivale a 48.7
% de las unidades econdmicas seguida de la fabricacion de otras sustancias y
productos que equivale al 31.93 % de las unidades econdmicas y sustancias
quimicas basicas 10 % de las unidades econdmicas, y por ultimo el menor
corresponde a la industria de las fibras artificiales y sintéticas que equivale al 0.80 %

( cuadro No. 5 ).
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Cuadro No. 6

INDUSTRIA QUIMICA DE NUEVO LEON POR RAMA DE ACTIVIDAD

1995

Rama de Actividad Producto Interno Bruto Produccién Bruta Total { Valor de la Produccién
M$ - %
1988 1993 M$ 1988 - 1993 M$
Petroquimica Basica 47,496 044 / / / /
Quimica Basica 498 577 469 760,104 1,280,245 |658,347.8 1,288,604
Abonos y Fertilizantes 2,762 0.02 / / / /
Resinas Sintéticas
Fibras Artificiales 352,583 3.32 )2250 1;081,285] 210.0 1,038,208
Otros Productes
Quimicos 882,504 8.31 |560,101.7 1,246,708 |519.786 1,162,699
Productos de Hule 73,443 0.69 324427 71,846.1| 31,479 €5.170.4
Productos Farmacéuticos 45,971 0.43 |37,2227 81,719.9]|6,584.7 81,620.5
Jabones y Detergentes 108,638 1.02 ! / / /
Articulos de Plastico 449,814 423 }499,581.7 1.510,5211411,783 1,406,188
Total : 2,461,788 232 |1,889,678 5;272,3211;658,191 4:982 491

Fuente: INEGI, La Industria Quimica en México, pag. 48-58 , 1995
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Gréafica 3
PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN EL TOTAL DE LA INDUSTRIA

MANUFACTURERA DE NUEVO LEON

(P1B1993)

Industria Quimica
23%

Industria
Manufacturera
77%

Fuente: INEGI. La Industria Quimica cn México. pag. 10. 1995 .
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Grafica No. 4

PARTICIPACION EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO DE LA
INDUSTRIA QUIMICA POR ENTIDADES FEDERATIVAS
1988-1993 {miles de pesos)
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Fuente. INEGL. La Industnia Quimica en México. pag. 30. 1995
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La producciéon bruta total de la industria quimica de Nuevo Ledn corresponde a
5,272,327.2 miles de pesos, en orden de importancia por rama de actividad:
industria del plastico, 1:510,521.2 miles de pesos, fabricacidbn de sustancias
quimicas basicas, 1;280,245.3 miles de pesos, fabricacidon de otras sustancias y
productos 1,246,708.8 miles de pesos, industria de las fibras artificiales y sintéticas
1;081,285.9 miles de pesos, industria farmacéutica, 81,719.9 miles de pesos,
industria del hule 71,846.1 miles de pesos, 1o que equivale a una produccion bruta

total de 5;272,327.2 miles de pesos.

Lo cual significa que la mayor produccion bruta corresponde a la industria del
plastico con 2864 % seguida de sustancias quimicas basicas con 2428 %,
fabricacion de otras sustancias y productos 23.64 %, industria de las fibras
artificiales 20.5 %, y la de menor produccion corresponde a la industria farmaceutica

y a la industria del hule, 1.54 %, y 1.36 % respectivamente (cuadro No.6 ).

Finalmente, las inversiones realizadas por las grandes empresas de este sector
industrial se aplican principalmente en la reposicion de equipo, proyectos
ecolégicos, ampliacidn de capacidad instalada y la creaciéon de nuevas plantas. En
cuanto a la capacidad instalada, se puede mencionar que en el periodo 1989 a
1984 no solamente hubo un incremento en la produccion y en el valor de la
produccién sino también en |a capacidad instalada, en este sentido |la capacidad

instalada en 1994 supera a la produccion, esto sucede en las distintas ramas de
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actividad de este sector industrial, como en el caso de la produccion de fibras

quimicas, produccion de plastico etc..
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CAPITULO I

PROBLEMATICA EN CUANTO A LA OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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1.- PROBLEMATICA EN CUANTO A LA OFERTA

1.1 INTRODUCCION

La informacidon contenida en este capitulo se obtuvo a través de entrevistas que se
realizaron en las distintas universidades locales, que involucra a la UANL, a la
U.D.EM, y al |L.T.E.S M, especificamente a los investigadores encargados de los

proyectos de vinculacion con el sector productivo. ( anexo entrevista ).

En tales entrevistas quedd de manifiesto los principales problemas que enfrentan
estas instituciones para dar un servicio a la industria, asi como |a oferta disponible
por cada una de estas instituciones, las empresas del sector quimico con las cuales
se tienen programas de vinculacion y principalmente en qué consiste su programa y

potitica de vinculacion.

De manera, que con la informacidon obtenida no solamente se conocera la
problematica que enfrentan las instituciones de educacién superior {( [E.S ) como
una oferta disponible en materia de servicios tecnologicos, sinc también se

cuantificara el proceso de vinculacion con la industria quimica de nuestro estado.

En investigaciones que se realizaron en las instituciones de educacion superior en
el estado que involucraala UAN.L, LT E.SM, y U.DE M, se demostro que existe
un proceso de vinculacion con las necesidades del sector productivo que involucra a

las grandes empresas, micro y medianas del sector quimico ( cuadro 1,2,3,4 ).
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Estas investigaciones demostraron tambien que las instituciones de educacion
superior ( |.LE.S ) cuentan con {os recursos humanos y la infraestructura tecnolégica
necesaria para atender de cierta manera los requerimientos de la industria y pueden
formar parte del mercado de tecnologia que se requiere en el estado es decir, las
I.E.S pueden funcionar como actores tecnolégicos, como entidades generadoras de

conocimiento y abatir la deficiencia de un mercado tecnologico local y nacional.

La politica gubernamental para la tecnologia establece entre sus prioridades una
mayer participacion de recursos para impuisar el desarrollo cientifico y tecnologico
entre |as instituciones de educacién superior, con el objetivo no sclamente de formar
los recursos humanos necesarios para el sector productivo, sino también para
establecer una base de recursos humanaos e infraestructura para propiciar el proceso
de vinculacion con las necesidades industriales. De esta manera, propiciar una
oferta de servicios tecnoldgicos por parte de las 1.E.S de acuerdo a las necesidades

locales.

1.2 SERVICIOS DE APOYQ A DESARROLLO TECNOLOGICO PORLA U.AN.L

Facultad de Ciencias Quimicas ( F.C.Q).-

a) PROGRAMA DE VINCULACION :
La Facultad de Ciencias Quimicas, en la Division de Estudios Superiores ha

considerado como una estrategia para el mejoramiento continuo, la capacitacién, la



111

cual es actualmente una tarea cotidiana de las empresas. Considerando este
potencial se ha creado el centro de negocios y educacion continua teniendo como
mision desarrollar una estructura fisica y humana orientada al cliente y

comprometida con la calidad en el servicio.

La Facultad de Ciencias Quimicas instald en 1968 sus primeros estudios de
posgrado, siendo |os pioneros en las &reas de administracion e ingenieria industrial,

siendo en estos tiempos de globalizacion, lideres en el posgrado de las areas

mencionadas anteriormente.

El programa consiste en resolver los problemas de |la industria en base a los
recursos humanos y equipo con el que cuenta esta institucion, para esto, los
servicios que se ofrecen corresponden a las areas de desarrollo tecnolégico, control

ambiental y administrativo y capacitaciéon de perscnal.

La funcién de esta dependencia es la conjuncion de los talentos humanos de la
Facultad de Ciencias Quimicas para ponerlos a disposicidon de las instituciones
publicas o privadas en programas de capacitacion y / o asesoria profesional,

orientados a desarrollar o mejorar los negocios © empresas.

Consiste en una actividad autofinanciable puesto que los recursos econémicos son

proporcionados por las empresas, ademas los ingresos obtenidos por el cobro de
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estos servicios se invierten en infraestructura fisica y en equipo, ademas de

representar ingresos para la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

E! centro de negocios y educacién continua ofrece sus instalaciones a la industria
para realizar programas de capacitacion y adiestramiento de ejecutivos, empleados
y de operativos, todo ello implementandose en instalaciones con el concepto de

calidad de servicio integral.

La vision de este programa es ser lideres en la formacidon académica de
profesionales y posgraduados, asi como en la investigacion y servicios tecnologicos.
La mision es ofrecer a nuestros clientes productos y servicios con tecnologia de
punta a través de un equipo de trabajo altamente calificado, fomentando el

desarrollo de recursos humanos y conscientes del cuidado de! medio ambiente.

b) POLITICA DE VINCULACION :

Es el documento que regula todas las actividades que se generan en la subdireccién

de servicios tecnolbgicos.

b 1) ALCANCE :
Los procedimientos se aplicaran a todas las personas que de forma directa o

indirecta colaboren en los departamentcs dependientes de esta subdireccion y a
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todos los servicios de caracter tecnolédgico, de asesoria y capacitacion que por parte

de la Facultad de Ciencias Quimicas se presten a instituciones privadas o publicas.

b 2) REFERENCIAS :

La ley organica U AN.L

La politica de calidad F.C.Q

b 3) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA :

La Facultad de Ciencias Quimicas, como entidad educativa, formadora de recursos

humanos de alto nivel técnico cientifico, y ejecutora del conocimiento cientifico en

procesos de investigacion y desarrollo, ha creado dependencias interas para poner

este conjunto de actividades al servicio de las instituciones publicas y privadas.

Las dependencias mencionadas son :

1.- LABORATORIO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Su funcidén es el ofrecer servicios de quimica analitica y fisicoquimica, simple o

especializada y desarrolic tecnoldgico para la industria en general.
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2.- LABORATORIO DE ALIMENTOS, MEDICAMENTOS Y TOXICOLOGIA

Su funcién es {a de ofrecer servicios analiticos simples y especializados y desarrollo
tecnoldgico para la industria de alimentos y farmacéutica. Ademas se ofrece apoyo

profesional en el area de toxicologia en general.

3.- LABORATORIO DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS CLINICOS

Su funcién es la de ofrecer servicios analiticos y de diagnéstico clinico para las

empresas hospitalarias y clinicas.

Este departamento, desde su creacion, ofrece en forma gratuita, los servicios

mencionados a personas de escasos recursos o instituciones de beneficencia.

4 - CENTRO DE NEGOCIOS'Y EDUCACION CONTINUA

La funcién de esta dependencia es la utilizacién de los recursos humanos de la
Facultad de Ciencias Quimicas para ponerlos a disposiciéon de las instituciones
publicas o privadas en programas de capacitacibn y / o asesoria profesional,

orientados a desarrollar o mejorar los negocios © empresas,

La ejecucion interna y en forma gratuita,de programas de desarrollo y capacitacion

continua para maestros e investigadores de la facultad.
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5.- OTROS GRUPOS

Estos grupos organizados como dependencias de o para la investigacion cientifica,
podran ofrecer servicios externos a traves y bajo las normas y procedimientos de la

Subdireccidn de Servicios Tecnoidégicos.

b 4) ADMINISTRACION Y DISPOSICION DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS

RESULTANTES DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN ANTECEDENTES

1.- Las dependencias descritas en antecedentes ( a excepcién de los grupos de
investigacion ) deberan presentar en forma permanente el caracter de

autofinanciable en lo referente a instalaciones y administracion.

2.- El beneficio econdmico resultante de las mencionadas actividades sera auditado

semestralmente y debera ser aplicado en forma tangible de |a siguiente manera :

2.1 De las ganancias generadas por una dependencia, o grupo, e! 40 % debera ser
aplicado en la modernizacién de su infraestructura ( instalaciones y equipo) Si
algunas de las dependencias, no requiere de apoyo financiero inmediato, tal
porcentaje sera aplicado a cualquiera de las otras dependencias previo acuerdo

entre ambas partes y con el aval de la Subdireccién de Servicios Tecnolégicos.
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2.2 De las ganancias generadas por una dependencia, o grupo, el 30 % debera ser
aplicado al mejoramiento de la infraestructura educativa de la Facultad de
Ciencias Quimicas ( laboratorios, equipos analiticos, reactivos, equipo

audiavisual, bibliotecas, etc.), en los programas de licenciatura y maestria.

2.3 De las ganancias generadas por una dependencia o grupo, el 15 % debera ser
aplicado en apoyos a estudiantes de licenciatura y maestria, como becas para la

realizacién de proyectos de tesis.

2.4 De las ganancias generadas por una dependencia o grupo, el 15 % debera ser
aplicado al remozamiento y mejora de los edificios y areas aledafas de la Facultad

de Ciencias Quimicas ( pintura, arreglo de pasillos, banquetas, jardines)

3.- Las actividades de la Subdireccion de Servicios Tecnolégicos estaran bajo la
supervisiéon de la Subdireccion Administrativa, por lo que la primera debera
presentar mensualmente un estado de cuenta a la segunda y ésta tendra la libertad
de auditar las dependencias cuantas veces y en los tiempos que asi lo considere

necesario.

4 - En forma centralizada y unica, se hara una emision de facturas por parte de la

Subdireccion de Servicios Tecnoldgicos en cuyo membrete debera leerse :
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FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
SERVICIOS TECNOLOGICOS
y cuyo folio sera controlade y administrado por la Subdireccidn de Servicios

Tecnoldgicos.

En forma particular, cada dependencia o grupo usara un sello que le dara identidad

contable.

5.- Las actividades que involucren el establecimiento de tratades o convenios con
instituciones ajenas a la Universidad Auténoma de Nuevo Leon se regiran en su

totalidad por las leyes y reglamentos de ambas.

b 5) CATEGORIZACION DE SERVICIOS Y COSTOS

Los servicios de asesoria, consultorias técnicas o proyectos de investigacion, se
clasificaran de la siguiente manera, debiendo observarse las siguientes condiciones

de presupuestacion :

1.- Asesoria directa en instalaciones ajenasala U AN.L.

El asesor empleado de la F.C.Q debera reportar un 20 % de la factura como

aportacién directa.
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2.- Asesoria con uso de instalaciones de la U AN.L. sin consumo de reactivos,

materiales consumibles y servicios administrativos.

E| asesor empleado de la F.C,Q debera reportar un 20 % de aportacién, mas un 15

% por el uso de las instalaciones, |o cual resultaun 35 % .

3.- Asesoria con uso de instalaciones de la UAN.L. con consumo de reactivos,
materiales consumibles y servicios administrativos.

Se reportara el 100 % de aportaciones a F.C. Q.

4 - Asesor externo ( no empleado de la U AN.L. ) con uso de instalaciones de la
U.A.N.L. debera reportar un 40 % del total de facturacion como aportacién directa a

F.C.Q

5.- Proyecto de investigacion a realizarse en su totalidad dentro de las instalaciones
de la Facultad de Ciencias Quimicas.

Se reportara el 100 % de aportaciones a F.C.Q.

b 6) DEL PERSONAL TRABAJANDO EN LAS DEPENDENCIAS DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

1.- El personal involucrado en los departamentos de servicios tecnolégicos, sera
clasificado por puestos y recibird retribuciones econémicas de acuerdo a los

tabuladores vigentes en la U AN L.
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2.- El personal afiliado a los departamentos de servicio, que sean empleados de la
U.AN.L. tendran los beneficios y prestaciones de la institucion. Aquellas personas
no empleadas de la U AN.L. tendran un derecho a seguro médico y un aguinaldo

correspondiente a 20 dias de salario de acuerdo al tabulador mensual.

c) PROYECTOS ACTIVOS :

Generalmente se ftrata de proyectos cortos puesto que se pide resultados
inmediatos, un proyecto es aceptado por la institucion siempre y cuando sea viable y

se pueda cumplir con el compromiso en el tiempo pactado con el cliente.

Actualmente se ha cumplido con todos los compromisos con el sector productivo lo
cual significa una suficiencia en cuanto a recursos humanos y equipo. Se tienen
proyectos activos con ZETA y con VITRO, en el primer caso se trata de la

elaboracidn de un polimero para el tratamiento de aguas residuales.

Sin embargo, el proyecto mas importante se tiene con VITRO que corresponde al
area de capacitacion de personal. En este caso, se trata de 22 ingenieros a los
cuales se les dara capacitacion que consiste en una maestria con una duracion de
2 anos, al termino de la cual en base a los requisitos que exige la U AN.L. tendran

que elaborar una tesis.
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Se trata de un caso unico a nivel nacional, puesto que el resultado seran 22
investigaciones que beneficiaran a la empresa ya sea mejorando sus sistemas

productivos o en la elaboracion de un nuevo producto.

d) OFERTA DISPONIBLE :

La oferta disponible por esta institucion se relaciona con 3 areas especificamente
siendo estas, capacitacibn de personal, control ambiental y administrativa vy

desarrolloc de tecnologia e innovacion.

Capacitacion de Personal.- consiste en cursos generalmente cortos, que se
imparten al personal involucrado en la produccion, que pueden ser en |a eiaboracion

de un nuevo producto o en mejorar el sistema de produccién.

Control Ambiental y Administrativo.- Son proyectos para el tratamiento de productos

industriales contaminantes.

Desarrollo de Tecnclogia e Innovacién.- Se manejan como proyectos para aumentar
o mejorar la produccion, que pueden ser a través de innovaciones al sistema de

produccién.
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Cuadro No. 1
Oferta de Vinculaciéon

PROGRAMA OFERTA DISPONIBLE
CENTRO DE DESARROLEO TECNOLOGICO | CONTROL AMBIENTAL | CAPACITACION
ENLACE INNOLACION Y DE PERSONAL
EMPRESARIAL ADMINISTRATINO
CYDSA ALLEN DEL NORTE CYDSA
PENOLES PENOLES
VITRO VITRO
ZINCAMEX PEMEX
ANALYTYKA
ZETA

Fuente: Investigacion directa

En el cuadro 1 se puede observar que la Facultad de Cienctas Quimicas de |a
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ofrece sus servicios en 3 areas especificas
siendo éstas, en desarrollo tecnologico e innovacién, control ambiental vy

administrativo y en capacitacién de personal.

Ademas, se puede observar las empresas del sector quimico a las cuales se les ha
proporcionado un servicio en las areas antes mencionadas, de las cuales CYDSA,
PENOLES, VITRO, ALLEN al igual que PEMEX corresponden a las grandes
empresas o empresas modernas, ZINCAMEX a las medianas empresas y
ANALYTICA Y ZETA a las pequenas empresas, siendo las areas de desarrollo de

tecnologia e innovacién y capacitacion de personal a las que mas se recurre como

oferta de esta institucion.
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e) LINEAS DE INVESTIGACION :

B Sintesis y caracterizacion de nuevos materiales y compuestos quimicos

®m Biotecnologia

B Ciencia y tecnologia del medio ambiente

B Ciencia y tecnologia de polimeros

B Catalisis

B Propiedades eléctricas de materiales

® Simulacién, escalamiento y optimizacion de productos y procesos

B Manufactura flexible, aseguramiento de calidad, administracion y estudios de

comercializacion.

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

29 en total de los cuales 17 son doctores y 12 maestros en ciencias.

Existe en la Facultad de Ciencias Quimicas, grupos de investigacion cientifica

dirigida y aplicada, que cuentan con una amplia experiencia en areas especificas de

gran interés para el sector productivo.

Su situacidn con respecto a este centro corresponde tanto a carga académica como

de investigacion, su objetivo esencial es atender los proyectos que estan activos
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actualmente con el sector industrial, ademas de realizar actividades de investigacion

para esta facultad.

Este grupo de investigadores que conforman el centro de negocios y educacién
continua realizan actividades que involucran el establecimiento de tratados o
convenios con instituciones publicas o privadas en servicios de asesoria, consultoria

técnica o proyectos de investigacion.

g) PROBLEMATICA :

Entre los principales problemas que se encontraron en cuanto a la oferta de

servicios tecnolégicos por esta institucion se pueden mencionar los siguientes :

B Insuficiencia en los sueldos de los investigadores

B Insuficiencia en el equipo técnico y humano

B [ncipiente vinculacidon con las necesidades de los sectores productivos

B Desconfianza del sector productivo

B El sector productivo desconoce la oferta de esta institucion

B Las investigaciones que se realizan estan desvinculadas con las que requiere el

sector productivo.
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h) CONCLUSIONES :

Existe una oferta disponible en materia de servicios tecnoldgicos por esta institucion
lo cual significa que existen los recursos humanos y |a infraestructura tecnoldgica
necesaria para prestar estos servicios, demuestra también que esta institucién

cumple con la funcién de atender las necesidades del sector productivo.

Se requiere una mayor participacion de recursos para eficientizar la oferta
disponible, ya que se mencionan como limitantes principalmente una participacién
escasa en el numero de investigadores, y una infraestructura tecnoldgica moderada
y bajos salarios de los investigadores. Aunado esto a un proceso no consolidado de
vinculacion, la mayor participacion de recursos no solamente eficientizara la oferta

disponible, sino también repercutira en el proceso de vinculacion.

La oferta disponible por esta institucion en cuanto a servicios tecnolégicos se
relaciona con 3 areas especificamente, siendo éstas desarrollo tecnoldgico e
innovacién, control ambiental y administrativo y capacitacién de personal, siendo las
areas de desarrollo tecnoldgico e innovacion y capacitacion de personal a las que

mas se recurre como oferta de esta institucién.

La politica de vinculacion no contempla la situacién en cuanto a los derechos de

patentes, derecho de propiedad intelectual y derecho de propiedad industrial,
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quedando establecido por lo tanto esta situacion en el tipo de convenio que se haya

firmado con la empresa.

El proceso de vinculacién con empresas del sector quimico es significativo y se da
sobretodo con grandes empresas. Los recursos humanos altamente calificados y la
desconfianza del sector productivo son los principales problemas mencionados por

este centro para eficientizar la oferta disponible.

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica ( F.I.M.E. ).-

a) PROGRAMA DE VINCULACION ;

Lo esencial del programa descansa en la investigacion realizada en proyectos que
se efectuan en condiciones de planta y que repercuten en beneficios mutuocs, tanto
para la formacion de los investigadores involucrados con ellos como para las

empresas que soliciten su realizacion y los patrocinen.

Se estima que el mejor ambito para la realizacidn de proyectos de investigacion y
desarrollo es el medio real de trabajo de las empresas. De este modo, se evitara
formar investigadores desvinculados de la realidad industrial, y se asegurara de
antemano la utilidad de los resultados alcanzados en los proyectos. Por lo tanto, la

colaboracién de las empresas resulta indispensable para el éxito del programa.
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En 1966 se establece el nivel de maestria y en 1986 el de doctorado, ofreciéndose
en la actualidad tres maestrias con once especialidades y tres doctorados, los
cuales son reconocidos como de excelencia por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia ( CONACYT ) . Gracias a sus recursas humanos e infraestructura de
faboratorios, esta institucion ademas de su funcién educativa ofrece a la comunidad,
cursos de capacitacion y actualizacion, servicios de metrologia, asesoria de disefio,

investigacién y desarrcllo de tecnologia.

La Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica a través de la Secretaria de Servicios
al Exterior, responde a las necesidades de la industria, a través de proyectos de
investigacion bésica y aplicada. Es precisamente en la investigacién aplicada en
donde se han obtenido los mayores éxitos, ademas se cuenta con una amplia
experiencia en el disefio y construccién de equipos experimentales y prototipos
industriales, asi como con personal altamente calificado, experiencia y capacidad,
aunado a la infraestructura instalada, pues contamos con laboratorios equipados con
la tecnologia mas moderna, podemos ofrecer a la pequefa, mediana y gran industria
la solucion a sus necesidades especificas a través de proyectos de investigacion

cientifica.

Con el propésito de simplificar |a interaccion entre el cliente y el centro, se propone

un modelo de vinculacion simple, basado en :



127

®m Valoracion de factibilidad del proyecto
# Propuesta de solucion que incluya un desarrollo en etapas para la obtencion de
resultados concretos en plazos definidos y cortos.

B Transferencia a produccion y requerimientos del cliente.

b) POLITICA DE VINCULACION :

No existe el documento que regule estas actividades, por lo tanto, el derecho a la
propiedad intelectual y a las patentes que resulten , asi como al derecho de
propiedad industrial estaran sujetas al tipo de convenio que se realice con la

empresa.

c) PROYECTOS ACTIVOS :

El objetivo principal de cada proyecto es garantizar que su aplicacién inmediata dé
resultados a |a planta productiva. En todos los proyectos se especifica el derecho a
la propiedad intelectual y a las patentes que de él se puedan generar, asimismo,

gqueda asegurada la confidencialidad de los resultados.

Actualmente se tienen proyectos activos con gates rubber de México, S.A de C.V, el

primer proyecto consiste en la caracterizacion de polvos de retomo de bandas que
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bandas que corresponde a un proyecto de desarrollo tecnolégico, en donde se

busca conocer las propiedades de los polvos de retorno.

El segundo proyecto consiste en |a formacidon de recursos humanos en ingenieria de

materiales que corresponde al area de capacitacién de personal.

Con CYDSA, S.A de C.V, y QUIMIOBASICOS, S.A de C.V, se tienen proyectos de
analisis de confiabilidad de operacion de reactores que es un proyecto que

corresponde a desarrollo tecnolégico.

d) OFERTA DISPONIBLE :

La oferta disponible por esta institucion a través de la Secretaria de Servicios al
Exterior se relacionan con las areas de desarrollo tecnolégico, capacitacion,

investigacion y servicios.

Desarrollo Tecnologico.- Desarrollar nuevos materiales, nuevos procesos de

manufactura u optimizar los existentes para eficientizar al sector productivo.

Capacitacion de Personal.- Se disefian programas de capacitacion a diversas

empresas, en el area de materiales, buscando satisfacer las necesidades de
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entrenamiento, capacitacion, actualizaciéon y estudios de posgrado del personal de

las empresas.

Investigacion - Son proyectos en donde se analiza un problema especifico. que
puede ser un problema en un reactor 0 un problema en la produccion. Se inicia con
la deteccién de un problema especifico, posteriormente se realiza un estudio de

diagnostico para presentar una propuesta o protocolo de investigacion.

Servicios.- Consiste en servicios de laboratorio para la caracterizacion de
materiales y propiedades mecanicas, asi mismo, en microscopia éptica, microscopia

electronica de barrido, microscopia de fuerza atémica y analisis térmicos.

Cuadro No. 2
Oferta de Vinculacion
PROGRAMA OFERTA DISPONIBLE
SECRETARIA DE DESARROLLO CAPACITACION | INVENTIGACION SERVICIO
SERVICIOS AL TECNOLOGICO DFE PERSONAL
EXTERIOR INNO1ACTON
CYDSA PYDSA VITRO PYDSA
QUIMIOBASICOS PENOLES PENOLES
GATES RUBBER VITRO

Fuente: Investigacion directa

En el cuadro No. 2 se observa la oferta disponible por la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la UANL. en cuatro areas especificas, desarrollo

tecnologico e innovacion, capacitacion de personal, investigacion y servicios.
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En donde Pyosa, Perioles y Vitro al igual que Cydsa y Gates Rubber corresponden a
grandes empresas o0 empresas modemas del sector quimico las cuales han

solicitado estos servicios.

e) LINEAS DE INVESTIGACION :

W |ngenieria Eléctrica

B Ingenieria de Materiales

B [ngenieria Mecanica

m Sistemas

® Administracion

® Disefio Electrénico

m Diseno Electrénico por Computadora

® Disefio con Microprocesadores

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

La Secretaria de Servicios al Exterior cuenta con 8 profesores - investigadores de
tiempo completo y 8 profesores - investigadores de tiempo parcial, todos con grado

de doctorado.
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Los 8 profesores - investigadores de tiempo completo son miembros del Sistema
Nacional de Investigadores, su situacion con respecto a este centro corresponde

tanto a carga académica como a investigacion.

Sus objetivos son :

B Concretar un proyecto de investigacion aplicada con la industria
® Concretar un proyecto de investigacion apoyado por CONACYT
® Impartir al menos un curso nivel doctorado

B Supervisar 5 alumnos del programa

g) PROBLEMATICA :

Entre |os principales problemas que se pueden mencionar en cuanto a la oferta de

servicios tecnolégicos por esta institucion estan los siguientes:

® Desconocimiento de la oferta disponible

@ Desconfianza del sector productivo

® Fortalecer e incrementar la infraestructura tanto humana como en equipo para
poder eficientizar la oferta disponible.

B Incipiente vinculacién con el sector productivo, lo que provoca la realizacion de
cuasi - investigaciones.

M Insuficiencia en el sueldo de los investigadores.
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h) CONCLUSIONES :

En la entrevista que se realizé a la persona encargada del programa de vinculacién
de esta institucion, se menciond convenios de confidencialidad con las empresas,
limitando por lo tanto la informacion en cuanto a proyectos activos y problemas a

solucionar.

Existen los recursos humanos y el equipo necesario para la existencia de este tipo
de centros que puedan solucionar los problemas de! sector productivo en las areas

de desarrollo tecnolégico, capacitacion de personal, investigacién y servicios.

Se trata de un proceso de vinculacion que se da exclusivamente con grandes
empresas, que en el caso de F.I.M.E. se relaciona mas con empresas del sector
metal - mecanico y metalurgico que con empresas del sector quimico. Aunque la
vinculacidon con empresas del sector quimico es muy significativa, puesto que

representa un alto porcentaje de |as grandes empresas.

Fortalecer e incrementar la infraestructura existente en este centro, tanto en
recursos humanos como €n equipo, asi como un procesc no consolidado de

vinculacién se mencionan como los principales problemas de este centro.
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1.3 SERVICIOS DE APOYO A DESARROLLO TECNOLOGICO POR LA UDEM

a) PROGRAMA DE VINCULACION :

La divisién de ingenieria de la Universidad de Monterrey es la encargada del
programa de vinculacion con los distintos sectores industriales del estado, tomando
comoe base principalmente l0s recursos humanocs y el equipo con el gue cuenta esta

institucion.

Dicho programa de vinculacion se denomina Programa de Evaluacion Final ( PEF)
en el que participan 8 investigadores de tiempo completo y tesistas de esta division,
el cual consiste en l|a realizacion de proyectos de investigacion propuestos
principalmente por las empresas o en forma independiente pero siempre con la
finalidad de que el proyecto sea viable y pueda aplicarse a corto plazo en una linea

de produccion.

El programa es un medio para apoyar a los sectores manufacturero, comercial y de
servicios en la solucién de problemas. El| Programa de Evaluacién Final (PEF) es
desamrollado por uno o dos alumnos de las mismas carreras, con esto la UDEM
busca enfrentar a los alumnos a proyectos reales en las empresas, por lo que
también es concebido como un medio de ensenanza que permite trasmitir
metodologias de trabajo a los estudiantes. La ejecucién de un proyecto bajo este

modelo tiene una finalidad fundamentalmente académica, por lo tanto, es un
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ejercicio metodologico que apoya en el planteamiento de soluciones a problemas de

las empresas.

El Programa de Evaluacion Final ( PEF )

B Es requisito académico para titulacion

B Se debe cursar en el noveno o ultimo semestre
B Se realiza por uno o dos alumnos como Maximo

® Con un promedio de 40 horas a la semana dedicadas por cada alumno

El objetivo del programa es enfrentar a los alumnos a la busgueda y solucidon de
problemas con los métodos, herramientas y técnicas mas adecuadas, con el

propdsito de lograr un cambio positivo en la empresa donde se realiza el proyecto.

Como parte del programa, el alumno realizara un proyecto bajo la supervision de un
asesor, quien lo evaluard a 10 largo del periodo en que se realice. El comité del
Programa de Evaluacion Final es el encargado de validar los temas y aceptarlos o
rechazarlos segun sea el caso. Este comité esta integrado por tres personas el
coordinador curricular y dos representantes del Departamento Académico que daréa

el servicio, nembrados por su jefe de departamento.

El proyecto aprobado debera ser de magnitud tal que la totalidad del trabajo
requerido para su estudio y resolucién pueda ser completado en quince semanas

habiles con una dedicacion minima de 30 horas por semana. Una vez aprobado el
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proyecto y como culminacién del programa se hara una disertacion ante un jurado, el
abjetivo de la disertacibn es defender el proyecto terminado, recibir
retroalimentacién formal por parte de los sinodales respecto a la formacion

profesional general que se tiene y dar sugerencias al curriculum y a la universidad.

b) POLITICA DE VINCULACION :

b 1) RESPONSABILIDADES :

Cada uno de los miembros del equipo de trabajo, alumnos, profesor - asesor y
cliente de la empresa, tienen responsabilidades especificas que se describen a

continuacion ;

La empresa :

La empresa tiene la responsabilidad de asignar a un coordinador del proyecto al que
denominamos cliente que esté vinculado al proyecto desde su inicio hasta su
terminacion. El cliente, debera ser una persona auténticamente interesada en los
resultados del proyecto. Asi mismo, debe de proveer toda la informacién necesaria
para la ejecucion del proyecto. Debe facilitar el acceso del equipo de trabajo y el
profesor - asesor de la Universidad de Monterrey a sus instalaciones en la medida
que el proyecto lo demande y ser un facilitador en las relaciones del equipo de

trabajo con las demas &reas de la empresa.
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El estudiante :

Los estudiantes tienen la responsabilidad de la ejecucion del proyecto. Es tarea de
ellos llevar un registro preciso de todas las actividades realizadas ( bitacora ) tanto
personales comeo de todo el proyecto. Se espera de los estudiantes dediquen al

proyecto todo su entusiasmo, conocimiento y creatividad.

Asi mismo, deberan entregar reportes parciales y un reporte final segun los

reglamentos de la universidad y a solicitud del cliente.

El profesor - asesor ;

Los profesores - asesores tienen la responsabilidad de llevar la coordinacion del
proyecto a través de vigilar y supervisar el desarrollo de los estudiantes. Los
profesores deberan también proporcionar direccion técnica a los alumnos para la
dptima realizacion del proyecto. Es su responsabilidad el dimensionar el alcance del
proyecto para que sea relevante y realizable en un semestre. Deben asegurar que

el objetivo del proyecto se cumpla adecuadamente.

Es necesario aclarar que la naturaleza de los proyectos desarrollados es muy
variada y en ocasiones es indispensable redefinir los objetivos a medida que el
proyecto avanza. Sera responsabilidad del comité asesor redimensionar el proyecto

en caso que se presente esta situacion. Asi mismo, es funcién de los profesores -
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asesores mantener las responsabilidades de los alumnos dentro de limites

razonables.

Finalmente, es responsabilidad de los profesores - asesores asignar calificaciones

parciales y finales a cada uno de los estudiantes.

b 2) CONFIDENCIALIDAD, PRODUCTOS Y PROPIETARIOS :

En ocasiones, la ejecucion de los proyectos en cuestidn requieren del uso de
informacion confidencial propiedad de la empresa. El uso de dicha informacién se
limitara exclusivamente a los fines del proyecto. Ella no podra ser copiada, ni
utilizada para ningun otro efecto. Tendra que ser entregada a la empresa al finalizar

el proyecto.

Cuando hay informacion confidencial habrd dos reportes, uno de caracter
confidencial propiedad de la empresa y otro de caracter académico de dominio

publico.

Si en el desarrollo del proyecto se genera una patente, la empresa y la Universidad
de Monterrey podran en conjunto el derecho de registrarla ante las autoridades

pertinentes.
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b 3) EVALUACION DE LOS ALUMNOS :

La evaluacion de los alumnos se basara en el desempeio y la calidad de los
resultados que cada miembro del equipo presente a lo largo del desarrolio del

proyecto.

Se asignaran calificaciones individuales para los tres reportes parciales del
semestre. La calificacion estara en funcién del desempefc de cada miembro del
grupo. Cada mes se tendra una sesion en la cual se retroalimentara a los alumnos
sobre sus aciertos y deficiencias, quedando perfectamente claro el porqué de la
calificacién asignada. En cada sesién los profesores - asesores, asesoraran a los

alumnos a fin de evaluarios por separado.

La calificacion final sera estrictamente individual. Se otorgara exclusivamente por
los profesores - asesores durante una sesion individual en la cual se explicara al
alumno en detalle la justificacién de su calificacién. La calificacién final solo sera
reportada a la Direccidén de Servicios Escolares cuando {a empresa haya recibido el

reporte final del proyecto a su entera satisfaccion.

b 4) BENEFICIOS :
El desarrollo de una practica dirigida arroja beneficios particulares a cada uno de los

participantes.
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La empresa :

La empresa recibe como principal beneficio la soluciéon del problema planteado a
través de un documento que contiene el analisis formal de un problema de su interés
a un costo sumamente razonable. Ademas, recibe ia estructuracion de los posibles

caminos a seguir para resolver su situacién problematica.

Tiene la oportunidad de observar el desempenc de posibles candidatos a contratar.

A través de los profesores - asesores, la empresa puede abordar problemas de gran

envergadura, pues existe la posibilidad de continuar semestre a semestre.

El estudiante :

Los estudiantes, ademas de recibir créditos académicos, tienen la oportunidad de
participar en un proyecto relevante, estructurado y completo. El aprendizaje que del
ejercicio se deriva es importante, pues capacita al estudiante en el ataque y
desarrollo de proyectos desde la concepcion del problema hasta ia formulacién de

posibles soluciones.

El profesor asesor :
El profesor recibe dos beneficios concretos. Por un lado se mantiene ligado a la

realidad industrial de! pais. Por otro lado, participar en una préactica dirigida lo obliga
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a mantenerse actualizado, por |o que su catedra no pierde relevancia a través del

tiempa.

Por otrc lado, existe un beneficio en forma de retribucion econdmica Qque

complementan los ingresos del profesor.

b5) COSTOS:

Esta actividad no tiene un costo, para la empresa, o que se busca es que la

empresa colabore y apoye a la Universidad con donativos con el objetivo de

seguirlos apoyando cada dia mejor.

¢) PROYECTOS ACTIVOS :

Se tienen proyectos activos con CYDSA, VITRO, FIQUSA, AKRA y Grupo Industrial

Santa Engracia.

Con CYDSA se tienen 3 proyectos :

B El mejoramiento del flujo de materiales de una planta de fibra de raydn en el

area de Tecnologia
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m Disefic de un plan de mantenimiento preventivo en el area de Administracion

m Disefo de un sistema de calidad en el area de Capacitacion

Con VITRO se tienen 2 proyectos :

#® Control de produccién de inventario en el area de Administracion
B Disenio de un sistema para implementar mejoras a la calidad en el area de

Tecnologia

Con FIQUSA se tienen 2 proyectos :

®m Disefo de un plan de mantenimiento en el area de Capacitacion

B Mejoramientio del departamento de acabado y texturizado en el area de
Administracion

Con AKRA se tiene un proyecto ;

- Rediseno de la programacién de la produccion en el area de Administracion

Con Grupo Industrial Santa Engracia se tiene un proyecto :
m Definicién de prototipo de proceso de jugo de naranja aséptico en el area de

Tecnologia

La informacién sobre en que consiste cada uno de los proyectos se mantienen de

caracter confidencial por la institucién.
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La oferta disponible en materia de servicios de apoyo a desarrollo tecnologico se

relaciona con 3 areas siendo estas. capacitacion, tecnologia y administracion.

Capacitacion.- A través de la direccion de extension ofreciendo cursos de educacion

continua, por lo general se capacita a los obreros y al personal involucrado en

proyectos.

Tecnologia.- Se desarrollan sistemas en cuestion de maquinaria y equipe con la

finalidad de incrementar la productividad.

Administracion.- Desarrollo de sistemas para controlar y dar seguimiento a los

procesos productivos de las empresas.

Cuadro No. 3
Oferta de Vinculacion

PROGRAMA OFERTA DISPONIBLE
P.EF. CAPACITACION TECNOLOGIA ADMINISTRACION
CYDSA CYDSA CYDSA
FIQUSA VITRO VITRO
GRUPO FIQUSA
INDUSTRIAL STA.
ENGRACIA
AKRA

Fueate: Investigacion cirecta
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La oferta disponible por la Universidad de Monterrey corresponde a las areas de
administracion, capacitacion y tecnologia, de las cuales las dreas de administracion

y tecnologia son a las que mas se recurre como oferta de esta institucion (cuadro 3).

Del total de empresas del sector quimico con las cuales se tienen programas de
vinculacion que corresponden a 5 empresas en total, todas ellas representan a

grandes empresas o empresas modemas.

e ) LINEAS DE INVESTIGACION :

B Ingenieria industrial
N Sistemas
B Mecdénica
B Sistemas de calidad

B Sistemas computacionales

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

En este programa participan 8 investigadores de tiempo completo, cuya situacion

con respecto a este centro corresponde tanto a carga académica como

investigacion. La carga académica tiene la funcion de compartir los resultados de los
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proyectos con los alumnos, de tal manera que las investigaciones sean casos en las

clases que se imparten.

Sus objetivos son :

# La responsabilidad de la coordinacion del proyecto

B Proporcionar direccién técnica a los alumnos para la 6ptima realizacion del
proyecto

® Dimencionar el alcance del proyecto para que sea relevante y realizable.

B Asegurar que el objetivo del proyecto se cumpla

® Finalmente, evaluar el trabajo

g) PROBLEMATICA :

Entre los principales problemas que enfrenta esta institucién en cuanto a la oferta de

servicios tecnolégicos se pueden mencionar los siguientes

& Insuficiencia en el equipo técnico y humanc

B Insuficiencia en el sueldo de los investigadores
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h) CONCLUSIONES :

Existen los recursos humanos para el funcionamiento de este tipo de programas, sin
embarge, el programa presenta una limitante en el nimero de investigadores en

comparacion con otras instituciones de educacion superior.

La estrategia de este programa de vinculacion en donde se concreta un proyecto de
investigacion empresa - alumnc con el compromiso de resolver un problema
especifico de la empresa, resulta ser muy positivo, puesto que de esta manera se
mantienen un gran numero de proyectos activos con los beneficios respectivos tanto

para la empresa como para e! alumno.

Como resultade de la entrevista se concluye, que existe una deficiencia no
solamente en los recursos humanos ya antes mencionado, sino también en el equipo
necesario para brindar eficientemente este servicio afectando de esta manera la

solucién de problemas de gran envergadura para las empresas.

El proceso de vinculacidén que tienen con empresas del sector quimico es un
proceso significativo, si consideramos que en el caso de la industria gquimica se
tienen proyectos con 5 grandes empresas, sin embargo, estos proyectos
corresponden a diferentes areas como las de capacitacién, administracién y
tecnologia por lo que el niumero de proyectos activos con empresas del sector

Gguimico ascienden a 9 en total. Es un proceso significativo, si comparamos el
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numero de proyectos de empresas del sector quimico con respecto a empresas de

otros sectores industriales.

Los problemas antes mencionados, aunado a los bajos salarios de los
investigadores constituyen los principales problemas  mencionados en esta

institucion.

1.4 SERVICIOS DE APOYO A DESARROLLO TECNOLOGICO POREL L.T.E.S.M

a) PROGRAMA DE VINCULACION :

El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey cuenta actualmente
con el Centro de Tecnologia Avanzada en donde se realizan proyectos de
investigacion en diversas disciplinas y es a través de la divisiébn de Sistemas
integrados de Manufactura en donde se canalizan todos los proyectos con el sector

industrial.

El programa de vinculacidn de esta institucion se maneja con los términos de
consultorias y servicios en donde los proyectos que se realizan se clasifican como
informacién confidencial puesto que indican en cierto grado la problematica de la

empresa.
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Originalmente, el programa consistio en visitar a la industria para ofrecer sus
servicios y dar a conocer la plantilla de investigadores y sobre todo la infraestructura

con la que cuenta este centro.

Posteriormente, consistié en dar cursos de capacitacion en la industria, actualmente
debido sobre todo a la difusion que ha tenido este centro y sobre todo al
reconocimiento, se ha logrado que los empresarios se acerquen mas y se han

concretado un gran numerc de proyectos.

Un factor determinante en el éxito de este programa se debe a que una proporcion
considerable de recursos econdémicos provienen del sector empresarial y es debido
a esto que se ha tenido una estrecha relacion con ellos y se ha conocido de cerca

los problemas que enfrentan en sus procesos productivos.

E! objetivo del programa consiste en utilizar de la manera mas eficiente los recursos

humanos y el equipo con el que cuenta esta institucion en la soluciéon de problemas

especificos de las empresas.

b) POLITICA DE VINCULACION :

“ Se mantiene de caracter confidencial®
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¢) PROYECTOS ACTIVOS :

Actualmente se tienen proyectos activos con Pyosa en el area de desarrollo

tecnologice y con Vitro en el area de capacitacion de personal.

Sin embargo, la mayoria de los proyectos son de caracter confidencial puesto que es

un requisito que exigen las empresas.

d) OFERTA DISPONIBLE :

La oferta disponible por esta institucién en materia de servicios tecnoidgicos se

relaciona con las areas de capacitacion de personal y desarrolio tecnolégico.

Capacitacion de personal.- Consisten en cursos que se imparten al personal

involucrado tanto en un proyecto como en |a produccion.

Desarrollo tecnolégico.- Cansisten en servicios para la solucion de problemas

especificos de las empresas, que pueden ser servicios de caracterizacion o de

sistemas.
Cuadro No. 4
Oferta de Vinculacion
PROGRAMA OFERTA DISPONIBLE
CONSULTORIA Y DES4RROLLO CAPACITACION
SERVICIOS TECNOLOGICO PERSONAL
PYOSA VITRO

Fuente: Investigacién directa
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En el cuadro No. 4 se puede observar la oferta disponible por esta institucion que
corresponde a las areas de capacitacién de personal y desarrollo tecnolégico.
También, se puede observar algunas de las empresas del sector quimico las cuales
han solicitado estos servicios, no se descarta la participacion de un numero mayor
de empresas de este sector que por motivos de confidencialidad de esta institucion

no pudieron ser reportados.

e) LINEAS DE INVESTIGACION :

B Ingenieria de procesos

W Sistemas de calidad

® Manufactura flexible

B Sistemas computacionales

® [ngenieria mecanica

f) PLANTILLA DE INVESTIGADORES :

En base a la politica de esta institucién, los investigadores de este centro tienen una

carga que corresponde al 50 % de actividades académicas y 50 % en atender los

proyectos activos con el sector industrial.
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Sus objetivos son :

¥ Atender proyectos activos
B Concretar proyectos

B Atender actividades académicas

g) PROBLEMATICA

B Desconocimiento de la oferta disponible

B Desconfianza del sector productivo

# [ncipiente vinculacién con las necesidades del sector productivo

h) CONCLUSIONES :

Esta institucion se considera autosuficiente en recursos humanos y equipo para

prestar este tipa de servicios y atender las necesidades del sector productivo.

E! hecho de que se mantenga de caracter confidencial tanto la politica de
vinculacién asi como los proyectos activos y el nombre de las empresas con las

cuales se tienen estos proyectos dificulta esta investigacion y la afecta de dos
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maneras, repercutiendo en la cuantificacién de este proceso, y en la determinacion

de un proceso consolidado de vinculacion.

La problematica que presenta esta institucién en cuanto a servicios hacia el sector
industrial es similar a la presentada por instituciones de educacién superior publicas,

son actividades que se realizan sin ningun problema insalvable.

Las actividades de investigacion vinculadas con el sector productivo siempre son
autofinanciables y se incluye dentro del presupuesto la compra de equipo, existen
programas de investigacion de interés para el sistema I T.ESM vy estos son
patrocinados por e€! mismo sistema. La mayor parte del equipo disponible lo ha
comprade la institucion con fondos propios, aunque en algunas ocasiones ha

recibido el apoyo de CONACYT .
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2- GRADO DE VINCULACION

La industria quimica en nuestro estado esta conformada por 620 empresas en su
totalidad, de las cuales su mayoria corresponden a micro, pequefas y medianas
empresas. De la totalidad de estas empresas, 600 corresponden a micro, pequefias
y medianas empresas |o cual representa un 96.7 %, y 20 corresponden a grandes

empresas lo cual representaun 3.2 % .

CUADRO No 5
PARTICIPACION DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD / EMPRESAS
MEDIANA | GRANDE | TOTAL/EMPRESAS | PARTICPACION TOTAL
VINCULACION / GRANDES
EMPRESAS EMPRESAS
UANL 3 8 1 1.77% 40%
UDEM |/ 5 5 0.80% 25%
ITESM |/ 2 2 0.32% 10%
75%

Fucnie: Investigacion directa

En el cuadro No.5 se puede observar el grado de vinculacién gue tienen las
distintas universidades locales con empresas del sector quimico, tales porcentajes
se obtuvieron con respecto al numero de empresas con las cuales se tienen
proyectos activos y con respecto a la totalidad de empresas de este sector industrial,
encontrandose un 1.77 % para la UANL, 0.80% para la UD.EM, y un 0.32% para

ell T.ESM




En base a las investigaciones que se realizaron en las distintas universidades
locales, se demastro que el proceso de vinculacion con empresas del sector quimico
es un proceso en donde participan casi exclusivamente las grandes empresas de
este sector industrial, excluyendose en su totalidad las micro, pequenas y medianas

empresas del sector quimico.

CUADRO No 6
RELACION |.LE.S.-PROYECTOS ACTIVOS CON INDUSTRIA QUIMICA

CAPACITACION DE | DESARROLLO CONTROL TOTAL-
PERSONAL 7ECNOLOGICO ADNINTTRATINO PROYECTOS
UANL 7 7 5 19
UDEM |2 3 4 9
ITESM |1 } / 2

Fuente: Invesugacion directa

En el caso de la UAN.L el 1.77 % reportado como grado de vinculacion, representa
el 40 % de vinculacidon con grandes empresas si consideramos que se tienen
proyectos activos con 8 grandes empresas quimicas, por lo tanto, podemos
considerar que el procesc de vinculacion en el caso de la UAN.L es muy

significativo.

En el cuadro No.6 se observa el numero de proyectos activos con los que cuentan
cada una de las instituciones de educacidn superior en el estado, en relacidon con las
grandes empresas del sector quimico. El numero total de proyectos activos
corresponden a distintas areas segun la oferta disponible por cada una de las

instituciones, encontrandose que la U.AN.L es la que tiene el mayor numero de
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proyectos activos con la industria quimica, que corresponden 7 al &area de
capacitaciéon de personal, 7 al area de desarrollo tecnoldgico y 5 al area de control

administrativo.

En el casc de la UD.E.M, ésta representa el 25 % de vinculacién con grandes
empresas quimicas, y el |L.T.E.S.M representa el 10 % . Por lo tanto, podemos
concluir que existe un proceso de vinculacién entre las instituciones de educacion
superior y la industria quimica en nuestro estado, y que éste se da en diferentes

magnitudes dependiendo de cada una de las instituciones.

Es necesario, eficientizar la oferta disponible en las instituciones de educacién
superior a través de un incremento en la infraestructura tanto humana como en
equipo. Con respecto al sector productivo, crear una conciencia de que la variable
tecnolégica es una estrategia de desarrollo industrial y que ésta no solamente se
puede conseguir importandola, sino a través de innovacionées a la tecnologia ya
existente o a través de patentes o de prototipos que puedan ser desarrollados en las

universidades en virtud de la mano de obra cientifica y técnica existente en ellas.
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3.- PROBLEMATICA EN CUANTO A LA DEMANDA

La tecnclogia industrial se refiere a la informacidén técnica y de organizaciéon
necesaria en el proceso de produccion de tal manera que un productoc pueda cumplir
con los estandares nacionales e intermacionales de calidad que se requieren en los

mercados.

La tecnologia industrial en los paises semiindustrializados consiste en los métodos
relativos a protedimientos y modos de organizacion empleados para transformar los

insumos en productos.’

El principal problema que enfrenta la industna actualmente, tanto en grandes como
en medianas empresas se refiere al proceso de reestructuracion industrial que
significa una serie de ajustes estructurales que tiene que ver con la incorporacién de
nuevas tecnologias, de este problema se derivan la adqguisicion de nuevas

tecnologias, los recursos financieros para adquirirla y la capacitacion de personal.

Tal proceso de reestructuracién industrial se ha dado en virtud del tratado comercial
con paises industrializados principalmente Estados Unidos y Canada y también a la
adopcién de un modelo macroecondémico de apertura comercial ofientado hacia las

exportaciones que impacta a la actualizacion industrial y que tiene como finalidad

! Teitel. Simon y Westphal Larry, * Cambio Tecnolégico y Desarrollo Industrial™. FCE, pag. 83, 1990
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incorporarse a un proceso de globalizacién tanto de las economias como de los

mercados.

En tal proceso, el factor “tecnologia industrial” es solo un elemento entre otros que
deben de considerarse para iniciar un proceso de ajustes estructurales tanto en la

micro, pequenas y medianas empresas del sector quimico.

En encuestas realizadas por CAINTRA en 1993 en la industria quimica de Nuevo
Leén, se encontrd que el 70 % de las micro, pequenas y medianas empresas no
tenian pensado invertir en tecnologia y solamente el 30 % declaré que si, lo cual
revela el alto grado 0 moderado de obsolescencia. También se demuestra en este
sector industrial ( no involucra a las grandes empresas) que no se ha contemplado
un proceso de reestructuracion industrial, se trata de empresas que operan con
sistemas tradicionales de produccion lo cual les garantizaba la subsistencia en un
mercado local y que resultaba funcional bajo un esquema de economia cerrada, ante

la actual situacién completamente distinta resulta totalmente negativa.?

Dada la cambiante realidad internacional, sélo a partir de entonces fue posible
contemplar la posibilidad de construir una economia competitiva capaz de crear

empleos y elevar los niveles de bienestar de la poblacion.

* Argucllcs, Antonio y Gomez José, “ La Competitividad de la Industria Mexicana Freate a la Concurrencia
[nternacional”. FCE, México, pag. 71 a 72, 1994
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Las exportaciones mexicanas se han multiplicado de una manera impresionante y
han comenzado ha generar empleos y oportunidades potenciales para proveedores

nacionales.

De seguir esta tendencia, el conjunto dela economia nacional veria beneficios
tangibles en el curso de los préximos anos. Sin embargo, mano a mano con |a parte
exitosa y creciente de la econemia nacional, subsiste una gran parte de la vigja

planta productiva que ha sido totalmente incapaz de actualizarse y de modemizarse.

Un sin nimero de empresas contindan entrampadas en esquemas productivos que
ya no son viables en el mundo moderno, no por la apertura comercial a la que
muchos culpan, si no por la obsolescencia de la tecnologia, por la creciente
sofisticacion del consumidor y por problemas especificos que van desde su excesivo

endeudamiento hasta la carencia del liderazgo empresarial.

En este sentido, la nueva economia convive con una planta industrial obsoleta que,
en su estado actual, no tienen mayores opciones para salir de su propio letargo. El
problema es que esta planta industrial de antafio depende el bienestar de un

enorme numero de familias.®

Por ofra parte, las grandes empresas quimicas son aquellas que invierten

cuantiosas cantidades de dinero en tecnologia puesto que es su papel ser lideres en

* Rubio Luis. * Gobierno y Economia”, EI Norte, Feb. 1997
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el mercado, en consecuencia son las que representa la mayor generacion de

empleos, el mayor numero de expertaciones y la mayor inversion.

Lo que realmente tienen es una actitud hacia la exploracién, su filosofia es de hacer
innovaciones constantes, aunque sean pequenas, frente a la espera de la gran

innovacion que cambiara la historia.

En este caso, un error no es visto con fatalidad puesto que inhibe la innovacion y {a
experimentacion. Un fracaso visto como un paso evolutive del negocio es

constructivo.*

Entre los principales problemas que enfrenta la industria quimica se pueden

mencionar los siguientes:

a) En un medio econdémico que se caracterizo por el proteccionismo, la preocupacién
fundamental en materia de tecnologia fue su regulacién y no su promocién.

b) En materia de proteccion a la propiedad industrial, la legislacion fue débil y
generd pocos incentivos a la innovacion tecnolégica.

c) Hasta antes de la apertura comercial, la mayoria de las empresas mostré pocc
interés por buscar su vinculacion con centros tecnolégicos y universidades, de

suerte que no se desarrolld una tradicién de innovacion tecnoldgica,

* Marchand Horacio, “ Marketer”, El Norte, Jul. 1997
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d) Los débiles incentivos a la actualizacién tecnolégica en un ambiente
proteccionista, contribuyeron a la concentracién de los recursos publicos en el
apoyo de las ciencias basicas y la menor atencidn concedida a la modernizacion
tecnologica que tiene repercusién inmediata sobre |a competitividad de la
industria.

e) Con la apertura de la economia se ha generado una conciencia de que la

modernizacion tecnologica es condicion de su éxito para poder enfrentar la intensa

competencia tanto en el mercado local como internacional.

f) La escasa participacién de la mano de obra cientifica y técnica que corresponde
solamente al 1%, aunado a la escasa inversion del sector privado en el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia ( encuestas que realizé CAINTRA en 1992 revelaron
que el 25% del total de empresas del sector quimico destinaban el 1% de sus
ventas a investigacion y desarrollo y otro 50% ignoraba tal asignacion, aunque la
consideraba menor al 1%)°.

g) En consecuencia de |o anterior, se ha propuesto vincular las necesidades
tecnoldgicas de la industria quimica con los centros de investigaciéon y
universidades.

h) La industria quimica presenta una estructura dual, caracterizada por la
coexistencia de un pequefic grupo de grandes empresas, crecientemente capaces
de desarrollar tecnologia propia y de la gran mayoria de empresas micro,

pequenas y medianas, las cuales no cuentan con los recursos para desarrollar

5 Arguelles, Antonio y Gomez José, “ La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”, FCE. México, pag. 71, 1994
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tecnologias, ni incluso para absorber tecnologias ampliamente conocidas.
i) Este segundo grupo de empresas no cuentan con informacion adecuada acerca

de {a utilidad inmediata que podria arrojarle ia modemizacién de su tecnologia.

Esta falta de informacién impide que se materialice una demanda por servicios de
apoyo tecnolégicos por parte de las empresas micro, pequefias y medianas, a pesar
de que |os rendimientos que podrian obtener al aplicar nuevas tecnologias, incluso
sencillas, son muy elevadas debido precisamente a |a obsolescencia de sus

practicas productivas y administrativas.®

{) Segun los empresarios, en buena medida los problemas de competitividad
radican en problemas tecnolégicos y de gestién y la solucion depende de las

propias empresas.

Encuestas que se realizaron en 1992 en la industria quimica de nuestro estado
revelé que el 86 % de estas empresas tenian problemas de calidad - productividad,
las causas que apuntaron fueron problemas o insuficiencias en las siguientes areas :
tecnologia, capacitacion, mano de obra calificada, insumos deficientes, capacidad

administrativa y restricciones gubernamentales.

® Mendoza F., José, “ Experiencias de Reconversién en la Industria Quimica y Petroquimica®, FCE México,
pag. 34, 1987
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En los resultados se destaca el sentir de las empresas en cuanto a que estan
conscientes de que se requiere eficientizar internamente sus procesos (tecnologia y
capacitacion ) pasando a segundo téermino el obtener mayor apoyo gubernamental.
Sin embargo, se resalta |la poca importancia que las empresas otorgan al rubro de
capacidad administrativa en cuanto a tecnologia, siendo éste generalmente el

principal obstaculo para el logro de mejores niveles de capacidad - produc:tividad.7

k) La falta de involucracion gerencial en el mejoramiento de la productividad -
calidad refleja el estado actual de insuficiente cultura empresartal en el ambito de la
tecnologia, lo cual es producto de un ambiente prolongado de baja competencia en
el mercado. Pocas empresas promueven conscientes y activamente el cambio

cualitativo de sus cuadros directivos y gerenciales hacia la productividad - calidad.

I) Por lo anterior, la mayoria de las empresas jamas habian introducido a su personal
directivo y gerencial en cursos, talleres o seminarios sobre calidad - productividad y
areas relacionadas, en consecuencia las empresas tienen poco conocimiento de las
herramientas de gestidn que pueden utilizar para eficientarse y proceden de manera

poco formal a prueba y error y lentamente en sus esfuerzos de modemizacion.

m) Estas empresas aprovechan poco los recursos disponibles para inversién en

tecnologia, aumento de la productividad y mejoramiento de la calidad, por falta de

7 Argucllcs, Antonio y Gémez José, “ La Competitividad de la Industria Mexicana Frente a la Concurrencia
Internacional”, FCE, México, pag. 72, 1994
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interés, desconocimiento y obstaculos burocraticos. Ademds, de desaprovechar los

recursos existentes en la entidad, en cuantoc a mano de obra técnica y cientifica que

existe tanto en las universidades como en los centros de investigacion publicos y

privados.

n) Existe un numero muy escaso de empresas de servicios tecnolégicos, como

referencia se pueden mencionar que solo existen 14 a nivel nacicenal, por lo tanto las

empresas valoran poco el papel de estos servicios.

o) La informacion tecnolégica hacia las empresas es sumamente escasa .

p) La innovacion en la industria esta muy poco formalizada o profesionalizada y esto
entorpece su propagacion.

q) Los empresarios no tienen una idea clara de cémo llevar a cabo el desarrollo

tecnolégico ellos mismos en sus empresas.®

Cabe sefalar que es de la mayor importancia el avance tecnolégico mismo que se
ha de dar dentro de cada empresa, sin que medie el mercado, para lo cual es
necesario que mejoren significativamente la capacidad de sus recursos humanos a
fin de aprovechar las oportunidades de negocio rentable que ofrece a la empresa el
conocimiento técnico. Este mejoramiento de la capacidad tecnologica de los
recursos humanos de la empresa debe darse en todos 1os niveles, desde la gestion
tecnoloégica por directivos y mandos intermedios, hasta la capacitacion y

adiestramiento técnico de la fuerza de trabajo, pasando por la actualizacion continua

® Mendoza F., José, “ Expericncias de Reconversién en 1a Industria Quimica y Petroquimica”, FCE, México,
pag 43, 1987
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en materia tecnolégica de los ingenieros y supervisores que se desemperan en el

piso de la produccién.

Dado que la contrataciéon de personal idéneo para mejorar la capacidad tecnolégica
de la empresa solo puede ser remedio a mediano y largo plazo, resulta necesario
disefnar los mecanismos adecuados para lograr, en cantidad amplia y plazo breve, la
educacion tecnologica continua del recurso humano, a todos 0S8 niveles

mencionados.

Sin embargo, un problema serio que historicamente se ha manifestado y se ha
mantenido bajo el interés de las empresas por mejorar la capacidad técnica de sus
recursos humanos, ha sido la rotacién de personal motivada por los bajos salarios,
lo que ha implicado que las erogaciones de |la empresa en este sentido sean vistas

por ésta mas como un gasto gue come una inversion.

El obrero capacitado, con conocimientos desarrollados para su puesto en una
empresa, generalmente desaprovecha buena parte del entrenamiento obtenido
cuando se cambia de trabajo a otra empresa. Faltan mecanismos para transitar

eficientemente entre empleos similares.

La solucion de estos problemas de los recursos humanos dentro de las empresas
tiene una importancia fundamental, sin el mejoramiento de la capacidad de los

recursos humanos para entender y aprovechar la tecnologia, a todos los niveles del
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personal, el aumento de la demanda de tecnologia por parte de las empresas sera
relativamente lento, perpetuando las dificultades para el desarrollo del mercado de

tecnologia.

En virtud de la problematica que enfrenta la industria quimica en nuestro estado
podemos decir que no existe una demanda formal por servicios tecnoldgicos al

mencs por empresas micro, pequenas y medianas de este sector industrial.

Una de las estrategias que se han puesto en practica actualmente es la creacion de
una politica industrial desarrollada por los propios empresarios en donde ellos
manifiestan sus principales problemas pero también la direccién que debera tomar el

nuevo modelo de desarrollo industrial.

Es decir, es recomendable que el gobierno se guie por iniciativas de los propios
industriales. Ellos mismos son quienes estan mas capacitados para identificar la
problematica de este sector industrial. En este sentido el apoyo gubernamental sera
basicamente para subsanar las fallas de mercado, por ejemplo en cuanto ala

desregulacion de la transferencia de tecnologia y el mejoramiento de la proteccion a

la propiedad industrial y a 1a propiedad intelectual.

Se ha propuesto como una estrategia a corto plazo poner en marcha programas
educativos - practicos, que sirvan tanto para sensibilizar al personal de las empresas

respecto a la valia de las oportunidades técnicas de mejorar los negocios, como
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para elevar sus capacidades técnicas, a todos los niveles, consistente

principalmente en cursos y tiempo de consultores.

La industria quimica necesita adaptar, mejorar y desarrollar su base tecnologica, las
empresas mas modernas estan en condiciones de afrontar este reto, pero la mayor
parte de los empresarios micro, pequefios y medianos, deben adn convencerse de la
utilidad de la modernizacion tecnolégica. Ello requiere atacar la faita de informacion
y la desvinculacion de tas empresas micro, pequenas y medianas con los recursos
tecnolégicos disponibles, ya sea a través de 0s servicios de apoyo existentes en las

universidades u otros centros de investigacion.

Se requiere una cultura empresarial en el sentido de darle la importancia que se
requiere a la tecnologia, esto ha provocado que no exista una demanda formal por
servicios tecnolégicos y solamente se conozca en forma general la problematica de

este sector industrial.

Se necesita fortalecer la inversién privada en investigacion tecnolégica, si bien es
cierto que la gran mayoria de las empresas del sector quimico no estan en
condiciones de hacerlo, se puede lograr a través de mecanismos financieros y
fiscales en coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. También
de conformidad con el Programa de Ciencia y Tecnologia 1895 - 2000 a traves de

programas que ya existen para impulsar el gasto de las empresas en tecnologia,
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especificamente se refiere a programas de apoyo financiero creados por CONACYT

para el desarrollo tecnologico de la industria.

Con respecto a la problematica actual de ta industria quimica en materia tecnologica
podemos concluir generalmente : a) existe sélo una incipiente cultura tecnologica y
falta de formalizacion gerencial o empresarial hacia la preductividad, |la calidad y la
tecnologia, b) la cultura gerencial prevaleciente se refieja en una baja demanda por
servicios tecnoldgicos, c) la falta de demanda por servicios tecnolégicos conduce a
un bajo aprovechamiento de la oferta disponible, d) como resultado de todo lo
anterior, se observan serias consecuencias econémicas del insuficiente desarrollo

tecnolégico de este sector industrial.
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4 - CONCLUSIONES

Aunque nuestro pais inicié su proceso de apertura comercial a mediados de los anos
ochenta, no fue sino con el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y

Canada que se acelerd el proceso de reestructuracién que requeria nuestro pais.

Este proceso de reestructuracion tiene que ver con la adopcién de un nuevo modelo
de desarrollo industrial considerado como un nuevo estadio en la industrializacion
del pais, el cual esta orientado hacia |a adopcidén de nuevas tecnologias y nuevos
sistemas de produccion, es decir a equiparar la variable tecnolégica a la
prevaleciente en los paises desarrollados, con el fin de lograr mayores niveles de

productividad y competitividad,

En este proceso juega un papel fundamental las institucicnes de educacién superior
como formadoras de los recursos humanos que requiere el sector productivo, los
cuales deben de tener como caracteristica principa! no solamente dominar las
nuevas tecnologias, sino también el de propiciar innovaciones a la tecnologia actual
en virtud de la obsolescencia existente sobre todo en las micro, pequenas y
medianas empresas |las cuales no tienen capacidad econdémica para incorporar las

nuevas tecnologias.

El proceso de vinculacion universidad - industria juega un papel fundamental en el

éxito de esta reestructuracién puesto que los requerimientos incustriales no
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solamente podran ser atendidos por los recursos humanos formados en las
instituciones de educacidn superior, sino también a través de centros de servicios de

apoyo a desarrollo tecnoldgico existentes en estas instituciones.

El proceso de vinculacion universidad - industria es un proceso consolidado en
nuestro estado entre las instituciones de educacion superior y la industria quimica,
no solamente por el numerc de empresas con las cuales se tiene vinculacién, sino

también por el numero de proyectos activos con los que se cuenta actualmente.

Se demostrd que el proceso de vinculacion universidad - industria es un procesc que
se da exclusivamente con las grandes empresas del sector quimico excluyéndose

las micro, pequenas y medianas empresas de este sector industrial.

Como resultado de las investigaciones que se realizaron en las instituciones de
educacion superior en nuestro estado, se encontrd que existe una oferta en materia
de servicios tecnoldgicos que se relaciona con las areas de capacitacion de

personat, desarrollo tecnolégico e innovacion y control ambiental y administrativo.,

También se conocié su programa de vinculacion, politica de vinculacion, proyectos
activos, lineas de investigacion, plantilla de investigadores y principalmente la

problematica que enfrentan estas instituciones para prestar estos servicios.
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Estos centros de apoyo a servicios tecnoldégicos existentes en las universidades
locales que involucra a la UAN.L, UD.EM y | T.E.S.M, cuentan con los recursos

humanos y el equipc necesario para atender los requerimientos industriales.

En relacion con esta oferta disponible, se encontrd que las areas mas demandadas
por la industria quimica corresponden al &rea de desarrollo tecnoldgico vy
capacitacion de personal como lo demuestra el nimero de empresas y proyectos
activos en relacion con estas areas. De las cuales ia U A N.L cuenta con 8 grandes
empresas en el drea de desarrollo tecnolégico, y 6 en el area de capacitacion de
personal, con un total de 14 proyectos activos en estas areas, en el caso de la
UDEM 3 grandes empresas en el area de tecnologia y 2 en el area de
capacitacién de personal con un total de 5 proyectos activos en estas areas,
finaimente el LT.ESM con 2 grandes empresas, una en el area de desarrollo
tecnologico y otra en el area de capacitacion de personal, con un total de 2

proyectos activos.

Lo cual demuestra que la Universidad Autdonoma de Nuevo Ledn es |a institucion con
mayor numera de proyectos activos en relacién con la industria quimica, que se
desglosan de la siguiente manera : 7 proyectos en capacitacién de personal, 7
proyectos en desarrollo tecnolégico y 5 proyectos en control administrativo, lo cual

representa en total 19 proyectos activos.
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La industria quimica en nuestro estado esta conformada por 620 empresas en su
totalidad de las cuales solamente un porcentaje muy bajo el 3.2 % corresponden a

grandes empresas, |o cual significa un total de 20 grandes empresas.

Al cuantificar el proceso de vinculacion de estas 20 grandes empresas se encontro
que la U A N.L fue la institucion de educacion superior con una mayor participacion

que corresponde al40 % ,laUD.EMcon 25 % yel L T.ES.Mconun 10 %.

Por ofra parte, al considerar la totalidad de empresas del sector quimico que
corresponden a 620 empresas se encontrd que (@ UDEM tiene .80% de
participacién en la vinculacion, y el LTESM 0.32% . Estos resultados son
relativamente bajos puesto que se consideraron las micro, pequefias y medianas

empresas de este sector industrial.

En el caso de la UAN.L el 1.77% reportado como grado de vinculacion, representa
el 40% de vinculacion con grandes empresas si consideramos que se tienen
proyectos activos con 8 grandes empresas quimicas, por lo tanto, podemos
considerar que el proceso de vinculacion en el caso de la UANL es muy

significativo.

En cuanto a la problematica que enfrentan los centros de servicios tecnoldgicos en
las instituciones de educacién superior, tanto la UAN.L, como la UD.EM y el

|.T.E.S.M, mencionaron los siguicentes:
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a) Insuficiencia en |os sueldos de los investigadores

b) Insuficiencia en el equipo técnico y humano

c) Incipiente vinculacién con las necesidades de los sectores productivos

d) Desconfianza del sector productivo

e) El sector productivo desconoce la oferta de estas instituciones

f) Las investigaciones que se realizan estan desvinculadas con las que requiere el

sector productivo.

Los proyectos activos con los que cuentan los centros de servicios tecnoldgicos
existentes en las universidades locales son de caracter confidencial, en la mayoria
de los casos a peticidn de las mismas empresas y en otros como requisito de las
mismas instituciones de educacion superior. Esto tiene como consecuencia el no
conocer con precisién el numerc de empresas y proyectos activos afectando la
cuantificacion del procesc de vinculacién, ademas de no conocér con exactitud la

problematica real de este sector industrial.

Se requiere una mayor participacion de recursos para eficientizar la oferta disponible
ya que se mencionan como limitantes principalmente una participacién escasa en el
numero de investigadores, una infraestructura tecnolégica moderada y bajos salarios

de los investigadores.

Finalmente, la problematica que presentan las universidades publicas en cuanto a

servicios tecnologicos se refiere es similar a la que presentan las universidades
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privadas por o que las actividades de investigacién se realizan sin ningan problema

insalvable.
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ANEXO

PROGRAMA DE VINCULACION LE.S - INDUSTRIA

ENTREVISTA

1.- ¢ En que consiste y cuales son los objetivos del programa de vinculacién de esta
institucion?

2.- ¢ En que consiste la politica de vinculacion con el sector productivo ?

3.- ¢ Cudles son los proyectos activos actualmente es relacién con la industria
quimica, y en que consisten ?

4 .- ; Cuales son los servicios que ofrecen a la industria y en gue consisten ?

5.- ¢ Cual es su situacién y objetivos de la plantilla de investigadores que conforman
este programa ?

6.- ¢, Nombre de las empresas de| sector quimico con las cuales se tienen proyectos
vigentes ?

7.- ¢ Cuales son las dreas en las que mas frecuentemente se solicita la asesoria por
esta institucion, y de que empresas se tratan ?

8.- ¢ Nombre del programa de vinculacion, asi como el numero de investigadores
que participan y la fecha en que fue creado ?

9.- ¢ Cual es su punto de vista en cuanto a |a infraestructura humana y equipo con la
que cuenta esta institucion para atender |la demanda de la industria ?

10.- ; Cual es la problematica que enfrenta esta institucion para prestar estos

servicios o atender la demanda del sector productivo.
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