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INTRODUCCION

El escenarioc mundial se dibuja hoy con profundas transformaciones
econdmicas que impactan los campos de trabajo, la cultura, el conocimiento y

la educacion.

Se dice que hoy en dia, la competitividad es el escenario obligado en el
que'habrén de moverse los paises latinoamericanos, en el proximo milenio y
que ésta requiere de la transformacion educativa hacia la calidad, como
requisito indispensable en la formacién de la ciudadania moderna que debera
responder a las exigencias cambiantes del trabajo.

El trabajo en el nuevo milenio competitive requiere de cualidades
laberales como la flexibilidad, la adaptabilidad, la innovacién, la toma de
decisiones diferentes ante nuevas situaciones, asi como del aprendizaje
constante.

En este contexto la Educacion Mexicana enfrenta enormes desafios que
van desde reconocer y servirse de la fuerza de la educacién superior,
asumiendo las nuevas tecnologias, respondiendo a 10s requerimientos del
mercado de trabajo hasta alcanzar los objetivos de la modernidad.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn consciente de que ha
alcanzado grandes togros en ia esfera educativa, no esta satisfecha con los
resultados, ya que la practica cotidiana nos indica que existen dificultades y
que la dicotomia ingreso — egreso se agrava mas, haciéndose énfasis en el
bajo porciento de eficiencia terminal, enfre cuyas causas encontramos la
reprobacion.

La Facultad de Ciencia Quimicas preocupada por lo que sucede propone
analizar este tipo de situaciones con el fin de entregar a la sociedad lo que nos
exige hombres cada vez mas preparados para llevar a cabo su trabajo.



Por lo que la carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo a contribuido
para que se lleve a cabo este estudio con el abjeto de disminuir el porciento de

reprobacion de la carrera.

La reprobacién depende de factores tales como método de ensefanza-
aprendizaje, comunicacion maestro-alumno, programas, metodo de estudio
entre otros, por lo que es de interés en esta investigacion diagnosticar ias

causas.

La tesis esta conformada por cuatro capitulos, en el primer capitulo
delimitacion del problema se aborda los antecedentes del problema y su
definicién; en el segundo capitulo marco situacional se presentan los
antecedentes historicos y fundamentos normativos del nivel superior, asi como

el contexto de los alumnos investigados.

En el capitulo tres bases tedricas de la reprobacion se centra en el
problema de la reprobacién, en donde se analizan diferentes teorias, las cuales
son el fundamento de ésta investigacion, por Ultimo en el capitulo cuatro se
describe la metodologia y técnicas utilizadas para el desarrollo de |la presente
investigacion, asi como las conclusiones obtenidas y las recomendaciones

para evitar el problema de |a reprobacién.



CAPITULO|
PLANTEAMIENTO PROBLEMA

1.1.  Caracterizacién del problema

En mi experiencia profesional como docente en la Facuitad de Ciencias
Quimicas de ta Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y de manera particular de
la carrera de Quimico Farmmacéutico Bidlogo, he podido observar con
preocupacion que cada dia los alumnos presentan un rechazo casi total a la
materia de Matematicas, la cual es impartida en el primer semestre, afio tras afno
el indice de reprobacion se presenta en un porcentaje alto, por lo que surge la

necesidad de realizar esta investigacion.

El problema nace de un acontecimiento real, una situacion que se
presenta en el aula con los diferentes estudiantes que proceden de distintas
Preparatorias.

La carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo, se ajusté a una revision
curricular del Plan de Estudio en el aio de 1996, presentando como objetivos 1a
formacién de profesionistas exitosos con formacién de investigadores, que fueran
lideres en su area y con desarrallo al posgrado.

E! perfil de ingreso consistia en que los aspirantes deberian poseer:
conocimientos generales en las areas de Quimica, Matematicas, Biologia y Fisica,
habilidades en la comunicacion oral y escrita, creatividad, trabajo de equipo y
actitudes tales como espiritu de servicio, conciencia social y humanitaria, asi como

responsabilidad y dedicacién. Sin embargo, |a calidad con que ingresan era baja.



El perfil del egresado presentaba al Quimico Farmacéutico Bidlogo
como el profesional de nivel universitano que redne los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para resolver los problemas de la
Quimica de la vida en todo lo relacionado con el diagnostico y la prevencion de la
enfermedad, asi como el mantenimiento y recuperacion de la salud en el hombre,
por ello se hacia necesario que, el estudiante contara con las bases
fundamentales de conocimiento lo cual nc siempre resultd.

Se realiza un estudio sobre los resultados académicos obtenidos con este
plan de estudio en primer semestre en el area de Matematicas en la licenciatura
de Quimico Farmacéutico Bidlogo la cual muestra o siguiente:

El porciento de reprobacion del area de Matematicas en el periodo
comprendido entre 1996 y 1997 es alto siendo de 71% de una poblacidn
compuesta por 145 alumnos, de los cuales la cantidad de alumnos reprobados fue
de 103,

Durante el periodo de 1997 a 1998.el indice de reprobacion no presenta
mucha variacidn siendo de un 64 % en una pobtacién formada por 158 alumnos a
los cuales corresponde una cantidad de102 alumnos reprobados, posteriormente
en el periodo de 1998 a 1998 hubo un pequefio descenso en el indice de
reprobacion alcanzando un valor de 58% en una poblacién menor que en anos
anteriores presentandose de 128 alumnos, de los cuales 74 alumnos reprobaron
la materia, por ultimo en el periodo de 1999 al 2000 en una poblacion aun menor
que en os otros afos, de 106 alumnos se presentd un porciento de reprobacion
comrespondiente a 61 con 85 alumnos reprobados.

Estos porcentajes de reprobacion en el area de Matematicas es un
problema, ya que en el periodo comprendido entre 1986 al 2000, contando con
una poblacién total de 537 alumnos de ingreso en el primer semestre de la carrera



se presenté un 65 % de reprobacion correspondiendo a un valor de 344
alumnos, por lo anterior consideramos que este problema requiere de un analisis

detallado.

Existe una notable diferencia entre el numero de alumnos que ingresan a
primer semestre y el nimero de estudiantes que egresan en un plazo de nueve
semestres tiempo de duracion de la licenciatura de Quimico Farmaceutico Bidlogo.
En el periodo escolar de 1996 al 2000 se presentd una poblacién de 120
estudiantes de ingreso concluyendo con sus estudios en un periodo de nueve
semestres 28 estudiantes dando un 76 % de desercion. De 1997 al 2001 se tuvo
una poblacién de ingreso de 81 alumnos de los cuales egresaron en nueve
semestres sus estudios 27 alumnos, presentando un 67 % de desercion.

Se considera que el alto porcentaje de reprobaciéon en el area de
Matematicas, es importante por lo que es importante realizar esta investigacién
para observar si estos resultados repercuten en el alto indice de desercion.

Si analizamos el nuevo plan de estudios este tiene como objetivos: el
formar un profesionista de nivel competitivo capaz de resolver problemas en el
campo de la salud, en lo que respecta a la Quimica de la vida.

El perfil de ingreso requiere del aspirante, conacimientos generales en las
areas bésicas, asi como habilidades en la comunicacion oral y escrita, en el
manejo de la computadora, creatividad y actitudes de servicio asi como
responsabilidad y servicio.

El perfil de egreso que ofrece la licenciatura de Quimico Farmacéutico
Bidlogo es de un profesional de nivel universitario que reine los conocimientos,



habilidades, destrezas y actitudes necesarias para resolver los problemas
de la Quimica de la vida. Notese que no marca diferencias sustanciales en sus
propésitos ambos programas.

En este plan de estudios también se procedid al analisis porcentual de la
reprobacién en el primer semestre en el area de Matematicas en donde los
resultados fueron los siguientes:

CURSO = TOTAL ALUMNOS ALUMNOS REPROBADOS % REPROBACION
2000-2001 112 38 34
20012002 113 43 38
2002 40 14 35

Tabla No. 1 indice de Reprobacion en el area de Matematicas.

Al comparar ambos planes de estudio las diferencias se presentan en el
modelo curricular, dentro del marco de la modemizacién en el aio de 1939 se
incluyen 9 cursos complementarios, ios cuales son distribuidos entre los nueve
semestres que constituyen |a licenciatura, con el fin de lograr la formacién integral
de nuestros estudiantes, lo que se traduce en una nueva forma de abordar los
contenidos, ensefianzas y formas de aprendizaje que se dan dentro del salén de
clases.

Del analisis de estos resultados observamos que en el ciclo escolar
comprendido entre el 2000-2001 de una poblacion total de 112 alumnos 38
presentan reprobacion dando un porcentaje de 34, del siguiente ciclo escolar se



presenta una situacidn similar a la anterior de 113 alumnos que ingresaron a
primer semestre 43 reprobaron dando un valor de 38%, en el ciclo 2002 se
presentan 14 alumnos reprobados de un total de 40 de donde resulta un 35 % de
reprobacion.

De este andlisis se infiere que hay una diferencia en la eficiencia terminal
en el area de Matematicas de primer semestre entre el anterior y el actual pian de
estudios, presentandose un indice de reprobacion del 65 % en el plan de estudios
anterior y del 42% en plan de estudios actual, observamos también una
disminucién en la poblacioén escolar ya que en el plan de estudios antenor se
presentaba una poblacién promedio de 134 alumnos por semestre y en el plan de
estudios actual una poblaciéon promedio de 106 alumnos.

Este analisis permitid llegar @ aplicar una encuesta entre alumnos y
maestros que sondeara la situacion a investigar.

Los resultades fueron los siguientes: La encuesta a maestros arrojé que
los alumnos no poseen conocimientos generales en el desarrollo de las
habilidades basicas, para enfrentar el nuevo Plan de Estudios y las exigencias de
un conocimiento mas profundo, ya que las mismas son muy limitadas en su
desarrolio.

Consideran que poseen actitudes necesarias tales como espintu de
servicio, conciencia social, responsabilidad y dedicacion en donde la conciencia
social adquiere un 96% de aceptacion por todos los docentes en el caso de las
otras actitudes se manifestaron enire el 80% y 90%.

Entre las materias que consideran los maestros mas dificiles para los
alumnos sefalaron jerarquicamente:
1. Matematicas
2. Fisica
3.Quimica



Las razones que expusieron los maestros para este orden fueron: Que los
alumnos no comprenden la importancia de las ciencias exactas en una licenciatura
cientifica, el que los alumnos no saben razonar los problemas por lo cual se les
dificulta hacer los ejercicios fuera de clases.

Ante la pregunta sobre los factores que influyen en la reprobacion de
Matematicas en primer Semestre e! 94% considerd base del conocimiento, un
90% interés por el estudio y el desamollo de habilidades en un 93%.
Manifestandose estos, como los factores que mas influyen en la reprobacion.

En cuanto a los resultados obtenidos en las encuestas a los alumnos
estos amrojaron que contranio a lo expuesto por los maestros los alumnos se
consideraron en un 100% poseedores de los conocimientos generales
necesarios para ingresar a la carrera de Quimico Farmaceutico Bidlogo.

Las actitudes que se consideraron fueron: en primer lugar con un 100% la
conciencia social, en segundo lugar responsabilidad, expresion oral y escrita,
trabajo en equipo y espiritu de servicio, las cuales dieron un 85%, las mismas que
fueron expresadas por los maestros a excepcion de la expresion oral y escrita la
cual es considerada como deficiente, en un tercer lugar tenemos agrupadas con
un 77% creatividad y razonamiento, en un cuarto grupo céiculo y dedicacion con
un 69%.

El orden de las materias mas dificiles coincide con la declarada por ios
maestros considerandola
1.Matematicas
2.Fisica
3.Quimica
-Entre las razones que exponen para considerar las matematicas como la
materia mas dificil sobresalen: El contenido del programa es muy extenso y el



tiempo para estudiar dicho programa es muy corto, €l que piensan que no es
necesario saber matematicas para esta licenciatura que no es de utilidad.

Entre los factores que consideran influyen en la reprobaciéon se
encuentran: método de ensenanza con un 92%, la comunicacion maestro-alumno
y tiempo para cubrir el programa en cuyo caso representan un 62% factores que
no fueron considerados por los maestros, los demas factores sefialados en la
encuesta representaron entre un 30% y 20%.

Considerando método de la ensefianza, tiempo para cubrir el programa y
comunicacién maestro-alumno como los factores mas importantes que influyen en
la reprobacidn de la materia de Matematicas.

Los resultados obtenidos con (a aplicacion de estas encuestas permiten
definir el problema que a continuacion se senala.

2.2 Definicién del Problema

¢ Cuadles son los factores dependientes del alumno que influyen enla
reprobacion en el area de Matematicas en el primer semestre de la camrera de
Quimico Farmmacéutico Bidlogo de la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén?

2.3. Delimitacién del Problema.
El estudio se realiza sobre la reprobacion en el area de Matematicas en
los alumnos de primer semestre de la carera de Quimico Farmaceutico Bidlego

de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.

Se diagnostican los factores que influyen en la reprobacion de

Matematicas de acuerdo a los variados aspectos.
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lil.- OBJETIVO

|dentificar los factores que inciden para los altos indices de reprobacion de
la materia de Matematicas en los alumnos de primer semestre de la camrera de
Quimico Fammacéutico Bidlogo de la Facuitad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

IV JUSTIFICACION

Frente a un primer ingreso de estudiantes a licenciatura que se acerca a
los 12,000 alumnos por semestre y una eficiencia terminal baja y, en promedio
similar a la de otras universidades publicas, lograr que para el afno 2006 el 75 %
de los estudiantes de nuevo ingreso concluya sus estudios, constituye un
compromisc con la sociedad y el reconocimiento de la importancia estratégica que
el saber y la capacidad de aplicar conocimientos han cobrado en los umbrales del
nuevo milenio. (Programa Institucional de Retencion y Desarrollo Estudiantil
U.ANL)

La importancia de la presente investigacion puede ser sefialada por los
beneficios que se obtienen al detectar los factores que causan los altos indices
de reprobacién 'y considerando que estos resultados, contribuiran a disminuir
estos indices, se podran aplicar en cualquier asignatura.

Vivimos tiempos de cambio en los que las sociedades estan sujetas a poderoscs
procesos de globalizacion y acelerado desarcllo tecnologico. (Dr. Reyes S.
Taméz Guerra. 1998 Pag. 1)
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El éxito escolar y una formacién completa y sélida de los egresados,
constituye uno de los aspectos fundamentales de la mision de la Universidad hacia
la Sociedad, por lo que se debe contar con un mayor nimero de profesionistas de
calidad, autorizados para ejercer su profesion y que garanticen sus servicios.

La Secretaria de Educacién Publica obtendria un beneficio de la presente
investigacion, al contribuir esta a evitar la pérdida de recursos econémicos, los
cuales son otorgados por medio de la Subsecretaria de Educacion Superior al
sistema universitario puablico, en el caso del Estado de Nuevo Ledn asciende a
aproximadamente a treinta mil pesos por alumno al ano (SEP Dato del ciclo
escolar 1999-2000).

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, los universitarios debemos hacer una
evaluacion constante y a fondo de nuestras instituciones de educacidon superior,
de su estructura y organizacion, de su oferta educativa y sus formas de
vinculacién con la sociedad. Para entrar en el nuevo milenio como una institucion
pertinente y competitiva, formadora de los profesionales y cientificos que requiere

el nuevo entomo.

. La Vision Universidad Auténoma de Nuevo Leén 2006 es un esfuerzo que
esta comunidad universitaria ha emprendido para reflexionar colectivamente sobre
la institucién que deseamos para el futuro préximo. ( Dr. Reyes S Taméz Guerra,
Rector)

Las organizaciones que sobreviven a |os desafios y a los retos que le
presentan el entomo, son aquellas que se anticipan a los acontecimientos y
definen su propio rumbo, establecen el camino que habran de seguir para llegar a
donde sus suefios, sus expectativas, intuicion, experiencia y sabiduria les
indiquen.



12

Saber definir hacia donde ir y como llegar a esta meta es tarea de
personas emprendedoras, visionanas y practicas. ( Visidn Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn 2006).

Al reconocer por la presente investigacion, la importancia de identificar los
factores que influyen en la reprobacién de los alumnos de ingreso en la camrera de
Quimico Farmacéutico Bidlogo de la Facultad de Ciencias Quimicas sirve como
punto de referencia para subsecuentes investigaciones con €l propdsito de
mejorar su sistema educativo.

La Facultad de Ciencias Quimicas la Educacién se vuelve campo de orden
prioritario, y mas aun la educacién superior, si queremos que nuestra pais se
integre con dignidad, éxito y prestancia al nuevo escenario mundial. (Dr. Reyes S
Taméz Guerra 1998).

Actualmente €l indice de eficiencia terminal de |la Facultad de Ciencias
Quimicas es menor del 30%, siendo en los primeros cuatro semestres de las
diferentes carreras en donde se dan los mayores indices de reprobacion.

Se observan que las materias de mayor indice de reprobaciéon son:
Matematicas, Fisica y Quimica; asi pues, resulta necesario fomentar la practica
continua de habilidades de pensamiento que sirvan de apoyo para el aprendizaje

( Propuesta Educativa de la Facultad de Ciencias Quimicas 2000).

Esta investigacion servird de base para llevar a cabo acciones 0
programas, que permitan disminuir el indice de reprobacion y dar asi cabal
cumplimiento a la formacién de profesionistas.

La eficiencia de un sistema de educacion debe juzgarse en relacion con su
satisfaccion intema y extema, por eficiencia intema entendemos la mayor
extension y los mejores rendimientos en el aspecto cuantitativo; mas escuelas,
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mas maestros, mas alumnos y un mayor numero de estudiantes promovidos y
graduados, considerando que los resultados obtenidos contribuiran a enriquecer
los conocimientos en el campo de Administracion Educativa.

El docente cuya funcidn es la orientacion del conocimiento y desarrolio de
actividades, onentadas a la formacién integrai del hombre de espiritu critico y
capacidad practica, preparado para servir a la sociedad. (Ley Organica de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon, Capitulo |).

A los maestros le corresponde la tarea de formar integralmente a sus
estudiantes y convertirse en agentes de cambio, en modelos a seguir por los

alumnos.

Con esta investigacidon podran contar con las herramientas suficientes,
desde el punto de vista pedagdgico para evitar el desarrollo de indices de
reprobacion y hacer liegar el conocimiento, sobre todo para el estudiante, pues a
ellos les corresponde ahora recibir para que después que sean capaces de dar,
asi los resuitados del esfuerzo se palparan en su desempeno profesional dentro
de la sociedad, de tal forma que estamos ahora formando a las generaciones que
el dia de manana contaran con las habilidades necesarias para seguir
transformando los modeios de desamollo y promoviendo mas y mejores niveles de
vida. (Vision UANL 2008)

Al obtener el adecuado apoyo de su institucion y poder aprobar sus
materias en la primera oportunidad.

La revisién documental realizada ofrece un grupo de investigaciones que
tienen relacion con el tema de investigacidn ellos son; Reprobacidon en
Matematicas y Estructuras Cognoscitivas en alumnos de Nuevo Ingreso a las
Preparatorias de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. (Lic. Pablo R.
Hermmandez Cela, 1999)



Aguirre Granado, Mdnica. Andlisis preliminar en el Disefio de una
situacion de Aprendizaje, 2000.

Alvarado Arrellano, Marta. Propuesta Didéctica en el Curso de
Matematicas, 2000- Contreras Guerra, Severa. Elaboracidon de una unidad
didactico bajo el paradigma Constructivista,2000.

Haro Morales, Flores Trinidad. Propuesta Metodologica en la Ensefanza
de las Derivadas en las Matematicas, 2000,

Instituto de Matematicas. El Problema no es el alumno, si no el Método
de Ensefanza, 2000.

Lezama Hath, Laura Elizabeth. Aprendizaje Significativo y Construccion
del Conocimiento, 2000.

Martinez Lopez, José Antonio. Estrategias Didacticas en el proceso de
Ensenanza Aprendizaje,2000

Monge Castro, Femando. Disminucion de los indices de reprobacion de
Matematicas. 1995.

Ochoa Vazquez, Deyanira. Propuesta de Estructuracion Metodoldgica de
Matematicas, 2000.

Ortega Neri, Hilda Maria. Estrategias de Trabajo en las causas de
reprobacion de los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior de Fresnillo, 2001
Ortiz y Ojeda, Pedro Tomas.
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Interpretacion de los Conceptos de Matematicas, 2001 Universidad
Auténoma Metropolitana. Disefio de Estrategias para Mejorar el Aprendizaje de
Matematicas, 2000.

Universidad Tecnolégica del Norte. Programa de Desarmollo Educativo,
1999.

Investigaciones que se han realizado, utilizando diferentes metodologias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de mejorar este proceso en
el area de Matematicas, con la finalidad de que se presente una disminucién en
los indices de reprobacion en esta area

Estas investigaciones presenta como objetivo principal el mejorar la calidad
del aprendizaje educativo en el pais, por lo que fueron consideradas para la
realizacion de la presente investigacion, en caso particular, en el aprendizaje de
las matematicas.
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Las areas de conocimiento con las que se cuentan son: Area de

Ciencias Naturales, Exactas e Ingenieria, Area de Ciencias de la Salud y Area
de Ciencias Sociales, Administrativas y Humanidades, Encontrandose la
Facultad de Ciencias Quimicas en el area de conocimiento que comresponde al
area de Ciencias Naturales, Exactas e Ingenieria.

2.3 FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS DE LA U.A.N.L.

En el ano de 1835 se inician los primeros estudios en el area de Quimica
siendo el doctor José Eleuterio Gonzélez, el iniciador de la catedra de Farmacia
y Quimica en el Hospital de Nuestra Sefiora del Rosario.

Posteriormente en el afo de1928 se crea la escuela de Quimica y
Farmmacia con el objetivo de preparar generaciones de Quimicos que
satisfacieran las demandas de la sociedad, tanto desde el punto de vista
médico como industrial.

La Facultad de Ciencias Quimicas inicia sus labores como tal en el afio
de 1933 con la camera de Quimico Famacéutico, cinco maestros y nueve
alumnos, en la actualidad la facultad cuenta con cuatro licenciaturas, una
especialidad, ocho maestrias y tres doctorados, con un cuerpo docente
constituido por 240 maestros y con una poblacion estudiantil de 3000 alumnos
de licenciatura y posgrado.

Presenta como mision (Educacion por la Vida, 2002). Formar
profesionistas e investigadores de afto nivel de caldad en las diferentes
licenciaturas y posgrado, mantener alto grado de excelencia académica y de
prestigio como institucion de Enseifanza Superior.



CAPITULO 1I

MARCO SITUACIONAL

En el presente capitulo, se presentan los antecedentes histéricos asi
como los fundamentos normmativos, con el objetivo de situamos en el Nivel
Superior y en el contexto de los alumnos investigados.

2.1 La Educacion Superior y sus Universidades

El fin del siglo XX y comienzos del XX| se caracteriza por profundos
cambios cientificos y tecnolégicos, que han traido como resultado la aparicion
de procesos, tales como el de la globalizacion, el cual posee un caracter
multidimensional abarcando todos los aspectos de la sociedad: la politica, la
economia, el desarmollo cientifico y tecnoldgico, asi como las artes y muchos
mas. Encontrandose como fuerza impulsora de dicho fenémeno los avances en
la microelectronica, 1as comunicaciones, 1a cibernética y la informacion. (Alvarez
Zayas, 2000; p-1).

En el contexto actual, cuando el mundo se enfrenta al reto de darse para
si, otro sistema de relaciones en lo politico, social, econémico y cultural, la
educacion se perfila como el eje determinante para el desarrcllo de nuestra
sociedad.

La educacion es un servicio fundamental que se convierte en acto de
justicia social, en tanto que es via para el desarollo de un pais, recurso
significativo de movilidad social y medio para desarmollar las capacidades del
ser humano hasta el limite de sus posibilidades (Diaz de Cossio, Roger, 2000;
p- 3).
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La educacion superior, presenta como una de sus cualidades su
capacidad anticipatoria para poder detectar las necesidades futuras y de esta

manera actuar previsoramente y con oportunidad, para fines sociales.

En este nuevo siglo la Educacién Superior tiene como reto, no solo el
mejorar lo que ya se tiene, sino ademas el proponer y ensayar nuevas formas
de educacién y de investigacién, teniendo una nueva visién sobre la formacion

de sus estudiantes.

El compromiso que presenta la Educacion Supenor debe ser reflejada
en la mision educativa de cada institucion y de las necesidades de los
estudiantes, por lo cual, cada institucion debe tener definida sus metas y
determinados los medios que le permitiran alcanzar dichas metas.

La Universidad en todo e! mundo se alude a los centros de ensenanza
superior de mayor abolengo historico y de cierta complejidad organizativa (Gran
Enciclopedia; p-104).

Algunos consideran a la Universidad como una unidad de lo diverso, una
expresiéon de lo que es comun a todos los hombres, la cual con su interaccion
forma sociedades. Otros la definen c¢omo organizaciones dedicadas a hacer
avanzar el saber, ensefian, forman y examinan a los estudiantes en una
varedad de terrenos intelectuales, cientificos y profesionales. Por lo que la
Universidad se vuelve un instrumento indispensable e insustituible, para la
expresion de la sociedad, en la creacion de un futuro comun para los diversos

miembros que la forman, convirtiéndose en un proyecto de futuro.

La Universidad para lograr desempenar el papel que le corresponde en
la transformacion tecnologica de la sociedad y de los hombres, tiene que
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convertirse en un instrumento que trabaja, en la formaciéon de profesionales,

en la creacion de tecnologia, en el descubrimiento cientifico, en el desamollo y
en la propagacién de la cultura, y asi participar comprometidamente con la
sociedad, para poder alcanzar los resultados prominentes de una excelencia
universitaria, reafirmando su relevancia y pertinencia.

La competitividad del profesional en el siglo XXI, estda dada por la
potencialidad que estos presenten: en el dominio de los conocimientos
cientificos y tecnolégicos; en el manejo de la informacién; de la manera en que
haga frente a situaciones que surjan en su actividad profesional y los resuelva;
en la manera de introducir los cambios tecnolégicos; en el modo que actien,

acorde con la ética profesional y de esta manera logren su desarrollo.

En la medida en que la Universidad Latinoamericana de respuesta a la
necesidad de desarrolio cientifico tecnolégico de dichos paises, contribuira a
disminuir el abismo que existe con los paises desarroliados.

Muchos paises en vias de desarrollo, entre ellos México, han hecho
esfuerzos importantes por ampliar la cobertura y la calidad de la Educacion
Superior (ANUIES, 2000; P-28).

La transformacion de la educacion superior se lleva a cabo mediante la
realizacion de diferentes acciones tales como: asumiendo su papel en la
sociedad del conocimiento, espacio de innovacién permanente e integral,
atendiendo el constante crecimiento de la poblacion estudiantil; brindando
servicios educativos de calidad, con el objeto de integrar los elementos
humanistas y culturales, con una sélida capacitacién técnica y cientifica; asi
como involucrando a los estudiantes en el proceso de desarrollo del pais.
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Entre los problemas mas compiejos y frecuentes gue enfrentan las

Instituciones de Educacién Superior del pais, en el nivel licenciatura, se
encuentran la desercidn, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal (ANUIES, 2000; p- 17). Esta ultima entendida como la proporcion de
alumnos que habiendo‘ ingresado en un determinado momento al programa, no
lo concluyen en el plazo establecido

Se ha presentado en el periodo comprendido entre 1886 — 1991 una
eficiencia terminal promedio del 51. 2% y el 62% en las instituciones publicas de
educacion superior de! pais, mientras que en el periodo comprendido entre
1985-1980 se presentd una eficiencia terminal promedio de 50.6% (Programa
Institucional de Retencion y Desarrollo Estudiantil, UANL; 2000).

Considerandose al alumno desertor aquel, que abandona la escuela por
cualquier motivo, exceptuando la muerte, ‘antes de completar su plan de
estudios.

Se distinguen tres tipos de desertores: 1) los involuntarios que son los
que dejan la escuela por motivos de fuerza mayor, 2) los retardados que
carecen de la capacidad para pasar los cursos (cortos de entendimiento), 3) los
intelectuales capaces, que pueden trabajar bien en la escuela, pero la dejan
voluntanamente por otras razones (Gnnder, 2001; p - 488). Estableciéndose
estas categorias por medio de entrevistas a desertores, maestros y familiares,
considerande que hay factores que influyen para la desercion en fas que
encontramos:.  inteligencia, sexo, edad, calificaciones, condiciones

socioecondmicas de la familia, salud, marco étnico y el historial escolar.

Se han detectado una serie de factores que afectan la desercién, entre

elios principalmente durante el primer afo posterior a su ingreso a la
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licenciatura (De los Santos, 1993; Allende, 1987, Martinez Rizo, 1988;

Clemente, 1997).

Presentandose que la mayoria de los alumnos inician sus estudios ¢con
un promedio de reprobacién aproximado de 36 durante los primeros semestres,
(Wenrich, 1994). Observandose un incremento en el bromedio conforme los
alumnos van avanzando de semestre, contribuyendo estos indices de
reprobacion a la desercion del estudiante

Es imperativo que las Instituciones de Educacién Superior incrementen
la calidad de los procesos formatives, aumentando de esta manera el
rendimiento de los estudiantes, reduciendo la reprobacién y el abandono,
logrando obtener mayores indices de aprovechamiento y de eficiencia terminatl
satisfactorios.

Las medidas por medio de fas cuales se esta mejorando la calidad de los
procesos formativos son: el mejoramiento de la formacion de los profesores, la
actualizacion y modificacion de los planes de estudio, el equipamiento de los
laboratorios con equipo mas modemo, incrementando los centros de cdmputos,
modemizando las bibliotecas.

Asi como la incorporacion de diferentes procesos de seleccidn, los

cuales son aplicados al ingresar a las instituciones de nivel superior.

Algunos de los factores que se consideran determinantes en la
reprobacién son: las condiciones econémicas desfavorables de los estudiantes;
el deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenecen; las expectativas del
estudiante respecto de la importancia de |la educacidn; la incompatibilidad del
tiempo dedicado al trabajo y los estudios; las caracteristicas personales del
estudiante, ejemplo, la faita de actitud de logro; el poco interés por los estudios
en general, por la carrera y la institucion; las caracteristicas academicas previas
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de! estudiante, como los bajos promedios obtenidos en la educacion media

superior que reflejan la insuficiencia de los conocimientos y habilidades con que
egresan los estudiantes (ANUIES, 2000).

En relacién con los requeridos para mantener las exigencias académicas
del nivel superior; la deficiente orientacion vocacional recibida antés de ingresar
a la licenciatura, provoca que los estudiantes se inscriban en cameras
profesionales, sin tener una informacion sélida sobre la misma.

Por otro lado la reprobaciéon y la estructura rigida de los planes de
estudio, al igual que el desconocimiento de ios alumnos respecto de las
posibles soluciones a los problemas de las materias también contribuye al
rezago escolar (ANUIES, 2000).

Debido a estos factores se debe apoyar al alumno en el desarroilo de
una metodologia de estudio y de trabajo que sea apropiado a las exigencias del
primer afno de la carrera, ofreciéndoles apoyo y supervision.

Las lineas estrategicas, aprobadas por la XXX Asamblea General de la
ANUIES, surgen para la implementacion de un programa institucional de
tutorias, considerandolo como una solucién viable para el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior.

Debido a que en estos momentos la educacién superior mexicana se
enfrenta a uno de los mayares desafios de su historia, la transformacion de la
cultura, costumbres y de manera de reaiizar sus acciones educativas en las
diferentes universidades del pais.
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2.2 Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ( U.ANN.L) es una institucién
de cultura superior, al servicio de la sociedad, descentralizada del Estado, con
plena capacidad y personalidad juridica.

Inicia sus cursos el 25 de Septiembre de 1933 con 1229 alumnos de
bachillerato y 197 en licenciatura, contando con un plantel de maestros de 218,
en cuatro facultades y seis escuelas.

La UANL tiene como fin crear, preservar y difundir la cultura en beneficio
de la sociedad (Visidn 2006, 1998).

Tiene como objetivo el formar profesionales, con la capacidad suficiente
para cubrir las necesidades econdmicas, sociales y politicas de nuestro estado,
fomentando la investigacion cientifica con el fin de solucionar los problemas que
se presentan en nuestra region, organizando labores de creacion artistica,
preservando el acervo cultural por medio de fa creacion de instituciones

adecuadas.

La mision de la universidad plantea que los estudiantes se deben forjar
como seres humanos y profesionales responsables, comprometidos con el
desarrollo econdmico, cientifico, tecnolégico y cultural de la humanidad (Visién
2006, 1998)

Nuestra institucion se encuentra en un proceso de transformacion que se
resume en el proyecto Visién UANL 2006 donde se integran las politicas de
innovacién necesarias para que su comunidad enfrente el futuro, de acuerdo a

sus propios diagndsticos y planes de desarrolio y a los lineamientos
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establecidos por las organizaciones nacionales (ANUIES, SEP, CIEES) e

intemacionales (UNESCO, OCDE y SACS) (Vision UANL; 2000).

En el afio de 1997 la Universidad inicia un proceso de transformacion
institucional con el fin de llevar a cabo una planeacion a largo plazo,
denominado Visién UANL 2006, este proyecio de cambio se fundamenta en el
consenso de los integrantes de la Universidad, autoridades educativas y la
comunidad en general, nace en tomo a la necesidad de la innovacion en
cuanto a politicas de educacién superior.

Este proyecto refleja una aspiracion de futuro, requiriendo para lograrlo
una interrelacién entre la sociedad, el cuerpo docente, los egresados y la

institucién.

El proyecto Visidon UANL 2006 refieja la forma en que esta institucion
espera lleguen a expresarse de ella sus beneficiarios y la sociedad,
concretizandose en un pamafo: En el 2006, la Universidad Auténoma de Nuevo
Le6n sera reconocida como la mejor universidad publica de México (Vision
2006, 1998).

El éxito escolar y una formacién completa y solida de los egresados,
constituye uno de los aspectos fundamentales de la mision social de la
Universidad.

Contar con un programa institucional permanente para reducir la
reprobacion y la desercidn estudiantil incrementando, a la vez, la eficiencia
terminal y el rendimiento académico de todos los estudiantes de la U.A.N.L.
(Secretaria Académica U.A.N.L; 2000, p. 5),
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La U.AN.L. durante cada semestre recibe aproximadamente 12,000

alumnos a nivel licenciatura, que enfrenta una eficiencia terminal baja, menor
del 50%, en promedio similar a la de otras universidades publicas del pais
(Programa Institucional de Retencién y Desarrollo Estudiantil, UANL; 2000).

El lograr que para el ano 2006, el 75% de los estudiantes de nuevo
ingreso concluyan sus estudios, constituye uno de los retos de Ia‘universidad y

un compromiso con la sociedad.

En materia de reprobacién y su impacto en la desercion, se han
detectado que un 40 porciento de los estudiantes presentan dificultades con
algunas asignaturas como: Algebra, Fisica, Matematicas, Estadistica, Quimica,
Analisis Cualitative, Teoria del Derecho y otras (Programa Institucional de
Retencion y Desarrollo Estudiantil, UANL; 2000).

El fenédmeno de reprobacion responde a una serie de factores que
afectan el rendimiento escolar, 10s cuales han sido recopilados de analisis y
experiencias obtenidas de la docencia y diagnosticos realizados por

instituciones.

Entre los factores mas frecuentes encontrados en los alumnos, que
causan bajo rendimiento se encuentran: inadecuada orientacion vocacional,
debilidad de habilidades cognitivas (desarrolic de habilidades det pensamiento),
deficiencia en habitos de estudio, falta de motivacion, falta de responsabilidad,
situacion familiar y situacién socioeconémica (Programa Institucional de
Retencién y Desarrollo Estudiantil, UANL; 2000).

En respuesta a estos problemas la Universidad ha implementado el
Programa Institucional de Retencion y Desarrollo Estudiantil, cuyos objetivos
principales son: establecer un sistema de diagnédstico y prevencion de las
condiciones que inducen la reprobacion y la desercion estudiantil.
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De esta manera incrementando la eficiencia terminal y el rendimiento
académico de todos los estudiantes de la Universidad, proporcionar apoyos
para el desarrollo de habitos y habilidades de estudio y de esta manera facilitar
la incorporacion de los nuevos estudiantes a la vida universitaria, también
brindar apoyo y desarrollo a los universitarios con mayor rendimiento
académico, asi mismo desarrollar las habilidades demandadas por el personal
docente universitaria.

Para el logro de este programa, se han puesto en marcha diversos
programas de refonmas curriculares y académicas que requieren ser apoyados
por otros de caracter institucional, esto con el fin de asegurar la permanencia de
los estudiantes de manera que puedan concluir sus estudios dentro de los
tiempos previstos en sus respeclivos planes.

Dentro de estos programas de reforma se ha creado el Programa de
Formacion de Tutores Académicos, cuyo objetivo central consiste en el
desarrolio de un sistema institucional de tutorias, el cual sera aplicado en cada
uno de los procesos educativos de cada dependencia (Visiéon 2006, 2000).

Entendiendo como Tutoria el proceso académico institucional, el cual
sera un complemento a la docencia, que atendera al estudiante en forma
personalizada o en pequenios grupos, con el fin de mejorar el aprovechamiento
académico.

Entre los indicadores académicos que se consideran fundamentales para
la aplicacion del programa de tutorias se encuentran: la reprobacion la cual se
entiende como la falla en obtener una calificacion aprobatoria, de acuerdo al
reglamento de examenes de la U.AN.L, la desercion o abandono cuando ef

alumno no continua sus estudios y {a eficiencia terminal la cual se considera
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como el nimero de alumnos de una sola generacion o ciclo escolar que se

titulan después de un periodo de seis meses a un afo de haber acreditado las
materias de su curmiculo (Programa Institucional de Retencion y Desarrollo
Estudiantil, UANL; 2000).

Actuélmente la UANL presenta un nuevo programa (Educacion para la
Vida UANL, 2002). El cual surge como un proyecto educativo que contempla la
excelencia académica, la integridad humana, la cooperacion intemacional y la
vocacion de servicio, con la finalidad de fortalecer en la comunidad universitaria
los valores fundamentales, este programa se denomina Educacion para ia Vida

La Universidad Auténoma de Nuevo Léon esta conformada por 26
facultades y ofrece 220 programas formativos para los alumnos de licenciatura
y posgrado, adicionalmente se forman técnicos superiores y profesionales
asociados satisfaciendo los requerimientos de la educacién preparatoria y de
estudios subprofesionales

En su mayoria las licenciaturas constan de 10 semestres y tienen como
finalidad la formacion de profesionales que en el desempero de su profesion,
participen en el devenir de la comunidad.

En el posgrado se pretende formar personal altamente calificado que
contribuya con su capacidad creativa, a las necesidades prioritarias de la
sociedad.

Las diferentes carreras de la UANL se agrupan por areas de
conocimiento cada una de las cuales incluyen entre seis y once Facultades, a
las que se suman dos Preparatorias que ofrecen carreras de técnico superior,
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Las areas de conocimiento con las que se cuentan son: Area de

Ciencias Naturales, Exactas e Ingenieria, Area de Ciencias de la Salud y Area
de Ciencias Sociales, Administrativas y Humanidades. Encontrandose la
Facultad de Ciencias Quimicas en el area de conocimiento que corresponde al

area de Ciencias Naturales, Exactas e Ingenieria.

2.3 FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS DE LA U.AN.L.

En el afo de 1835 se inician los primeros estudios en el area de Quimica
siendo el doctor José Eleuterio Gonzalez, el iniciador de la catedra de Farmacia
y Quimica en el Hospital de Nuestra Sefiora del Rosario.

Posteriormente en el afno de1928 se crea la escuela de Quimica y
Farmmacia con el objetivo de preparar generaciones de Quimicos que
satisfacieran las demandas de la sociedad, tanto desde el punto de vista
médico como industrial.

La Facultad de Ciencias Quimicas inicia sus labores como tal en el afio
de 1933 con la carrera de Quimico Famacéutico, cinco maestros y nueve
alumnos, en la actualidad ia facultad cuenta con cuatro licenciaturas, una
especialidad, ocho maestrias y tres doctorados, con un cuerpo docente
constituido por 240 maestros y con una poblacion estudiantil de 3000 alumnos
de licenciatura y posgrado.

Presenta como misidbn (Educacién por la Vida, 2002). Formar
profesionistas e investigadores de alto nivel de calidad en las diferentes
licenciaturas y posgrado, mantener alto grado de excelencia academica y de

prestigio como institucidn de Ensefianza Superior.
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Los objetivos académicos que presenta esta institucion son: La

formacion de profesionistas e investigadores con alto nivel, integrar y mantener
el plantel de profesores con reconocido prestigio, actualizar los planes vy
programas de estudios para que se mantengan a niveles de las mejores
instituciones de ensefianza superior y contar con las instalaciones y equipo mas
avanzado. (Propuesta Educativa de la F.C.Q, 2000).

La Facultad de acuerdo a los pregramas que se han venido
desarrollando en la UANL para disminuir la desercion estudiantil, reprobacion y
elevar el porcentaje de eficiencia temminal, considera que es de suma
importancia inducir a los estudiantes desde el inicio de sus estudios
profesionales la practica de habilidades y metodos de estudio, por lo cual, esta
en proceso de revisibn un proyecto educativo, cuya finalidad es lograr un
proceso de ensefnanza- aprendizaje mas eficiente, que conlieve a un
incremento del indice de eficiencia terminal de las carreras de la Facuitad de
Ciencias Quimicas.

En respuesta al programa institucional de retencion y desarrollo
estudiantil la facultad se encuentra actualmente realizando un diagnostico, con
el fin de conocer los factores que contribuyen principalmente a la reprobacian y

desercion estudiantil.

Considerando los objetivos y funciones del programa de tutoreo, asi
como la urgente necesidad de elevar los indices de eficiencia dentro de la
Facultad de Ciencias Quimicas, se hace necesario reconsiderar la labor
docente del personal académico de la facultad (Disefic de Tutorias de la FCQ.
2000).

Por lo anterior la facultad considera necesario: concientizar a los

profesores sobre la necesidad de incorporar en sus Cursos, nuevos
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planteamientos psicopedagogicos en el proceso de E-A; tomar conciencia de

los resultados de porciento de eficiencia en los alumnos, los cuales estan en
relacion directa con la planeacién de la materia y 1a vision que se tiene sobre la
docencia; nueva vision sabre el proceso de evaluacion (Disefio de Tutorias de
la FCQ. 2000).

Actuaimente se encuentra implementado el programa de tutoreo en sus
cuatro carreras, con la participacion de su plantel educativo y teniendo como
objetivos principales: establecer medidas de caracter preventivo, de apoyo o
refuerzo con el fin de garantizar el progreso del alumno, utilizar las evaluaciones
de las diferentes materias, como fuente de informacion para orientar al alumno
y revisar el proceso de ensefanza; incorporar técnicas de estudio adecuadas y
proporcionarle recursos al estudiante que le pemmitan desarrollar técnicas de

autoaprendizaje.

Dentro de las funciones que desarmollan los docentes-tutores
encontramos. La planeacion adecuada de la catedra, investigar los fenémenos
fisicos, intelectuales y emocionales que influyen en el rendimiento acadéemico
de los alumnos (Disero de Tutorias de la FCQ. 2000).

Se presenta un indice de eficiencia terminal en la FCQ de menos del
80%, siendo en los primeros cuatro semestres de las diferentes carreras en
donde se dan los mayores indices de reprobacién y de desercidn
(Departamento de Escolar y Archivo, 2002).

Se observa que las materias con mayor indice de reprobacion en las
cuatro carreras son Matematicas, Fisica y Quimica, por lo cual es necesario
fomentar la practica de habilidades de pensamiento que sirvan de apoyo para
el aprendizaje.
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De acuerdo a una revision documental realizada en el departamento

de Escolar y Archivo de la Fac. de Ciencias Quimicas se obtuvieron los

siguientes datos:

MATERIA Q.FB. LQ. LLA. L.Q.l
FISICA 15 16 34 45
MATEMATICAS 44 21 45 31
QUIMICA 41 25 30 22
Tabla No. 1

Porcientc de Reprobacién por Materia en el periodo Agosto 99- Enero
2000.

En el periodo comprendido entre agosto de 1999 y enero del 2000
observamos los alto porcientos de reprobacion en las materias bésicas de las
cuatro carreras, en donde la carrera de lIA aparece con el mayor porcentaje de
reprobacion en el area de matematicas siendo de 45%, siguiendo la carrera de
QFB con un 44%, la carrera de LQI aparece un 31% de reprobacion en
matematicas apareciendo con un indice de reprobacion mayor la materia de
fisica con un 45 % y con un porcentaje menor la camrera de {Q con un 21% en
matematicas, presentandose con un indice de reprobacion mayor quimica con
un 26%.

Presentandose lo mas altos porcentajes de reprobacion de 44% y 45%
en la materia de matematicas en las camreras de QFB y llA, en la carrera de LQI
aparece la materia de fisica con un 45 % y en |a carrera de I1Q |la materia de

Quimica con un 25%.
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MATERIA Q.F.B. 1Q. LLA, L.Q.l.
FISICA 14 16 20 45
MATEMATICAS 32 25 34 58
QUIMICA 22 26 38 - 19
Tabta No. 2

Porciento de Reprobacién por Materia en el periodo Febrero 2000 — Julio
2000

En el periodo comprendido entre Febrero del 2000 y Julio del 2000
aparece con el mayor porcentaje de reprobacion, el area de matematicas en la
carrera de LQl siendo del 58% siguiéndale fisica con un 45% y con un
porcentaje menor quimica siendo del 19%; en la carera de QFB también
aparece con el mayor indice de reprobacion la materia de matematicas con un
32 % siguiéndole quimica con un 22% y con un menor porcentaje fisica con un
14%, en ta carmrera de I|A aparece en primer lugar de reprobacion quimica con
un porcentaje de 38% siguiéndole matematicas con un porcentaje de 34 y con
un porcentaje menor fisica siendo del 20 %; en la camrera de |Q aparece en
primer termino quimica con un porcentaje del 26% siguiéndole matematicas con
un porcentaje parecido de 25 en matematicas y fisica con un 16%.

Encontrandose que en la carmera de QFB y LQI aparecen las
matematicas con el mayor porciento de reprobacion, siendo en A y en 1Q el
drea de quimica la de mayor porciento de reprobacion.
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MATERIA Q.F.B. LQ. L1LA. L.Q.l

FiSICA 28 71 28 32

MATEMATICAS 18 46 38 25

QUIMICA 31 43 37 28
Tabla No. 3

Porciento de Reprobacién por Materia en el periodo Agosto 2000 -
Enero 2001

En el periodo de agosto del 2000 a enero del 2001 se presenta en la
carrera de LQI el mayor porciento de reprobacién el area de fisica con un 32%
siguiéndole quimica con un 28% y matematicas con un 25 %, en |Q aparece
fisica con un 71% de reprobacion siguiéndole matemaéticas con un 46% y
quimica con un 43%, en la carrera de QFB se presenta con el mayor indice de
reprobacién quimica con un 31 % siguiéndole fisica con un 28% Yy matematicas
con un 18%; en lIA se presenta matematicas con un 38% de reprobacion
siguiéndole quimica con un 37% y fisica con 28%.

Observamos que el mayor indice de reprobacion en IQ y LQI lo presenta
la materia de fisica con un 71 % y 32 % respectivamente, en IIA lo tiene

matematicas con un 38% y en QFB quimica con un 31%.

MATERIA QFB. Q. ILLA. LQ.).
FISICA 46 31 50 32
MATEMATICAS 8 27 24 16
QUIMICA 37 21 31 22
Tabla No. 4

Porciento de Reprobacidn por Materia en el periodo Febrero 2001 — Julio
2001
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En el periodo febrero del 2001 a Julio del 2001 aparecen en las cuatro

carreras con el mayor porciento de reprobacién fisica presentandose en QFB
del 46%, en IQ el 31%. en IlA el 50% y en LQI el 32%, siguiéndole guimica con
el 37%, 21% 31% y 22% respectivamente en este periodo aparece matematicas
con el menor indice de reprobacidn siendo de 8%, 27%, 24% y 16%

reSpectivamenté.
MATERIA Q.FB. 1.Q. ILA. L.Q.L
FISICA 26 49 35 22
MATEMATICAS 24 29 37 32
QUIMICA 33 21 23 14
Tabla No. 5

Porciento de Reprobacién por Materia en el periodo Agosto 2001 -
Enero 2002

En el periodo comprendido entre agosto del 2001 y enero dej 2002
aparece en la carrera de LQI con el indice mayor de reprobacion matematicas
siendo del 32% siguiéndole fisica con un 22% y quimica con un 14%; en IIA
aparece con un indice de reprobacidén del 37% matematicas siguiéndole fisica
con un 35% y quimica con un 23% ; en |Q se presenta con el mayor porciento
de reprobacidn el area de fisica siendo del 49% siguiéndole matematicas con
un 29% y quimica con un 21%;en QFB aparece en primer lugar de reprobacion
el area de quimica con un 33% siguiéndole fisica con un 26% y matematicas

con un 24%.

Apareciendo matematicas en la camera de IlA y LQl con el mayor
porciento de reprobacion siendo de 37% y 32% respectivamente, apareciendo
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fisica en la carrera de IQ con el mayor porciento de reprobacion y en ta carera

de QFB aparece quimica con un 33 porciento.

MATERIA Q.F.B. 1.Q. LLA. L.Q.l
FISICA 33 16 22 7

: MATEMATICAS 35 22 28 39
QUIMICA 31 23 30 43
TABLA No. 6

Porciento de Reprobacién por Materia en el periodo Febrero 2002 — Julio
2002

En el pericdo febrero 2002 - julic 2002 aparece el area de quimica con el
mayor porcentaje de reprobacién en las carmreras de IQ, lA y LQI siendo del
23%, 30% y 43% respectivamente siguiéndole el area de matematicas con un
22%, 28% y 39% respectivamente y €l area de fisica presenta un 16%, 22% y
7% respectivamente; en la carrera de QFB aparece matematicas con el mayor
porciento de reprobacion siendo de 35% seguido de fisica con un 33% vy
quimica con un 31%.

MATERIA Q.FB. 1.Q. |LA. L.Q.L
FISICA 18 31 22 35
MATEMATICAS 11 21 32 21
QUIMICA 13 15 23 47
Tablano.7

Porciento de Reprobacion por Materia en el periodo Agosto 2002 -
Enero 2003
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En el periodo comprendido agosto 2002 —~ enero 2003 cbservamos en 1A
un 32% de reprobacion en la materia de matematicas, siguiéndole quimica con
un 23% y fisica con un 22%; en la carrera de |Q aparece en primer lugar fisica
siendo un 31% de reprobacién seguido de matematicas con un 21% y quimica
conun 15%.

LQI presenta a quimica con el mayor porcentaje siendo del 47% seguido
de fisica con un 35% y matematicas con un 21% y por ultimo la carrera de QFB
con un 18% en fisica,13% de reprobacion en quimica y un 11% en
matematicas.

De los datos anteriores podemos cobservar los altos porcentajes de
reprobacién de las cuatro carreras que se encuentran en la facultad de Ciencias
Quimicas, durante el primer semestre, siendo los cuatro primeros semestres de
las cuatro carreras donde aparecen los indice de reprobacion mas altos
disminuyendo conforme el estudiante avanza de semestre.

Actualmente se cuenta con un grupo de maestros, 10s cuales estan
realizando en coordinacion con la Secretaria Académica de la U AIN.L. una
serie de estudios, con el fin de mejorar el desempero escolar.

Las cuatro carreras con que cuenta la facultad, se pueden desarmollar en
el ambito industrial, tanto en organismos federales como estatales, asi como en
la docencia y la investigacion las carreras son: la de Quimico Farmaceutico
Bidlogo, Licenciado en Quimica Industrial, Ingeniero Quimico e lngeniero
Industrial Administrador.
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2.3.1 La Carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo de la

F.C.Q.de la U.A.N.L.

La carrera de Quimico Famrmacéutico Bidlogo inicia sus labores en la
Escuela de Quimica y Farmacia-con el nombre de Farmacéutico en el ano de
1931, teniendo una duracion de dos afios, posteriormente en el ano de 1933
pasa a Facultad de Ciencias Quimicas cambiando el nombre de la camera a

Quimico Farmacéutico, cuya duracién pasa a tres afios.

En el afo de 1943 cambia de nombre al de Quimico Fammacéutico
Bidloge con una duracién de cuatro afos, posteriormente en periodo de 1958-
1859 se hace una revision de los planes de estudios y se extiende la duracién
de la carrera pasando de cuatro afios a cinco.

En el ano de 1965 cambia de ser un plan anual a un plan semestral
pasando a ocho semestres, el plan de estudios que se tenia en este periodo
solo comprendia cursos tedricos-practicos, a partir de 1975 se establece que
cada curso tedrico tendra su curso practico por separado.

En el afio de 1987 se hace una revisién del plan de estudios con el cual
se hace una modificacion de contenidos y frecuencias de algunos cursos, se
incorporan cursos optativos y se establece el sistema de mddulos lo cual
permite que los cursos del semestre se dividan en dos paquetes, con una
duracién de nueve semanas, con lo cual el contenido de las materias ahora se
estudia de forma intensiva, siendo la finalidad de esta distribucion disminuir fa

carga de los estudiantes en cuanto a la diversidad de materias y contenidos.

En 1996 la Universidad, como parte de sus actividades tendientes a la
acreditacién intemacional, involucra a la Facultad de Ciencias Quimicas en un
proceso de modificacion curricular con la asescria de Texas Intemational



37
Education Consortium (TIEC). La carrera de Q.F.B. termina la modificacion de

su Plan de Estudios, el cual entra en vigor a partir de Agosto de ese mismo arno
(Informe de la Carrera de Q.F.B. 1996).

En el anc de 1996 se realiza un proceso de gran impaortancia, una
modificacion curricular de los planes de estudios existentes, en este proceso se
vieron involucrados maestros especialistas locales, empresarios y asesores
intemacionales, dandc como resultado un programa cuyo objetivo era la
formacién de profesionistas de alto nivel, de contexto internacional, con
formacién autodidacta y con un perfil de titulacidon que exige el dominio del

idioma inglés, pasando a nueve semestres |a licenciatura.

Disminuyendo el numero de horas por semana que el alumno debe estar
en el aula, con el fin de fomentar el autoaprendizaje, estableciéndose un
promedio de 6 horas por semana; se eliminan algunos cursos o contenidos, los
cuales han sido cubiertos en la Preparatoria a partir de la Reforma Académica,
como es el caso del curso de Matematicas la cual era impartida en el primer y
segundo semestre en el plan de estudios anterior, pasandoc a un cursc en el
primer semestre.

Se incorporan nuevos cursos y contenidos los cuales refuerzan el
avance cientifico de las distintas areas de estudio; se establecen asesorias
académicas en los cursos basicos con el fin de mejorar el aprendizaje; para la
obtencién del titulo los estudiantes deberan de presentar certificado de
aprobacion del examen de Suficiencia del Idioma Inglés (TOEFL) con un
minimo de 550 puntos.

En el ano 1999 dentro del marco de modemizacion, se incluyen al
programa ya existente nueve cursos complementarios, los cuales son

distribuidos en los nueve semestres, con el fin de lograr la formacion integral de
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nuestros estudiantes, lo que se traduce en una nueva formar de abordar los

conocimientos, ensefanzas y aprendizaje.

El propdsito de la carrera de Q.F.B. es el de formar profesionistas de
nivel competitivo, capaces de resolver problemas en el campo de la salud en lo
que respecta a la quimica de la vida y altamente comprometidos con el servicio
de la comunidad (Educacién por la Vida, 2002).

Los planes de estudio de los periodos de 1996 y 1999 presentan una
duracidn de nueve semestres impartiendose en el plan modular permitiendo de
esta manera conservar la secuencia en los cursos que asi lo requieren, estos
planes se dividen en dos mdadulos por semestre con una duracién de ocho
semanas cada uno, para la imparticion de clases y una semana para examenes
finales, las horas de clases tienen una duracion de dos horas, con el fin de

cubrir |as horas — semana — mes establecidas en el plan de estudios.

Los planes de estudios estan conformados por ocho semestres, los
cuales estan distribuidos con cursos de las siguientes areas: basica,
complementaria, de la salud, de bioquimica, analitica y de Ia biotecnologia. En
el noveno semestre el alumno prosigue con el area de especialidad de su
agrado, encontrandose las areas de farmacéutica, diagndstico, alimentaria y
ambiental.

Dentro del marco de modemizacion del aifio 1999 se realizd, la
modificacion del plan de estudios, incluyéndose a las maternias ya existentes de
los ocho semestres i{as materias generales en las que se encuentran:
comunicacion oral y escrita, cultura de calidad, ética del ejercicio profesional,
computacién, apreciacion de las artes, sociologia y profesion, ciencias del

abiente, metodologia cientifica y competencia comunicativa en inglés.
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La metodologia de ensefianza — aprendizaje de los cursos de los

planes de estudio se orientan a lograr habilidades de comunicacién, redaccidn,
pensamiento analitico y critico, creatividad, manejo de informacién, relaciones
interpersonales profesionales, trabajo en equipo, liderazgo, toma de decisiones
, autoaprendizaje, dominio dei idioma inglés y actitudes tales como conciencia
social y humanitaria, ética profesional,-proactivas y adaptables al cambio.

En el plan de estudios de 1996 se tenia en su primer modulo las materias
de Quimica Inorganica con una duraciéon por semana de 5 horas, practicas de
Quimica Inorganica con 3 horas, Fisica cursc tedrico practico con 4 horas,
Orientacion Profesional 2 horas con un total de 14 horas por semana / modulo.
En el segundo modulo se ofrecian los cursos de Quimica Organica [ con 3
horas, practicas de Quimica Organica con 3 horas, Matematicas con 4 horas y
Salud Publica con 2 horas presentando un total de 12 horas semana / modulo.

La frecuencia del curso de Matematicas era de 4 sesiones por semana
dando un total de 8 horas por semana. Los temas impartidos en el curso de
Matematicas eran funciones, limite y continuidad asi como derivadas e
integrales. En este curso se comprendian funciones de una o dos variables;
derivadas de funciones algebraicas trascendentes; derivadas parciales; asi
como calculo integral, incluyendo antiderivadas, teorema fundamental de
calculo, reglas para calcular integrales y calculos de integrales mediante tablas
de integracion.

Los prermequisitos para que el alumno pudiera ilevar esta materia eran
Algebra, Trigonometria y Geometria Analitica materias que eran impartidas en
la Preparatoria.

El curso de Matematicas presentaba como objetivos principales el
comprender los aspectos fundamentales de las funciones y del calculo de
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funciones de una y dos variables, la nocidn intuitiva de los limites usados en

continuidad, diferenciacidon e integracién y desamollar la habilidad para
funciones algebraicas, exponenciales, logaritmicas, trigonometricas inversas
para calcular derivadas y antiderivadas.

Los conocimientos, habilidades y destrezas que proporciona esta materia
son: interpretacion de conceptos para la comprension del significado de funcién,
continuidad limite, derivadas y antiderivadas; memorizacion de funciones para
la realizacién del calculo de limites en dernvadas e integrales; identificacion de
procedimientos para distinguir el método o férmula que se debe aplicar para la
resolucion de un problema; aplicacion de formulas para calculos de limites en
derivadas e integrales.

La mateda de Bioestadistica, subsiguiente de las matematicas es
impartida en segundo semestre con una frecuencia por semana de tres
sesiones dando un total de 6 horas semana mes.

El plan de estudios de 1999 se encuentra integrado por Quimica
Inorganica con una duracion de 5 horas, practicas de Quimica Inorganica con 3
horas, Fisica el cual se presenta como un curso teérico — practico con una
duracién de 4 horas, Quimica Organica con 3 horas, al igual que practicas de
Quimica Organica con 3 horas, Salud Plblica 2 horas, Nomenclatura Quimica 2
horas, Matematicas 3 horas y Comunicacion Oral y Escrita con 3 horas

presentando un total de 28 horas.

En el curso de Matematicas se imparten los conceptos fundamentales de
algebra, de geometria analitica y estadistica descniptiva. Comprendiendo los
conceptos fundamentales de algebra como sistema de numeros reales, recta
numerica, ecuaciones lineales y ecuaciones cuadraticas de una vanable, asi
como geometria analitica con sistemas de coordenadas, pendientes y angulos,
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perpendicularidad y paralelismo, graficas de ecuaciones de lineas rectas asi

como de circunferencias.

Estadistica descriptiva con sus conceptos basicos, tratamientos de datos,
graficas de distribucidn de frecuencias cuartiles, medidas de dispersion y
diagramas de tallos y hojas.

Presentandose como prerrequisitos para esta materia, los conocimientos
adquiridos de Algebra en la preparatoria, en los temas de trigonometria y
geometria analitica.

Se presentan como objetivos el comprender y dominar perfectamente los
aspectos fundamentales de las operaciones algebraicas que son la piedra
angular para el estudio del calculo diferencial e integral. Desarrollando la
habilidad de manipular las operaciones y funciones bésicas algebraicas,

exponenciales, logaritmicas y trigonometricas inversas.

Esta materia es importante en la formacién del alumno, proporcionandole
conocimientos, destrezas y habilidades que contribuyen a comprender y
dominar los aspectos fundamentales de las operaciones algebraicas, que son la
piedra angular para el estudio del calculo diferencial e integral y en las diversas
materias consecuente.

.El curso de Matematicas se presenta con una frecuencia de 3 sesiones
por semana dando un total de 6 horas semana mes. En segundo semestre
aparece la materia de Calculo Diferencial e Integral con una frecuencia de 4
sesiones por semana lo cual representa un total de 8 horas por semana, la
materia de Bioestadistica se presenta en el tercer semestre con una frecuencia
de tres sesiones por semana lo cual representa un total de 6 horas por semana.
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En el plan de estudios de 1996 se presentaba el programa de

Matematicas en primer semestre con un total de 8 horas por semana y en
segundo semestre aparecia la materia de Bioestadistica con una duracidn de 6
horas por semana.

Durante la reforma del plan de estudics del afio de 1999 aparecen
cambios en donde el curso de Matematicas paso de 4 sesiones de 2 horas cada
uno, a 3 sesiones de 2 horas disminuyendo de esta manera el total de horas de
clase por semana, presentandose como consecuencia una disminucion en el
contenido del programa, debido a que soblo se imparte algebra y los temas de
calculo diferencial e integral pasan a otro curso, el cual se imparte en segundo
semestre en la asignatura de calculo diferencial e integral, también aparecen en
el cursoc de matematicas los principios de bioestadistica, los cuales nos serviran
de base para el programa de bioestadistica la cual sera impartida hasta el tercer

semestre.

Con estas modificaciones la materia de Matematicas se ve favorecida en
el plan de estudios de 1999 debido a que hay mas tiempo para el programa y
reduciéndose los temas, al dividirse en dos cursos, eén comparacion al programa
de 1996.

Caracteristicas de los Alumnos de Primer Semestre de la

carrera de Q.F.B.en el periodo 2002

PORCIENTO DE 46 %
HOMBRES
PORCIENTO DE 54 %
MUJERES

TOTAL DE ALUMNOS 65
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El mayor porcentaje de alumnos de esta carrera |o representan las

mujeres, en los diferentes semestres de la camrera como se demuestra en este
cuadro.

Preparatoria de la que preceden

PORCIENTO DE PUBLICA 92 %
PORCIENTO DE PRIVADA 8 %

Observamas el alto porcentaje de alumnos que proceden de escuelas
publicas en comparacion del porcentaje de escuelas privadas.

Tiempo de formaciéon en la Preparatoria

2 Afos 54 %
3 Anos 46 %

Los porcentaje son parecidos en cuanto a la preparatoria que proceden de tres
o dos arfos, ya que las preparatorias técnicas con especialidad en clinicos de la
UANL presentan una duracién de 3 afios.
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Evaluaciones Finales de las asignatura del primer semestre del periodo

comprendido Agosto 2002 - Enerc 2003

MATERIA % APROBADO %REPROBADO
Quimica Inorganica 87 13
Quimica Organica 92 8
Salud Publica g3 7
Nomenclatura 93 7
Matematicas 89 11
Comunicacion Oral 97 3
y Escrita
Fisica 82 18

Observamos los mayores indices de reprobacion en las areas de fisica,
matematicas y quimica, siguiendole las areas de quimica arganica, salud
publica y nomenclatura y comunicacidn oral con el menor indice de
reprobacion. Presentando mayor grado de dificultad para los alumnos las areas

de |as ciencias.



45

CAPITULO Il

BASES TEORICAS DE LA REPROBACION DE LOS
ALUMNOS DE MATEMATICAS

En este capitulo se enfoca el problema de la reprobacion, se analizaran
los diferentes enfoques teodricos y el fundamento de la presente investigacion,
considerando los factores fisicos, sociolégico, psicologicos y pedagdgicos que
afectan a los alumnos de estudio.

3.1 DESARROLLO DE LA ADOLESCENCIA

Ei paso de la infancia a la edad adulta constituye el contenido
fundamental y |a diferencia especifica de todos los aspectos de! desarrolio del
adolescente (Good, Thomas, 2000; p. 120).

La adolescencia se presenta como una etapa de grandes cambios, entre
los que encontramos los fisicos, sexuales, psicologicos y cognoscitivos, asi
como una serie de demandas sociales, 1as cuales exigen del adolescente el ser
independiente, capaz de maodificar sus relaciones con los iguales y los adultos,
el ajustar sus relaciones sexuales y el enfrentarse a una carrera educativa
mediante una inclinacion vocacional que presente, todo esto se presenta en un
tiempe en el cual, el individuo se encuentra ajustdndose a una maduracion
bioldgica.

El nivel madurativo intelectual en el adolescente se alcanza en el periodo
comprendido entre los quince y los diecisiete afos Hamandola etapa de
preadulto (Colectivo de Autores, 1998; p.154).
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Los adolescentes de esta etapa se caracterizan por su
espontaneidad, comunicacién integracion a la realidad, asi como por la
disminucidn de conflictos con la familia, aunque algunas veces se presentan
problemas por alteracién a las normas sobre todo fuera del hogar,
interpretandose como la necesidad que presenta el joven de vivir Su propia
vida.

Las conductas que presentan los jovenes (Colectivo de autores, 1998, p.
1569). Tanto intemas como externas se encuentran apoyadas por la reciente
consolidacion de las etapas finales del desarrollo intelectual, proporcionandoles
un equilibrio y firmeza mental que servira de base para su autodefinicion
personal.

La adquisicion de nuevas formas de pensamiento por parte de los
adolescentes, los ayuda a su transformacién, debido a que se encuentra sujeto
a nuevas motivaciones y presiones intemas que lo impulsan a realizarse como
adulto, buscando una autonomia en sus habitos de vida, en la eleccién de sus
amistades y aficiones, asi como en la concepcion del mundo. Desde el nivel
intelectual en el cual se encuentra , observa el mundo con mas amplitud y
reconoce las posibilidades que se le van a presentar en un breve plazo de
tiempo (Colectivo de autores, 1998; p. 242).

De esta manera buscando una ocupacion satisfactoria, un grupe en el
cual pueda encontrar una identificacion y una persona del sexo opuestos la cual
pueda satisfacerio emocionalmente y reafirme su sexualidad de manera gue
ahora todo resulta mas sencillo y la realidad y el tiempo parecen no tener
limites. ‘

Es importante situar al adolescente preadulto debido a que es el joven
gue se presenta en los primeros semestres de licenciatura, adolescente que
consideramos para nuestro estudio.
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3.2 Teoria del Desarrollo Cognoscitivo

Piaget ha sido quien mas que nadie ha aportado nociones detalladas
y explicitas sobre la estructura cognoscitiva de tos nifios y los adolescentes
( Flavell, 1963).

La explicacion de Piaget acerca del desarrollo cognoscitivo es que
este se inicia en la actividad motriz, la cual es la base de las operaciones
mentales, y que esta al igual que Ias ideas van apareciendo a medida que la
persona va interactuando con el ambiente, considerando que el
conocimiento cognoscitivo no es unicamente abstraer datos a través de las

percepciones ni de abstraer configuraciones externas.

El punto de vista de Piaget se distingue del punto de vista ambientista
(Tuddenham, 19686, p —212). El cual considera que |la experiencia se imprime
en [a persona, asi como del punto de vista nativista el cual considera que las
capacidades intelectuales estan preformadas y que en el transcurso del
desarrollo se van apareciendo

Piaget define que la inteligencia es una actividad de arganizacion, fa
cual esta constituida por una estructuracion biologica y una de adaptacion,
(Furth, 1969; p — 19). Considera al desarrollo y a la evolucion como
caracteristicas intrinsecas del procesc cognoscitivo biolégico y no como
acontecimientos fuera del proceso, relacionando esto con la tecria del
conocimiento el cual explica que el conocimiento no se encuentra
Unicamente en el sujeto, ni en un objeto independiente, sinc que se forma
de una relacion la cual es indiscluble entre sujeto y objeto

La teoria piagetiana considera que el conocimiente se desarrolla a
partir de un nivel de analisis de los problemas, que van de estimulos que
presentan una relacién sensorial a estimulos abstractos los cuales son

internalizados. En el nacimiento, el individuo presenta reflejos innatos
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inmodificables como lo son el bostezo, el estornudo, el chuparse el
dedo y ciertos reflejos iniciales los cuales iran sufriendo modificaciones y
llegaran a una estabilizacion con la experiencia que el individuo va
adquiriendo (Tuddenham, 1966).

A partir de este punto, se iran presentando comportamientos mas
complejos, (Furth, 1969; p— 56). En donde los reflejos modificables
presentardn un cambio a esquemaé o estructuras mentales flexibles las
cuales estaran expuestas a sufrir transformaciones continuamente., en
donde el nifo tendera a responder a su ambiente de acuerdo a la
organizacidn cognoscitiva, necesitandc estas respuestas de nuevas

integraciones de percepciones sensoriales y de actividades motrices

Piaget considera al esquema como un proceso coordinativo de las
pautas motrices, cuando el nivel coordinativo se desarrolla al igual que los
sistemas logicos, empieza a funcionar la actividad cognoscitiva [a cual se va
a caracterizar por operaciones.

La adaptacidén cognoscitiva dei nifio a su ambiente, va aumentando a
medida que su comportamiento se va haciendo dependiente de una
organizacion internalizada de sistemas complejos de esquemas 'y

operaciones.

La adaptacidbn cognoscitiva se presenta en dos dimensiones de
aprendizaje: la asimilacién en la cual el nifio aprende a construir datos
ambientales de acuerdo & su realidad ambiental y la acomodacién en donde
aprende a cambiar su estructura cognoscitiva de acuerdo a su realidad
ambiental. En donde estas dimensiones se presentan como procesos
complementarios que estaran interactuando constantemente hasta llegar a
lograr el desenvolvimiento intelectual. (Tuddenham, 1966; p — 213).

Piaget considera que la organizacion interna y autorregular, es la
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base del desarroflo de la inteligencia, la cual va dar la estructura al
comportamiento, el cual esta encargado de suministrar el orden, el propdsito
y el significado, desde la infancia hasta la etapa de la adolescencia la
actividad cognoscitiva queda en el rango de la capacidad de asimilacion y
acomodamiento, por {0 que el desarrollo intelectual es gradual y continuo
que va desde el umbral sensoriomotror de la infancia al operativo en ia
adolescencia.

3.2.1 Etapas del desarrollo cognoscitivo segin Jean
Piaget

El desarrollo cognoscitivo se presenta como una funcion simultanea
la maduracion del sistema neurolégico, una interaccidn con el mundo fisico y
de experiencias sociales, en donde la progresidon al pensamiento operativo
complicado es continuo, la division de esta en etapas es arbitraria, sin
embargo esta division nos permite distinguir los aspectos del pensamiento
del nino, del adolescente y del adulto.

Piaget se centrd mas en la secuencia de cambios evolutivos de la
inteligencia, que en las edades referentes a estos cambios sin embargo hizo
notar una sucesion de etapas relativamente estables (Furth, 1969).

1. Etapa Sensorio motriz. Esta primera etapa abarca desde el
nacimiento hasta los 2 6 3 afnos de edad, en donde |os reflejos innatos
son los que se ejercitan exclusivamente, para luego coordinarse como
habitcs elementales. El nifio progresa del simple reaccionar a las cosas,
hasta llegar al conocimiento de las mismas, se mueve hacia la
coordinacion internalizada de la accion y desarrolla la capacidad de
distinguir entre la representacion simbdlica de las cosas y de los

acontecimientos.
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Inicia a integrar los fenémenos, adquiere ia capacidad de elaborar
nuevos medios para lograr sus fines, por medio de la coordinacion intema
en donde presenta nuevos puntos de vista, esta etapa se caracteriza por la
complejidad gradual y la interrelacion de los esquemas fundamentalmente
estriba en la percepcién y la intuicién (Furth, 1963; p — 49).

2. Etapa Preoperativa. Desde los 2 anos hasta los 7 afios, de la
actividad sensorio motriz, nace la imagineria mental, en este periodo es

donde se adquiere el lenguaje y las funciones simbdlicas.

El nific para poder interpretar su realidad tiende a sus percepciones y
sus conceptos los obtiene de su experiencia sensorial inmediata,
interpretara el significado de las palabras relacionandolas con sus esguemas
cognoscitivos mas que acomodandolas a los significados convencionaies,
considerando Piaget el razonamiento en esta etapa centracion (Grinder,
2001; p — 220).

En este periodo el nifio es incapaz de diferenciar los conceptos
relacionales, si bien puede parecer que comprende el significado de los
conceptos relacionales, su actividad cognoscitiva demuestra lo contrario,
enfoca solamente un detalle en cada situacion y pasa por alto igualmente
detalles importantes aunque no tan patentes, si al nino se le presentan dos
continentes de igual tamano, solo que uno alto y delgado y el otro corto y
ancho probablemente pensara que la altura es determinante para el tamario,

dejando a un lado la anchura.

En esta etapa el procesc de centracion se complementa con el
razonamiento transductivo, el nifio razonara de un acontecimiento particular

a otro particular sin actuar por raciocinio inductivo o deductivo.

Gran parte de la actividad cognoscitiva del nifio se desarrolla a partir

de gestos y movimientos interiorizados, puede utilizar los dedos para
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explicar la cantidad de las cosas y tales ademanes pueden significar los
pasos iniciales en las operaciones de adicidon y substraccion, desarrollando
la capacidad simbdlica a partir de representaciones simples, sin embargo su
experiencia sensorial directa le impide captar los conceptos de conservacion
de la cantidad hasta casi el final del estadio, su concepto de niumero se
inicia con un sentido intuitivo de si hay mas o menos en determinada
configuracion.

Hasta el final de esta etapa, el nifio aprende la concepcién de los
numeros de una manera cuantitativa, interviene e} proceso de descentracion
donde inicia a conceptualizar la cantidad de {as cosas como si presentara un
significado independiente de su percepcion, comprende que hay otras
perspectivas ademas de las propias y aprende que los objetos mantienen su

identidad incluso después de los cambios de posicion.

3. Etapa de Operaciones Concretas. Etapa que abarca entre los
11 y los 12 aios, en donde el nifno empieza a entender como es que los
elementos de una configuracién se puede clasificar en todos y en partes,
la diferenciacion cognoscitiva inicia cuando su conceptualizacion le
permite manejar las clasificaciones y subclasificaciones generales de
modo simultanea, puede conceptualizar varios conocimientos a la vez y
su capacidad creciente de combinar y alterar los elementos le permite
percibir las jerarquias de las clases, posee la capacidad de ordenar los
elementos en una serie y expresar €l entendimiento de la transitividad: si
X =¥ y Y =X entonces X=Z, con esto también podra realizar

coordinaciones limitadas de mas de un sistema de referencias.

El nino advierte la relacion que existe entre dos conjuntos. a,b,cd.ef,
y AB,C,D EF, y puede componer relaciones como D <d < E con Io. que
percibe que d es mayor que D y menor que E. E! nifo en el nivel concreto de
las operaciones inicia a organizar sus pensamientos, la légica de su
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cogitacion estd aun limitada por la experiencia personal directa (Elkind,
1967; p— 1028 ).

El empleo de los principios lbgicos le permite invertir las operaciones
mentales y regresar al punto inicial de la operacion, la légica del
comportamiento cognoscitivo del nifio se predica por su capacidad de

diferenciar entre la inversion y la reciprocidad como operaciones reversibles.

4. Etapa de las Operaciones Formales. De los doce afos en
adelante, cuando ya se ha alcanzado toda la capacidad cognoscitiva,
entre los 14 y 15 afios de edad. Después de gue el nifio ha alcanzado las
oberaciones concretas rudimentarias de clasificacion, seriacion y
enumeracion, estando en disposicidn de construir teorias formales de
acontecimientos.

En la etapa de las operaciones formales el adolescente se aparta del
contenido figurativo, * El adolescente puede reflexionar sobre sus propias
operaciones y razonar sobre la base de las relaciones operativas en si
independientemente de! contenido..el foco del pensamiento real ya no es el
pensamiento real se advierte como una de las muchas posibilidades (Furth,
1969; p —218).

En la adolescencia las operaciones l6gicas se aplican no solo a las
estructuras concretas, sino también a sistemas cognoscitivos, puede seguir
la forma de un argumento, sea cual fuera su contenido, contemplar varias

hipdtesis y percibir que seguiria de cada una, si fueran verdaderas.

Los sistemas logicos limitados en clases y relaciones en la etapa se
agrupan bajo proposiciones logicas mas elevadas. La légica de las
operaciones formales forma una sintesis en un sistema compuesto por dos
tipos de reversibilidad operativa: la inversién o negacién y la reciprocidad,
cuando estas son equivalentes, el adolescente presenta la capacidad
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cognoscitiva de estructurar un sistema combinatorio, el cual se encuentra
formado por cuatro operaciones proposicicnales, mediante los cuales puede
manejar los conocimientos de manera epistemolégica y llegar a las
conclusiones (Furth, 1969, p- 218).

L.a agrupacion es la estructura de las operaciones cognoscitivas mas
integrada y equilibrada y la integracion de la estructura le permite al
adolescente mantener conceptos tedricos invariantes, los cuales se

encuentran relacionados con el nimero, espacio y tiempo.

Cada una de las cuatro operaciones epistemologicas es un medio
para la transformacion del conocimiento y se conocen como grupo INCR,
una variable de una proposicion puede transformarse en | identidad directa,
N negarse, R transformarse en una reciproca o C transmudarse en su
correlativa.

Las transformaciones de INCR proporcionan al adolescente la
manera de enfrentarse a las expresiones del pensamiento formal: el analisis
combinatorio y Ia proporcionalidad (Inhelder, 1969).

La légica combinatoria se ha demostrado mediante un experimento
en el cual se le proporcionan al adolescente cinco botellas de liquido
incoloro, en donde la primera, tercera y quinta botella al combinarse
producen un color marron, la cuarta contiene una solucidon reductora del
color y la segunda es neutra, el problema que se le presenta es descubrir
como obtener una solucidn coloreada, por lo que es probable que el
adolescente aplique un analisis combinatoric para resolver el problema,
realizara una tabla para colocar las combinaciones posibles para cerciorarse
de no equivocarse.

La proporcionalidad se demuestra por otro experimento en el que el

adolescente debe de colocar una serie de anillos de diferentes diametros
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entre una pantalla de proyeccidn y una vela, de manera que solo se refleje
un anillo entero sobre la pantalla, cada anillo se encuentra montado sobre
un palo que puede clavarse sobre una tabla donde hay agujeros a igual
espacio, el problema para el adolescente es descubrir que existe una
relacién proporcional entre el tamafo del anillo y 1a distancia de la vela, la
posibilidad de producir todas las combinaciones posibles con un sistema
l6gico es el unico factor sobre el que se fundan las realizaciones

intelectuales.

La mente del adolescente funciona en el mundo de las ideas y opera
a base de deducciones, posibilidades y consecuencias, inicia con

posibilidades légicas haciendo de la realidad un asunto secundario.

Posee una estructura cognoscitiva que |o dispone a adaptarse a una
diversidad de confrontaciones con su ambiente y asimilar los nuevos
sucesos.

3.2.2 Operaciones formales y expresiéon social del
adolescente

El ambiente social es indispensable para que el adoiescente pueda
manejar su capacidad la i6gica combinatoria y para considerar los multiples
factores que entran en una situacién problematica, la capacidad neurolégica
del adolescente soélo le permite adquirir operaciones formales (Inhelder,
1969).

El desarrollo formal ha de tener lugar de manera que propicie el
desarrollo del adolescente en su vida diaria, a medida que va cumpliendo
con los roles de adulto.

Freud y Piaget coincidieron en que |la adquisicion de las operaciones
formales es producto de la interaccién con el ambiente (Freud 1964, p—
177)
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En la infancia el nifo en el estadic de operacién concreta, se
preocupa principalmente por los objetos reales que hay en el ambiente que
le rodea, pero al llegar a la adolescencia trata de intelectualizar su vida
instintiva | realiza un esfuerzo por concordar sus impulsos con la realidad y
es posible que esto lo lleve a adoptar los operativos formales.

El adolescente al pensar en su futuro, en la manera como le gustaria
cumplir con sus anhelos, es donde empieza a verse como adulto y
desarrolla expectativas respecto a las relaciones con los adultos, de aqui
que el desarrollo estructural cognoscitivo y el desarroilo de la vida cotidiana
estan sobre el mismo plano de la realidad (Inhelder, 1969; p — 342 ).

El aprendizaje cognoscitive durante la adolescencia no esta formado
por segmentos de aprendizaje apilados unc sobre ofro, sino que se
consigue a base del incremento del conccimiento, el adolescente ha de

aprender que es lo que le gustaria sery las expectativas de st mismo.

Elkind considera que los cambios fisicos del adolescente intensifican
los pensamientos que se tienen de si mismo y Piaget considera que puede
ocurrir la adaptacidn o descentracion cuando el adolescente entra en el
mundo del aprendizaje profesional, se transforma de reformador idealista en
cumplidor, en donde el trabajo efectivo es el puente entre lo real y lo posible
(Elkind, 1967).

El aprendizaje cognoscitivo que presenta el adolescente que llega a
la licenciatura, lo ha ido obtenido por medio del incrementando de sus
conocimientos, conforme a pasado por los diferentes niveles de educacién,,
por lo que es importante, que haya una coordinacion en {0s conocimientos
que se presentan en cada nivel.
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3.3 Aprendizaje de las Matematicas

En este subcapitulo se tratan tanto las teorias como los enfoques de las

matematicas y su relacion con el aprendizaje.

3.3.1 Definicion de las Matematicas

Matematicas es la ciencia que estudia, por medio de sistemas hipotético-
deductivos, las propiedades de los entes abstractos, tales como las figuras
geomeétricas, los numeros, asi como las relaciones que se establecen entre ellos
(Castafieda, 1997, p. 176).

Aunque existe en la actualidad una tendencia a unificar las distintas
ramas de la matematica, éstas pueden analizarse como un conjunto de
disciplinas, las cuales se pueden relacionan entre si y entre las cuales

encontramos:

1.= La Loégica. La logica es un prolegébmano esencial en las

matematicas mismas y es |la garantia de su desarrollo coherente. También
se puede considerar a la ldgica en su presentacion actual, formalizada
(I6gica formal) como una parte de las matematicas.

2.-Teoria de fos Conjuntos. Es un poderoso instrumento de unificacién
de la matematica y de simplificacion y sistematizacion de los problemas.
Esta teoria permite simplificar muchas demostraciones y mostrar a las

matematicas como una ciencia de estructura, resulta idénea para introducir
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al estudiante en las matematicas por lo que presenta un interés especial en
la pedagogia de éstas.

3.- Aritmética o Teoria de los Nimeros. Es una disciplina que estudia
los conjuntos de los numeros naturales, enteros y racionales, se encuentra
ligada a |a teoria de los conjuntos, puesto que cada nidmero natural no es
mas que el caracter comun que existe entre los conjuntos coordinables entre

v

Sl.

4 - Algebra. El aigebra es una generalizacién de |a aritmética, estudia
la estructura de {os conjuntos abstractos que se deducen del estudio de los
nameros naturales, enteros y racionales, ademas estudia las leyes de
compaosicion, las operaciones y las relaciones definidas de uno o varnios

conjuntos, tales como grupos, cuerpos, espacios vectoriales e ideales.

5.- Analisis. El analisis estd dedicado al estudio de estructuras
parecidas a la del conjunto de los nimeros reales, mediante las nociones de
timite y continuidad, histéricamente el analisis empezo estudiando el
conjunto de los numeros reales, siguiendo el de los numeros complejos. Los
teoremas del analisis son la generalizacion de los resultados obtenidos en el
estudio de las derivadas y de las integrales, que constituyen los calculos
diferencial e integral. El andlisis se ha desarrollado en gran parte a
consecuendia de los problemas que planteaba la geometria, las curvas y las
superficies.

6.- Geometria. La geometria constituyd hasta el renacimiento |a parte
esencial de las matematicas, 1a sustitucion del famoso postulado de Euclides
sobre la paralela por distintos postulados compatibles con las restantes
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proposiciones primeras de la geometria euclinada ha dado lugar a la

geometria no euclinada.

7.- Mecanica. Tradicionaimente se incluye la mecanica tebrica,
puramente matematica entre las disciplinas matematicas, actualmente, la
mecanica tedrica es una parte de la fisica-matematica, que incluye otra
partes dela fisica que han logrado un aparato formal muy evolucionado.

8.- Célculo de probabilidad y Estadistica. Esta es una pante de las
matematicas que presenta una gran aplicacion, desde la termodinamica
hasta la economia politica, es muy util en las ciencias humanas como
sociologia, psicologia.

El conjunto de estas disciplinas en su relacion interdisciplinaria estan
asociadas y presentadas en el disenio curricular de la carrera de QFB; esto
se manifiesta en los diferentes contenidos de aprendizaje, que el alumno

debera aprender durante el proceso de formacion.

El modermno desamollo de la Matemética se caracteriza por dos

fenébmenos divergentes, por una parte la extraordinaria proliferacion de

materias, haciendo imposible cada vez mas, la universalidad del matematico y

por otra parte se observa una progresiva unificacién de los métodos utilizados

en cada materia (Castafieda, 1997)

{.as Matematicas no gozan de gran aceptacion en nuestra sociedad y

cuesta ver sus usos mas habituales, ast como de nuestra necesidad de ellas,
esto debido a que, |la mayoria de las veces las matematicas que se necesitan y

utilizan no aparecen en estado puro

Tenemos que al igual que la computanzacion, la economia, la biologia, la
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medicina y la sociologia requiere cada vez mas de las matematicas, para poder
describir los fenomenos que estudian, al estar involucradas con las demas
ciencias y tecnologias las matematicas parecen no existir en la sociedad, pero
no se debe olvidar, que estas nos sirven para actuar con mayor eficacia en toma
de decisiones y en numerosos aspectos de la vida cotidiana (Colectivo de
autores, 1999).

Esta situacion no es corrientizada generalmente por todos los sujetos que
de ella hacen uso, es decir maestros — alumnos pues a través de su estudio, no
le otorgan el significado y utilidad de cémo la matematica, es el aprendizaje para
la vida.

Actualmente el aprovechamiento escolar de las matematicas, se
presenta dentro de los mas bajos, en el nivel de educacidn superior, debido a
que para su estudio y comprension se necesitan tener bien desarrollado el
razonamiento abstracto y el pensamiento deductivo, asi como bien cimentados
los conocimientos adquiridos anteriormente, ya que son las bases para los
conocimientos subsiguientes.

Este tipo de problemas se presenta porque al alumno no se le muestra la
utilidad o aplicacién de la misma, cuando el alumno presenta dificultad con esta
materia, crea una barrera psicoldégica, la cual le impide desarollarse
adecuadamente en esta area (Skatkin, 1996; p. 198).

El desarrollo del pensamiento abstracto y deductivo, son los procesos
Iégicos del pensamiento en donde los alumnos, muestran mayores dificultades,
para alcanzar el aprendizaje significativo, por lo que constituye una de las
causas, sobre el porque de los conocimientos pocos solidos al solucionar y
comprender e! contenido.
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3.3.2. Ensenanza de las Matematicas

Hoy en dia son numerosos los nuevos tipos de situaciones matematicas
que van surgiendo y para los cuales hay que crear nuevos modelos para
estudiarios, por esta razén fueron creados los nuUmeros racionales y los
decimales o numeros enteros positivos y negativos.

Para cubrir las necesidades que existian en ciertos problemas, los cuales
no se podian solucionar, de la misma manera fueron creadas las ecuaciones
algebraicas, la geometria cortesiana y las funciones trigo métricas, por lo cual e!
que ensefia matematicas tiene que estar fincando sus conocimientos

matematicos para poder ensefiarios (Colectivo de autores, 1999),

Actualmente existe una tendencia en la transmisién de los procesos de
pensamiento propios de las matematicas, mas que la pura transferencia de
contenidos, las matematicas es sobre todo, saber hacer, es una ciencia en
la cual el método predomina sobre el contenido, debido a esto se le da
importancia ai estudio a las cuestiones relacionadas con la psicologia cognitiva,
la cual se refiere a los procesos mentales de resolucion de problemas.

Se han desarrollado esfuerzes por trasmitir estrategias heuristica para la
resolucién de problemas y por estimular la resolucién autbnoma de verdaderos
problemas, intentandc que los estudiantes se involucren mas con esta materia
( Guzman, 1989)

Actualmente el método mas utilizado para la ensefanza de las
matematicas es el de resolucién de problemas (Guzméan, 1989), en donde se
pone en practica el principio generai del aprendizaje activo, persiguiendo con

este método el trasmitir, por medio de una manera sistematica los procesos de
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pensamiento eficaces en la resolucion de problemas, los libros estan por o
general repletos de gjercicios y carentes de verdaderos problemas, en donde se
le marca el camino a seguir al alumno, en donde si no es capaz de resolver un
problema, sabe que lo gue tiene que hacer es aprenderse |a leccion para poder
resolverlo.

La ensefanza por medio de resolucion de probiemas pone gran interés a
los procesos de pensamiento, considerando los contenidos matematicos con un
valor que no se debe dejar a un lado, como campe de operaciones privilegiado,
el cual debe realizarse con pensamiento eficaz, considerando como factores
mas importantes, que el alumno manipule los objetos matematicos, que active
su capacidad mental, que ejercite su creatividad, que reflexione sobre su propio
proceso de pensamiento con el fin de mejorario, que adquiera confianza en si
mismo {Guzman, 1989).

E! trabajo del desarrollo de pensamiento es una fuente importante para la
adquisicion de conocimientos, debemos de considerar que la funcién del
pensamiento es dar solucion & (0s problemas en un sentido general, descubrir lo
nuevo y formar conceptos.

Gran parte de nuestros profesores exponen sus clases basandose en
una exposicion de contenidos, dar eiemplos, posteriormente mostrar ejemplos
mas sencillos finalizando su clase con los ejercicios mas complicados y
preguntando ; algun problema? (Guzman 1984).

Por lo que el método resolucidn de problemas ofrece ofra perspectiva de
la dase en donde en todo ef proceso, el gje principal es ia actividad dirigida por
el profesor, colocando al alumnos en una situacion de participar, dando la
oportunidad de que vayan descubriendo por si mismo, que al ser bien llevado
este meétodo, presenta como ventajas la actividad contra la pasividad, la
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motivacion contra el aburrimiento y la adquisicidon de procesos contra rigidas
rutinas, proporcionandoles a los estudiantes la capacidad auténoma para
resolver sus problemas y el poder realizar el trabajo de una manera creativa y
satisfactoria.

El profesor de matematicas ayuda a sus alumnos a conocer los diferentes
instrumentos matematicos que estos requieren para la resolucion de los
problemas, en el salén de clase, pero también es importante'considerar la
actividad de las matematicas que realizan los alumnos y profesores fuera del
salén de clases, ya que la actividad matematica del alumno solo se concentra
en el aula presentandose como consecuencia una dependencia del alumno
hacia el maestro,

Durante los dltimos afos se ha dado gran importancia a la ensefianza de
las matematicas, se ha avanzado mucho al identificar conceptos, principios,
relaciones y generalizaciones esenciales para su aprendizaje, pero a pesar de
estos logros, hay una brecha scbre lo que se debe ensefar y lo que se esta
ensenando

3.3.3 Dificultades del Aprendizaje de las Matematicas

Las dificultades de aprendizaje que manifiestan los alumnos a lo
largo del proceso educativo, abarcan cualquier dificultad que presenta el
alumno para seguir el aprendizaje, deficiencia mental, deficiencia sensorial.

Aquellos que presentan atraso en un campo concreto como las
matematicas, se deben considerar un amplio numero de factores que

intervienen en el aprendizaje cuya influencia determina el rendimiento del que
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aprende: las actividades del aprendizaje, las caracteristicas del que aprends y
la naturaleza de los materiales (Santald, 1981).

Si consideramos que la inteligencia es, la capacidad de autorregular el
propio aprendizaje, es decir de planificar las estrategias que habra que utilizarse
en cada situacion de aprendizaje, aplicarias, controlar el proceso, evaluario para
detectar los errores que se hayan presentado y modificario.

En donde los alumnos con probiemas de aprendizaje presentan una falta
de capacidad para poder aprender por si mismos aquellos datos que no se les
han dado y los cuales son necesarios para resolver un problema, asi como la
incapacidad de generalizar lo aprendido, o cual es consecuencia de las
dificultades que estos sujetos presentan al planificar y regular sus procesos de
conocimientos.

En el caso de los alumnos con dificultades de aprendizaje en donde el
problema es la atencién y la memoria se debe a una falta de toma de conciencia
de las demandas de la tarea, de cuales serian las estrategias a seguir para
resolvela y no a un problema de ausencia de estrategias concretas, otro
problema se presenta cuando el estudiante no es capaz de atribuir sentido al
conocimiento, entonces no se da el aprendizaje (Colectivo de Autores, 1899).

Las dificultades en el aprendizaje causadas por alteracién en las
relaciones sociales pueden ser:

- Causas motivacionales; las repetidas experiencias de
fracaso y la tendencia a dejarse dirigir por los demas, actuaran en contra
de la motivacion de logro del alumno, afectando negativamente tanto su
interés por los aprendizajes asi como sus actividades escolares, uno de
los postulados didacticos de las matematicas
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- Explica que la iresponsabilidad matematica de los alumnos
se debe no solo a factores psicoldgicos, actitudinales ¢ motivacionales
del alumno y del profesor, sin0 que también interviene el método
pedagdgico que se utiliza (Colectivo de Autores, 1999).

- La expenencia social, acumulada por cada alumno es
diferente, debido a que‘cada uno presenta conocimientos habilidades,
capacidades, actitudes y estados afectivos muy variados de ahi la
percepcion que se tiene de si mismo y de los demas, el problema se
presenta debido a una elevada tendencia a sobre estimar las
capacidades y habilidades de los demas y a menospreciar la autoestima
personal, la cual se relaciona con elevados indices de ansiedad y con
pobreza de ejecucién académica.

- Alteraciones conductuales; provocado por la carencia de
las habilidades motrices necesarias entre las habilidades que se
involucran para las matematicas encontramos el significado verbal que es
la habilidad para entender las ideas expresadas con palabras:

Facilidad numérica la habilidad para trabajar con numeros en forma
rapida, precisa y entender las diferencias cuantitativas; razonamiento que
es la habilidad para resolver problemas l6gicos.

Rapidez perceptual la habilidad para reconocer las semejanzas y
diferencias entre objetos o simbolos en forma rapida y precisa.

Relaciones espaciales que es la habilidad para visualizar objetos y
figuras que giran en el espacio y las relaciones que existen entre ellos y
de autocontrol para responder adecuada y oportunamente en las distintas
situaciones, reaccionando en forma agresiva o con distraccion.
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Las dificultades del aprendizaje por problemas didacticos son debido a la
dificultad de que el alumno actie con responsabilidad en las respuestas a los
ejercicios que se les proporcionan, debido a que tienden a delegar la
responsabilidad de la validez de la respuesta al profesor, en donde su actuacién
consiste en contestar y en nada comprometerse con la respuesta.

Se puede interpretar que el alumno no entiende lo que significa que un
namero especifico es la respuesta de la ecuacidén y que no puede existir error,
por lo que no sabe manejar el mecanismo del método matematico que debe
utitizar.

Por otra parte podemos considerar que el alumno no presenta una buena
actitud hacia [as matematicas y hacia su aprendizaje, no se encuentra
suficientemente motivado, debido al tipc de problemas que se le aplican y no
presenta ningun interes por saber si la solucion que obtuvo del problema era la
mas adecuada 0 no.

Las investigaciones que se han realizado desde el punto de vista
cognitivo han indicado ciertas diferencias cognitivas, las cuales han sido
confirmadas experimentalmente, Ia légica de la perspectiva cognitiva es clara si
conocemos los procesos mentales que se emplean para ejecutar una operacion
de suma o las estructuras intelectuales que debe poseer el alumno para poder
realizarlas, podemos de esta manera comprender mejor las causas que
provocan el error al sumar.

El enfoque cognitivo no pretende etiquetar al sujefo, sino categorizar los
procesos que realiza y 1os errores que comete, no trata de indicar lo que el
alumno es o sufre sino trata de comprender y explicar lo que hace, los procesos
y estrategias que emplea cuando asimila conceptos matematicos, efectia
operaciones de calculo y resuelve problemas algebraicos.
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E! enfoque cognitivo considera para tratar tas dificultades de aprendizaje
de matematicas:

1. El establecimiento de objetivos, debido a que las actividades
que se realizan con un proposito se aprenden mejor, por lo que se
recomienda vincular en lo posible los conteriidos matematicos a
propdsitos, intenciones humanas y situaciones cognifivas.

2. Organizacion por configuraciones globales, presentando el
contenido a aprender organizandolo dentro de un contexto que favorezca
el aprendizaje, tratar de contextualizar los esquemas matematicos
desarrollando la escala de abstraccién al ritmo del alumno y asegurar el
dominio e interés de los procedimientos y contenidos.

3) Aprendizaje significativo cuando l|la tarea por aprender
puede relacionarse de manera no arbitraria con los conocimientos
previos, se asegura el aprendizaje, lo fundamental de este proceso es
que los pensamientos expresados simbolicamente de modo objetivo, se
unen con los conocimientos ya existentes en el sujeto, denominando a
este proceso activo y personal, porque depende de la asimilacién del
aprendizaje activo y de 10s recursos que utilicen cada alumno, este
aprendizaje al relacionar el nuevo matenal con el ya existente, descarta
la memorizacién por |0 que se debe de asegurar la asimilacion de los
conocimientos anteriores antes de pasar a lo nuevo.

4. Asegurarse de la atencion de los alumnos como recurso
educativo, la atencion se encuentra influenciada por factores
motivacionales y actitudinales, considerando que para que haya una
modificacion en el rendimiento de los alumnos en la clase, el factor
determinante es la conducta del docente, la cual se explica en funcion de

sus pensamientos en los que se incluyen sus expectativas, su manera de
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5. determinante es la conducta del docente, la cual se explica
en funcién de sus pensamientos en l0s que se incluyen sus expectativas,
su manera de concebir 2 ensefianza de las matematicas y su forma de
interpretar el saber matematico.

6. Ensefar las estrategias que exigen las tareas teniendo en
cuenta su situacion emocional, asi como sué conocimientos,
capacidades, habitos y habilidades, en donde para este efecto debe
trabajarse en clase, para proporcionar las herramientas necesarias para
la actividad que se les va encargar al alumno y las tareas adecuadas en
las cuales puedan realizar analisis profundo y pemita el aprendizaje.

7. Motivar a los alumnos no interesados, debido a que no hay
nada mas positivo, para un individuo que el deseo de conocer y la
emocion de un aprendizaje por descubnimiento propic cuando existe una

buena motivacion

Otro factor que interfiere en el aprendizaje, es el que casi no se
maneje un libro de texto como punto de referencia (Guzman , 1989, p. 35).
En donde se marque todo el contenido del curso, el alumno solo dispone de
apuntes, los cuales anota durante la clase, con lo cual el alumno depende
del maestro, de aqui que ia responsabilidad del aprendizaje matematico
recaiga sobre el maestro, descansando el ambiente dei aprendizaje en
buena medida, sobre {a concepcidn curricular del profesor y sobre su modo
de entender el proceso,

La matematica ha venido arrastrando un retraso en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, desde la preparatoria, ya que no se le a puesto la
atencion que esta materia amerita, al no presentarse una metodologia
adecuada para su ensefianza, fos alumnos presentan grandes deficiencias en
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las habilidades y conocimientos que se requieren para su comprension, por otro
lado la actitud de los maestros que debido a la gran cantidad de contenidos en
los programas y al no contar con el tiempo suficiente para cubrirlo, no les
permite libertad para realizar mas ejercicios y se lleve a cabo un aprendizaje
significativo.
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3.4 La Reprobacion en el Adolescente

Reprobacion es el resultado de una decisidon que toma un profesor o un
jurado con respecto al trabajo escolar de un alumno, cursc o examen y por lo
cuai no se le conceden los créditos comespondientes debiendo, en
consecuencia repetir el curso o el examen (ANUIES, 2000; P-134). Siendo
expresion de un juicio desfavorable con respecto a una accidon, actitud o
actividad de una institucion o de personas que pertenecen a la misma.

Presentandose cuando la poblacion escolar sujeta a un programa
curmricular no cumple con los requisitos académicos exigidos en el plan de
estudios y por lo tanto no estan en condiciones escolares de ser promovidos al
grado inmediato superior (ANUIES, 2000; P-134). Constituyendo la reprobacion
un intento de agrupamiento homogéneo, que impide el progreso al siguiente
grado del alumno con rendimiento extremadamente bajo.

Tedricamente, proporciona otra oportunidad, necesaria y deseable para
dominar el mismo material, que el alumno no fue capaz e aprender la primera
vez, que se presentd en el curso, pero realmente en la practica, el repetidor
hace menos progresos académicos que el alumno aprobade de capacidad y
aprovechamiento comparables ( Goodiad, 1952).

Algunos alumnos de bajo rendimiento se benefician con la repeticién,
pero la mayoria de ellos empeoran su prueba de aprovechamiento al
administrarseles después de haber reprobado, no existen pruebas confiables
de que la reprobacidn sea benefica para los estudiantes con problemas

escolares y de ajuste.
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Los autoestudios institucionales sobre aprovechamiento escolar y

reprobacién elaborados por las escuelas y facultades de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén para orientar sus procesos de reforma académica y
curricular coinciden en indicar que para el exito académico de los estudiantes
los factores que constituyen debilidades a superar son:

Su desempefic escolar y conocer aspectos compiementarios como
expectativas, motivaciones y carencias.

Los mecanismos, materiales, acciones de atencién y orientacién a
estudiantes son pocos y de escasa efectividad.

Los apoyos tradicionales para reducir la reprobacion y la desercién no
han logrado la efectividad deseable.

La deficiencia que presentan algunos profesores para desempefiar
adecuadamente las practicas y la gestion de la docencia superior y se advierte
que muy pocos tienen la preparacién requerida para asumir la funcién de los
maestros (Programa Institucional de Retencion y Desarrolio Estudiantil, 2000).

No es la repeticion en si lo que causa estos efectos perjudiciales sino,
més bien, el estigma de la reprobaciédn, la desmoralizacion y la exposicién a los
mismos métodos impropios que anteriormente condujeron al fracaso.

El alumno de bajo rendimiento aprobado se desajusta y no puede llevar
el paso de la clase nueva, pero de ofra manera empeora si se queda por
segunda vez en la misma clase, dicho en funcidn de su trabajo escolar, la
confianza en si mismo y la aceptacién por parte de sus companeros (Godlad,
1952).

El estudiante que no aprueba, tiene mas probabilidad de abandonar la
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escuela y presentar una conducta negativa, mientras permanezca en ella,

por otro tado el aprobar inmerecidamente genera fa tendencia a crear actitudes
y expectativas carentes de realismo acerca de la relacion general entre
aprovechamiento y recompensa que se encontraran en ia vida (Ausubel, 1991).

Aunque la adolescencia como fenomeno psicologico no parece ser
universal, un cambio Bioldgico claro y predecible es la caracteristica general de
los adolescentes en todas las culturas (Montemayor y Flannery, 1990).

Desde el punto de vista bioldgico, la adolescencia es el periodo que
transcurre desde el inicio de la pubertad alrededor de los 12 afios, hasta la
edad adulta aproximadamente a los 20 afios. La pubertad proviene del latin
pubertas lo cual significa edad virii y se designa a la primera fase de la
adolescencia, poniéndose de manifiesto la maduracién sexual, en donde cada
adolescente ha de aprender a vivir con su propia dotacidon fisica (Grinder,
2001; p-65).

3.4.1. Andlisis Fisicos enfocados a la Reprobacion

Entre los primeros cambios fisicos que se presentan en el adolescente
encontramos un rapido crecimiento tanto de peso como de altura, asi como de
la fuerza y rendimiento motor. El desarrolio de estos cambio dependera de la
influencia de dos factores el hereditario y el social en donde el primero definira
caracteristicas tales como estatura y peso y el segundo factor estara
involucrado ¢on la clase social a la cual pertenece, de aqui dependera el tipo de
nutricién y el tipo de vida que lleva.
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Se han encontrado factores fisicos que han contribuido a las bajas

calificaciones escolares, entre las cuales destacan, la deficiencia de algunos
érganos de los sentidos, como son los visuales, en donde encontramos la
miopia o auditivos, en donde se encuentra la hipoacusiay problemas de tipo
espacio - temporal o de dislalia y dislexia (Copyright, Area intemet S.L.U.).

Los factores fisicos pueden impedir que los alumnos presenten un buen
procesc de ensefianza-aprendizaje debido a que estos factores les pueden
impedir escuchar, aprender, leer y observar correctamente la explicacion que
da el maestro durante su clase, teniendo como consecuencia ias bajas
calificaciones, las cuales no son por no poseer capacidad, sino por el
impedimento fisico.

En ocasiones un problema fisico provoca absentismo escolar 0 una
enfermedad cronica que provogue cierto grado de cansancio en el adolescente,
puede obstaculizar su comecto rendimiento escolar, también esta comprobado
que aquellos adolescentes que duermen poco o mal, y los que no son
alimentados comrectamente, especiaimente en el desayuno rinden menos de o
deseable (Copyright Area Internet S.L.U.).

El retraso gue presentaran estos alumnos, al faltar a clase les impediran
un buen rendimiento escolar, ademas el no descansar y alimentarse en forma
adecuada presenta como consecuencia, que se encuentren agotados,
cansados no poniendo la atencion requerida durante |a clase.

La desnutricion afecta directamente la salud y el peso, debido a que al
no poseer la cantidad necesana de Vitamina 12 se produce una alteracion en
el sistema nervioso central la cual produce una faita de atencion (Grinder, 2001,
p-90).
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Afectando todos estos factores en la inmediata habilidad del aprendizaje en el

salon de clases.

La obesidad es actuaimente un problema fisico muy generalizado entre
los adolescentes occidentales (Lefranacias, 2000; p- 300). En la mayoria se
vuelven obescs por rechazo humillante, aislamiento sacial, inferioridad fisica y
sentimiento de depresion.

Ademas del efecto negativo en la salud la obesidad contribuye al
rechazo por parte de los comparieros, produciendo en la persona una baja
autoestima, relacionandose con un deficiente rendimiente escolar, aunque no
se sabe sies porque el adolescente obeso se siente sujeto a discriminacion
y no quiera participar en clase o que los maestros los hacen participar menos,
por temar a avergonzarios (Grinder, 2001, p. 93).

Las desviaciones notables respecto a las normas idealizadas de
apariencia fisica que tienen los adolescentes, pueden afectar negativamente a
la manera como son tratados los que no cumplen con estas normas,
produciendo en ellos un efecto perturbador en su sentimientc de auto
congruencia, necesitando tiempo para integrar estas alteraciones en un sentido
de identidad individual, positivo y confiado en si mismo, mejorando de esta
manera la capacidad intelectual.

3.4.2 Analisis Fisiolégico enfocado a la Reprobacion

La pubescencia se refiere a todos los cambios que conducen a la
madurez sexual, cambios gue se presentan en un inicio, con un incremento
notable de las hormonas. Durante la adolescencia occurren diversas mutaciones
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fisiologicas que contribuyen a acrecer las diferencias entre un sexo y el otro

(Tanner, 1992; p- 70).

Los cambios fisicldégicos de la pubertad dan comienzo gracias a un
incremento en ia produccién de hormonas activadoras secretadas por ia
glandula pituitaria inferior, las hormonas de esta glandula a su vez estimulan a
otras glandulas endocrinas para producir sus propias hormonas relacionadas

con el sexo y el crecimiento.

Los factores fisiologicos influyen en forma importante en el bajo
rendimiento de los estudiantes, no sé ha podido precisar en que grado actua
este factor, ya que por lo general se encuentra interactuando con otros factores
(Anuies, 2000; p-24).

Entre los factores fisiolégicos que contribuyen a disminuir las
calificaciones escolares destacan las alteraciones endocrinolégicas entre
las cuales encontramos el hipotiroidismo y el hipertiroidismo (Femandez,
Dolores; 2000; p-54). Los cuales producen cansancio desgano y Nerviosismo,
contribuyendo de esta manera a la disminucién de ta motivacién, atencién y
aplicacion, limitando de esta manera la capacidad intelectual,

3.4.3 EI Contexto Social def alumno y su relacion con la
Reprobaciéon

El adolescente motivado por sus impulsos basicos trata de integrarse y
armonizarse con el mundo que lo circunda, en el cual en Gltima instancia sera
donde desarrolle su personalidad adulta (Stone J y Church, 1999; p — 75).
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Vigotsky considera que el hombre se encuentra provisto de ciertas

caracteristicas, las cuales le permitirAn |la percepcion o la capacidad de recibir
informacion, pero las funciones psicologicas superiores entre las cuales
encontramos la conciencia, la intencién, la planificacidn, las acciones
voluntarias y deliberadas dependerén de procesos de aprendizaje (Vigotsky,
1984; p-101).

La socializacién del adolescente se desarrolla en base a tres etapas: la
primera la fase de preadolescencia se caracteriza por una dependencia fisica,
social y emocional del infante hacia su familia, |la segunda, fase de
adolescencia temprana se presenta con una creciente independencia y
conflictos con la familia y la tercera etapa adolescencia tardia, se caracteriza
por la disminucion de conflictos y ia relativa independencia de los padres.

El fracaso escolar no es un problema unidimensional sino que esta
condicionado por multiples factores, entre ellos el contexto social del alumno (
Kovacs, 2000; p. 8)

El medio familiar en que se desarrolla un adolescente determina unas
caracteristicas que pueden limitar o favorecer su desamollo tanto educativo
como personal, para muchos expertos este es un factor muy significativo
para el rendimiento escolar, ya que dependiendo de la actitud que tengan
los padres hacia la educacion y la cultura, sera la influencia que seran capaces
de ejercer en el proceso de aprendizaje.

Vigotsky sugiere que el desamollo cognitivo depende mas de las
personas a su alrededor y utiliza e! término de escaldn para definir la ayuda que
sirve para la construccion del juicio firme, el cual permitira resolver los
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problemas, Hlamando a este punto medio zona de desamollo préximo

(Vigotsky, 1984, p-109).

El nimero de hijos que exista en la familia asi como ¢! orden de cada
uno de ellos esta relacionado con el rendimiento escolar de tal manera que a
mayor cantidad de hermanos se da también una proporcién mayor de fracaso.

El nivel educativo del padre y de la madre también influye en la
aceptacion de la escuela por parte del estudiante (Fernandez, Dolores; 2000; p.
30). Junto a ello, el ambiente cultura! que los progenitores ofrecen a sus hijos
ejerce una poderosa influencia en el proceso de desarrollo de la personalidad,
la inteligencia y la socializacion, la actitud orientadora de los padres en cuanto
al trabajo escolar, es otro elemento importante en la formacion de valores
culturales

Las familias de clase baja econdmicamente no dan importancia al
dominio intelectual, en comparacién a las familias de clase media y alta ias
cuales les proporcionan experiencias lingliisticas y cognoscitivas diferentes,
debido a que estos utilizan un lenguaje mas rico y variado, con esto
ofreciendo una mayor motivacién intelectual (Kovacs, 2000; p- 20).

Actualimente en nuestra sociedad contemporanea existen factores que
intervienen en la eficiencia educativa de los adolescentes entre las que
encontramos: la relativa independizacion de los adolescentes se transforma en
una dependencia, debido a que el periode de la adolescencia se ha alargado
de manera significativa mucho mas alla de los 20 afios y con ello tambien el
periodo de dependencia economica.
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Debido a las exigencias de la sociedad, ya que las habilidades y

conocimientos que son necesarios hoy para poder incorporarse al mundo
laboral son muy superiores a los existentes hace sdélo unos aios, [a
desintegracion familiar cada vez mas frecuentes y con esto su rompimiento
como institucion social y la demanda del adolescente de derechos personales,
entre ellos las exigencias de libertad e independencia, la libre eleccion de sus
amistades y aficiones.

Los interese afectivos de los jovenes abandonan masivamente el ambito
familiar, estableciendo nuevas elecciones de objetivos afectivos, el problema
reside que el adolescente sigue viviendo y tal vez por mucho tiempo en el
domicilio patemo (Colectivo de autores, 1998; P. 54)

Entre cuyas causas, encontramos las reformas educativas que con
llevan a la extensién de la escolaridad y la prolongacién de los estudios
superiores

Produciendo en el adolescente un retraso en sus responsabilidad,
criterios personales y actividades vitales, o la actividad protectora de algunos
padres hacia sus hijos, consintiendo sus caprichos por miedo a {a ruptura o
abandono del hogar asi como en adolescentes con carencias afectivas, es
evidente que en estos casos el adolescente estd destinado a sufrr
perturbaciones en la confianza en si mismo, lo cual no les permite actuar como
adultos y tenga la consecuencia del bajo interés por el estudio.
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3.4.4. EIl Desarrollo de la personalidad e identidad del

adolescente y su relaciéon con la Reprobacion

El grupo se convierte en un importante marco de referencia que
sustituye el marco familiar {Colectivo de autores, 1999, p- 36). El adolescente
preccupado por definir su identidad, para poder responder a las nuevas
exigencias que demanda el medio social, busca una seguridad en el grupo en
donde encuentra una identificacién con cada miembro del grupo, marcando la
diferencia entre su mundo y el de los mayores, lo cual manifiestan a través de
su indumentaria, aficiones, preferencias musicales, y vocabuiario

El desarrollo de un claro sentido de la propia identidad requiere darse
cuenta del propio yo, como algo distinto o aparte de los demas y un sentimiento
de totalidad es decir de un sentimiento de auto congruencia no sélo en el
sentido de congruencia intemo en un determinado momento, sino a lo largo del
tiempo.

El adolescente se enfrenta a una serie de cambios, lo mismo objetivos
gue subjetivos, relacionados con la maduracion sexual. Evidentemente todos
estos sucesos tienen un efecto perturbador de su sentimiento de auto -
congruencia y el adolescente necesita tiempo para integrar estos cambios en
un sentido formador de identidad individual positiva y confianza en si mismo
(Femandez, Dolores, 2000; p-329).

Los jovenes contemporéaneos comparten cierto namero de problemas
comunes, todos se enfrentan a la necesidad de establecer su propia identidad,
de dar repuesta ¢ quien soy?
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En ditima instancia, todos tienen que hacer frente a la necesidad de

ganarse la vida y de trazar sus propios camino.

Algunas de las manifestaciones mas conocidas del individuo que fracasa
en sus estudios; son la desorganizacion personal, el retraimiento social y las
conductas disruptivas (Femandez, Dolores, 2000; p - 54).

Los adolescentes se enfrentan a muchas experiencias que les causan
desconcierto, pues no saben si se deben de comportar como nifios o adultas,
obviandose algunas veces de los valores molares aprendidos anteriormente.

Los adolescentes no tienen conciencia de las amenazas que tiene par
su bienestar el uso de alcohol, cigarrillos y drogas, utilizandolas para suavizar
sus frustraciones, por razones de curiosidad, entretenimiento y quedar bien con
sus camaradas.

El hecho de que hoy existan estos problemas puede conducir ai
adolescente que disponga de su tiempo en cierto tipo de experiencias, que lo
confunden y o hacen aiejarse de los estudios, trayendo como consecuencia el
fracaso escolar.

Debido a que el adolescente se pasa mas tiempo viendo la television que
dedicado a cualquier otra actividad, con una excepcién el sueno, 0s efectos
que esta le pueden causar, puede ser positivo o dificimente igualado en el
adolescente ( Grinder, 2001; p. 330)
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3.4.5 Los Enfoques Vocacionales y su relacion con la

Reprobacion

Los intereses vocacionales pueden motivar al adolescente a mejorar
sus capacidades en las zonas de interés. El problema de decidirse acerca de
una vocacion y prepararse para la misma, constituye una de las principales
tareas de desarollo durante la adolescencia, sin embargo nuestra sociedad
hace poco por proporcionarles las experiencias necesarias para que puedan
realizar una eleccion adecuada, en donde por la poca informacion se inscriben
en dareas emoneas con la consecuencia de bajas calificaciones vy
posteriormente la desercidn (Grinder, 2001; p — 65).

El adolescente que se interesa por un area especifica tiende a estudiar
mejor estas asignaturas y las asignaturas afines, ya que el adolescente
concluye que lo que se les ensefia en la escuela a de servir de verdadera
utilidad y tienden a rechazar aquellas materias en las cuales no observa

ninguna aplicacion para sus intereses.

En el plano profesional ha de afrontar la prdxima eleccion, para lo cual
requiere una reflexion de sus aptitudes, preferencias y posibilidades para su
futuro.

Actuaimente se estan llevando a cabo importantes cambios en la
orientacion vocacional de las mujeres a consecuencia de la modificacion de
las relaciones masculino-femenino, en la familia como institucion y en la
sociedad en general, los miedos al rechazo social, la pérdida de relaciones
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afiliativas o la pérdida de feminidad son trabas que encuentran las

adolescentes en la btisqueda de elevadas relaciones vocacionales ( Grinder,
2001; p. 528)

3.4.6. Relacién maestro - alumno, e.nfocado a la

Reprobacion

El maestro en ocasiones ya sea de manera intencionada o no, puede
trasmitir al alumno sentimientos de inseguridad e infravaloracion en si mismo
(Arco, Maria, 2000;). La actitud del docente y su forma de tratar a los alumnos
son canales, con los cuales les envia constantemente mensajes de aceptacion
0 de rechazo, dependiendo del tipo de interaccidon y de sus mensajes, el
maestro contribuye a definir el grado de conflicto con que el adolescente
elaborara su duelo, de esa manera si el alumno es rechazado, vive el proceso
que lo va definiendo como no deseado y la imagen de si mismo, su mismidad,
se canstruye de una manera distorsionada, subestimada.

Estas actitudes de discriminacion preparan el escenario para el fracaso
son los mecanismos que se anudan en la construccion del fracaso como
producto del rechazo, la negacion y la exclusién del otro, el no deseado.

Cada maestro desde su vision clasifica a los alumnos de acuerdo a las
posibilidades de éxito que les pronostican dentro de la escuela, ubicando a
algunos como practicamente anulados, son construcciones subjetivas del
docente de acuerdo con su propio sistema de predisposicion y esquemas de
percepcion y valoracion (Kovacs, 2000) sin embargo tales concepciones se
expresan en la actitud y la relacion que establecen con los alumnos, este
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esquema perceptivo del maestro implica una expectativa, un porvenir

probable que él anticipa y que ayuda a realizar y si ese porvenir es de fracaso ¢,
qué se puede esperar?

La clase de maestros que tengan ios adolescentes, los métodos de
ensefanza y la clase de libros de texto que utilicen ejercerdn una fuerte
influencia, no sdlo en el progreso académico sino en el ajuste general, la
personalidad y el aprecio que se tenga a si mismo (Femandez, Dolores, 2002;
p-24).

En comparacidon con 10s alumnos de maestros autoritarios, fos alumnos
de maestros flexibles, democraticos suelen ser més independiente, mas
interesados y participantes en las actividades del aula, mas libres de expresion
de sus sentimientos y mas capaces de ofrecerse como voluntanos para el
desempeno de tareas, los maestros pueden hacer ias veces de terapeutas al
modificar las respuestas de sus alumnos mediante técnicas de modificacion de
conducta e incrementar la cooperacion en el salon de clases (Avalos, 1989; p.
74).

3.4.67 El Aprendizaje y su relacién con la Reprobacion

Uno de los problemas a los que se enfrenta el docente en el nivel de la
educacién superior es que los alumnos presentan algunos déficit en habilidades
que presumiblemente repercuten en el bajo nivel del aprovechamiento escolar.
La lectura sé a estudiado porque a través de esta los alumnos adquieren una
parte considerable del conocimiento que necesitan para sus materias, se
considera un elemento importante para el aprendizaje. (Arco, Maria, 2000; p.-
70).
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El adolescente no ha adquirido todas las habilidades para comprender

los libros de tipo cientifico, ya que el nivel de lectura es muy pobre y la lectura
cientifica no es de mucho interés para ellos.

Los textos a los que se enfrentan el estudiante universitaric en sus
lecturas escolares son de caracter abstracto, con contenido cientifico y
expresado en un estilo formal, no cotidiano en el que se mezclan tanto

conceptos concretos y abstractos.

Para entender estos tipos de textos se requiere de upa interpretacion
precisa de los términos y las relaciones empleadas en ellas, de ahi que se
requiera un manejo preciso de conceptos y una interpretacion adecuada de las
relaciones para tener una buena comprension de la iectura que se refleje en un
aprovechamiento escolar aceptable,

Existen estudios que indican que el nivel de vocabulano tiene cierta
relacién con la comprension de lecturas, lamentablemente el nivel de
vocabulario de los jovenes es escaso, aunque tienen un manejo adecuado de
un vocabulario cotidiano, no sucede |o mismo del vocabulario exiraido de los
textos escolares, ya que las repuestas correctas a este tipo de vocabulario son
escasas y se caractenza por ser de caracter concreto (Avalos, 1989, p- 64).

El escaso conocimiento del vocabularic podria impedir alcanzar
repertorios aceptables para la lectura de textos cientificos y con elle un limitado
dominio de los conocimientos adquiridos a través de la lectura.

Al profesor se le exige no solo que imparta su clase, sino que demuestre
un cocimiento profundo de su materia que ensefia y la exponga con una
metodologia adecuada.
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Pueden contribuir a reducir el fracaso escolar, la escuela, el

profesorado, las expectativas positivas hacia los alumnos, la presentacién de
los contenidos de ensefianza en forma més atractiva y positiva, ademas de la
especial atencion a los estudiantes afectados por problemas (Grinder, 2001; p-
18).

En ocasiones existen fallos en la programacion de los cursos, en donde
los temarios suelen ser larguisimos, por lo que quedan inconclusos o mirados
de pasada, también existe una falta de coordinacion entre los distintos cursos y
en los cuales no existe una comelacion entre los contenidos impartidos y las
necesidades reales de nuestra cambiante sociedad.

Se les exige a todos los adolescentes del curso escolar por igual, sin
considerar sus limitaciones, debido a que muchos no poseen una metodologia
de estudio adecuadas, se deben de disefiar contenidos de ensefanza cuyos
objetivos puedan ser alcanzados por la mayoria, para que {a escuela presente
la capacidad de educar, motivar, formar, ensenar y sobre todo de titular para no
frustrar a los adolescentes, también a los que se encuentran socialmente
desintegrados y desmotivados.

Ausbel (1991) recomienda la organizacion asi como la presentacion del
material por parte del maestro, seleccionada eficientemente en cuanto a
materiales, contenidos segun los objetivos propuestos y recomienda no olvidar
las diferencias individuales de los estudiantes, es decir la estructura
cognoscitiva que cada uno posee, la disposicién que presentan, asi como la
capacidad intelectual y la madurez.

Hay que buscar formulas que sustituyan a 1a repeticion de curso, ya que

ésta, lejos de solucionar el problema, o agrava { Kovacs, 2000; p- 15).



85
Se debe evitar la repeticiéon de cursos, ya que estd comprobado que

sdlo perpetua el fracaso del estudiante, al no poder alcanzar los objetivos del
cursos causa en él una actitud negativa hacia la escuela.

Estudios de mayor profundidad han permitido determinar que el
fenémeno de reprobacion responde a la concurrencia de varias causas, siendo
las relacionadas con la orientacidn y decisidn vocacional, habitos , destrezas de
aprendizaje, dominio de conceptos y habilidades basicas, para los estudios
universitarios estructura, funcién de planes y programas de estudio, asi como la
dispanibilidad de materiales, mecanismos y personal calificado para asesoria,
orientacién y tutoria académica (Programa Institucional de Retencion vy
Desarrollo Estudiantil, 1999).

Generalmente todo lo que le sucede a los adolescentes afecta su
rendimiento escolar, por lo que la sociedad debe estar interesada en resolver
los problemas a los que se enfrenta el adolescente con el fin de mejorar futuros
males en la educacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA Y ANALISIS DE DATOS

En el capitulo presente, se describe el tipo de metodologia y técnicas
que se utilizaron para el desarrollo de esta investigacion, la organizacion de los
datos y el analisis de los resultados, con el fin de fin de ubicar el problema.

4.1 Tipo de Investigacién

Dependiendo del tipo de estudio que vayamos a realizar sera el tipo de
estrategia de investigacién que se debe de utilizar.

En este caso utilizaremos el tipo descriptivo, debido a que el propasito
de la investigacién es conocer {as causas que prapician la reprobacién siendo
no experimental. La investigacion se presenta sin la manipulacion deliberada
de las variables, estudiando solamente los factores que actuan para que este

se presente.

La investigacion fue realizada durante un semestre en los salones de
clases de los alumnos de primer semestre de la carrera de QFB y ios maestros

en sus oficinas.

Se recolectaron los datos en un tiempo determinado y un lugar
especifico como lo describe el disefio de investigacion transeccional o
transversal, cuyo proposito es describir las variables que conducen hacia la
reprobacion en este caso con dos grupos el de alumnos de primer semestre y
maestros que imparten |a materia de matematicas, para posteriormente
analizar la incidencia de estas e interrelacionarlas para obtener los resultados.
El estudio se considera de tipo diagndstico al no tenerse informes de estudios
de este tipo en nuestra institucion.
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4, 2 Seleccion de muestra

Unidaa de Analisis

Para la realizacion del presente estudio, se recabd la informacién deseada,
mediante la seleccién de alumnos de la carrera de Quimico Farmacéutico
Bidlogo de la facuitad de Ciencias Quimicas de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, los cuales presentaban alguna probabilidad de repraobacion en el
area de Matematicas | también fueron incluidos maestros que imparten la

asignatura de Matematicas .

Paoblacion

Se procedié a realizar una seleccién de los 72 alumnos que cursan el primer
semestre de la carrera de QFB debido a que es en este semestre donde se
cursa la materia de Matematicas |, realizando un muestreo intencional o
dirigido.

La poblacion de maestros que imparten esta catedra haciende a 5.

Muestra

Al tomar una muestra no probabilistica 0 muestra dirigida nos referimos a una
selecciéon informal, en la cual consideramos sujetos con una misma
caracteristica en este caso alumnos del primer semestre de la carrera de QFB
que hayan reprobado la materia de Matematicas |, aqui la seleccidon no

depende de la probabilidad, sinc de la relacién de reprobacidon de esta maternia.

La muestra se obtuvo rastreando a los alumnos cuyas calificaciones fueran de
reprobacién en el area de matematicas a través de las listas de los grupos las
cuales fueron proporcionadas por los maestros de la asignatura. Ef tipo de
muestra dirigida utilizada es de sujeto — tipo la cual es muy aplicada en

investigaciones de tipo cualitativo.

La muestra estuvo constituida por 30 alumnos de primer semestre los
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cuales habian presentado reprobacion en el area de matematicas y por 5

maestros los cuales estaban relacionados con esta asignatura.

4.3 Recoleccion de fos datos

Iniciamos la investigacion seleccionando el instrumento de recoleccidn
de datos, en este caso desarroltamos una encuesta la cual fue adaptada para
alumnos y otra para maestros se aplicaron por medio de una encuesta, en
donde la de los alumnos estaba constituida por 29 reactivos con tres y dos
opciones de respuestas en el caso de los maestros 20 reactivos y tres opciones
de respuestas ( Anexo No. 1 y Anexo No. 2).

Existen varios métodos para medir las escalas de variables que
constituyen actitudes y de los mas vigentes encontramos el escalamiento de
tipo Likert el cual consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmacion o juicios ante los cuales se pide al estudiante 0 maestro que externe
su reaccién eligiendo en este caso uno de los tres puntos de la escaia.

Las afimaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo y
deben expresar una relacion logica, es recomendable que no excedan de 20
palabras y se debe marcar solo una opcién, en €l caso que se marcaran dos

opciones se consideraria invalidada la pregunta.

En las encuestas aplicadas la direccion de las afirmaciones es suficiente,
considerando suficiente la actitud y los alumnos que consideran insuficiente
presentan una actitud menos favorable hacia esa variable, las categorias de
respuestas que se aplicaron en las encuestas constaban de: Suficiente, Poco
Suficiente e Insuficiente y De Acuerdo y En Desacuerdo.

Las encuestas fueron aplicadas en la Facultad de Ciencias Quimicas en el
salon de clases, de los alumnos que reprobaron en el area de Matematicas, a
los cuales se les pidi® marcaran de cada pregunta la categoria que
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consideraban como mas adecuada y a los maestros del area de

Matematicas se les aplicé en su cubiculo.
4.4 Prueba Piloto

Para el aseguramiento de la comprension de la encuesta se procedié a
la aplicacidn de la misma, a un grupo de alumnos los cuales habian reprobado
el drea de matematicas, e! grupo al cual se le apl'icé la prueba piloto estaba
conformada por cinco alumnos, pudiendo concluir que las preguntas fueron
comprendidas por los mismos asi como las categorias de respuestas, por lo
que se procedid a la aplicaciéon de la misma al grupo de estudio.

4.5 Apoyos para el procesamiento de la
informacién.

Para el procesamiento de la informacion obtenida fue utilizada una
computadora marca Alaska y una impresora Lexmarx con la utilizacion del
programa Word y Exce,

4.7 Resultados y sus Analisis

En este punto presentamos los resultados que se obtuvieron de la
aplicacion de las encuestas en alumnos y maestros, realizando un analisis
comparativo entre ambas resultados para poder llegar a establecer un andlisis

global de todos los resultados.

LLa variable mas significativa la consideramos, aguella que se encontraba
en un range de 50% o mayor en ambas encuestas.
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&Son las bases del conocimiento que adquiriste en la
Preparatoria factores que inciden en la Reprobacion?

Los alumnos consideran en un 80% que poseen las suficientes bases del

conocimiento para la asignatura de matematicas,

las cuales fueron

obtenidas en la preparatoria, el 17% considera que estas son poco
suficientes y el 3% opina que son insuficientes.

En este punto debemos de considerar que los conocimientos basicos en el
area de matematicas difieren, ya que la poblacion de alumnos es una
muestra heterogénea la cual proviene de diferentes centros escolares tanto
de privadas como publicas, cursando 2 afos algunos y otros 3 afios, de ahi
la diferencia que una minoria considera insuficientes los conocimientos
basicos que posee, y no como un factor que influye en la reprobacién.

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 24 80 % 24
POCO 2 5 17 % 29
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 1 3% 30
Grafica No. 1
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PREGUNTA No. 2

¢ Consideras el tiempo que tienen los contenidos que marca
el programa, para el area de Matematicas como factor
determinante en la Reprobacion?

El 40% de los alumnos opinan que el tiempo que se les proporciona a la
materia de mateméticas es suficiente, sin embargo el 43% opina que es
poco suficiente y un 20% opina que es insuficiente.

Los alumnos plantean mas de la mitad que el tiempo no es suficiente, siendo
importante este punto, ya que de este factor dependera que se pueda cubrir
en su totalidad el programa establecido en esta asignatura, que se lleve a
cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, que se realicen los ejercicios
necesarios para que el alumno obtenga el conocimiento necesario, que
servird de sustento para las siguientes materias que requieren el
conocimiento de este curso, al no optimizarse el proceso de E-A puede que
los contenidos se den de manera inadecuada constituyendo esto un factor
de reprobacién, por lo que el tiempo que se destina en el programa, para
esta area es factor importante en la Reprobacion.

CATEGORIAS

CODIGOS

FRECUENCIAS
ABSQLUTAS

PORCENTAJES

FRECUENCIAS
ACUMULADAS

SUFICIENTE

1

12

40 %

12

POCO
SUFICIENTE

2

13

43 %

25

{INSUFICIENTE

3

5

20 %

30

Grafica No. 2
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¢El volumen de contenido que marca el programa de

Matematicas influye en la Reprobacion?

El 77 % de los alumnos considera que el volumen contenido del contenido del
programa de matematicas es suficiente, sin embargo el 20 % lo considera poco
suficiente y un 3 % lo considera insuficiente,

El contenido que se debe cubrir en esta asignatura debe ser amplio debido a
que sirve de base para las materias de Calculo Diferencial e Integral la cual se
imparte en segundo semestre y Bioestadistica asignatura del tercer semestre.
Se debe considerar que algunos temas del programa, son nuevos para los
alumnos, por lo cual estos considera que el programa se presenta como
suficiente, por lo que no es un factor determinante que influye en la

Reprobacion.
CATEGORIAS cODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 23 77 % 23
POCO 2 6 20 % 29
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 1 3% 30
GraficaNo. 3
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PREGUNTA 4.

2Es la asistencia a la clase factor determinante en la
Reprobacion de Matematicas?

El 80 % de los alumnos considera totaimente deteminante la asistencia a
clase, el 13 % lo considera poco suficiente y tan solo el 7 % lo considera
insuficiente, por lo que la asistencia no es un problema en la reprobacion.

La asistencia a la clase de Matematicas se presenta como satisfactoria, los

alumnos presentan interés por cumplir con este requerimiento, no es factor
determinante en la Reprobacion

CATEGORIAS cODIGOS FRECUENCIAS |PORCENTAJES |FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 24 80 % 24
POCO 2 4 13% 28
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 2 7% 30
Grafica No. 4
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Tabla No. 4
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PREGUNTA 5.

2 Es la puntualidad a la clase de Matematicas un factor
determinante en {a Reprobacion?

La puntualidad a la clase es considerada en un 80 % suficiente, 20 % poco
suficiente y un 0 % en insuficiente. Consideramos que ia puntualidad no es un
factor que contribuya a la reprobacion.

Los alumnos presentan responsabilidad por cumplir el horario establecido, el

presentarse a tiempo a la asignatura pemite al alumno, no perderse la
explicacion inicial de la clase por parte del maestro.

CATEGORIAS CODIGO |FRECUENCIAS | PORCENTAJES —‘
S ABSOLUTAS Frecuencia

SUFICIENTE 1 24 80 % 24

POCO SUFICIENTE 2 ] 20 % 30

INSUFICIENTE 3 0 0% 30

Grafica No. 5
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PREGUNTA 6.

¢ Es el grado de participacion durante la clase de matematicas
factor determinante en la reprobacion?

El grado de participacion durante la clase de matematicas por parte de los

alumnos es considerada 30 % suficiente, 50 % poco suficiente y en un 20 %
insuficiente.

La inadecuada participaciéon que presentan los estudiantes no es lo mas
adecuado, debido a que su poca participacion en clase puede ser sefial de
algun problema entre los que encontramos; por temor de quedar en ridiculo
antes sus compafieros si su resultado no es el adecuado, por no presentar
interés por la materia, factores ambientales, no poseen los conocimientos
requeridos o la metodologia utilizada no es la mas adecuada presentandose
como un factor que puede contribuir a la reprobacion.

CATEGORIAS CcODIGOS FRECUENCIAS [PORCENTAJES |[FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS

SUFICIENTE 1 9 30 % 9

POCO 2 15 50 % 24

SUFICIENTE

INSUFICIENTE 3 & 20 % 30

Grafica No 6
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PREGUNTA 7

¢ Son los tipos de ejercicios factores que influyen en ila
Reprobacion?

Un 13% plantea que el proceso de E-A contribuye a ejercicios demostrativos, el
10 % a ejercicios memoristicos y el mayor porcentaje o presenta en un 77% los
gjercicios practicos.

El proceso de E-A debe participar no sélo en el desarrollo de ejercicios
practicos , es importante cumplir también con los ejercicios demostrativos asi
como memoristicos para que el aprendizaje sea lo mas completo, por lo que se
busca el equilibrio entre los diferentes tipos de ejercicios, que faciliten el
aprendizaje de los alumnos, este no es un factor de la reprobacion.

CATEGORIAS CcODIGOS FRECUENCIAS [PORCENTAJES |[FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS

EJERCICIOS 1 4 13% 4

DEMOSTRATIVOS

EJERCICIOS 2 3 10 % 7

MEMORISTICOS

EJERCICIOS 3 23 7% 30

PRACTICOS

Grafica No. 7
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¢ La bibliografia con que se cuenta para desarroliar el
aprendizaje es factor para la Reprobacion ?

Ei 83 % plantea que la bibliografia del programa es suficiente para desarrollar
el aprendizaje, un 34% como poco suficiente y en un 13 % como insuficiente,
por lo que consideramos que este no es un factor que interfiera en la
reprobacién, ya que casi la mitad destaca la necesidad suficiente e insuficiente.

La camrera de QFB se preocupa por la formacién de sus estudiantes, por lo que
a creadc una Biblioteca exclusiva para estudiantes de esta carrera, sin
embargo puede que la suficiencia de libros aun no responda a las necesidades
se los alumnos, ya sea por actualizacién o variedad de temas.

CATEGORIAS CODIGOS [ FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS | ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 16 53% 16
POCO 2 10 4% 26
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 4 13% 30
Grafica No. 8
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PREGUNTA 9

¢ Cuentas con el material de apoyo, para que se lleve a cabo el
aprendizaje?

El material de apoyo es considerado como suficiente en un 30%, poco
suficiente en un 53% e insuficiente en un 17% por lo que el incumplimiento de
este requenmiento inquieta a los alumnos al no ser cubierto completamente.
Consideramos que este factor es importante para el proceso de E-A pues los
alumnos contarian, con un documento de apoyo ante las dificultades que marca
et aprendizaje.

La utilizacion de diferente tipo de materiai de apoyo durante la clase ayuda a
que el proceso de Ensefianza —Aprendizaje se lleve a cabo con mas facilidad,
ayudando a que la clase no sea tan monoétona y aburida, permitiendo que los
estudiantes puedan contar con un documento que enriquezca y aumente el
aprendizaje.

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 9 30 % 9
POCO 2 16 53 % 25
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 5 17 % 30
Grafica No. 8
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PREGUNTA 10
¢ Es 1a evaluacion factor para la Reprobacion?

El 60% considerada que son suficientes, poco suficiente en un 40% e
insuficiente en un 10%, por lo que la mitad del grupo lo considera suficiente y la
otra mitad poco suficiente, esta es una respuesta en donde podemos
considerar que la evaluacién sistematica es factor que interviene en la
reprobacion.

Hay muchos tipos de evaluaciones que se pueden aplicar, los cuales nos sirven
de retroalimentacion en el aprendizaje, por [o que es importante que el maestro
se ponga de acuerdo con el grupo, del tipo de evaluacién que sea mas
conveniente para ambos, ya que el aplicar un tipo de evaluaciéon no
conveniente, puede desencadenar la reprobacién en el grupo.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 15 50 % 15
POCO 2 12 40 % 27
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 3 10 % 30
Grafica No. 10
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PREGUNTA 11

¢ Son los criterios que se aplican en la Evaluacion factores
determinantes en la Reprobacién?

Los criterios que se aplican en la evaluacién son considerados en un 56% como
suficientes, en un 34 % se considera poco suficiente e insuficiente en un 10 %,
por lo que los criterios en la evaluacién, pueden ser factor para que se lleve a
cabo la reprobacion.

Los criterios aplicados por el maestro, son considerados como adecuados para
estas las evaluaciones que son aplicadas en la materia de Matematicas, no se
considera factor que influya en la reprobacién

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 17 56 % 17
POCO 2 10 34 % 27
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 3 10 % 30
Gréfica No. 11
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PREGUNTA 12
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¢ Es la correspondencia entre el proceso de ensefianza -
aprendizaje y la evaluacion realizada un factor que influye en la

Reprobacién?

La correspondencia entre el proceso de aprendizaje y evaluacion es
considerado en un 43% como suficiente un porcentaje alto, sin embargo en un
57% es considerado como poco suficiente, por lo que consideramos que este
puede ser un factor que influya para que se lleve a cabo la reprobacion.

El aprendizaje debe ser evaluado mediante un examen, en donde dependiendo
de este resultado, el aprendizaje es considerado como satisfactorio o no, por lo
que debe haber una correspondencia entre 10 que se ensefia en clase, [o que el
alumno aprende vy lo que se aplica en el examen.

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 13 43 % 13
POCO 2 17 57 % 30
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 30
Grafica No. 12
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PREGUNTA 13

102

¢ Es el tipo de concentracion que presentas durante la clase
de matematicas factor determinante para la Reprobacion?

La concentracion que se presenta durante la clase de matematicas es
suficiente en un 34%, poco suficiente en un 60% e insuficiente en un 6%, por lo
que la poca concentracion puede contribuir a la reprobacion.

Las distracciones que se pueden presentar en la clase son muchas, entre las
gue podemos encontrar ia situacion fisica del salon, la manera en que se lleva

a cabo la clase, los problemas personales que puede estar

presentar el

alumno, etc. Por lo que el maestro debe de estar muy atento para que las
multiples distracciones no intervengan durante su clase, debido a que este

factor se considera que influye en la reprobacion.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
| ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 10 34% 10
PCCO 2 18 60 % 28
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 2 6 % 30
Grafica No. 13
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PREGUNTA 14
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(Considera que la comprension de los términos en
Matematicas es factor que influye en la Reprobacion?

La comprensién de los términos en Matematicas se considera que es suficiente
en un 47%, poco suficiente en un 43% e insuficiente en un 10 %, concluimos
que la mitad comprende los términos y la otra mitad no, por lo que debemos
tomar en consideracién este factor como promotor de {a reprobacion.

La comprensidn de la terminologia utilizada durante la clase de Matematicas es
necesana, pues de otra manera los conocimientos que prosiguen no presentan
ninguna base sdlida en que sustentarse y el alumno puede presentar confusion.

CATEGORIAS CODIGOS [ FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS |
SUFICIENTE 1 14 47 % 14
POCO 2 13 43 % 27
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 3 10 % 30
Grafica No. 14
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PREGUNTA 15
La Comprension de los problemas Matematicos en clase es

104

La comprension de los problemas planteados presenta un 34% como suficients
un, 50% como poco suficiente y un 16 % de insuficiente por lo que
consideramos gue no son comprendidos los problemas planteados durante la
clase por todo el grupo, influyendo este factor para que se presente la

reprobacion,

Existen varios factores para que no se lleve a cabo la comprension de los
problemas de [0os cuales
concentracion en clase, el no entender la terminologia por lo que podemos
considerar este punto es una consecuencia de la falta de las anteriores.

mencionamos anteriormente, como la poca

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAIES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 10 34 % 10
POCO SUFICIENTE 2 15 50 % 25
INSUFICIENTE 3 5 16 % 30
Gréfica No. 156
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PREGUNTA 16

105

¢ Considera el grado de autonomia para desarroliar la
resolucion de los problemas, factor determinante para la

Reprobacion?

Los alumnos consideran que el grado de autonomia para la resolucién de los
problemas es 34% suficiente, un 50% poco suficiente y el 16% insuficiente.

Por lo que ia mayoria de los alumnos no presenta la seguridad para resolverios
de manera independiente, considerandose este un factor que puede contribuir a

la reprobacion.

Los alumnos deben de presentar la habilidad de resolver los problemas de
manera auténoma de otra manera es reflejo de inseguridad o falta de
conocimiento, por lo que este punto es importante que o tome en consideracion
el maestro durante la clase.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 10 M % 10
POCO 2 15 50 % 25
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 5 16 % 30
Grafica No. 16
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PREGUNTA 17
¢ Consideras que el tiempo para la resolucion de problema es
factor determinante para la reprobacion?

El tiempo para la resolucion de problemas presenta un 47 % de suficiente, un
40 % de poco suficiente y un 13 % de insuficiente por lo que la mitad de grupo
lo considera satisfactorio y la otra mitad insatisfactorio, por lo que creemos que

es importante considerarlo dentro de los factores que contribuyen a la
reprobacion.

El tiempo que se les debe proporcionar a los alumnos debe ser suficiente, para
que puedan desamollar de manera adecuada los problemas, permitiéndonos de
esta manera valorar los conocimientos que se han ensefiado.

El tiempo es un factor limitado en las clases porque se debe cubrir un

programa en un determinado tiempo, por lo que el maestro debe distnbuirio de
la manera mas adecuada.

CATEGORIAS CODIGOS [ FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
|~ SUFICIENTE 1 14 47 % 14
POCO 2 12 40% 26
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 4 13 % 30
Gréafica No. 17
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PREGUNTA 18
¢ Considera la explicacion de los temas por parte del maestro,
factor determinante parala Reprobaciéon?

La explicacion por parte del maestro de los temas es considerado en un 27 %
suficients, en un 50% poco suficiente y en un 23 % insuficiente, por 1o que
consideramos que la explicacién por parte del maestro es inadecuada y puede
ser un factor importante para que se presente la reprobacion.

El maestro debe de presentar las habilidades suficientes, para la explicacion de
su materia, ya que dependiendo de estas habilidades los alumnos presentaran
mayor o menor facilidad para la comprension del tema.

CATEGORIAS CODIGOS [ FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 8 27 % 3
POCO 2 15 50 % 23
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 7 23 % 30
Grafica No. 18
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PREGUNTA 19
ZConsidera el domino del contenido por parte del profesor
factor que influye en la Reprobacién?

Los alumnos considera que el maestro domina el contenido que imparte en un
37% suficiente, 53% poco suficiente y en un 10 % poco suficiente por lo que la
mayoria concuerda que el contenide por parte del maestro no es dominado
completamente, consideramos este factor de importancia, para que contribuya
a la reprobacion.

La falta de dominio por parte del maestro de la materia que imparte puede dar
lugar a confusiones, y de esta manera contribuir a la confusién de los alumnos.

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 11 37 % 1"
POCO 2 16 53 % 27
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 3 10 % 30
Grafica No. 19
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PREGUNTA 21

¢ Son las habilidades cognitivas, que posees para la materia de
Matematicas factor que contribuya a la Reprobacion?

Los alumnos consideran que |as habilidades cognitivas que poseen para la
materia de Matematicas es de un 47 % en suficiente, poco suficiente en un 53
% por lo que las habilidades cognitivas no son suficientes para esta materia.,
siendo un factor que puede contribuir a la reprobacion.

Las habilidades cognitivas que deben poseer los alumnos tales como el trabajar
con numeros, el razonamiento para resolver los problemas, la visualizacion de
objetos y figuras, etc, son las bases para el desarrolio de jas matematicas , el
hecho de que no presenten estas habilidades da como resultad una deficiente
capacidad de aprendizaje de la misma.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 14 47 % 14
POCO 16 53 % 30
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 30
Gréafica No. 21
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PREGUNTA 20
¢Considera que la responsabilidad que presenta para la clase
de Matematicas es factor que influye en la reprobacién?

Los alumnos consideran que la responsabilidad que presentan para la clase de
Matemaéticas es de un 50% suficiente, un 47 % poco suficiente y un 3 % en
insuficiente, por lo que la mitad del grupo se siente con responsabilidad y la otra
mitad no, considero que este es un factor que puede contribuir a la reprobacion.

La responsabilidad que presentan los estudiantes no es lo mas adecuado para
estudiantes de licenciatura, ya que estos se deben de caracterizar por su
dedicacion y esfuerzo por obtener la mayor cantidad de conocimientos.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 15 50 % 15
POCO 2 14 47 % 29
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 1 3% 30
Grafica No. 20
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PREGUNTA 22

¢;Considera que la motivacion que presenta para esta materia
sea factor que influya en la Reprobacién?

La motivacion que presentan los alumnos para la materia de Matematicas es
del 23% suficiente, 67 % poco suficiente y un 10 % insuficiente, esto es
alarmante porque definitivamente ia desmotivacion ante esta materia prevalece
en forma contundente.

Es importante que el maestro detecte la causa de la desmotivacion del grupo,
para solucionar este problema consideramos que este factor influye de manera
directa en la reprobacion.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 7 23 % 7
POCO 2 20 67 % 27
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 3 10 % 30
Grafica No. 22
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PREGUNTA 23

¢Considera los habitos de estudio, para esta materia un factor
determinante en la reprobacion?

Los alumnos consideran gue los habitos de estudio que presentan en clase son
del 20 % suficientes, 67 % poco suficientes y del 13 % insuficientes, por lo que
son muy inadecuados los habitos de estudios que presentan.,siendo este un
factor determinante para la reprobacion.

La falta de habitos de estudio de los alumnos puede considerarse como uno de
los factores mas importantes, que interviene en [a reprobacion, el ingresar a
una ficenciatura requiere una mayor disposicion por parte de los alumnos y con
frecuencia los mismos provienen de las preparatarias con severas deficiencias
en habitos de estudio.

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSQLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 6 20 % 6
POCO 2 20 67 % 26
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 4 13 % 30
Grafica No. 23
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PREGUNTA 24
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¢ Considera la situacion socioeconémica de su familia, factor

La situacién socioecondmica es considerada por

que contribuya para la Reprobacion?

los estudiantes como

suficiente en un 67 %, poco suficiente en un 30 % e insuficiente en un 3%, por
lo que la situacion socioeconomica de la mayoria es aceptable, por [0 que este
no es un factor que pueda influir en la reprobacion.

La situacién socioecondmica puede ser un factor de reprobacion para algunos

alumnos

ayudar a su familia y dedican poco tiempo para el estudio.

los cuales tienen que trabajar para costearse los estudios, o para

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 20 67 % 20
POCO 2 9 30% 29
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 1 3% 30
Gréfica No. 24
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PREGUNTA 25

114

¢ Considera la alimentacién, que tiene durante el paquete,
factor que intervenga en la Reprobacion?

Los alumnos consideran que la alimentacién que tienen durante el paquete es
de suficiente en un 57%, poco suficiente en un 30 % y del 13 % en insuficiente,
por o que la mayoria de ellos concluye que es satisfactoria, no siendo este un
factor que intervenga en la reprobacion.

La deficiente alimentacion es un factor que puede producir en el alumno
cansancio, agotamiento, los cuales pueden intervenir en el aprovechamiento

escolar.,
CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 13 57 % 19
POCO P 9 0% 26
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 4 13% 30
Grafica No. 25
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PREGUNTA 26

115

¢ Considera que el presentar dificultad en seguir las
explicaciones del profesor en la clase, sea un factor que
contribuya a la Reprobacion?

El hecho de que 'a mitad del grupo considera que presentan dificuitad para
seguir la explicacion del profesor durante la clase de matematicas es de
considerar, indicando que los alumnos estan distraidos, no entienden o no
presentan la motivacién suficiente para poder seguir la explicacion, siendo este
un factor que contribuye a la reprobacion.

CATEGORIAS [CODIGOS | FRECUENCIA | PORCENTAJES | FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA
ACUERDO 1 14 47% 14
DESACUERDO 2 16 53% 30
Gréfica No. 26
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PREGUNTA 27

116

¢ Considera que el prepararse para un examen unos pocos
dias antes, contribuye a la Reprobacién?

Los alumnos de matematicas consideran que se preparan para los examenes
pocos dias antes con un 78% de acuerdo y un 22% opina estar en desacuerdo,
siendo este un factor muy importante, debido a que al no dedicarle el tiempo
requerido para el estudio, no se pueden esclarecer dudas presentando como
consecuencia el que las calificaciones de los examenes no sea [0 mas
adecuado, siendo un factor que contribuye a la reprobacion.

CATEGORIAS [ CODIGQOS | FRECUENCIA [ PORCENTAJES [ FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA
ACUERDO 1 23 78% 23
DESACUERDO 2 7 2% 30
Grafica No. 27
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PREGUNTA 28

117

¢ Considera que el desvelarse estudiando un dia antes del
examen, sea factor que contribuya a la Reprobacion?

Los alumnos coinciden en un 60% estar de acuerdo, en que un dia antes del
€xamen duermen poco porque pasan la noche estudiando para el examen de
matematicas y un 40% opinaron estar en desacuerdo, por 10 que no se dan
tiempo para estudiar con anticipacion, ya que al no domir se presentan al
examen cansados, con suefo, [0 cual puede producir confusion, sabemos que
para los examenes de matematicas ia persona debe ir con una mente muy
clara, para poder resolver los problemas, los efectos de la desvelada se puede
reflejar por una mala calificacion por lo que consideramos que este es un factor

que influye con la reprobacion.

CATEGORIAS [CODIGOS | FRECUENCIA [ PORCENTAJES | FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA
ACUERDO 1 18 60% 18
DESACUERDO 2 12 40% 30
Gréafica No 28
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PREGUNTA 29

1138

¢ Considera que podria aprender mas si le ensefnaran a
estudiar y esto contribuir a la disminucion de la Reprobacion?

"Los alumnos consideran en un 80% estar de acuerdo que podrian aprender
mas si se les ensenara el como estudiar y en un 20% estar en desacuerdo. Por
lo que los alumnos considera que presentan deficiencias en como estudiar ya
que carecen de una metodologia de estudio, derivandose una gran cantidad de
problemas a consecuencia de esta carencia, por lo que se considera n factor
que puede ayudar a la disminucion de la reprobacién.

CATEGORIAS | CODIGOS FRECUENCIA PORCENTAJES | FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA
ACUERDO 1 24 80% 24
DESACUERDO 2 16 20% 30
Gréfica No. 29
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PREGUNTA 1

¢ Son las bases del conocimiento adquiridas en la Preparatoria
por los alumnos, factores que incidan en la Reprobacion?

Los maestros consideran con un 60% qgue estos conocimientas son suficientes
y poco suficientes un 40%, no considerando fa opcion de insuficientes,
coincidiendo con los alumnaos, los cuales consideran en un 80% que estos
conocimientos son suficientes.

Por lo cual podemos considerar que los alumnos proceden de la Preparatoria
con los conocimientos suficientes para llevar ia clase de matematicas, por lo
que no es un factor que contribuya a 1a reprobacion.

CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 18 60 % 18
POCO 12 40 % 30
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0 % 30
Grafica No. 1
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PREGUNTA 2
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iConsidera el tiempo que se proporciona para el programa del
area de Matematicas como factor determinante para la

Reprobacién?

Los maestros consideran como suficiente en un 0 %, poco suficiente en un 20%
€ insuficiente en un 80%, siendo inadecuado el tiempo que presenta esta area
para su desarmollo, coincidiendo con los alumnos los cuales consideran poco
suficiente en un 43%, por lo que este factor debe considerarse como
inapropiado la manera en que se lleva a cabo., siendo un factor que interviene

en la reprobacion

CATEGORIAS

CODIGOS

FRECUENCIAS
ABSOLUTAS

PORCENTAJES

FRECUENCIAS
ACUMULADAS

SUFICIENTE

0

0%

0

POCO
SUFICIENTE

5

20%

5

INSUFICIENTE 3

25

80 %

30

Gréfica No.2

90

PREGUNTA 2

80

70

50

40

30 +—

10

Tabla No. 2

SUFICIENTE

POCO

SUFICIENTE

INSUFICIENTE




PREGUNTA 3.

121

¢ El volumen de contenido del programa de matematicas
influye en la Reprobacién?

Los maestros consideran que el volumen de contenido del programa de
Matematicas es suficiente en un O %, poco suficiente en un 40 % y un 60 %
insuficiente, considerando que este contenido es insuficiente para la
asignatura, contrario a la respuesta de los alumnos en que estos consideran
el contenido satisfactorio, no coincidiendo las opiniones de este punto.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 0 0% 0
POCO 2 40 % 2
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 60 % 5
Grafica No. 3
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PREGUNTA 4.
¢ Es la asistencia en la clase de Matematicas factor

determinante en la Reprobaciéon?

122

La asistencia de los alumnos es considerada por los maestros como
suficiente en un 80%, poco suficiente en un 20%, siendo similar a la
expresada por los alumnos en el cual el mayor porcentaje lo presentaba
suficiente siendo del 80%, por lo cual no se considera un factor de

reprobacion.

CATEGORIAS

cODIGOS

FRECUENCIAS
ABSOLUTAS

PORCENTAJES

FRECUENCIAS
ACUMULADAS

SUFICIENTE

4

80 %

4

POCO
SUFICIENTE

1

20 %

5

INSUFICIENTE

0

0%

5

Grafica No. 4
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Tabla No 4




PREGUNTA 5.

123

¢ Es la puntualidad a la clase de matematicas, un factor

determinante en la Reprobacion?

Los maestros consideran la puntualidad a la clase de matematicas como
suficiente en un 80% y poco suficiente en un 20% siendo los mismos
porcentajes que dieron los alumnos a esta pregunta, por lo gue la
puntualidad no presenta un problema para la reprcbacion.

CATEGORIAS cODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 4 80 % 4
POCQ 1 20 % 5
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 5
GréficaNo. 5
PREGUNTA 5
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Tabla No. 5




PREGUNTA 6.
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¢ Es el grado de participacidon durante la clase de
matematicas, factor determinante en la Reprobacion?

Los maestros consideran que el grado de participacion por parte del alumno
es de un 20% suficiente, 20% poco suficiente y un 60% insuficiente, por lo
que se concluye que es poca la participacion en ciase, coincidiendo a lo que
los alumnos perciben de esta pregunta.

Considerandose dentro de las posibles causas: el medio ambiente del saion
de clases, el horario, la forma en que el maestros lleva a cabo su clase,
desmotivacion por parte de los alumnos, apatia a este tipo de asignaturas,

etc.

Este factor es importante de considerarse como promotor de la reprobacion.

CATEGORIAS

CODIGOS

FRECUENCIAS
ABSOLUTAS

PORCENTAJES

FRECUENCIAS
ACUMULADAS

SUFICIENTE

1

20 %

1

POCO
SUFICIENTE

1

20 %

2

INSUFICIENTE

3

60 %

5

Grafica No. 6
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Tabla No. 6
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PREGUNTA 7

¢ Son los tipos de ejercicios factores que contribuyen para la
Reprobacion?

Los maestros consideran que el proceso de ensefanza-aprendizaje
contribuye al desarroilo de ejercicios demostrativos en 60%, ejercicios
memoristicos en un 20% y ejercicios practicos en un 20%, contrario a lo que
consideran los alumnos ya que ellos le dan el mayor porcentaje a los
ejercicios practicos Presentdndose como factor que influye en la
reprobacion.

CATEGORIAS CODIGOS [ FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS

EJERCICIOS 1 3 60 % 3
DEMOSTRATIVOS

EJERCICIOS 2 1 20 % 4
MEMORISTICOS
| EJERCICIOS 3 1 20% 5

PRACTICOS
Gréfica No. 7
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Tabla No.7



PREGUNTA 8
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¢ La bibliografia con que se cuenta para desarroliar el

aprendizaje, es factor para la Reprobacion?

Los maestros consideran que el programa cuenta con bibliografia necesaria
en un 100% suficiente, al igual que los alumnos en donde el mayor
porcentaje considera que es suficiente siendo del 53%, por lo que no es
factor determinante para la reprobacion.

CATEGORIAS

CODIGOS

FRECUENCIAS
ABSOLUTAS

PORCENTAJES

FRECUENCIAS
ACUMULADAS

SUFICIENTE

5

100 %

5

POCO
SUFICIENTE

0

0%

0

INSUFICIENTE

0

0%

0

Grafica No. 8
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Tabla No. 8




PREGUNTA 9

127

¢ Se cuenta con material de apoyo, para que se lleve a
cabo el aprendizaje?

Los maestros consideran que se cuenta con el material de apoyo en clase
con un 60% en suficiente y un 40% en poco suficiente, lo cual nos indica
que es apropiado, contrario a los alumnos los cuales consideran en un 53%

que no es suficiente.

Consideramos que este punto es de relevancia el cual puede dar lugar a
que se lleve acabo la reprobacion.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 9 60 % 9
POCO 2 16 40 % 25
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 5 0 % 30
Grafica No. 9
PREGUNTA 9
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Tabla No. 9




PREGUNTA 10

128

¢ Es la evaluacion factor que influye en la Reprobacion?

Los maestros consideran que el tipo de evaluacién sistemética es suficiente
en un 40% y poco suficiente en un 60% por lo que no es la mas adecuado,
reafirmando esta consideracion los alumnos quienes consideran en un 50%
que es suficiente y en un 40% poco suficiente, considero que este puede
considerarse como un factor que puede intervenir en la reprobacion.

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 2 40 % 2
POCO 3 60 % 5
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 5
Grafica No. 10
PREGUNTA 10
70
60
50
40
30
20
10 o
0
SUFICIENTE POCQ SUFICIENTE INSUFICIENTE

Tabla No. 10




PREGUNTA 11
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¢ Son los criterios que se aplican en la evaluacion factores

determinantes en la Reprobacién?

Los maestros consideran que los criterios que se aplican en la evaluacion
son suficientes en un 60% y poco suficientes en un 40%, por lo que es
aceptable los criterios que se aplican, concordando este resultado con el
obtenido con los alumnos los cuales consideran en un 56% que es
suficiente, no es factor que contribuya en la reprobacion.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 3 60 % 3
POCO 2 2 40 % 5
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 5 J
Grafica No. 11
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Tabla No. 11



PREGUNTA 12
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¢ Es la correspondencia entre el proceso de ensefnanza -
aprendizaje y la evaluacion realizada, factor que influya en fa
Reprobacién?

Los maestros consideran que la comrespondencia entre el proceso de
ensefianza- aprendizaje y la evaluacion es de 0% suficiente y 100% poco
suficiente por lo que este punto es considerado también por los alumnos
como poco suficiente donde se obtiene el mayor porcentaje de 57%.
Considerc que este punto se debe tomar como un factor que influye en la

reprobacion.
CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 0 0% 0
POCO 2 o 100 % 5
SUFICIENTE .
INSUFICIENTE 3 0 0% 5
Grafica No. 12
|
PREGUNTA 12
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Tabla No. 12




PREGUNTA 13

131

¢ Considera que la concentracion que presentan durante la
clase de matematicas los alumnos, es factor determinante en

Reprobacion?

Los maestros consideran que la concentracion que presentan los alumnos
durante la clase de matematicas es un 20% suficiente y un 80% poco
suficiente, lo cual coincide con el resultado obtenido con los alumnos los
cuales consideran en mayor porcentaje poco suficiente con un 60%.

Por lo que este punto es de importancia, por los efectos que puede producic

para la reprobacion.

CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSQLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 1 20 % 1
POCO 2 4 80 % 5
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 5
Grafica No. 13
PREGUNTA 13
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Tabla No. 13




PREGUNTA 14

132

¢ Considera que ia comprension de los términos en
matematicas es factor determinante en la Reprobacién?

Los maestros consideran que la comprensién de los términos de
matematicas por parte de los alumnos es suficiente en un 20% mientras que
poco suficiente en un 80%, por lo que la comprensién no es lo mas
adecuada, los alumnos consideran en mayor porcentaje que es poco
suficiente e insuficiente la comprensién de los términos matematicos.

Por lo cual consideramos este factor como posible precursor para que se
presente la reprobacién.

CATEGORIAS CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 1 20 % 1
POCO 4 80 % 5
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 5
Grafica No. 14
PREGUNTA 14
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Tabla No. 14




PREGUNTA 15

133

Considera que la comprension de los problemas planteados a

los alumnos en clase es:

Los maestros consideran que la comprension a los problemas planteados es de
0% suficiente, 40% poco suficiente e insuficiente en un 60%, lo cual coincide
con lo opinado por los alumnos, los cuales dieron un porcentaje de 50 en poco
suficiente, la comprension que se presenta en la clase de matematicas es
inadecuada para que se presente el proceso de ensenanza-aprendizaje,
considerandose como factor que participa en la reprobacion.

CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 0 0% 0
POCO 2 12 40 % 12
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 18 60 % 30
Grafica No. 15
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Tabla No. 15



PREGUNTA 16

¢Considera el grado de autonomia para la resolucion de los
problemas por parte de los alumnos, factor que influye en la

Reprobacion?

134

Esta pregunta se considera como suficiente en un 20%, poco suficiente en un
80% e insuficiente en un 0% por lo que los maestros consideran que la
autonomia que presentan los alumnos en la resolucion de problemas es
deficiente, los alumnos al igual que los maestros consideran en un 50% que la
autonomia es poco suficiente, por lo que los alumnos presentan dependencia
por parte del maestro para la resolucion de los problemas. Presentandose

como un factor que contribuye a la Reprobacion.

CATEGORIAS | CCDIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 5 20 % 5
POCO 2 25 80 % 25
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 30
Grafica No. 16
PREGUNTA 16
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Tabla No. 16
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PREGUNTA 17

¢ Considera el tiempo que requieren los alumnos para la
resolucion de problemas, factor determinante para la
Reprobacion?

Los maestros consideran suficiente e insuficiente con un 0% y poco suficiente
con el mayor porcentaje siendo de 100, los alumnos por su parte sefalaron
poco suficiente con un 40% e insuficiente con un 13%, por 10 que se debe
considerar el proporcionarles el tiempo mas adecuado para la resolucion de ios
problemas. Presentandose como un factor que participa en la reprobacion.

Tabla No. 17

CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 0 0% 0
POCO 2 30 100 % 30
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 0 0% 30 1
Grafica No.17
PREGUNTA 17
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PREGUNTA 18
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¢ Considera el interés que muestran los alumnos en clase es
factor determinante para la Reprobacion?

El interés que muestran en la clase de matematicas suficiente en un 20%, poco
suficiente en un 80% e insuficiente en un 0% , los alumnos concuerdan en un
50% con poco suficiente por lo que los alumnos presentan poco interés en el
momento en que se lleva a cabo la clase. Siendo un factor que contribuye a la

reprobacion.
CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 5 20 % 5
POCO 25 80 % 30
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 0 0% 30
Grafica No. 18
PREGUNTA 18
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Tabla No. 18
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PREGUNTA 19

¢ Considera los habitos de estudio que muestran los
estudiantes, factor que intervenga en la Reprobacion?

Los hébitos de estudio que presentan los alumnos es considerado por los
maestros como suficiente con un 0%, poco suficiente presenta un 20% e
insuficiente con un 80%, considerande que los alumnos optaron por un 67%
como poco suficiente, debemos de considerar este factor como muy importante,
en ta reprobacién.

CATEGORIAS | CODIGOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES | FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 0 0% 0
POCO 2 5 20 % 5
SUFICIENTE
INSUFICIENTE 3 25 80 % 30
Grafica No. 19
PREGUNTA 19
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Tabla No. 19
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PREGUNTA 20

{Como considera que los alumnos estudian el tema de la clase diaria?

Los maestros coinciden en que los alumnos estudian la clase de matematicas
en forma diaria de forma insuficiente en un 100%, presentandose como factor
que contribuye a que se presente la reprobacién.

CATEGORIAS | CODIGOS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES [ FRECUENCIAS
ABSOLUTAS ACUMULADAS
SUFICIENTE 1 0 0% 0
POCO 2 0 0%
SUFI{CIENTE
INSUFICIENTE 3 30 100 % 30
Grafica No. 20
PREGUNTA 20
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Tabla No. 20
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Después de analizar los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas

a los alumnos y maestros.

Se concluye de la encuesta aplicada a los alumnos, que los factores
dependientes que intervienen en la reprobacion son:

1.- El tiempo que se proporciona para cubrir el programa e Matematicas.
2.- El grado de participacion del alumno, en la clase de Matematicas.
3.- El material de apoyo con que se cuenta en la clase.

4 - Los tipos de evaluacion sistematica.

5.- La concentracién que presentan los alumnos durante la clase

6.- La comprension de términos matematicos.

7.- La comprension de los problemas que se plantean.

8.- El grado de autonomia para ia resolucién de {os problemas.

9.- La explicacion por parte del maestro.

10.- El dominio del contenido por parte del maestro.

11.- La responsabilidad de los alumnos durante la clase.

12.- Las habilidades para las Matematicas.

13.- La motivacion que presentan los alumnos para esta materia.

14.- Los habitos de estudio que presentan los alumnos.

15.- La preparacion de los alumnos para los examenes.

Del analisis de los resultados obtenidos, en la encuesta aplicada a los
maestros, se concluyen como factores dependientes que contribuyen a la

reprobacion:

1.-El tiempo que se proporciona para cubrir el programa de Matematicas.

2.- El Volumen del contenido del programa de Matematicas.
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3.- El grado de participacion de los alumnos durante la clase.

4 - Los tipos de evaluacion sistematica.

5.- La correspondencia entre el proceso de aprendizaje y la evaluacion
realizada.

8.- La concentracion que presentan los alumnos durante la clase.

7.- La comprension de los términos matematicos.

8.- La comprension de los problemas planteados.

9.- El grado de autonomia para la resolucion de los problemas.

10.- El tiempo para la resclucién de problemas por parte de los alumnos.

11.- El interés que presentan los alumnos durante |a clase.

12.- Los habitos de estudio que presentan los alumnos.

13.- El método para estudiar la clase diaria de Matematicas.

Al realizar la comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a alumnos y maestros nos encontramos con algunas similitudes,
entre los factores causantes de la reprobacion, entre los cuales encontramaos el
tiempo que se proporciona para cubrir el programa de matematicas, el grado de
participacion del alumno durante la clase, los tipos de evaluacion sistematica, la
concentracion que presentan los alumnos durante la clase, la comprension de
la terminologia matematica, asi como la comprensidon de los problemas
planteados, el grado de autonomia para la resolucion de los probiemas, la
responsabilidad, el interés y 1a motivacion que presenta el alumno para esta
materia y los habitos de estudio de los alumnos.



1. Tiempo del Programa

2. Participacioén de! alumno

3. Tipo de Evaluacion

4. Concentracion en la clase

§. Comprensién de matematicas
6. Resolucion de problemas

7. Responsabilidad por la clase
8. Habitos de estudio

9. Motivacion a la clase

PORCENTAJE

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

COMPARACION DE ENCUESTAS

PREGIUNTA No.

BEALUMNOS Suficiente de alumnos

BALUMNOS Poco Suficientede alumnos

OALUMNOS Insuficiente de alumnos

OMAESTROS Suficiente de maestros

B MAESTROS Poco Suficiente de maestros
~ BMAESTROS Insuficiente de maestros
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CONCLUSIONES

Son causas dependientes de reprobacién en los alumnos de! primer
semestre de la carrera de Quimico Famacéutico Bidlogo de la Facultad de
Ciencias Quimicas: los conocimientos previos, la motivacion, el programa de
estudios, los habitos de estudios.

El valor practico que tiene la presente investigacion radica, en que es el
primer estudio en la Fac. de Ciencias Quimicas y en la camera de QFB, que
trata de identificar aquellos factores que mas dependen del maestro y del
alumno ante los problemas de reprobacion en Matematicas.

Independientemente de las aportaciones por ANUIES el problema
institucional de retencion de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 2001 y
los diferentes autores que abordan el problema de la reprobacién, con la
presente tesis se llega a profundizar en este objetivo de estudio, pero desde
una perspectiva situacional y contextual diferente, puesto gque se realiza con
alumnos de una camera profesional QFB, aspecto no estudiado ni
sistematizado por estos investigadores, por lo que constituye el valor tedrico de
la investigacion, es decir se a enrniquecido el tema abordado a partir del analisis

de un nueveo contexto,

El desarrollo del adoiescente presenta grandes cambios en lo fisico,
sexual, cognoscitivo y social, presentando estos cambios gran relaciéon con el
tema de la reprobacion, puesto que se manifiesta con algunas deficiencias en
cuanto al desamollo de habilidades, la comprension, el desarrollo del
vocabulario, asi como aquellas desviaciones auditivas perceptivas y de
cambios fisiologicos que contribuyen tanto a disminuir o elevar el desarrollo

académico de este sujeto.
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El contexto social y situacional en que se manifiesta la reprobacién,
amerita seguir profundizando en su estudio, con nuevas investigaciones que
contribuyan a eliminar los altos indices de reprobacién y con elle su influencia a
la desercion.

Son muchas las dificuitades que se presentan con €l aprendizaje de las
matematicas que abarcan desde una deficiencia sensorial analitica racional
hasta una deficiencia cognitiva.

Siendo este un problema que a sido estudiad con gran profundidad
desde las edades tempranas hasta el nivel universitario, siendo este el caso
dell sujeto que nos ocupa, estas dificultades pueden manifestarse por causas
motivacionales, alteraciones conductuales, experiencia social, bases del
conocimiento, ausencia de estrategias que influyen decisivamente en 1a
eficiencia terminal de los alumnos.

Tanto las teorias, como los enfoques y posturas que sobre el
aprendizaje, las matematicas y la reprobacion han aportado los diversos
autores contribuyeron a sistematizar desde una posicion teorica y practica la
presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Seguimiento a las acusas que influyen a la reprobacién de una manera
determinante en la reprobacién de los alumnos.

Divulgar la informacion presente para que los maestros estéen enterados
sobre los factores, que conducen a la reprobacion.

Seguir profundizando en el estudio de este tema, tan necesario para
elevar la calidad del nivel educativo.

Realizar un andlisis de cada una de las causas que afectan la
repraobacion y con ello presentar una estrategia que solucione el problema.
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ANEXO No. 1

Estimado Alumno (a)

La Coordinacién de QFB preocupada por la responsabilidad que tiene para con sus
estudiantes, se encuentra actualmente realizando una investigacion sobre el indice de

reprobacion en al area de Matematicas del Primer Semestre de la carrera de QFB.

Por esta razon nos dirigimos a usted, solicitando nos apoye en la realizacion de la

presente encuesta.

Mucho agradecemos su valiosa colaboracion, le aseguramos que la informacion
obtenida es anonima y sera utilizada para mejorar la asignatura de Matematicas de la

licenciatura de QFB.



ENCUESTA PARA LOS ALUMNOS

1.- Subraye el inciso que considere, que es la respuesta mas
adecuada, segun su punto de vista.

1.-;Como considera que son las bases del conocimiento,que
adquiniste en la Preparatoria?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

2.- (Como consideras el tiempo que tienen los contemidos que marca
el programa para el area de Matematicas?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
.C) Insuficiente

3.-;Como considera el volumen de contenido que marca ¢l programa
de Matematicas?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

4.-; Es la asistencia a clase factor determinante en la reprobacion de
Matematicas?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente



5.-;Es la puntualidad a la clase de Matematicas un factor determinante
en la Reprobacion?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

6.- ; Como es el grado de participacion durante la clase de
Matematicas?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

7.- El proceso de Ensefianza-Aprendizaje contribuye para:

A) Ejercicios Demostrativos
B) Ejercicios Memoristicos
C) Ejercicios Practicos

8.- ; Cuenta el programa con la Bibliografia para desarrollar el
aprendizaje?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

9.- { Cuentas con el material de apoyo, para que se lleve a cabo el
aprendizaje?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente



10.- ; Como considera que se realiza la evaluacién sistematica?

A) Suficientes
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

11.- ;Los Criterios que se aplican en la evaluacion son?

A) Suficientes
B) Poco Suficientes
C) Insuficientes

12.- La correspondencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la evaluacion realizada la considera.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

13.- Considera que la concentraciéon que presentan durante la clase de
Matematicas es:

A) Suficiente
B) Poco suficiente
C) Insuficiente

14 .- Considera que la comprension de los términos en matematicas
es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente



15. — La comprension de los problemas matematicos en clase es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

16. -;Como considera el grado de autonomia para desarrollar la
resolucion de los problemas?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

17. — Considera que el tiempo para la resolucion de problemas es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

18. - ;Como considera la explicacion de los temas por parte del
maestro?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

19.- Considera que la responsabilidad que tiene para la clase de
Matematicas es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente



20.- Considera que la responsabilidad que tiene para la clase de
Matematicas es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

21.-Considera que las habilidades cognitivas, que posee para la
materia de Matematicas son:

A) Suficientes
B) Poco Suficientes
C) Insuficientes

22.- Considera que la motivacidén que presenta para esta es materia
es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

23.- (Coémo considera los habitos de estudio?

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

24.-Como considera la sttuacion Socio economica de su famihia

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

25.- Considera la alimentacion, que tienes durante el Paquete

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente



26. — Presenta dificultad en seguir las explicaciones del profesor en la
clase.

A) De Acuerdo
B) En Desacuerdo

27.- Si tiene un examen lo preparas pocos dias antes.

A) De Acuerdo
B) En Desacuerdo

28.- El dia antes del examen duerme poco, porqué pasa la noche
estudiando.

A) De Acuerdo
B) En Desacuerdo

29.- Piensa que podria aprender mas si le ensefiaran a estudiar.

A) De Acuerdo
B) En Desacurdo



ANEXO No. 2

Estimado Maestro (a)

La Coordmacién de QFB preocupada por la responsabilidad que tiene para con sus
estudiantes, se encuentra actualmente realizando una investigacion sobre el indice de

reprobacion en al area de Matematicas del Primer Semestre de la carrera de QFB.

Por esta razén nos dirigimos a usted, solicitando nos apoye en la realizacion de la

presente encuesta.

Mucho agradecemos su valiosa colaboracion, le aseguramos que la informacion
obtenida es anonima y sera utilizada para mejorar la asignatura de Matematicas de la

licenciatura de QFB.



ENCUESTA PARA MAESTROS

1.- Subraye el mciso que considere, es la respuesta mas adecuada,
segin su punto de vista.

1.- Considera que las bases del conocimiento, adquiridas en la
Preparatoria por los alumnos son las mas adecuadas para la
asignatura de Matematicas.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
O)Insuficiente

2 .- Considera el tiempo que se properciona para el programa del area
de Matematicas.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C)Insuficiente

3.-Considera el volumen de contenido del programa de
Matematicas.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

4.- Considera la asistencia de los alumnos en la clase de
Matematicas.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C)Insuficiente



5.- Considera la puntualidad de los alumnos en la clase de
Matematicas

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

6.- Considera el grado de participacion por parte de los alumnos
durante la clase de Matematicas

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

7.- El proceso de Ensefianza-Aprendizaje contribuye para:

A) Ejercicios Demostrativos
B) Ejercicios Suficientes
C) Ejercicios Practicos

8.- El programa cuenta con la Bibliografia necesana.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

9.- Se cuenta con el matenal de apoyo.
A) Suficiente

B) Poco Suficiente
C) Insuficiente



10.- Los tipos de Evaluacion sistematica los considera.

A) Suficientes
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

11.- Los Criterios que se aplican en la evaluacion son:

A) Suficientes
B) Poco Suficientes
C) Insuficientes

12~ La correspondencia entre el proceso de aprendizaje y la
evaluacion realizada la considera.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

13.- Considera que la concentracion que presentan los alumnos
durante la clase de Matematicas es:

A) Suficiente
B) Poco suficiente
C) Insuficiente

14.- Considera que la comprension de los términos de matematicas
por parte de los alumnos es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente



15. - Considera que la comprension de los problemnas planteados es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

16. - Considera el grado de autonomia para desarrollar la resolucion
de los problemas en los alumnos

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

17. — Considera ¢l tiempo para la resolucion de problemas en los
alumnos.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

18. — El interés que muestran los alumnos en clase:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
() Insuficiente

19. — Los habitos de estudio que muestran los estudiantes es:

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente

20. — Considera que los alumnos estudian el tema de la clase diaria en
forma.

A) Suficiente
B) Poco Suficiente
C) Insuficiente






