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“Cada persona puede tener dos actitudes en su existencia: construir o plantar.
Los constructores tal vez demoren afnos pero un dia terminan aquello que
estaban haciendo. Entonces se detienen y quedan limitados por sus propias
paredes. La vida pierde sentido cuando la construccién acaba. Los que plantan
sufren con las tempestades, las estaciones y raramente descansan. Pero, al
contrario que un edificio, el jardin jamas deja de crecer. Y, al mismo tiempo que
exige la atencion del jardinero, también permite que para él, la vida sea una
gran aventura....”

Paulo Coehlo



“Existen dos cosas que impiden a una persona cumplir sus suefios: creer que
son imposibles o, a través de un giro subito en la rueda del destino, ver que se
transforman en posibles cuando menos lo esperaba. En ese momento, surge el
miedo ante un camino que no se sabe a donde va, una vida con desafios
desconocidos, la posibilidad de que las cosas a Jlas que estamos
acostumbrados, desaparezcan para siempre...”

Paulo Coehlo
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Introduccién

Las organizaciones tratan de sobrevivir dia con dia al exigente y
competitivo entorno que les rodea, de aqui que la capacitacion es una excelente
opcién para que estas organizaciones logren adaptarse a los nuevos requerimientos
del entorno.

Conforme evoluciona la capacitacion, ésta se ha convertido en una
herramienta que permite llegar a una meta en comin que es la capacidad para
competir. La capacitacion es un sistema que apoya de manera invaluable a las
organizaciones. Hoy en dia existe una serie de requerimientos por parte del medio
ambiente que obliga a la competitividad en un marco cada vez mas demandante
dentro de la apertura de la globalizacién.

Cuando se implementa la capacitacion en las organizaciones, ésta trae
consigo cambios que a su vez tienen un impacto en los trabajadores, siendo €ste
regularmente positivo para el desempefio del trabajador y el futuro de la
organizacion.

El presente proyecto se realizé en la Unidad de Servicios Psicolégicos de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, donde se
llevo a cabo un diagnéstico para realizar una deteccién de necesidades, para
posteriormente hacer una propuesta del disefio de un Programa de Capacitacion,
que le permita al trabajador desarrollar sus habilidades actuales y nuevas, que

podra emplear en sus actividades diarias y de esta manera eficientizar su trabajo.



Descripcion de la necesidad

El Proyecto se realizé en la Unidad de Servicios Psicologicos de la
Facultad de Psicologia, perteneciente a la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.
Dicha Dependencia actualmente cuenta con un total de 20 trabajadores
administrativos y 25 supervisores.

Por lo cual se considera de suma importancia llevar a cabo la deteccidon de
necesidades de capacitacién para asi elaborar una propuesta de un programa de

capacitacion.

Justificacion del problema.

La Unidad de Servicios Psicolégicos de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon., ha ido creciendo a pasos agigantados a lo
largo del tiempo, por esta razén es necesario capacitar al personal para que
arménicamente crezca con la Dependencia.

Se considera que es una excelente opcion realizar una deteccion de

necesidades, ya que puede ser de suma utilidad en el desarrollo de dicha Unidad..

Delimitaciones
Este proyecto estd disefiado para aplicarse en la Unidad de Servicios
Psicoldgicos de la Facultad de Psicologia, especificamente a los trabajadores no

docentes.



Contacto inicial.

Durante el desarrollo del Proyecto de Reingenieria que se llevé a cabo
durante el tiempo que presté mis servicios en la Facultad se hizo evidente la
necesidad de realizar un programa de capacitacion, por lo cual me dirigi con el
director Mtro. Arnoldo Téllez Lépez, quién interesado por la calidad de los
servicios de la Dependencia, asi como en el desarrollo personal y laboral de los
empleados, apoy6 la propuesta y me remitié a la Coordinadora de la Unidad de
Servicios Psicologicos la Lic. Maribel Saenz, de quien también obtuve una

excelente respuesta.

Preguntas de investigacion.

o ;Cudles son las necesidades de capacitacion en los trabajadores de la
Unidad de Servicios Psicoldgicos de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon?

¢ /En qué medida ayudard a la Unidad de Servicios Psicolégicos que los

trabajadores presten un mejor servicio?

Objetivo.

Llevar a cabo una deteccion de necesidades y en base a los resultados
obtenidos elaborar una propuesta de un programa de capacitacién para los
trabajadores de la Unidad de Servicios Psicol6gicos de la Facultad de Psicologia

de la Umiversidad Auténoma de Nuevo Leon.



Hipaétesis.

La deteccion de necesidades de capacitacién brindard un soporte a la
Unidad de Servicios Psicolégicos, la cual podra establecer un programa de
capacitacion que cubra los requerimientos actuales y futuros que coadyuven en la
actualizacion de las funciones requeridas en el nuevo entorno que esta viviendo la

Institucidn.

Convenio con el cliente para la intervencion.

Quedando de acuerdo con el cliente para realizar el proyecto se formé un
convenio en el cual por mi parte haré la deteccion de necesidades y la propuesta
para un programa de capacitacién, quedando exenta de la implementacion de
dicho programa, ya que de ser posible la administracion podra llevarlo a cabo

asignando personal para su implementacién.

Implementacion de acciones.

Se disefi¢ y se aplico una herramienta con el fin de detectar las necesidades
de capacitaciéon en cuatro dreas: funcion directiva, accién social, informatica y
salud y riesgos laborales, y asi poder realizar una propuesta de un programa de
capacitacion para la Unidad de Servicios Psicoldgicos de la Facultad de Psicologia

de la Universidad Autonoma de Nuevo Leén.



Retroalimentacion al cliente.

Se establecieron fechas para notificar acerca de los progresos, ya terminado
el proyecto se presentara ante el director Mtro. Arnoldo Téllez Director de la
Facultad y a la Lic. Maribel Saenz, Coordinadora de la Unidad de Servicios
Psicolégicos de la Facultad de Psicologia de la UANL, para que proceda a revision

e implementacion.



Capituio 1

Antecedentes de la Unidad de Servicios Psicolégicos.



Unidad de Servicios Psicologicos.

Bajo el nombre actual de Unidad de Servicios Psicologicos de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Autéonoma de Nuevo Leén, la unidad fue
inaugurada el 7 de Noviembre de 1992, por el Lic. Sdcrates Rizzo Garcia quién era
el Gobernador Constitucional de Estado de Nuevo Ledn, el Rector el Lic. Manuel
Silos Martinez, en presencia del entonces Director de la Facultad de Psicologia el

Lic. Guillermo Hernandez Martinez.

La mision de dicha unidad es:

“Contemplar primordialmente la formacién tedrica-practica del alumnado
de pre y posgrado a través de la atencién especializada en la comunidad,
abordando las problematicas que involucren el aspecto psicologico en las diversas
constelaciones del ser humano, lo cual permite vincular la formacion profesional
con la realidad social que le circunscribe desarrollando a la vez valores y actitudes

que reditdan su desempefio profesional,”

La vision:

“La unidad de servicios psicolégicos serd proyectada como una instancia
rectora y vanguardista en la formacion tedrica-practica de nuestros alumnos, a
través de la atencion especializada y asistencial a la comunidad neoleonesa; todo

esto matizado en la calidad en el servicio.”
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Entre algunas de las asistencias que ofrece la Unidad de Servicios Psicolégicos
estan:

e Departamento de Evaluacion

» Evaluacion Neuropsicologica
* Evaluacion Psicopedagoégica

* Psicodiagnostico

e Prevencién primaria

« Intervencion comunitaria
» Platicas psicoeducativas

« Talleres sobre tépicos especificos

e Prevencion secundaria, diagnostico y tratamiento

¢ [ndividual
« De pareja

 De grupo

e Bolsa de trabajo

s Précticas profesionales

» Selecciéon

» Capacitacion

e Orientacion vocacional

8



* Eleccion de carrera

« Perfil profesional

(I TTALERE FLAMMAM
VERITATIS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON .
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Capitulo 2

Funciones del personal de la Unidad de Servicios Psicolégicos.

13



2.1 Descripcion del Puesto.

Es una declaracién por escrito de lo que en realidad hace el ocupante de esa
posicion, cémo lo hace y bajo qué condiciones se realiza el trabajo. Esta
informacion se wutiliza a su vez para escribir una especificacion del puesto, los

puntos importantes para analizar son:

e Normas para la descripcion del puesto.
e Anadlisis de puesto.

e Obtencién de informacion después del andlisis de puesto.

De todo este procedimiento, la descripcion del puesto en general y por

departamento de la Facultad de Psicologia (2002) son las siguientes:

Secretaria de la Unidad de Servicios Psicologicos (U. S. P.): Esta persona ocupa
uno de los mandos intermedios inmediatos de la Subdireccién de Proyectos
Educativos y Asistenciales, controla un aspecto especifico de las operaciones del
personal a su cargo, finanzas, investigacién y asistenciales; este es el nivel
organizacional mas alto relacionado con las actividades referentes a los servicios
que ofrece esta Secretaria. Tiene a su cargo seis Coordinaciones, las cuales son
Infantil, Conductual, Clinica, Orientacién Vocacional, Neuropsicologia y Trabajo
Social, a su vez son divididas para la delegaciéon de autoridad. En este
Departamento se realizan las juntas con los Coordinadores para la asignacion y

evaluacion del trabajo de cada uno.
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Secretaria Ejecutiva: Esta persona cumple funciones de asistente ejecutiva y se
encarga de dar apoyo a su Jefe inmediato y al Departamento que pertenece; entre
sus funciones se encuentran llevar la agenda del Secretario de forma tactica,
realizar funciones cotidianas, esporadicas y extraordinarias que éste mismo

requiera, administrar caja chica, asi como trabajos de oficina que sean solicitados.

Secretaria de Recepcion de la U, S. P.: Esta persona se encarga de dar apoyo a
su Jefe inmediato y también al Departamento que pertenece; entre sus funciones se
encuentran proporcionar informacion de dicha Secretaria, recibir €l pago de los
pacientes por la consulta y reportar a caja general, realizar funciones cotidianas,
esporadicas y extraordinarias que éste mismo requiera, asi como trabajos de

oficina que sean solicitados.

Archivo y Estadistica de la Unidad de Servicios Psicologicos: Esta persona se
encarga de apoyar a su Jefe inmediato, asi como capturar, concentrar y tabuilar
todos los datos especificos de cada uno de los pacientes y terapeutas en su
respectiva area.

Jefatura del Departamento del Area Infamtil: Esta persona se encarga de
supervisar, guiar y controlar las acciones del personal que tiene a su cargo; entre
sus funciones se encuentran regular y asignar la carga de trabajo a los Supervisores
basandose en fa disponibilidad de tiempo de éstos mismos, ademas de fijar los
espacios pertinentes para proporcionar consultas y también de asignar a los

alumnos las plazas en las diferentes Instituciones con el fin de realizar su

15



propedéutica, asi como visitar a los alumnos para conllevar a la optimizacion
profesional, asi como también tiene la responsabilidad de hacer las requisiciones

del material que sea necesario para su Departamento.

Secretaria del Departamento del Area Infantil: Esta persona se encarga de dar
apoyo a su Jefe inmediato y a su Departamento, realizando funciones cotidianas,
esporadicas y extraordinarias que éste mismo requiera, asi como trabajos de

oficina que sean solicitados.

Supervisores del Departamento del Area Infantil: Estas personas se encargan
de proporcionar apoyo al Departamento en actividades que asi lo requieran, as{
como mantener un flujo constante de trabajo, supervisar y asesorar las diferentes
actividades que realizan los alumnos para que lleven a cabo su propedéutica de

una manera eficaz.

Jefatura del Departamento del Area Conductual: Esta persona se encarga de
supervisar, guiar y controlar las acciones del personal que tiene a su cargo; entre
sus funciones se encuentran regular y asignar la carga de trabajo a los Supervisores
basdndose en la disponibilidad de tiempo de éstos mismos, ademas de fijar los
espacios pertinentes para proporcionar consultas y también de asignar a los
alumnos las plazas en las diferentes Instituciones con el fin de realizar su

propedéutica, asi como visitar a los alumnos para conllevar a la optimizacion
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profesional, asi como también tiene la responsabilidad de hacer las requisiciones

del material que sea necesario para su Departamento.

Secretaria del Departamento del Area Conductual: Esta persona se encarga de
dar apoyo a su Jefe inmediato y a su Departamento, realizando funciones
cotidianas, esporaddicas y extraordinarias que éste mismo requiera, asi como

trabajos de oficina que sean solicitados.

Supervisores del Departamento del Area Conductual: Estas personas se
encargan de proporcionar apoyo al Departamento en actividades que asi lo
requieran, asi como mantener un flujo constante de trabajo, supervisar y asesorar
las diferentes actividades que realizan los alumnos para que lleven a cabo cada vez

mejor su propedéutica.

Jefatura del Departamento del Area Clinica: Esta persona se encarga de
supervisar, guiar y controlar las acciones del personal que tiene a su cargo; entre
sus funciones se encuentran regular y asignar la carga de trabajo a los Supervisores
basdndose en la disponibilidad de tiempo de éstos mismos, ademds de fijar los
espacios pertinentes para proporcionar consultas y también de asignar a los
alumnos las plazas en las diferentes Instituciones con el fin de realizar su
propedéutica, asi como visitar a los alumnos para conllevar a la optimizacién
profesional, asi como también tiene la responsabilidad de hacer las requisiciones

del material que sea necesario para su Departamento.
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Secretaria del Departamento del Area Clinica: Esta persona se encarga de dar
apoyo a su Jefe inmediato y a su Departamento, realizando funciones cotidianas,
esporadicas y extraordinarias que éste mismo requiera, asi como trabajos de

oficina que sean solicitados.

Supervisores del Departamento del Area Clinica: Estas personas se encargan de
proporcionar apoyo al Departamento en actividades que asi lo requieran, asi como
mantener un flujo constante de trabajo, supervisar y asesorar las diferentes
actividades que realizan los alumnos para que lleven a cabo cada vez mejor su

propedéutica.

Jefatura del Departamento de Orientacion Vocacional: Esta persona se encarga
de supervisar, guiar y controlar las acciones del personal que tiene a su cargo;
entre sus funciones se encuentran supervisar que se lleve correctamente la
aplicacion y revision de las pruebas psicométricas, asi como analizar los campos
de investigacion y atender las demandas propias de su Departamento y de clientes
externos, asi como también tiene la responsabilidad de hacer las requisiciones del

material que sea necesario para su Departamento.

Secretaria del Departamento de Orientacién Vocacional: Esta persona se

encarga de dar apoyo a su Jefe inmediato y a su Departamento, realizando

18



funciones cotidianas, esporadicas y extraordinarias que éste mismo requiera, asi

como trabajos de oficina que sean solicitados.

Supervisores del Departamento de Orientaciéon Vocacional:Estas personas se
encargan de proporcionar apoyo al Departamento en actividades que asi lo
requieran, asi como mantener un flujo de trabajo constante, aplicar pruebas

psicométricas, organizar y dar platicas de informacién profesional.

19
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3.1 ;Que es la Capacitacién?

Comenzando por un analisis, podemos afirmar que en todas las
organizaciones existen necesidades de capacitacion. El por qué de esta
aseveracion es muy sencillo: siempre hay alguien que no hace algo porque no
sabe como hacerlo. Partiendo de este punto podria considerarse muy simple la
tarea de detectar cudles son las necesidades de capacitacién, pero la compleja
realidad de las personas insertas en un ambito organizacional, hace que este
proceso requiera un analisis de gran profundidad. La primera premisa y quiza, la
mas importante es poder detectar, evaluar y separar las necesidades de
capacitacion de aquellas que no lo son. Este punto es de gran importancia ya
que, establecer problematicas que pueden ser resueltas con capacitacidn, y que
esto no coincida con la realidad, es efectuar mal el diagndstico y partir de un
punto equivocado. Si esta situacién no se corrige y se realiza un plan de
capacitacion basado en un diagndstico erréneo, tendra como resultado: el
reclamo de la organizacion, la frustracion de los participantes y el descrédito del

area de capacitacion.

3.2 Definicién de Capacitacion.

“La capacitacion consiste en una actividad plancada y basada en
necesidades reales de una empresa y orientada hacia el cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, A. 1981).
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3.3 Beneficios de la capacitacién de los empleados

Segun Keith Davis y William Werthert (1996) la capacitacion beneficia a las

organizaciones:

e Conduce a rentabilidad mads alta y a actitudes mas positivas.

e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

¢ Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

e Crea una mejor imagen.

o Fomenta la autenticidad, la apertura y la confianza.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Ayudaen la preparacion de guias para el trabajo.

Es un proceso auxiliar para la comprension y adopcion de nuevas politicas.
Proporciona informacion respecto a necesidades futuras a todo nivel.
o Agiliza |a toma de decisiones y la solucion de problemas.

o Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

s Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes

e Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

¢ Ayuda a mantener bajos costos en muchas dreas.

o Elimina los costos en muchas 4reas.

e Promueve la comunicacion en toda la organizacion.

e Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflicto.

Beneficios para el individuo que repercuten favorablemente en la organizacion:

22



e Ayuda al individuo en la toma de decisiones y la solucién de problemas.
» Alimenta la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo.

¢ Contribuye posttivamente al manejo de conflictos y tensiones.

e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

e Incrementa el nivel de satisfaccion con el puesto.

e Permite el logro de matas individuales,

e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

e FElimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas y adopcién de

politicas:

e Mejora la comunicacion entre grupos ¢ individuos.
e Avyuda a la orientacién de nuevos empleados.

¢ Proporciona informacién de las disposiciones oficiales en muchos campos.
e Hace viables las politicas de la organizacion.

e Alienta a la cohesion de los grupos.

e Proporciona una buena atmdsfera para el aprendizaje.

e Convierte la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar y vivir

en ella.
3.4 Objetivos de la Capacitacion.

Una buena evaluacidén de las necesidades de capacitacion conduce a la

determinaciéon de objetivos de capacitacion. Estos objetivos deben estipular

23



claramente los logros que se deseen y los medios de que se dispondrd. Deben

utilizarse para comparar con ellos el desempeiio individual. (Davis 1996)

Los principales objetivos de la capacitacion son:

1- Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la
organizacion.

2-  Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en
sus cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la persona

puede ser considerada.

3- Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales
estan crear un clima mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su

motivacion y hacerlos més receptivos a las técnicas de supervisién y gerencia,

Como se puede observar los objetivos de la capacitacion en México deben
ir acordes al articulo 153 de la Ley Federal del trabajo. En donde se clarifica la
idea de que deben servir tanto para los fines de la organizacién, como para el
bienestar del trabajador. A su vez los beneficios deben impactar en su entorno y

redundar en el bienestar nacional.

3.5 El proceso de capacitacién

3.5.1 Primer paso: Determinacion de necesidades de capacitacién

La determinacion de las necesidades de capacitacion es una
responsabilidad de linea y una funcién de staff, corresponde al administrador de

linea la responsabilidad por la percepcion de los problemas provocados por la
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carencia de capacitacion. A €l le competen todas las decisiones referidas a la
capacitacion, bien sea que utilicen o no los servicios de asesoria prestados por

especialistas en capacitacion. (Jaureguiberry. 2004)

Los principales medios utilizados para la determinacién de necesidades de

capacitacion son:

Evaluacion de desempeiio: Mediante la evaluacién de desempefio es
posible descubrir no solo a los empleados que vienen efectuando sus tareas por
debajo de un nivel satisfactorio, sino también averiguar qué sectores de la empresa

reclaman una atencién inmediata de los responsables del entrenamiento.

Observacion: verificar donde haya evidencia de trabajo ineficiente, como
excesivo daiio de equipo, atraso con relacion al cronograma, perdida excesiva de
materia prima, nimero acentuado de problemas disciplinarios, alto indice de

ausentismo, etc.

Cuestionarios: Investigaciones mediante cuestionarios y listas de
verificacion  (check list) que pongan en evidencia las necesidades de

entrenamiento.

Solicitud de supervisores y gerentes: Cuando la necesidad de
entrenamiento apunta a un nivel muy alto, los propios gerentes y supervisores se

hacen propensos a solicitar entrenamiento para su personal.
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Entrevistas con supervisores y gerentes: Contactos directos con
supervisores y gerentes, con respecto a posibles problemas solucionables mediante
entrenamiento, por lo general se descubren en las entrevistas con los responsables

de diversos sectores.

Reuniones interdepartamentales: Discusiones interdepartamentales
acerca de asuntos concernientes a oObjetivos empresariales, problemas

operacionales, planes para determinados objetivos y otros asuntos administrativos.

Examen de empleades: Prueba de conocimiento del trabajo de los

empleados que ejecutan determinadas funciones o tareas.

Modificacién de trabajo: Siempre que se introduzcan modificaciones
totales o parciales de la rutina de trabajo, se hace necesario el entrenamiento

previo de los empleados en los nuevos métodos y procesos de trabajo.

Entrevista de salida: Cuando el empleado va a retirarse de la empresa es
¢l momento mas apropiado para conocer no solo su opinion sincera acerca de la
empresa, sino también las razones que motivaron su salida. Es posible que salgan

a relucir varias diferencias de la organizacién, susceptibles de correcciones.

3.5.2 Segundo paso: Pregramacion de la capacitacion

Una vez hecho el diagndstico de capacitacion, sigue la eleccion y

prescripcion de los medios de capacitacidn para sanar las necesidades percibidas.
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Una vez que se ha efectuado la determinacién de las necesidades se procede a su

programacion.

La programacion de la capacitacién esta sistematizada y fundamentada

sobre los siguientes aspectos, que deben ser analizados durante la determinacién:

1.

2.

10.

I1.

12

I8¢

14.

(Cudl es la necesidad?

;Donde fue seilalada por primera vez?

¢ Ocurre en otra area o en otro sector?

(Cudl es su causa?

¢ Es parte de una necesidad mayor?

. Como resolverla, por separado o combinada con otras?
. Se necesita alguna indicacion inicial antes de resolverla?
(La necesidad es inmediata?

¢Cual es su prioridad con respectos a las demas?

(La necesidad es permanente o temporal?

(Cuantas personas y cuantos servicios alcanzaran?

¢ Cual es el tiempo disponible para la capacitacién?
¢Cual es el costo probable de la capacitacion?

(Quién va a ejecutar la capacitacion?

La determinacion de necesidades de capacitacién debe suministrar las

siguientes informaciones, para que la programacion de la capacitaciéon pueda

disefiarse:

a) ¢Qué debe ensefarse?

b) (Quién debe aprender?
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¢) ¢Cuando debe ensefiarse?
d) ;Ddnde debe ensefiarse?
¢) ¢Como debe ensenarse?

f) (Quién debe ensefiar?

Plapeacion de la capacitacién

La programacién de la capacitacién exige una planeaciéon que incluya lo
siguiente:

o Enfoque de una necesidad especifica cada vez.

e Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

o Division del trabajo a ser desarrollado, en mddulos, paquetes o ciclos.

e Eleccion de los métodos de capacitacion, considerando la tecnologia
disponible.

e Definicion de los recursos necesarios para la implementacion de la
capacitacién, como tipo de entrenador o instructor, recursos audiovisuales,
maquinas, equipos o herramientas necesarias, materiales, manuales, etc.

¢ Definicién de la poblacion objetivo, es decir, el personal que va a ser

capacitado, considerando:
. Nuamero de personas.
*  Disponibilidad de tiempo.
Grado de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes.

Caracteristicas personales de comportamiento.
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e Local donde se efectuara la capacitacion, considerando las alternativas en
el puesto de trabajo o fuera del mismo, en la empresa o fuera de ella.

e Epoca o periodicidad de la capacitacion, considerando el horario mas
oportuno o la ocasién mas propicia,

e Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

e Control y evaluacién de los resultados, considerando la verificaciéon de
puntos criticos que requieran ajustes o modificaciones en el programa para
mejorar su eficiencia.

Una vez determinada la naturaleza de las habilidades, los conocimientos o
comportamientos terminales deseados como resultado de la capacitacion, el
siguiente paso es la eleccion de las técnicas que van a utilizarse en el programa de
capacitacion con el fin de optimizar el aprendizaje deberan ser capacitados a fondo

en los métodos apropiados de instruccion.

3.5.3 Tercer paso: Ejecucion del entrenamiento

Presupone el binomio instructor/aprendiz.

Los aprendices son las personas situadas en cualquier nivel jerarquico de la
empresa y que necesita aprender, o mejorar los conocimientos que tiene sobre
alguna actividad o trabajo.

Los instructores son las personas situadas en cualquier nivel jerdrquico,
expertos o especializados en determinada actividad o trabajo y que transmite sus

conocimientos de manera organizada a los aprendices.
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Ademads el  entrenamiento  presupone  una  relacion  de
instruccién/aprendizaje.

La instruccidon es la ensefianza organizada de cierta tarca o actividad.
Aprendizaje es la incorporacion al comportamiento del individuo de aquello que
fue instruido.

La ejecucidn del entrenamiento dependera principalmente de los siguientes

factores:

Adecuacién del programa de entrenamiento a las necesidades de la
organizacién. La decisién de establecer determinados programas de
entrenamiento debe depender de la necesidad de preparar determinados empleados
o mejorar el nivel de los empleados disponibles. El entrenamiento debe ser la
solucién de los problemas que dieron origen a las necesidades diagnosticadas o

percibidas.

La calidad del material del entrenamiento presentado. El material de
ensefianza debe ser planeado de manera cuidadosa, con el fin de facilitar la
ejecucion del entrenamiento. El material de ensefianza busca concretar la
instruccién, objetivandola debidamente, facilitar la comprension del aprendiz por
la utilizacion de recursos audiovisuales, aumentar el rendimiento del

entrenamiento y racionalizar la tarea del instructor.

La cooperacion de los jefes y dirigentes de la empresa. El entrenamiento
debe hacerse con todo el personal de la empresa, en todos los niveles y funciones.

Su mantenimiento implica una cantidad considerable de esfuerzo y de entusiasmo
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por parte de todos los participantes en la tarea, ademas de implicar un costo que
debe ser considerado como una inversién que capitalizara dividendos a mediano

plazo y a corto plazo y no como un gasto superfluo.

Es necesario contar con un espiritu de cooperacién del personal y con el
apoyo de los dirigentes, ya que todos los jefes y supervisores deben participar de
manera efectiva en la ejecucion del programa. Sabemos que un director ejerce
mucha influencia decisiva sobre la vida de un supervisor y, del mismo modo, éste

sobre cada uno de los empleados.

El mejor entrenamiento que un superior puede tener es contar con una
direccion adecuada y abierta, y el mejor entrenamiento que un empleado puede

tener es contar con una supervision eficiente.
La calidad y preparacion de los instructores.

El éxito de la ejecucion dependerd del interés, del esfuerzo y del
entrenamiento de los instructores. Es muy importante ¢l criterio de seleccién de los
instructores. Estos deberan reunir ciertas cualidades personales: facilidad para las
relaciones humanas, motivacion por la funcién, raciocinio, capacidades didacticas,

exposicion facil, ademads del conocimiento de la especialidad.

Los instructores podran ser seleccionados entre los diversos niveles y areas
de la empresa. Deben conocer a la perfeccion las responsabilidades de la funcidn y

estar dispuestos a asumirla. La tarea no es facil € implica algunos sacrificios
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personales. Como el instructor estara constantemente en contacto con los
aprendices, de él depende la formacién de los mismos.

Es muy importante que este instructor llene un cierto nimero de requisitos.
Cuanto mayor sea el grado en que el instructor posea tales requisitos, tanto mejor

desempeiniara su funcién.

La calidad de los aprendices.

Aparentemente, la calidad de los aprendices influye de manera sustancial
en los resultados del programa de entrenamiento. Tante que los mejores resultados
se obtienen con una seleccién adecuada de los aprendices, en funcién de la forma
y del contenido del programa de los objetivos del entrenamiento para que se llegue

a disponer del personal méas adecuado para cada trabajo.

Las obligaciones de los aprendices:

1. Prestar con dedicacidn sus servicios, sujetandose a las drdenes y ensefianzas del

maestro;

2. Observar buenas costumbres y guardar respeto al empleador, sus familiares y

clientes del taller o fabrica;

3. Cuidar escrupulosamente los materiales y herramientas, evitando en lo posible

cualquier dafio a que se hallan expuestos;

4. Guardar reserva absoluta sobre la vida privada del empleador, familiares y

operanos, practicando la lealtad en todos sus actos; y,
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5. Procurar la mayor economia para el empleador en la ejecucion del trabajo.

Teorias de aprendizaje

Las teorias de aprendizaje mencionan que el aprendiz debe de ser:
Nueva Pedagogia Humanistica:

Sujeto integral que a prende a través de la experiencia. Es libre,
responsable y participativo. Tiene habilidades innatas de busqueda e investigacién.
Tiene un ritmo personal de crecimiento.

Cognoscitivismo (epistemologia genética):

Es un organismo activo que interactia con su medio (no solo responde a
él). Su inteligencia es fruto de la adaptacién bioldgica que le ayuda a organizar y
estructurar su representacion de la realidad. Esta acomodacién se da por medio de
respuestas y asimilacion del medio.

Constructivismo:

Es un sujeto que estructura su mundo mediante la busqueda y seleccién de
estimulos. Organiza y da sentido a los estimulos que lo rodean, guiado siempre por
una intencién. Tiene habilidades innatas de aprendizaje. Es activo, y preficre
resolver problemas reales.

Conductismo:

Es un organismo que responde a los estimulos de su medio, y se encuentra

determinado por ellos. Su estado mental y conducta se explica por los estimulos

del medio (sujeto = producto).

Humanismo:
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Es un ser racional, social, progresista, positivo, participativo, activo y
constructivo, cooperador y digno de confianza. (Cualquier emocion antisocial es
mads bien una reaccion defensiva).

Funcionalismo:

Sujeto social reproductor de patrones sociales y culturales, que se adapta a
la vez que transforma su realidad.
Nueva sociologia:

Ser social capaz de adquirir y desarrollar habilidades, e interactuar segun
su capital simbdlico. Las representaciones mentales producen acciones y
reflexiones.

Tecnologia educativa:

Sujeto social, creativo y activo que busca y aprende a manejar la tecnologia

a su alcance. Ademas de que esta inmerso en un mundo de informacion que le

llega por diferentes medios.

3.5.4 Cuarto paso: Evaluacion de los resultados del entrenamiento.

La etapa final del proceso de entrenamiento ¢s la evaluaciéon de los
resultados obtenidos.
Uno de los problemas relacionados con cualquier programa de
entrenamiento se refiere a la evaluacion de su eficiencia.
Esta evaluacion debe considerar dos aspectos principales:
1. Determinar hasta qué punto el entrenamiento produjo en realidad las

modificaciones deseadas en el comportamiento de los empleados.
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2. Demostrar si los resultados del entrenamiento presentan relacion con la

consecucion de las metas de la empresa.

3.6 Métodos de instruccion.

Segun Siliceo (1981) los siguientes son algunos de los métodos de
instruccion.
Conferencia-clase formal. Método mas antiguo/ el instructor desempefia toda la
parte activa /ha sido motivo de senias criticas.
Conferencia con participacién. También consiste en una exposicion unilateral
pero dejando la puerta abierta al grupo.
Discurso. En el pasado una técnica socorrida en la actualidad ya no constituye en
sentido estricto un método de ensefianza.
Seminario-método de discusion y participacion. Todos tienen dos importantes
comunes denominadores: la integracion del grupo y la creatividad del mismo.
Simulacién-Juego de mnegocios y juegos de represemntacién. Ejercicios de
simulacion en que los participantes tienen oportunidad de realizar labores bajo
condiciones similares a las que se presentan en la situacion real del trabajo.
Método de la “charola de entrada”. Medio eficaz a niveles ejecutivos medio
alto, a pequeflos grupos se les presenta material (correspondencia, informes,
estadisticas, etc.) y problemas que representan una situacion compleja.
Congreso. Junta o reunion formal de vartas personas para deliberar sobre algin

tema.
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Simposio. Conferencia sobre un asunto determinado en torno al cual se retnen
opiniones diversas.
Foro. Evento abierto al publico en el que participan informalmente diferentes
expositores que tratan sobre un misme tema.
Método de aprender haciendo. Se basa en tres pasos:

1. Dar informacion de como hacer el trabajo.

2. Demostracion practica de cdmo se hace.

3. Realizacion de trabajo del alumno.
Método del caso. Ha ganado mayor prestigio en ¢l campo del entrenamiento.
Tiene tres etapas basicas:

1. Informacion del caso.

2. Tratamiento del caso.

3. Arribar a conciustenes gonerales.

Consejerfa-asesoria. Ventajas: Aprendizaje directo y rapido/Tratamiento de
asuntos y casos de la vida diaria del trabajo/ Identificacién entre el jefe y el
colaborador/Integracion del equipo de trabajo. Formas de adaptarlo: Entrevista
formal e informal.

Dramatizaciéon. Integraciéon de equipos de trabajo (con base en el manejo y
orientacién de actitudes individuales y colectivas). Es la actuacion de los
participantes en situaciones especificas de la vida de trabajo en la empresa,
también de situaciones sociales ajenas a la organizacién.

Sensibilizaciéon. Implica (sensitivo-receptivo) hacia otros y hacerle ver cdmo, en

cambio, €]l mismo los afecta consciente e inconscientemente. Objetivo: Ayuda a
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que el hombre logre un mayor conocimiento de cdmo los seres humanos se

relacionan entre si.

3.7 Medios auxiliares

Los métodos de la capacitacion guardan una estrecha relacion con el
equipo que va a servir de medio auxiliar en los procesos de ensefianza, por lo que
dependiendo de las necesidades, objetivos y contenido, serd el medio auxiliar que
se va a utilizar, destacando entre los mas conocidos: (Siliceo 1981)

¢ Auxiliares graficos: pizarron, pintaron, rotafolios, graficas y cuadernos
para escritura.

o Proyeccion de imagenes: cafion proyector y computadora, proyector de
acetatos, proyector de diapositivas, proyeccidn de video y proyector de
CUErPOS Opacos.

e Circuito cerrado de television.

e Medios sonoros; grabadora, radios, reproductores de CD, etc.

3.8 Justificacion de la Capacitacion.

Segin la Ley Federal del Trabajo en su articulo 153, con respecto a la
capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, en las secciones que nos ocupan

en esta dependencia al pie dice:

Articulo 153-a. Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione
capacitacién ¢ adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y

productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin acuerdo,
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por el patrén y ¢l sindicato o sus trabajadores y aprobados por la secretaria del

trabajo y previsién social.

Articulo 153-b. Para dar cumplimi¢nto a la obligacidon que, conforme al articulo
anterior les corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que
la capacitacién o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma
empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores
especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, ©
bien mediante adhesién a los sistemas generales que se establezcan y que se
registren en la secretaria del trabajo y prevision social. En caso de tal adhesion,

quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas.

Articulo 153-¢. Las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacion o
adiestramiento, asi como su personal docente, deberan estar autorizadas y

registradas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Articulo 153-d. Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento de los
trabajadores, podran formularse respecto a cada establecimiento, una empresa,

varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad determinada.

Articulo 133-e. La capacitacion o adiestramiento a que se refiere el articulo 153-a,
debera impartirse al trabajador durante las horas de su jorada de trabajo; salvo
que, atendiendo a la naturaleza de los servicios, patron y trabajador convengan que

podra impartirse de otra manera; asi como en el caso en que el trabajador desee
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capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacion que desempetie, en cuyo

supuesto, la capacitacion se realizard fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 153-f. La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad; asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion de nueva

tecnologia en ella;

I1. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

IT1. Prevenir riesgos de trabajo;

IV. Incrementar la productividad, y,

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Articulo 153-g. Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que
requiera capacitacién inicial para el empleo que va a desempeilar, reciba ésta,
prestaré sus servicios conforme a las condiciones generales de trabajo que rijan en

la empresa o a lo que se estipule respecto a ella en los contratos colectivos.

Articulo 153-h. Los trabajadores a quienes se imparta capacitacién o

adiestramiento estan obligados a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demdés actividades que

formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;
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II. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o

adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y,

I1I. Presentar los exdmenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud que sean

requeridos.

Articulo 153-i. En cada empresa se constituirdn comisiones mixtas de
capacitacidn y adiestramiento, integradas por igual mimero de representantes de
los trabajadores y del patron, las cuales vigilardn la instrumentacién y operacion
del sistema y de los procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacién
y el adiestramiento de los trabajadores, y sugeriran las medidas tendientes a
perfeccionarlos; Todo esto conforme a las necesidades de los trabajadores y de las

empresas.

Articulo 153-j. Las autoridades laborales cuidaran que las comisiones mixtas de
capacitacion y adiestramiento se integren y funcionen oportuna y normalmente,
vigilando el cumplimiento de la obligacion patronal de capacitar y adiestrar a los

trabajadores.

Articulo 153-k. La Secretaria del Trabajo y Previsién Social podra convocar a los
patrones, sindicatos y trabajadores libres que formen parte de las mismas ramas
industriales o actividades, para constituir comités nacionales de capacitacién y
adiestramiento de tales ramas industriales o actividades, los cuales tendran el

carécter de 6rganos auxiliares de la propia secretaria.

Estos comités tendran facultades para:

40



I. Participar en la determinacion de los requerimientos de capacitacion y

adiestramiento de las ramas o actividades respectivas;

II. Colaborar en la elaboracién del catalogo nacional de ocupaciones y en la de
estudios sobre las caracteristicas de la maquinaria y equipo en existencia y uso

en las ramas o actividades correspondientes;

I1I. Proponer sistemas de capacitacion y adiestramiento para y en el trabajo, en

relacion con las ramas industriales o actividades correspondientes;

[V. Formular recomendaciones especificas de planes y programas de capacitacion

y adiestramiento;

V. Evaluar los efectos de las acciones de capacitacién y adiestramiento en la
productividad dentro de las ramas industriales o actividades especificas de que se

trate; y,

VI. Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias relativas a
conocimientos o habilidades de los trabajadores que hayan satisfecho los

requisitos legales exigidos para tal efecto.

Articulo 153-m. En los contratos colectivos deberan incluirse clausulas relativas a
la obligacién patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores, conforme a planes y programas que satisfagan los requisitos

establecidos en este capitulo.
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Ademas, podra consignarse en los propios contratos el procedimiento conforme al
cual el patrén capacitard y adiestrara a quienes pretendan ingresar a laborar en la

empresa, tomando en cuenta, en su caso, la clausula de admisién.

Articulo 153-n. Dentro de los quince dias siguientes a la celebracion, revisiéon o
prorroga del contrato colectivo, los patrones deberan presentar ante la secretaria
del trabajo y prevision social, para su aprobacion, los planes y programas de
capacitacion y adiestramiento que se haya acordado establecer, o en su caso, las
modificaciones que se hayan convenido acerca de planes y programas ya

implantados con aprobacion de la autoridad laboral.

Articulo 153-p. El registro de que trata el articulo 153-¢ se otorgara a las personas

o instituciones que satisfagan los siguientes requisitos:

I. Comprobar que quienes capacitaran o adiestraran a los trabajadores, estdn
preparados profesionalmente en la rama industrial o actividad en que impartirin

SUs conocimientos;

II. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la secretaria del trabajo y prevision
social, tener conocimientos bastantes sobre los procedimientos tecnolégicos
propios de la rama industrial o actividad en la que pretendan impartir dicha

capacitacion o adiestramiento;

Articulo 153-q. Los planes y programas de que tratan los articulos 153-n y 153-0,

deberan cumplir los siguientes requisitos:
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I. Referirse a periodos no mayores de cuatro afios;

II. Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa;

III. Precisar las etapas durante las cuales se impartirda la capacitacion y el

adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa;

IV. Sefialar el procedimiento de seleccion, a través del cual se establecera el orden

en que seran capacitados los trabajadores de un mismo puesto y categoria;

V. Especificar el nombre y numero de registro ¢n la secretaria del trabajo y

prevision social de las entidades instructoras; y,

VI. Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la secretaria del

trabajo y previsién social que se publiquen en el diario oficial de la federacion.

Dichos planes y programas deberan ser aplicados de inmediato por las empresas.

Articulo 153-r. Dentro de los sesenta dias habiles que sigan a la presentacion de
tales planes y programas ante la secretaria del trabajo y prevision social, ésta los
aprobard o dispondra que se les hagan las modificaciones que estime pertinentes;
en la inteligencia de que, aquellos planes y programas que no hayan sido objetados
por la autoridad laboral dentro del término citado, se entenderan definitivamente

aprobados.

Articulo 153-s. Cuando el patron no dé cumplimiento a la obligacion de presentar

ante la secretaria del trabajo y prevision social los planes y programas de
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capacitacion y adiestramiento, dentro del plazo que corresponda, en los términos
de los articulos 153-n y 153-0, o cuando presentados dichos planes y programas,
no los lleve a la practica, sera sancionado conforme a lo dispuesto en la fraccién iv
del articulo 878 de esta ley, sin perjuicio de que, en cualquiera de los dos cases, la
propia secretaria adopte las medidas pertinentes para que ¢l patron cumpla con la

obligacion de que se trata.

Articulo 153-t. Los trabajadores que hayan sido aprobados en los examenes de
capacitacidn y adiestramiento en los términos de este capitulo, tendrdn derecho a
que la entidad instructora les expida las constancias respectivas, mismas que,
autentificadas por la comisién mixta de capacitacion y adiestramiento de la
empresa, se hardn del conocimiento de la secretaria del trabajo y previsidn social,
por conducto del correspondiente comité nacional o, a falta de éste, a través de las
autoridades del trabajo a fin de que la propia secretaria las registre y las tome en
cuenta al formular el padrén de trabajadores capacitados que corresponda, en los

términos de la fraccién IV del articulo 539.

Articulo 153-u. Cuando implantado un programa de capacitacion, un trabajador se
niegue a recibir ésta, por considerar que tiene los conocimientos necesarios para el
desempefio de su puesto y del inmediato superior, deberd acreditar
documentalmente dicha capacidad o presentar y aprobar, ante la entidad
instructora, el examen de suficiencia que sefiale la secretaria del trabajo y

prevision social.
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En este ultimo caso, s¢ extendera a dicho trabajador la correspondiente constancia

de habilidades laborales.

Articulo 153-x. Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar ante las
juntas de conciliacion y arbitraje las acciones individuales y colectivas que deriven

de la obligacién de capacitacion o adiestramiento impuesta en este capitulo.
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Aprendizaje

La capacitacion es el acto intencional de proporcionar los medios para

posibilitar el aprendizaje.

El aprendizaje es un cambio del comportamiento, basado en la experiencia.
El aprendizaje es un factor fundamental del comportamiento humano ya que afecta
poderosamente no solo la manera como las personas piensan, sienten y hacen, sino

también sus creencias, valores y objetivos. (Jaureguiberry,2004)

4.1 Factores del aprendizaje

El individuo tiende a continuar la respuesta que percibe como recompensa.
De manera similar, tiende a discontinuar al comportamiento que no le trae ninguna
recompensa. Este fenémeno, que tiende a repetir el comportamiento
recompensador y eliminar el comportamiento no recompensador, se denomina
“Ley del efecto”. La ley del efecto es uno de los teoremas centrales en la teoria de
Thorndike (Driscoll, 2000)

“Cuando se establece una conexion modificable entre una situacién y una
respuesta, y la acompaifia o la sigue un estado de satisfaccion, aumenta la fuerza de
la conexidn. Cuando la acompaiia o la sigue un estado de incomodidad, su fuerza
disminuye”

La ley de efecto destaca que las consecuencias de la conducta contribuyen

al aprendizaje.
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La frecuencia de los estimulos es otro factor importante en el aprendizaje.
Por lo general, los estimulos repetidos tienden a desarrollar patrones
estables de reaccidn, en tanto que los estimulos no frecuentes tienden a ser
respondidos con mayor variacion.

La intensidad de la recompensa afecta el aprendizaje. Si la recompensa es
grande, el aprendizaje tiende a ser rdpido; sin embargo, si la recompensa
es pequefla, esta no consigue atraer la misma atencion del individuo.

El tiempo transcurrido entre el desempefio y la recompensa también afecta
el aprendizaje. Una recompensa inmediata parece producir aprendizajes
mas rapidos que una recompensa retardada.

Otro factor es la dificultad para desaprender varios viejos patrones de
comportamiento, que entran en conflictos con los nuevos que deberdn
sustituirlos. Se necesitan tres condiciones para esta sustitucion; operacion
diferente, tiempo y nuevo ambiente. Estas condiciones deberan estar
asociadas a recompensas mayores para llevar a la persona a desaprender
cosas viejas y adquirir cosas nuevas.

El aprendizaje esta afectado por el esfuerzo exigido para producir la
respuesta. Algunas respuestas son mucho mas dificiles y complejas, el
proceso de aprendizaje debe comenzar por los aspectos mas simples y
concretos y, paulatinamente encaminarse, hacia los mas complejos y

abstractos.
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4.2 Principios del aprendizaje

El aprendizaje en si no es observable, son sus resultados los que se pueden
observar y medir. La mejor forma de comprender el aprendizaje es mediante el uso
de una curva de aprendizaje. El aprendizaje muestra etapas de progresion y etapas
de estabilizacion. El capacitador postula dos objetivos con respecto a la curva de

aprendizaje:

1. Procura que la curva alcance un nivel satisfactorio de desempefio

2. Procura que la curva alcance ese nivel en el menor tiempo posible

Aunque la tasa de aprendizaje depende de factores individuales, se utilizan varios

principios de aprendizaje para acelerar el proceso:

Participacion: el aprendizaje sucle ser mis rdpido y de efectos mds

duraderos cuando quien aprende puede participar en forma activa.

e Repeticion. es posible que la repeticion deje trazos mas o menos
permanentes en la memoria.

e Relevancia: el aprendizaje adquiere relevancia cuando el material que se
va a estudiar tiene sentido e importancia para quien recibe la capacitacion.

e Transferencia: a mayor concordancia del programa de capacitacion con las
demandas del puesto, corresponde mayor velocidad en el proceso de
dominar el puesto y las tareas.

o Retroalimentacion. proporciona a las personas que aprenden, informacion

sobre su progreso,
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Resultados.
A continuacién se presentan los resultados, se separaron en grupos, debido a los
niveles de escolaridad que presenta cada grupo y agruparlos de modo que la

capacitacion sea aprovechada al méaximo.

Coordinadores.

En el item 1, administracion y contabilidad el 12.5% de los encuestados dice que
es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 25% dice que es alta, 25%
dice que es media, 12.5% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 2, evaluacion del desempeiio el 12.5% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de el 37.5% dice que es alta, 50% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 3, estadistica el 12.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 25% dice que es
media, 37.5% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 4, evaluacion de necesidades el 12.5% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 67.5% dice que es alta, 0%
dice que es media, 12.5% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 5§, manejo de equipo y herramientas el 25% de los encuestados dice que
es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 37.5%

dice que es media, 0% dice que baja, 37.5% dice que es muy baja.

134703
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En el item 6, evaluacidn del trabajo el 37.5% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 12.5% dice
que es media, 0% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 7, formacion académica el 62.5% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 25% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 8, investigacién académica el 0% de los encuestados dice que €s muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, ¢l 12.5% dice que es alta, 50% dice
que es media, 12.5% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En ¢l item 9, planeacion y coordinacion el 75% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 12.5%
dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 10, presentacion de reporte el 75.5% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 12.5%
dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja,

En el item 11, mantenimiento de areas verdes el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 12.5%
dice que es media, 0% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.

En el item 12, programacidon de actividades y eventos el 12.5% de los encuestados
dice que es muy alta la atenciéon que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es

alta, 37.5% dice que es media, 0% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.
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En el item 13, recepcion e informacion el 12.5% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, ¢l 0% dice que es alta, 50% dice
que es media, 12.5% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 14, consejo y apoyo el 62.5% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 15, mantenimiento el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 12.5% dice que es
media, 25% dice que baja, 62.5% dice que es muy baja.

En el item 16, presentacion de informes el 62.5% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 25%
dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 17, supervision el 75% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 25% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 18, recibo y entrega del material el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencidn que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 62.5%
dice que es media, 12.5% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 19, servicio al cliente el 50% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, ¢l 12.5% dice que es alta, 25% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 20, andlisis de problemas y toma de decisiones €l 62.5% de los

encuestados dice que es muy alta la atencioén que requiere de capacitacion, el 0%
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dice que es alta, 12.5% dice que es media, 12.5% dice que baja, 12.5% dice que es
muy baja.

En el item 21, trabajo en equipo el 50% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 0% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 22, comunicacion el 37.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que recibir capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 12.5% dice que es
media, 25% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 23, negociacion el 37.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 25% dice que es
media, 0% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 24, direccion de reuniones y grupos de trabajo el 50% de los
encuestados dice que es muy alta la atencién que requicre de capacitacion, el
12.5% dice que es alta, 37.5% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que
es muy baja.

En el item 25, gestion de proyectos publicos el 50% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 12.5%
dice que es media, 0% dice que baja, 37.5% dice que es muy baja.

En el item 26, sistemas y técnicas de medicién y control el 37.5% de los
encuestados dice que es muy alta la atencidén que requiere de capacitacion, el
12.5% dice que es alta, 25% dice que es media, 25% dice que baja, 0% dice que es

muy baja.
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En el item 27, liderazgo el 62.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que ¢s alta, 12.5% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 28, motivacion el 62.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacidn, el 0% dice que es alta, 37.5% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 29, gestion de personal 50% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 12.5% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 30, prevencion de riesgos laborales el 25% de los encuestados dice que
es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, ¢l 0% dice que es alta, 0%
dice que es media, 25% dice que baja, 50% dice que es muy baja.

En el item 31, planificacion, gestion y evaluacion de programas de servicios
sociales el 25% de los encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere
de capacitacion, el 25% dice que es alta, 25% dice que es media, 12.5% dice que
baja, 12.5% dice que ¢s muy baja.

En el item 32, atencidn a personas con discapacidad el 0% de los encuestados dice
que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 25% dice que es alta,
12.5% dice que es media. 0% dice que baja, 62.5% dice que es muy baja.

En el item 33, atencion a personas mayores el 12.5% de los encuestados dice que
es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta,

50% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 34, proteccién a la infancia el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 12.5% dice
que es media, 0% dice que baja, 50% dice que es muy baja.

En el item 35, proteccién a jévenes el 12.5% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 25% dice que es alta, 25% dice
que es media, 0% dice que baja, 37.5% dice que es muy baja.

En el item 36, accidn social basica el 37.5% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 37.5% dice
que es media, 12.5% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el ftem 37, violencia domestica el 37.5% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 38, atencién a personas farmacodependientes el 12.5% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 87.5% dice que es muy
baja.

En el item 39, apoyo a la familia €] 37.5% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 25% dice que es alta, 12.5% dice que
es media, 0% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 40, informatica (procesador de textos, hoja de calculo, base de datos) el
25% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de
capacitacion, el 0% dice que es alta, 37.5% dice que es media, 0% dice que baja,

37.5% dice que es muy baja.
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En el item 41, internet el 37.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 25% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En e] item 42, correo electronico el 50% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 37.5% dice que es
media, 0% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 43, programas estadisticos el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, €l 0% dice que es alta, 12.5% dice
que es media, 12.5% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 44, primeros auxilios €l 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencidén que requiere de capacitacidn, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.

En ¢l ftem 45, técnicas de prevencion de riesgos laborales el 0% de los
encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacién, el 0%
dice que es alta, 12.5% dice que es media, 12.5% dice que baja, 87.5% dice que es
muy baja.

En ¢l item 46, gestion de prevencion de riesgos laborales el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 12.5% dice que es media, 0% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.

En el item 47, estrés y otros factores psicosociales de las relaciones laborales el
12.5% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de
capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 25% dice que baja,

62.5% dice que es muy baja.
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Supervisores

En el item 1, administracién y contabilidad ¢l 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencidn que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que ¢s media, 52% dice que baja, 48% dice que es muy baja.

En el item 2, evaluacion del desempeiio el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 28% dice que es alta, 72% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 3, estadistica el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 52%
dice que baja, 48% dice que es muy baja.

En el item 4, evaluacion de necesidades el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 68% dice que
es media, 32% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 5, manejo de equipo y herramientas el 0% de los encuestados dice que
es muy alta la atencidon que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0%
dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 6, evaluacion del trabajo el 60% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 40% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 7, formacién académica el 52% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacidn, el 48% dice que es alta, 0% dice que es

media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 8, investigacion académica el 0% de los encuestados dice que es muy
alta ia atenciéon que requiere de capacitacion, el 28% dice que es alta, 52% dice
que es media, 20% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 9, planeacidon y coordinacién el 28% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 72% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 10, presentacion de reporte el 24% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 20% dice que es alta, 56% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 11, mantenimiento de dreas verdes el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 12, programacion de actividades y eventos el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencidon que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 100% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 13, recepcién e informacién el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 28% dice que baja, 72% dice que es muy baja.

En ¢l item 14, consejo y apoyo el 72% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 28% dice que es alta, 0% dice que es

media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 15, mantenimiento el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 16, presentacion de informes el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 52% dice que es alta, 48% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En ¢l item 17, supervision el 100% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 18, recibo y entrega del material ¢l 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 52% dice que baja, 48% dice que es muy baja.

En el item 19, servicio al cliente el 0% de los encuestados dice que es muy aita la
atencion que requiere de capacitacion, el 52% dice que es alta, 28% dice que es
media, 20% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 20, andlisis de problemas y toma de decisiones el 52% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 48%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy
baja.

En el item 21, trabajo en equipo el 44% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 56% dice que es alta, 0% dice que es

media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 22, comunicacion el 52% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 28% dice que es alta, 20% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 23, negociacién el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 20% dice que es
media, 28% dice que baja, 52% dice que es muy baja.

En el item 24, direccion de reuniones y grupos de trabajo el 28% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 72%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy
baja.

En el item 25, gestion de proyectos publicos el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 28% dice que baja, 72% dice que es muy baja.

En el item 26, sistemas y técnicas de medicién y control el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 24% dice que es media, 0% dice que baja, 76% dice que es muy baja.

En el item 27, liderazgo el 24% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, ¢l 28% dice que es alta, 28% dice que es
media, 20% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 28, motivacion el 24% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 56% dice que es

media, 20% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 29, gestion de personal 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacidn, el 20% dice que es alta, 0% dice que es
media, 32% dice que baja, 48% dice que es muy baja.

En el item 30, prevencion de riesgos laborales el 0% de los encuestados dice que
es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0%
dice que es media, 28% dice que baja, 72% dice que es muy baja.

En el item 31, planificacion, gestion y evaluaciéon de programas de servicios
sociales el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencion que requicre de
capacitacion, el 80% dice que es alta, 20% dice que es media, 0% dice que baja,
0% dice que es muy baja.

En el item 32, atencidn a personas con discapacidad el 0% de los encuestados dice
que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 40% dice que es alta,
0% dice que es media, 24% dice que baja, 36% dice que es muy baja.

En el item 33, atencion a personas mayores ¢l 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 52% dice
que es media, 20% dice que baja, 28% dice que es muy baja.

En el item 34, proteccion a la infancia el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 24% dice que
es media, 48% dice que baja, 28% dice que es muy baja.

En el item 35, proteccion a jévenes el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 24% dice que es

media, 48% dice que baja, 28% dice que es muy baja.
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En el item 36, accion social basica el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 24% dice que es alta, 28% dice que es
media, 20% dice que baja, 28% dice que es muy baja.

En el item 37, violencia domestica el 24% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 28% dice que
es media, 20% dice que baja, 28% dice que es muy baja.

En el item 38, atencidn a personas farmacodependientes el 12.5% de los
encuestados dice que es muy alta la atenciéon que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 87.5% dice que es muy
baja.

En el item 39, apoyo a la familia el 52% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 28% dice que es
media, 44% dice que baja, 28% dice que es muy baja.

En el item 40, informatica (procesador de textos, hoja de calculo, base de datos) el
0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de
capacitacion, el 20% dice que es alta, 24% dice que es media, 0% dice que baja,
56% dice que es muy baja.

En el item 41, intemet el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacion, el 28% dice que es alta, 44% dice que es media, 0%
dice que baja, 28% dice que es muy baja.

En el item 42, correo electronico el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 28% dice que es alta, 44% dice que es

media, 0% dice que baja, 28% dice que es muy baja.
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En el item 43, programas estadisticos el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 44, primeros auxilios el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 20% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 80% dice que es muy baja.

En el item 45, técnicas de prevencion de riesgos laborales el 0% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy
baja.

En el item 46, gestion de prevencion de riesgos laborales el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacidn, el 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 47, estrés y otros factores psicosociales de las relaciones laborales el
0% de los encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de
capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja,
100% dice que es muy baja.

Trabajadora social

En el item 1, administracion y contabilidad el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice

que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.
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En el item 2, evaluacion del desempefio el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 3, estadistica el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 100% dice que es media, 0%
dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 4, evaluacion de necesidades el 100% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item S, manejo de equipo y herramientas el 25% de los encuestados dice que
es muy alta la atencioén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 37.5%
dice que es media, 0% dice que baja, 37.5% dice que es muy baja.

En ¢l item 6, evaluacion del trabajo el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 7, formacién académica el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En ¢l item 8, investigacién académica el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que

es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.
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En el item 9, planeacién y coordinacién el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 100% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 10, presentacion de reporte el 100% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 11, mantenimiento de areas verdes ¢l 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 100% dice que ¢s muy baja.

En el item 12, programacion de actividades y eventos el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 13, recepcion e informacion el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 100% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 14, consejo y apoyo el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 15, mantenimiento ¢l 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es

media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

66



En el item 16, presentacion de informes el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 100% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 17, supervision el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 18, recibo y entrega del material el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 19, servicio al cliente el 100% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 20, andlisis de problemas y toma de decisiones el 0% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, ¢l 0%
dice que es alta, 100% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy
baja.

En el ftem 21, trabajo en equipo el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 22, comunicacion el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 100% dice que és alta, 0% dice que es

media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En ¢l item 23, negociacion el 37.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacién, el 12.5% dice que es alta, 25% dice que es
media, 0% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 24, direccion de reuniones y grupos de trabajo el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 25, gestién de proyectos publicos el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 26, sistemas y técnicas de medicion y control ¢l 0% de los encuestados
dice que ¢s muy alta la atencion que requiere de capacitacion, ¢l 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En ¢l item 27, liderazgo ¢l 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0%
dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 28, motivacién el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 29, gestion de personal 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es

media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja,

68



En el item 30, prevencion de riesgos laborales el 0% de los encuestados dice que
es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0%
dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el ftem 31, planificacion, gestién y evaluacion de programas de servicios
sociales el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencidn que requiere de
capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja,
100% dice que es muy baja.

En el item 32, atencidn a personas con discapacidad el 0% de los encuestados dice
que es muy alta la atencidn que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, %
dice que es media, 100% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 33, atencién a personas mayores el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 100% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 34, proteccion a la infancia el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 12.5% dice
que es media, 0% dice que baja, 50% dice que es muy baja.

En el item 35, proteccion a jovenes el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 36, accién social basica el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es

media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.
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En el item 37, violencia dornestica el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, €l 10% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 38, atencion a personas farmacodependientes el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencién que requicre de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 100% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 39, apoyo a la familia €l 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 100% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En ¢l item 40, informatica (procesador de textos, hoja de calculo, base de datos) el
0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de
capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 100% dice que baja,
0% dice que es muy baja.

En el item 41, internet el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0%
dice que baja, 100% dice que es muy baja,

En el item 42, correo electrénico el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En ¢l item 43, programas estadisticos el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, €l 0% dice que es alta, 0% dice que

es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.
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En el item 44, primeros auxilios el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 45, técnicas de prevencion de riesgos laborales el 0% de los
encuestados dice que es muy alta la atenciéon que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy
baja.

En el item 46, gestion de prevencion de riesgos laborales el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el ftem 47, estrés y otros factores psicosociales de las relaciones laborales el
0% de los encuestados dice que es muy alta la atencidn que requiere de
capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja,
100% dice que es muy baja.

Secretarias

En el item 1, administracion y contabilidad el 25% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de recibir capacitacion, el 12.5% dice que es
alta, 12.5% dice que es media, 25% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 2, evaluacién del desempefio el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que

¢s media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.
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En el item 3, estadistica el 12.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 12.5% dice que es
media, 0% dice que baja, 37.5% dice que ¢s muy baja.

En el item 4, evaluacion de necesidades ¢l 12.5% dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacion, el 67.5% dice que es alta, 0% dice que es media,
12.5% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 5, manejo de equipo y herramientas el 37.5% de los encuestados dice
que es muy alta la atencidén que requiere de capacitacion, €l 12.5% dice que es alta,
0% dice que es media, 0% dice que baja, 50% dice que es muy baja.

En el item 6, evaluacion del trabajo el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.

En el item 7, formacion académica el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, €l 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 8, investigacion académica el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 9, planeacién y coordinacion ¢l 0% de los encuestados dice que ¢s muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 0% dice

que es media, 0% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.
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En el item 10, presentacién de reporte el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 50% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 50% dice que es muy baja.

En el item 11, mantenimiento de 4reas verdes el 12.5% de los encuestados dice
que es muy alta la atencidn que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta,
0% dice que es media, 0% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.

En el ftem 12, programacion de actividades y eventos el 25% de los encuestados
dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacioén, el 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 37.5% dice que baja, 37.5% dice que es muy baja.

En el item 13, recepcion e informacion el 75% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 14, consejo y apoyo el 12.5% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 25% dice que baja, 62.5% dice que ¢s muy baja.

En el item 15, mantenimiento el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.

En ¢l item 16, presentacion de informes el 37.5% de los encuestados dice que s
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 12.5%

dice que es media, 12.5% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 17, supervision el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 18, recibo y entrega del material el 50% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 0%
dice que es media, 0% dice que baja, 37.5% dice que es muy baja.

En el item 19, servicio al cliente el 62.5% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 37.5% dice que es muy baja.

En el item 20, anilisis de problemas y toma de decisiones el 0% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 50% dice que es media, 0% dice que baja, 50% dice que es muy
baja.

En el item 21, trabajo en equipo €l 25% de los encuestados dice que es muy alta la
atenci6n que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 12.5% dice que es
media, 0% dice que baja, 50% dice que es muy baja.

En el item 22, comunicacion el 37.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 12.5% dice que es
media, 0% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 23, negociacién el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atenciéon que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es

media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.
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En el item 24, direccién de reuniones y grupos de trabajo el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 25, gestion de proyectos publicos €]l 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 26, sistemas y técnicas de medicion y control el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, ¢l 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 27, liderazgo el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacidn, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 25%
dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 28, motivacion el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 62.5% dice que es muy baja.

En el item 29, gestién de personal 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requier¢ de capacitacion, el 25% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 30, prevencidn de riesgos laborales el 0% de los encuestados dice que
es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0%
dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 31, planificacién, gestion y evaluacién de programas de servicios

sociales el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de
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capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 20% dice que baja,
75% dice que es muy baja.

En el item 32, atencién a personas con discapacidad el 0% de los encuestados dice
que es muy alta la atencion que requicre de capacitacion, el 0% dice que es alta,
0% dice que es media, 12.5% dice que baja, 87.5% dice que es muy baja.

En el item 33, atencion a personas mayores el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 34, proteccion a la infancia el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 0% dice
que es media, 25% dice que baja, 62.5% dice que es muy baja.

En el item 35, proteccion a jovenes el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 0% dice que es
media, 25% dice que baja, 62.5% dice que es muy baja.

En el item 36, accién social basica el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 37, violencia domestica el 0% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requicre de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que ¢s
media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 38, atencion a personas farmacodependientes el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es

alta, 0% dice que es media, 25% dice que baja, 75% dice que es muy baja.
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En el item 39, apoyo a la familia el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requicre de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 0% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En el item 40, informatica (procesador de textos, hoja de calculo, base de datos) el
0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de
capacitacion, el 37.5% dice que es alta, 12.5% dice que es media, 0% dice que
baja, 50% dice que es muy baja.

En ¢l item 41, internet ¢l 12.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 12.5% dice que es
media, 0% dice que baja, 62.5% dice que ¢s muy baja.

En el item 42, correo electrénico el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 12.5% dice que es alta, 12.5% dice que s
media, 12.5% dice que baja, 62.5% dice que es muy baja.

En el item 43, programas estadisticos el 12.5% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que ¢s alta, 0% dice que
es media, 12.5% dice que baja, 75% dice que es muy baja.

En ¢l item 44, primeros auxilios el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 12.5% dice que baja, 82.5% dice que es muy baja.

En el item 45, técnicas de prevencién de riesgos laborales el 0% de los
encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy

baja.

77



En el item 46, gestion de prevencién de riesgos laborales el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 47, estrés y otros factores psicosociales de las relaciones laborales el
0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requicre de
capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja,
100% dice que es muy baja.

Recepcionistas

En el item 1, administracion y contabilidad el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 2, evaluacion del desempeiio el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 100% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 3, estadistica el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencion
que requiere de capacitacion, el 100% dice que es alta, 0% dice que es media, 0%
dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En ¢l item 4, evaluacion de necesidades el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 100% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 5, mancjo de equipo y herramientas el 100% de los encuestados dice
que es muy alta la atencioén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta,

0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 6, evaluacion del trabajo el 100% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el ftem 7, formacion académica el 100% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 8, investigacion académica el 100% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
¢s media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 9, planeacion y coordinacién el 100% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 10, presentacién de reporte el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 11, mantenimiento de dreas verdes el 100% de los encuestados dice que
es muy alta la atencion que requiere de capacitacidn, el 0% dice que es alta, 0% de
los encuestados dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 12, programacién de actividades y eventos el 100% de los encuestados
dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es

alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 13, recepcion e informacion el 100% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 1% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 14, consejo y apoyo el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, €l 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 15, mantenimiento el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el ftem 16, presentacion de informes el 0% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 100% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 17, supervisiéon el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencidén que requicre de capacitacion, ¢l 25% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 18, recibo y entrega del material el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el ftem 19, servicio al cliente el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 20, analisis de problemas y toma de decisiones el 100% de los

encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacién, el 0%
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dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy
baja.

En el item 21, trabajo en equipo el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 100% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 22, comunicacion el 100% de los encuestados dice que es muy alta la
atencidén que requiere de capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 23, negociacidon el 100% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 24, direccion de reuniones y grupos de trabajo el 50% de los
encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el
12.5% dice que es alta, 37.5% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que
€s muy baja.

En el item 28§, gestién de proyectos piiblicos el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 100% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 26, sistemas y técnicas de medicion y control el 37.5% de los
encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el
12.5% dice que es alta, 25% dice que es media, 25% dice que baja, 0% dice que es

muy baja.
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En el item 27, liderazgo el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacién, ¢l 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0%
dice que baja, 100% dice que es muy baja.

En el item 28, motivacion ¢l 62.5% de los encuestados dice que es muy alta la
atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 37.5% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 29, gestién de personal 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, €l 100% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 30, prevencién de riesgos laborales el 100% de los encuestados dice
que es muy alta la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta,
0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 31, planificacién, gestién y evaluacién de programas de servicios
sociales el 100% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere
de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja,
0% dice que es muy baja.

En el item 32, atencidn a personas c¢on discapacidad el 0% de los encuestados dice
que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta,
100% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 33, atencion a personas mayores el 0% de los encuestados dice que es
muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 100%

dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.
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En el item 34, proteccion a la infancia el 100% de los encuestados dice que es
muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice
que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 35, proteccidn a jovenes el 100% de los encuestados dice que es muy
alta la atencidén que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 36, accién social bdsica el 37.5% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 37.5% dice
que es media, 12.5% dice que baja, 12.5% dice que es muy baja.

En el item 37, violencia domestica el 100% de los encuestados dice que es muy
alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 38, atencion a personas farmacodependientes el 0% de los encuestados
dice que es muy alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es
alta, 100% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 39, apoyo a la familia el 37.5% de los encuestados dice que es muy alta
la atencion que requiere de capacitacion, el 25% dice que es alta, 12.5% dice que
es media, 0% dice que baja, 25% dice que es muy baja.

En el item 40, informatica (procesador de textos, hoja de calculo, base de datos) el
0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de
capacitacién, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja,

100% dice que es muy baja.
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En el item 41, internet el 0% de los encuestados dice que es muy alta la atencién
que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que ¢s media, 100%
dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 42, correo electronico el 0% de los encuestados dice que es muy alta la
atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 100% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 43, programas estadisticos el 100% de los encuestados dice que es muy
alta la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que
es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 44, primeros auxilios el 100% de los encuestados dice que es muy alta
la atencién que requiere de capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es
media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy baja.

En el item 45, técnicas de prevencion de riesgos laborales el 100% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy
baja.

En el item 46, gestion de prevencion de riesgos laborales el 100% de los
encuestados dice que es muy alta la atencion que requiere de capacitacion, el 0%
dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 0% dice que es muy
baja.

En el item 47, estrés y otros factores psicosociales de las relaciones laborales el

100% de los encuestados dice que es muy alta la atencién que requiere de
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capacitacion, el 0% dice que es alta, 0% dice que es media, 0% dice que baja, 0%

dice que es muy baja.
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COORDINADORES

1. | Administracién y contabilidad 12.5 | 25.0 | 25.0 | 125 | 25.0
2. | Evaluacion de desempefio 125 | 375 | 50.0 0.0 0.0
3. |Estadistica 125 | 125 | 25.0 | 37.5 | 125
4. Evaluacion de necesidades 12.5 | 62.5 0.0 125 | 12.5
S. Evaluacion del trabajo 375 | 375 | 125 0.0 12.5
6. |Formacion académica 62.5 | 125 | 25.0 0.0 0.0
7. |Investigacién académica 0.0 12.5 | 50.0 | 125 | 25.0
8. | Planeacién y coordinacion 750 | 125 | 125 0.0 0.0
9. | Presentacion de reporte 75.0 | 125 | 12.5 0.0 0.0
10. |Supervision 0.0 0.0 12.5 0.0 87.5
11. [Programacién de actividades y eventos 12.5 0.0 50.0 | 25.0 | 125
12. |Recepcion e informacion 625 | 375 | 0.0 0.0 0.0
13. |Consejo y apoyo 0.0 0.0 125 | 25.0 | 62.5
14. |Presentacion de informe 75.0 | 250 | 0.0 0.0 0.0
15. |Recibo y entrega de material 0.0 12.5 | 625 | 12.5 | 1255
16. |Servicio al cliente 50.0 | 12.5 | 25.0 | 12.5 0.0
17. | Analisis de problemas y toma de decisiones | 62.5 0.0 125 | 12.5 | 125
18. |Trabajo en equipo 50.0 | 37.5 0.0 125 | 0.0
19. |Comunicacion 375 f-d2.5. 4125 4 250.4-12.5
20. |Negociacién 37.5 12.5 | 25.0 0.0 25.0
21. |Direccion de reuniones y grupos de trabajo | 50.0 | 125 | 37.5 0.0 0.0
22. | Gestion de proyectos publicos 50.0 0.0 12.5 0.0 37.5
23. |Sistemas y técnicas de medicion y control 353 1L 2812504260 | 0.0
24. |Liderazgo 62.5 | 125 | 125 | 125 0.0
25. | Motivacion 62.5 0.0 37.5 0.0 0.0
26. | Gestién de personal 50.0 0.0 125 | 12.5 | 25.0
27. |Prevencién de riesgos laborales 25.0 0.0 0.0 25.0 | 50.0
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Planiﬁcacié, tién y evuaién de

programas de servicios sociales

25.0

25.0

12.5 |

12.5

_- 0 a la familia

Ofimatica (procesador de textos, hoja de

0.0

12.5

0.0

2. | Atencidn apersonas con discapacidad 0.0 [ 25.0 | 125 0.0 | 62.5
3. | Atencidn a personas mayores 0.0 125 | 12.5 | 12,5 | 62.5
4. | Proteccion a la infancia 0.0 37.5 | 12.5 0.0 | 50.0
5. Proteccion a jovenes 12.5 | 25.0 | 25.0 0.0 37.5
6. | Accion social basica 37.5 0.0 37.5 | 125 | 125
7. | Violencia domestica 375 | 12.5 0.0 12.5 | 37.5
8. | Atencion a personas drogodependientes 125 [ 0.0 0.0 | 00 | 875
9. 25.0

25.0

Pro

| anjo qu hrrieta

ramas estadisticos

S SR

. LT

0.0

0.0

[ 125

375 |

[ 125

0.0 |

37.5 0.0 37.5

calculo, base de datos)
2.  |Internet ) 37.5 0.0 | 25.0 | 125 | 25.0
3. |Correo electrénico 500 | 0.0 | 375 | 00 | 125
4 75.0

375

lciones laborales
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2. |Mantenimiento de areas verdes 375 | 00 | 125
3. |Mantenimiento 125 | 250 | 0.0 0.0
4. | Primeros auxilios X 0.0 0.0 12.5 | 87.5
5. | Técnicas de prevencion de riesgos laborales | 0.0 00 | 125 | 00 | 875
6. | Gestion de prevencion de riesgos laborales 0.0 0.0 125 | 00 | 875
7. | Estrés y otros factores psicosociales de las 12.5 0.0 0.0 | 25.0 | 625




SUPERVISORES

1. | Administracion y contabilidad 0.0 0.0 0.0 52.0 | 48.0
2. Evaluacion de desempeiio 0.0 28.0 | 72.0 0.0 0.0
3. |Estadistica 0.0 0.0 0.0 | 52.0 | 48.0
4. |Evaluacién de necesidades 0.0 0.0 68.0 | 32.0 0.0
5. | Evaluacion del trabajo 60.0 | 40.0 0.0 0.0 0.0
6. |Formacién académica 52.0 | 48.0 0.0 0.0 0.0
7.  |Investigacion académica 0.0 28.0 | 52.0 | 20.0 0.0
8. | Planeacién y coordinacion 280 | 720 | 0.0 0.0 0.0
9. | Presentacion de reporte 24.0 | 20.0 | 56.0 0.0 0.0
10. |Supervision 0.0 0.0 0.0 0.0 100
11. |Programacion de actividades y eventos 0.0 0.0 0.0 28.0 | 72.0
12. | Recepcion e informacién 72.0 | 28.0 0.0 0.0 0.0
13. |Consejo y apoyo 0.0 0.0 0.0 0.0 100
14. |Presentacion de informe 100 0.0 0.0 0.0 0.0
15. |Recibo y entrega de material 0.0 0.0 0.0 | 52.0 | 48.0
16. |Servicio al cliente 0.0 [ 520 | 28.0 | 200 | 0.0
17. | Andlisis de problemas y toma de decisiones | 52.0 | 48.0 0.0 0.0 0.0
18. | Trabajo en equipo 440 | 56.0 | 0.0 0.0 0.0
19. | Comunicacion 52.0 | 280 | 20.0 | 0.0 0.0
20. | Negociacién 0.0 0.0 {.200 | 28.0 | 52.0
21. |Direccién de reuniones y grupos de trabajo | 28.0 | 72.0 0.0 0.0 0.0
22. | Gestién de proyectos publicos 0.0 0.0 0.0 28.0 | 72.0
23. | Sistemas y técnicas de medicion y control 0.0 00 [ 240 | 0.0 76.0
24, |Liderazgo 240 | 280 | 28.0 | 20.0 | 0.0
25. |[Motivacién 240 | 00 | 560 | 20.0 | 0.0
26. |Gestion de personal 0.0 | 200 | 0.0 | 32.0 | 48.0

o
'

Prevencion de rie 00S lborales
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Planificacion, es y evaluaciénde )

calculo, base de datos)

0.0

Ofimatica (procesador de textos, j S

0.0

28.0

44.0

programas de servicios sociales
2. | Atencidn apersonas con discapacidad 0.0 40.0 0.0 | 240 | 36.0
3. | Atencion a personas mayores 0.0 0.0 52.0 | 20.0 | 28.0
4. |Proteccion a la infancia 0.0 0.0 24.0 | 48.0 | 28.0
5. | Proteccion a jovenes 0.0 0.0 24.0 | 48.0 | 28.0
6. | Accidn social basica 0.0 | 24.0 | 28.0 | 200 | 28.0
7. | Violencia domestica 240 | 0.0 | 280 | 20.0 | 28.0
8. | Atencioén a personas drogodependientes 52.0 0.0 28.0 | 20.0 | 0.0
9. | Apoyo a la familia 28.0

| relaciones laborales

2.  |Internet 00 | 28.0 | 440 | 0.0 | 28.0
3. |Correo electronico 0.0 28.0 | 44.0 0.0 28.0
4. | Programas estadisticos 0.0 0.0 0.0 0.0 100
1. |Manejo y equipo de herramientas 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
2. |Mantenimiento de areas verdes 0.0 0.0 | 100.0 | 0.0 0.0
3. |Mantenimiento 0.0 | 52.0 | 480 | 0.0 0.0
4. | Primeros auxilios 00 | 200 | 0.0 0.0 | 80.0
5. | Técnicas de prevencion de riesgos laborales | 0.0 0.0 0.0 0.0 100
6. | Gestién de prevencion de riesgos laborales | 0.0 0.0 0.0 0.0 100
7. | Estrés y otros factores psicosociales de las 0.0 0.0 0.0 0.0 100
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TRABAJADORA SOCIAL

ST

I Administracion y contabilidad ; 0.0 0.0 0.0 | 100.0
2 Evaluacion de desempefio 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
3. |Estadistica 0.0 0.0 | 1000 | 0.0 0.0

4, Evaluacion de necesidades 100.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0

5. | Evaluacién del trabajo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. Formaci6n académica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
A Investigacién académica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
8. | Planeacion y coordinacidn 0.0 0.0 0.0 |100.0| 0.0

9. Presentacion de reporte 100.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0

10. |Supervisién 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
11. | Programacién de actividades y eventos 0.0 0.0 | 1000 | 0.0 0.0

12. |Recepcion e informacion 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
13. | Consejo y apoyo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
14. |Presentacion de informe 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
15. |Recibo y entrega de material 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
16. |Servicio al cliente 100.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0

17. | Analisis de problemas y toma de decisiones | 0.0 0.0 [100.0| 0.0 0.0

18. | Trabajo en equipo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
19. |Comunicacion 0.0 | 100.0 [ 0.0 0.0 0.0

20. |Negociacion 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
21. | Direccion de reuniones y grupos de trabajo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
22. | Gestion de proyectos publicos 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
23. |Sistemas y técnicas de medicion y control 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
24. |Liderazgo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
25. |Motivacion 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
26. |Gestion de personal 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
27. | Prevencién de riesgos laborales 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
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| Planificacién, gestion y evaluacion de

i étia c’eo’ de tetos, hoja de

programas de servicios sociales
2. | Atencién apersonas con discapacidad 0.0 0.0 0.0 |100.0 | 0.0
3. | Atencion a personas mayores 0.0 0.0 0.0 |100.0| 0.0
4. | Proteccion a la infancia 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
5. | Proteccién a jévenes 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. | Accion social basica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
7. | Violencia domestica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
8. | Atencidn a personas drogodependientes 0.0 0.0 | 100.0| 0.0 0.0
9. | Apoyo a la familia 0.0 0.0 | 100.0 | 0.0 0.0

calculo, base de datos)
2.  |Internet 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
3. | Correo electrénico 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0

1 Manejo y eq de herramientas

Prog: estadisticos

il

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

[ 100.0

100.0

1; 0.0

2. |Mantenimiento de areas verdes 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
3. |[Mantenimiento 0.0 0.0 [100.0 | 0.0 0.0
4. |Primeros auxilios 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
5. | Técnicas de prevencion de riesgos laborales | 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. | Gestion de prevencion de riesgos laborales | 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
7. | Estrés y otros factores psicosociales de las 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0

relaciones laborales
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SECRETARIAS

1. | Administracion y contabilidad 25.0 | 125 | 125 | 25.0 | 25.0
2. |Evaluacién de desempeiio 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
3.  |Estadistica 125 | 375 | 125 | 0.0 | 375
4. |Evaluacion de necesidades 375 | 125 0.0 0.0 50.0
5. |Evaluacion del trabajo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. Formacion académica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
7. |Investigacién académica 0.0 12.5 0.0 0.0 87.5
8. | Planeacion y coordinacion 0.0 50.0 | 0.0 0.0 | 50.0
9. | Presentacion de reporte 12.5 0.0 0.0 0.0 87.5
10. |Supervisién 75.0 0.0 0.0 0.0 | 25.0
11. |Programacion de actividades y eventos 12.5 0.0 00 | 250 | 625
12. | Recepcidn e informacién 0.0 0.0 0.0 12.5 | 87.5
13. |Consejo y apoyo 0.0 0.0 0.0 25.0 | 75.0
14, |Presentacion de informe 0.0 0.0 00 | 25.0 | 75.0
15. |Recibo y entrega de material 50.0 | 12.5 0.0 00 | 375
16. |Servicio al cliente 625 | 0.0 0.0 00 | 37.5
17. | Analisis de problemas y toma de decisiones | 0.0 0.0 500 | 0.0 | 50.0
18. |Trabajo en equipo 25.0-1 12.5-| 125 0.0 50.0
19. | Comunicacion 37.5 | 375 | 125 | 0.0 12.5
20. |Negociacién 0.0 0.0 0.0 | 250 | 75.0
21. |Direccién de reuniones y grupos de trabajo | 0.0 0.0 0.0 | 250 | 75.0
22. | Gestion de proyectos publicos 0.0 0.0 0.0 25.0 | 75.0
23. | Sistemas y técnicas de medicién y control 0.0 0.0 0.0 | 250 | 75.0
24. |Liderazgo 0.0 0.0 0.0 [ 250 | 75.0
25. |Motivacién 00 | 375 | 0.0 0.0 | 62.5
26. | Gestion de personal 0.0 25.0 0.0 0.0 75.0

Prevencion de riesgos laborale

0.0

00

0.0
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Planificacion, gestion y evaluacion de

Ofimatica (procesador de text, hoja de

T 0.0

programas de servicios sociales
2. | Atencidn apersonas con discapacidad 0.0 0.0 0.0 12.5 | 875
3. | Atencién a personas mayores 0.0 0.0 0.0 25.0 | 75.0
4.  |Proteccidn a la infancia 0.0 12.5 00 | 25.0 | 62.5
5.  |Proteccion a jovenes 0.0 12.5 00 | 250 | 625
6. | Accion social basica 0.0 0.0 00 | 250 | 75.0
7. | Violencia domestica 0.0 0.0 0.0 25.0 | 75.0
8. | Atencion a personas drogodependientes 0.0 0.0 00 | 250 | 75.0
9. | Apoyo a la familia 12.5 0.0 12.5 | 75.0

[ Mejo y eqe herrtas T

0.0

calculo, base de datos)
2.  |Internet 125 | 125 | 125 | 00 | 625
3. | Correo electrénico 0.0 125 | 125 | 125 | 62.5
4. | Programas estadisticos 12.5-1 0.0 00 | 125 | 750

L 0.0 | 50.0
2. |Mantenimiento de areas verdes 250 | 0.0 00 | 37.5 | 375
3. |Mantenimiento 375 | 375 | 125 | 125 | 0.0
4. | Primeros auxilios 0.0 0.0 0.0 12.5 | 87.5
5. | Técnicas de prevencion de riesgos laborales | 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. | Gestion de prevencion de riesgos laborales 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
7. | Estrés y otros factores psicosociales de las 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
relaciones laborales
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'Administracion y contabi

RECEPCIONISTAS

0.0 |

0 VA

0.0
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2. | Evaluacién de desempeiio 0.0 0.0 | 1000 | 0.0 0.0
3. |Estadistica 0.0 0.0 0.0 | 1000 | 0.0
4. | Evaluacion de necesidades 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
5. Evaluacioén del trabajo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. |Formacién académica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
7. - |Investigacion académica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
8. | Planeacién y coordinacion 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
9. |Presentacién de reporte 100.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0
10. |Supervision 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
11. | Programacion de actividades y eventos 100.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0
12. [Recepcién e informacion 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
13. |Consejo y apoyo 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
14. |Presentacién de informe 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
15. |Recibo y entrega de material 1000 | 0.0 0.0 0.0 0.0
16. |Servicio al cliente 100.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0
17. | Analisis de problemas y toma de decisiones | 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
18. |Trabajo en equipo 0.0 0.0 00 | 1000] 00
19. | Comunicacion 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
20. |Negociacion 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
21. | Direccion de reuniones y grupos de trabajo 0.0 | 10001 0.0 0.0 0.0
22. | Gestion de proyectos publicos 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
23. | Sistemas y técnicas de medicién y control 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
24. |Liderazgo 0.0 0.0 [100.0| 0.0 0.0
25. |Motivacién 0.0 0.0 0.0 |[100.0]| 0.0
26. | Gestion de personal 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
27. |Prevencion de riesgos laborales 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0




sy ol |

NS p
e i
e |

0.0

00 |

. |Ofimética (procesador de textos, hoja de

Planificacion, gestion y evaluacion de 100.0

programas de servicios sociales
2. | Atencidn apersonas con discapacidad 0.0 0.0 | 1000 | 0.0 0.0
3. | Atencion a personas mayores 0.0 0.0 | 1000 | 0.0 0.0
4.  |Proteccién a la infancia 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
5. Proteccion a jovenes 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. | Accidn social basica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
7. | Violencia domestica 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
8. | Atencidn a personas drogodependientes 0.0 0.0 | 100.0| 0.0 0.0
9 Apoyo a la familia 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0

[Manejo y equipo de herramientas

calculo, base de datos) \ ,
2. [Internet 0.0_| 1000 | 00 | 00 | 00
3. |Correo electronico 0.0 | 100.0 | 0.0 0.0 0.0
4, | Programas estadisticos 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0

% ! : . y

2. | Mantenimiento de areas verdes 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
3, Mantenimiento 0.0 0.0 | 100.0 | 0.0 0.0
4. |Primeros auxilios 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
5. | Técnicas de prevencion de riesgos laborales | 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
6. | Gestién de prevencion de riesgos laborales 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0
7. | Estrés y otros factores psicosociales de las 0.0 0.0 0.0 0.0 | 100.0

relaciones laborales
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Conclusiones.

La capacitacion en las Empresas surge por multiples razones que justifican
su existencia. Lo mismo se da como una obligacién legal, que como una
herramienta para preparar a los trabajadores en sus puestos o para ofrecer
posibilidades de desarrollo a los empleados asi como un instrumento para prevenir

y reducir problemas.

Hoy en dia, el mayor reto para las empresas es consolidar su capital
intelectual a favor del cambio. Para lograrlo, se requiere de un aprendizaje
continuo, por lo que debemos asegurarnos de preparar al personal con los métodos
mas avanzados para contar con €l mejor talento en cada uno de los procesos, para

esto s¢ deben diseiar estructuras organizacionales congruentes con este fin.

De acuerdo a los resultados de los trabajadores de la Unidad de Servicios
Psicoldgicos en el area de funcién directiva, solo los coordinadores mostraron
interés, de acuerdo a las funciones que realizan en este puesto, en el area de accién
social, los supervisores y coordinadores mostraron interés, en informatica las
trabajadoras sociales no mostraron interés. En ninguno de los grupos se mostré
interés por el drea de salud y riesgos laborales, siendo que el porcentaje de
accidentes es de 51.8% observando que este es un porcentaje alto por lo cual se
considera que debe de tomarse en cuenta para capacitar a los empleados en dicha

area.
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Observando los resultados obtenidos se llego a la conclusion de que los
trabajadores de la Unidad de Servicios Psicolégicos requieren de capacitacion, ya
que de acuerdo a estos resultados es evidente que en las areas que se evaluaron se
mostré un gran interés para recibir capacitacion; aun y cuando en ciertas areas no
s¢ mostré un interés considerable, no deberia desecharse la posibilidad de recibir
capacitacion en estas dreas para asi poder llegar a ser una Institucion competitiva y

reconocida en el ambito en ¢l cual se desenvuelve.

La deteccion de necesidades nos lleva a darnos cuenta que areas de los
trabajadores son las que necesitan en mayor medida de atencién en este plano, el
que los trabajadores que sean capacitados beneficiara a la Unidad de Servicios
Psicolégicos en prestar un mejor servicio al publico que lo requiera, ademés sentar

las bases para una certificacion en el futuro.
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Instrucciones: Marque por favor en la siguiente tabla el numero que corresponda al
drea que pone en practica de acuerdo a sus actividades diarias que merece mayor

atencién para recibir capacitacion.

Administracion y contabilidad

Evaluacién de desempeiio

Estadistica

Evaluacion de necesidades

Manejo y equipo de herramientas

Evaluacion del trabajo

Formacion académica

Investigacion académica

Planeacién y coordinacion

Presentacion de reporte

Supervision

Mantenimiento de areas verdes

Programacién de actividades y eventos

Recepcion e informacion

Consejo y apoyo

Mantenimiento

Presentacion de informe

Recibo y entrega de material

Servicio al cliente

Andlisis de problemas y toma de
decisiones

Trabajo en equipo

Comunicacién

Negociacion

Direccion de reuniones y grupos de
trabajo

Gestion de proyectos publicos

Sistemas y técnicas de medicion y
control

Liderazgo

Motivacion

Gestion de personal

Prevencién de riesgos laborales
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Planificacion, gestion y evaluacion de
programas de servicios sociales

Atencién apersonas con discapacidad

Atencién a personas mayores

Proteccidn a la infancia

Proteccion a jovenes

Accidn social basica

Violencia domestica

Atencion a personas drogodependientes

Apoyo a la familia

Ofimatica (procesador de textos, hoja
de calculo, base de datos)

Internet

Correo electrénico

Programas estadisticos

Primeros auxilios

Técnicas de prevencion de riesgos
laborales

Gestion de prevencion de riesgos
laborales

Estrés y otros factores psicosociales de
las relaciones laborales
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PROGRAMA

COORDINADORES

Administracion y cotabili L
Evaluacién de desempeiio.

Estadistica.

Primer dia.

Investigaciéon académica.
Programacion de actividades y eventos.

Recibo y entrega de material.

Segundo dia.

Comunicacion.
Negociacion.

Gestion de proyectos publicos.

Tercer dia.

Sistemas y técnicas de medicion y control.
Gestion de personal.

Prevencion de riesgos laborales.

Cuarto dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante cuatro dias

lﬁcacn, get(m y evaluacion de prgr de
servicios sociales.
Atencién apersonas con discapacidad.

Atencion a personas mayores.

Primer dia.
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Proteccion a la infancia.

Proteccion a jévenes. Segundo dia.
Accion social basica.

Violencia domestica.

Atencion a personas drogodependientes. Tercer dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante tres dias

datos). Primer dia.
Internet.

Correo electrénico.

Programas estadisticos. Segundo dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias

Mantenimiento de areas verdes Primer dia.
Primeros auxilios

Técnicas de prevencion de riesgos laborales

Gestion de prevencion de riesgos laborales Segundo dia.

Estrés y otros factores psicosociales de las relaciones

laborales

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias
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SUPERVISORES

1on cblhdad
Evaluacién de desempefio Primer dia.

Estadistica

Evaluacion de necesidades
Investigacion académica Segundo dia.

Presentacion de reporte

Supervision
Programacion de actividades y eventos Tercer dia.

Consejo y apoyo

Recibo y entrega de material
Negociacion Cuarto dia.

Gestion de proyectos publicos

Sistemas y técnicas de medicion y control
Motivacion Quinto dia
Gestion de personal

Prevencion de riesgos laborales

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante cinco dias

Atencion a personas con discapacidad

Atencién a personas mayores Primer dia.
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Apoyo a la familia

Proteccién a la infancia

Proteccion a jovenes Segundo dia.

Accidn social basica

Violencia domestica Tercer dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante tres dias

Ofimatica sar te, hoja de calculo, base de
datos) Primer dia.

Internet

Correo electrénico

Programas estadisticos Segundo dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias

Manejo y ' errien
Primeros auxilios Primer dia.

Técnicas de prevencién de riesgos laborales

Gestion de prevencion de riesgos laborales Segundo dia.
Estrés y otros factores psicosociales de las relaciones

laborales

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias
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TRABAJADORA SOCIAL

Administracién y contabilidad
Evaluacién de desempefio Primer dia.

Estadistica

Evaluacién del trabajo
Formacion académica Segundo dia.

Investigacion académica

Planeacion y coordinacion
Supervision Tercer dia.

Programacion de actividades y eventos

Recepcidn e informacion
Consejo y apoyo Cuarto dia.

Presentacion de informe

Recibo y entrega de material

Analisis de problemas y toma de decisiones Quinto dia
Trabajo en equipo

Negociacion

Direccion de reuniones y grupos de trabajo Sexto dia

Gestion de proyectos publicos

Sistemas y técnicas de medicién y control

Liderazgo Séptimo dia
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Motivacién

Gestion de personal

Prevencion de riesgos laborales Octavo dia

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante ocho dias

Plan iﬁcacén gsén evaluacién de program as '
servicios sociales Primer dia.
Atencion apersonas con discapacidad

Atencién a personas mayores

Proteccion a la infancia
Proteccion a jovenes Segundo dia.

Accidn social basica

Violencia domestica
Atencion a personas drogodependientes Tercer dia.

Apoyo a la familia

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante tres dias

Oﬁmcesa or texo ojcalcu 0, base de
datos) Primer dia.
Internet
Correo electronico
Programas estadisticos Segundo dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias
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amientas

Manejo y g

Mantenimiento Primer dia.

Primeros auxilios

Técnicas de prevencion de riesgos laborales
Gestion de prevencion de riesgos laborales Segundo dia.
Estrés y otros factores psicosociales de las relaciones

laborales

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias
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SECRETARIAS

Administracién y contabilidad
Evaluacion de desempefio Primer dia.

Estadistica

Evaluacion de necesidades
Evaluacioén del trabajo Segundo dia.

Formacion académica

Investigacioén académica
Planeacion y coordinaciéon Tercer dia.

Presentacién de reporte

Programacion de actividades y eventos
Recepcion e informacion Cuarto dia.

Consejo y apoyo

Presentacion de informe
Analisis de problemas y toma de decisiones Quinto dia

Trabajo en equipo

Negociacion
Direccién de reuniones y grupos de trabajo Sexto dia

Gestion de proyectos publicos

Sistemas y técnicas de medicion y control

Liderazgo Séptimo dia
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Motivacién

Gestion de personal

Prevencion de riesgos laborales

Octavo dia

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante ocho dias

e 5y

Planificacion, gestion y ev
servicios sociales
Atencion apersonas con discapacidad

Atencion a personas mayores

aluacion de programas de

Primer dia.

Proteccion a la infancia
Proteccion a jovenes

Accion social basica

Segundo dia.

Violencia domestica
Atencion a personas drogodependientes

Apoyo a la familia

Tercer dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante tres dias

tia pro de ex o e

o, b
datos) Primer dia.
Internet
Correo electronico
Programas estadisticos Segundo dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias
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ej eq de herramientas

Mantenimiento de dreas verdes Primer dia.
Primeros auxilios

Técnicas de prevencion de riesgos laborales

Gestion de prevencion de riesgos laborales Segundo dia.

Estrés y otros factores psicosociales de las relaciones

laborales

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante dos dias
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RECEPCIONISTAS

Evaluacién esefi N
Estadistica Primer dia.

Evaluacion de necesidades

Evaluacion del trabajo
Formacion académica Segundo dia.

Investigacion académica

Planeacion y coordinacién
Supervision Tercer dia.

Recepcion e informacion

Consejo y apoyo
Presentacion de informe Cuarto dia.

Andlisis de problemas y toma de decisiones

Trabajo en equipo
Comunicacién Quinto dia

Negociacion

Gestion de proyectos publicos
Sistemas y técnicas de medicion y control Sexto dia

Liderazgo

Motivacion

Gestion de personal Séptimo dia
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Prevencion de riesgos laborales

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante siete dias

Planificacion, gestion y evaluacion de programas de
servicios sociales
Atencion apersonas con discapacidad

Atencion a personas mayores

Primer dia.

Proteccion a la infancia
Proteccion a jovenes

Accidn social basica

Segundo dia.

Violencia domestica
Atencion a personas drogodependientes

Apoyo a la familia

Tercer dia.

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante tres dias

an W herramientas

Mantenimiento de areas verdes

Mantenimiento

Primer dia.
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Primeros auxilios

Técnicas de prevencién de riesgos laborales Segundo dia.
Gestion de prevencion de riesgos laborales
Estrés y otros factores psicosociales de las relaciones Tercer dia.

laborales

Nota: material programado para dedicarle tres horas diarias durante tres dias
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