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IX

INTRODUCCION

OBJETIVO.

La Biblioteca esta inmersa en los sistemas: Educativo, -
Social, Politico y Econdmico de este pais y no es ajena a los -

cambios suscitados en la comunidad internacional.

Para algunos autores, la Biblioteca, es el reflejo de la-
sociedad. Este trabajo surge de la inquietud de conocer las ne-
cesidades y las ideas generales de los usuarios, respecto a la-
Bibliuoteca del Magisterio y la de la Preparatoria Eugenio Gar-
za Sada, se pretende que este estudio sea una herramienta que -
nos aporte datos sobre los usuarios, y que coadyuve a mostrar -
el camino para proporcionar un servicio cada vez mejor, es nues
tro deber como profesionales.- de la Bibliotecologia, mantenernos
actualizados en los problemas de modernizacidén para lograr la -
armonia de la biblioteca en el concierto nacional, en estos —-—

tiempos de cambio.

METODOLOGIA.

Para estructurar este estudio, se obtuvo la guia de una -
revision bibliografica de autores sobre diferentes disciplinas-
tales como: Medicidén del servicio de referencia, Propedéutica -
Clinica, Reglamento de la Biblioteca del Magisterio, Convenio -
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y del Gobierno del -
Estado de Nuevo Ledn, siguiendo la normatividad establecida pa-

ra cada caso, se aplicaron encuestas a los usuarios de las bi -

bliotecas del Magisterio y de la Preparatoria Eugenio Garza - -



Sada, respecto a sus expectativas de servicio.

ALCANCE Y LIMITACIONES

La encuesta se aplico durante los meses de marzo y abril
de 1991, 89 usuarios para la Biblioteca de la Preparatoria -~ -
Eugenio Garza Sada y 118 para la del Magisterio, reflejan do -
las ideas generales de los usuarios, cabe la aclaracidn que -
los mese de Julio y Agosto en la Biblioteca del Magisterio -—-
asisten los usuarios de la Normal Superior, que toman los Cur-
sos de Verano, es una cantidad tal que podria mejorar los re -

sultados de las encuestas.

Como inquietud personal surgida de las platicas con los
encuestados y tomando en consideracidén una de las sugerencias,
del "Foro de Consulta sobre Modernizacidon Educativa"™ del 27 de
febrero de 1989, gque se refiere a "esablecer un Programa de -
Apoyo Educativo en Bibliotecas Museos y Lugares Culturales", -
se presenta como parte de este trabajo un bosquejo de un Ta,~--
ller de Produccién de Libros, como parte de las actividades de

la Biblioteca.
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DEFINTICIONTES

COMUNICACION.

La palabra comunicacidon proviene del latin communis,-
comin. Al comunicarnos pretendemos establecer algo en co -
min con alguien o lo que es lo mismo tratamos de compartir-
algunas ideas o actitudes@uﬂn la comunicacidén se requieren-—

tres elementos: La fuente, el mensaje y el destino, en nues

tro caso: el libro, la informacion y el usuario.(S)

PROPEDEUTICA CLINICA Y DIAGNOSTICO.

Propedéutica clinica e la introduccidon a la clinica,-
es el arte de explorar a los enfermos. El objeto de la me-
dicina es evitar las enfermedades y curarlas cuando se han-
desarrollado en los individuos; para llenar este objeto, es
necesario un conjunto de conocimientos sobre la constitu -
cion, del organismo, las funciones de sus 6rganos, las en -
fermedades que pueden desarrollarse, los medios que dispo -
nemos para atacarlas y el modo de obrar de estos medios.

Es evidente que para tratar un padecimiento hay ante -
todo que reco pocerla saber lo que se va a tratar, este co-

nocimiento es lo que se llama diagnéstico. (15)
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EDUCACION: CALIDAD DE EDUCACION.

El térwminc "Calidad en la Educacion" adolece de dis-
persién semantica; se le asigna individual e institucional-
mente, una gran cantidad de significados distintos, que u -
sados en contextos diferentes, se aplican a muy variados re

ferentes.

"Una misma expresidn como calidad de la educacién -
sera asignada a diferentes referéntes Yy ello dependera de -
la perspectiva ideoldgica desde cada grupo social enfogue -
desde su enclave particular en la estructura social, los -

(3
hechos y los problemas educativos'".

Es importante pues aclarar 3 términos:

a) Educacidén: Aprendizaje guiado por un conjunto
especifico. Es un marco valorativo y es -
una relacidén social de caracter definidamen
te politico e ideecldgico en muchos sentidos.

b) Ensefianza: Es un evento social de cardcter téc
nico y se basa en el propésito deliberado de
unos de cambiar o afectar el comportamiento-
de otros.

c) Aprendizaje: Fenémeno individual espontdneo, no
s6lo de los seres humanos sino de todo el rei

no animal. (23).
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El término implicara un juicio valorativo que se deriva -
de una comparacion; el juicio de valor tiene un componente cul-
tural expresado a través de la subjetividad del qQue compara-la-

comparacién puede hacerse respecto a sus atributos:

1) En dos momentos diferentes de tiempo para un mismo
grupo.

~2) En dos grupos diferentes.

3) En un grupo respecto a paradigmas, modelos o criterios-

ideales.
CREATIVIDAD E INNOVACION.

Magaloni (25), en la XI jornadas de Bibliotecarios ex *
presa que "como bibliotecarios debemos consultar, una amplia -
variedad de fuentes para enviar una sepnal viva a los usuarios -
de lo que hay que hacer: El mensaje; en otras palabras, predi -
ca con el ejemplo y concluye: haciendo uso de mayor numero de -
fuentes se abren nuevas via para recibir la comunicacidon de ide
as producidas en otros campos que una vez adaptada a la propia-
especialidad que se practica, genera nuevas ideas. Lo cual se -
define como creatividad. Presentar nuevas soluciones a proble -

mas viejos".

"La innovaciodon es la corriente sanguinea de cualquier -
institucidon. Es un proceso organico, casi bioldégico en el sen-
tido que la institucidon interactiua con su ambiente y hace - -

cambios. h“
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internamente. Estos cambios estan dados en el servi-
cio considerando el ambiente que lo rodea.

El proceso es interactivo y continuo. Cada instituciodn-
cambia en respuesta a las necesidades cambiantes de sy ambien-

te o muere. Estancarse significa una muerte lenta.



CONSIDERACIONES GENERALES

La medicion del servicio de referencia, es una tarea ardua,
Goldho&{oLace alusién a un paciente que acude a la consulta médi-
ca, presentando dolor el médico usara reostato para hacer la medi
cién: y al aumentar el voltaje, el paciente exteriorizari su mo -
lestia, en el caso de los usuarios que recurren a la biblioteca -
en busca de informacién también se podra hacer mediciones, por el
estudio de actitudes, valorar el nivel académico de los usuarios-
a gque nivel necesita la informacidén y al igual que el médico, el-
bibliotecario requiere &e mediciones estudios para conocer las ne

cesidades y expectativas de los usuarios.

Katz (13), considera que en algin caso, el ser buen biblio-
tecario referencista, es como aquel padre que quiere saber como -
me jorar sus relaciones con su esposa, amiga y encontrar la res --
puesta en un libro, y en cambio su vecino que puede ser un iletrg

do mantiene buenas relaciones con todos.

Ranganathan {18), considera que el servicio de referencia -
es una consecuencia, de las funciones de la biblioteca entre - -
otras menciona:

1. Cuidado de los libros.

2. Hacer los libros accesibles.

3. Conversidn de las personas en lectores.



En el capitulo dos, desde el punto de vista mistico a la

luz de los Vedas, incluye lo siguiente:

a) E1 lector es supremo a ti.
b) Dale servicio con toda atencién y sinceridad.
c¢) Dale servicio con toda modestia y libre de cualquier

vestigio de prestigio.

Adquiere 1o mejor del conocimiento e informacidn y dalo

en tu servicio. El ideal del Bibliotecario Referencista, debe-~
ra ser: Adquirir armonia, perfeccidén y los siguientes atribu -
tos: Paciencia, servicio, control interno, modestia por exce -
lencia y podemos agregar estar actualizado en los conocimien -

tos que contribuyen a mejorar el servicio.(e)



El funcionamiento de la biblioteca es como un organismo
que requiere de un diagnéstico, a través de mediciones para -
explorar las necesidades, calidad, eficientia en el servicio,
y por medio de las decisiones que haga el bibliotecario, dar-
el tratamiento adecuado para dar solucidén a las necesidades -

de 1los usuarios.



LAS BIBLIOTECAS EN MEXICO.

Antecedentes.

3

Durante el periodo, en que José Vasconcelos fungio -
como Secretario de Educacidén Pablica se establecieron las -

siguientes Bibliotecas.

BIBLIOTECAS
Para el mes de mayo qe 1922, se ha logrado establecer lo

slguiente:

Bibliotecas 351 con 47 930 Vols
Bibliotecas y escuelas

enriquecidas 325 con 14 460 "
Propaganda cultural en el

pais y en el extranjero 3 729 "

Con objeto de preparar debidamente al personal de las
bibliotecas se inauguran cursos de bibliografia y bibliote-
conomia, siendo obligatorio asistir a estos cursos con la -
advertencia de que en lo sucesivo, para disfrutar el puesto
bibliotecario, deberd contarse con el certificado de compe-

y)

tencia que se expedira al efecto-



RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Antecedentes.

'El 2 de Agosto, el Presidente de la Republica, Lic.-
Miguel de la Madrid, establecié el Programa Nacional de Bi
bliotecas Puablicas, el cual al integrar los servicios bi-
bliotecarios del pafs en una red, brinda a todos los mexi-

canos el acceso gratuito a la lectura formativa, informati

va y recreativa.

Para la instalacion de los servicios y el fortaieci-
miento de los ya existente se han considerado las caracte-
risticas culturales, educativas, geogré}icas y socioecdéno-
micas de las diversas comunidades. Estos criterios se han
tomado como base para determinar la dimensidn adecuada de-
las bibliotecas, el tamafio y tipo de sus colecciones y las
actividades necesarias para fomentar el habito de la lectu
ra en ninos y adultos‘%30.

El organismo encargado de llevar a la practica el- -
Programa Nacional de Bibliotecas Publicas es la Direccion-
General de Bibliotecas de la SEP, la cual es también res -
ponsable de las funciones normativas de la Red Nacional de
Bibliotecas Piblicas. Estas funciones incluyen ademas la -
planeacidon, programacién, organizacidon, instalaciédn, super

visidn, coordinacién, promocion y evaluacién de las biblio

tecas integrantes de la misma red.



RED ESTATAL DE BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE NUEVO LECN
La Red Estatal de Bibliotecas del Estado de Nuevo - —
/
Ledén se establecio, en mayo de 1986, mediante un convenio -

entre la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y el Gobierno

del Estado de Nuevo Ledn.

BIBLIOTECA DEL MAGISTERIO
La Blblioteca del Magisterio inicia en febrero de --
1987, y esta organizada por: Direccion, Administracidén, - -
Coordinacion de Servicios al Publico, Coordinacion de Proce
sos Tecnicos, Coordinacion de Fomento al Habito de la Lec -

tura y Coordinacién del Area Infantil.



BIBLIOTECA DEL MAGISTERIC

OBJETIVO.

La Biblioteca del Magisterio dependiente de la Secre-
taria de Educacidon y Cultura y como parte integrante de la-
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, es una Institucidn de
servicio destinada a atender en forma gratuita a toda per -
sona que lo solicite y en especial a los maestros, educado-

ras, pedagogos, investigadores y estudiantes.hq)

SERVICIOS.

Los servicios basicos que la Biblioteca otorgara a -
todos los usuarios son: Préstamo interno con estanteria -
abierta, préstamo a domicilio, consulta, orientacién a - -
usuarios y servicios de Extension Cultural, como el fomento

al habito de la lectura.

a) El servicio de estanteria abierta consiste en propor -
cionar a los usuarios el acceso a la lectura en el pro-
pio recinto, de los materiales que componen las colec -
ciones basicas de la Biblioteca.

b) El servicio de préstamo a domicilio consiste en la auto
rizacidn que se otorga a los usuarios para llevar a su-—
casa.

c) El servicio de consulta consiste en utilizar la colec -

cién de materiales de consulta.



d)

e)

El servicio de orientacién a usuarios consiste en pro -
porcinar a éstos el conocimiento de los contenidos y —-
servicios de la biblioteca, de tal manera que puedan -

usarla en su conjunto con hablilidad.

El servicio de fomento al hidbito de la lectura consiste
en ofrecer a la comunidad diversas actividades cultura-
les encaminadas a promover su acercamiento a la lectura

y fortalecer su vida cultural.

La sala infantil prestara servicio a los ninos entre-

cinco y los doce anos de edad.(lql



BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA EUGENIO GARZA SADA

OBJETIVO.

Prestar apoyo a los programas académicos del Campus,-

por medio de recursos bibliograficos, humanos y de servicio

SERVICILOS.

Consulta:
En esta seccidn se puede consultar diverasa enciclo -
pedias generales y especlializadas, diccionarios de idiomas,

atlas geograficos e histéricos, cosmos y manuales.

Se localiza en estd seccidén toda informacidn rapida -
y oportuna sobre un tema preciso, que a menudo es el punto-

de partida para un estudio € investigacidn posterior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se recomienda ampliar la informacidén al usuario, ya que

es nuestra responsabilidad proporcionarlas.

La elaboracidén de un directorio de las instituciones, -
proximas a la biblioteca, que dan servicio a todo tipo-
de usuarios, v.g.r. se encuentra en el area del Centro-
Escolar donde esta ubicada la Biblioteca del Magisterio
la Direccién de Educacién Especial, ya que tiene una -

Red de Informacidn en Educacidon Especial.

Se sugiere un manual de orientacion actualizado, en el-
caso de que hubieran cambios, de las areas, colocar un-
plano en el area de referencia para obtener la localiza

cion de los libros (ver anexos).

Se recomienda registrar las materias que consultan los-
usuarios, gque nos serviran para hacer las seleccion de-

los libros para nuevas adquisiciones.

Se continuen los cursos de capacitacidén de la Red Esta-
tal de Bibliotecas Publicas, para el personal del Ser -

vicio Social.



6.

10.

11.
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En el caso que se menciona el orden de los libros no
necesitamos significar que no se encuentra en orden,
puede ser que el usuario no tenga el conocimiento -
suficiente de los sistemas de clasificacidén que se -
utilizan se recomienda incluir la explicacién en el-
manual de orientacidén al usuario apoyado por el per-

sonal de la biblioteca.

En la promocidn del hdbito de 1la lectura, siguiendo-
el programa de la Red Nacional de Bibliotecas Pibli-
cas y siguendo la sugerencia de apoyo educativo de -
las bibliotecag/del Foro de Modernizacién BducatiYa,
una herramienta Util se considera la implementacion-
de un Taller de produccidon de libros para alentar el

habito de la lectura (ver anexo).

Los sefnalamientos en el area de consulta, deben ser-

claros.

Agregar en el > manual de orientacidén , el uso de -

I'd
obras de consulta y resumenes.

£1 bibliotecario referencista debe tener un conoci -

miento de las diversas disciplinas.

Sugerir a las Asociaciones de Bibliotecarios, la -

elaboracion de Directorios de Bibliotecas, para fo -
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mentar la cooperacidén entre las mismas, para contribuir
con un servicio més eficiente ante los cambios en nues-
tro pais.

12. Integrar la Biblioteca del Magisterio a las Redes Edu -

cativas Nacionales e Internacionales.

13. Hacer enfasis en la cldusula XI del Convenio de colabo-
racion entre la Secretaria de Educacidén Publica y el -

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

14. Se recomienda la creacion de un Banco de Datos en el -
area educativa a nivel estatal. (ver anexo).
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BIBLIOTECA ITESM




12

BIBLIOTECA
" Valid Cum
ue Label Value Frequency Percent Percent Percent
TERIQ 1 118 S7.0 57.0 57.0
ITESM 2 B9 543.0 43.0 100.0
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 207 Missing Cases o]
ELABORAR UN KRESUMEN
Valid Cum
ue Label Value Frequency Percent Percent Fercent
1 33 15.9 15.9 15.9
2 174 84.1 B4.1 100.0
TOTAL 207 190.0 100.0
Cases 207 Missing Cases o)
HACER UN TRABAJO DE INVESTIGACION
" valid Cum
ue Label Value Fregquency Percent Percent Percent
1 135 652 65.2 635.2
2 72 4.8 4.8 100.0
TOTAL 207 100.0 100.0
. Cases 207 Missing Cases 0
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HACER UNA TAREA

12 Label

1e Label

Cases

ie Label

; Valid
Value Frequencty Percent Percent
1 92 44.4 44.4
2 115 S5.6 55.4
TOTAL 207 100.0 100.0
207 Missing Cases 0
SATISFACER INTERES PERSONAL
Valid
— Yalue Frequency Fercent Percent
i 37 179 17.9
2 170 82.1 B2.1
TOTAL 207 100.0 100.0
207 Missing Cases 0
OTROS PROPDSITOS
Valid
Value Frequency FPercent Percent
1 14 &.8 6.8
2 193 3.2 93.2
TOTAL 207 100.0 100.0

Cases

207 Missing Cases 0

Cum
Percent

44,4
100.0

Cum
Fercent

17.9
100.0

Cum
Percent

6.8
100.0
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¢QUE CLASE DE INFORMACION NECESITAS?

. valid
ie Label Value Frequency Percent Percent
11ICO-GEOGRAFICA 1 23 11,31 11.4
WTURA-ESPAROL 2 16 7.7 8.0
‘EN 3 2 1.0 1.0
FICA q 61 29.3 30.3
JENERAL S 99 47.8 49.3
” 6 2.9 MISSING
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 201 Missing Cases &
FPIDES AYUDA AL PERSONAL
Valid
ue Label Value Frequency Fercent Percent
1 100 48.3 48.3
2 107 o 7 al.7
TOTAL 207 100.0 1C0.0
Cases 207 Missing Cases 0
A e et o
ACUDES AL FICHERO
Valid
Pe Label Value Frequency Percent Percent
1 100 48.3 48.3
2 107 S1.7 S51.7
TOTAL 207 100.0 100,.0
cases 207 Missing Cases 0o

Cum
Percent

11.4
19.4
20.4
20. 7
100.0

Cum
Percent

100.0

Cum
Fercent

48. %
100, 0
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VA DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

Valid Cum
e Label Valye Frequency FPercent Percent FPercent
1 68 32.9 32.9 32.9
2 12 67.1 67.1 100.0
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 207 Missing Cases 0
SUBERENCIA
- Valid Cum
e Label Value Frequency Fercent Percent Percent
1 10 4.8 14.9 14.9
RUIDO 2 i1 5.3 16.4 31.3
R HORARIG S 6 2.7 7.0 40,3
EMPLEADQOS 4 B 3.9 11.9 52.2
LIBROS S 19 F.2 28.4 BO. &
iIBLIOTECA & 13 6.3 19.4 100.0
. 125 60.4 MISSING
0 15 7.2 MISSING
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 67 Missing Cases 140
i;.. [ReE——
LA FRECUENCIA CON QUE ASISTES A LA BIBLIDTECA ES:
) Valid Cum
e Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 S 2.4 2,5 2.5
2 93 44.9 45.6 48.0
3 21 10.1 10.3 S8.3
4 13 6.3 6.4 64,7
3 RS\ 15.0 15.2 77.9
& 41 19.8 20.1 100.0
- 3 1.4 MISSING
TOTAL 207 100.0 100.0
1 Cases 204 Missing Cases 3
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c¢HAS ENCONTRADO LA INFORMACION RERUERIDA?

Cum
Fercent

40.5
6.2
98.9
100.0

Cum
Percent

65.93
67.5
100.0

, : Valid
e Label Value Frequency Percent FPercent
E 1 75 36.2 40.9
IEMPRE 2 104 S50.2 o9b.2
VECES 3 4 1.9 2.2
4 2 1.0 1.1
. 20 9.7 MISSING
2 1.0 MISSING
' TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 185 Missing Cases 22
HAY DEPTO. O AREA DE CONSULTA
Valid
e Label Value Frequency Percent Percent
i 133 64.3 65.5
2 4 1.9 2.0
E > &b6 S1:7 32.5
. 4 1.9 MISSING
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 203 Missing Cases 4
Bl o v o an omm o oan s oim oim = o s o i Ay dm D e s G e R e v o B R e ES

CUANDO FIDES AYUDA AL FERSONAL DE tA BIBLIDTECA:

Ee Label Value
EL MATERIAL FEDIDO 1 78
AN PARA USO DE FICHERO 2 &2
MBRE DE OERAS = 16
tILITAN BIELIOGRAFIA 4 10
. 39
0 2
TOTAL 207
{Cases 166 Missing Cases 41

Frequency Percent

- ——— — e —

Valid
Percent

47.0
37.3
g.6
5.0
MISSING
MISSING

Cum
FPercent

47.0
B4. 3
4.0
100.0
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Cum
Percent

94.5
97.0
100.0

Cum
Percent

92.9
9&.0
99.5

100.0

Cum
Percent

23.7
47 .
83.1
100.0

Valid

e Label value Frequency Fercent Fercent
1 189 913 4.5

2 S 2.4 2.5

5 3 &6 2.9 3.0
% 7 3.4 MISSING

TOTAL 207 100.0 100.0

Cases 200 Missing Cases 7

LA DRIENTACION DEL BIBLIO. ES LA QUE NEC _
Valid
e Label Value Frequency Percent Fercent
1 184 BB8.%9 92.%

2 & 2.9 3.0

3 ) 3 7 3.4 3.5
' g9 1 y=; i
= 9 4.3 MISSING

- TaTAL 207 100.0 100.0

Cases 198 Missing Cases 9
ESTATUS ACADEMICO

Valid
Le Label Value Frequency FPercent Percent
1A SECUNDARRIA 1 49 23,7 23.7
ATORIA 2 111 S53.6 53.56
MAESTROS < 3 12 5.8 5.8
BI0ONAL FOSTGRAD 4 S 16.9 1.9
TOTAL 207 100.9 100.0

Cases 207

Missing Cases
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ELABORAR UN RESUMEN

Raw

Total

118
97.0%

89
43.0%

207

100.0%

Min E.F.

14,188 None

bulation: v2 BIBLIOTECA
By V3
Count
Exp Val
Row Fct
Col Fct
TJot Fct |SI NO
-2 Std kes
Adj Res 1 2
1 11 107
sTERIO 18.8 92.2
?.3% G0.7%
I3 Sh 61.5%
s G 4 91.7%
-1.8 .8
-3.0 . 3.0
2 22 &7
ITESH 14.2 74.8
24.7% 79.3%
b&.7% 38.35%
10.6%4 I2.4%
2<1 -.9
3.0 -3.0
Column 33 174
Total 15.9% 84.1%4
juare D.F. Significance
!2321 1 . 0050
173543 1 . 0027

of Missing Observations =

{ Before Yates Correction )

Cells with E.F.< &
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abulation: v2 RIBLIOTECA
By V4 HACER UN TRABAJO DE INVESTIGACION
Count )
Exp Val
Row Pct
Col Fct
Tot FPct |SI NO
= Std Res Row
Adj) Res 1 2 Total
1 73 45 118
STERIO : 77.0 41.0 S7.0%4
v 61.9% 38.1%
54,17 &2.5%
I5.3% 21.77
—.5 'b
-1.2 1.2 -
2 &2 27 89
*. ITESH S58.0 31.0 43.0%
&9.7% 30.3%Z
45,.9% 37 .95%
30.0% 13.0%
o -.7
1-2 _1-2
Column 135 72 207
Total 65.2% 34.8%Z 100.0%
fquare D.F. Significance Mty EVF: Cells with E.F.X S
% s i gt e o i e
fozB13 1 . 2083 30.957 None
§36019 1 « 2435 ( Before Yates Correction )
f of Missing Observations = 0]



20

HACER UNA TAREA

Y

Row
Tatal

118
o7.0%

89
43.0%

207
100.0%

39.556

bulatian: v2 RIBLIOTECA
By VS
Count
Exp WVal
Row Pct
Col Pct
Tot Fct |SI NO
2 Std Res
Adj Res 1 2
i 44 74
TERIO 92.4 65.6
37.3% &2.7%
47 .8% 64.3%
21.3% IS.7%
-1.2 1.0
~2.4 2.4
2 48 41
ITESHM 39.6& 49.4
s ViR b A 445.1%
o2.2% 35.7%
23.2% 192.8%4
{3 -1.2
2.4 -2.4
Column 92 115
Total 44, 47 S9.6%
fjluare D.F. Significance
I826 1 .0248
9240 1 .0170

of Missing Observations =

Cells with E.F.<

None

( Before Yates Correction )

=
o
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Cells with E.F.< 5

None

>ulation: V2 EBIBLIOTECA
By V& SATISFACER INTERES PERSONAL
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot FPct |SI1 NO
> Std Res Row
Ad) Res 1 2 Total
1 1&6 102 118
TERIO 21.1 96.9 S57.0%
13.6% 86.4%
J.2% 60.0%4
Py 49 .34
=1 ]
=19 1.9 -
2 21 48 89
1TESH 15.9 73.1 43.0%
23.6% T76.47%
Sb&.B% 40.0%
10, 1% 32.9%
1.3 -.b
1.9 =1.9
Column 7 170 207
Total 17.9% B82.1% 100.0%
pare D.F. Significance Min E.F.
13108 1 . 0925 15.908
18120 . 0621

of Missing Observations =

( Before Yates Correction )
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abulation: v2 BIBLIOTECA
By V7 OTROS PROPOSITOS
Count
Exp Val
Row fFct
Col Pct
Tot Pct |S1 NO
-> Std Res Row
Adi Res 1 2 Total
1 7 111 118
STERIOQ ' B.0O 110.0 57.0%
= S.9% 24.1%
S50.0% S97.5%
. 4% 53. 6%
e « 1 -
= S
2 7 82 89
‘. 1ITESM 6.0 83.0 43.0%
7.9% 92.17%
S50.0% 42.5%
3.4% 39.6%
-4 -.1
S -.5
Column 14 19Z 207
Total &.8% 93.2% 100.0%
iquare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< S
pm———— s — i i ; -
07222 1 . 7881 65.019 None
30061 i « 5835 { Before Yates Correction )

of Missing Observations = 0
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abulation: v2 RIBLIOTECA
By v8 INFORMACION REQUERIDA
%
Count
Exp Val
Row Pct
Col fFct
Tot Fct |HISTORI-[LITERATU|ENTRETE-|CIENTIFI|INF. GEN
-3 Std Res |CO-GEQO. |RA-ESP. |NIMIENTO{CA ERAL Row
Ad) Res 1 2 S 4 S Total
i 18 15 2 33 45 113
STERIO 12.9 2.0 1.1 34.3 S5.7 ob.2%
15. 9% 1%.3% 1.8% 22.2%2 39.8%
7B.3% 93.8% 100.0% 54.1% 45. 5%
2.0% 7.5% 1.0% i6.48% 22.47%
1.4 2.0 .8 = -1.4 .
N 2-3 3'2 1-3 _.4 _3-0
2 o 1 (0] 28 54 88
'« ITESM 10.1 7.0 .9 26.7 43.3 43.8%
S.7% 1.1% 0.0% 31.8% 61.47%
21.7% 6. 3% 0.0% 45.9% S54.57%
209% =S C.0% 13.9% 26, 9%
-1.6 -2.3 -9 .S 1.6
-2.3 s T -1.3 oy 3.0
Column 23 16 2 61 92 201
Total 11.4% 8.0% 1.0% 30.3%4 49 .34 100.0%
jquare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.X 5
02619 4q « 0005 .B76 2 0F 10 ¢ 20.0%)
of Missing Dbservations = &



24

 of Missing Observations =

.abulation: vz BIBLIOTECA
By V9 PIDES AYUDA AL PERSONAL
%
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot Fct |[S1 NO
= Std Res - Row
Ad) Res 1 2 Total
1 (=Y.} o2 118
{STERIO ' 57.0 61.0 S7.0%
S5.9% 44_1%
&E6.0% 4B. 6%
31.9% 25. 1%
1.2 -1.2
2.9 -2.59 -
2 34 59 a9
>. ITESM 43.0 456.0 43.0%
38.2% &61.8%
Z4.07% S51.4%
16.4% 26. 6%
-1.4 1.3
=2 2.9
Column 100 107 207
Total 48.3% S91.7% 100.0%
Square D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< 5
?69638 1 0170 42.9795 None
r38666 i .0115 ( Before Yates Correction )
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ACUDES AL FICHERO

Row
Total

118
97.0%4

89
43.0%

42,995 None

abulation: v2 EIBLIOTECA
By V10
Count
Exp Val
Row Pct
Col Fct
Tot Pct |S1 NO
—_— Std Res
Ad) Res i 2z
1 4z 76
STERID ! S57.0 61.0
29. 6% &54.4%
42.0% 71.0%
20. 3% I6.7%
-2.0 1.9
-4.2 4.2
2 58 31
‘'« ITESHM 43.0 46.0
&5.2% >4.8%
=8.0% 22.0%
28.0% 15.0%
_.3 —2.2
§.2 -4.2
Column 100 107
Total 48.7% S1.7%4
quare D.F4 Significance
r S SO -
604659 1 . 0C00
y771273 i . 0000

of Missing Observations =

( Before Yates Correction )

Cells with E.F.X S
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VA DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

Row
Total

118
97.0%

89
43.0%

207
100.0%

29.237

ibulation: vz BIBLIOTECA
By V11
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot Fct |(SI NO
-2 Std Res
Adj Res 1 2
1 34 84
3STERIO . 8.8 79.2
Z28.87% 71.2%
S50.0% 60.4%
16. 4% 40. 6%
—B .o
dll —-1.4 1.4
2 34 95
v 1ITESHM 29.2 57.8
38.2%4 61.8B%
S0.0% 39. 6%
16.4% 26. 6%
49 -.&
1.4 -1.4
Caolumn &8 139
Total 32.9%4 6E7.17%
juare D.F. Significance
22407 1 « 20285
2735 1 « 1545

of Missing Observations =

Cells with E.F.<

9

None

{ Before Yates Correction )
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abulatian: v2 BIBLIOQTECA
By V12 SUGERENCIA
: — — — — Page 1 of
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tat Pct |[NADA MENDS RUJAMFLIAR [AYUDA EM|ORDEN LI
-> Std Res 1D0 HORARID |PLEADOS |BROS Row
Adi Res 1 2 3 4 S Total
i 7 7 é 6 3 38
BTERID 5.7 6.2 3.4 4.5 10.8 96.7%
13.47% 18.47% 15.8% 15.8% 7.9%
70.0% 63. 6% 1090.0%Z 75.0% 15.8%
10.4% 10.4% 9.0% ?.0% 4., 5%
- -3 1.4 e § -2.4
.9 «S 2.2 1.1 -4.3
2 3 4 O 2 14 29
« ITESM 4.3 4.8 2.6 3.5 8.2 43.34
10.3% 13.8B% 0.0%Z 5.9% 551274
J0.0% J6.47% 0.0% 25.07% 84.2%
4.5% 6.0% 0.0%Z 3.0% 23.9%
-.b -3 -1.6 -.8 2.7
-.9 =y o e 4.3
Column 10 11 & B iq 657
nued) Total 14.9% 16.47% 9.0% 11.9% 28.4% 100. 0%
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- - - - Fage 2 of

ibulations V2 EIBLIOTECA
By vi12 SUGERENCIA
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |EST. RIE
-> Std Res |LIOTECA Row
Ad) Res & Total
| 9 Z8
STERIOD , 7.4 S6.7%4
PG 4
69.2%
13.4% -
-6
1.0
2 4 29
« ILTEEM S.6 43.3%
13.8%
30.8%
6.0%
K
-1.0
Column 13 &7
Total 19.4% 100.0%
quare D.F. Significance Min E.F. ; Cells with

Rl Mn EF.oc CellEwith

39305 =) .0011 2.3997 & OF 12

* of Missing Observations = 140

( 50.0%)

(]
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Row
Total

116
56.9%

a8
43.1%

204

bulations: vz BIBLIOQTECA
By Vil FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA
\
Count
Exp Val
Row Pct
Col FPct
Tot Fct |UN SEM. |2 SEM. 3 SEM. 4 SEM. S SEM. .
- Std Res
Ad) Res 1 2 > 4 S
1., & &3 10 2 &
3 TERID 2.8 52.9 11.9 7.4 17.6
2.6% 54.3% 8.467% 1.7% S5.2%
&0. 07 &7.7% 47 . 6% 15.4% 19.4%
1WS% 30.92% }.9% . 1.0% 2.9%
-1 1.4 -.6 -2.0 -2.8
=l 2.9 -.9 -Z.1 -4.6
2 2 30 ) BN i1 25
ITESHM P2 40.1 9.1 9.6 13.4
2.3% 34.17% 12.5% 12.5% 28. 4%
40.0% 32.3% 92.48% B84. 6% BO. &%
1.04 14.7% S9.4% S.4% 12.3%
=1 1.6 .6 2.3 3.2
el S .2 J.1 4.6
1
Column <) I 9% 21 13 ; Z1
wed) Taotal 2. 9% 45. 6% 10.3% b.47 15. 2%

100.0%
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BIBLIOTECA

FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA

Raow
Total

116
56.9%

88
43.1%4

204
100.0%Z

Significance

abulation: v2
Ey VI3
Count
Exp Val
Row Fct
Col Fct
Tot Pct |& SEM.
-> €td Res
Adj Res &
1 32
STERID ’ 23.3
27.6%
78.0%
15.7%
1.8
3.1
2 9
« ITESM 17.7
10.2%
22.0%
4.4%Z
2.1
=
Column 41
Total 20.1%
Quare D.F.
&3229 S

of Missing Observations = 3

- 0000

Cells with E.F.< 5

172

-

<

16.7%4)
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Row
Total

104
S6. 2%

183
100.0%

Cells with

E.F. &

ibulation: v2 BIBLIOTECA
By V14 c¢HAS ENCONTRADO LA INFORMACION REGUERIDA?
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |SIEMPRE |CASI SIE|RARAS VE |{NUNCA
- 5td Res MPRE CES
Adj Res 1 2 > 4
1 55 44 4 1
STERIO 42,2 S8.5 2 u2 1.1
S2.5% 42.3% S.8% 1.0%
T73.3% 42.3% 100, 0% S0.0%L
29.7%4 23.8% 2.2% «S%
20 .9 1.2 ~ail
- P 4.3 1.8 —a.2
2 20 60 0 1
ITESH 32.8 45.5 1.8 «?
24.7% 74.1% 0.0% 1.2%
26.7% S TL 0.0% S0.0%
10.8% 32.48% 0.0% . D%
=242 2: 1 -1.3 wi
-39 4.3 8 s
Column 75 104 4 2
Total 40, 5% S56.2% 2.2% 1.1%
jvare D.F. Significance Min E.F.
S— _— _ -
42328 3 .« 0002 .B76

of Missing Dbeservations =

B ( 530.0%)
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bulation: v2 BIBLIDTECA
By V15 LHAY DEPTO. O AREA DE CONSULTA?
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
FTot Pct (51 ND NO SAERE
- Std Res Row
Adj Res 1 2 3 Total
1 80 3 33 117
iITERID ! 76.7 2.3 8.0 a7.6%
: &B.4% 2.6% 29.1%
c0.2% 75.0% S1.S%4
I2.4% 1.5% 16.7%
-4 -S —-7
1.0 o7 -1.2 —
2 a3 1 32 8é&6
ITESH ob.3 1.7 28.0 42.4%
é61.6% 1.2% 37.2%
39.8% 25.0% 48.5%
26. 1% - Ok 15.8%
-.-4 '.-5 -8
-1.0 -7 p G
Column 133 4 &6 203
Total 65.9% 2.0% I2.9% 100, 0%
juare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< S
P > e o Som v ———" — i —— — — —— | e e e I ——
35028 2 - 39463 1.695 2 0OF I
of Missing Observations = 4
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Raw
Tatal

94
Sb. 6%

72
43.4%

166
100.0%

Cells with E.F.< 5

1 DF

g8 ( 12.3%)

abulation: vz BIBLIOTECA
By V16 CUANDDO FPIDES AYUDA AL FERSONAL DE LA BIB.:
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot FPct [MAT. FED|DRIENTAN|DAN NOME!DAN BIEL
—_2 Std Res |1DO FICHERD {RES IOGRAF. -
Adl Res 1 = 3 4
1 52 24 Q G
STERID ' 442 35.1 9.1 P
SS.T% 25.5% ?.86% ?.67
&6.7% 38.74 Sb6.3% ?0.0C%
31.3%4 14.5% S.4% S5.4%
Lea 2 -1.9 . 1.4
2ai -3.6 -.0 2.2
2 26 38 7 1
« ITESHM 33.8 26.9 6.9 4,3
I6. 1% 52.8% S.7% 1.47%
s 61.3% 43.8% 10.0%
15.7% 22.9% 4.2% YA
13 2.1 ) -1.6
2.5 3.6 .0 w2
Column 78 &2 14 10
Total 47.0% 37 .34 ?.6% &6.0%
quare D.F. Significance Min E.F.
B4052 3 .0012 4,337
of Missing Observations = 41
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abulation: v2 BIBLIOTECA
By V17 LENCUENTRAS LA INFORMACION?
Count
Exp Val
Row Pct
Cal Pct
Tot Pct |51 NO A VECES
- Std Res Row
Adj Reas 1 2 3 Total
1 111 2 1 i14
5TERIO | 107.7 2.9 .4 S57.0%
. 27.4% 1.8% - %
SB.7%L 40.0% 16.7%
5 e P g 1.0% o D4
WS Neid 3.3
A 2,0 -.8 -2.0
2 78 3 S 86
« ITESHM 1.3 2.2 2.6 4T .0%
90.7% 3.S% S.8%
41, 37 £0.0% 83.3%
39.0% 1.5% 2.5%
-.4 o B 1.5
g .8 2.0
Column 189 S é 200
Total Q4,5% 2.9% 3.0% 100.0%Z
juare D.F. Significance Min E.F. Cells with
30270 2 . 0906 2.150 -} { b&.7%)

of Missing Observations =
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tabulation: v2 BRIEBLIOTECA
By V18 LA ORIENTACION DEL BIBLIQ.
)
Count k
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |51 NO A VECES
3—> Std Res
Adj) Res i 2 3 9
1, 107 2 3 1
[STERID 105.0 3.4 4.0 .6
94.7% 1.8%4 I Rl
o8. 2% 33.3% 42.9% 100.0%
S54.0% 1.0% 1: 9% < S%
. =:8 =,5 .6
1-1 '-1.2 _-8 — .9
2 77 4 4 0
>. ITESM 79.0 2.6 3P .4
90. 6% 4.7% 4,7% 0.0%
41.8% b66.7% o7 41% 0.0%
38.9% 2.0% 2.0% 0.0%
e .9 AN 7
=1.1 1.2 .8 =y
Col umn 184 1) 7 1
Tatal 92.9% 3.0% T 5% iy &
iquare D.F. Significance Min E.F.
79717 > - 4240 . 429
* of 