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Capitulo 1

ANTECEDENTES

1.1 Presentacién.

La Universidad Auténoma de Coahuila (UA de C) es una
institucién de educacién superior estatal situada en el Estado

del mismo nombre y estructurada en tres unidades.

Unidad Saltillo: Capital del Estado. donde esté la sede de
la Universidad. comprende a la propia municipalidad vy a 1los

municipios de Ramos Arizpe, Arteaga. General Cepeda v Parras.

Las instalaciones de ensefianza de la Unidad Saltillo se

localizan en: Saltillo. Ramos Arizpe v Parras.

Unidad Torreén: Comprende la propia municipalidad y los
municipios de San Pedro. Franciscoc 1I. Madereo, Viesca Vv

Matamoros.

La Unidad Torreén cuenta con centros de ensefianza en:

Torreén y San Pedro.

Unidad Norte: Que comprende los municiplios de: Monclova,
Sabinas. Castafios. Villa Frontera. San Buenaventura. Sacramento.
Nadadores, La Madrid, Cuatrociénegas, Ocampo, Sierra Mojada, San
Juan de Sabinas, Muzquiz, Allende, Villa Unién, Morelos,
Nava, Zaragoza, Abasolo, Jiménez, Progreso, Juarez, Candela,

Guerrero, Hidalgo, Piedras Negras, Ciudad Acufia v Escobedo.




Jas instalaciones universitarias de la Unidad Norte estén

en: Monclova y Piedras Negras.

En ‘Saltillo se ubica la Rectoria y la Administracién Central
(véase fig. 1-1), dentro de ésta se encuentra el Departamento de
Bibliotecas mismo que ha propuesto un provecto de desarrollo

bibliotecario con los siguientes objetivos:

1.- Coordinar, supervisar vy evaluar el funcionamiento de
todas las bibliotecas que integran el sistema bibliotecarioc de

la Universidad Auténoma de Coahuila.

2.- Determinar las politicas y proponer las normas VY
procedimientos operativos que deben aplicar las bibliotecas del

sistema bibliotecario.

3.- Capacitar a nivel técnico, en bibliotecologia, mediante
diversos procedimientos, al personal que labora en las

bibliotecas de la Universidad Auténoma de Coahuila.

4.- Realizar investigacion documental y/o de campo, en el
d&rea de bibliotecologia., encaminada a buscar soluciones a los

problemas que enfrenta la Institucidn.

5.- Asesorar a las diversas dependencias universitarias

para la evaluacién vy desarrollo de sus servicios bibliotecarios.

6.- El Departamento de Bibliotecas tendré como soporte
técnico a la Seccidén de Automatizacion, gque tendréd como objetivo
crear una red interna de bibliotecas universitarias; para ello,

debe llevar a cabo acciones tales como 1la autcomatizacién
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integral de las operaciones de ia Biblioteca Central "Campa
Redondo"”, en Saltillo, y organizar ¥y establecer un sistema que
permita conocer los recursos de informaclién propios ¥ aquellos

existentes en otras bibliotecas del sistena.
1.2 Organizacién administrativa de 12 Unidad Torredn

El nivel de adscripcién v toma de decisiones de cada unidad

se puede distinguir en la fig. 1-1.

Para la administraciéon de cada unidad. la comunidad
universitaria adscrita a ella elige & un coordipador cuya
filosofia es instancia administrativa entendida como funcidn
organizativa, orientadora. dinamizadora de gestorias y apoyos,
gque debe servir de enlace entre 1las facultades, escuelas e
institutos que la conforman ante las autoridades centrales de la
propia Universidad, representar y atender 1las necesidades
concretas que se presenten tanto en el plano administrativo como

docente, investigativo. estudiantil y su relacién con la

comunidad.

La fig. 1-2, corresponde al orgaﬁigrama de la Coordinacién
de 1la Unidad Torreén. donde se puede apreciar el nivel de
adscripcion del area de bibliotecas, jefaturque administra las
bibliotecas de 1las facultades, escuelas e institutos de 1la

unidad, representadas en la fig. 1-3.
2.1 Bibliotecas Universitarias (Estado Actual).

El Sistema Bibliotecario de la Universidad Auténoma de

Coahuila estéd regido por el Departamento de Bibliotecas con

3
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funciones centralizadas y coordinadas por los Encargados de las

Areas de Bibliotecas de cada Unidad, véase fig 1.4

Las bibliotecas Universitarias - denominadas asi por estar
inmersas en un medio universitario - adscritas a 1la Unidad
Torrebdn son 16 con horarios matutinos y vespertinos, cada turno
es atendido unicamente por un bibliotecario empirico,
reduciéndose el servicio a préstamo en sala v a domicilio, todas
las bibliotecas son de estanteria cerrada y ninguna ha sido
clasificada y/o catalogada totalmente. En promedio cada
biblioteca tiene un acervo de 1500 volumenes, el cual es
raquitico y no estd actualizade: ademds, no existe una politica

de adquisicicnes y el perfil del puesto de Encargado del Area de

Bibliotecas no esti definido.

El siguiente esquema nos ofrece una descripcion susecinta de
la poblacién estudiantil, el personal docente y de investigacién
en el ultimo periodo escolar 90-91; usuarios directos vy
potenciales del recurso informatico de las bibliotecas

universitarias de la Unidad Torreén.
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Las 1licenciaturas vy posgrados que ofrece cada Escuela vy
Facultad de la Unidad Torreén se citan a continuacion. en donde
y de acuerdo a la metodologia anterior se agrupan en bace a la
orientacién académica en secciones que permitirdn una meior

administracién bibliotecaria.



Escuela 0

Facultad

Licenciatura

[

Seccién Biomédicas

Esc.

Esc.
Fac.
Fac.

de Odontologia
de Medicina

de Ciencias Biolotgicas

de Le¢. en Enfermeria

Biélogo

Posgrado o
Especialidad(*)

No

Ing. Bioquimico
Ing. en Alimentos

Enfermeria

No

Cirujano Dentista * Endondoncia

Médico Cirujano

Seccldén Social - Administrativa.

Fac. de Derecho
Fac.
cadotécnia

Fac. de Ciencias Po
laticas y Sociales

Fac. de Contaduria y
Administracién

Esc. de Ciencias de
la Comunidad

Esc. de Ciencias Admi
nistrativas

de Economia y Mer

Lic. en Derecho

Lic en Economia
Lic. en Mercado

tecnia

Lic. en Sistemas
Computaciconales

Administrativos (+)

Lic. en Scuciologia
Lic. en Comunica
cién

Lic. e Administra
cién de Empresas
Lic. en Relaciones
Industriales
Contador Publico
Lic. en Trabaio So
¢ial

Lic. en Relaciones
Humanas
Lic. en
¢iébn Fiscal
Lic. en Administra
cién de Banca v Fi
nanzas.

Lic. =n Administra
cién Agropecuaria

6

Administra

Maestria en
Ciencias Médicas
* Anestesiolo
gia

* Ginecologia

* Pdiatria

¥ Cirugia Gene-
ral

¥ Medicina In-
terna

* Medicina Fa-
milia

Suspendida
Maestria en
Finanzas
Maestria en Formu
lacién v Evalua
cién de Provyectos
* Finanzas
* Formulacién v
Evaluacién de
Proyectes
Maestraia en Dessa
rrollo Regicnal(+

Maestria en
Administracién

No

No



Seccién Ingenlerias.

Esc. de Ingenieria Civil Ing. Civil No
Esc. de Arquitectura Arquitecto No
Esc. de Ingenieria Meca Ing. Mecanico y No
nica y Eléctrica Eléctrico

Secciédn de Bachillerato.
Escuela de Bachilleres "Agua Nueva"
Preparatoria "Venustiano Carranza”
Instituto de Enseflanza Abierta "IDEA"

(+) inician actividades en el periodo escolar 91-92

Lo anterior muestra de manera muy general la relacién entre
la infraestructura académica y el incipiente apoyo bibliotecario
que actualmente recibe la comunidad universitaria de 1la Unidad
Torredn; desafortunadamente ésta situacidn {(con algunas honrosas
excepciones} es factor comin en las Instituciones de Educacisn
Superior (IES), problemAtica analizada en el documento de
trabajo de 1la Coordinacién Nacional para la Planeacién de 1la
Educacién Superior (CONPES) organismo constituido por personal
de 1la Secretaria de Educacién Publica (SEP) v de la Asociacién
Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Superior
(ANUIES) en una propuesta de estrategia nacional bajo el titulo

Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior

(PROIDES) .

Del documento de PROIDES, se transcribird a continuacién los
antecedentes y el diagnéstico de la problemdtica de la educacién
superior y que a juicio nuestro incide directamente en el

desarrollo bibliotecario de 1a U A de C v concretamente en 1z

Unidad Torredn.



ANTECEDENTES

PROIDES esta dividido en cuatro categorias:

1.- Crecimiento de 1la Educacié4n Superior
2.- Recursos Humanos

3.- Recursos Econémicos

4.- Planeacién y coordinacién

1.- Crecimiento de la Educacién Superior.

El crecimiento de la educacién superior en México se hizo
vertigincso a partir de los afios setenta con un aumento
considerable de instituciones, facultades e institutos; carreras
Y Pprogramas; alumnos y personal académico y administrativo:
presupuesto y otros aspectos com¢ planta fisica, equipo

materiales, etc. Esto fue un logro sin precedentes en la

sociedad mexicana, vya que asi se alcanzaron una mayer cobertura

y el ofrecimiento de servicios académicos m&s completos.”™ (10,

pag. 130)

"Este crecimiento, sin embargo, tuveo ciertos rasgos: fue
vertiginoso, desequilibrado, incoordinado, poco planificado,
desproporcionado, funcionalmente, De esta manera la educacién

superior adquirié entre otras, las siguientes caracteristicas:

- Concentracién excesiva de la poblacién en algunas Areas v
carreras tradicionales en detrimiento de Areas estratégicas vy
prioritarias para el desarrollo del pais. En 1985, la matricula

de carreras prioritarias (principalmente correpondiente a 1las

8



dreas agropecuaria y de ingenierias y tecnologias) llegé al 28%.
En el mismo afio la matricula en el &rea de ciencias naturales y
exactas fue de 3%. en tanto que 1la cilencias sociales y

administrativas alcanzé el 447%." (10, pé&g. 130)

Para el ciclo 90-91., la tenedencia en la U A de C - UT se

conserva (veaAse esquema pag. 5).
Algunos otros efectos del crecimiento fueron los siguientes:

"Heterogeneidad en la calidad de los servicics \
desarticulacién excesiva en la presentacién de los mismos., 1lo
que dificultd entre otros aspectos, el desarrollo de un sistema

integral de educacién suprior." (10, pag. 130)

"Falta de correspondencia entre la estructura organizativa y
las funciones. Adopciédn inadecuada de modelos de

organizacién.” (10, pdg. 130)

2.- Recurscs Humanos.

"El crecimiento vertiginoso de las IES ha producido un
incremento en sus recursos humanos, resultando de ello problemas
de diferente tipo Esta situacién genérica se caracteriza por la
falta de aplicacién de criterios rigurosos sobre el numero A4

calidad de las personas que se contratan.” (10, pag. 130)

”

Los problemas generales en relacién con 1los recursos

humanos de las funciones de las IES: docencia, investigacién y



difusiétn de la cultura, son los siguientes:

- Inadecuada preparacién y actualizacién para el desenpenio

de sus tareas especificas.

- Carencia de c¢riterios y mecanismos agiles para la
evaluaci6én periddica del gquehacer académico vy administrativo
Falta de previsién en aspectos cualitativos y cuantitativos para

satisfacer los reguerimientos de recursos humanos.

- Pesatencién, en nuchos casos, de 1la superacién 1
eficiencia del personal académico y administrativo tantc por
parte de las autoridades como de las instancias sindicales vy
gremiales. Las funciones académicas v administrativas en muchos

IES. se han visto afectadas por acciones sindicales

inapropiadas.'" (10, p&g. 130)

Se sefialan ademds los siguientes problemas por funciones:

a) Docente.

" Los esfuerzos por elevar la calidad de 1los servicios
docentes son aun insuficientes. son obstéculos serios la falta
de informacién sistematizada. 1la carencia de conocimietos
acumulados y la escasa difusién de estudios que analicen e
interpreten las situaciones y dificultades que atraviesan las
instituciones en su funcion de formar profesionales en 1las

diversas areas del c¢onocimiento.

Se privilegia todavia la clase expositiva. en detrimiento de

otros métodos con los que el estudiante puede asumir un papel

10



mas activo y responsable. Por otra parte, los estudiantes no
estan debidamente motivados y, en muchas ocasiones, no poseen la

preparaciéon requerida.

La investigacién, como retrcalimentacién de la docencia vy
procedimiento de aprendizaie tiene una escasa presencia en los

programas vy unidades académicas.

Existen problemas relativos a las condiciones materiales de
funcionaniento vy operacién de la docencia: entre otros. debe

citarse la falta de apovos _bibliotecas especializadas. centros

de documentacién, etc.), v de instalaciones adecuadas para

profesores v estudiantes.” (10, péag 130)

b} Investigacioén

"En la mayoria de las IES existe indefinicién o imprecisioén
de politicas. normas Yy criterios que sustentan lineas
institucionales de investigacién. Se carece de mecanismos de

planeacién, de evaluacién y de apoyo en torno a las actividades

de investigacién.

Los apoyos para realizar investigacién son deficientes en

muchos casos. Las bibliotecas suelen ser obsoletas

0

insuficentes; la adguisicién de revistas especializadas se ha

restringido; 1los sistemas de informacién y documentacién son

inadecuados: hay escasez de equipo e instrumentos de

investigacion.™ 10, pag. 130)

11



¢} Difusiétn de la cultura v extensién de los servicios

"Escasa o nula vinculacidén de las actividades de extensién
con las necesidades internas de las instituciones, asi como los

requerimientos del entorno social.

Falta de relacioéon de las actividades de esta funcién con las
de docencia e investigacién gque realizan 1las 1instituciones,
paticularmente en 10 gque se refiere a orientacién educativa,

educacién continua vy servicio social.

Privilegio de 1las actividades de difusién de las artes vy
humanidades en detrimiento de acciones de divulgacién del

conocimiento cientafico y tecnolégico.

Inexistencia de criterios que definan el perfil de 1los
profesionales que apoyen eficaz y eficientemente la realizacién
de estas actividades. Ausencia de criterios de seleccién,
contratacidén y promocién del personal dedicado a esta funcién en

las IES."(10. p&ag. 120)

d) Personal administrativo.

"En algunas instituciones se advierten tensiones y pugnas
entre grupos por obtener el control de posiciones
administrativas y académico-administrativas para dirimir
cuestiones ajenas a las casas de estudio en menoscabo de 1las

funciones para las que han sido creadas.

Deterioro dl funcionamiento interno de algunas 1ES,

12



causado, principalmente por el relajamiento de los compromiscs y
responsabilidades de los miembros de la comunidad institucional
que van aparejados con la evolucién negativa de pugnas politicas
internas y la inadecuadacién de las estructuras organizativas

para asegurar un desarrollo institucional equilibrado.

Falta de informacién y fallas en los mecanismos de
comunicacioén interna, que han provocado aomizacién funciocnal v
estructural en la administracién. En muchos casos., carencia de
evaluacién integral de las IES y del quehacer administrativo."

(10, pag 130)
3.- Recursos econdmicos.

"En los ultimos afios la situacién financiera de las IE3S se
ha deteriorado y los subsidios publicos, asi como los ingresos
propios, no han sido suficientes para compensar los indices de
inflacién, el crecimiento de la matricula. las necesidades de

superacién académica Y las demandas de desarrollo

institucional.™(10. pag. 130}

4.- Planeacién y coordinacioén )

Los problemética de la planeacién es compleja vy se

manifiesta en multiples aspectos. los problemas que mAs destacan

son los siguientes:

"La planeacién se ha concentrado en lo normativo

puntalizando objetivos, politicas vy directrices. Sin embargo
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son pocos los planes de tipo global c¢on un grado de
especificidad operativa que se haya concretando en acciones, ¥y
que hayan previsto recursos humanos y financieros para su

operacidn.

En algunos casos, las respectivas comunidades creen que la
evaluacién se realiza mas por una actitud de desconfianza o de

promocién politica que en funcidn del desarrollo institucional.

La tarea de evaluacién, en ciertas circunstancias es
considerada sélo como tramite administrativo para justificar 1la
asignacién y el empleoc de recursos econémicos, v no se le
concede importancia como elemento esencial de la toma de
decisiones en el proceso de planeacién ni como factor de

superacién académica.” (10, pag. 130)

DIAGNOSTICO

El diagnéstico de CONPES para las IES es:

"Existen profesores con insuficiente preparacién académica
alumnos con preparacién, dedicacién y rendimiento poco
satisfactorio; gran numero de planes de estudio obsoletos;
persistencia privilegiada de 1la ensefianza pasiva y clase
explositiva, desercién y rezago de mercado, importante
proporcién de egresados que requieren de mejores conocimientos o
de una formacidén social mas adecuada para hacer frente a las

necesidades de su pais y desnvolverse a la altura de los retos

del tiempo actual." (10, pag 130)
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Del presente diagnéstico resulta un imperativo. una 1linea

rectora de estrategia y programacién: mejorar la ¢alidad
académica de la educacioén superior.

Para mejorar la calidad de la educacién superior y llegar a
niveles de excelencia conlleva 1la actualizacioén de la
infraestructura académica donde las bbliotecas, centros de
informacién, laboratorios, recursos audiovisuales. etc, son
recursos cuya vigencia, cobertura y suficiencia deben mejorar

afic con afno.

Es por ello que la presente es una propuesta de desarrollo

bibliotecario para la Unidad Torreétn de la U A de C.

1.4 Propuesta de Desarrolle Bibliotecario en 1la Unidad
Torreén
Ante un inexistente sistema bibliotecario, que permita
alcanzar 1la excelencia académica -uno de los objetivos de 1la
Universidad- se propone la creacién de una Biblioteca Central
con servicios automatizados (apovo tecnolégico que permitird en
un tiempo relativamente corto consolidar un sistema
biblioctecario actualizado, vigente y con cobertura); 1la cual y

como su nombre 1lo indica centralizaria 1las actividades

inherentes a el ambito bibliotecario.

Dicha Biblioteca estaria organizada en cuatro grandes
departamentos: Administracién y Coordinacién de la Biblioteca

Central: Administracién y Coordinacién de las Bibliotecas de 1a
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Unidd Torreén, Capacitacion y Adiestramiento del personal

profesional y técnico adscrito al Sistema Bibliotecario y el
Departamento de Sistemas de Cobmputo; todas estas areas
coordinadas por profesionistas en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién: los detalles de la Administracién Bibliotecaria
asi como el organigrama propuesto para el Sistema Bibliotecario

se describiran detalladamente en el capitulo 3.

El rubro a desarrollar en este trabajo es el desarrollo de
servicios automatizados para lo que se iniciaria con una
primera etapa que incluiria el procesamiento de la coleccién en
un plazo relativamente cortoc y a bajo costo, vya que la U.A de
C. firmé un convenio de comodato en 1987 con la Universidad de
Colima paa 1la donacién e instalacién del sistema SIABUC
(Sistema Integral Automatizado para Bibliotecas de la
Universidad de Colima). En esta primera etapa se desarrollaran
las politicas de selecciétn y adquisicién del recurso de
informacién Y computo para cubrir 1la automatizacién de
operaciones bibliotecarias que permitiria contar con un sistema
biblioctecario acorde a los objetivos y politicas de la

Universidad a la que proporcionard el servicio
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Capitulo 2

PANORAMA DE LA AUTOMATIZACION EN BIBLIOTECAS.

2.1 Introduccién.

La automatizacién de bibliotecas se puede definir como 1la
aplicaciébn de las computadoras a los servicios que ofrecen y a
las operaciones rutinarias que éstas realizan, contribuyendc asi

& aumentar su eficiencisa.

Un sistema automatizado consiste de tres grupos de
componentes:

a) Hardware o equipo fisico

b) Software o los programas que hacen que el equipo ejecute
las operaciones especificas.

c) Los datos o informacién que el hardware vy software

procesan, almacenan, recuperan y manipulan la informacién.
El hardware a su vez se divide en dos grupos:

1.- El1 computador en si mismo, llamado procesador central,
unidad central de proceso, o CPU.

2.- E1 equipo periférico asi llamado porgue ellos esti&n en
funcionamiento asociado al procesador central v pueden, como su
nombre lo sugiere localizarse alrededor de &1, pero no son parte
de él, Si un equipo periférico estd fisicamente conectado al
procesador central, se dice que estad operando en linea. si no

estd conectado se le llama fuera de linea. (veéase figura 2-1).
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En los dltimos afios ha cambiado la arquitectura de 1las
computadoras y se puede decir que hasta su filosofia; en menos
de diez aflos ‘se ha pasado de 1los grandes equipos a
microcomputadoras y a computadoras personales, asi como de
sistemas de informacién a loz que Unicamente podrian aplicar las
grandes organizaciones por su magnitud y costo a las

computadoras personales que incluso los nifiecs utilizan para

estudiar v jugar.

Con las computadoras personales (pc's) ha cambiado
drasticamente el panorama; en general la filosofia de los
fabricantes es producir cada vez equipos mas potentes

masivamente con el objetivoc de bajar los costos.

Las pc's, en general, se operan facilmente, sin
instalaciones especiales vy sin ninguna preparacién académica
especial; dnicamente hay que seguir instrucciones igual que

cuando se conduce un coche o se opera una videocasetera.

Paralelamente se ha desarrollado una nueva industria, 1la
industria del software; empresas que se dedican a producir
programas de uso comin que pueden ser usados por diversas
personas e instituciones que tienen aplicacione similares por
ejemplo, néminas, contabilidades, juegos de ajedrez o de dominé,
calculos de costos para una construccién, dibuja graficas vy
hacer estadisticas bésica o complicadas vy, por qué no,

automatizar bibliotecas.

Hay programas que son tan generales que se pueden usar tal
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cual, independientemente del idioma o el pais en que fueron
desarrollados, por ejemplo: la hoja electrébnica de columnas o
graficadores y bases de datos; hay paquetes que no pueden ser
usados directamente de un pais a otro, o de un idioma a otro,
por ejemplo: una contabilidad o una némina; ya que los
impuestos, descuentos, etc., varian de un pais a otro; por lo
cual al menos hay que adaptar los paquetes; los procesadores de
palabra que revisan ortografia o un programa para la ensefianza o
la capacitacién, requiere generalmente de traduccién o

adaptaciéon de diccionarios.

Para las bibliotecas se han desarrollade paguetes que sirven
para transferir infrmacién de grande sistemas a archivos en
microcomputadora o viceversa:; estog programas se usan para pasar
informacién de 1los sistemas OCLC a los sistemas ONLINE y para
transferir informacién a estos sistemas, evitando asi 1los
tiempos pico vy abastir los costos de estar conectadas a los
grandes sistemas en procesos como captura de la informacisén que
consume mucho tiempo. Se desarrollan sistemas de cé4mputo que
permiten producir la catalogacidn original y después
transmitirla a los grandes sistemas o pasarla de ellos a los
sistemas locales para usar a estos para producir catalogos,

alimentar los sistemas de circulacibén, etc,.

Estos programas son Utliles sobre todo en Centros de
Investigacidén que pasan mucho tiempo conectados a bases de datos
en linea, realizar ciertos procesos de investigaciétn o estan

interesados en formar Bancos de Datos privados con vistas a
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comercializarse como lo son en México Biblos. Clase u otros
similares. De hecho, el uso de paquetes es independiente del
idioma o de la operacién de la biblioteca que las usan; ya que
son 1la continuaciédn de los programas que explotan 1los grandes
Bancos de Datos Bibliograficos Internacionales y generalmente
son disefiados y desarrollados por las mismas compafiias,

conservando las normas y especificaciones de los grandes

sistenas

En el rubro de los procesos operativos de una Biblioteca vy o

Centro de Informacién el concepto cambia, es necesario tener
paquetes que pernitan realizar andlisis bibliografico, producir
catalogos automatizados y materiales para preparar fisicamente
los libros, ofrecer los servicios de préstamo y de consulta a

los materiales gue estan disponibles en bibliotecas.

Las bibliotecas que tienen mayor recurso financiero se han
avocado &a desarrollar sistemas propios, algunas contemplan la
creacién de un sistema integral que respete todas las normas
bibliotecolégicas v llene las espectativas de las biblioteca vy
otras han creado programas que apovan en forma parcial v no

siempre eficente algun proceso.

A continuacién se hace un rapido recorride poer las distintas
fases Qque cubrié la automatizacién en bibliotecas concluyendo

dste con los sistemas desarrollados en México.

20



2.2 Desarrollc Histérico de la automatizacién.

2.2.1 Década de los 60°'s.

La década de 1los 60*' se puede caracterizar como la
expansién e instauracién -a nivel mundial- de la computadora en

el guehacer bibliotecario

En 1961 P. Luhn enpleado de la IBM desarrolld un programa
para reproducir palabras claves e indizacién de titulos de los
articulos aparecidos en el Chemical Abstract. También inicié
actividades 1la National Library of Medicine con el proyecto
MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval System)., el
cual, actualmente se encuentra disponible en disco compacto. Las
siguientes instituciones son algunas de 1las que comenzarén
actividades en este campo: University of California, San Diego,
con el control automatizado para publicacicnes peridédicas;
Southern Ilinois University, Carbondale con el sistema de
circulacién automatizada; Ontario New University Library con el
cat&logo de 1libros en computadora. En Alemania, University
Library d Bochum desarrollé un sistema que comprendia:
circulacién, catalogacién, kwoc (key word on context). control
de préstamo, adquisicién y catalogaciébn compartida, apovandeose
en los registros legibles para computadora de 1la Bibliografia
Alemana. En Inglaterra, 1la Biblioteca de la Universidad de
Newcastle desarrollé el Newcastle File Handling System (NFHS) el
cual se usé para adquisiciones y la Universidad de Southampton

dsarrolléd el sistema de control de circulacién automatizada.

21



Son algunos de los proyectos que se iniciarén en éste
periodo, muchos de ellos tuvierén que ser replanteados vy
fracasarian debido al deficiente sistema de céOmputo, la mayoria
de las veces compartido, agregado por la mala comunicacidén entre
el personal especializado y responsable de las computadoras vy
los bibliotecarios al no comprender -los primeros- los

requerimientos y necesidades de los segundos.

De 1los proyectos 1iniciales se detallaradn cuatro por su

importancia y que con algunas modificaciones siguen operando:

1.- E1 Sistema Integral de la Biblicteca de la Universidad de

Chicago.

2.- Das Hochschulbibliothekszentrum (=HBZ= University
Libraries Computer Cntre) gque tiene sus origenes en la

Biblioteca Universitaria de Bochum.

3.- Ohio College Library Center (OCLC), rebautizado por sus

credores posteriormente como Online Computer Library Center.

4.- Integrated Set of Information System (ISIS), versién para
minicomputadora.

Sistema Integral de la Biblioteca de la Universidad de
Chicago

Pionero en la concepcién de un sistema integral automatizado
el director de la biblioteca, el Dr. Herman H. Fusster, presentd
la solicitud de apoyo econdémico en el afio de 1965 a la National

Science Foundation para desarrollar e integrar un sistema
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automatizado para datos bibliograficos; los objetivos generales

del sistema propuesto eran:

a) Mejorar sustancialmente el tiempo de respuesta de casi

todas las rutinas bibliogréaficas.

b) Extender el enfoque vy la calidad de 1los servicios

bibliotecarios a todos los lectores con un incremento pequefio en

costos.

¢) Reunir datos automatizados del funclonamiento de 1la

bitlioteca.

d) Estabilizar y reducir espectativas de costos unitarios de
muchas rutinas bibliotecarias que bajo procedimientos manuales

tienden a elevarse al utilizar mano de cbra.

e) Proveer de un sistema bibliografico gque con relativa
faciidad se pueda alterar vy cambiar a 1las necesidades vy
conceptos en la organizacién intelectual o andlisis de contenido
de 1los recursos bibliocgréaficos, 1localizacién de libros y otros

materiales del sistema.

f) Proveer de un sistema de datos que pueda facilmente ser
capaz de manejar 1los diferentes niveles de descripcién y
analisis bibliograficos, vy todavia sea adaptable a niveles de

sofisticacién mas altos.

g) Proveer de un sistema que tenga todas las ventajas de los
datos bibliograficos legibles para mé&quina generadas por otras

agencias tales como AEC, NASA, NLM y Library of Congress, entre
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otras.

h) Proveer de un sistema en el cual el hardware y software

sean capaces a un costo razonable, de ajustarse a un crecimiento

a largo plazo.

Como se puede apreciar muchos de los objetivos son todavia
validos en la actualidad aun con las nuevas tecnologias de

informacién.
Das Hochschulbibliothekszentrum.

Todas las actividades enfocadas para la automatizacién de
bibliotecas en Alemania estan basadas en el trabajo inicial de
Bochum vy el pionerc de este trabajo fue el Prof. Dr. G Pftleg,
Director General de la Biblioteca Nacional Alemana (Deutsche
Bibliothek). Todos los procesos se hacian fuera de linea o en

cola de espera (batch).

Un centro de cémputo muy grande en el Estado de Westfalia al
norte del Rhin se establecié en Colonia para centralizar todas
las actividades de automatizacidén de las bibliotecas académicas
vy de investigacién de dicho estado. El concepto principal del
gistema fué tomado de la Biblioteca Universitaria de Bochum el
cual estd basado en el concepto de fuera de linea: dicho sistema
comprendia: circulacién, catalogaciédn, préstamo, adquisiciones y
catalogaci6bn compartida, apoyéandose en los registros de la

Bibliografia Alemana.
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OCLC

OCLC (Originalmente Ohio College Library Center), 1inicié
actividades en 1967 con los obietivos principales de compartir
recursos vy reducir la razén del incremento del costo de las
cincuenta bibliotecas académicas existentes en el estado de
Ohio, Estados Unides. En 1971 el sistema de catalogacidn
compartida empieza a operar v las bibliotecas miemnbros tienen
acceso a la base de datos con el formato MARC I via terminales
en linea. La base de datos OCLC consiste de los registros de la
Biblioteca del Congreso -sitio donde se inicid el formato MARC-
y los registros creados por bibliotecas individuales de OCLC

para material no procesado por la Biblioteca del Congreso.
MINI CDS/ISIS.

A principio de 1la década de los 60's y <¢on nmiras a
automatizar sus actividades bibliotecarias, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT}, desarollod un sistema
denominado 1SIS (Integrated Set of Information System), dicho
sistema fué escrito en lenguaje ensamblador para operar en
computadoras IBM 360. Una vez que se lmplementd el sistema., 1la
OIT 1inicié 1la distribucién de ISIS a nivel internacional,
cubriendo asi un importante vacio en cuanto a sistemas para el

manejo y recuperacidn de informacién documental.

Como un reflejo de la época en la que surgidé ISIS., fue
disefiado para trabajar en grandes computadoras peroc el

advenimiento de equipo mas pequefio v con las mismas
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posibilidades de ejecucion. motivé a la Iqternational
Development Research Center(IDRC) a estudiar la conveniencia de

adaptar el sistema a los nuevos equipos gque la industria de la
computacién habia desarrollado, a éste software se le denomind
Minisis y su desarrollo se inicié en 1975 con la version "A",
para 1978 se liberd la versién "F" que es la que actualmente se
destribuve para minicomputadoras; en 1986 salié al mercado 1la

versién para microcomputadoras denominada MICRO CDS/ISIS v fue
donado por la UNESCO a todos los Paises miembros, gquienes 1lo
distribuyen gratuitamente a las bibliotecas interesadas en su

aplicacién.

Definicién: "Minisis es un sistema de administracién de
informacién, disefiado para ejecutar una variedad de tareas en

los centros de informacién y bibliotecas". (6. pdg. 129)

0 bien "Sistema generalizado de almacenamiento Y
recuperacién de informacién, disefiado especialmente para el
mane)o computaciocnal de bases de datos no numéricas". (6, paeg.

129} .

Otro factor que permitié el desarrollo de la automatizacion
fué el disefio del formato MARC (Machine Readable Cataloging) va
que gracias a la contribucidédn de Henriette D. Avrom se cuenta
con un formato esténdar para la comunicacién e intercambio de
datos bibliogr&ficos via computadora. La institucién que
desarrollé el formato MARC fue la Biblioteca del Congreso de los

Estados Unidos de Anérica (Library of Congress).
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Para 1967 el formato para transferencia de informacion
biblicgrafica en medios magnéticos MARC II es incorporado por
las organizaciones ANSI (American National Standard Institution)

e IS0 (Internatonal Standard Organization) comoc norma.

2.2.2 Década de los 70°'s.

Al aparecer en el mercado la minicomputadora, las
bibliotecas gue tenian recursos econdmicos Eempezaron a
utilizarla preferentemente para apovar log servicios de consulta

vy busqueda en lanea.

E1l abasteciniento del acceso en linea (para wusuarios
intermedios y finales) a un catdlogo de bibliotecas. la
habilidad de accesar mucha mas informacién via servicios de
bisqueda en linea que pueden ser un posible apovo para fuentes
impresas, la relativa facilidad con la cual se puede administrar
la informacién tal como el costo promedio de 1las nuevas
adquisiciones, numero de libros prestados por materia vy por
semestre son algunos de los e)emplos que los bibliotecarios

concretarian con el apoyo de la computadora.

Esta década marca €l inicio de la comercializacién de 1la
informacién con el accesc a base de datos bibliograficas, de las
cuales se ofrecen a continuacién 1las caracteristicas mas

relevantes de algunas de ellas.
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Base de Materia Inicio de Nimero de

datos actividades registros
Abi/Inform Administracién 1971 186,000
Agricola Agricultura 1970 i 708.000
Biosis Biologia 1969 3,700,000
CaSearch Quanmica 1967 5 720,000
Compendex Ingenieria 1970 122,000
Energvline Energia 1971 43,000
Enviroline Ciencia del Medio 1971 99.000
Ambiente.
Eric Educacidén 1966 481,000
Inspec Faisica. Electro 1969 2.002.000

tecnologia, Com
putadoras v Control

Management Con. Administracién 1974 120.000

Medline Medicina 1966 3.972.000

Ntis Reportes Guberna 1964 857,000
mentales de E.U.A

SciSearch Ciencia 1970 4.500,000

A continuacidén se mencionaran algunos de los sistemas de
bases de datos para busqueda de informacién v software
disenado para una o varias labores de los servicios

proporcionadcs por Centros de Informacién y Bibliotecas.

Servicios para busqueda de informacién.

BRS

El sistema Bibliographic Retrieval Services (BRS) se
estableci® en 1976 en Nueva York para proporcicnar a cierto
costo el servicio de busqueda de informacién en linea, su mejor
servicio lo proveé en el acceso a bases de datos biblicgréficas
y de texto completo (principalmente en el &mbito cientifico vy
tecnoldgico). En 1980 1lo absorvié Maxwell Online Service.
También cuenta con los servicios: facilidades para el disefio,

desarrollo v mantenimiento de archivos privados, Vv el disefio e

28




implementacién del software especializado en recuperacién de la

informacidén.

DIALOG

El sistema de recuperacién de informacién Dlalog, el cual es
parte de Lockheed Missiles Corporation de Palo Alte, California,
fue uno de los primeros en ofrecer servicios de busqueda en

linea, iniciandc en 1972.

En 1990 Dialog fue transferido a Knight Ridder Co..
actualmente tiene més de 380 bases de datos disponibles que

cubren una gran variedad de Areas del conocimiento: Ciencias,

Naturales, Tecnologia, Ciencias Sociales, Negocios, etc.

DIMDI

Deutsches Institut for Medizinische, Documetation und
Information (DIMDI} en Colonia, Alemania que ofrecidé un sistema
de busqueda en linea, via red de telecomunicacién especial
(DIMDINET) a Medline y otras relacionadas c¢on bases de datos del
area médica. Enmpezé a operar al inicio de los 70's hasta el

advenimiento de Euronet, red a la cual estd ahora accesada

ESA-IRS.

El servicio de recuperacién de informacién de 1la Agencia
Espacial Europea (ESA-IRS) en Frascati, Italia empezé a ofrecer
el sistema de busqueda en los 70's via la red especial de

telecomunicaciones Gesanet.
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MEDLARS

National Library of Medicine (NLM) en Bethesda, Maryland
inicié en 1971 su sistema Medlars para busqueda en 1linea,
disponible actualmente a nivel internacicnal v en 1989 creé el
paquete Grateful-Med para agilizar y optimizar el servicio de

acceso dentro de Estados Unidos y aplicédndolo también via

satélite a otros paises.

* Software para labores bibliotecarias.

con respecto al mercadec de paquetes de software de
sistemas automatizados integrales para Centros de Informacién vy

Bibliotecas tenenmos:
ATLAS

Fundada en 1975 para proporcionar sistemas de procesamiento
de datos y de servicios a bibliotecas y pequefios negocios, Data
Research Associates (DRA), inicié sus servicios a las
bibliotecas en 1976 &a través del sistema que usualmente se
denomina DRA. aunque el sistema oficialmente se 1llama Total
Automated Library System (ATLAS). DRA inicialmente se involucré
para desarrollar un sistema automatizado para usuarios
invidentes y c¢on impedimentos fisicos para la Biblioteca del

Invidente vy Fisicamente Impedido ubicada en St. Louis, Missouri.

Funciones y descripcidén: adquisiciones., reserva de material
audiovisual, catalogacién, administracién de la coleccién y del

presupuesto, acceso al catalogo publico en linea y algunas
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partes del control de publicaciones periodicas, verificacién y
solicitud. Dos formatos MARC en pantalla estan disponibles para
registros bibliograficos: parcial y total. La experiencia del
DRA con materiales para invidentes le ha permitido desarrollar
un muy buen sistema de reserva de materiales. También cuenta con
sistemas de adquisiciones el cual incluye: anédlisis y soporte
del desarrcllo de la coleccién, pre-6rden de busqueda, titulo
bajo el cual se wva a procesar, control de suscripcién,
procesamiento de orden de compra, materiales recientemente
procesados, algunos de los cuales estédn cargados a otros médulos

del sistema, tal como el accso al catdlogo publico.

BLCMP

BLCMP (Birmingham Libraries Co-Operative Mechanization
Project), fue el primer servicio automatizade cooperative para
catalogacidn en la Gran Bretafia y originalmente estaba
constituido por las bibliotecas de la Universidades de Aston vy
Birmingham y la Bibliocteca PUblica de Birmingham. De enero de
1969 hasta marzo de 1975 recibid apoyo econdmico de OSTI (Office
for Scientific and Technical Information), ahora BLR&DD (British
Library Research and Development Departament). Originalmente el
proyecto se llamé Birmingham Libraries Co-Operative
Mechanization Project, pero en octubre de 1977, se forma como
organizacién independiente y autdénoma con el nombre de BLCMP
(Libraay Services , LTD., esto es una compafiia de negocios mutua
y es propietaria vy dirigida por sus miembros. El serviciis de

catalogacién automatizada estuvo inicialmente disponible en 1972

31



y fué inicialmente usada por alrededor de 30 bibliotecas
publicas y académicas. El sistema original trabaja en "batch"
pero en la mitad de la década de los 80's el servicio BOSS
(BLCMP Online Support Service) fué introducido. El1 soporte del
médulo catalografico de BOSS permite facilidades para busqueda
en linea, captura y edicién de datos bibliocgraficos. La base de
datos de registros bibliogréficos de BLCMP consiste de registros
LC-MARC desde 1972, registro de BNB-MARC desde 1950 y un namero
considerable de registros EMMA (Extra Marc Material) para
libros, publicaciones periédicas, materiales musicales y
audiovisuales y alrededor de 120,000 registros EMMA son
agregados anualmente. Los formatos de salida de catalogacién
estan disponibles en varias presentaciones, pero la mayoria de
las bibliotecas escogen la de microficha COM (Computer Output on
Microform). El moédulo de adquisicién se encontraba en estado de
pPrueba en 1984 y en 1987 fue totalmente liberado para todas las

bibliotecas participantes.
BLIS

El software de Biblio-Techniques Library and Information
System(BLIS) esta basado en el software de Washington Library

Network (WLS).

Funciones y descripcioén: Adquisiciédn., catalogacién, acceso
al catélogo publico en linea v administracién del presupuesto.
En 1984 el médulo de circulacidn estaba en desarrollo y el
médulo de publicaciones periédicas en planeacién. E1 sistema

utilizé el formato MARC para monografias, publicaciones
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periddicas, microformas y wmedios no impresos. E1 archivo de
control de autoridad se encuentra enlazado a 1los registros
bibliograficos disefiados para verificacién automatica. El acceso
en linea al catélogo publico se puede hacer por operadores

booleanos, busqueda por palabras clave o por datos de campos

especificos.

El sistema cuenta con varias pantallas de definicicnes de
términos y proporciona palabras clave o de busqueda, pantallas

de ayuda estin dispnibles. Hay dos niveles de despliege
bibliografico wuno para usuarios néveles y otro para usuarios

experimentados. El médulo del catalogo en linea pernmite

seleccionar el método de busgueda: tutorial o por comandos.

CELS.

El sistema Comprehensive Automated Learning System (CELS),
se describe como un sistema automatizado comprensivo o amigable
para bibliotecas de educacién media y media superior, disefiado
dentro de un ambiente colegial para satisfacer las necesidades
de pequefiocs y medianos colegios, también es apropiado para
bibliotecas publicas. Esta disefado para trabajar con meios

audiovisuales y media.

El sistema ofrece conversién de cintas QCLC o MARC uso de
conversién de archivos existentes automatizados, entrada dgde

todos los datos en linea y abreviada para circulacién.

Funciones vy descripcién: adquisicién, reserva de material

audiovisual, c¢irculacién y acceso al catélogo publico en linea,
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se incluye reporte de préstamo v su bitacora, sin excluir la
circulacién del acervo bibliografice, inventario, préstamo vy

adquisiciones de publicaciones periodicas y programas de

conversiédn al formato MARC.
DOBIS/LIBIS

I8M bajo contrato con la Dortmund Library System de Alemania
y 1la Leuven Library System en Bélgica, desarrollé un sistema
integral automaizado 1llamado DOBIS/LIBIS con la finalidad de
proporcionar un sistema interactivo en linea combinando todos
los registros y operaclones duplicadas y se designé como un
sistema total en lainea para bibliotecas vy centros de
informacién, incluye adquisiciones, catalogacién, circulacién,

busqueda del acervo general v de publicaciones periodicas.

Leuven Library System Online fué originalmente desarrollado
por la Universidad de Leuven en Bélgica, la Dourtmund Library
System fué desarrollado por la Universidad Dortmund y sirvié de
base para el Leuven Library System Botch y el Leuven Library
System. En 1976, 1la Biblioteca Nacional de Canadad firmé un
contrato con la Universidad de Dortmund por Dobis, después de
lo cual Dortmund arreglo con IBM para convertir los médulos de
catalogacién por la pareja Estadounidense Coryl y Stratlon
McAllister que trabajarén para la IBM de Stuggart en Alemania.
Mas tarde la Universidad de Leuven firmé un contrato para la
reescritura de los mddulos de adquisiciédn y circulacién. IBM
subsecuentemente hizo un arreglo con la Universidad de Dortrmund

para vender sus médulos de catalogacién y busqueda en el
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ctdlogo y otro con la Universidad de Louven para la venta de

los moédulos de adquisicién vy circulacién.

La combinacién DOBIS/LIBIS (Dourtmunder

bibliothekssystem/Leven Integral Bibliothek System) es uno de
los primeros sistemas con registros compatibles MARC que la

hace el mejor sistema para las operaciones bibliotecarias, y que

fué diseflado para todos los tipos de bibliotecas.

EUI

La Biblioteca del European University Institute (EUI).
ubicado cerca de Florencia, Italia desarrolldé un sistenma
integral, El que cubre las siguientes funciones: adgquisicién,
catalogacién, suscripcién a publicaciones periddicas, préstamo,
inventario y administracién del presupuesto de la biblioteca,

asi como €l acceso en linea para usuarios finales.

LIAS

A través de un sencillo sistema computacicnal LIAS
(Libraries Information Access System) proveé de un acceso
integrado a un rango de funciones de informacién que soportan
los servicios & todas las biblioctecas de Pennsylvania State
University, el sistema coordina las necesidades académicas vy
administrativas. El1 dasefio facilita el acceso a todas las
computadoras a través de una terminal comun. LIAS es un sistemna
totalmente interactivo en red, proporciora informacién inmediata

de la coleccién y las transacciones de ésta.
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Funciones y descripcién: catalogacién, circulacién. catalogo
publico en linea, producciétn de microfichas y microfilm
préstamo interbibliotecario que respalda a 19 campos
universitarios diseminados en todo el Estado v los dispersos en
todo el Campus. Los médulos de adquisiciones y contabilidad se
desarrollarén como un eslabbn del sistema Linx de Faxon. Una
interface con RLIN esta disponible. El sistema estd accesado con
BRS, DIALOG, ORBIT, y OCLC. En circulacién se puede utilizar el
cédigo de barras. En el acceso al catélogo publico en linea se
emplean un numerc reducido de comandos, el control de

autoridad puede ser consultado por los usuarios que lo

requieran.

Lo sobresaliente del sistema es la habilidad de efectuar
muchas funciones bibliotecarias desde cualquier terminal. esto
es un descentralizado y multifacético acceso., busgueda por
preguntas usando forma libre, lenguaje naral y estrategia de
palabras clave con 1libertad de dependencia para elegir el
acceso, atender o enviar érdenes, acceso a laneas o0 bases de

datos comerciales, bibliogri&ficos y procesamiento de palabras.
LIS

El sistema LIS (Library Information System) es uno mas de
los sistemas integrales para bibliotecas de la familia de los
aplicables a bibliotecas médicas, estad basado en el sistema
integral de la NLM (National Library of Medicine) pero con
aplicaciones mas generales. LIS fue disefiado e implementado en

la Biblioteca Dahlgen del Centro Medico de la Universidad de
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Georgetown entre 1980 y 196831,

Georgetown apoya la instalacién del software, define 1los
parametros del sistema , proporciona el adiestramiento y 1la
documentacién. También proveé el software paa la conversién de
los registros catalograficos y las altas de las cintas lectoras
de cédigo de méquina (MARC). La instruccién para operar el
sistema se ofrece también con el software de Georgetown Quest.
La consulta telefénica dentro de Estados Unidos se ofrece
mediante una cuota mensual que comprende 8 horas no acumulativas

de analisis de problemas y su diagnéstico.

Funciones v descripcion: adquisicién, catalogacioén,
circulacién, acceso al catalogo publico en linea, control de
publicaciones periédicas, contabilidad, procesador de palabras

sistema Mini-Medline y red.

El subsistema de adquisiciones mantiene todos los registros
actualizados v en lainea, reportes actualizados administrativos,
proporciona informacidén del desarrollo de las coleccicnes. E1
status de wuna orden estad disponible a través del catédlogo

publico en linea.

El médulo de publicaciones periédicas tiene una interface
con Philsom III, la red médica para publicaciones periédicas, la
que permite acceso por palabras clave truncadas, titulo y el

numerc ISSN; se actualiza cada minuto.

Mini-Medline incluye un software especial con el ual 1los

usuarios pueden hacer las busquedas en un subconjunto de citas
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Medline; asi como consulta respaldadas por el bibliotecario.

Este subsistema es muy utilizado por el personal de medicina
clinica. El1 control de autoridad para LIS es cbtenido de 1la
lista de encabezamiento de materias de la Biblioteca Médica

Nacional de Estados Unidos (National Library of Medicine)

NOTIS

La Universidad de Northewestern fué una de las primeras en
automatizacidn para bibliotecas. NOTIS inicié actividades en
1967 y en 1984 el sistema se encontraba en su tercera
generacioén. NOTIS ha estado funcionando inninterrumpidamente en
la Dbiblioteca de la Universidad de Northwestern desde 1970 y en
1979 se instalé en la Biblioteca Nacional. A partir de abril de

1983 estd disponible como sistema integral para bibliotecas.

Funciones y descripcién: adgquisicion, catalogacién,
circulacién, manejo de presupuesto, acceso al catdlogo publico
en linea Yy control de publicaciones periédicas vy wmoédulo de

circulacidén.

NOTIS es "un sistemade circulacién de autoservicio gque
permite a los usuarios verificar su propio material™, (5, pag
129) 1los reportes estan escritos por paquetes que pueden ser
usados para generar estadisticas. El sistema acepta entradas por
codigo de barras, diferentes niveles de caracteres épticos,
proteccién magnética contra robo. Algunos cédigos estan
incluidos con instruccl nes en un lenguaje estandar. El sistema

fue instalado en Venezuela y puede manejar materiales
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bibliograficos redactados en espafiol .

RLIN

En 1974, cuatro grandes bibliotecas de investigacién
norteaméricanas Universidad de Columbia, Universidad de
Harvard, Universidad de vale y la Biblioteca Publica de Nueva
York) formarén el grupo de bibliotecas: RLG (Research Library
Group con el objetivo de cooperar para el desarrollo de
colecciones, compartir el acceso a las colecciones, preservar

1l s materiales de investigacién y la creacién Yy opera-~ién de

sofisticadas herramientas bibliograficas, estableciend para
cubrir el ultimo objetivo la red: Research Libraries Information
Network (RLIN , la cual permite ofrecer 1la habilidad para crear
y buscer en su propio catadlogo en linea 0 consultar 1los
registros de otras bibliotecas de la red. RLIN es usado por
alrededor de 20 miembros de RLG ¥ por cerca de 360 bibliotecas

de otrc tipo.
SWALCAP

SWALCAP {South-Western Acadenmic Libraries Cooperative
Automation Project) es una organizacién no lucrativa teniendo
como sed la Universidad de Bristol. SWALCAP fue establecida en
1969 con el apoyo de BLR&DD (British Library Research and
Development Department). Y. ha sido financieramente
autosuficiente hasta 1979. Los servicios de SWALCAP estan
orientados a proporcionar servicios integrales computarizados

Para los servicios de las bibliotecas y apovar estos servicios,
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por un proceso de revision regular en linea, c¢on el desarrollo
tecnolégico como y cuando éstas sean economicamente viables.
SWALCAP puede ser considerado como un centr de computo comun,

propiedad de todos sus miembros y su funcion primaria es

proporcionar un centro de expertos en hardware vy softuare.

Los miembros fundadores de SWALCAP fueron las bibliotecas
Universitarias de Bath, Bristol, Cardiff y Exeter. llegando
alrededor de 20 miembros en 1984, siendo estas bibliote-as de
Universidades, Colegios v Politécnicos. Las terminales vy
minicomputadoras de 1las bibliotecas miembros se enlazan a 1la
computadora central en Bristol via linea telefénica privada. E1
primer servicio ofrecido por SWALCAP fue el control de
circulacién, iniciando servicios en 1976 v en 1981 se did de
alta wuna versiétn mejorada. En 1978 empezé el servicio de
catalogaciédn en linea. La filosofia que rige este sistema es la
flexibilidad de uso, ofreciendo una variedad de opciones para

todos los estados del ciclo de catalogacién.
TLS

El Total Library System (TLS) del College Caremont de
Estados Unidos. inicid actividades en 1978 c¢on adquisicioén.
catalogacién, administracién de la informacién y del acervo,
circulaci n, publicaciones periédicas v acceso en linea al
catédlogo, utilizando a OCLC comoc la fuente principal para
registros bibliograficos. TLS es wusado para el millén de

volumenes de la Biblioteca de College Claremont
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VTES

Este sistema, Virginia Polytechnic Library System (VTLS) ,
enpieza a operar en 1976 en Virginia Plytechnic Institute
(VPI). vy ha sido instalado en por lo menos 34 bibliotecas de

diferente tipo, la caracteristica de este sistema es de

nultiusuario.

Funciones y descripcién: Catalogacién, circulacidn y acceso
en linea al caté&logo publico, busqueda por palabra clave con 1la
metodologia de operadores booleanos (and, or, not),
adquisiciones, reserva de materiales audiovisuales, reportes de
estadisticas. control del material de reserva de la sala de

lectura v un subsistema de administracién del presupuesto.

La totalidad del registro MARC es retenido y reformateado.
Las entradas pueden ser por disco. inteface OCLC o directamrente
El c¢oddigo de barras y caracteres de recono imiento Gptico se
puede usar para la salida. El sistema tiene la habilidad! de
almacenar, recuperar y editar los registros de las publicaciones
periddicas; cambios globales de autor y encabezamientos de
materia son corregidos automiticamentre en todos los registros
bibliograficos aociados. Disefado para soportar un nimero
considerable de bibliotecas permite al sistema operar en redes

locales o regionales.

Al expanderse e instaurarse las bases de datos en el A&mbito
de las ciencias de 1la informacién surgieron en el mercado

diferentes organizaciones producteras, de las cuales las
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administradas por computadoras hostales vy terminales rem tas
enlazadas por canales de telecomunicacién, 1la red pionera fue

Euronet Diane gue ha continuacién se describe.

En 1971 el Consejo de Ministros de la Comunidad Econémica
Europea aprobé una serie de resoluciones para la creacién de una
red para la coleccién y diseminacién de informacion cientifica vy
tecnoldgica con la comunidad. En la primera fase del desarrollo
de la red, 1975 a 1977, los nueve estados miembros establecierdn
negociaciones con sus respectivas oficinas postales,
telegraficas y de telecomunicaciones para el desarrollo vy
consolidacién de 1la red que permitiria accesar a un nuamero
determinade de computadoras hostales, La segunda fase de
desarrollo fue de 1978 a 1980, con la implementacién de la red vy
el inicio de actividades comerciales en marzo de 1980 de Euronet

Diane (Direct Access Information Network Europe

Durante los primeros tres afios de operacidén Euronet-Diane

crecié de la siguiente forma:

a El numero de base de datos disponibles para busqueda se
incremento de 70 a 370.

b) El1 nUmero de servicio de busqueda en linea disponible aumenta
de 12 a 40.

¢} El1 numero de llamadas por afio ascendié de 10,000 a 35,000,
siendo el Reino Unido el usuario que mas utilizé el sevicio.

d) El numero de usuarios llegdé a 2500.

e) El1 numero de ciudades enlazadas pasdé de 9 a 14

Para marzo de 1983 las conexiones de Euronet se pueden
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apreciar en la figura 2-2.

2.2.3 Tecnologia de los 80's.

La década de los 80's transformé dinadmicamente el mundo de
las bibliotecas y de los bibliotecarios. Cuando 1la década
inicié. los sistemas automatizados integrales y los cati&logos en

linea estaban en su infancia.

La tecnologia de CD-ROM se encontraba en los inicios de los
80's en los laboratorios de las compafizas Sony y Philips. Al
finalizar este periodo va las bibliotecas de las Naciones del
Primer Mundo habian desechado sus catdlogos. habian promovido
los servicios de busqueda efectuada por el usuario final en las
bases bibliograficas. accesaban a servicios en linea utilizando
interfaces amigables, creaban sus bases de datos locales en
microcomputadoras o mainframe, o bien instalaban sus sistemas en

CD-ROM.

También aparecierén en escena los servicios de:

* Corréo electrénico.

* Transferencia de archivos para transmisién de documentos
v datos.

* Boletines en linea para formular preguntas y participar
en discusiones.

¥ Folletos y revistas en linea para compartir novedades vy
resultados de investigaciones.

¥ Enlace via saélite.

Por otre lado los sistemas en linea han sido aplicados
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extensaente en la busqueda de bases de datos, tanto

biblicgraficos como no bibliograficos. La busqueda de
informacién en linea continta creciendo rapidamente en volumen.
en velocidad -con una base de datos siguiéndole los talones a
otra- y en campo de influencia. Ademés de su obvio € inmediato
impacto: aumentando 1la productividad. reduciendo los costos.
reduciendo los plazos vy afladiendo nuevas dimensiones a 1las

posibilidades de los servicios de informacién.

La aplicacién que han hecho las bibliotecas de las nuevas
tecnologias desarrolladas en la década de los 80's ha tenido
muchos beneficios secundarios. En este periodo surge el papel de
las telecomunicaciones y 1la capacidad para vincular las
bibliotecas una con otra y enlazar las 1instalaciones mediante
telecom nicaciones, incrementé en gran medida las coportunidades
para la cooperacién interbibliotecaria vy el trabajo "en cadena®

v ha permitido utilizar una sola computadora para almacenar vy

manejar los registros de varias instituciones

Otros componentes Optico-electrénicos utilizados en el
d&mbito bibliotecario a partir de esta década fueron loz medios
6pticos: CD-ROM, CD-I, video disco digital., WORM (Write once
read many), Erasables. Son algunas de las diversas metodologias
para los servicios de informacién teniendo como factor comin su

gran capacidad de almacenamiento.

Para la aplicacién y utilizacién de las telecomunicaciones y
de los medios épticos debemos conocer ciertos caracteraisticas

técnicas que nos permitiréan planificar el acceso a los diversos
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sistemas automatizados de la bibliotecas.
* Telecomunicaciones.

La tecnologia de las comunicaciones empezé su desarrollo
desde los 70°'s y para ubicarnos se revisarin algunas de ellas vy

otras que se desarrollarén plenamente en los 80°'s

Un proceso de telecomunicaciones consiste de - datos a ser
transmitidos, aparatos llamados terminales que envian y reciben
mensajes y un canal de comunicacién, el ejenplo inmediato, wuna

llamada telefénica.

La llamada telefonica forma parte de la red de telaf nos, o
genericamente red de telecomunicaciones. Una redests o mpuesta
por nodos de conmutacién y debe tener canales para la
tiansmisién v mecanismos de cambio para guiar el trafico en 1la

red, ver figura 2-3.
* Transmisién de datos.

Toda transmision ele tréni a se hace p r medio de ondas
pueden distinguirse dos medios principales: el analdgico vy el

digital.

En la transmision analégica hay una linea continua que sube
y baja, (vease figura 2-4). Una onda constituve un ciclo. La
frecuencia de 1las ondas se mide en Hertz (ciclos p r segundo
=cps) y la longitud de onda es el espacio longitudinal
ccrrespondiente a una onda o ciclo. Estos términos pueden sarse

en forma intercambiable: Hertz o cps.
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En la transmisién digital ver figura 2-4 . las ondas toman
la forma de pequefios bits separados por intervalos (bits es una
contraccién de "binary digits" que es la unidad mas pequefia de

informacién en el procesamiento de datos).

* Frecuencia y amplitud de banda.

En 1la transmisién electrénica hay dos importantes conceptos

que son: la frecuencia v la amplitud de banda.

La frecuencia es el numero de ciclos por segundo, esto es.
2l nimero de veces por segundo que se aterna la parte alta con
la baja de una onda (sistema analégico) o el encendidoe con

apagado (sistema digital).

La amplitud de banda es el segundo concepto importante para
la transmisién, 1la amplitud de la banda electrénica determina
cuantos ciclos o bits pueden circular por ella al mismo tiempo;
cuanto mavor sea la amplitud de banda, mas bits podrén

transmitirse y mejor serad la calidad de la transmisién.

Para evitar que 1las transmisiones interfieran unas ¢ n
otras, a cada tipo {(voz. radio. televisién, satélites, etc.) se
le asigna un amplitud de banda en este espectro. En México 1la
asignacién estd determinada por la Secretaria de Comunicaciones
v Transportes (SCT)} y a nivel internacional por la International
Telecommucations Union (ITU), para evitar competencias para la
misma amplitud de banda por las diferentes ondas portadoras de

diversos paises.
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¥ Canales de Comunicaciones

Un par de alambres conectados a dos teléfonos es el circuito
mas sencillo para una combinacién en ambas direcciones. Otros
vanales. a menudo el equivalente de cientos de miles de pares de
alambres entrelazados. incluven cables coaxiales. ravos léaser
satélites. un haz de luz v microondas Cualquiera que sea el
medic fisico a través del cual se desplace el mensale. la

transmisién puede realizarse de tres modos diferentes:

Simplex: El mensaje se desplaza en una sola direcci6on. del
punto A al punto B, pero no en el sentido inverso.

Semi-duplex: La transmisién puede realizarse en ambas
direcciones. pero no al mismo tiempo.

Duplex: Los mensajes pueden ser transmitidos v recibidos por

el mismo canal y al mismo tiempo

¥ Transmisién sincrdnica v asincrénica.

Las transmisiones pueden también ser sincrénicas (s}
asincroéonicas. Mu_.has terminales pueden comunicarse solamente de
une u otro wmodo. La transmisién asincronica. 1llamada también
transmisidén "comienzo-fin". significa que cada caracter (o grupo
de caracteres estd definido por un caracter especial al
comienzo v otro al final. As: la terminal emisora no tiene que
operar "en fase" con la receptora. va que puede detectar e
interpretar cada caracter separadamente. Inversamnente, 1la
transmisién sincrénica tiene luear cuando dos terminales o

aparatos similares estan "en fase" uno con otro y la transmisioén
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as interpretada decodificada en 1la terminal receptora,

exactamente cOhno fue codificado por la emisora.

* Modems.

Como $S€ explicd previamente. 1los canales de comunicacién
pueden o¢pPerar en el sistema analédégico © en el digaital. Sin
embargc, unh dQeterminado circuito puede operar solamente en un
sistema. nNO en ambos al mismo tiempo. Asi. resulta necesario
cambiar de uno a otro de los dos sistemas. Toda comunicacién
oral se realiza en el sistema analégico. pero cuando utilizamos
canales de frecuencia audible para tansmitir informacién.
necesitamos comunicarnos con el computador receptor o emisor en

el sistema digital.

Los médems son equipos que funcionan como '"traductores'.
combinando la sefial digital que viene de 1la terminal en
analégica, de manera gue pueda transmitirse por un canal de
frecuencia audible. En el receptor hav otro médem gue vuelve a
convertir la seflal analégica en na sefial digital gque el
computador pueda aceptar. Algunos médems son integrados en la
computadora. otros son aparatos separados Interpuestos entre la

computadora v la linea telefénica.
* Medios de transmisién.

Cuando hablamos de "lineas " o circuitos. nos referimos
generalmente a un coniunto de medios fisicous que van desde pares
de alambres a cables y transmisiones innalambricas. tales como

microondas v satélites.
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Lo relevante aqui es destacar la transmisien via satelite v

las fibras ¢pticas.
* Transmision via satélite.

Los satélites utilizan las mismas técnicas v frecuencias que
las micro ondas excepto que la "torre" esta suspendida sobre la
tierra a mé&s de 35 mil Km. de distancia. Los satélites que se
utilizan para la transmisién de mensaies permanecen en una
posicién constante en relacién a un determinado punto sobre la
tierra. se dice que estédn en una 6rbita gecestacionaria. Los
costos de utilizacién del csatélite son los mismos
independentemente de 1la distancia. En el caso de México el

satélite que opera es el Morelos.
* Fibras o6pticas.

Las fibras o¢pticas consisten de filamentos de vidrio
extremadamente finos donde 1la informacién se transporta por
medio de 1luz. ravos laser y otras fuentes de energia

electromagnética.
* Terminales.

Las terminales se pueden dividir en dos grupos: terminales

impresoras v CRT o VDT.

Las terminales impresoras se utilizan para imprimir vy
transmitir mensaies a la computadora: se recibe en cambic una

respuesta impresa. la gran mayoria no tiene memoria.
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Las terminales CRT (cathodic ray tube terminals , también
conocidos como terminales VDT video displav terminals}. tiene
junto al tablero una pantalla como las de television en las que
se muestra la informaciéon cuando es exhibida o recibida

{generalmente por un médem separado). Las terminales CRT ofrecen

cantidades variables de memoria.

* Microcomputadoras,

En agosto de 1981, IBM lanza al mercado su computadora
personal PC v el microsoft MS-DOS. Para 1985 el sistema
operativo de las IBM PC-DOS era compatibles con el resto de las
PC fabricadas por otras industrias, logréndose un reduccién en
el tamafio de la maquina y mayor rapidez a menor costo con

capacidad de procesamiento propio.

Las principales ventajas de las microcomputadoras, concocidas
como personales (pc) son: mas pequefias, no ocupan mucho espacio.
facil de transportar, casi no requieren instalacioén especial, la

capacidad de memoria permite desarrollar casi cualquier

programa.

* Tecnologia de disco éptico.

Varjios tipos de discos o6pticos se han utilizado en diversos
sistemas de informacién. Sus atributos, estado de desarrollo v

perspectivas técnicas se describen a continuacién.

Videodisco digital

El videodisce digital. también llamado discolaser o
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videodisco laser. es una varjedad de 1los video discos de
entretenimiento usados POr 1la industria cinematografica.
Almacena sonido. color Y todo movimiento en el disco en forma
analdégica y puede llevar codificado datos digitales para el uso
en computadora. Por lo cual. se tiene un formato para medios
mixtos va que combina s6nido, movimiento, color vV datos basicos,

Se compaa con la tecnologia de los CD-ROM, CD-I vy DVI.

El videodisco digital es un disco de 12 Pulgadas (30cm.)} en
formato de memoria sole lectura (Read only Memory=ROM) y CLV/CAV
{velocidad constante lineal velocidad constante angular). con
informacién codificada en forma analégica. Pudiendo almacenar un
gigabvte de informacién por un lado, equivale a 5 millones de
paginas escritas o 54,000 videos con lo cual se duplica a dos 1la
capacidad de almacenamento de un CD-ROM, caracteristica a
considerar para bases de datos muy grandes o con imégenes. E1
videodisco también tiene la capacidad de acceso aleatorio para
programacién interactiva. pesgraciadamente los formatos de
codificacién v de archivo no son estandares. como consecuencia

los discos no puede ser intercambiados de un sistema a otro.
CD-AUDIO

Originalmente desarrollade Por Philips vy Sony para el
eéntretenimiento, disefiado para@ 12 representacion digital de 1a
musica. Un drive de disco ¢p-audio se une al sistema de estereo
de la misma manera que una tornamesa. Los est4ndares para el

formateo de la informacién no 50N del d minio publico.
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CD-ROM

El disco compacto de memoria solo lectura (CD-ROM) es una
variante del disco compacto de audic usado para grabar musica.
Un medio de almacenamiento més eficiente para datos digitales
que el videodisco porque no tiene que pasar de la forma
analégica a la digital y viceversa, como el interpreta datos,
los datos son capturados en su forma digital original. E1l dis o
de 4.75 pulgadas de didmetro, es mas pequefic que el Floppy-disk-

drive slot de una microcomputadora.

CD-ROM almacena mas de 550 megabytes de datos (excluyendo
archivo de cabecera pudiendo almacenar textos, audio, graficas
y software y por otro lado, puede almacenar animacién fija e

incluyve técnicas de correccién de errores.

Otra caracteristica es la estandarizacién para el
almacenamiento fasico v la organizacién légica de la
informacién. El estandar para el almacenamiento fisico fija 1la
cantidad v longitud de cada bloque. Para la estructura de los
registros el grupo High Sierra y NISO (Z39 han desarrollado la
norma que permite la lectura de la informacién en cualquier

lector.

CD~PROM

El CD-PROM (Compact Disc-Programmable Read Only Memory
presentado por Philips en 1986, como un producto en desarrollo,
Bu fcrmato es compatible con CD-ROM, un disco "escribible” de

CD-ROM, que permite & los usuarios copiar informacién de un

53



disco CD-ROM. CD-PROM requiere su propio drive tendra las
mismas dimensiones fisicas de un CD-audio. CD-ROM y CD-I vy
potencialmente permitir& correr estos formatos en sus drives.

CD-PROM se espera salga al mercado en la dcada de los 90's.

CD-I

Philips International presenté el CD-I (Compact disc-
interactive) en la la. Conferencia Internacional Microscoft en
1986 como una aproximacion al disefo para dotar de movimiento al
video para aplicaciones de disco compacto. CD-I e&s un estandar
como alternativa al chip que puede ser afiadido a todas 1las
computadoras personales v sistemaszs CD-ROM. El CD-1 estandar es
un conjunto de especificaciones que pueden delinear el coddigo
del color para todos los formatos. Estas especificaciones se han

afiadido al archivo de los CD-ROM de formato estandar.

El uso de un disco CD-I. requiere un lector CD-1 el que
debido a las estandarizaciones hace posible el uso del disco en
cualquier drive CD-I. Permitiendo que el drive CD-I pueda leer
CD-ROM y CD-PROM. Philips tenia planeado lanzarlo al mercadeo en
la segunda mitad de 1988: por problemas técnicos se ha demorado

Su aparicidn en el mercado.
CD-ROM/DVI

En la Segunda Conferencia Internacional Microsoft en CD-R M.
General Electric RCA presentéd v demostré un prototipo de un
nuevo aparato bautizado come DVI (digital video interactive). En

esencla DVI, es un periférico del drive del disco CD-ROM v de la
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microcomputadora que permite agregar movimiento al videa.
graficas tridimensionales y audio multitrack a un CD-ROM. DVI es
un sistema compresidn-descompresién para video digital v audio v
tiene la habilidad de desplegar una hora de movimiento de video

v de datos digitales comprimidos almacenados en un disco

sencillo estandar.

CD-ROM y el operador DVI, se monta en una tarjeta especial
de chip’'s en la microcomputadora. El usuario requiere ademas de

la computadora las tarjetas agregadas para video, el audio y el

drive CD-ROM.

Tanto el DVI como CD-I estan enfocados al consume del
mercado de educaciébn v adiestramiento los cuales requieren de

productos digitales, multifuncionales y multimedios.

CROM

La tecnologia OROM (optical real only memory ., ha sido
anunciada por Sonv., s80lo existe hasta el momento su base
experimental y 1las caracteristicas técnicas de su disefio
permitirédn una respuesta ma&s rapida en el proceso de busqueda

respuesta.

La capacidad de almacenamiento es un gigabyte por cada 12

pulgadas de disco y 250 megabvtes para el de 5.25 pulgadas.

WORM

Distinto a 1la tecnologia de ROM en el ¢ al los datos son
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enviados a la planta (fabrica) donde el disco master es creado y
del cual se sacaradn las copias para su distribucién. La
tecnologia WORM (write once, read many) permite que el sistema
local de computadoras escriba directamente en el disco. una vez
escrita la informacién no puede modificarse de ahi el acréstico
write once read manv. También se le conoce como DRAW (direct
read after write). El sistema puede agregar informacién
continuamente dependiendo de su capacidad al disco. Los discos
WORM estan disponibles en 12, 8 y 5.25 pulgadas de diAmetro. El
disco de 12 puede almacenar hasta 12 gigab tes de informacién
por lado. La venta al mercado estaba planeada para 1987 y salié

al mercado en 1988.
OPTICAL CARD LASERCRD)

La Lasercard, producida por la tecnologia Drexler, es del
tamafic de una tarjeta de crédito v utiliza la tecnologia WORM.
La franja de la tarjeta permite almacenar hasta 2 megabytes de
informacién. Por sus dimensiones v porque puede ser accesada a
sistemas de informacién mayores. Se proyecta usarlas como
tar jetas de seguridad, partes de catalogos, reportes médicos,
mapas digitalizados, manuales técnicos y <como versiones
electrénicas de libros que pueden ser utilizados en computadoras

de bolsillo.
oDbD

ODDD (Optical Digital Data Disc es un proyecto de 1la

tecnologaa Write-Once escribir una vez para usarse en
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microcomputadoras mainframe en el almacenamiento de archivos de
datos muy grandes y pensado en un almacenamiento mas densc gque
los discos drive electromagnéticos pero con acceso de trafico
lento y un tiempo de recuperacién de informacién mas sgrande.
ODDD (también 1llamado ODD por Optical Data Disc) estd en

desarrollo y no se tiene una fecha para lanzarlo al mercado.

EREASABLE (0 multiple uwrite}

Tecnologia magneto-éptica. Se quiere -ya que est4d aun en
desarrollo que cuente con una densidad de almacenamiento é6ptica
grande. Y que pueda borrarse como cualquier medio magnético. Se
tiene planeado fabricarlo con los dismetros de 12 y 5.25

pulgadas.
DATA .ROM

Producto en etapa de desarrollo de Sony. DATA.ROM se
coneibié como un disco en el cual una cara sea borrable v 1la

otra conserve la informacién como el CD-ROM.
CD-EFRCM

El acrénimo CD-EPROM (CD-Erasable Programmable Read Only
Memorvy , nos permite deducir que se trata de una versiodn de
discos compactos que puede tener los atributos para programarse

v borrarse. La tecnologia esta todavia en desarrollo.

El siguiente cuadro presenta los medios é6pticos, los

sefialad s con astérisco son los existentes en el mercado.
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Analégico Digital

Solo Video disco digital(*) CD-Audio

lectura CD-ROM (%)
CD-I
CD-ROM DVI
OROM

Una WORM( *}
escritura DRAW

CDDD
CD-PROM

LASERCARD
Borrable CD-EPROM

DATA.ROM
Al finalizar la década de los 80's vemos que los recursos de
las redes vy los servicios de informacién se han expandido
ampliamente, paralelamente a la familiarizacién con la
tecnologia. Las redes se fueron convirtiendo en herramientas de
uso diario en los laboratorio, Centros de Investigacién

Bibliotecas. Centros de Informacién y Centros de Documentacién.

2.2.4 La aplicacién de las tecnologias de los 80°'s en la

década de los 90's.

Con la estandarizacién y el uso mé&s frecuente de las
comunicaciones en el Ambito de los sistemas de informacibdn. se
inicia esta década con ejemplos tan inmediatos como el enlace
con redes via satélite, que entre otras aplicaciones permite la
colaboracién de especialistas geograficamente disperscs v
utilizar la experiencia de una amplia linea de contactos
estableciendo colegios invisibles electrdénicos y una amplia

comunicacién entre las bibliotecas.

Las redes actualmente también proporcionan acceso a una

variedad de recursos v fuentes, tales como:
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- Catilogos v bases de datos de bibliotecas

- Servicios de informacidn comerciales. gubernamentales Yy

no-lucrativos (ej. Dialog. OCLC),

- Supercomputadoras.

- Programas especializados.

- Instrumentos de investigacién especializados (ej.
telescopios , aplicaciones ej. media de imagenes . Vv bases
de datos (ej. datos por satélite

- Conferencias por satélite.

Caso concreto: Estados Unidos de América ha desarrollado la
NSFNET National Science Fundation Network). NSFNET es
actualmente la red con los objetivos generales de investigacién
mas grande de dicho pais. Vv sirve como la espina dorsal de
INTERNET. una coleccién de redes que usa el protocole de
comunicaciones llamado TCP/IP. desarrollado por ARNANET. para
codificar y transmitir informacion electrénica. INTERNET
actualmente comprende mas de 400 redes nacionales. regionales e
institucionales interconectadas y esta probablemente sirviendo a
m4s de un millén de usuarios en todo el nundo. Ademas existen

puntos de conexidén entre INTERNET vy una vaiiedad de redes.

Tal vez la mas importante de estas es BITNET. una red
cooperativa fundada en 1981 que €S usada ampliamente en
investigacién v educacidn. BITNET se diferencia de INTERNET en
varias formas: no e€s patrocinada por el Gobierno. no esta
abierta a empresas comerciales, pretende servir a académicos asi

como a cientificos e ingenieros ., ¥ generalmente apoya solo el
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correo electrénico vy 1a transferencia de archivos. En 1989,
BITNET fusioné su organizacién con CSNET. wuna red usada por
investigadores en ciencias de la computacién y se convirtid en
la Corporacién para la Investigacién y Educacién en Sistemas

{CREN). Actualmente coneta mas de 1300 sitios alrededor del

mundo.

C n respecto al desarrollo del software y hardware, las

perspectivas para este periodo en el &mbito de gistemas de

informacién son:

* Sistemas expertos

* Inteligencia artificial

* Escala de integracion muy grande

* Bases de datos autoconsistentes

* Memoria holografica

* Comunicacién hombre-maquina en lenguaje controlade y con

voz humana.

Son algunas de las posibilidades a desarrollar en esta

década.

A manera de prondstico para el futuro de las bibliotecas en
instituciones de educacién superior en México, podemos
considerar que este periodo sera el de 1la implementacién e
instauracién de redes de informacioén a nivel nacional: existen

justificadas razones para creer gue as1 séra va que:

a .- Dentro de los programas especiales de apovo al sistema

de educacién superior por parte de 1la ANUIES (Asociacién
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Naci nal de Universidades e Institutos de Enseffanza Superior),
contempla la creacién de la Red Nacional de Bibliotecas con el
objetivo general de: mejorar, diversificar y ampliar 1los
servicios bibliotecarios que ofrecen 1las instituciones de
educacion superior y crear una Red Nacional de Bibliotecas
basada en las tecnologias modernas de comunicacién. Contempla

también la conexién a la red BITNET e INTERNET.

b .- SIABUC Sistema Integral Automatizado para Bibliotecas
de la Universidad de Colima) es actualmente empleado por mas de
20 1instituciones de educacién superior, lo que proporciona

compatibilidad para transferencia de registros bibliograficos

¢ .- La tendencia de la gran mavoria de las bibliotecas ¥
centros de informacién adscritos a las instituciones de

©
N
educacién superior es desarrollar y o adquirir algun sistema. Q.

existentes en México.
2.3 Sistemas automatizados en México.

En el caso c¢oncreto de Mexico existen en el mercado:

BIBLUANL. BYBLOS. LIBRUNAM. LOGICAT., SABE. SCCI Y SIABUC.
BIBLUANL.

En 1982, el Centro Regional de Informacién y Documentaciédn
en Salud CRIDS de la Facultad de Medicina de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn, tenia el piroblema de rezago de

procesamiento bibliogréfico que mes con mes se vezia
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jncrementado, originando con esto un deficiente servicio que se
prestaba a los usuarios de la instituciédn Otro problema que se
presentaba era gue la coleccién documental se encontraba
distribuida entre 1la biblioteca central "Dr José Eleuterio

Gonzalez" v bibliotecas departamentales.

para dar solucidén a la problematica anterior, se pensdé en
utilizar una computadora. El equipo con que se contaba era en su
mayoria DEC VAX (Digital Equipment Corporation), por lo que el

sistema con que se trabajaria tendria gque correr con este tipo

de méquina.

Se hizo un estudio con el fin de detectar un software gue
cubriera las necesidades del CRI ¥ al completar dicho estudioc
se comprendié que no iba a ser posible a bajo costo realizar tal
combinacion software hardware, por 1o que se tomé la decision de
realizar un sistema propio. el cual cunmpliera con los
requerimentos que la institucién necesitaba. En 1984 se inicié
el proyecto, el cual estaria estructurado en 6 médulos

establecidos de manera integral.

De noviembre de 1985 a octubre de 1986, el equipo que labord
en el provecto se dedicé a disefiar V¥ probar el sistema.
realizando manuales tanto de operacién como de catalogacién vy
codificacién lo cual se denominéd fase de operacién. Ya para 1987
el sistema se encontro concluido y operando en la misma

institucién que lo vidé nacer.
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pefiniciétn del sistema.

BIBLUANL es un sistema automatizado con filosofia de
maneiador de base de datos relacionales, presentando al usuario

una interfase de comandos (Query), capaz de ejecutar

instrucciones en lainea.
Objetivo del sistena.

"E1 sistema ha sido creado para dar asistencia rapida y a
penor costo. sirviendo como una herramienta para el
bibliotecarioc con la que puede substituir procesos repetitivos.,
disminuvendo el numero de erroras en la realizacion del trabaljo

técnico propio de la biblioteca™.({6, pag. 129)

BIBLUANL es un sistena interactivo en linea, mantiene 1los
mAédulos de catalogaciodn, publicaciones periédicas, consulta y
correo ectrénico. Esta estructurado por 62 etiquetas del

formato MARC IT e IS0 2709: en lenguaje Basic Plus para Vax.

Sus indices de acceso principal: autor. titulo, materia,
serie. los indices de acceso secundario son: idioma. afio de

publicacién v lugar de publicacion.

En este afic. 1991, el sistema esta siendo transportado de un
ambiente de minicomputsdora a un ambiente de microcomputadora Vv
con capacidad de operar en red (LAN). El1 sistema también

cambiara de nombre €n este proceso.

63



BYBLOS.

Debide a la demanda de servicios que se requerian para
satisfacer las necesidades de investigacién por parte de los
usuarios de la Biblioteca del Instituto Tecnolégico vy de
Estudios Superiores de Monterrey-Campus Quéretaroc. se tuvo la
necesidad de implementar un sistema computarizado para agilizar
v mejorar los servicios que ésta venia prestande. El desarrcllo

de este sistema llevd tres afios denominandolo BYBLOS

Definicién v obietivo

BYBLOS es un sistema computarizado integral para el manejo
de informacién de wuna biblioteca wuniversitaria siendo su
objetivo el de '"crear un sistema multiusario de facil uso y gran
confiabilidad, capaz de realizar la mavoria de los
procedimientos que una biblioteca requiere para su

funcionamiento é6ptimo"™. {6, pag 129)
Estructura del sistema

BYBLOS se encuentra formado por seis médulos
interconectados: circulacién, procesos técnicos. recuperacién de
la informacién., administracién, desarrollo y mantenimiento y el

de adgquisiciones.

LIBRUNAM.

La necesidad de contar con un sistema automatizado que

apoyara los procesos técnicos para las obras monograficas que
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adquieren todas las bibliotecas de las diferntes facultades de

la Universidad Nacicnal Auténoma de México (UNAM), hizo que, en
1974, se dieran los primeros pasos para analizar la situacién
local e internacional. con objeto de planear un sistema para

satisfacer las necesidades de un complejo conjunto integrado por

mas de 160 bibliotecas departamentales.

Después de un cuidadoso analisis de los sistemas
desarrollados en otros paises, se revisarén con detenimientos
los aspectos que fueron de relevancia para las necesidades del
sistema bibliotecario de la UNAM integrada por bibliotecas con
mas de 300,000 volumenes de libros y otros pequefias con apenas
unos miles de volumenes El acervo monografico se acerca a los
dos millones de volumenes, sin embargo s6lo son alrededor de

300,000 titulos.

El disefio de LIBRUNAM fué por moédulos, entendiendo desde el
principio que deberia ser compatible con otros, y al mismo
tiempo tendria gue satisfacer 1las necesidades de las
bibliotecas, para ello, uno de los puntos esenciales seria

decidir el formato que se utilizaria.

Se formaron grupos de trabajo integrados por bibliotecarios
especialistas en coédmputo, analistas de sistemas y de
investigacién de operaciones. toméndose la decisidn de utilizar
2]l formato MARC II desarrollado por la Biblicteca del Congreso

de los Estados Unidos Library of Congress).

Una vez analizado en detalle el formato MARC II para
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monografias, 5@ le hicieron algunos modificaciones para
adaptarse a las posibilidades del equipo de cémputo Burroughs

6700 que es el que se tenia disponible para este fin.

En 1878 es oficialmente inaugurado LIBRUNAM poniende en

operacidén tres de las seis etapas de que consta el proyecto.

LIBRUNAM es un sistema disefiado en forma global que abarca
todos los procesos a los que se somete un libro, desde que se
solicita al proveedor hasta que éste es consultado por los
usuarios de 1las bibliotecas. Su disefo, programaciédn e
implemetacitn se realizan en forma médular, para facilitar 1la

creacidn e inmediata explotacién de cada uno.

H
I

Creacién v explotacion de la base de datos
bibliogréafica.
II.- Proceso Técnico del libro.
IIT - Adquisicién del libro
IV.- Tesis.
V - Publicaciones periddicas.

VI.- Circulaciédn.

Cuenta con médulos de recuperacié4n en linea, a partir de
palabras significativas, en forma fonética, dentro del texto o
de asiento completo en forma estricta, q e permite al usuario de
la biblioteca localizar biblicografia en el menor tiempo y con la
mayor precisién. Ademds, sirve como herramientas en los procesos

de precatalogacién, catalogacién v distribucidn de materal.

Con respecto a la precatal gacién la herramienta en disco
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compacto del acervo bibliografico de la UNAM, es utilizada en
varias instituciones, casc concreto la U.A. de C.-Unidad

Saltillo y para 1la Unidad Torteén se estd considerando esta

alternativa,

LOGICAT

En el afic de 1983 un grupo de profesionales en computacién y
bibliotecologia se reunié con el fin de estudiar la factibilidad
de disefiar paquetes de computacién que permitan automatizar las
rutinas que se efectuan dentro de las biblictecas. Después de
estudiar 1las actividades gue mas cominmente se realizan en una
biblioteca (analisis bibliografico, recuperacién de informacién
controles administrativos. etc.), se observdé gque gran parte de
e€llas son rutinarias y que realizarlias manualmente ocupa gran
parte del tiempo del personal, 1o que en muchos casos ocasiona
su subtilizacién, pues su atencién se enfoca a procesos
repetitivos, que se evitarian en gran medida si se contara con
equipo electrénico que permitiera realizarlos en menos tiempo VvV

con mayor precisidn.

Tomando en cuenta lo anterior y observando que en el mercado
mexicano no existia ningun softuware comercial para bibliotecas
(la UNAM desarrolla su sistema automati%?do LIBRUNAM en 1977,
pero su uso se restringe a las proplias biblioctecas de la UNAM).
el grupo de trabajo llegd a la conclusién de que habia un gran
vacio en este tipo de sistemas y Qque era particularmente
atractive el tratar de cubrir la demanda (real y potencial)

mediante este tipe de  paquetes  computacionales para

67



microcomputadoras (Pc's).

Es asi como surgié la empresaSistemas Légicos, la cual se
dedic6é principalmente a 1la automatizacién de bibliotecas \

centros de informacién. Dentro de los servicios que ofrece

actualmente encontramos:

+

Venta de paguetes especializados.

+

Asesoria sobre seleccidn de equipo de cédmputo

+

Desarrolle de programas especiales.

+

Cursos de actualizacién en automatizacién de biblictecas,
técnicas de recuperacidédn y programacién.

+ Venta de egquipos de cOmputo, mobiliario y accesorios.

+ Captura y procesamiento de datos.

+ Mantenimiento de equipo y sistemas.

Los programas que han diseflado en Sistema Légicos para

facilitar la gestiétn bibliotecaria son:

* LogiCat: catalogacién.

¥ LogiPres: préstamo.

* periddicas: control de publicaciones peridédicas.
* LogiCom: sistema de adquisiciones.

* LogiDir: registro de clientes y usuarios.

* LogiTec: catalogacién de reportes técnicos.

De los anteriores sistemas, el mas conocido y utilizado es

LogiCat, el cual se encarga de apoyar las rutinas de
catalogacién, <clasificacién vy difusidén de la informacidn
biblicgrafica. El sistema puede manejar datos de libros
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articulos, reportes, cassetes, discos, videocasettes, peliculas

obras de arte, etc.

SABE.

con el crecimiento en el disefioc de equipo para aplicacidn
cientifica que se desarrollado en la UNAM, el cual sirvid vy
sirve como apoyo en el guehacer cientifico y docente, se observé
la necesidad de crear un centro en el cual se depositara este
tipo de materiales utilizandolos para su maximo aprovechamiento
Es asi como en diciembre de 1971 se crea el Centro de
Instrumentos de la UNAM. Las actividades que desarrolla el
Centro de Instrumentos se pueden agrupar e€n dos rubros

principales.

El referente al desarrollo tecnclégico e investigacidn
aplicada para apoyar 1la labor cientafica, tecnolégica v
educacional vy, la correspondiente al &rea de serviclos que
comprende al mantenimiento preventivo y corrective del equipo
cientifico ¥ didéactico, proveniente principalmente de
dependencias de la UNAM, V la construccién de eguipo y pequenas
series piloto, tanto para el apoyo 2 los desarr llos
tecnolégicos del propio Centro, como a las solicitudes de otras

dependencias & instituciones.

Com t da institucién de gEducacioén Superior el Certro de
Instrumentus se vio en la ne.esidad de contal con uha pibliotecra
que sirviera de apoyo pibliografi en el desarr llo de las

actividades que le habian sido encomendadas. Dicha biblioteva se
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formaria con los manuales que se proporcionaban en la compra de
equipo Yy otros a sugerencia de los usuarios. Con el paso del
tiempo. dentro de 1la biblioteca se observé un considerable
incremento tanto en la organizacién de documentos comoc en el
servicio que ésta proporcionaba. Por tal motivo surgié 1la
problemdtica de determinar si se implementaba un sistema de
automatizacién para la biblioteca o se incrementaba el numeros

de personal para que apovara las tareas propias de ésta.

Para establecer cu&l seria la solucién ma&s adecuada se
realizd un estudio costo-beneficio a fin de aclarar lo que mejor
convenia no s6lo en el momento, sino contemplando el panorama a

futuro.

Los resultados de este estudio dejaron ver que la opcl‘n mas
ad=cuada era iniciar la automatizacién de 1la biblioteca. Lla
siguiente cuestién que habia que resolver era saber si se
compraba el sistema o se creaba. Esto fué motivo de otro est dio
en el cual se analizarén . los siguientes manejadores de bases
de datos: el paguete Nonesuch, Card Datalog Circulation,

Nonesuch Acquisitiones, Lolita y Siabuc.

El an&lisis anterior llevé &a la Direcciédn de Biblioteca a
tomar la decisién de crear su proplo sistema. vya que 1las
anteriores no cumplian con los requisitos que la biblioteca
necesitaba para seguir elevando en forma adecuada su control

interno: creando el Sistema Automatizado para Bibliotecas

Especializadas SABE
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D fini

~ABE &8 n ane’' d de ba de dat s od lar g e cordl a

el seg imien o d 1 ¢ ntrol administra i de una bibli te a

~spe ial’ ada

SCCI

Est siste a se elab ré en el 1Instit t Te n légic de
Chihu h a ¢ n re mente en el Departamento de Eléctri a v
Electronica ¢ m tema de te i de maestria C nsiderand q e la
bibli te a de esta area requeria de cons ltas instant neas
a a de la b'bli grafia e istente y e facilitara el trabaj
€x €rnc que venian desarrollando los bibliotecarios; se tom 1la
d cisién de implantar el sistema por creerl apaz de  ubrir las
necesidades que en ese m mento se necesitaban, ademas de gue el
sistema g nera en f rma a t matica el ° ego de tarj tas para
vada libro gque forma parte del acerve bibli grafico de esta

‘nsti ‘'n
D_finiciun ob eti

El Siste a Computa izad para Centros de Inf r a 16 SCCI
d 1 Instituto Te nol gico de Chihuahua se d fi e om r
mane ‘ador de ba e de dat s compilados en " lip er"” on
Caracteristicas de na base de datos relacional. siendo su
"bjetiv el de agilizar el trabajo interno que se desarrolla
dentio de la biblioteca. median e el apove del sistema a fin de
re lizar bu qu das inmediatas de los d cument s exi tentes en

e a,
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El siguiente sistema a describir es SIABUC v dado gue 1la U
A. de .C se vié favorecida con la donacién del software sera el

que se utilizard en la Biblioteca Central v por lo cual se

describird detalladamente a continuacioén.,
SIABUC.

Antecedentes,

En agosto de 1983 surgié dentro de 1a Universidad de Colima
la Direccién General de Desarrclle Bibliotecario. que tiene como
fin “Facilitar al maximo el aprovechamiento de 1los recursos
documentales de las Bibliotecas de la Universidad" &, pae. 129
En sus inicios. la Direccién General de Desarrollo Bibliotecari
realizaba sus funciones técnicas. administrativas v de servicio
con base en procedimientos manuales: sin embargo, se observé que
de seguir trabajando de la misma forma, dificilmente se lograria
difundir toda 1la riqueza informativa de 1las coleccicnes.
acelerar los procesos manuales v lograr un mavor grado de

eficiencia y rapidez en el otorgamiento de los servicios.

Analizando 1la problematica anterior, se estudiaron las
Posiblidades vy re-ursos que ofrecia el Centro de Cémputo de 1a
propia Universidad. En primera instancia sélo se contempléd 1la
ayuda que se obtendria en la reproduccién de 1los juegos de
tar‘etas: sin embargo. conforme se avanzaba en el provecto, se
-omptendié que la reproduccidn sélo era una de las maltiples
aplicaciones que tiene la automatizacién dentro del ambito de

Una biblioteca. Es asi como en marzo de 1984 se inicié 1la
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planeacion para automatizar las operaciones que desarrolla la
Direccion  General de Desarrollo Bibliotecario. siendo el

resultad de esta labor el Sistema Integral Automatizado de

Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUCY,

En este sistema se desarrollaron algunos médul s, los ¢ ales
se corrierdén en un equipo NCR 8270 que manejaba otros siete
sistemas de 1la Universidad). Utilizando como lenguaje de
programacién el cobol, obteniéndose con ello importantes avances

en el procesamiento técnico de los materiales biblicgraficos de

la Universidad.

L aplicacién del sistema con estas caracteristicas vino a
representar la primera fase del provecto ya que, después de un
afio de experiencia manejando el sistema y con el énfasis
observado en el uso de las microcomputadoras a nivel nacional,
en 1985 la Universidad de Colima perfecciondé su sistema bajo 1la
idea de crear un instrumento de cooperacién v auxilio ante 1la
necesidad de lograr una total independencia en el uso vy
aplicacién de éste v que ademés pudiera utilizarse en cada una
de las bibli-tecas de la Universidad., para esto, se decidié
desarrcllar una version para microcomputadcoras (Pc's)
compatibles., 1la cual rindiera el maximo aprovechamient . Dentro
del sistema a través del acceso a eguipos mas econémicos sin
requerimientos especiales de mantenimiento e instalacién. siendo

deesta manera como surgié la segunda fase de la primera versién

de SIABUC.
Con el cambio realizado a microcomputadora se observé que
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en realidad si existian grandes ventajas, siendo algunas de

éstas:

a) Mayor capacidad y veratilidad en el equipo, con lo que
se Ppaso de un procesador de 8 bits a 16 bits v de una memoria

RAM de 256 KB a 512 KB.

b Mayores posibilidades en el sistema operativo, al pasar

de IMOS V a MS DOS.
c) Mayor capacidad en el lenguaje al usar en lugar de ccbol,
el manejador de base de datos dBase III.

d} Asegurar la facil transportacién de la informacién y del

sistema mismo.

e) Reducir costos tanto de equipo como de su mantenimiento.

f Autonomia en &l uso del sistema.

Cabe sefialar que el sicstema. en esta segunda fase, conservé
Su estructura original, ya gque proporciona informacién mediante

seis médulos.

Una de las cléusulas que contempla el contrato firmado para
la obtencién del SIABUC, establece que la Universidad de Colima
convocard a los usuarios a reuniones periddicas anuales, con el
objeto de conccer las limitaciones del sistema y ser receptora

de las sugerencias en cuanto a modificaciones y actualizacién de

STABUC v optimizar su funcionamiento.

La velsidn SIABUC 2.0 se liberé a mediados de 1989 con las

Siguientes sefialamientos:

a Redisefio del sistema para la utilizacién de algunas
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|
etiquetas MARC I con base en registros de un maximo de 1500

caracteres que contemplen campos de etiquetas de longitud

variable.

b Mayor flexibilidad en la recuperacién en 1la informacién vy

en los formatos de impresién.

c) Adicionar funciones complementarias., particularmente en el

modulo de adguisiciones.

d) Unificar la presentacién de todos los menus y submenus,
asi como de los comandos., nomenclatura e instrucciones

apegandose 1o mas posible a las rutinas que se ejecutaban con

SIABUC 1.0 vy.

e) Desarrollar nuevas funciones para el manej de los
registros de autoridad, para el intercambioc de datos en los

formatos ISQ 2709, MARC II y Telecomunicaciones. La versioén

SIABUC 3.1 fué liberada a principio de 1991.
Objetivo de SIABUC.

Es importante tener c¢laro que 1los creadores de SIABUC
fijaron como obletivo que el sistema se tornara en una
herramienta para la administracidn bibliotecaria, en razdn de
que estd disefiado para apovar todas las funciones ¢ un con’unto
de ellas a través del uso de una microcomputadora, para realizar
Y ver cumplido este objetivo, los disefladores del siste a
pPresentaron los sig lentes prépositos especificos, con lo cual

queda mas claro la razén de dicho sistema.

75



a Favorecer el control, organizacién y actualizacién de las
adquisiciones y 1los procesos de analisis bibliografico.

b) Construlr una herramienta eficaz de acceso a la
informacién bibliocgrafica contenida en su base de datos

c Permitir el optimo  contrl de los servicios
bibliotecarios.

d) Coadyuvar en el proceso de toma de decisiones para las

directivas de planeacién, ejecucién v control.
Descripcién del sistema,

SIABUC fue concebido teniendo en mente que una biblioteca se
encuentra compuesta por tres areas sustantivas: la direccién.
los procesos técnicos y los servicios al publico. Con base a lo

anterior. SIABUC se presenta en seis médulocs:

1.- Médulo de adquisiciones.

2.- Mobdulo de anédlisis biblicgrafico.

3.- Médulo de consulta y recuperacién de informacidn.
4.- Médulo de circulaciédn.

5.~ Moédulo de informacién estadistica.

6.- Mbodulo de correcciones.

Méduleo de adquisiciones.

La adquisicién de material documental implica 1llevar un
estricto control de la rutinas contables v administrativas, las
Cuales permitirdn conocer con precision los pedidos de
material. ordenes canceladas, material recibido. proveedores.

recordatorios, etc. Para lograr lo anterior, las computadoras
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ofrecen una ayuda insustituible en el procesamiento ¥
recuperacion de este cumulo informativo; sin embargo., se hace

necesario definir claramente cada uno de los proceso que

realizan, con el objetivo de no duplicar esfuerzos; tomando en

cuenta lo anterior, STIABUC f e disefiado para desarrollar las

sigulentes actividades:

a) Mantenimiento al archivo.

b} Consultas por autor, titulo v editorial.

c) Impresiébn por editorial para pedido.

d) Recordatorios de solicitudes pendientes de surtir.
e) Reporte de obras adquiridas en el mes.

f) Avisos de cbras adquiridas.

g) Avisos de obras imposibles de adquirir.

h) Mantenimiento al catalogo de bibliotecsa.

i} Mantenimiento al catalogo de proveedores.

Con las opciones antes mencionadas, se puede garantizar un
ccntrol exacto y permanente de los materiales que E€ adquieren

en la biblioteca.

Médulo de analisis bibliografico.

Este médul controla todas las actividades relacionadas con
la captura de informacion en el sistema, con base al segundo
nivel de deseripcion de 1as RCAA2., desde el disefic preliminar
del SIABUC se contemplo 1a posibilidad de que la informacién

fuera suceptible de ser intercambiada con otros sistemas. Lo

anteri r implicaba:
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Emplear un formato para transferencia de informacién

aceptado por tod s los Bectores de la comunidad bibliotecaria Y,

facilitar la manipulacién de datos a través de otros sistemas o

lenguajes

Para satisfacer estas necesidades, se planted el uso de 1la
norma ISO 2709 v del formato MARC II, va que ambos propocionan
los 1lineamientos necesarios para el intercambic de datos
bitliogréaficos en sistemas basados en computadora. La
compatibilidad de cualquier sistema con el formato MARC no
equivale a usar el total de sus campos O etiquetas, sino que
existe coincidencia entre 1las usadas de acuerdo a sus
necesidades en el caso del SIABUC, de las 73 etiquetas definidas
por MARC, s6lo se utilizan 28 (mismas que utilizan la mayeria de

las bibliotecas universitarias. incluyendo la UNAM) .
Las opciones a escoger dentro de este médulo son:

& Mantenimiento al archivo de anélisis biblicgrafico.
b) Reporte de temas secundarios para su depuracién

c) Mantenimiento al archive de descriptores.

d) Emisién de tarjetas catalograficas.

e Impresién de tarjetas de control de préstamo.

f) Impresién de etiquetas con clasifi a i n.

g Diseminacién selectiva de la informaci n

El tamafio minimo por registro es de 2346 caracteres, 1las
Pantallas de captura de analisis bibliografico contienen campos

obligatorics y campos opcionales, los primercs  suponen
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informacién que es absolutamente imprescindible capturar,
mientras que los demés pueden 0 no existir. El1 sistema esta
disefiado de tal mod que al terminar la aptura de informacién
en las pantallas, verifica que se encuentran completos 1los

campos obligatoriocs. Si esto es asi, aparecer4s el mensaje: todo

Médulo de consulta y recuperacién de informacién.

Este médulo presenta sing lar importancia, vya g e su
funcicnamiento repercute sobre 1los usuari-s finales de 1sa

biblioteca, su disef¢ corresponde a los esquemas tradicionales

de recuperaciédn por autor, tatulo v tema. Esta ultima forma de és?

recuperacién es la mas socorrida por los usuarios, ya que no es ig'b

Q\

necesaric conocer los datos eactos del material autor #F’*
A\ Q"

titulo , si no que teniendo tan solo una idea de lo quej}gg
desea, se puede iniciar la busquedza de los materiales que¥ se

ajustan a los temas escogidos.

Es importante destacar que durante la recuperacién por temas
pueden utilizarse hasta cuatro descriptores en cada busqueda.
los cuales se pueden intersectar entre si, permitiendo delimitar

en forma mas precisa la estrategia de busqueda.

Dentro de SIABUC, 1la informacién se almacena en diversas
bases de datos y se generan indices de acuerdo a los
requerimientos de recuperacién del us aric El m do de acces es

secuencial indexado, las opciones gue conforman este médulo son:
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a) Consulta al catdlogo de descriptores.

b) Reporte del catélogo de descriptores

¢c) Recuperacién de informacién biblicgrafica por temas.
d) Recuperacién de informacién bibliografica por autor.
e} Recuperacioédn de informaciédn bibliografica por tatule
f) Reporte del catilogo de a tores.

g Reporte del catalogo de titulos.

h) Reporte del catdlogo topografico.

i) Recuperaciétn de biblicgrafia por temas principales
Mbdulo de circulaciédn.

El control de 1las rutinas de préstamo es una de las
actividades que m&s se ha visto beneficiada con el advenimiento
del equipo electrénico, ya que permite identificar, con
precision y rapidez, gqué materiales se encuentran prestados, por
cuanto tiempo, bajo que condiciones, asi ¢ meo producir toda la
papeleraia tramites, constancias, recordatorios, etc.)

relacionada con la circulaciér de los materiales.

SIABUC permite 1ealizar lo anterior a traves de 1las

siguientes opciones:

a) Mantenimiento al archivo de préstamo.

b) Mantenimiento al archivo de péstamo en sala.
¢) Reporte de libros pirestados a domiciiio.

d) Reporte de préstam S vencidos.

f) Impi1esién de recordatorios de préstamos vencidos
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Médulo de Informaciédn Estadistica.

Una de las mejores ventajas que representa una computadora
es gue puede manejar grandes volumenes de informacién. 1lo
anterior posibilita obtener un sinnumerc de estadisticas., las
cuales se convierten en una herramienta valiocsa que coadyuva a
la toma de decisiones. El1 sistema SIABUC cuenta con los

siguientes reportes estadisticos:

a) Obras que m&s consultan los lectores.

b) Temas © descriptcores que mas consultan los lectores.
¢) Cantidad de obras existentes por especialidad.

d) Cantidad de obras existentes por tema o descriptoies
e Cantidad de préstamos por bibljotecas,

f) Cantidad y costo de obras adquiridas durante el mes.
£ Cantidad de taitulos procesados por mes.

h} Indice de productividad.
Médulo de correccliones.

Durante la captura de los registios que ingiesan al sistena,
es posible corregir y/¢ modificar la informacién, sin embargo,
una vez que se ha grabado el registro, todas las correciones
posteriores se tienen que realizar a través del médulo de
correcciones de anélisis biblicgréfico, dentro de dicho médulo,

Se presentan areas que son susceptibles de ser modificadas

a) Autor es) y mencién de autoria.
b) Titulo.

¢ Notas.
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d) Serile v subserie.

e) Temas principales.

f Numero de adquisicién.
g) Descriptores.

h Otros campos de anadlisis:

Clasificacién, nimerc de edicién, responsable de la
edicién, detalles especificos. lugar de ediciédn, edi
torial, afio de edicién, paginas o vol menes, otr s

detalles fisicos, idioma, ISBN y dimensiones.

v
Al escoger una opcidn, aparecen en la pantalla los datos tal
y como fuercon asentados en el moédulc de andlisis bibliogréfico.

existiendo la posibilidad de realizar las modificaciones

pertinentes.

Intercambio de informacién con otros sistemas.

Si bien dentro de los médulos que integran SIABUC no se ha
contemplado uno que permita el Jdntercambic de informacién
bibliografica con otras instituciones, se ha disefiade un
programa exterior para facilitar tal funcion, el programa de
exporta i6én de datos genera dos archives. El primero, 1llamado
I1S0.STD. es temporal y en €l se concatenan todos los campos,
ldentifica&ndolos con las etiquetas correspondientes. Este
archivo es la fuente que finalmente genera otro archivo con el
formato 10 2709. El primer archiveo puede ser eliminado después
de que han finalizado los procesos de intercambio, siendo sus

ventajas:
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a Interfase entre sistemas que manejan la norma ISO 2709

por ejemplo SIABUC, MICROISIS, BIBLUANL, etc.

b) Ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo debido a

posibilidad de intercambio de informacién entre los us arios.

¢) Facilidad de ejecucién del procesc.

d) Compatibilidad con ISO 2709 y por consjiguiente con CCF
MARC II.
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Capitulo 3.

DESARROLLO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA U A deC - UT

3.1 Filosofia del Sistema Bibliotecario.

La importancia, significado v funciones del sistema
bibliotecario de la U Ade C - UT, regido por la Biblioteca
Central se establecen en relacién a los objetivos de docencia,
investigacién y difusién de 1la cultura por parte de la

Universidad Auténoma de Coahuila.

3.1.1 Misién del Sistema Bibliotecario de la Unidad

Torreén.

Satisfacer las necesidadés de informacién de 1la comunidad

universitaria de la Unidad Torredén de la U A de C.
Para lo cual se tendran las siguientes metas.

]
3.1.2 Metas del Sistema Bibliotecario de la Unidad Torreén.

a Integrar un acervo bibliocgrafico y audiovisual altamente
seleccionado y gque sirva de apoyo a las actividades de docencia.

investiga i6én y difusién de la cultura que realiza 1la Unidad

Torreén.

b Asesorar a las diversas dependencias universitarias para el

desarrolloc vy evaluacién de sus servicios bibliotecarios.

c Capacitar a nivel técnico en bibliotecologia, mediante
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diversos procedimientos. al personal que labora en las
bibliotecas de 1la Unidad Torreén y ofrecer educacién continua
para los profesionales de 1la informacién y biblictecarios

adscritos al sistema.

Para cumplir c¢on estas metas se tendra el siguiente

objetivo:

b 0 S | Objetive General del Sistema Bibliotecario de la

Unidad Torreén.

Investigar, obtener, procesar y proporcionar en forma
oportuna & 1la comunided de la U A de C -UT, 1la informacién

documental que apoye los programas de docencia e investigacién.

Para satisfacer lo anterior, se tendrén los siguientes

objetivos especificos.

3.1.3,1. Objetivos especificos del Sistema Biblictecario de

la Unidad Torreén.

a) Procesar y aut matizar 1la informacién existente en 1las
distintas bibliotecas universitarias.

b} Adquirir informacién actualizada que apoye y respalde las
actividades de docencia, investigacién y difusién de la cultura
de la UAde C - UT.

¢) Difundir mediante diferentes métodos la informacién existente
y las nuevas adquisiciones.

d) Instruir al usuario mediante distintos pro edimientos 1la

metodclogia de la busgueda de informacién.
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e) Desarrollar programas institucionales para formar, capacitar
y actualizar al personal técnico y profesional que labora en el
sistema.

f) Promover al interior de la Universidad la difusién de 1los
servicios de informacion Qque proporciona el sistema

bibliotecario.
3.2 Organizacién de los servicios de informacién.

Los serviclos que se cfreceran son los tradicionales en el
ambito de la informacidon , con la unica diferencia que se van a

proporcionar administrados por un sistema automatizado.

Para tal efecto a continuacién presentamos un cuadro
comparative de servicios, estos referidos a la Biblioteca

Central véase figura 3-1
3.3 Organizacién Administrativa.

El organigrama (figura 3-2) anexo nos ubica en la propuesta
de administracién y el tipo de recurso humano que requeriré cada

drea y departamento para un éptimo resultado.

Los Coordinadores de 1la Biblioteca Central y ¢é1 de 1las
Bibliotecas Universitarias, asi como el Director del Sistema
Bibtliotecario deben ser profeionales en el area de
Bibliotecologia vy Ciencias de la Informacién, preferentemente

con estudios de posgrado en el mismo campo.

El de Capacitacién y Adiestramiento; profesional en

Formacién de Recursos Humanos, Sicologia, y o Pedagogia.
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CUADRO COMPARATIVO DE SERVICIOS
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DIRECTOR DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO

COORDINADOR DE LA
BIBLIDTECA CENTRAL
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DE LA
INFORMACION

SERVICIOS

BIBL IOGRAF ICOS
DE INFORMACION
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ADIESTRAMIENTO
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El Administrador del Sistemas sera obligatoriamente un

profesional en el campo de sistemas de computacién y/o dreas

afines.

Las Jjerarquias en 1la organizacién seran: Director del
Sistema, Jefes de Departamento: Coordinador de la Biblioteca
Central. Coordinador de 1las Bibliotecas Universitarias de 1la

Unidad Torredn, Capacitacién y Adiestramiento y Administracién

de Sistemas.

Jefes de Area: Procesamiento de la Informacién, Servicios
Bibliograficos de Informacién, Diplomade, Educacién Continua.,
Area Social-Administrativa, Area Bachilleres, Area Ingenierias,
Area Biomedicas, Desarrollo e Instalacién del Sistema v el de

Operacisn y Mantenimiento de la red.

El objetivo central de este trabajo es la automatizacién de
la Biblioteca Central. razén por lo cual se especificarén las
secclones de gque constaré: Adguisiciones y Desarrollo de
Coleccivnes, Catalogacidn Clasificacidn y Publica-iones
Periédicas seran las secciones adscritas al area de
Procesamiento de 1la Informacién; con respecto a Servicios
Bibliograficos de Informacion comprendera 1las Ssecciones de
servicio al usuario universitario (estudiantes de licenciatura y
Personal administrativo ; servicio al wusuaric de posgrado,
investiga i6n y docente y finalmente el servicio al wusuario

externc.
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3,4 Capacitacién y Adiestramiento.

3.4.1 Nivel técnico.

El objetivo general de esta A4rea es propiciar la
capacitacién, actualizacién v formacién permanente del personal

técnico bibliotecario de la U A de € - U T.

Para cumplir con este objetivo, se ofrecerd un Diplomado éen

Técnicas Bibliotecarias asi como seminarios de actualizacidn vy

ciclos de conferencias periédicas.

El Diplomadc en Técnicas Bibliotecarias tendrd una duracién
de un afio escolar v se dividiréd en cuatro médulos; cada uno con

sus respectivas materias:

Médulo Introduccién a la Bibliotecologia.
basico Servicios al Publico
Catalogacién
Médulo Clasificacién L. C.
Técnico Encabezamiento de materias

Publicaciones Peribdicas

Referencia: manual y automatizada

Médule de Consulta: manual
servicios Diseminacién Selectiva de la
Informacion.

Automatizacién de bibliotecas
Modulo de Telecomunicaciones ., Medios
Actualizacién Opticos en Centros de Informacidén
Sistemas de Informaclidn Autonatizada
El diplomado tiene como objetivo terminal aumentar vy

homogeneizar los conocimientos del personal no profesional

adscrito al sistema bibliotecario de la Unidad Torredn.
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3.4.2. Nivel Profesional.

Es deseable que al iniciar 1a primera .etapa de la
implementacion de la red de informacién se contrate a 1los
responsables de los diferentes departamentos y de Areas para
familiarizarlos con el proyecto recibir capacitacién a la par

de 1la evolucién del sistema. Puesto en marcha el sistema dara

inicio la Educacién Continua.

En este rubro se estableceradn convenios con las diferentes
universidades que ofrecen estudio de pregrado y posgrado en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidén para concretar la
planeacién de conferencias, seminarios vy estancias para el
personal profesicnal que le permita una actualizacién continua

de conocimientos.

El objetivo general para el nivel profesional es la
capacitacién, actualizacién y formacidén permanente profesional
del personal académico bibliotecario adscrito a 1la Unidad

Torredn.

3.5 Acervo inicial

La biblioteca central dispondrad de diversos tipos de
materiales bibliograficos como son: monografias tales como
libr s de texto, de consulta, de referencia, tesis, etc.;
Publicaciones Periédicas impresas en papel y en CD-ROM; bases
bibliografica en CD-ROM; videos; software; mapas; patentes y

demds informacioén que en un momento dado requiera la comunidad

universitaria.
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Capitulo 4.

PROPUESTA DE AUTOMATIZABION.

4.1 Introduceiédn.

Como se menciond en el capitule 1, una solucién pronta vy
eficiente ante un inexistente sistema bibliotecario es 1la
creacién de una Biblioteca Central con procescs automatizados
por medio del establecimiento de una red local de computadoras
(LAN) ., dicha fase seria 1la primera; la segunda fase del
provectc consistird en 1la conexiétn del Sistema de red de 1la
Biblioteca Central (LAN) a todas las bibliotecas de 1la Unidad
Torredn por medio de ndbdems accesados cada uno a las
computadoras que estarén en cada biblioteca existente de la
Unidad Torreén, o bien con instalacién de fibra Optica. La

tercera fase serd el enlae via satélite.

Antes de pasar a describir en que consistira el proyecto se

explicara que es una red local y como opera.

* Redes Locales.

Las redes locales (computadoras en el mismo edificio
constituven uno de 1los wultimos avances tecnoldgicos en
comunicaciones gracias a los progresos experimentados por el

hardware v el software de telecomunicaciones.

Estas consisten en la conexién entre si de diversos

aparatos inteligentes (entre ellos las computadoras para
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realizar 1intercambio de informacisén Yy poder distribuirse mejor
los recursos de trabajo. Dentro de una red local podemos
encontrar por ejemplo un equipo trabajando con un procesc de
textos. otro con una base de datos bibliografica, otre con

corréo electrénico, etc.; toda 1la informacidén que estos equipos'

procesan es accesible a todos ellos.

Conviene aclarar la diferencia entre una red de computadoras

y un sistema distribuido ya que existe algo de confusién en 1la

literatura.

Con una red, el usuario debe explicitamente entrar en una

maquina, explicitamente enviar trabajos remotos, explicitamente

mover archives y, por lo general, gestionar de nanera personal
toda la administracién de la red. Con un sistema distribuido
nada se tiene que hacer de forma explicita, todo lo hace de
manera automatica el sistema sin que el usuario tenga

conocimiento de ello.

Un sistema distribuido es efectivamente un caso especial de
una red, aquél cuvo software da un alto grado de cohesivadad y
transparencia. Por lo tanto, la diferencia entre una red y un
sistema distribuido esta més bien en el software en esperial el

sistema operativo) que en el hardware.

Hay, sin embarge, un gran traslape entre los dos temas. Por
ejemplo, tanto el sistema distribuide como el de red de
computaduras necesita mover archivos. La diferencia est4d en

quién invoca el movimiento, el sistema o el usuario.
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Hace vya bastante tiempo que existen redes telefdédnicas para
la comunicacién oral entre personas, mientras que hace mucho
menos qué se han desarrollado 1las redes de datos para
comunicacién entre términales de computadoras, computadoras v
sistemas remotos. Ls redes locales forman parte de estos
ultimos logros; a pesar de Que la comunicacién es 1la misma que

si fuera a otro nivel de 1la tecnologia ya expuesta en capitul s

anteriores.
Estructura de red.

En  toda red existen una coleccién de maquinas destinadas
para correr programas de usuario aplicaciones . De acuerdo a la
terminologia internacional llamaremcs hostales a 1las maquinas
antes mencionadas. También, en algunas ocasiones se utiliza en
la literatura el término sistema terminal o sistema final. Los
hostales est&n conectados mediante una subred de comunicacién,
simplemente subred. El trabajo de la subred consiste en enviar
mensajes entre hostales. de la misma manera como el sistema
telefénico envia palabras entre la persona que habla y la g e
e@scucha. El disefio completo de la red se simplifica notablemente
cuando se separan los aspectos puros de corunicacién de la red

(subred), de los aspectos de aplicacién (hostales

Cabe aclarar que la literatura de informd&tica vy po:1 ende
las  de redes  maneja el término estacién de  trabajo
(workstation): no hay que confundir ya que si bien es cierto
que un hostal puede formar parte de una estacién de trabajo,

también s cierto que varias estaclones de trabajo no
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constituyen por si mismas una red. Posteriormente se describiran

los componentes de una estacién de trabajo.

Una subred en 1la may r parte de las redes de A4rea local
consiste en dos componentes diferentes: las lineas de

transmisién enlaces fisicos y los elementos de conmutacién

{enlaces loégicos).

Los elementos de conmuta-ién son ordenadores (computad ras
especializados que se utilizan para conectar dos o mas lineas de
transmisién. Cuando 1los datos llegan por una linea de entrada,
el elemento de conmutacién deberd seleccaiconar una linea de
salida para reexpedirlos. Asi, y de acuerdo con la terminologia
internacional los llamaremos IMP (procesadores de inteicambio de
mensajes ¢ bien nodo de conmutacion. Las redes de Area 1local
conectan sus hostales directamente a un cable que utiliza un
chip especial como interfase, que es de alguna forma parecido a

un IMP en una red de Area extendida.

Un aspe:to importante de disefo, cuando se utiliza una
subred punto a punto {(terminales , consiste en cémo debera ser

la topologia de interconexién de los IMP o nodos

Supongamos la disposicidén gecgrafica de la red de la figura

4~-1.

En esta disposicién sélo estan conectados directamente A con
B v BconC. 8i la comunicacién fuera exclusivamente fisica,
estad s6lo se podria establecer entre los elementos directamente

conectados: es decir, sdlo establecerian comunicacién A con B y
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B con C. Pero como la comunicacién es 1légica, A puede
comunicarse con C a vol ntad; basta con enviar informacién a C
desde A a través de B. A enviard el mensa e a B comunicéndole
que es para C y B hard lo mismo con C hasta que C re iba 1la
informacién transmitida, esto es totalmente transparente para el

usuario y requiere de procesos de tiempo minimo.

Otro aspecto importante de los tipos de redes es el control
de red. Este control puede estar centralizado o distribuido. En
el caso de un contreol centralizado, uno de los IMP o nodos
controla el acceso a la red (decide qué IMP o nodos pueden
transmitir y cuando y la asignacién del enlace decide qué
parte del enlace puede ser utilizada por un IMP durante cuanto
tiempo). En el caso de un control distribuido, cada IMP © nodo
puede usar y transmitir el enlace con independencia de los
demas. En algunas redes locales, el control de acceso esté
dividido en partes iguales, o sea, todos los nodos tienen las

mismas posibilidades de utilizar la red para transmitir datos

Segiun la disposicién gecgrafica de los IMP y del
control de la subred topologia), éstas pueden ser: estrella
anillo, bus, arbol, completa, irregular, etc. A continuacidén se

detallaréan las tres primeras.

* Topologias de subred.

Los distintos tipos de interconexidn; esto es la
configuracién o conectividad fisica de la red es 1lo que se

conoce como topolcgias
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Subred estrella:

En este tipo de Subred todos los IMP estin conectados a uno

d ellos tal y como se ilustra en la figura 4-2.

Segin se efectué el control de esta subred se puede trabajar

de tres maneras:

a.- E1 control de la red se asigna al IMP entral, de tal

modo que *todos 1los mensajes que se envian son controlados por

él.

Este tipo de subred es muy util en ambientes de trabajo en
los que se precisa que la informacién esté centralizade en n
sol punto y para hallarla hay que acudir a dicho punto. Por el
contraric, si la informacién se encuentra distribuida en varios
lugares, este sistema no es el 1idéneo para realizar

comunicaciones entre ellos.
b.- El control de la subred se asigna a un IMP exterior.

c.- El1 control se encuentra distribuido de manera

generalizada en tod s 1 s IMP exteriores.

En los ultimos cascs, la funcidén de control del IMP central
es unicamente la de un simple ceonmutador gque establece log
enlaces entre 1los IMP exteriores. El IMP central es el punto
critico en todas las subred estrella. Cuando sufre na averia

toda la red queda inutilizada.

La potencia de este tipo de subredes depende de la potencia
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de su IMP central. Cuanto mas potente sea la computadora que

hace de IMP central mds potencia tendra la subred.

Subred anillo

En este tipo de redes los IMP se encuentran nidos de manera

que forman una configuracién circular sin ninguna interrupcién,

tal como loc muestra la figura 4-3.

La infor