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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se han visto envueltas en un mundo
cada vez mas dinamico, en el que la tendencia hacia la globalizacion y la
agudizacion de la competencia marcan los nuevos escenarios. La ciencia
administrativa ha venido desarrollando herramientas que hacen factible la

competencia entre las empresas, ya sean nacionales o extranjeras.

La herramienta administrativa Outsourcing ya se ha significado, para los
empresarios regiomontanos, como una importante alternativa que les permite
obtener ciertas ventajas competitivas frente a los nuevos retos. Si bien esta
herramienta no es algo completamente nueve en nuestro medio, ni tampoco
implica una radical transformacion de las formas de practicar la administracion,
si ha permitido alcanzar ciertas ventajas como lo son el disminuir costos y bajar
la carga laboral, centrarse en los procesos criticos de cada empresa, acceder
al capital intelectual y a las nuevas tecnologias, lo cual resulta notoriamente

relevante para el empresariado, dadas las condiciones actuales del mercado.



El propésito de esta investigacion se centra en establecer las relaciones
entre los niveles de utilizacion del Qutsourcing con la motivacién de los

empresarios para usarlo y el nivel de satisfaccion que encontraron.

La presente tesis estd organizada en cinco capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

En el capitulo | se plantea el problema del Outsourcing en el aspecto del
conccimiento que acerca de él tienen los empresarios regiomontanos, para
pasar posteriocrmente a replantear el problema en términos de motivacion y
satisfaccion de las expectativas. En este mismo capitulo se justifica su estudio

para el caso regiomontano y se formulan los objetivos de la investigacion.

En el siguiente capitulo se analizan los fundamentos tedricos gue
explican el Outsourcing dentro de la teoria administrativa y su insercién en el
mundo actual, al mismo tiempo que se estudian las condiciones que debe
cumplir para su éptimo aprovechamiento, asi como también las ventajas y las

posibles desventajas que puede acarrear su aplicacion.

Los aspectos metodologicos ocupan el capitulo Il destacando las formas
en que se definid la poblacidn, el tipo de muestra, la hipétesis que condujo a

estructurar como correlacional esta investigacion, asi como la definicion,



operacicnalizacion de variables, las escalas, indices y otros instrumentos de

investigacion.

Los resultados de la investigacién son el producto de la aplicacion de
tres instrumentos: uno el grado y los departamentos en que se utilizaba, dos
para determinar el conocimiento acerca del Outsourcing, y otro para
correlacionar los motivadores que orientaron a su uso con los satisfactores
alcanzados al estarlo efectivamente aplicando. Los resultados se presentan en

el capitulo IV.

Esos resultados prosiguen en el capitulo V pero utilizando las pruebas
estadisticas de x? y r de Pearson con el propdsito de establecer relaciones

entre variables y aceptar o rechazar las hipétesis formuladas.

Finalmente aparecen las conclusiones a las que fue posible llegar y la

bibliografia consultada y citada.

Como todas las investigaciones, ésta puede continuar hacia otros puntos
0 aspectos del mismo problema, pudiendo encontrar valiosos conocimientos
que permitan mejorar la productividad de las empresas, pero debido ai

planteamiento inicialmente establecido se tiene que dar por terminada.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El Qutsourcing en la Competencia Actual

El futuro de Mexicc depende de gran medida de la capacidad para
transformar las empresas actuales en Organizaciones mas flexibles y
competitivas debido a las exigencias que plantea el proceso de globalizacion
econdmica y los cambios constantes en el contexto mundial, que obliga a las
empresas a la busqueda de prioridades, tales como el control directo de todos

sus activos y recursos, entre otras.

Para que una organizacion se transforme y pueda aspirar al acceso a
clase mundial, debera disponer de un conjunto de técnicas, actitudes y
habilidades para implementarse, las cuales provocaran un replanteamiento
serio y profundo en las organizaciones. Estas transformaciones han tenido
lugar en los ultimos 50 anos ante los retos y la competitividad internacional.
Dentro de las innovaciones se destaca en la actualidad la “Herramienta
Administrativa Outsourcing” considerada como una megatendencia de los
negocios que esta obligando a los ejecutivos a redefinir el paradigma

organizacional y a transformar la estructura de las corporaciones produciendo



como resultados, organizaciones mas flexibles y agiles a largo plazo y mejores

niveles de rentabilidad. (Zepeda Bustos, 1996).

Si comparamos estos resultados y tendencias de la época actual, con el
pasado inmediato vamos probablemente a encontrar los supuestos que
justificaban a las organizaciones anteriormente, los cuales se pueden resumir

en:

B El control de su propio destino

M Operar en un ambiente relativamente establs y previsible.

Estos supuestos son impugnados en el momento actual por factores
hostiles y de recesion, como por ejemplo la cambiante naturaleza de las
industrias, ademas de factores sociales y culturales como la proteccién al

medio ambiente.

Considerando que estas fuerzas impulsan a cambiar las decisiones de
negacios que hay que tomar, los ejecutivos tienen que reexaminar las
prioridades y conductas para innovar, aprender, reaccionar rapidamente y
disefar la infraestructura apropiada para satisfacer demandas y actuar,

buscando el maximo control sobre su propio destino.



1.2 Antecedentes del Outsourcing en Monterrey

El nimero de empresas que en Monterrey han iniciado proyectos de
Outsourcing han registrado un acelerado crecimiento a partir de la segunda
mitad de este siglo y mas significativamente en los Ultimos cincuenta afios,
(estos datos de acuerdo a los resultados de un estudio realizado por Business

México en Mayo de 1996, citado por Zepeda Bustos. 1996).

En otro estudio realizado en Diciembre de 1996 por los alumnos de la
clase de Mercadotecnia de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, a mi cargo, fueron estudiadas 53
empresas de la localidad. El objetiva de la investigacion se centré en
determinar si la herramienta Qutsourcing era lider o competitiva dentro de las
empresas regiomontanas. Para cumplir tal propdsito fueron entrevistados altos
ejecutivos de las empresas, tomando en consideracion que éstos son quienes
toman las decisiones, destacando que de entre quienes respondieron, 25%

eran Contadores Generales y el 23% Gerentes Generales.

De interés fundamental para esta investigacidon resultaba saber si las
empresas que estan aplicando OQOutsourcing conocian que ésta es una

herramienta definida bajo un concepto, por lo que se procedid a preguntar a los



encuestados si sabian que éste es el uso de recursos externos para optimizar
las operaciones de la empresa. El 48% de las empresas respondid que si la
conocian y el 52% no la conocian. Sin embargo, el 15% de las empresas

maneja la herramienta.

En cuanto a los beneficios que se han logrado con el Outsourcing
otorgando un valor agregado a los productos y/o servicios, el 48% de las
empresas consideran que si hubo incremento, mientras que el 38% lo negaron,

el restante 14% no lo sabe.

Aparte del valor agregado también se consideré si el Outsourcing
minimiza riesgos en los procesos no primordiales, obteniendo como resuitado
que el 43% de las empresas estimaron que si se reducen los riesgos, pero el

39% mostré lo contrario y el restante 18% no lo sabe.

Continuando con los beneficios, se cuestiond si consideraban que esta
herramienta reducia los costos operativos y el riesgo de la inversion. El
resultado fue que el 80% estuvieron de acuerdo en que si se reducen |os

riesgos de inversion y sélo el 16% no lo creen.

Una de las caracteristicas fundamentales del Qutsourcing es que debe
proporcionar beneficios para sus usuarios, por lo que se procedio a cuestionar

a los empresarios acerca de los beneficios que consideran han obtenido,



discriminando de entre ellos los que reciben en mayor proporcion. La respuesta
fue que el ahorro en costos es la principal razén para utilizar esta herramienta
constituyendo éstos el 24%. El 19% utiliza la herramienta porque reduce gastos
de prestaciones; y el 16% la utilizaron por ahorro en tiempo. La poblacién
restante justifico su uso debido a que permite mayor atencién a sus procesos
criticos, contar con capacitacidon, experiencia y reduccién de riesgos, entre

otros.

Fue preciso también tomar en cuenta los problemas que se pueden
ocasionar al implementar el Outsourcing. El 30% reconocid la presencia de
problemas, sin precisar cuales. En tanto que el 27% establecio problemas de

resistencia al cambio y el 26% el tener que depender de otras companias.

Dentro de las opciones para mejorar la competitividad, el 40% de las
empresas considerd que el manejo de recursos financieros es el factor que
mayor ventaja representa, siendo los aspectos técnicos el segundo factor con
un 24% de respuestas. Otro destacado aspecto es el capital intelectual como
ventaja competitiva, ya que el 24% lo considerd como el tercer factor de mayor

importancia.

El éxito de Qutsourcing depende, para su aceptacion e imagen, de la
eficacia con que los proveedores ofrezcan este servicio, motivo por el cual se

preguntd si se han tenido problemas con esta herramienta. El 60% afirmé no



tener ningun problema con su implementacion, pere el 20% si ha tenido algun

tipo de problemas y el 20% no contestd.

Por el mismo motivo anterior, se cuestiond en qué departamentos se
tiene implementada la herramienta, el 26% la tiene en el departamento de
limpieza, el 13% la utiliza para sistemas, el resto de la poblacién la aplica en

departamentos como vigilancia, salud y cobranzas entre otros.

La implementacion del Outsourcing puede ser parcial o total, debido
principalmente a la distincidn que se hace con respecto a si los procesos son
criticos o no criticos. La tendencia logica es que Outsourcing se apligue en
procesos no criticos, manteniendo las empresas el control sobre los procesos
criticos. La aplicacidn de la encuesta probo que el 66% de las empresas no
considera apropiada la implantacién total del Outsourcing, mientras que séio el

29% lo estima conveniente.

Actualmente se considera que el Outsourcing es una herramienta que
permite elevar significativamente la competitividad de las empresas, por Io que
se pensd en la conveniencia de preguntar a la pcblacidn acerca de si
estimaban que el Outsourcing era una herramienta lider o era competitiva. Los
resultados expuestos manifestaron que el 81% estaban de acuerdo con que el
QOutsourcing era competitivo, dejando solo un 10% como lider. Esto muestra

que la herramienta si es competitiva, porque le da valor agregado a los
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productos o servicios que les ofrecen las empresas, pero no la consideran lider
en la creacidn de condiciones que produzcan cOMPromisos y acciones

creativas.

Al haber encontrado que el Outsourcing es competitivo, se cuestiond a
las empresas que no utilizaron la herramienta que si el competidor la utilizara,
entonces ellos también deberian utilizarla. El 13% contestd que si, un 39% que
no, pero el 48% de las empresas no contestd. Se supone que por

desconocimiento de la herramienta Qutsourcing.

Los datos anteriores permiten llegar a la conclusion de que la mayoria
de las empresas encuestadas no conocian la herramienta y sélo el 48% si la
conocia, pero quienes la utilizan reconocen sus beneficios, entre los que se
destacan minimizacién de riesgos, reduccién de costos y manejo de recursos

financieros.

1.3 Formulacion del Problema

Uno de los primeros descubrimientos de esta investigacion es el hecho
de que las empresas, no obstante que desconocen la herramienta
administrativa Outsourcing, esto no les impide utilizarla. El proceso de su
aplicacion puede ser parcial o total. En el caso de la utilizacién de la

herramienta como recursos externcs se restringe a ciertas areas no criticas de
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las empresas. Estas empresas valoran las ventajas que se reciben de los

proveedores y ademas pudieran extenderlas a otros departamentos.

El problema de esta investigacion se fue estructurando sobre la base de
la informacion arrojada por la encuesta en la que se destaca el reconocimiento
de los beneficios reportados por la herramienta. Sin embargo permanece la
limitante del desconocimiento, por lo que se procedid, en primera instancia a
trabajar bajo el supuesto de que el mayor dominio en el conccimiento de las
herramientas se encuentra en relacion con la efectividad en la aplicacion del

Outsourcing.

En seguida, se procedié a determinar en qué medida, las empresas que
utilizan el Outsourcing efectivamente han encontrado las ventajas establecidas

por esta herramienta.

Siguiendo este proceso se formuld un primer problema en los términos
siguientes: ¢El conocimiento de las necesidades que puede atender la
herramienta Outsourcing favorece significativamente la accion de los factores

criticos de éxito como son: La excelencia, la especializacion y la experiencia?.

Si el reconocimiento de las necesidades conduce a la adopcion del

Outsourcing, entonces surge un segundo problema: ¢lLas empresas que han
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adoptado el Qutsourcing, en qué medida han localizado los satisfactores

establecidos?

1.4 Justificacién del Estudio.

La importancia de esta investigacion se centra en el propésito de ofrecer
alternativas para enfrentar las diferentes presiones que las empresas estan
viviendo hoy en dia, como pueden ser los Costos Financieros, Falta de Calidad
y la Competencia, entre otros. Estos son factores que empujan a cambios
dramaticos a la empresas de todo tipo, por esa razdén propongo la alternativa
del estudio de la herramienta Administrativa Outsourcing, la cual como
menciona Zepeda Bustos (1996) en su utilizacion permitird que las empresas
sean mas flexibles, redefinan paradigmas y cambien la estructura

organizacional de las corporaciones.

La presente investigacion se dirige a todo tipo de personas interesadas
en buscar alternativas a la problematica empresarial con un sentido real de
apoyo y cooperacion para seguir el estudio como un medio para obtener un

conocimiento y la explicacién de su importancia como distingo competitivo.

Con la finalidad de ofrecer una base de que es y que no es Cutsourcing

se pretende que este trabajo se proyecte como una serie de guias referenciales
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de orientacion hacia el lector procurando mejorar el nivel de las empresas

Publicas o Privadas y como una Estrategia de Negocios.

1.5 Objetivos

El desarrollo y cumplimiento de esta tesis se verificara a través del

alcance de los siguientes objetivos:

Objetivo General.
Determinar en que forma y en que medida la herramienta administrativa
“Outsourcing”, en la actualidad ha motivado a los empresarios regiomontanos a

implementar su aplicacién y que resultados han obtenido.

Objetivos Especificos:

1.-Establecer en téermincs relativos el nivel de dependencia real de las

empresas que utilizan el “Outsourcing”.

2.-Estimar las causas fundamentales de las ventajas como reduccion de costos,
aprovechamiento de bienes de capital, interés intelectual, minimizacién de
riesgos en procesos no primordiales y acceso a nuevas tecnologias al

utilizar esta herramienta.
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3.-Determinar las ventgjas cualitativas y cuantitativas que obtienen las

empresas que utilizan el “Outsourcing”.

4 -Precisar cuales son los factores motivacionales para que las empresas

decidan utihizar el “Outsourcing”.

5.-Maostrar una perspectiva real y objetiva de la aplicacion del “Outsourcing” a

mediano plazo en las empresas regiomontanas de cualquier tipo y magnitud.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTOS DEL OUTSOURCING

2.1 Generalidades

El uso del término “QOutsourcing” en el lenguaje de la administracion
puede llegar a causar cierta sorpresa debido a que es una innovacion
linguistica, pero no precisamente una innovacion técnica, puesto que es algo
gue ha existido desde el momento que una empresa necesita que otra empresa
haga algo por ella porque requiere de una estrategia para obtener una ventaja
competitiva ya sea disminuir costos para obtener ayuda experta del exterior,

para mejorar en calidad del servicio o hasta para compartir riesgos.

Saber identificar al lider constituye el éxito de la herramienta
administrativa Outsourcing, ya que el lider es el mejor proveedor, aquél que

actua en forma responsable y comprometida con la empresa que lo contrata.
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2.2 Antecedentes.

2.2.1 Conceptuales.-

Para Zepeda Bustos (1996) el Outsourcing es un concepto que va de
una organizacion tradicional hacia organizaciones mas flexibles, en tanto que
otros autcres como E.|.U. (The Economist Intelligence Unit) y Arthur Andersen

(1995) la han llegado a considerar como “el alba de la organizacion virtual®

(p.14).

Como podemos ver el Qutsourcing, a pesar de su corta edad, ya ha sido
objeto de definiciones por autores como los anteriores, aparte de algunos mas,
como Brian Rothery (1993) quien concibe el Outsourcing como la accidén de
recurrir a una agencia exterior para operar una funcion que anteriormente se

realizaba dentro de la compania.

El periddico "El Norte” en su columna “Calidad y productividad” del dia
28 de agosto de 1996 traté también el tema del Qutsourcing, en el articulo
titulado “¢ Outsourcing total?” en el que reinterpreta el Outsourcing desde su
concepcidn tradicional “ecomo la manera en que la empresa se deshace de sus
areas administrativas de staff y contrata los servicios de despachos

especializados que le realizan las mismas actividades en forma mas barata y
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mas eficiente”. Este concepto tradicional de contratacion de expertos se
contrapone a otro mas moderno en el cual “el meollo del Outsourcing es que
permite a la empresa dedicarse a lo que es su negocio vital o que le da razén

de existic”.

2.2.2 Histoéricos.-

Durante los afios setenta, dada la alta competitividad que se manejo,
fueron diferenciadas las actividades centrales criticas de las que no lo son. De
este modo, las primeras funciones en ser etiquetadas como no criticas fueron
la seguridad, el mantenimiento y la provision de comida, las cuales fueron
contratadas gradualmente por los proveedores especializados quienes

estructuraban por ellos mismos economias de escala. (EIU y Andersen, 1995).

Pero la competencia siguid intensificandose hasta llegar a redefinir, por
los anos ochentas, los procesos criticos, incluyendo en ellos, procesos
esenciales, como sistemas de informacién, fabricacion, financieros y contables

los cuales fueron objeto del Outsourcing. (EIU y Andersen, 1995).

Hacia fines de la década anterior, la palabra Outsourcing hacia
referencia a la delegacion en manos de proveedores externos, mediante la
firma de un acuerdo de todas las operaciones del centro. El objetivo basico de

esto era el mantener los niveles de servicio. (Hewlett Packard, s/f).
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Tradicionalmente el Outsourcing tuvo un impacto financiero significativo
para las empresas que recurren a €l, lo que se logré por medio de la

transferencia de activos y las reducciones de personal y costos.

En los momentos actuales hemos presenciado el advenimiento de
tecnologias, cliente/servidor y el crecimiento de los ambientes. (Hewlett

Packard, s/f p,4).

En una época de reduccion de presupuestos e incremento de la presién
competitiva, la tecnologia cliente/servidor le ha requerido a las organizaciones
de los sistemas de las empresas que sean capaces de brindar mayor soporte

con menos recursos. (Hewlett Packard s/f p,4).

Las organizaciones utilizan Outsourcing para enfocar su atencién en la

estrategia de negocios y poder construir una ventaja competitiva.
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Para Zepeda Bustos (1996) los antecedentes del Outsourcing han
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Todo esto conduce a que en la actualidad el Outsourcing sea ya

considerado como una “megatendencia” de los negocios.

2.2.3 Antecedentes Entorno.-

Los antecedentes entorno se entienden como todos aquellos factores
que desde fuera de la empresa provocan cambios en su definicidn y en sus
procesos. La aparicién y el arraigo del Outsourcing se pueden explicar en

alguna medida bajo el esquema del entorno. Hincjosa y Valdéz (1996)
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estructuran el entorno del Outsourcing a partir de fuerzas impulsoras, su

impacto en la empresa y nuevo escenario de negocios para llegar a los

2.2.3.1 Las fuerzas impulsoras que los autores mencionan son los
mercados en los que tienen que competir actualmente las empresas para tratar
de colocar sus productos o servicios en todo el mundo a través de esquemas

de intercambio comercial, de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

« El TLC.- ninguna empresa desea quedarse atrés y perder posicion en el

comercio mundial.

o La Globalizacion.- ésta obliga a introducir al mundo los productos que son
regionales o nacionales para que compitan a nivel internacional y puedan

las empresas subsistir.

e La Demografia.- el crecimiento de la poblacion se ha dado en forma
explosiva, requiriendo una mejor comercializacion y distribucion para que las

personas constituyan los mercados en forma mas coherente.
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e La Nueva Tecnologia.- ésta es una de las mas fuertes impulsoras a la
utilizacion del Outsourcing para mejorar la eficiencia y eficacia de los
productos o servicios que puedan ofrecer las empresas, ya que su aplicacion

o retraso dependen, en muchos casos de la capacidad competitiva.

e La Nueva Competencia.- ésta ha crecido considerablemente con la
incarporacion de nuevos paises al comercio internacional, los cuales para

ubicarse en los mercados de consumo adoptan herramientas agresivas.

La globalizaciéon en los mercados y |a competitividad plantearon la
incorporacion a los esquemas de competencia, a los cuales deben sujetarse las
empresas, ya que, en caso de resistirse se podrian perder oportunidades o
ingresos en favor de quienes adoptan herramientas administrativas mas

agresivas,

2.2.3.2 El impacto en las empresas provocan diversos cambios y
alteraciones en su funcionamiento. Estos impactos se pueden especificar como

sigue:

e« Cambiocs acelerados en las bases de competencia.- pudiendo competir con

diferentes bases como son precio, calidad o servicio.
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e« Reduccién de margenes de operacidon.- busca la reduccién de costos

basado en la experiencia.

e Mayor necesidad de efectividad, eficiencia y productividad.- el logro de
objetivos con minimo de cantidad de recursos en periodos cortos con

calidad.

e Mayor demanda de calidad en los productos.- la competencia lo genera y los

precios bajan, por esto se exige cada dia mayor calidad.

e Incremento acelerado de importaciones.- la entrada de nuevos productos a

menor precic y mas novedosos de acuerdo con los tratados.

e Poca lealtad de la clientela.- no hay quien se resista a las rebajas y

descuentos que ofrecen.

e Obsolescencia de sistemas y procesos de operaciones.- las practicas
administrativas de ayer y de hoy mismo que quedaran atras y las empresas

irdan perdiendo oportunidades de competencia.

La complejidad creciente de la época nos obliga a buscar generalidades

dentrc de las fuerzas impulsoras que transforman el entorno de negocios y los
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obliga a definir nuevas formas, debiéndolo lograr con eficiencia y eficacia para
mejorar la organizacion, imaginando un mejor futuro dadas las tendencias del

mercado.

2.2.3.3. Nuevo escenario de negocio.

El impacto que se generd en las empresas como producto de las fuerzas
impulsoras, transformd a su vez el escenario en el que se mueven los
negocios, expresandose en factores criticos de éxito. Hinojosa y Valdés (1996)
agrupéandose los factores criticos de éxito ante el nuevo entorno en tres
apartados: impacto en las empresas, operacion y rentabilidad.

a) Impacto en las empresas.

e Vuelco radical al mercado.- solo las mejores empresas sobreviven
atendiendo la accion de voltear y abastecer el mercado, dadas las

condiciones actuales con renovacion de productos y servicios.

e Enfasis en calidad de servicio.- son todas las diferencias en los servicics
que ofrecen las empresas internacionales con las nacionales que
tendran que adaptarse empezando con pequenas acciones y seguir con

mejoras continuas.
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e« Valor agregado.- via servicio técnico, desarrollando habilidades
especificas para servir mejor, estableciendo relaciones duraderas y
fructiferas con los clientes, dandoles algo mas que el cliente ni se

imaginaba recibir.

b} Operacion.

¢ Infraestructura flexible.- la inflexibilidad con que las empresas trabajan
las hacen mas torpes y se tienen que cambiar por infraestructuras que

puedan adaptarse a las nuevas tendencias administrativas.

e Menores costos de produccion.- ofreciéndose precios bajos para
conquistar el mercado brindando mayares ventajas en los ambitos

internacionales.

e Calidad.- como factor determinado de la participacion, tiende a reforzar
el valor de los productos y servicios para mejorar la eficiencia de las

operaciones aprovechando una ventaja competitiva.

» Procesos de clase mundial.- las fases por las que una empresa tiende a
transitar para ir alcanzando los niveles de aceptabilidad que se manejan

en el mercado mundial.
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¢« Benchmarketing.- como herramienta de trabajo en la busca programatica
de ideas que proporcionen informacion utili para mejorar |a actividad del

negocio.

c) Rentabilidad

e Medicién de costos.- enfocado a procesos criticos, la rentabilidad existe
cuando los costos son menores en procesos reales (materia prima, mano

de obra, equipo, efc).

e Medicidn de recursos necesarios.- en procesos existentes las empresas
que deseen tener el liderazgo, en el futuro tendran que medir los
recursos en produccién alcanzando los objetivos, enfocandose hacia

actividades basicas.

e Medicién de contribucion en procesos criticos.- sirviendo como base
para identificar metas y objetivos, asi como identificar las barreras que

impiden alcanzar el éxito.

Las empresas exitosas del futuro seran aquellas que puedan cambiar
con el tiempo. Su personal se tendra que adaptar, siendo flexible y abierta a

una realidad en constante evolucion. El cambio constante presiona a las
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organizaciones a enfrentarse para cambiar la forma de hacer los negocios junto

a las formas de interactuar con su entorno.

2.3 El Porqué del Qutsourcing

El término Outsourcing ha llegado a darle un nuevo sentido a la
empresa, inicialmente tuvo un impacto financiero significativo, lo que logré por
medio de la transferencia de activos, limitando su numero de empleados asi

como desapareciendo departamentos.

El Outsourcing se esta incrementando cada dia mas en las empresas
debido a la escasez de recursos y a la necesidad de incrementar las ventajas
de un negocio. Buscando las mejores armas que tiene esta herramienta se
obligan las empresas a preguntarse 4 Cual es realmente mi Proceso Critico?
¢Qué hacer con las demas Operaciones? ;Cuales son los Procesos no
Criticos? Y surge el cuestionamienta. ;Para qué perder Tiempo, Dinero y

Esfuerzo si hay quien haga mejor esto que nosotros? (Brian Rothery, 1895).

Asi surge y posteriormente se consolida el Proceso del Outsourcing a
pariir de darse cuenta de que se tienen que transferir ciertas operaciones hacia
proveedores externos, quienes haran por la empresa los procesos ya
existentes pero con mejores resultados, que los que por si mismo pudiera

conseguir.
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2.4 Condiciones para la Aplicacion del Outsourcing

Outsourcing es ya el negocio de muchas companias proveedoras y de
las empresas que reciben sus beneficios. Los términos de los contratos varian;

de modo semejante los riesgos tienden a compartirse.

Hewlett Packard (s/f) destaca diferentes acciones estratégicas que se
pueden tomar para maximizar e| valor y el grado de aceptacion de un proyecto

de Outsourcing, los cuales se enlistan a continuacion:

a) Evaluar las fortalezas y debilidades de su empresa.
b) Identificar claramente las actividades que desea atender con recursos

internos.
¢) Identificar claramente la manera en que los recursos externos podrian

complementar a los internos.

d) Evitar los contratos a largo plazo.

€) Mantener informado al personal y hacerlo parte de la evaluacién y
seleccién.

f) Trabajar conjuntamente en todas las dreas o unidades de negocios

para de este modo conseguir apoyo para un contrato de Outsourcing.
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g) Establecer claramente medidas para evaluar el desempefio del

proveedor.
h) Determinar incentivos.
i) Celebrar contratos adecuados.
}) Capacidad del servicio.

K) Planes para contingencia separados.

2.5 Caracteristicas del Outsourcing.

Zepeda Bustos (1996) caracteriza el Outsourcing con los siguientes

rasgos:

« Se basa en el capital intelectual y en el conocimiento acumulado de
las empresas y no en los recursos materiales o financieros.

e Es independiente del tamano de la empresa.

¢ Generalmente se trata de una decision tomada por la alta direccion de

la empresa.
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2.6 Principales Razones para Contratar el Outsourcing

Las razones principales por las que se contrata un Outsourcing de

acuerdo a Halvey (1998), Zepeda (1996), y Brion (1995), son:

a) Reingenieria de procesos.
b) Cambios rapidos y dinadmicos.
¢) Mercados altamente competitives.

d) Nuevas alianzas.

e) Diversificacion en los gustos de los consumidores.
f) Mejor calidad de productos y menor costo.

g) Nuevas necesidades.

h) Recuperacion en la inversion.

i) Disponibilidad de capital.

j) Acceso a recursos no disponibles de capital de inversion.

Michael Montonen (1996) menciona algunas razones mas:

1. Mejora el enfoque del negocio.

2. Comparie riesgos.

3. Libera recursos para otros propdsitos.
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2.7 Arranque del proceso

Principales pasos del proyecto:

a) Analisis Estratégico; es necesario realizar un analisis exhaustivo para:
« |dentificar y entender las fortalezas, ¢capacidades y compeétencias de
la empresa.
e ldentificar y dimensionar, las capacidades y ventajas competitivas de

los proveedores potenciales.

b) Identificacidn de los mejores candidatos, lo cual se realiza en base a
identificar:

» Qué areas no realizan tareas fundamentales para la mision.

« Donde se obtendra mayor rentabilidad a través del Outsourcing.

e Como se compararé el desempeno de la empresa con los

proveedores y con otras empresas del sectar.

c) Definicion de requerimientos.

Dado que el OQutsourcing es fundamentalmente un intercambio de
servicios, es imprescindible la identificacion completa y clara de requerimientos
y especificaciones medibles de los servicios y productos que entregan los

proveedores.



31

d) Seleccidon de proveedores.

Debe ser hecha en base a similitudes en varios aspectos importantes de
la cultura organizacional, como:

o Valores.

» Esquema hacia los problemas y su solucion.

= Criterios gerenciales y de direccion.

e) Transferencia de operaciones a proveedores,

Se basa en un proceso de comunicacion efectiva y permanente que
permita anticipar los problemas, compartir soluciones y especialmente difundir

los éxitos.

f) La administracién de |la Alianza.

La decision de realizar Outsourcing implica administrar en un entorno
organizacional muy diferente que implica la creacion de una estructura que
permita supervisar, controlar, evaluar y dar seguimiento a |a nueva relacién con

los proveedores. (Zepeda Bustos. 1996).
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2.8 Ventajas del Outsourcing.

Es claro suponer que tener Outsourcing es una estrategia para alcanzar
una ventaja competitiva pero esto se debe al esfuerzo conjuntoc de varios
factores, que deben tomarse en cuenta. A continuaciéon se nombra una serie de
propuestas por varios autores para ser consideradas por empresas que deseen

implementar esta herramienta.

Para John K. Halvery, (1996) las ventajas principales de Outsourcing son:

« Un enfoque estratégico mas claro: dejar a un lado las tareas de direccion
que suelen ser repetitivas, para liberar tiempo y poder perseguir objetivos

mas claros.

e Ahorro de costo: los mas laboriosos beneficios son estratégicos, sin
embargo, también pueden lograrse bajos cosios, o ahorro en costos ya

establecidos.

o Asignacidon de recursos: otra ventaja importante es la disponibilidad de

ayuda cuando se necesita y dejar de pagar cuando no hay trabajo.

+ Enfoque en el “Core Business”, la compania se enfoca a sus productos o

servicios criticos y no a sus procesos no criticos.



33

Desde el punto de vista de Rothery Brion (1996; p. 79) se manejan los

siguientes puntos:

e Acceso a tecnologia / mercados / informacién mas novedosa.

Aunque la investigacion y desarrollo podian parecer una habilidad
central esencial es exactamente a través del Qutsourcing de investigacion y
desarrollo que una compania podria adquirir y obtener informacién acerca de la
tecnologia mas novedosa, si trata con un proveedor habil que esté operando a
la vanguardia, existen riesgos, por supuesto, pero éstos podrian ser una
oportunidad para concentrarse a una fuente de nuevas posibilidades y
creatividad. Siempre y cuando se maneje en forma adecuada los aspectos

legales que garanticen la propiedad intelectual.

El riesgo de crear sociedades con especialistas, puede traer
consecuencias no deseadas, por o que hay que evaluar qué tanto vale

sacrificar la confidencialidad por tener acceso a nuevas ideas.

Mejorar la Reingenieria de procesos, puede realizarse antes o después
de un contrato de Outsourcing, pero si se presenta despues, el proveedor

podria cosechar todos los beneficios de mayores utilidades.
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Michel Morton (1996), considera como los principales beneficios de

QOutsourcing los siguientes:

e Lograr enfoque en el “Core Business”.

Apayo al personal siempre capacitado y experto.
o Eliminacién de altos costos de entrenamiento y educacién.
¢ Lograr economias a escala.

Minimizar riesgos en procesos primordiales.

Para Zepeda Bustos (1996), los beneficios desde el punto de vista tactico que

se obtienen del Outsourcing son en general:

e Tener acceso a habilidades, capacidades y competencia de clase
mundial.

e Acelerar los beneficios de la Reingenieria de procesos.

o Liberar recursos.

« Compartir riesgos.
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2.9 Desventajas

A pesar de todas las conveniencias anteriormente mencionadas
pudieran originarse algunos problemas si se aplica Qutsourcing sin su debida

planeacidn.

El hecho de transferir a un proveedor alguna o todas las funciones de
los departamentos de la empresa no es sencillo, debido a todo o que se
involucra, como 10 son recursos humanos, materiales y financieros, lo cual

tiene como consecuencia, incertidumbre, riesgos, amenazas e incompatibilidad,

La literatura encontrada en el tema es escasa, habla de casos de
empresas que han contratado Outsourcing; éstas describen éxitos en su mayor
parte. Por otro lado es contada la informacidon que menciona problemas o
fallas. Dichos casos de Outsourcing son recientes por lo que es dificil

mencionar todas y cada una de las desventajas.

Para Brian y Hilmer (1994) los riesgos son;

1. Pérdida de mando.

2. Administracion de costos.
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3. Dificultades en asumir responsabilidades,
4. Reduccion en flexibilidad.
Para Brian Rothery (1996), los riesgos latentes se agrupan por categorias de

negocios, personal y otras emergentes.

B Negocios.- Los negocios se encuentran en un estado constante de cambio.

Dentro de él es necesario considerar las siguientes posibilidades:

e Nueva linea de negocios.

e Baja del negocio.

« Cambios en los negocios.

» Adgquisiciones y funciones.

e Separaciones de empresas filiales.

e Separaciones de empresas fusionadas.

o No calificar apropiadamente al proveedor por anticipado.

B Personal,- Es necesario considerar ciertos aspectos antes de emprender el

proyecto de Outsourcing:

o Evoluciéon del inventario de habilidades.
« Tomar en cuenta la legislacién laboral.

* Insatisfaccion del trabajador.
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Retiros anticipados.

Mejora en las relaciones.

Hacer participar a los demas desde el principio.

Lograr que las personas se acostumbren unas a otras.

W Existen, por otro lado peligros latentes, que hay que verificar como lo son:

-

. Pérdida de control.
. Riesgos de seguridad.
. Amenazas a la confidencialidad.

. Calidad/experiencia del subcontratista (proveedor del Outsourcing).

. Escala de costos.

o «a S~ W N

. Posibilidad de eliminacion de la actividad por parte del cliente final, es
decir, romper el contacto entre el cliente y quien hace el desarrollo.

7. Pérdida de talento experto dentro de la compahia.

8. Cambio en compromiso o estabilidad financiera del subcontratista.

9. Cambio en el negocio y 1a tecnologia durante la vida de un contrato.

10. Cambios en el entorno del servicio a la compaiia original.

11. Retorno del servicio a la compadia original.

12. Incompatibilidad de las motivaciones/ habilidades cliente-proveedor

(Brian Rothery, 1995).
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Podemos concluir este punto diciendo que entre los riesgos mas
importantes a considerar se encuentran, la pérdida de personal e inclusive

llegar a perder las ventajas competitivas.

2,10 Tipos de Qutsourcing

1.- Outsourcing total.- es el proceso de asignar |la totalidad de las actividades
que conforman las operaciones de un departamento a un proveedor externo. El
acuerdo es frecuentemente acompanado por la transferencia de las
instalaciones y el personal al proveedor seleccionado (Hewlett Packard

Company s/f).

2.- Body Shop.- satisfacer pequefias demandas.

3.- Outsourcing selectivo.- es el proceso de asignar a un proveedor externo
solo una parte de |las operaciones y asi complementar los recursos internos de
la empresa. Esta forma involucra el desarrollo de una relacién y un conjunto de

habilidades complementarias. (Hewlett Packard s/f).

4.- Multisourcing.- es el portafolio entero de procesos de negocios, a través de
riesgos colectivos, de colaboracién donde es probable acumular un valor

economico agregado (Pareto Chart 1995, citado por Keen Peter Pag. 152).
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Las empresas regiomontanas utilizan los tipos de Outsourcing segun la
situacion de sus departamentos e incluso los combinan, perc realizando un
analisis de Costo-Beneficio para sus departamentos y asegurandose de que

estan obteniendo las metas trazadas.

2.11 Causas que Justifican la Terminacién de Outsourcing

La compariia Consultancy en un informe reciente sobre el mercado de
Outsourcing, hace énfasis en |a importancia de definir situaciones gque

justifiguen una terminacién o renegociacion.

e En caso de incumplimiento de  acuerdos del nivel de servicio

establecido, o

e Cuando el proveedor sea adquirido por otra empresa o se declare en

quiebra, (citado por Brian Rothery, 1995).
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CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Poblacion

La poblacion que pretende estudiar esta investigacion se encuentra
constituida por las empresas radicadas en el area metropolitana de la ciudad
de Monterrey, y que se encontraron en actividad en €l ano en que se realizd
dicha investigacion, los datos que se tomaron en consideracion no fueron

supuestos sino informacion registrada por la CANACO.

No se discrimindé el tamano de las empresas, siendo parte de la
poblacién tantoe las grandes como las pequeias y medianas ya que se partiod
del punto de vista de que la herramienta “Outsourcing” puede ser util para

cualquier empresa, independientemente de su tamano.

Fue necesario entrevistar a personas con posicién profesional directiva,

porque son quienes toman las decisiones en el desarrollo de |la empresa.
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Por lo anterior se considerd necesaric hacer una seleccion de las
empresas que incluyan los ramos industrial, comercial y de servicios,

independiente del nimero de empleados.

El caracter general de este estudio orientd para que se incluyeran en la
poblacion tanto a empresas publicas como privadas; a pesar de que en el
estudio antecedente al que se hace referencia en el capitulo |, solamente se
aplicd a empresas privadas. Debido a este porcentaje total de empresas
privadas, se considerd apropiado extenderse a empresas publicas, para

determinar la incidencia y los efectos del “Outsourcing”.

3.2 Muestra

La poblacién constituida por las empresas radicadas en la zona
metropolitana de Monterrey, la cual se describié en el punto anterior, resulta
ser de muy grandes dimensiones, por lo cual su estudio completo rebasa las
posibilidades de esta investigacion, en su lugar se estructurd una muestra

aleatoria compuesta por 86 (ochenta y seis) empresas.

Como toda muestra, ésta es un subconjunto de la poblacion, que
contiene las mismas caracteristicas, pretendiendo ser un fiel reflejo. La muestra
casual es una muestra no probabilistica, que pese a sus limitaciones, es “De

utilidad en términos de investigacion por parte del investigador en el tema”
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(Padua 1982). Esta técnica consiste basicamente en considerar a individuos
(Empresas) que se seleccionan por casualidad sin anteponer ningun criterio,
sino pensando que los individuos de la muestra tienen las mismas
caracteristicas que el resto de la poblacion, a la cual se pretende generalizar

los resultados.

3.3 Diserio de |a Investigacién e Hipétesis

El conocimiento y la aplicacion de la herramienta *“Qutsourcing” en
Monterrey tiene relativamente poco tiempo y pocos antecedentes de su
estudio, debido a lo cual se estructuré primeramente una investigacion
exploratoria con el propésito de determinar si los empresarios regiomontanos
valoraban la necesidad de cambiar o transformar la organizacion empresarial
de acuerdo con los requerimientos sociales productivos del entorno. (Anexo

No.1).

Los resultados que arrojo la investigacion exploratoria, la cual se aplicd
a una muestra tomada al azar, no pueden tomarse como definitivos, pues
muestran, solo el interées de la poblacion para intentar cambiar, ser mas

competitivo y controlar sus procesos criticos, entre otros.

Después de valorar los resultados de la exploracién, se procedid a

investigar las posibles causas o condiciones que propician que la herramienta
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empresarial “Outsourcing” sea empleada en la empresa regiomontana,
siguiendo la linea que habia sido reflejada por la escala de actitud. Asi, se traté
de averiguar qué factores son los que motivaron para que el empresario
adoptara el Outsourcing a través de la construccién de un indice de factores

motivantes. (Anexo N° 2 ).

La motivacion para el uso del “Outsourcing” desglosada en diez factores
mostraba el interés y la disposicion para el cambio, por lo cual cabia
preguntarse, en ese momento si los resultados de la aplicacion del
“Outsourcing” en las empresas efectivamente correspondian a las expectativas

generadas en la motivacion.

El segundo cuestionario se aplicé a las empresas que contestaron el
primero, debido a que se pretendia un seguimiento en las respuestas con sl
proposito de determinar la correlacion existente entre factores motivantes y

resultados de aplicacidn, es decir, con los satisfactores encontrados.

Esta investigacion tomoé finalmente el caracter correlacional a partir del
establecimiento de una relacion funcional entre la motivacion y los resultados,
tomando como aceptable que no basta el interés y la motivacion para el
cambio, sinc que tiene que confirmarse en los resultados de aplicacion, para

que efectivamente esta herramienta sea aceptada y posteriormente difundida,
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si la correlacién es notoria o fuerte hacia la ferma directa y positiva.  (Anexo

N° 5).

La hipdtesis general de este trabajo se formulé como: El nivel de
aplicacion y uso de la herramienta administrativa Outsourcing determina el
nivel de motivacién para seguirla usando y extendiendo ademas de determinar

también el logro de satisfactores establecidos por la herramienta.

3.4 Definicion y Operacionalizacién de Variables

De acuerdo con la hipétesis que hemos trazado en este trabajo, se han
configurado inicialmente dos variables complejas, las cuales fueron

operacionalizadas en el primer instrumento. Las variables investigadas son:

B Productividad.

B Aceptacion y uso del Outsourcing.

Debido a los antecedentes escasos y a la poca sistematizaciéon de los
conocimientos acerca del Qutsourcing en Monterrey, se consideré pertinente
realizar una investigacion exploratoria que brindara una panoramica de las
variables en cuestién, como ya se ha dicho en puntos anteriores. Esta
investigacion se estructuré en base a una escala tipo Likert, pues se trataba de

estimar la actitud que asume la poblacidén (empresarios) frente a |os retos de la
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economia actual y su disposicion para el cambio. “El instrumento utilizado fue
desarrollado por “Rensis Likert” en los anos Treinta, sin embargo, considero
que es un enfoque vigente y bastante popularizado. El cual consiste en un
conjunte de items presentados en forma de juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los sujetos a los que se administra. Es decir se presenta cada
informacion y se le pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los
cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico, donde
la escala es de 5 a 1, obteniendo la calificacion maxima de afirmacidon con valor
de 5 (cinco) y de 1 (unc) un valor en desacuerdo totalmente. { Hernandez

Sampieri, 1991 ).

En la investigacidon exploratoria se trabajé fundamentalmente con las
variables de actitud frente al cambio y reconocimiento de |la necesidad de

cambiar a través de los beneficios de| Outsourcing.

La actitud frente al cambio se operacionalizé mediante el estudio de los
siguientes aspectos:
1. Estructura organizacional de la empresa.
2. Integracion vertical.
3. Paradigmas organizativos.
4. Resistencia al cambio.

5. Control de activos y recursos.
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6. Megatendencia.

7. Capital intelectual.

El reconocimiento de los beneficios a la productividad y calidad, a su vez

se estimaron con los aspectos que a continuacion se enlistan:

1. Manejo de herramientas gerenciales.

Eficiencia en la organizacion .

W N

Servicios externos y rentabilidad.

H

. Especializacion, experiencia y excelencia.
5. Operaciones no criticas.
6. Liberacién de recursos.

7. Integracion de operaciones.

Los aspectos que componen la variable acerca de conocimiento de la
situacién actual son los siguientes:
1. Globalizacion y competencia.
2. Capacidad competitiva, tamano de empresas.
3. Orientacion de cambios en las empresas.
4. Empresas especializadas en ofrecer servicios externos.

5. Seleccion y atencidn especifica a operaciones adecuadas.
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La operacionalizacién de la variable se realizé fundamentéandose en las

definiciones conceptuales de entorno, cambio y productividad.

Entormo

Es necesario evaluar el entorno actual y futuro en términos de amenazas
y oportunidades. La evaluacion se centra en factores economicos, sociales,
politicos, legales, demograficos y geograficos, ademas de avances
tecnoldgicos, asi como factores necesarios para determinar la situacion

competitiva de |la empresa. (Koontz y Otros, 1997 p. 173).

Cambio

Puede definirse como la modificacion de un estado, condicién o
situacion. Es una transformacion de caracteristicas, una alteracion de dimensiones o

aspectos mas o menos significativos. (De Feria, 1995, p. 47).

Productividad Resultados/insumos (Dentro de wun periodo dado

considerando la calidad).
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Productividad se define como la relacion resultados ( productos )-

insumos dentro de un pericdo con la debida consideracién de la calidad.

(Koontz y Otros, 1997, p.43).

El segundo instrumento se estructurd con las siguientes variables:

- Reconocimiento del entorno.

- Productividad.

El reconocimiento del entorno contiene los siguientes aspectos:

1. Accesar a nuevos mercados.

2. Proceso o de globalizacion.

3. Aplicacién de nuevas tecnologias.

4. Fuerte competencia.

5. Disminuir costos.

6. Incrementar la calidad del producto.

7. Incrementar el valor agregado al producto.
8. Disminuir y compartir riesgos.

9. No involucrarse en problemas laborales.

10.Excederse en compromisos con trabajadores propios.
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La otra variable integrante del instrumento contenia los siguientes

aspectos, organizados a su vez en torno a tres componentes:;
a) Especializacion.

1. Acceso a nuevas tecnologias.

2. Aprovechamiento de capital intelectual.

3 Reduccién y control de los costos de operacion.

4 Solucicnes innovadoras.
b) Experiencia.

1. Intervencidn de personal capacitado y experto.

2. Minimizacién de riesgos en procesos primordiales.

3. Las decisiones se toman en |a alta gerencia.

¢) Excelencia.

1. Eliminacion de costos por entrenamiento y educacion.



50

2. Incremento en el flujo de caja.

3. Mayor disponibilidad de capital de inversion.
4. Integracion de operaciones.

5. Administracién del cambio.

6. Identificacion de fortalezas.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos se confeccionaron de acuerdo a la estrategia de
aplicacion, con el proposito de que los encuestados fueron respondiendo a los
cuestionamientos de acuerdo 2 una légica de ordenacion en la que los temas

presentaron unidad y coherencia.

Los instrumentos comenzaron con un encabezado que identificaba a las
institucién y la consigna en la que se aseguraba la confiabilidad y trato

academico de los datos proporcionados.

A continuacion se solicitaban los datos generales de las empresas, para

proceder enseguida a los items.

Finalmente los instrumentos se presentaron tal y como se exhiben en los

anexos 1 y 2 de este trabagjo.
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3.6 Aplicacién

La aplicacion del cuestionario se realizé como encuesta en dos fases,
siendo la primera para reconocer la necesidad y los cambios benéficos de la
herramienta administrativa Outsouwrcing. En ella se trataba de reconocer la
actitudes frente al cambio que se tiene por parte de las empresas
regiomontanas. Durante la primera fase se encuestaron 104 empresas; 43 para

el ramo industrial, 30 para el ramo comercial y 31 en el ramo de servicios.

Esta encuesta mostro que las empresas reconocian la necesidad de
tomar las decisiones para que sus organizaciones fueran flexibles, con el
proposito de modificarse y adaptarse a nuevas condiciones. Ademas de llevar a
cabo compromisas, siendo esto fundamental para que las empresas puedan

enfrentar los nuevos desafios.

El segundo cuestionario después de que las empresas reconocian Ia
necesidad de cambio, se aplicd a las mismas empresas, solo que, de l[as 104
originales, en esta segunda aplicacién se concluyeron 86; ya que 18 de ellas

quedaron sin contestar; algunas por cambio de domicilio; otras por no otorgar
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mas informacidn, por considerarla mas confidencial, y otras mas, por

desaparecer como empresas.

En el segundo instrumento se buscaban los factores motivacionales y

localizacién de satisfactores por las empresas que utilizan el Qutsourcing.

3.7 Prueba Estadistica

Con el propasito de comprobar la hipbtesis que se propone, se trabaja la
investigacion exploratoria de una manera descriptiva a fravés de porcentajes y
presentacion de resultados globales, ademas de las medidas de tendencia

central y de desviacion.

En relacion al segundo instrumento se considera apropiado el trabajo
estadistico en base a la prueba de %2 para ser aplicado directamente a cada
item, en tanto que, ante la posibilidad de construir indices conjuntando todaos
los items correspondientes a cada variable de opta por utilizar |a correlacion de

Pearson.
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CAPITULO 4

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1 Descripcion.

La investigacidn mencionada se presenta bajo un esquema de
porcentaje y graficos, considerando que el total de la muestra fue de 104
empresas. Esta presentacion se hace con el propésito de ofrecer una visidn

global de los resultados de la investigacion.

Una vez terminada la aplicacion de |a encuesta se procedié a tabular los
datos y a otorgar los valores correspondientes a la escala obteniéndose los

resultados gue mas adelante se presentan.

Las variables consideradas en este instrumento son :
1. Cambio.
2. Productividad,

3. Entorno.
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Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 37 35.57 35.57
De acuerdo 40 38.46 74.03
Neutral 9 8.65 82.68
En desacuerdo 13 12.51 95.19
Totalmente en desacuerdo 5 4 81 100
TOTAL 104 100 %

CUADRO N° 12 ]
TRASLADO DE OPERACIONES NO CRITICAS
El 35% de las empresas estan totalmente de acuerdo en trasladar
operaciones hacia organizaciones especializadas, en tanto que el 38%
manifiestan su acuerdo, sumando ambas alcanzan el 74.03%; dando un juicio
elevado para considerar que el trasladar operaciones no criticas da

rentabilidad a la empresa cuando las operaciones las ejecuta otra organizacion

Totalmente en
desacuerdo =

En

desacuerdo 5%

13%

.

f gﬂb
Neutral [Ses8

De acuerdo

37%
Totalmente de &5
acuerdo
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GRAFICA N° 12
TRASLADO DE OPERACIONES NO CRITICAS
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m) La variable: Es necesaric o benéfico, para la organizacion liberar recursos

dedicados a operaciones no criticas y dirigirlos a proyectos de mayor

rentabilidad.
Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 46 44.23 44.23
De acuerdo 37 35.57 79.80
Neutral 10 9.61 89.41
En desacuerdo 9 8.66 98.07
Totalmente en desacuerdo 2 1.93 100
TOTAL 104 100 %

CUADRO N° 13

DIRIGIR RECURSOS A PROYECTOS DE RENTABILIDAD

El 44% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que es
necesario y benéfico liberar recursos y dedicarlos a proyectos de mayor
rentabilidad en tanto que el 35% estdn de acuerdo; dando un porcentaje
elevado del 78.80 de juicio acorde con la necesidad o beneficio para que la
organizacion libere recursos dedicados a operaciones no criticas y dirigirlas a

proyectos de mayor rentabilidad.
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GRAFICA N° 13
DIRIGIR RECURSOS A PROYECTOS DE MAYOR RENTABILIDAD

n) La variable: Es deseable y adecuado para mejorar la productividad que se

integren operaciones como controlaria, facturacion, némina y cuentas por

pagar.
Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 46 4423 44 23
De acuerdo 26 25.60 69.23
Neutral 12 11.53 80.76
En desacuerdo 15 1443 95.19
Totalmente en desacuerdo 5 4.81 100
TOTAL 104 100 %

CUADRO N° 14
INTEGRACION DE OPERACIONES

El 44% de las empresas estan totaimente de acuerdo en que es
deseabte mejorar la productividad al integrar operaciones, en tanto que la

opcion de acuerdo ®8 del 25%. Si unimos ambas opciones el porcentaje
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acumulable es del 69.23% lo cual indica un acuerdo al juicio de que es
deseable y adecuado para mejorar l|la productividad que se integran

operaciones como contraloria, facturacion, némina y cuentas por pagar.
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GRAFICA N° 14
INTEGRACION DE OPERACIONES
Al hacer una operacién en conjunto de la variable que representa la
productividad se observa, que en general, las empresas manifiestan un grado
de acuerdo muy notorio con este propdsito. Para facilitar la compresion de los
resultados, se han unido las opciones “totalmente de acuerdo y de acuerdo”,
pues expresan grados muy relacionados de acuerdo con el juicio en la escala.
Esto ultimo se puede observar en los porcentajes acumulados que se expresan

en la ultima columna de los cuadros de cada variable.
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4.1.3 Entorno.

Continuando con la estructuracién de la escala, la tercer variable se
presentd con los items 6,13,14,15,19 y 20 configuréandose los porcentajes que

a continuacion se presentan.

o) La variable: La globalizacidn y la competencia internacional requieren

replantear las organizaciones que se han tenido en los Ultimos afios.

Valores en escala No. de % % acumuiado
empresas
Totalmente de acuerdo 58 55.76 55.76
De acuerdo 41 39.73 9519
Neutral 3 2.88 398.07
En desacuerdo 2 1.93 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
TOTAL 104 100 %

CUADRQ N° 15
GLOBALIZACION Y COMPETENCIA

El 55% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que la
globalizacidn y la competencia requieren replantear a las organizaciones y 39%
estan de acuerdo. Si unimos ambas opciones el porcentaje acumulado resuita
ser muy significativa llegando al 85.19% lo cual indica un juicio en el que estan
de acuerdo en que la globalizacidon y la competencia internacional requieren

replantear las organizaciones que se han tenido en los ultimos anos.
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GRAFICA N° 15
GLOBALIZACION Y COMPETENCIA

p) La variable: La capacidad competitiva de la organizacion es independiente

del tamano de la empresa.

Valores en escala No. de % % acumulado

empresas
Totalmente de acuerdo 49 47 11 47 11
De acuerdo 22 21.15 68.26
Neutral 11 10.58 78.84
En desacuerdo 16 15.39 94,93
Totalmente en desacuerdo 6 517 100}

TOTAL 104 100 %
CUADRO N° 16
TAMANO DE LA EMPRESA

El 47% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que la
capacidad competitiva es distinta del tamano de las empresas en tanto que el

21% estan de acuerdo, dando un total del 68%; alcanzando un juicio moderado



74

para decir que la capacidad competitiva de la organizacidon es independiente

del tamario de la empresa.
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GRAFICA N° 16
TAMANO DE LA EMPRESA

q) La variable: Los cambios de orientacion en la empresa deben dirigirse a
ciertos elementos, de entre los cuales destacan: qué cosas hacer y la

seleccién de las operaciones adecuadas a su competencia.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totaimente de acuerdo 29 27.88 27.88
De acuerdo 49 47 11 7499
Neutral 12 11.54 86.53
En desacuerdo 14 13.47 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
TOTAL 104 100 %
CUADRO N° 17

SELECCION DE ELEMENTOS Y OPERACIONES

Al igual que en los juicios anteriores, en éste se puede observar que

27% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que los cambios de
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orientacion deben dirigirse hacia qué hacer y el 47% estan de acuerdo; dando
un juicio del 75% de acuerdo a establecer que los cambios de orientacion en la
empresa deben dirigirse a ciertos elementos de entre los cuales se destacan

qué cosas hacer y la seleccion de operacion.
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GRAFICA N° 17
SELECCION DE ELEMENTOS Y OPERACIONES

r) La variable: La Empresa debe lograr habilidades, capacidades vy

competencia de clase mundial.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 72 69.23 69.23
De acuerdo 24 23.07 92.30
Neutral 5 480 97.10
En desacuerdo 2 1.93 99.03
Totalmente en desacuerdo 1 0.97 100
TOTAL 104 100 %
CUADRO N° 18

CLASE MUNDIAL
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Es claro observar que el 70% de las empresas estan totalmente de
acuerdo en que la empresa debe lograr habilidades, capacidades, y
competencia de clase mundial y 23% estan de acuerdo; sumando entre ambas
el 92% dando un juicio acumulado muy alto para la variable: donde deben

lograrse habilidades, capacidades y competencia de clase mundial.
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GRAFICA N° 18
CLASE MUNDIAL

s) La variable: En el mercado existen empresas que pueden ofrecer servicios

externos a mi empresa mas eficientemente de lo que lo hace un

departamento propio.
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Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 35 33.65 33.65
De acuerdo 39 37.50 71.15
Neutral 13 12.50 83.65
En desacuerdo 11 10.58 94.23
Totalmente en desacuerdo 6 5.77 100
TOTAL 104 100 %
CUADRO N°19

SERVICIOS EXTERNOS MAS EFICIENTES

El 33% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que hay
empresas que pueden ofrecer mejores y mas eficientes servicios de lo que
ellas mismas pueden realizar y el 37% estan de acuerdo en el mismo juicio. Al
unic ambas opciones el porcentaje es de un 71% siendo éste, un juicio muy
acorde para decir que en el mercado existen empresas que pueden ofrecer
servicios externos a mi empresa mas eficiente de lo que hace un departamento
propio. Aunque a este juicio se expresa un moderado acuerdo, es necesario
subrayar su importancia debido a la trascendencia que tiene la alternativa de
dejar departamentos propios y contratar a una fuente éktema debido a su

mayor eficiencia y bajo costo.
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SERVICIOS EXTERNOS MAS EFICIENTES

t) La variable: Cada empresa debe de seleccionar y atender especificamente
las operaciones adecuadas a su competencia y dejar en otras empresas las

que no le sean propias para su proceso.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 35 33.65 33.65
De acuerdo 50 48.07| 81.72
Neutral 10 262 91.34
En desacuerdo 6 5.77 97.11
Totalmente en desacuerdo 3 2.89 100
TOTAL 104 100 %
CUADRO N° 20

ATENCION A OPERACIONES DE SU COMPETENCIA
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De la misma manera que en los juicios anteriores, en éste puede
observar que el 33% de las empresas estan totalmente de acuerdo en
seleccionar operaciones adecuadas a su competencia y el 48% estan de
acuerdo. Sumando ambas opciones nos da un 81 % proyectado un juicio alto y
acorde en el que las empresas deben seleccionar y atender especificamente
las operaciones adecuadas a su competencia y dejar en otras empresas las

que no le sean propias para su proceso.
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) GRAFICA N° 20
ATENCION A OPERACIONES DE SU COMPETENCIA
Como pudo observarse en la presentacién de los anteriores resultados
que constituyen la variable “entorno”, existe una clara tendéncia mayoritaria al
acuerdo hacia los juicios establecidos. Como se ha hecho también en las

variables anteriores se han unido las opciones de “Totalmente de acuerdo” y
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*de acuerdo” con el propésito de apreciar mas en conjunto los acuerdos y

distinguirios de los desacuerdos.

4.2 Centralidad y Desviacién
La poblacion de empresas encuestadas en este primer instrumento se
dividié a su vez, por el ramo en el que se ubica la empresa. Esta variable se

insertd en el cuestionario, resultando de ello la siguiente distribucion.,

Ramo Frecuencias %
Industrial 43 41
Comercial 30 29
Servicios 31 30

TOTAL 104 100
CUADRO N° 21

- EMPRESA POR RAMO

Resultado de esta distribucion es que la mayor parte de la poblacion, el
41% pertenece al ramo industrial y los otros dos ramos se distribuyen casi

igualitariamente el resto de la poblacién.

El ramo de la empresa nos orientd para apreciar los juicios de
aceptacion y rechazo con cada uno de ellos. A continuacion se presentan las
medias y las desviaciones de cada ramo, de acuerdo con la formula de la

media y de la desviacion estandar. ( Anexo N° 3).
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X=X1+ X2+ X3 + Xk

Los medias resultantes de cada ramo son:

Ramo Media Desviacion { Puntaje Puntaje Rango
Estandar Menor Mayor
Industrial 81.47 7.33 64 96 32
Comercial 82.37 8.58 64 96 32
Servicios 79.97 - 8.50 56 96 40

CUADRO N° 22
MEDIAS POR RAMO

El valor de la escala era de cien puntos, por lo que el puntaje mayor de

96 esta muy cerca de| acuerdo absoluto habiéndose registrado este valor 4

veces. El puntaje menor resultd ser 56 con una sola frecuencia.

Media X= X1 + X2 + X3 + Xk
N

f
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Menor - 64
Mayor - 96
Rango - 32

Menor 64
Mayor 36

Rango 32
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X = 2479 Media

1 i79.97|

Menor = 56
Mayor = 96
Ranga = 40
S=\ 224148
38
S= \ 72.30
S= 8.50

l.

Desviacion Estandar = 8.50

Observando los anteriores resultados, se puede apreciar que los datos de las
empresas encuestadas son pertinentes para representar un grupo coherente,

pues no se encuentran muy dispersos.
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1. - Cambio.- en el desarrollo de la investigacion los items 1,2,3,4,5,7 y 12
configuran los porcentajes representativos, donde la estructura de la

organizacion requiere un cambio trascendental,

2. - Productividad.- los items representativos que validan la informacién son:
8,9,10,11,16,17 y 18 los cuales asertivamente determinan que la
productividad de las organizaciones del siglo XXI se consolidaron a través

de nuevas herramientas de actualizacion tecnolégica.

3. - Entorno.- este tercer punto nos da una visién de la calidad de vida de las
organizaciones actuales y futuras, los items que lo configuran son:

6,13,14,15,18 y 20.

4.1.1. Cambio

De acuerdo con la estructuracion de la escala, la primer variable se
presentd en los items 1,23 4,57 y 12 configurando los porcentajes, que a

continuacion se presentan:
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a) La variable: la estructura organizacional dominante debe cambiar.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 33 31.74 31.74
De acuerdo 42 40.38 72.12
Neutral 9 865 80.77
En desacuerdo 14 13.46 94 .23
Totalmente en desacuerdo 6 O.C7 100
TOTAL 104 100%
CUADRO N° 1

CAMBIO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

El 31% de las empresas estan totalmente de acuerdo con que Ia
estructura dominante que se tiene en las organizaciones, en el momento en
que fueron encuestadas, debe cambiar; en tanto que el 40% estan de acuerdo;
llegando al 72.12 acumulado, lo cual indica un acuerdo con que la estructura

de las organizaciones debe cambiar, como se muestra en la siguiente grafica.
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GRAFICA N° 1
CAMBIO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL



56

b) La integracién Vertical de las Organizaciones Tradicionales debe ser

estructurada por estructuras mas flexibles y agiles.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 46 44 24 44 24
De acuerdo 45 43.26 87.50
Neutral 5 4 80 92.30
En desacuerdo 6 ST 98.07
Totalmente en desacuerdo 2 1.93 100
TOTAL 104 100%
CUADRO N° 2

REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL
El 44% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que la
estructura de las organizaciones debe ser mas agil y flexible para poder ser
mas competitivas, en tanto que la opcion “de acuerdo” es de 43%. Si unimos
ambas opciones el porcentaje acumulable resulta ser significativo, llegando al
87.5, lo cual indica un gran acuerdo al juicio de que la organizacion tradicional

debe cambiar.
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GRAFICA N° 2
REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL
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¢) La variable: Los Paradigmas Organizativos provenientes de la revolucion

industrial se mantienen en lo basico, pero deben renovarse.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 47 4519 45.19
De acuerdo 42 40.38 85.57
Neutral g 8.65 94.22
En desacuerdo 3 2.89 97.10
Totalmente en desacuerdo 3 2.89 100
TOTAL 104 100%
CUADRO N° 3

RENOVACION DE PARADIGMAS ORGANIZATIVOS
El 45% de las empresas estan totalmente de acuerdo en que deben
renovarse en tanto que el 40% esta de acuerdo sumando un 85.57% entre
ambas siendo este un porcentaje elevado, por lo que las organizaciones

piensan que deben renovarse continuamente.
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GRAFICA No 3
RENOVACION DE PARADIGMAS ORGANIZATIVOS
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d) La variable: La resistencia al cambio en las organizaciones impide la

competitividad.
Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 66 63.46 63.46
De acuerdo 31 29.81 93.27
Neutral 3 2.89 96.18
En desacuerdo 2 1.92 98.08
Totalmente en desacuerdo 2 1.92 100
TOTAL 104 100%
CUADRO N° 4

RESISTENCIA AL CAMBIO COMO OBSTACULO A LA COMPETITIVIDAD

El 63% de las organizaciones estan totalmente de acuerdo en que
resistirse al cambio frena la competitividad y el 29.81% estan de acuerdo;

uniendo las opciones significan un 93.27% lo que nos indica un juicio en e! que
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e) La variable: La empresa debe mantener el control directo de todos sus

activos y recursos.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas

Totalmente de acuerdo 1 0.96 0.96

De acuerdo 6 877 6.73
Neutral 7 6.73 13.46

En desacuerdo 34 32.69 46.15
Totalmente en desacuerdo 56 53:85 100

TOTAL 104 100%
CUADRON° 5

CONTROL DIRECTO SOBRE ACTIVOS Y RECURSOS

En el instrumento este es un juicio negativo, el cual se calificd en forma
inversa por ser de esta naturaleza. El 53% de las empresas estan totalmente
en desacuerdo con la idea de mantener el control de todos los activos y
recursos directamente por la empresa, lo cual, unido al siguiente valor de
juicios en desacuerdo, alcanza un total del 86.54% de las empresas, las
cuales, a pesar de la construccidon negativa del juicio, respondieron en la
misma linea que juicios anteriores. Los items negativos se transcribe en forma
inversa para saber encontrar una respuesta a los cuestionarios aplicados a las

empresas.
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GRAFICAN® 5
CONTROL DIRECTO SOBRE ACTIVOS Y RECURSOS

f) La variable: Existen megatendencias que exigen redefinir paradigmas y

estructuras en las organizaciones.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 58 5576 55.76
De acuerdo 41 39.43 95.19
Neutral 3 2.88 98.07
En desacuerdo 2 1.93 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
TOTAL 104 100 %
CUADRO N° 6

MEGATENDENCIAS EN LOS PARADIGMAS Y ESTRUCTURAS

El 55% de las empresas estan totaimente de acuerdo en que las

megatendencias exigen redefinir paradigmas y el 39% estan de acuerdo,
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sumando ambas dan el 95.19% de juicios acordes en redefinir los paradigmas y

estructuras de las organizaciones, lo cual muestra una muy alta proporcién de

Totalmente en €
desacuerdo P

En
desacuerdo

3% 0%

Neutral 3

De acuerdo

Totalmente de R e e S T el
acuerdo

GRAFICA N° 6
MEGATENDENCIA EN PARADIGMA Y ESTRUCTURA

g) La variable: El Capital Intelectual de las organizaciones y no solo sus
recursos materiales o financieros deben de ser aprovechados para aumentar
las ventajas competitivas.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 73 70.19 70.19
De acuerdo 27 25.97 96.15
Neutral 3 2.88 99.03
En desacuerdo 1 0.96 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 100
TOTAL 104 100 %
CUADRO N° 7

APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL INTELECTUAL
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El 70% de las organizaciones estan totalmente de acuerdo en que el
capital intelectual debe ser aprovechado y el 25% esta de acuerdo dando un
acumulado del 96.15%; lo cual es un juicio elevado y acorde con que el capital
intelectual de las organizaciones y no solo sus recursos materiales o

financieros deben ser aprovechados para aumentar las ventajas competitivas.

Totalmente en &
desacuerdo

En
desacuerdo

3% 0%

Neutral

De acuerdo

Totalmente de e A S e
acuerdo

0 10 20 30 40 S0 60 70 80

GRAFICAN° 7
APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL INTELECTUAL
Hasta este punto hemos analizado los diversos aspectos que
constituyen la variable cambio, los cuales han sido vistos de manera aislada,
presentando todos ellos valores decididamente altos, lo cual nos indica una
sodlida inclinacion de las empresas hacia el reconocimiento de la necesidad de
cambio. En la presentacion de porcentajes hemos unido las opciones

“totalmente de acuerdo® y de acuerdo, resultando en todos los casos valores
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significativos, pues solo uno de elios bajo a 72%, mientras que todos los demas

ascienden arriba de 90%, alcanzando incluso el 96%.

4.1.2. Productividad.

Siguiendo la estructuraciéon de la escala, la segunda variable se
presento con los items, 8,9,10,11,16,17 y 18, configurando los porcentajes que

a continuacién se presentan.

h) La wvariable: Es necesario manejar herramientas gerenciales Yy

administrativas capaces de redefinir las organizaciones.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 48 46.15 46.15
De acuerdo 50 48.07 94.22
Neutral 4 3.84 98.06
En desacuerdo 1 0.97 99.03
Totalmente en desacuerdo 1 0.97 100
TOTAL 104 100 %
CUADRO N°8

NECESIDAD DE MANEJO DE HERRAMIENTAS GERENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS

El 46% de las empresas estan totalmente de acuerdo con que se deben
manejar herramientas gerenciales y administrativas capaces de redefinir las
organizaciones asi como el 48% estan de acuerdo en esfe juicio, acumulando

con el anterior son 94.22% ofreciendo un evidente acuerdo con el manejo de
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herramientas gerenciales y administrativas con el propésito de redefinir las

organizaciones.
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GRAFICA N° 8
NECESIDAD DEL MANEJO DE HERRAMIENTAS GERENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS

i) La variable: Las organizaciones seran mas eficientes si se conoce y sabe

aprovechar sus fortalezas.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 77 74.03 74.03
De acuerdo 22 21.16 95.19|
Neutral 4 3.84 99.03
En desacuerdo 1 0.97 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0|
TOTAL 104 100 %
CUADRO N°. 9

APROVECHAMIENTO DE FORTALEZAS
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El 74% de las empresas estan totalmente de acuerdo con que el
conocimiento de las fortalezas las haran mas eficientes y el 21% estan de
acuerdo, acumulando el 95.19%. Este es un acuerdo elevado con que las
organizaciones seran mas eficientes si se conoce y saben aprovechar sus

fortalezas.
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GRAFICAN° 9
APROVECHAMIENTO DE FORTALEZAS

j) La variable: Los servicios externos favorecen la rentabilidad y la excelencia

en productos y servicios.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 28 26.92 26.92
De acuerdo 37 35.57 62.49
Neutral 31 29.81 92.30
En desacuerdo 5 4.81 97.11
Totalmente en desacuerdo 3 2.89 100
TOTAL 104 100 %

CUADRO N° 10
FAVORECIMIENTO DE RENTABILIDAD POR SERVICIOS EXTERNOS
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Como lo sefala el cuadro anterior el 26% de las empresas estan
totalmente de acuerdo en que los servicios externos favorecen la excelencia en
productos y servicios y el 35% estan de acuerdo. Si unimos ambas opciones el
porcentaje acumulado resulta del 62.49% lo cual indica un juicio mayor de
acuerdo con que los servicios externos favorecen la rentabilidad y la

experiencia en productos y servicios.
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GRAFICA N° 10
FAVORECIMIENTO DE RENTABILIDAD POR SERVICIOS EXTERNOS
k) La variable: La especializacidon, la experiencia y la excelencia son

considerados factores criticos de éxito empresarial.

Valores en escala No. de % % acumulado
empresas
Totalmente de acuerdo 65 62.50 62.50|
De acuerdo 31 29.80 92.30
Neutral 5 4.81 g7.11
En desacuerdo 3 289 100|
Totalmente en desacuerdo 0 0 0|
TOTAL 104 100 %

CUADRO N° 11
FACTORES CRITICOS DE EXITO
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El 62% de |la empresas estan totalmente de acuerdo en que las variables
consideradas son factores criticos de éxito empresarial y el 29% estan de
acuerdo; dando un 92.30% de juicio a favor de utilizar la especializacion, la
experiencia y la excelencia, las cuales si son consideradas factores criticos de
exito empresarial. Es conveniente resaltar que ninguna empresa considera que
no sean factores criticos de éxito y solo el 2.89% estan en desacuerdo, siendo

un porcentaje casi nulo.
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GRAFICA N° 11
FACTORES CRITICOS DE EXITO

) La variable: Es rentable trasladar operaciones no criticas que
tradicionalmente hace la empresa hacia organizaciones especializadas con

las que comparte riesgos.
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CAPITULO 5

ANALISIS E INTERPRETACION DE INFORMACION RESULTANTE

5.1 POBLACION Y MUESTRA

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, la muestra esta
constituida por 104 empresas en la primera aplicacion y por 86 en ia segunda.
Debido a la diferencia de 18 sujetos entre ambas aplicaciones vamos a
considerar como muestra a las 86 empresas resultantes de la segunda
aplicacion, pero tratando de no perder la informacién proveniente de la primera

encyesta.

El instrumento con el que se trabajo en la segunda encuesta (Anexo N°
4) contiene el apartado de “datos generales” en cual nos proporciona la
informacion necesaria para caracterizar a la poblacién. La informacion

relevante de dicho apartado se organiza en torno a tres rasgos:

a) Puesto del informante.
b) Ramo de la empresa.

¢) Clasificacion de la empresa.



85

Los datos obtenidos del primer rasgo se presentan en el siguiente cuadro.

5.1.1 Puesto del informante.

Los datos obtenidos del primer rasgo se presentan a continuacion.

PUESTO N° de %
Empresa

Director General 2 3.00
Director Administrativo 1 1.50
Asesor 1 1.50
Gerente General 11 16.00
Gerente Administracion 10 15.00
Gerente Recursos Humanos 6 9.00
Gerente de Produccidn 2 3.00
Gerente de Planta 6 9.00
Gerente de Mercadotecnia 1 1.50
Gerente de Sistemas 2 3.00
Gerente Regional 2 3.00
Gerente de Operaciones (7 11.00
Gerente de Ventas 6 9.00
Gerente de Finanzas 3 4,50
Control de Calidad 1 1.00
Gerente de Compras 2 3.00
Crédito y Cobranzas 1 1.50
Contador Publico 3 4.50

Total 67 100.00

CUADRO N° 23

PUESTO DEL INFORMANTE

La informacién proporcionada por estas persorias resulta confiable

debido a que ellos ocupan puestos de alta jerarquia y son quienes pueden

tomar la decision para utilizar las herramientas administrativas y gerenciales
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que consideran utiles para hacer las organizaciones mas competitivas. En
nuestro caso, la herramienta administrativa Outsourcing es decisién de la alta

gerencia.

5.1.2 Ramo de la empresa.

La distincién por ramos no ofrecié transformaciones significativas a

pesar de la reduccidon de la muestra, quedando finalmente con el siguiente

panorama.
Ramo N° de Empresas %
Industrial 34 39.53
Comercial 25 29,07
Servicios 27 31.40
Total 86 100.00

_ CUADRO N° 24
RAMO DE LA EMPRESA

5.1.3 Clasificacion de la empresa.

La clasificacion de la empresas que establece de acuerdo a su tamario,

presentando la siguiente distribucion.

Clasificacion N° de Empresas %o
Micro 3] 7.00
Pequena 19 22.00
Mediana 14 16.00
Grande 47 55.00
86 100.00

CUADRO N° 25
CLASIFICACION DE LA EMPRESA
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5.2.- Utitizacién de la Herramienta.

Una de las cuestiones fundamentales de este estudio radica en conocer
las razones por las que las empresas han acepiado 0 rechazado el
Outsourcing y en qué medida, por lo que se procedid a integrar estos aspectos

en el cuestionario, quedando finalmente constituido por cuatro rasgos:

5.2.1. Utilizacion del Qutsourcing.
5.2 2. Departamentos en los que se aplican.

5.2.3. Razones de su utilizacion.

5.2.4. Medida en que se aplica en relacién de dependencia con el

proveedor.

5.2.1 Utilizacion del Outsourcing y razones de su aplicacion.

No. de empresas Porcentaje
Empresas que utilizan Qutsourcing 67 718%
No utilizan Outsourcing 19 22%
CUADRO N° 26

UTILIZACION DEL OUTSORCING
Las emprasas que no la utilizan, al inquirirles la razon de esta accion,
expresaron causas como el desconocimiento de la herramignta o que contaban

actualmente con personal dentro de su empresa.
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5.2.2 Departamentos en los que se aplica.

Inicialmente se estimaron nueve posibles departamentos aislados en los
que se aplica el Outsourcing, en base a los datos previos obtenidos de los
instrumentos anteriores, los cuales se ofrecieron coma opcién en el
instrumento, pero dejando abierta la opcidn para agregar otros posibles
departamentos y ademas para hacer combinaciones. Los departamentos que

se ofrecieron fueron.

a) Limpieza.

b) Sistemas.

c) Contabilidad.

d) Recursos Humanos.
€) Servicios de Salud.
f) Nomina.

g) Relaciones Puiblica.
h) Mercadotecnia.

i) Cobranzas.

Al agregar los departamentos aislados con las combinaciones,
resuitaron un total de 50 posibilidades, pero demasiado dispersas, por lo que
no es adecuado manejarlas todas aqui, sin embargo, es necesario sefalar que

de las 88 empresas encuestadas, solo 14 utilizan el Outsourcing en un



89

departamento aislado, en tanto que las restantes 53 apiican el Qutsourcing en

mas de un departamento. De esta interpretacion se desprende el siguiente

cuadro.
N°® de Departamentos en N° de % | N° de Departamento x N°
los que Empresas de Empresa
se utiliza la herramienta.
1 14 21 14
2 17 25 34
3 19 28 57
4 11 16 44
5 2 3 10
6 2 3 12
s -1 2 7
8 L 2 8
TOTAL 67 100 186
CUADRO N° 27

DEPARTAMENTOS EN LOS QUE SE UTILIZA OUTSOURCING

El Departamento en el que mas se utiliza es en el de limpieza, debido
posiblemente a lo simple del servicio, ademas de otros como el de Recursos
Humanos, Cobranzas, Coﬁtabilidad y Sistemas, pero lo més interesante resulta
ser que el 79% de las empresas que utilizan el Qutsourcing lo hacen en mas de
un Departamento y que en las 67 empresas se aplica en 186 Departamentos
en total, resultando de ello, que en promedio se aplica en tres departamentos
por empresa. Podemos inducir en base a estos datos que las empresas que
controlan Outsourcing lo hacen en varios departamentos, posiblemente debido

a que se convencen de las ventajas de esta herramienta.
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5.2.3 Razones de su aceptacion y uso.

Este aspecto se tratd a través de una pregunta abierta dentro del
cuestionario, para proceder, posteriormente a agrupar las respuestas de
acuerdo del tipo de razén expresado. Las razones se conjugaron en los

siguientes grupos:

Razones N° de Empresas %
1. Evita distracciones de la actividad 18 28.36
principal, es mas baratoc y disminuye
riesgos y costos.
2. Las empresas externas proporcionan 5 7.48
servicios mas eficientes.
3. Para obtener mayor eficiencia en la propia 13 19.40
empresa.
4. Disminuir costos y contar con apoyo 9 13.44
profesional.
5. Por falta de personal propio y para 5 7.48
desarrollar la empresa propia.
6. Necesidad de apoyo. 3 4.49
7. Sélo cuando es estrictamente 2 2.98
indispensable.
8. Ademas de eficiente tiene mayor calidad. 1 1.49
9. En el futuro sera cada vez mas importante. 1 1.49
10. Acceso a nueva iecnologia y falta de 1 1.49
_ personal.
11. Debido a costos y carga |laboral. 2 2.98
12. Preparacion de presupuestos gracias al 1 1.48
control de gastos.
13. Costo Social y Politica de Recursos 1 1.49
Humanos.
14. Por orden de direccion y evitar problemas 1 1.49
con el personal.
15. Para dar agilidad a lo sistemas contables. 1 1.49
16. No contesiod. 2 2.98
Total 67 100

CUADRO N° 28
RAZONES DE UTILIZACION DEL QUTSOURCING
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5.2.4 Medida en la que se aplica.
Los Departamentos que utilizan Outsourcing lo hacen en diversas
medidas, los cuales fueron estimadas en cinco niveles en relacién al porcentaje

completo, los cuales se presentan en el cuadro siguiente.

El nimero de empresas que |a utiliza en cada uno de los niveles.

Nivel de utilizacion N° de empresas % % Acumulado
81% a 100% 30 45 A5
61% a 80% 11 16 61
41% a 60% 10 15 76
21% a 40% 11 18 0
0% a 20% 1 2 94
No contestd ; 4 6 100
TOTAL 67 100%

CUADRO N° 29
NIVEL DE UTILIZACION DEL OUTSOURCING

Como puede observarse en el cuadro anterior el 45% de la Empresas
hacen una utilizacién del 80% al 100% del Outsourcing, lo cual indica que esta

herramienta es intensivamente utilizada, una vez que es contratada.

V'
En el resto de los niveles, el numero te empresas se agrupa

mayoritariamente en los niveles més altos.
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5.3 Factores de Motivacion.

Para los propésitos de esta investigacion resulté muy importante
determinar los factores que motivaron a las empresas para que utilizaran el
Qutsourcing, pudiendo ser estos factores de diversa indole, como los

relacionados con disminuir costos, aplicar nuevas tecnologias, compartir

riesgos, etc.

Los factores de motivacion se estructuraron en un listado.
a) Acceso a nuevos mercados.
b) Proceso de globalizacion.
c) Aplicacion de nuevas tecnologias.
d) Afrontar la competencia.
e) Disminuir costos.
f) Incrementar la calidad.
g) Incrementar el valor agregado.
h) Disminuir y compartir riesgos.
i) No involucrarse en preblemas laborales.

1) Excederse en compromisos con los trabajadores propios.
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Ademas de este listado se dejd abierta la opcidn para mencionar otros
factores. En el instrumento se establecieron ademas, niveles de motivacion
para cada uno de los factores, siendo éstos, cinco, los cuales recibieron un
valor numeérico de 1 a 5, de acuerdo con su nivel, con el propésito de

establecer un indice.

1- Nulo.

2- Poco.

3- Regular.
4- Mucho.

5- Totalmente.

A cada empresa se le pedia que estableciera para cada uno de los
factores el nivel en el que habia side motivado. En esta etapa de la
investigacion se trabaja solamente con las 67 empresas que habian contestado
que si utilizaban el Qutsourcing, ya que las restantes 19, que no lo utilizan no
podrian contestar acerca de los factores que las habian motivado. A
continuacién se analiza cada uno de los factores y su nivel de utilizacion.

{Anexo 4).
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Esta variable, considerada como factor de motivacion para la utilizacion

del Outsourcing, presentd realmente un indice muy bajo pues su puntaje total

fue de 119, de acuerdo con la tabla de valores, lo cual constituye un promedio

de 1.78.

Las frecuencias se presentan a continuacion:

Nivel de Mativacion N° de Empresas %
Totalmente 4 6
Mucho _ 7 10
Regular 8 12
Poco 8 12
Nulo 40 60

TOTAL 67 100

CUADRO N* 30

ACCESQ A NUEVOS MERCADOS

Al tomar en consideracion los datos anteriores apreciamos que el acceso

a nuevos mercados no es considerado, por las empresas regiomontanas, como

una motivacion para utilizar el Qutsourcing quedando con un nivel de poco

motivanie.




95

Este resultado contradice en buena medida las expectativas de uso y
expansion de nuevas herramientas administrativas, por lo que se procedid a
aplicar una prueba estadistica de x2 (Chi cuadrada) para averiguar alguna

conexién con ofras variables que condujeran a esta situacion.

La variable que se presupone en cenexion con los factores de
motivacién se centrd en el nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing,
el cual ya se habia preguntado en el item No. 9. Esta variable se trabajo por
niveles, medidos en porcentajes de dependencia, siendo éstos cinco niveles.
Pero con el proposito de simplificar el manejo de datos para la prueba de x?,
los cinco niveles se agruparan a su vez, solo en tres:

1. Alto.
2. Medio.

3. Bajo.

correspondiendo a cada uno de ellos, los siguientes porcentajes.

1. Alto = 61 a 100
2. Medio = 41 a 60

3. Bajo= 0a40
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La otra variable, correspondiente a la motivacidn se dejé con sus cinco
niveles, por lo cual se estructurd una tabla de contingencia de 3 renglones y §

columnas, la cual se presenta a continuacion con sus respectivos valores:

Nivel de Nivel de motivacién
dependencia Nulo Poco Regular Mucho | Totalmente
Alto 28 5 6 2 2
(25.67) (5.14) (5.14 (4.50) (2.56
Medio 5 2 1 3 1
(7.16) (1.43) (1.43) (1.25) (.72)
Bajo 4 1 1 2 1
(7.186) (1.43) (1.43) (1.25) (.72)
40 8 8 7 4

CUADRO N° 31
TABLA PARA % 2:ACCESO A NUEVOS MERCADOS Y NIVEL DE

UTILIZACION

En cada casilla se inscriben las frecuencias observadas, de acuerdo al

cuestionario y sus correspondientes frecuencias esperadas.

LL.a formula que se siguid es |la que ofrecen Runyon y Hubert

r ¢
X = Z ngo-fe!
r=3

=5 fe
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Los grados de libertad que se establecieron fueron 8, siguiendo la

formula de:

gl=(r-l){c-1I)

en donde r son rengiones del cuadro de contingencia y ¢ son las
columnas, por {0 que se trabajé con 8 grados de libertad y un nivel de

confiabilidad del o = 0.05.

La hipdtesis se establecieron del siguiente modo:

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio o
bajo) se encuentra relacionado con la motivacion del acceso a nuevos

mercados.

Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Qutsourcing (alto, medio

o bajo) no tiene relacion con la motivacién del acceso a nuevos mercados.

[.a x2 que se enconird para estos datos fue de:

7.3607

En tanto que la establecida en las tablas de x* para aceptar o rechazar

la hipotesis es de 15.507. Como 7.3607 < 15,507 se rechaza la hipétesis de
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investigacion y se acepta la hipbtesis nula. Lo cual nos induce afirmar que el
acceso a nuevos mercados no es un factor que motive para la utilizacion del

Outsourcing en las empresas regiomontanas.

5.3.2 Proceso de Globalizacién.

El estudia del proceso de globalizacién como un factor motivante para la

utilizacion del Outsourcing, se realizd de una manera semejante al factor

anterior, Las frecuencias que se presentaron se inscriben en el siguiente

cuadro.

Nivel de Motivacion No. de Empresas %
Totalmente 4 " 6
Mucho 8 12
Regular / 7 11
Poca 11 16
Nulo 37 55
Total 67 100

CUADRON°32 =
PROCESO DE GLOBALIZACION

Estas frecuencias se muestran bajas en los niveles aitos de motivacion,
llegando solo al 18% entre el nivel de totalmente y mucho. La prueba de y 2 fue

aplicada siguiendo el mismo procedimiento que en lo variable anterior,

configurando el siguiente cuadro:
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Nivel de Motivacion
Nivel de Nulo Poco Regular Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 24 10 2 4 3
(23.74) (7.06) (4.50) (5.14) (2.56))43
Medio 6 1 3 1 1
(6.63) (1.97) (1.25) (1.43) (0.72)(12
Bajo 7 0 2 3 0]
(6.63) (1.97) (1.25) (1.43) (0.72)[12
37 11 ¥4 8 4 67
CUADRO N° 33
TABLA PARA % 2: PROCESO DE GLOBALIZACION Y NIVEL
DE DEPENDENCIA

La x? que se obtuvo de los datos anteriores fue de:

%* =11.0237

Observando los mismos grados de libertad y el mismo nivel de
confiabilidad de la variable anterior se puede decir que se rechaza la Hi y se

acepta la Ho en razén a que:

11.237 < 15.507

Las hipdtesis trabajadas fueron:

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Qutsourcing (alto, medio,

bajo) se encuentra relacionade con la motivacién debida al proceso de

globalizacion.
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Ho.- El nivel de dependencia de! proveedor de Outsourcing (alto, medio,

bajo) no tiene relacidn con la motivacidn debida al proceso de globalizacion.

De acuerdo a estos datos se puede afirmar que los empresarios

regiomontanos no se sienten motivados por el proceso de globalizaciéon para

adoptar el Outsourcing.

5.3.3 Aplicacién de nuevas tecnologias.

En cuanto a la aplicacidon de nuevas tecnologias, considerado comao factar para

adoptar el Outsourcing, las frecuencias que se estimaron en un nivel de

acuerdo elevado, resultaron ser relativamente bajas, lo cual se muestra a

continuacién.

Nivel de Motivacién No. de Empresas %
Totalmente 8 12
Mucho 16 24
Regular 8 12
Poco 7 10
Nulo 28 42
Total 67 100

CUADRO N° 34
APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
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Siguiendo el proposito de aplicar la prueba de 2, las hipotesis fueron

formuladas en los siguientes términos:

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) se encuentra relacionado con la motivacidn debida al deseo de aplicar

nuevas tecnologias.

Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) no se encuentra relacionado con la motivacion debido al deseo de aplicar
nuevas tecnologias.

La comparacion entre frecuenciads observadas con las esperadas se

exhibe en el siguiente cuadro:

Nivel de Motivacion
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 17 5 5 11 5
(17.98) (4.50) (5.14) {10.26) (5.14)]43
Medio 6 2 0 2 2
(5.01) (1.25) (1.43) (2.87) (1.43)112
Bajo 5 0 3 3 1
(5.01) {1.25) (1.43) (2.87) (1.43))12
28 7 8 16 8 67

CUADRO N*® 35 )
TABLA PARA y ?: APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y NIVEL DE
DEPENDENCIA
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La x? que se obtiene es de 6.3449, la cual es menor a [a establecida de
15.507 para aceptar la hipotesis de investigacion, por lo que ésta se rechaza y
se acepta la hipétesis nula, pudiendo concluir que los empresarios
regiomontanos no se encuentran motivados por €l uso de nuevas tecnologias

para la adopcién del Outsourcing.

5.3.4 Fuerte competencia.

El siguiente factor que se considerd es el que se enuncia como “fuerte

competencia® debido a la apertura de las economias, observandose

nuevamente un escaso nivel de motivacion en las frecuencias:

Nivel de Motivacion No. de Empresas %

Totalmente 8 12
| Mucho 13 20
Regular 8 12
Poco 9 13
Nulo 29 43
Total 67 100

CUADRO N° 36
FUERTE COMPETENCIA

Para la aplicacion de la prueba de x> se confecciond el siguiente

cuadro:



Nivel de Motivacion

Nivel de Nulo Poco Regular Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 20 4 7 7
(18.60) (5.78) (5.14) (8.34) (5.14)
Medio 6 1 3 |
) (5.20) (1.61) (1.43) (2.33) (1.43)
Bajo 3 3 3 0
{5.20) (1.61 (1.43 (2.33) (1.43)
29 9 8 13 8
CUADRO N° 37

TABLA PARA y2: FUERTE COMPETENCIA Y NIVEL DE UTILIZACION

Las hipétesis se formulan como:
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43

12

12
67

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,

baja) se encuentra relacionado con la motivacion debida a la perspectiva de

enfrentar una fuerte competencia.

Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing {alto, medio,

bajo) no se encuentra relacionado con la motivacion debida a la perspectiva de

enfrentar una fuerte competencia.

La x? que se obtuvo del estudio fue de 7.6338, quedando muy por abajo

de la establecida de 15.507 para aceptar la hipétesis de investigacion, por lo

que ésta se rechaza y se acepta la hipotesis nula. De lo anterior se concluye
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que los empresarios regiomontanos no estiman como motivante la aparicién de

una fuerte competencia para adoptar el OQutsourcing.

5.3.5 Disminucion de costos.

La disminucion de costos para las empresas es otro de los factores
establecidos como motivantes para el uso del Outsourcing. A diferencia de los
anteriores factores, la disminucidén de costos presenta frecuencias de alta

motivacion muy elevados, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Nivel de Motivacion No. de Empresas Yo
| Totalmente 32 48
Mucho 23 34
Regular 7 11
Poco 2 3
Nulo ' 3 4
Total 67 100

CUADRO N° 38
DISMINUCION DE COSTOS

El cuadro de contingencia para la prueba de 2 permitid formular las

siguientes hipotesis:

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) se encuentra relacionado con la motivacion debida a la disminucion de

costos en su propia empresa.
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Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) no se encuentra relacionada con la motivacion debida a ia disminucion de

costos en su propia empresa.

CUADRO N° 39

Nivel de Nivel de Motivacion
Dependencia Nulo Poco Regular Mucho Total-
mente
Alto 3 12 25
(1.93) (1.28) (0.64) (14.77) (20.54) 143
Medio 0 6 5
(0.54) (0.36) (1.25) (4.11) (5.73)|12
Bajo 4 & 2
(0.54) (0.36) ~(1.25) (4.11) (5.73)[12
3 2 7 23 32 67

TABLA PARA y2: DISMINUCION DE COSTOS Y NIVEL DE DEPENDENCIA

Para este factor la x2 que se obtuvo fue de 23.5661, muy superior a la

establecida de 15.507, por {0 que se rechaza la hipdtesis nula y se aceptd la

hipdtesis de investigacién, pudiendo deducir que los empresarios

regiomontanos si estan motivados por la disminucion de costos para adoptar la

herramienta del Outsourcing.
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5.3.6 Incremento de la calidad del producto.

Respecto al crecimiento de [a calidad del preducto como factor motivante

para la adopcién del Outsourcing exhibidé un cuadro equilibrado en la

distribucién de sus frecuencias, las cuales pueden apreciarse en el siguiente

cuadro:
Nivel de Motivacion No. de Empresas %
| Totalmente 14 21
Mucho 14 21
Regular 13 20
Poco 6 8
Nulo 20 30
Total 67 100

CUADRO N° 40
INCREMENTO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

A pesar de esta distribucidon de frecuencias, la 2 que se obtuvo resulté
ser de solo 8.7 por lo que se rechaza la hipdtesis de investigacion y se aceptd
la nula, concluyendo que el incremento de la calidad del producto no es factor
motivante para que los empresarios regiomontanos adopten ei Qutsourcing.

Las hipotesis se presentan a continuacion.

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing {alto, medio,
bajo) se encuentra relacionado con la motivacion debida al propdsito de

incrementar la calidad del producto.
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Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) no se encuentra relacionado con la motivacion debida al propédsito de

incrementar la calidad del preducto.

El cuadro de contingencia usado se presenta a continuacion.

Nivel de Motivacién
Nivel de Nulo Poco Regular Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 14 3 7 10 8
\ (12.84) (3.86) (8.34) (8.98) (8.98)143
Medio B 2 2 0 3
(268): (1.07)1 (2.33) (2.51) (2.51)|12
Bajo 1 1 4 4 2
(3.58) {1.07 ~ {2.33) (2.51) (2.51)]12
20 5] 13 14 14 67
~ CUADRO N° 41
TABLA PARA % 2: INCREMENTQO EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y NIVEL
DE UTILIZACION

5.3.7 Incremento del valor agregado del producto.

La motivacién de incrementar el valor agregado del producto, mostrd un
cuadro de frecuencias con una moderada motivaciébn para el uso del

Outsourcing, lo cual se puede apreciar en el siguiente cuadro:



108

Nivel de Motivacion No. de Empresas %
Totalmente 9 13
Mucho 14 21
Regular 12 18
Poco 8 12
Nulo 24 36
Total 67 100

CUADRO N° 42

INCREMENTO DEL VALOR AGREGADO DEL PRODUCTO

Al confeccionar el cuadro de contingencia para x? se observd que,

aunque el nivel de motivacion no es elevado, las frecuencias en cuanto a los

niveles de utilizacién, si resultaron ser elevados. A continuacién se presenta el

referido cuadro;

Nivel de Motivacion

Nivel de Nulo Poco Regular Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 17 4 4
(15.40) (5.14) (7.70) (8.98) (5.78)
Medio 4 . 2
(4.30)) _ (143),  (215).  (251); _ (1.61)
Bajo 3 1 6
(4.30 (1.43 (2.15) (2.51) {1.61)
24 8 12 14 9

CUADRO N° 43

TABLA PARA x>: INCREMENTO DEL VALOR AGREGADO DEL

PRODUCTO Y NIVEL DE DEPENDENCIA

Las hipdtesis se formulan en los términos siguientes:

43

12

12

&7
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Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing {alto, medio,
bajo) se encuentra relacionado con la motivacion debida al propdsito de

incrementar el valor agregado al producto.

Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alio, medio,
bajo) no se encuentra relacionado con la motivacion debida al propdsito de

incrementar el valor agregado al producto.

La ¢? obtenida fue de 16.5813, suficiente para aceptar la hipdtesis de
investigacion y rechazar la hipétesis nula, por lo que se puede concluir que el
empresario regiomontano si se encuentra motivado por el propodsitc de

incrementar el valor agregado del producto para la utilizacién del Outsourcing.

5.3.8 Disminuir y compartir riesgos.

La variable formulada como disminuir y compartir riesgos presentd un
cuadro de frecuencias moderadamente alto en cuanto a los niveles de
motivacion para la utilizacion del Outsourcing. Las frecuencias pueden

apreciarse en el siguiente cuadro:
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Nivel de Motivacion No. de Empresas %
Totalmente 9 13
Mucho 24 36
Regular 15 22
Poco 5 8
Nulo 14 21
Total 67 100

CUADRO N° 44
DISMINUIR Y COMPARTIR RIESGOS
Nivel de Motivacién
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 9 19
(8.98) (3.20) (9.62) (15.40) (5.78)| 43
Medio 2 3 0
(2.51) (0.90) (2.69) (4.30) (1.61)( 12
Bajo 4 iz
(2.5%) (0.90): (2.69) (4.30) (1.61)| 12
14 5 18 24 9 67
CUADRO N° 45
TABLA PARA % 2:DISMINUIR Y COMPARTIR RIESGOS Y NIVEL DE
DEPENDENCIA

Con estas frecuencias la prueba de x? arrojo el valor de 16.8741

rebasando el 15.507 establecido para aceptar la hipotesis de investigacion y

rechazar la hipdtesis nula. Las hipotesis se formularon en los siguientes

términos:



Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) se encuentra relacionado con la motivacion originada por el proposito de

disminuir y compartir riesgos.

Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) no se encuentra relacionado con la motivacion originada por el propésito

de disminuir y compartir riesgos.

Del proceso anterior se puede concluir que los empresarios
regiomontanos si se sienten motivados por el propdsito de disminuir y compartir

riesgos para la utilizaciéon del Outsourcing.
5.3.9 No involucrarse en problemas laborales.
El siguiente factor que se considerd fue no involucrarse en problemas

laborales, observandose un moderado nivel de motivacién para ser utilizado al

Outsourcing; las frecuencias pueden observarse a continuacion:

Nivel de Motivacién No. de Empresas %
Totalmente (7 25
Mucho 18 27
Regular 14 21
Poco 8 9
Nulo 12 18
Total 67 100

CUADRO N° 46

NO INVOLUCRARSE EN PROBLEMAS LABORALES
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Para la aplicacion de la prueba %2 se configuré el siguiente cuadro:

Nivel de Motivacion
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 7 2 6 13 15
(7.70) (3.85) (8.28) (11.59) (10.91)| 43
Medio 2 1 4 4 1
(2.14) (1.07) (2.50) (3.22) (3.04)| 12
Bajo 3 3 4 1 1
(2.14) (1.07) (2.50 (3.22) {3.04))12
12 6 14 18 17 67

CUADRO N° 47
TABLA PARA % 2: NO INVOLUCRARSE EN PROBLEMAS LABORALES Y
NIVEL DE DEPENDENCIA
Con estas frecuencias las pruebas y2? arrojé el valor de 13.75, el cual
resulta menor al de 15507 establecido para aceptar la hipdtesis de

investigacién y rechazar la hipotesis nula, por lo que se rechaza la Hi y se

acepta Ho.

Las hipétesis se establecieron del siguiente modo:

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Qutsourcing (alte, medio,

baju) se encuentra relacionado con la motivacion originada para no

involucrarse en problemas laborales.
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Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de QOutsourcing (alto, medio
o bajo) no se encuentra relacionado con la motivacion originada para no

involucrarse en problemas laborales.

Se concluye que los empresarios regiomontanos no se sienten
motivados al utilizar el Outsourcing por el proposito de no involucrarse en

problemas laborales.

5.3.10 No excederse en compromisos con trabajadores propios.

El no excederse en compromisos con los trabajadores propios es otro de
los factores motivantes para el uso del Outsourcing, el cual arrojé un cuadro

bajo en motivacion en la distribucidn de frecuencias, lo cual puede apreciarse

enseguida:

Nivel de Motivacién No. de Empresas %
Totalmente 11 16
Mucho 18 27
Regular N 8 a2
Poco 7 10
Nulo 23 35
Total 67 100

CUADRO N*° 48
NO EXCEDERSE EN COMPROMISOS CON TRABAJADORES PROPIOS
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A pesar de esta distribucién de frecuencias, la 2 que se obtuvo resulto
ser de solo 7.156 por lo que se rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta
la hipdtesis nula, concluyendo que €l no excederse en compromisos con los
trabajadores propios no es un factor motivante para que los empresarios
regiomontanos adopten el Outsourcing. La hipétesis y el cuadro de

contingencia se presentan a continuacion.

Hi.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajo) se encuentra relacionado con la motivacién debido al propésito de no

excederse en compromisos con los trabajadores propios.

Ho.- El nivel de dependencia del proveedor de Outsourcing (alto, medio,
bajc) no se encuentra relacionada con la motivacién debido al proposito de no

excederse en compromisos con los trabajadores propios.

Nivel de Motivacién
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Utilizacién mente
Alto iR 4 4 13 10
(14.76) {4.50) (5.14) (11.56) (7.06)| 43
Medio 6 1 2 2 1
(4.12) (1.25) (1.43) (3.22) (1.97)] 12
Bajo i 2 2 3 0
: (4.12) (1.25) (1.43 (322): (1.97)f 12
23 7 8 18 11 67

CUADRRO N° 49
TABLA PARA ¢ ?: NO EXCEDERSE EN COMPROMISOS CON
TRABAJADORES PROPIOS Y NIVEL DE UTILIZACION
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5.3.11 Otros factores.

Se dejo abierto el inciso para que se dieran otras razones gue os empresarios
consideraran motivantes para la utilizacién del Outsourcing, sin embargo, solo
tres de ios ochenta y siete encuestados decidieron contestar el inciso. Uno de
ellos considerd la necesidad y el apoyo de proveedores. Otro afirmd que se
abarcan areas en las que no somos especialistas y el Ultimo de ellos se inclind

por la optimizacién del tiempo.

Este inciso no se considerd relevante para hacer un estudio estadistico

por sus dimensiones en cantidades muy pequenas.

5.4 Factores de Satisfaccion.

Para la investigacion fue determinante que los empresarios usuarios del

Qutsourcing hayan encontrado los satisfactores que éste ofrece.

Los satisfactores que se consideraron fueron los siguientes:

a) Acceso a nuevas tecnologias.

b) Intervencidn de personal capacitado y experto.
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¢) Eliminacién de costos por entrenamiento.

d) Aprovechamiento de capital intelectual.

e) Minimizacién de riesgos en procesos primordiales.

f) Incremento en el flujo de caja.

g) Decisiones en la alta gerencia.

h) Mayor disponibilidad de capital de inversion.

i) Reduccion y control de los costos de operacion.

j) Integracion de Operaciones (contraloria, facturacién y cuentas por pagar).
k) Administracién del cambio.

1) Soluciones innovadoras.

m) ldentificacion de fortalezas.

Ademas como en el anterior instrumento se dejé abierta la opcidn para
mencionar otros satisfactc;res. En este instrumento también se estableciercn
niveles de satisfaccidn para cada uno de los factores, siendo éstos cinco, los
cuales recibieron un valor numérico del 1 al 5 con el propdsito de establecer un
indice, el cual se enuncia a continuacién.

1. Nulo.

2. Poco.
3. Regular.
4. Mucho.

5. Totalmente.
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A las empresas se les pedia que ante cada ventaja, que tedricamente
ofrecia e! Qutscurcing, establecieran el nivel en que lo habia, efectivamente,
encontrado, procediendo posteriormente a comprobar estadisticamente los

valores encontrados.
5.4.1 Acceso a nuevas tecnologias.

Con el uso del Outsourcing como herramienta adminisirativa se espera
lograr ventajas para la empresa, siendo el acceso a las nuevas tecnhologias, la
primera en ser considerada. Las niveles establecidos son los mismos que en
las variables anteriores y la prueba de x? se considerd igualmente valida para
este caso, pretendiendo encontrar la relacion entre el nivel de utilizacion (alto,

medio, bajao) con el nivel de motivacion.

Al analizar la variable referida al accesc a nuevas tecnologias, las

frecuencias encontradas fueron las siguientes:

Nivel de Satisfaccién No. de Empresas %
Totalmente 7 11
Mucho 17 25
| Regular ‘ 17 25
Poco 3 5
Nuio 23 34
Total 67 100

CUADRO N* 50

ACCESO A NUEVAS TECNOLOGIAS
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Con el propésito de utilizar la x2 como prueba, se confeccioné el siguiente

cuadro:
Nivel de Satisfaccién
Nivel de Nulo Poco Regular Mucho Total-
Utilizacion mente
Alto 16 2 8 12 5 43
4y 5 (14.76) (1.92) (1082)] (10.92)| {4.50)
Media 3 |5 0 3 2 2 12
(4.12) (0.54) (3.04) (3.04) (1.25)
Bajo 2 1 6 3 0 12
1y 2 (4.12) (0.54) (3.04) (3.04)] (1.25
23 | 17 17 7 67

CUADRO N° 51 )
TABLA PARA x2: ACCESO A NUEVAS TECNOLOGIAS Y NIVEL DE
UTILIZACION
De lo anterior se encontrd el valor de %2=8.1998 resultando por abajo

del establecido 15.507 para aceptar la hipdtesis de investigacion, por lo que

ésta se rechaza y se acepta la hipotesis nula, las hipotesis referidas fueron:

Hi.- El nivel de satisfaccion de acceso a nuevas tecnologias establecido
por el Qutsourcing se encuentra relacionadao con el nivel de utilizaciéon de esia

herramienta en las empresas regiomontanas.

Ho.- El nivel de satisfaccién de acceso a nuevas tecnologias establecido
por el Outsourcing no se encuentra relacionado con el nivel de utilizacion de

esta herramienta en las empresas regiomontanas.



De lo anterior se puede concluir que las empresas regiomontanas no
han encontrado un nivel adecuado de satisfaccion en cuanto al acceso a
nuevas tecnologias relacionado o dependiente del nivel de utilizacion del

Outsourcing.
5.4.2 Intervencion de personal capacitado y experto.

La intervencidn de personal capacitado y experta es otro satisfactor que
ofrece la utilizacion det Qutsourcing, el cual fue incluide entre las variables del
cusstionario aplicado a las empresas regiomontanas. Las frecuencias se
concentraron en los niveles altos de satisfaccion, lo cual se puede apreciar en

el siguiente cuadro:

Nivel de Satisfaccidn No. de Empresas %
Totalmente 25 38
Mucho 29 43
| Regular %) 13
Poco 0 0
'Nulo 4 6
Total 67 100

CUADRO N° 62
INTERVENCION DEL PERSONAL CAPACITADO Y EXPERTO
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La 42 que se obtuvo, sin embargo resultdé ser muy baja, de solo 6.5851,
por 10 que se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipdtesis

nula. Las hipdtesis que se sujetaron a prueba se enunciaron como:

Hi.- El nivel de satisfaccion consistente en la intervencion de personal
capacitado y experio se encuentra relacionado con el nivel de utilizaciéon del

Outsourcing en las empresas regiomontanas.
Ho.- El nivel de satisfaccion consistente en la intervencion de personal
capacitado y experto no se encuentra relacionado con el nivel de utilizacién del

Outsourcing en las empresas regiomontanas.

El cuadro para x 2 se presenta a continuacion:

Nivel de Satisfaccion
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 4 0 5 16 18
(2.56) (2.56) {5.78) (18.62): (16.04)| 43
Medio 0 0 1 6 5
,,,,,,, (0.72) {0.72) (161):  {5.19)! (4.48)] 12
Bajo 0 0 3 7 2
(0.72 (0.72 {1.61) {5.19) (4.48)] 12
4 0 9 29 25 67

CUADRO N° 53
TABLA PARA x*: INTERVENCION DE PERSONAL CAPACITADO Y
EXPERTO Y NIVEL DE DEPENDENCIA



5.4.3 Eliminacion de costos por entrenamiento y educacion.

1Z1

Una mas de las ventajas que reporta el uso del Outsourcing consiste en

la eliminacion de costos por entrenamiento y educacién tanto del nuevo

personal coma del ya contratado, por lo que el cuestionario continudé con el

estudio de esta variable, resultando las siguientes frecuencias:

Nivel de Satisfaccion No. de Empresas %
Totalmente 29 43
Mucho 24 36
Regular 8 12
Poco 0 Q
Nulo 6 9
Total 67 100

ELIMINACION DE COSTOS POR ENTRENAMIENTO Y EDUCACION

CUADRO N° 54

En el cuadro anterior se puede observar un numero elevado de

frecuencias para los altos niveles de satisfaccién, sin embargo, al aplicar la y?

se encontrd con que ésta resultd ser solo de 5.5820, por lo que se rechazo la

hipdiesis de investigacion y se aceptd la hipétesis nula. Las hipétesis que se

trabajaron fueron:;
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Hi.- El nivel de satisfaccion referente a la eliminacion de costos por
entrenamiento y educacién se encuentra relacionado con el nivel de utilizacién

del Qutsourcing en las empresas regiomontanas.

Ho.- El nivel de satisfaccion referente a la eliminacién de costos por
entrenamiento y educacion no se encuentra relacionado con el nivel de

utilizacion del Qutsourcing en las empresas regiomontanas.

De los procesos y daios anteriores se puede deducir que los
empresarios regiomontanas no han encontrado en ia utilizacién de Qutsourcing
un alto nivel de satisfaccion en cuante a la disminucion de costos por

educacion y entrenamiento.

El cuadro para ¢ ? se presenta a continuacion:

Nivel de Satisfaccion
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 4 0 5 13 21
(3.86) 0 {5.14) (15.40): (18.60)| 43
Medio 2 Q 1 4 5
_____________ (1.07) 0 (1.43) (4.30): (5.20)[ 12
Bajo 0 0 2 7 3
(1.07) 0 (1.43) (4.30): (5.20)) 12
5] 0 8 24 29 67

”

CUADRO N° 55
TABLA PARA 3 2: ELIMINACION DE COSTOS POR ENTRENAMIENTO Y
EDUCACION Y NIVEL DE DEPENDENCIA
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El estudio del aprovechamiento de capital intelectual como ventaja

administrativa del Outsourcing, pretende encontrar la relacion entre el nivel de

dependencia del Outsourcing (alto, medio, bajo) con el nivel de satisfaccion. A

diferencia de las anteriores ventajas, ésta si presenta frecuencias que

resultaron ser las mas altas en el estudio de localizacion de satisfactores, 10

cual se muestra a continuacion:

Nivel de Satisfaccion No. de Empresas %
Totalmente 20 30
Mucho 18 27
Regular 13 19
Poco 6 9
Nulo 10 15
Total 67 100

CUADRO N° 56

APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL INTELECTUAL

Siguiendo con ef propdsito de aplicar y 2, las hipdtesis fueron formuladas

en los siguientes términos:

Hi.- El nivel de satisfaccion de aprovechamiento del capital intelectual

establecido por el Outsourcing, se encuentra réelacionado con el nivel de

utilizacion de esta herramienta en las empresas regiomontanas.
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Ho.- El nivel de satisfaccion de aprovechamiento del capital intelectual
establecido por el Outsourcing, no se encuentra relacionado con el nivel de

utilizacién de esta herramienta en las empresas regiomontanas.

ia comprobacién entre frecuencias cbservadas con las esperadas se

exhibe en el siguiente cuadro:

Nivel de Satisfaccidn
Nivel de Nula Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto i4 4 8 g 18
A (6.42) (3.86) (834): (11.56): (12.84)|43
Medio 5 2 1 2 2
(1.79) (1.07) (2.33): (3.22) (3.58)112
Bajo 1 .0 4 T 0
(1.79): (1.07) {2.33) {3.22) (3.58)| 12
10 6 13 18 20 67
CUADRO N° 57

TABLA PARA x?: APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL INTELECTUAL Y
NIVEL DE DEPENDENCIA

La x? que se obtiene es de 22.687 la cual es mayor a ia establecida de
15.507, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, pudiendo deducir que los empresarios regiomontanos si estan

satisfechos con el aprovechamiento del capital intelectual.
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5.4.5 Minimizacién de riesgos en procesos primordiales

Respecto a la minimizaciéon de riesgos en procesos primordiales como
satisfactor de la herramienta administrativa Outsourcing se presenta un cuadro
de frecuencias moderadamente alto para su utilizacion, lo cual puede

apreciarse en el siguiente cuadro:

Nivel de Satisfaccién No. de Empresas %
Totalmente 15 22
Mucho 19 29
Regular 16 24
Poca 3 ) 4

| Nulo 14 21
Total . 67 100

. CUADRO N 58
MINIMIZACION DE RIESGOS EN PROCESOS PRIMORDIALES

Al elaborar el cuadro de contingencias para y 2 se observo que, el nivel
de satisfaccion es alto y las frecuencias en cuanto al nivel de dependencia
(alto, medio o bajo) resujtaron ser elevadas.

A continuacion se presenta el cuadro:
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Nivel de Satisfaccion
Nivel de Nulo Poco Regular { Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 7 1 9 12 14
(8.98) (1.92) (10.28) {12.20) (9.62)| 43
Medio 5 2 2 2 1
(2.51) (.54) (2.86) (3.40) (2.69)) 12
ajo 2 0 5 5 0
(2.51) (.54) (2.86): (3.40): (2.689)) 12
14 3 16 19 15 67
CUADRO N°5%

TABLA PARA y2: MINIMIZACION DE RIESGOS EN PROCESOS
PRIMORDIALES Y NIVEL DE DEPENDENCIA

Las hipétesis se farmularon como:

Hi.- El nivel de satisfaccidon respecto a la minimizacion de riesgos en
procesos primordiales establecide por el Qutsourcing se encuentra relacionado

con el nivel de utilizacion de esta herramienta en las empresas regiomontanas.

Ho.- El nivel de satisfaccién respecto a la minimizacién de riesgos en
procesos primordiales establecido por el QOutsourcing, no se encuentra
relacionado con el nivel de utilizacidn de esta herramienta en las empresas

regiomontanas.

La x2 obtenida fue de 17.035, resultando por arriba del establecido

15.507, suficiente para aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la
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hipotesis nula; por lo que se puede concluir que el empresario regiomontano si
se encuentra satisfecho con la utilizacién de esta herramienta que le brinda
minimizacién de riesgos en procesos primordiales en relacion con el nivel de

dependencia.

5.4.6 Incremento en ¢! flujo de caja.

El incremento en el flujo de caja es otra de las ventajas que ofrece el

Outsourcing, al esiudiar esta variable se presentan frecuencias bajas como

razén para su utilizacion, 1as frecuencias se presentan a continuacion:

Nivel de Satisfaccidn No. de Empresas %
Totalmente ' 4 6
Mucho 15 21
Regular 19 29
Poco Al 10 18
Nulo 19 29
Total 67 100

CUADRO N° 60
INCREMENTO EN EL FLUJO DE CAJA

Al tomar en consideracion los datos anteriores apreciamos que el
incremento en el fluyjo de caja no es considerado por los empresarios
regiomantanos como una motivacion para su utilizacion. Por lo que se procediéd

a aplicar la % 2:
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Nivel de Satisfaccion
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alla 10 5 14 11 3
(12.20) (6.42) {12.20) (8.62) (2.56)| 43
Medio 5 4 1 1 1
(3.40) (1.79) (3.40) (2.69) (0.72)} 12
Bajo 4 1 4 3 0
(3.40) (1.79) (3.40) (2.69) (0.72)] 12
19 10 19 15 4 67
CUADRO N° 61
TABLA PARA 4 2: INCREMENTO EN EL FLUJO DE CAJA
Y NIVEL DE DEPENDENCIA

Las hipotesis se formularon en los términos siguientes:

Hi.- El nivel de satisfaccion del incremento en el flujo de caja establecido
por el Outsourcing se encuentra relacionado con el nivel de utilizacidn de esta

herramienta en Jas empresas regiomontanas.

Ho.- El nivel de satisfaccion del incremento en el flujo de caja
establecido por el Outsourcing no se encuentra relacionado con el nivel de

utilizacion de esta herramienta en las empresas regiomontanas.
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La x? obtenida fue de 10.353 por lo que se rechaza la hipdtesis de
investigacion y se acepta la hipétesis nula, concluyendo con que el incremento
en el flujo de caja no es un satisfactor para que los empresarios regiomontanos

adopten el Outsourcing.

5.4.7 Decisiones en la alta gerencia.

El siguiente factor que se considerd fue el consistente en que las
decisiones se toman en la alta gerencia, mostrandose un juicio moderadamente

alto, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Nivel de Satisfaccion No. de Empresas %
Totalmente 24 N 36
Mucho 21 31
| Regular 7 10
Poco 2 3
Nulo 13 20
Total 67 100

CUADRO N° 62
DECISIONES EN LA ALTA GERENCIA

Para la aplicacién de la prueba ¢ ? se confeccioné el siguiente cuadro:
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Localizacién de Satisfaccion
Nivel de Nulo Poco Regular Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 7 2 5 13 16
(8.34) (1.28) (4.50) (13.48): (15.40)| 43
Medio 5 0 0 1 6
(2.33) {0.36) (1.25) (3.76) (4.30){ 12
Bajo 1 8] 2 7 2
(2.33) (0.36) (1.25) (3.76 (4.30)] 12
13 2 7 21 24 67

CUADRO N° 63
TABLA PARA x 2: DECISIONES EN LA ALTA GERENCIA Y NIVEL DE
DEPENDENCIA

Las hipotesis se formulan como:

Hi.- El nivei de satisfaccion referente a que las decisiones se toman en
la alta gerencia establecido por el Outsourcing, se encuentra relacionado con

el nivel de utilizacién de esta herramienta en las empresas regicmontanas.

Ho.- El nivel de satisfaccidn referente a que las decisiones se toman en
la alta gerencia establecido por el Outsourcing, no se encuentra relacionado

con el nivel de utilizacion de esta herramienta en las empresas regiomontanas.

La x2 que se obtuvo del estudio fue de 13.674 quedando
moderadamente abajo de la establecida de 15.507 para aceptar la hipotesis de

investigacion por lo que ésta se rechaza y se acepta la hipotesis nula.
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De esto se concluye que los empresarios regiomontanos no estiman

como satisfactor el que las decisicnes se tomen en |a alta gerencia.

5.4.8 Mayor disponibilidad de capital de inversién.

La mayor disponibilidad de capifal de inversién como satisfactor para la

utilizacion del Outsourcing exhibid un cuadro moderadamente bajo en la

distribucion de frecuencias las cuales se muestran a continuacion:

Nivel de Satisfaccion No. de Empresas %

| Totalmente 6 8
.MUChO 18 27
Regular 18 27
Pocg _ 7 11
Nulo : 18 27
Total 67 100

CUADRO N-° 64

MAYOR DISPONIBILIDAD DE CAPITAL DE INVERSION

A pesar de esta distribucion de frecuencias la 2 que se obtuvo, resultd
ser de solo 8.068 la cual es menor a la establecida de 15.507 para aceptar la
hipdtesis de investigacion, por lo que ésta se rechaza y se aceptd la nula,
concluyendo que la mayor disponibilidad de capital de inversién no es un
satisfactor para que los empresarios regiomontanos adopten el Outsourcing.

Las hipdtesis y el cuadro de contingencias se presentan a continuacion:
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Hi.- El nivel de satisfaccion correspondiente a la mayor disponibilidad de
capital de inversién establecido por el Qutsourcing, se encuentra relacionado

con el nivel de utilizacién de esta herramienta en las empresas regiomontanas.

Ho.- El nivel de satisfaccion correspondiente a la mayor disponibilidad
de capital de inversidon establecido por el Qutsourcing, no se encuentra
relacionado con el nivel de utilizacion de esta herramienta en [as empresas

regiomentanas.

Nivel de Satisfaccion
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho | Total-
Dependencia mente
Alto 10 6 10 1 6
- (11.56) (4.50) (11.56): (11.56): (3.84)| 43
Medio .1 0 3 ‘4 6]
(322);  (1.25).  (322). . [3.22); (1.08)] 12
Bajo 3 1 5 i3 0
(3.22) (1.25)]  (3.22);  (3.22)i (1.08)] 12
18 7 18 18 6 67
CUADRO N° 65
TABLA PARA x2:MAYOR DISPONIBILIDAD DE CAPITAL DE INVERSION Y
NIVEL DE DEPENDENCIA

5.4.9 Reduccién y control de costos de operacién.

El estudio que se realizé al satisfactor reduccion y controt de costos de

operacion para la utilizacion de la herramienta administrativa Outsourcing
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mostro también un cuadro moderadamente bajo de satisfaccidon, lo cual se
aprecia enseguida:

Nivel de Satisfaccion No. de Empresas %
 Totalmente 17 25
Muchao 33 49
Regular 6 9
Poco 4 6
Nulo 7 11
Total 67 100

CUADRO N°66
REDUCCION Y CONTROL DE COSTOS DE OPERACION

Al confeccionar el cuadro de contingencias para y? se observo que, el

nivel de satisfaccion es elevado, llegando a 50 empresas las gue consideran

entre mucho y totalmente el nivel de satisfaccién del Outsourcing con respecto

a la reduccidn y control de costos de operacion. El cuadro para ¢ 2 se presenta

a continuacion:

Nivel de Satisfaccién

CUADRO N° 67
TABLA PARA y2: REDUCCION Y CONTROL DE COSTOS

DE OPERACION Y NIVEL DE DEPENDENCIA

Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 2 3 19 14
' (4.50) (2.96) (384);  (21.18): (10.92)| 43
Medio 2 0 7
| (125)  (072)i _ (1.08),  (591) (3.04)| 12
Bajo 0 3 7 W
(1.25); (0.72 (1.08) (5.91) (3.04)( 12
7 6 33 17 67
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Las hipotesis se formularon en los términos siguientes:

Hi.- El nivel de satisfaccion de reduccidon y control de costos de
operacién establecido por el Outsourcing se encuentra relacionado con el nivel

de utilizacion de esta herramienta en las empresas regiomontanas.

Ho- E! nivel de satisfaccién de reduccion y confrol de costos de
operacion establecido por el Qutsourcing no se encuentra relacionado con el

nivel de utilizacion de esta herramienta en las empresas regiomontanas.

La x2 que se obtiene es de 11.1591 menor que |a establecida de 15.507
para aceptar la hipdtesis de investigacion, gquedando moderadamente por
abajo, por lo que se rechaza la hipdtesis de investigacién y se acepta la
hipotesis nula. De lo anterior se concluye que los empresarios regiomontanos
tampoco consideran la reduccion y el control de costos de operacién como uno

de los principales satisfactores para adoptar el Qutsourcing.

5.4.10 Integracion de operaciones.
Respecto a la integracidn de operaciones como contraloria, facturacion,

cuentas por pagar, etc. se realizd el estudio para detectar si ésta es una
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ventaja mas para el uso del Outsourcing y, los resultados se presentan a

continuacion:

Nivel de Satisfaccién No. de Empresas %
Totalmente ) 13
Mucho 23 34

| Regular S 13
Poco 4 6
Nulo 22 34
Total 67 100

CUADRO N° 68

INTEGRACION DE OPERACIONES

La prueba %2 fue aplicada de la misma manera que en las anteriores

variables configurandose de la siguiente manera:

Nivel de Satisfaccién
Nivel de Nulo | Poco Regutar | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 13 3 4 15 8
{14.12) (2.56) (5.76) (14.80) (5.76)| 43
Medio 6 0 1 4 1
(3.94) (0.72) (1.62) (4.10) (1.62)) 12
Bajo 3 1 4 4 0
(394):  (072): (162); {410): (1.62)] 12
22 4 g 23 9 67

CUADRO N° 69
TABLA PARA yx 2: INTEGRACION DE OPERACIONES Y NIVEL DE
DEPENDENCIA

La %2 que se obtuvo de los datos anteriores fue de:
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x? =9.3017

Observandose los mismos grados de libertad y el mismo nivel de
confiabilidad de las variables antes mencionadas se puede decir que se

rechaza la Hi y se acepta la Ho en razén de que.

9.3017 < 15.507

Las hipétesis trabajadas fueron:

Hi.- El nivel de satisfaccidn para la integracion de operaciones
establecido por el QOutsourcing se encuentra relacionado con el nivel de

utilizacion de esta herramienta en los empresarios regiomontanos.

Ho.- El nivel de satisfaccidon para la integracion de operaciones
establecido para el Outsourcing no se encuentra relacionado con el nivel de

utilizacién de esta herramienta en los empresarias regiomontanos.

De los datos anteriores se concluye que los empresarios regiomontanos
no sienten camo ventaja para la utilizacion, del Qutsourcing, la integracion de

operaciones.
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5.4.11 Administracion del cambio.

En {a variable la Administracion del cambio, se estudié si ésta también
es tomada como ventaja para la utilizacion del Outsourcing observandose una

de las mas bajas frecuencias:

Nive] de Satisfaccidn No. de Empresas %
Totaimente 3 5
Mucho 17 25
Reguiar 16 24
Poco 10 ) SR - S
Nulo 21 31
Total 67 100

CUADRO N° 70

ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Siguiendo el propodsito de aplicar la ¢ 2, las hipotesis fueron:

Hi.- El nivel de satisfaccion proporcionado por la Administracion del
cambio, establecido por el Outsourcing, se encuentra relacionado con el nivel

de utilizacion de esta herramienta en los empresarios regiomontanos.

Ho.- El nivel de satisfaccién proporcionado por la Administracion del
cambio, establecido por el Qutsourcing, no se encuentra relacionado con el

nivel de utilizacién de esta herramienta en ios empresarios regiomontanos.
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Al aplicar la prueba de x 2 se estructurd 1a siguiente tabla;

Nivel de Satisfaccién
Nivel de Nulao Poco Regular | Mucho Total-
Dependencia mente
Alto 12 5 9 14 3
(13.48) (6.42) (10.26) {10.92): (1.92)| 43
Medio 5 2 3 2 0
...... (3.76) (1.79) (2.87) (3.04) (0.54)| 12
Bajo 4 3 4 1 0
(3.76) (1.79) (2.87) (3.04 (0.54)] 12
21 10 16 17 3 67

CUADRO N° 71
TABLA PARA y2: ADMINISTRACION DEL CAMBIO Y NIVEL DE
DEPENDENCIA
La x 2 que se obtiene es de: 6.6293, menor que la establecida de 15.507
para aceptar la hipotesis de investigacion, por lo que ésta se rechaza y se
acepta la hipdtesis nula, pudiéndose concluir que los empresarios

regiomontanos no encuentran como satisfactor la administracion del cambio en

la utilizacion del Qutsourcing.

5.4.12 Soluciones innovadoras.

En cuanto a si las soluciones innovadoras sen consideradas como una

mas de las ventajas que ofrece el Quisourcing al utilizarlo, se reaiizd el mismo

estudio y |as frecuencias que se presentaron se muestran a continuacion:
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| Nivel de Satisfaccion No. de Empresas %%

| Tolalmente 7 10

Mucho 31 46

| Regular 10 15

Poco 5 8
Nulo 14 21

Total 67 100

CUADRO N° 72

SOLUCIONES INNOVADORAS

Para ia aplicacion de pruebas y? se presenta el siguiente cuadro:

Nivel de Satisfaccicn

CUADRO N° 73

Nivel de Nulo Poco Regular { Mucho Total-
Dependencia mente
Alto :8 8 20 7
(8.98) (3.20) (6.42) (19.80): (4. 50)|
Medio i4 1 5 0
: (2.51): (0.90) (1.79) {5.55) (1.25)
Bajo 12 ' 3 6 0
(2.51 {(0.80);  (1.79) (5.585); (1.25)
14 5 10 31 7

TABLA PARA y?: SOLUCIONES INNOVADORAS Y NIVEL DE

Las hipdtesis se formulan como:

DEPENDENCIA

43

12

12
67

Hi.- El nivel de satisfaccion obtenido por el acceso a las scluciones

innovadoras establecido por el Qutsourcing, se encuentra relacionado con el

nivel de utilizacién de esta herramienta en las empresas regiomontanas.
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Ho.- El nivel de satisfaccion obtenido por el acceso a las soluciones
innovadoras establecido por el Qutsourcing, no se encuentra relacionado con

el nivel de utilizacién de esta herramienta en las empresas regiomontanas.

La x? que se obtuvo del estudio fue de 8.0749 quedando muy abajo de
lo establecido de 15.507, por tanto se rechaza la hipétesis de investigacion y
se acepta la hipbdtesis nula, de lo que se concluye que los empresarios
regiomontancs no toman como ventaja las soluciones innovadoras para la

utilizacion del Qutsourcing.

5.4.13 ldentificacion de fortalezas.

El ultimo factor que se considerd como satisfactor proporcionado por el
Outsourcing consistid en la identificacion de fortalezas. Su estudio se hizo
utilizando los mismos procedimientos. Las frecuencias se pueden observar en

el siguiente cuadro:

Nivel de Satisfaccidn No. de Empresas %
Totalmente 9 13
MUChO e 16 24
Regular 18 27
Poco B 2
Nulo 18 27
Total 67 100

CUADRO N° 74

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS
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La configuracion del cuadro para x ? fue:

Nivel de Satisfaccion
Nivel de Nulo Poco Regular | Mucho | Total-
Dependencia mente
Alto 10 3 9 13 8
(11.56) (3.84) {11.56) (10.26) (5.78)] 43
Medio 5 2 2 2 1
(3.22) {1.08) (3.22) {2.87) (1.61)| 12
Bajo 3 1 7 1 Q
(3.22) (1.08) (3.22) (2.87 (1.81)} 12
18 6 18 16 9 67
CUADRO N° 75

TABLA PARA % ?: IDENTIFICACION DE FORTALEZAS
Y NIVEL DE DEPENDENCIA

La x? que se obtuvo de los datos anteriores fue:

12.5567

quedando moderadamente abajo de la establecida de 15.507, por lo que se
puede decir que la Hi se rechaza y Ho se acepta por la razén de que
12.5567< 15.507

Las hipotesis se formularon asi:

Hi.- El nivel de satisfaccion consistente en la identificacion de fortalezas
establecido por el Outsourcing, se encuentra relacionada con el nivel de

utilizacion de esta herramienta en los empresarios regiomontanos.
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Ho.- El nivel de satisfaccién consistente en |a identificacion de fortalezas
establecido por el Outsourcing, no se encuentra relacionada con el nivel de

utilizacion de esta herramienta en los empresarios regiomontanos.

De acuerdo a estos datos se puede afirmar que los empresarios
regiomontanocs no consideran relevante la ventaja de identificacion de

fortalezas para la utilizacion del Outsourcing.

5.5 CORRELACION DE PEARSON.

Otra prueba estadistica que se considerd pertinente utilizar fue la del
coeficiente de correlacién Producto-Momento © “r" de Pearson. Esta prueba
establece el grado de correlacion entre dos variables medidas en escala de

intervalo 0 de razén. (Runyon y Hubert, 1992)

Los datos que se obtuvieron fueron estructurados conforme a la
integracion de un valor unico de cada variable por empresa; resultando de este
mode que cada empresa presenta un valor correspondiente a la variable
“mativacion” y un valor para la variable “localizacion de satisfactores”. Cada
uno de estos valores se obtuvieron de la suma de los aspectos de cada

variable correspondiente a cada item; asi por ejemplo, para el caso No. 7 se
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sumaron todos los valores de la escala de actitud referente a la variable de los

motivadores. Este procedimiento se desglosa a continuacion:

Factor Motivante Valor en la escala

a) Acceso a nuevos mercados. 1
b) Proceso de globalizacion. 5
c) Aplicacién de nuevas tecnologias. 1
d) Afrontar la competencia . 1
e) Disminuir costos. 5
f) Incrementar |a calidad del producto. 5
g) Incrementar el valor agregado. 5
h) Disminuir y compariir riesgos. 2
i) No involucrarse en problemas laborales. 2
j) Excederse en compromisos con los

trabajadores propios. 3
Total 31

El valor que se considera para la variable “motivacion’ resulta ser 31. En
el caso de la variable referida a los satisfactores se procedié de manera

semejante.
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Para el mismo casc No. 7 el procedimiento se muestra a continuacion:

Localizacion de Satisfactores

a) Acceso a nuevas tecnologias.
b) Intervencién de personal capacitado y experio.
c) Eliminacién de costos por entrenamiento.

d) Aprovechamiento de capital intelectual.

e) Minimizacién de riesgos en procesos primordiales.

f) Incremento en el fiujo de caja.

g) las decisiones se toman en la alta gerencia.

h) Mayor disponibilidad de capital de inversion.

i) Reduccion y control de costos de operacion.

j) Integracion de operaciones (contraloria, ndminas,
cuentas por pagar).

k) Administracion del cambio.

1) Soluciones innovadoras.

m) Identificacion de fortalezas.

Total

Valor en |la escala

54

El valor de esta variable se estima en 54, A partir de este procedimiento,

aplicado a los 67 casos se utilizd la formula “r" de Pearson para datos

originales:
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246,594 - (3.604) (4.198)
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V |;1,928 - 12,988,8& EZ 402 - 17,623 .20
67

67

246,594 - 15,129,592
67

WEZLQQB - 193,8% 592,402 - 1,263,03?:'

246,594 - 225815

67

\] [28,065] [ 29,369]

20,779

\f 824.24 0985

r= 0.7237

e |
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La r obtenida resultd ser de r =07237 mostrando una considerable
correlacion positiva, por lo que se puede concluir que para los empresarios
regiomontanos que se sintieron motivados para utilizar el Outsourcing,
encontraron en una medida aceptable los satisfactores que esta herramienta

ofrecia.
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CONCLUSIONES

La herramienta administrativa Outsourcing ha entrado en el mundo de la
empresa regiomantana con una gran aceptacién en muchas areas debido a
que ha demostrado su efectividad para responder a cambios significativos que
deben enfrentarse en la actualidad, resultando ser una estrategia efectiva para

competir con éxito en el mundo de los negocios.

Los empresarios regiomontanos han reconocido la necesidad de que las
organizaciones deben cambiar, sin embargo debe senalarse gque también son
conscientes de la fuerza de los factores de resistencia que impiden el cambio y
que por lo fanto, frenan.la capacidad de competir. La explicacion de esta
actitud contradictoria se establece en base a la blisqueda de seguridad por
parte de los empresarios, ya qué si se ven amenazados, aumenta su
percepcion de que con los cambios puedan disminuir sus ingrescs y pasar de

lo conocido a la ambigledad e incertidumbre.

El conocimiento que se tiene del Qutsourcing, identificado a nivel de
conceplo por parte de los empresarios regiomaontanos demuestra que esta
herramienta se encuentra suficientemente difundidaen nuestro medio, aunque
sea visualizada principalmente como una forma de disminuir costos, dejando

pendientes ventajas tan importantes como atender basicamente los procesos



148

criticos de cada empresa, contar con la participaciéon de expertos o compartir

riesgos.

El Outsourcing es una herramienta administrativa de vanguardia, pero
no debe ser considerada como la solucion total a los problemas que enfrentan
las empresas. Mucho puede afectar a una empresa pensar que con la
aplicacion de esta herramienta lograra alcanzar todos sus objetivos y resolver
sus problemas. Las empresas pueden aplicar el Outsourcing, sin atender las
condiciones que se establecen para aprovechar su uso y sin obtener todas sus
ventajas. Ademas debe considerarse que el Outsourcing tiene desventajas, las
cuales se pueden acentuar si el empresario no conoce 0 no maneja

debidamente la herramienta.

Una de las limitantes mas agudas que se localizd fue precisamente que
el empresario regiomontano aplica esta herramienta en areas que
tradicionalmente han carecido de la debida importancia, como lo son limpieza y
vigilancia o mas recientemente en sistemas, teniendo escasa aplicacion en
cobranzas o en mercadotecnia. Esta situacién muestra que el Outsourcing no

ha sido aceptado aun a plenitud, dejando al margen sus bondades potenciales.

Lo anterior se consolida también cuando, al cuestionarse a las
empresas, acerca de las razones para aplicar el Outsourcing éstas se

inclinaron mayoritariamente a establecer como razén fundamental que el
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Outsourcing se emplea gracias a que evita distracciones de la actividad
principal, es mas barato que atender esas areas por la misma empresa y que
disminuye riesgos y costos. En el caso de la razon de uso del Outsourcing
enfocada a tener acceso a nueva tecnelogia, solo una empresa, de las
encuestadas la consideré como valida para contratar el Outsourcing, 10 mismo

ocurrio también con la razén enunciada como preparacion para el futuro.

Por otra parte, el nivel de utilizacion en los departamentos de las
empresas que lo aplican, resultd ser bastante elevado, de lo que se puede
concluir que los empresarios que han adoptado el Outsourcing han encontrado
lo que buscaban al contratarlo, por lo que han extendido su aplicacion en un

alto porcentaje en los departamentos seleccionados.

Debido a los procesos de globalizacién y de agudizacion de la
competencia, las empresas aplican herramientas administrativas de
vanguardia, por lo que resultd primordial para esta investigacion, averiguar si
los empresarios que fueron motivados para utilizar el Outsourcing habian
efectivamente encontrado esos satisfactores en su aplicacion, para este
propdsito se utilizd la prueba estadistica de x2. De todos los factores
estimados como motivantes para la aplicacion del Outsaurcing en relacion al
nivel de utilizacién, el mas elevado fue el de disminucion de costos, seguido
por el factor de incremento al valor agregado del producto y el de disminuir y

compartir riesgos. El resto de los motivadores no se comprobaron como tales.
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Como siguiente paso se considero relevante averiguar en qué medida se
habian localizado los satisfactores establecidos por el Outsourcing, para lo cual
se aplicd la misma prueba estadistica en relacién al nivel de utilizacion,
encontrando que el aprovechamiento del capital intelectual, fue el principal
satisfactor encontrado por los empresarios que usan el Qutsourcing, seguido
por la minimizacion de riesgos. El resto de los satisfactores esperados no se

localizaron por los usuarios, en relacién al nivel de uso.

El tratamiento estadistico orienta para considerar que los empresarios
regiomontanos solo fueron motivadas por la disminucién de costos, disminuir y
compartir riesgos y elevar el valor agregado del producto para utilizar el
Outsourcing, por lo que se concluye que su nivel de desarrollo como
empresario capacitado para enfrentar la globalizacién y la competencia mundial
resulta ser bajo, pues se motiva fundamentalmente por costos y no por factores
como la tecnologia o la concentracion en procesos criticos. Sin embargo, el
empresario regiomontano se ha dado cuenta de que con el Outsourcing ha
encontrado satisfactores como el aprovechamiento del capital intelectual y la
minimizacion de riesgos, por lo que es de concluirse que entre mas se utilice el
Outsourcing, mayores serdn los satisfactores localizados y el empresario

elevara su nivel de competitividad.
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La prueba estadistica ofrece una vision de cada uno de los factores
motivadores o satisfactores por separado en relacion al nivel de utilizaciéon,
pero se considerd necesario conocer un panorama mas general que
relacionara los motivantes con los satisfactaores, utilizando para ello la prueba r
de Pearson, o coeficiente de correiacion producto-momento, encontrando que
los motivos que dieron lugar a la utilizacion del Outsourcing se encuentran en
fuerte relacién con los satisfactores localizados, de lo que se desprende que el
Outsourcing, en general, conduce a los satisfactores que surgieron de los

motivantes.

De acuerdo a lo expuesto en esta investigacion, considero que el Qutsourcing
ha logrado satisfacer las expectativas generadas en la motivacion de los
empresarios regiomontanc_)s gue la han implementado; pero hasta el momento
su aplicacién se ha reducido a determinados departamentos, bajo ciertos
motivadores basicos encontrando solo los satisfactores esenciales como la
disminucidén de costos y el aprovechamiento de capital intelectual, dejando de
aplicarse en los demas departamentos, que pueden dar lugar a ofros

satisfactores, en la medida en que su uso se vaya generalizado.

Como toda investigacion, no puede considerarse que ésta se encuentre
totalmente terminada pues se encuentran en un estada apenas incipiente,
debido al corto tiempo que tiene de utilizarse el QOutsourcing, pudiéndose

continuar con un estudio longitudinal que considere los resultados del
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Outsourcing a través del tiempo en un periodo determinado, otras posibles

lineas de investigacion serian:

a) El consumidor final.
b) Lo proveedores.

¢) Empresas gue proporcionan personal.

La linea del consumidor final es importante debido a que, de
alguna manera, él debe percibir los cambios que ocurren en la empresa, en lo
que corresponde a la calidad de sus servicios y sus productos,; los proveedores
han sido un aspecto que no se tocd en la presente investigacién y que resultan
relevantes debido a que de ellos depende el éxito o fracaso del Outsourcing;
finalmente las empresas que proporcionan personal son un interesante estudio
debido a su destacada participacion dentro de la formacién de recursos
humanos para la empresa. Aparte de esta lineas también se podrian generar

otras que las estrategias competitivas de cada momento vayan determinando.



BIBLIOGRAFIA

Anzola Rojas, Sérvulo. Administracion de Pequenias Empresas. Ed. Mc Graw
Hill. México. 1893.

Ayala Gonzalez, Gerardo. Experiencias Exitosas del Qutsourcing. En memorias
del V Foro de Modernizacion Empresarial. Outscurcing Experiencias Exitosas.

22 de Octubre de 1996. Monterrey.

Beckhard, Richard y Pritchard, Wendy. Lo que las Empresas deben de hacer
para lograr una transformacion total. Ed. Norma. Bogota Colombia. 1993.

Bennis Warren G. Desarrollo Organizacional: Su Naturaleza, sus Origenes y
Perspectivas. Ed. Fondo Educativo Interamericano. 1873.

CANACQ. Centro de Informacién Estratégica de Negocios. Monterrey. Marzo
1997,

De Feria Mello, Fernando Achilles. ‘Desarrollo Organizacional Enfoque
Integral” Ed. Limusa. México. 1995.

Economist Intelligence Unit Written in co. Operation with Arthur Andersen. New
Directions in Finance: Strateqic Outsourcing. Publish. Ed. New. York. USA;
Economist Intelligence Unit. 1995.

El Norte. “Outsourcing Total® . Seccién calidad y productividad p. 24 a
Miércoles 28 de Agosto 1996.

Halvey, Johnk y Murphy, Barbara. Information Technology Qutsourcing

Transactions; Process, Strategias, and Contracts: Published New York: Wiley.
1896.




154

Hernandez Sampieri, Roberto y otros. “Metodologia de la Investigacién®. Ed.
Mc Graw Hill. México. 1891.

Hewelett Packard. “Outsourcing Selective” : el Enfoque Estratégico de los
Sistemas de Informacion.

Hinojosa G, Ricardo y Oscar Valdés Gonzélez. “Outsourcing de Néminas como
Herramienta de Apoyo a |la Estrategia de_Negocios”. Materiai de trabajo. 4°
Conferencia Magistral. Monterrey. N.I. 1996.

Keen, Peter GW y Ellen M. Knapp. Every Manager's Guide to Business
Processes. Printed. United States of América. 1996.

Koontz, Harold y Weihrich Heinz. Administracion una perspectiva global. Ed.
Mc Graw Hill. Décima edicion. México. 1994,

Koontz, Harold y Weihrich Heinz. Administracién Contemporanea. Ed. Mc Graw
Hill. Primera edicion. México, 1997.

Levine, Jack . *Fundamentos de Estadistica en la Investigacion Social. Ed.
Harla. México 1978.

Montemayor Leal, Jorge. El Qutsourcing en el Proceso del Marketing. en
memorias del V Foro de Modernizacion Empresarial. Qutsourcing Experiencias
Exitosas. 22 de Octubre de 1996. Monterrey.

Padua, Jorge, Ingvar, Ahman y otros. Técnicas de Investigacién Aplicadas a las
Ciencias Sociales. Ed. El Colegio de México - Fondo de Cultura Econdmica.
México. 1982.

Rothery, Brian y lan Robertson. “Outsourcing” Ed. Limusa. México. 1996.




155

Runyon P. Richard, Haber Audrey. Estadistica para las Ciencias Sociales. Ed.

Addison- Wesley Iberoamericana, S.A. Wilmington, Delaware, E.U.A. 1992.



156

ANEXO N°. 1

ESCALA DE ACTITUD PARA INFORMANTES CLAVE
ACERCA DEL ACUERDO CON LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS COMO EL OUTSQURCING



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Estimado ejecutivo:

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se encuentra
realizando una investigacion acerca de la forma en que las
empresas regiomontanas visualizan las necesidades de
cambio en su organizacion con el propdsito de mejorar la
calidad e incrementar la productividad, por lo que nos
permitimos solicitar su amable colaboracién, contestando el
siguiente cuestionario. Le aseguramos que toda la
informacién sera -usada confidencialmente y con fines
estrictamente académicos.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, quedamos
de usted.



PRIMER INSTRUMENTO

LAS AFIRMACIONES QUE VOY A LEERLE SON OPCIONES CON LAS
QUE ALGUNAS PERSONAS ESTAN DE ACUERDO Y OTRAS EN
DESACUERDO, VOY A PEDIRLE QUE ME DIGA POR FAVOR, QUE TAN DE
ACUERDO ESTA USTED CON CADA UNA DE ESTAS OPINIONES.

1.- LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DOMINANTE DEBE CAMBIAR.
5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

2.- LA INTEGRACION VERTICAL DE LAS ORGANIZACIONES
TRADICIONALMENTE DEBE SER REESTRUCTURADA POR ESTRUCTURAS
MAS FLEXIBLES Y AGILES.

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

3.- LOS 'PARADIGMAS ORGANIZATIVOS PROVENIENTES DE LA
REVOLUCION INDUSTRIAL SE MANTIENEN EN LO BASICO, PERO DEBEN
RENOVARSE.

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

4.- LA RESISTENCIA AL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES IMPIDE LA
COMPETITIVIDAD.

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo



5.- LA EMPRESA DEBE MANTENER EL CONTROL DIRECTO DE TODOS SUS
ACTIVOS Y RECURSOS

5) Totalmente de acuerda 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

6.- LA GLOBALIZACION Y LA COMPETENCIA INTERNACIONAL REQUIERE
REPLANTEAR LAS ORGANIZACIONES QUE SE HAN TENIDO EN LOS
ULTIMOS ANOS

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

7.- EXISTEN MEGATENDENCIAS QUE EXIGEN REDEFINIR PARADIGMAS Y
ESTRUCTURAS EN LAS ORGANIZACIONES.

D) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

8- ES NECESARIO MANEJAR HERRAMIENTAS GERENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS CAPACES DE REDEFINIR LAS ORGANIZACIONES

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

9.- LA ORGANIZACION SERA MAS EFICIENTE SI SE CONOCE Y SABE
APROVECHAR SUS FORTALEZAS

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2} En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo



10.- LOS SERVICIOS EXTERNCS FAVORECEN LA RENTABILIDAD Y LA
EXCELENCIA EN PRODUCTOS Y SERVICIOS.

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

11.- LA ESPECIALIZACION, LA EXPERIENCIA Y LA EXCELENCIA SON
CONSIDERADOS FACTORES CRITICOS DE EXITO EMPRESARIAL

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

12.- EL CAPITAL INTELECTUAL DE LAS ORGANIZACIONES Y NO SOLO SUS
RECURSOS MATERIALES O FINANCIEROS DEBEN SER APROVECHADOS
PARA AUMENTAR LAS VENTAJAS COMPETITIVAS

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totaimente en desacuerdo

13.- LA CAPACIDAD. COMPETITIVA DE LA ORGANIZACION ES
INDEPENDIENTE DEL TAMANO DE LA EMPRESA

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

14.- LOS CAMBIOS DE ORIENTACION EN LA EMPRESA DEBEN DIRIGIRSE A
CIERTOS ELEMENTOS, DE ENTRE LOS CUALES DESTACAN: QUE COSAS
HACER Y LA SELECCION DE LAS OPERACIONES ADECUADAS A SU
COMPETENCIA

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral
e
2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo



16.- LA EMPRESA DEBE LOGRAR HABILIDADES, CAPACIDADES,
COMPETENCIA DE CLASE MUNDIAL.

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

16.- ES RENTABLE TRASLADAR OPERACIONES NO CRITICAS QUE
TRADICIONALMENTE HACE LA EMPRESA HACIA ORGANIZACIONES
ESPECIALIZADAS CON LAS QUE COMPARTEN RIESGOS

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totaimente en desacuerdo

17.- ES NECESARIO O BENEFICO, PARA LA OBGANIZACION LIBERAR
RECURSOS DEDICADOS A OPERACIONES NO CRITICAS Y DIRIGIRLOS A
PROYECTOS DE MAYOR RENTABILIDAD

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

18.- ES DESEABLE Y ADECUADO, PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAL
QI:DE SE INTEGREN OPERACIONES COMO CONTRALORIA, FACTURACION,
NOMINA Y CUENTAS POR PAGAR

5) Totalmente de acuerdo 4} De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo

19.- EN EL MERCADO EXISTEN EMPRESAS QUE PUEDEN OFRECER
SERVICIOS EXTERNOS A MI EMPRESA MAS EFICIENTEMENTE DE LO QUE
LO HACE UN DEPARTAMENTO PROPIO

5) Totaimente de acuerdo 4) De acuerdo : 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totalmente en desacuerdo



20.- CADA EMPRESA DEBE SELECCIONAR Y ATENDER ESPECIFICAMENTE
LAS OPERACIONES ADECUADAS A SU COMPETENCIA Y DEJAR EN OTRAS
EMPRESAS LAS QUE NO LE SEAN PROPIAS PARA SU PROCESO

5) Totalmente de acuerdo 4) De acuerdo 3) Neutral

2) En desacuerdo 1) Totaimente en desacuerdo



ANEXO N°. 2

CEDULA DE ENTREVISTA UTILIZADA
EN LA INVESTIGACION



ENCUESTA PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA

DEL USO DE OUTSOURCING EN LAS EMPRESAS
REGIOMONTANAS

Estimado ejecutivo:

Por este medio nos permitimos solicitar su colaboracién a
través de las respuestas a este cuestionario que tiene como
finalidad conocer las causas y las condiciones que propician
que la herramienta empresarial OUTSOURCING sea
empleada en la empresa regiomontana. Le pedimos
sinceridad en sus respuestas y le garantizamos que la
informacion que usted brinde sera usada con fines
estrictamente académicos y los resultados seran dados a
conocer a la comunidad para beneficio de todos. Gracias
anticipadamente.



SEGUNDO INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Nombre:

Puesto:

Nombre de la Empresa:;

Ramo:

Ubicacioén:

Teléfono:

Clasificacion:
1. Micro

2. Pequena
3. Mediana
4. Grande



1.- ¢Utiliza su empresa en algunos de sus procesos la herramienta
administrativa OUTSOURCING?

L
2. NO

¢, Por que”? (solo en caso de ser su respuesta negativa).

2.- ¢En qué departamento la utiliza?

1.- Limpieza 6.- Nominas

2.- Sistemas 7.~ Relaciones Publicas
3.- Contabilidad 8.~ Mercadotecnia

4 - Recursos Humanaos 9.- Cobranzas

5.- Servicios de salud 10.- Otros

3.- ¢ Por qué utiliza esta herramienta?

4.- Los departamentos que utilizan OUTSOURCING, En qué medida
dependen de su proveedor?

1-1 al 20% 4.-61 al 80%
2.-21 al 40% 5-81 al 100 % \
3.-41 al 60% 6.- Ninguno



5.- Al decidirse a usar OUTSOURCING, ¢Cuales de los siguientes factores lo
motivaron y en qué medida lo hicieron?

NULO | POCO | REGU-| MU- |TOTAL-
LAR | CHO |MENTE

1. Accesar a nuevos mercados

2. Proceso de globalizacion

3. Aplicacion de nuevas tecnologias

4. Fuerte competencia

5. Disminuir costos

6. Incrementar la calidad del
producto

7. Incrementar valor agregado del
producto

8. Disminuir y compartir riesgos

9. No involucrarse en problemas
laborales

10. Excederse en compromisos con
trabajadores propios

11. Otro ¢ Cual?

6.- (Comparte riesgos con sus proveedores de OUTSOURCING?

1.8
2.NO



7.- Al utilizar el OUTSOURCING en sus departamentos, sefiale en qué medida
ha podido encontrar hasta ahora con ellos, las siguientes ventajas:

NULO [ POCO | REGU- | MU- | TOTAL-
LAR [ CHO [ MENTE

1. Acceso a nuevas tecnologias

2. Intervencion de personal
capacitado y experto

3. Eliminacién de costos por
entretenimiento y educacién

4. Aprovechamiento del capital
intelectual

5. Minimizacion de riesgos en
procesos primordiales.

6. Incremento en el flujo de caja

7. Las decisiones se toman en la
alta gerencia

8. Mayor disponibilidad de capital
de inversion

9. Reduccidn y control de los costos
de operacion.

10. Integracién de operaciones
(Contaduria, Facturacion,
Noémina y cuentas por pagar)

11. Administracion del cambio

12. Soluciones innovadoras

13. Identificacidn de fortalezas

14 Otro ¢ Cual?




8.- ¢Piensa extender el numero de departamentos que emplean
OUTSOURCING?

1. Si 2.NO

¢ Por qué?




ANEXO N°. 3

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRALIDAD
Y DESVIACION
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CUADRO DE FRECUANCIAS

INTERVALO DE CLASE FRECUENCIA ACUMULADA :'::U":‘:R&'g: % ACUMULADO  PUNTO MEDIO

96-94 5 104 1.00 100.00 475
93-91 10 99 0.95 95.19 920
90-88 13 89 0.86 85.58 1,157
87-85 8 76 0.73 73.08 688
84-82 14 68 065 65.38 1,162
81-79 16 54 0.52 51.92 1,280
78-76 15 38 037 36.54 1,155
75-73 6 2§ 0.22 2212 444
72-70 11 17 0.16 1615 781
69-67 3 6 0.06 577 204
66-64 2 3 0.03 2.88 130
63-61 0 1 0.01 0.96 0
60-58 0 1 0.01 0.96 0 co= 1 478,206
57-55 1 1 0.96 56

CTOTAL Fiif o104 e b 8482 0 x= i 81.289




ANEXON°. 4

" CONCENTRACION DE DATOS
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ANEXO N°. &

PROCESO ESTADISTICO
CORRELACION DE PEARSON



y DE PEARSON

Folio | Moti- | Base %2 Venta- | Base ¥2 XY
vador | 100% jas 100%

001 27 54 2,816 50 77 | 5,929 4,158
002 23 46 2,116 47 72 | 5184 3,312
003 30 60 3,,600 46 71 | 5,041 4,260
004 25 50 2,500 50 77 | 5,929 3,850
005 42 84 7,056 51 78 | 6,084 6,552
006 14 28 784 24 37 | 1,369 1,036
007 31 62 3,844 45 69 | 4,761 4,278
008 30 60 3,600 44 68 | 4,624 4,080
009 4 8 64 4 6 36 48
010 31 62 3,844 44 68 | 4,624 4,216
011 12 24 576 16 25 625 600
012 - \ - n - - -

013 29 58 3,364 41 63 | 3,969 3,654
014 27 54 2,916 41 63 | 3,969 3,402
015 33 66 4,356 45 69 | 4,761 4,554
016 - £ - - - - -

017 28 56 3,136 42 65 | 4,225 3,640
018 26 52 2,704 36 58 | 3,025 2,860
019 33 66 4,356 62 85 9,025 6,270
020 34 68 4,624 45 69 | 4,761 4,692
021 36 72 5,184 46 71 | 5,041 5112
022 - - - - - - -

023 21 42 1,764 32 48 | 2,401 2,058
024 - - - - - - -

025 - - - - - - -

026 20 40 1,600 34 52 | 2,704 2,080
027 34 68 4,624 38 58 | 3,364 3,944
028 32 64 4,096 49 75 | 5,625 4,800
029 30 60 3,600 42 65 | 4,225 3,200
030 12 24 576 &1 78 | 6,084 1,872
031 54 108 | 11,664 45 69 | 4,761 7,452
032 43 86 7,396 50 77 | 5,929 6,622
033 - - - - - - -

034 42 84 7,056 61 94 | 8,836 7,896
035 22 44 1,936 54 83 | 6,889 3,652




Folio | Moti- | Base X2 Venta- | Base ¥? XY
vador | 100% jas 100%
036 - - - = a " =
037 19 38 1,444 26 40 | 1,600 1,520
038 20 40 1,600 16 25 625 1,000
039 - - - - - - -
040 - - - - - - s
041 8 16 256 11 17 289 272
042 20 40 1,600 51 78 | 6,084 3,120
043 6 12 144 36 55 | 3,025 660
044 26 52 2,704 33 51 | 2,601 2,652
045 - - - - - - -
046 ~ - - - - - -
047 37 74 5,476 49 76 | 5625 5,550
048 30 60 3,600 40 62 | 3,844 3,720
049 11 22 484 33 51 2,601 1,122
050 23 46 2,116 47 72| 5,184 3,312
051 40 80 6,400 57 88 | 7,744 7,040
052 36 72 5,184 52 80 | 6,400 5,760
053 29 58 3,364 34 52 | 2,704 3,016
054 30 60 3,600 49 75 | 5,625 4 500
055 13 26 676 14 22 484 572
056 - - - - - - -
057 39 78 6,084 53 82 | 6,724 6,396
058 30 60 3,600 41 63 | 3,969 3,780
059 14 28 784 49 75 | 5,625 2,100
060 - - - - - ~ -
061 25 50 2,500 36 55 | 3,025 2,750
062 29 58 3,364 41 63 | 3,969 3,654
063 40 80 6,400 58 89 | 7,921 7,120
064 - - - - - - -
065 33 66 4,356 45 69 | 4,761 4 554
066 34 68 4,624 43 66 | 4,356 4,488
067 24 48 2,304 48 74 | 5,476 3,552
068 - - - - - - -
069 - - - - - - -
070 - - - - - - -
071 24 48 2,304 30 46 | 2,116 2,208

072




Folio | Moti- | Base s i Venta- | Base vz LY
vador | 100% jas 100%
073 - - - - - - -
074 - - - - - - -
075 20 40 1,600 17 26 676 1,040
076 30 60 3,600 52 80 | 6,400 4,800
077 36 72 5,184 53 82 | 6,724 5,904
078 23 46 2,116 31 48 | 2,304 2,208
079 26 52 2,704 23 35 | 1,225 1,820
080 36 72 5184 54 83 | 6,889 5,976
081 23 46 2116 46 71 | 5,041 3,266
082 21 42 1,764 37 S7 | 3,249 2,394
083 14 28 784 22 34 | 1,156 952
084 42 84 7,056 61 94 | 8,836 7,896
085 39 78 6,084 58 90 | 8,100 7,020
086 27 54 2,916 43 75 | 5625 4,050
TOTAL | 1802 | 3604 | 221,828 | 2,730 | 4,198 | 29,402 | 246,594







