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INTRODUCCION

EL FACTOR HUMAND ES BIN LUGAR A DUDAB EN LAB ORGANIZA-
CIONES EL FACTOR MAS IMPORTANTE POR 8US CARACTERISTI--
CAS INTRINSICAS DE IMNPREDECIBILIDAD E IMPACTO EN LOS -
RESULTADO8, DE AHI EL CUIDADD QUE CON EL DEBE TENERSE,
EL INTERES EN 8U ESTUDID Y COMPRENSION GUE NOS DESPIER
TA, TRATANDO PUES DE APLICAR TECMNICAS OBJETIVAS EN EL

AHONDANIENTO DE SU ESTUDIO DESARROLLAMOS ESTE TRABAJO

HA SABIENDAS QUE LA EXTENCION E IMPORTAMCIA DEL TEMA -
AMERITAN MAS ESTUDID Y MAS VARIADAS APROXIMACIONES.

ESPERANDO QUE CON ESTA TESI8 DESPERTAR INGQUIETUDRES - -
COMO LA QUE NOS LLEYO A 8U REALIZACIONy SABIENDO DE LA
SIEMPRE ABIERTA POSIBILIDAD DE MEJORIA Y CONTINUACION
EN ESTE INTERESANTE CAMPC PONEMOS A SU DISFOSICION - -
NUESTRD TRAPAJO, NO COMPLETO NO PERFECTO PERO 8I CON -
UN GRAN ANHELO DE UTILIDAD Y SERVICIO.



CAPITULO 1

HISTORIA E IMPORTANCIA
DE LA MOTIVACTION.



= ar = MO CION"

EL ESTUDTO DE LA MOTIVACION, ES UNA B 2QULDA DE RES- -
PUESTAS A PREGUNTAS INQUIETANTES SOBRF LA MATURALEZA -
DEL HOMEREy DIRIGIDAS A DETERMINAR LOYS “PORQUES® DE =—-
LAS CONDUCTAS PASADAS Y TAMBIEM PARA PREDECIR, MODIFI-
CAR Y CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO FUTURQ,

SE EMPEZARON A REALIZAR LOS ESTUDIOS SOBRE LA MOTIVA--

C1ON PARA FINES INDUSTRIALES EN EL ARQ DF 1927,

EL LUSAR DONDE SE HICIEROMN LOS PRIMEROS ESTURIOS Y EX-
PERIMENTOS SUBRE LA MOTIUACION EM LAS IMOUSTRIAS FUE -
EN EL ESTADOD NORTEAMERICAMD DE ILILINDIS,

LOS PRIMEROS EM REALIZAR LOS ESTUDIOS Y EXPERIMENTOS -
SOBRF LA TEORIA DE MOTIVACION FUERON?

#) DEORGE ELTON MAYOD.

B) DOUGLAS Mc. GREGOR,

L) KURRT LEWIS,

D) DE: ABRANAM H. MASLOM.

E) FREDERIK HERZBERG.
SI LA MOTIVACIOM ES DEBIL EL RENDIMIENTO DE LAS PERSO-
NAS SE RFSENTIRA TANTO COMO S1 SU CAPACIDAD FUERA BAJA.
POR ESTA RAZON LA MOTIVACION EY UNA FUNCION MUY IMPOR-

TANTE Dt LA ADMINIBTRACION.

LA GEMTE DRIFIERE NO SOLO EMN SU CAPACIDAD Dk ACTUAR - ~
SINO TAMBIEN EN SU VO UNTAT DE ACTUAR 0 MOQTIVACION, L&
Cual DFPENDE DE LA FUERZA DE LOS MOTIVOS LOS CUALES --



SON A VECES DEFINIDOS CTOMD NECESIDADES, ANHELOS: THN--
DENCIAS, DESEQS 0 IMPULSOS EN EL INTERIOR DEL INDIVI--
DUg: LDS MOTIVOS SE DIRIGEN HACIA METAS.
*JE La} ACION®

BEORGE ELTON MAYQD,
SEDRGE ELTON ﬁhYﬂ, PROFESOR DE HARUARD, NACIDO ENM AU?—
TRALIA Y ADIESTRADO EN PSICOLOGIA:; TAMBIEN TRARAJID EN
EL AREA DE LOS FACTORFG SDUIAIES Y RELACIONES INDUS- -
TRIALES, SU TRABAJO FUE MAS EXPERIMFNTAL @ttt TEORICL,

INICIOS DE LA MOTIVACION INDUSTRIALY
EXPERTOR EN EFICIEMCIA DE UNA PLANTA SITUADA EN HAWT--
HORNE, ILLINNIS, DISERNARON LN PROGRAMA DNE INYESTIGACI-
ON PARS ESTUDIAR LOS EFECTOS DE LA ILUMINACION SOERE -
LA PRODUCTIVIDAD, Al PRIMCTPID NADA DBE ESTE PROGRAMA -
PARECIA MUY EXCEFCIONAL COMO PARA DESFERTAR UM IMTERES
ESPECIAL .

PERD EN EL MOMEMTO EM GQUE FINALIZARON LOS ESTUDLIOB, NO
CARIA DUDA DE QUE EL TRABAJD Db HAWTHORNE PAYARIA DE -
MANERA SATISFACTORIA LA PRUEBA DEL TIEMPO COMO UNO D¢
LOS PROYECTOS DE INUESTIEﬁEiDN MAS IMPORTAMTES Y EXCI-
TANTES HFCHOS EN UN MEDIO INDUSTRIAL, PORGQUE FUE EN --
ESTA PLANTA DONDE EMPEZO A COBRAR IMPETU EL MOUYIMIENTO
Dt RFLACIONMES HUMAMAS,

LOS EXPERTOS SUFONIAN QUZ LN AUMENTO EN LA ILLMIMACION
DARIA COMD RFSULTADO UNA MAYOR PRNDUCCION., St SELECCI-
ONARON DOS GRUPOS DE EMRLEADOS: UN GRUPO EXPERIMFNTAL

0 DE ENMSAYD QUE TRABAJAEA COM DIFERFNTES GRADDS DE ILY



MINACION Y UN GRUPD DE CONMTROL, SUE TRABAJABA BAJD LAS
CONDLICIONES MORMAI ES DE ILUMINACION EM LA PLANTA, Al -
AUMENTAR LA ILUMINACION, LA PRODUCCION DEL BGRUPO DE EN
SAYD SE ELEVO COMQ SE EBYERABA, PERD COMTRARIO A tOQ —-
PHEVISTC, LA PRODUCCIOM DEL GRUPD DE CONTROL TAMBIEM -
SE ELEVD, SIM AUMENTO DE ILUMIMACION,

LOS EXPERTOS PENSARDON QUE, ADEMAS DE LOS CAMBIOS TECNI
CoS Y FISICOS; DERIAN EXPLORARSE ALGUNDS ASPECTOS DEL

COMPORTAMIENTO, DE MOLO QUE PYDIEROM AYUDA & GEORGE ——
ELTON MAYD:

GEORGE ELTON MAYO Y SU EQUIPO EMPEZARON SUS EXPERIMEN-
T0S CON UN GRUFPD DE MUrHADHAS QUE ARMABAN REDES TELEFQ
NICAS, ENM EL TRANSCURSO DEL EXPERIMENTO, 8E LES MEJQRO
LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE LAS MUCHACHAS. DESCONCER
TADOS ANTE EL RFSULTADD DECIDIERON SUBITAMEMIE QL ITAR-
LES TODD A LAS MUCHACHAS, VOLVIENDO A LAS CONDICIDNES
ORIGINALES SE ESPERABA QUE DTSMINUYERA LA PRODUCCION,
EN YEZ DE ELLOy SU PRODUCCION SALTO & UM NUFVO RECORD,
EL PORQUE D+ EXTE FEMOMENQ NO SE ENEG&NTRQ EM LDS AR--
PECTOS DEL EXPERIMENTO RFLATIVOS A LA PRODUCCION SINQ
EN LOY ASPECTOS HUMANOS CUMD RFSULTADO DE LA ATENCIOM
QAUE PRONIGABRAM LOS IMVESTIRALOR-S A LAS MUCHACHAS, - -
ESTAS LLEGARIN A SENTIR QUE ErRANM PARTE IMFORTANTE DE -
LA COMPARIA,

EL ERUIFN DE GEORGE ELTON MAYD AMPLIO SU INVESTIGACION,

ESTAS HACIENDD ENTREUISTAS A (0% EMPLEADOS; ESTAS EN--



TREVISTAS St HICIEROW PARA AYUDAR A LOS IMVEETIGADORER
A AVERIGUAR L0 QUE LOS TRABAJIADUORES PLENSABAN DE SUS EM
PLEDS PARA OBRSERUAR COMO St RELACIONABAN CON SU FPRODUC
TIVILAD.

LAS ENTREVISTAS RESULTARON VALIDSAS:; AMTES QUE NADA, ~
ERAM TERAPEUTICAS? LOS TRARAJADORFS TUUIERON OPORTUNI-
DAD DE DFSAHDGAR SU PECHO, EM SESUNDO LUGAR: LAS CONMDI
CIONES DE LOS ESTURIOS DE HAWTHORNE SEMALARON QUE LA -

ADMINISTRACION NECESITABA ESTUDRIAR Y ENTENMIER LAS REL
CIONES ENTRE LAS PERSOMAS,

SE EMCONTRD QUE EL FACTOR MAS IMPORTAMTE QUF AFECTA EA
FPRODUCTIVIDAD DE LA ORGANMIZACION ERAN LAS RELACIOMES -
INTERPERSDNﬁhEg @UE St DESARROLLAN En"EL~Eﬂ”EEE:‘MF —

S0L0 EN EL SALARIO S COMDICIONFS DE TRABAJOC

SEGUN MAYD. DEMASIADOS ADMIMISTRADORES DABAN POR SENTA
DO DE QUE LA SOCIEDAD ERA UNA MULTITUD LE INDIVIDUOS -
DESORUANMIZADOS CUYD UNLICO IMNTERFS ERAM LAS PPR+SERUA- -
ClOMES PERSONMALES. 8% DARA POR SENTADO GQUE LAS PERSD--
NAS ESTABAN DOMINADAS PRIMORDIALMENTE FOR NECESIDADES
FISIOLOGICAS Y DE SEGURIDAD. MAYD LLAMO A ESTA SUOSI-
CION LA HIPOTESIS DE LA CHUZMA. DESPLORD L0Y S1STEMAS
AUTDRITARIOS, ENCAMINALOS UNICAMENTE Al. CUMPLIMIENTO -
DEL TRARBAJD, QUE CREA,

COMO RFSULTADD DE LA OBRA DE MAYOD, LOS COMPLESQS IMOUZ
TRIALES SE ENCUENMTRANM HABRITARGS POR CIENTIFICOS DEL —-
CUMPORTAMIENTO; CONSEJEROS DE PERSONAL, PSICOLOGDS - -

10



IMDUSTRIALES CADA UNO D ELLOS TRATANDO DE SATIS-ACER
LA DEMANDA BE LA ADMINISTRACION PARA CREAR UNA SITUA--
CION DE :I'RﬁBﬁJQ CONDUCIENDD A LA MAXIMA PRODUCTIVIDAD
A LARGD PLAZO,

i1



IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION,
UNC DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LA MOTIVACION -
ES LA DE 8U APLICACION.

DEBEMOS SABER QUE EL ENTENDIMIENTO Y COMPRENSION DE LA
MOTIVACION NO EB TAN FACIL, LA MOTIVACION DE LAS PERSQ
NAS ES8 IMPORTANTE PERO MENDS ENTENDIDA EN LA PSICOLO—-
GIA. LA MOTIVACION EE8 IMPORTANTE EN LA ACTIVIDAD HUMA-
NA PORQUE ABARCA LA FASE ACCION DE LA CONDUCTA.

LA MOTIVACION E8 IMPORTAMTE PORQUE REPRESENTA ALGO SE-
MEJANTE A UN MOTOR QUE IMPULSA AL ORGANISMO.

DESDE EL MOMENTO QUE SE CONSIDERA LA MOTIVACION COMO -
UN FACTOR ESPECIFICO DEL INDIVIDUO NO E8 FACIL OGENERA-
LIZAR LOS PATRONES DE MOTIVACION DE MANERA QUE SE PUE-
DAN APLICAR A GRUPOS DE TRABAJADORES. LAS8 CORELACIOMES
ENTRE LA SATISFACCION O EL DESCONTENTO CON EL TRABAJO

Y L0S CRITERIOS DE LA CONDUCTA TALES COMO, LA PRODUCTI
VIDAD SON ENTENDIBLES.

FOR ULTIMO UN ASPECTQ GLOBAL INDICA, QUE LA MOTIVACION

FIJA RUMBOS AL COMPORTAMIENTOS DE DOS MANERASE -

A) IMPULSANDO AL INDIVIDUD A PERSEGUIR UNA META ENTRE
VARIAS DISPONIBLES.

B) IMPULSANDO A PERSEGUIR CIERTDE OBJETIVOS AUSENTES -
POR EL MOMENTO.

SE RECOMIENDA QUE A CADA INDIVIDUO SE LE MOTIVE DE RIE

ERENTE FORMA NO POR IGUAL, PORGUE CADA INDIVIDUD £8 DX

FERENTE .

12



CAPITULO 2
DEFINICION DE CONCEPTOS.



CONCEPTOS A UTILIZAR:
MOTIVACION,
INCENTIVO,
ESTIMULO,

ACTITUD,
OFINIONES.
SATISFACCION.

INSATISFACCION,

14



11V ON
ES UN TERMIMO GENERA! QUE SE API ICA A TODA CLASE DE IM
PULS0Y,; DESEQS, NECESIDADES, ANHELDS Y FUERZIAS SIMILA~
RES; DECIR QUE LOS ADMINISTRADORES MOTIUAN A SUS SUBOR
DINADOYS ES DECIR QUE HACEN LAS COSYSAS QUE ESPERAN SATIR
FABAN A& ESOS IMPULSOS Y DESEOS A LA VEZ QUE LOS IMPUL-
SARAM A ACTUAR EN LA FORMA DESEADA,

MOTIVACION.— EBTA CONSTITUIDA POR TODOS AGUELLOE FACTO

RFS CAPACES DE PROVOCAR; MAMTENER Y DIRIGIR LA CONDUC-

- TA HACIA UN ORIJETIVO: LA MOTIVACION REPRESENIA AL SO SE

MEJANTE A& UN MOTOR QUE IMPULSA AL QRUEANISMI.

INCENTIVO

LITERALMFNTE, INCENTIVO S1GNIFICA °"LD QUE INCITA O - -
TIENDE A IMCITAR LA ﬁéCIEN'= LOS INCENTIVDS TIENEN UNA
CARACTERISTICA SUMAMENTE FPERSOMAL : PIUEDEN PHESENTAR RE
COMPENSAS TANSIBLES, INTAMGIB!ES 0O CASTIGOS Y ESTANM RF

COMOCIDOS POR LOS MIEMBROS DEL GRUPO SUCIAL ,

NCE 1= BIRVEN PARA QIE LAS PERSONAS DESARROLLENM
Al. MAXIMO SUS RETURSOS IMTERMNOS Y ALCANICEN LAS MFTAS -
QUE FARA ELLAS SOM IMMOQRTANTES,

ESTINMULG

SE TRATA DE MOTIUAR ADFCUARAMENTE LAS NECES1DADER DIFE
RENTES A LAS FRIMARIAS QUE PFRMITEN HACER DE CADA EM--
PLEADO UN BUEM COLABRORADOR,

15



ESTIMULO.-CUALBUIER CAMBIO EN EL AMBIENTE INTEHNO O -
E¥TERND DE LAS PERSONAS QUE PROVOCAN UMA MODIFICACION
DE SU ACTIVIDAD.

ACTITUD

FORMA DE REACCIONAR ANTE LAS COLAS,; LAS PERSONAS Y LAS
SITUACIONES

ACTITUD.~ HA SIL0 DEFINTDA DE VARIAS MANERAS, A MENUDO
HA SIDO USADA COMO SINONIMO DF *MNRAL® Y "OPINION®, --
UNA ACTITUDR ES UMA CARACTERISTICA DE LA MANERA COMO --
UNA PERSONA VE LAS COSAS.

QPINIONES

NO HAY DUDA DE QAUE SOM RARDS LOS CASOS EN GQUE LAS PER-
SONAS NO SEAN MOTIVADAS CUANDO SE LES CONSULTA SOBRF -
ACCIONES QUE LES AFECTAM, ES DECIR, CUANDD PARTICIPAN
EN EL ACTO.

QFINIOMES .- ES UMA SUPOSICION SOBRE LA INFORMACION QUE
RFCIBIMOS DEL MFDIID, UNA SUSPECHA BASADA EN INDICIOS,
NO EN FRUEBAS: UNA INTERFRETACION SIN BUFICIENTE COM--
PROBACION,

SA A

SE REFIERE Al BIENESTAR QUE BE EXPERIMENTA CUANDDY UN -
DESEQ E8 ESATISFECHD, EM OTRAS FA! ABRAS, LA MOTIVACION
IMPLICA UN IMPULSO HACIA UN RESULTADO QUE YA SE EXPERI
MENTA.

16



SATISFACCION:- UM DESEC DE AYUDAR Y EMTEMDER LAS ME[AS
DE UN GRUPD PARTICULAR O DE UNA ORGANIZACION,

EN EL CASO QUE HAYA SIGO PUSIPYE LOTARAR SATISFACCION,
LOS RESULTADOS GUE SE DHTENDRAN SERAN!
' A} ESPIRITU DE GRUPD,

8) ALTA CAl IDAD DE TRABAJO,

C) ENTUSIASMO,

) RESISTENCIA A LAS FRUSTRACIONES.

8A ON

CUANDO SE TRATA DE ALCAMZAR UNA META, PEROD ALGO INTER-
FIERF HACIENDO NtCESARIQ PENSAR EM OTRA SOLUCION, Y --
AUN ASI, NO SE OBTIENE LO QUE St DESEABA, SURGE UNA --
FRUSTRACIOMN MAS O MENODS PROMUNMUCIADA, LO CUAL NOS LLEVA
A LA INSATISFACCIONM,

INSATISFACCION - ESTA S1GUE EM CIERTA FORMA, LOS MIS--
MOS PASOS QUE LA SATISFACCION, ES DECIR COMIENZA ENM UN
ESTADD DE ANIMO MOTIVALO Y EL INDIVIDUO SE LANZA EM --
BUSCA DEL EXITOr PERD FINALMENTE NO CONSIBUE SUS OEJE-
TIVO2 DE LA FORMA EN GUE FUERON PLANEADUS Y DE AHI GUE
ESTE SE S1ENTE INSATISFECHO,

17



CAPITULD 3

TEORIA DE MOTIVACION

EN EL TRABAUJD,

18



MASLOW

ABRAHAM H,
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TE E HAM oW
" JERARGUIA DE LAS NECESIDADES SEGUN MASLOW®

EL DOCTOR ARRAHAM H. MASLOW (19G4) POSTULO QUE EL HOM-
BRE POSEE UNA ESCALA DE NeCESIDADES: LA CUAL LA DETER-
MINO DERINDO AL COMPORTAMIENTO HUMANO!

A= NMFCESIDARES INFINITAS

B.= NECESIDARES NO SATISFECHAS

C.— NECESIDADES DE IMPORTANCIA

*TEQRIA DE MASLOW®

MASLOW FORMULD UN COMJUNTO DE NLCESIDADES JERARQUICAS

DE LAY QUE DFDUJD RUE NG CR+AN MOTIUACION LAS NECESIDA
DES SATISFECHAZ, POR UNA PARTE SUGIERE EL PRUBLEMA DE

LAS NFCESIDADES QUE RFAPARFCEN PERIODICAMENTE, QUE - -
MASLOW RFCONOCIO. ESTO SIGNIFICA POR EJEMPLO QUE LA —
SATISHFACCION DE LA NhCéBIDﬂD DE Al IMFNTQ CONBTITUYE -—-
LNA MOTIVACION PARA LA GENTE CUANDI ESTA T1ENE HAMBRE.
IGUALMENTE, LA PREVISION HUMAMNA, O LA FALTA DE ELLA; -
PRESENTA OTRA DIFICLULTAD AL RESPECTR. EN UNA SOCIEDAD

PROSPERA UNMA PERSONA PUEDRE CONSIDERAR QUE HA BﬂTISFE-T
CHO MAS O MENDS BLIEN TODAS SUS NECESIDADES Y SIN EMBAR
GO PIERDE DE VISTA LAS INCERTIDUMBRES QUE PRESENTA EL

FUTURD TA!' ES COMO LA PERDIDA DEL EMPLED, LA VEJEZ, - -
ACCIDENTES; ETC: A CORrD PLAZO ESTAS CIRCUNSTANCIAS ——
GFNERALMEMTE NO LE MERECEN CONSIDERACION ESPECIAL, -~ -
PERD A LARGO PLAZO AHECTAM LA SATISFACCION DE SUS NECE
SIDADES,

i9



ZCLASIFICACION SENCILLA DE LA £C-
CALA DE NECESIDADES SEQUN MABLOWS
1.~ NECESIDADES FISIOLOGICAS BASICAS.
DENOMINADAS TAMBIEN NECEBIDAQES FPRIMARIAS COMOt ALIMEN
TO, ﬁGUh:SBEXD:.BUEﬁD, AIRE, TEHPER&TURA! ESTAS NECES]
DADES BROTAN DE LA PSICOLOGIA BASICA DE LA VIDA Y SON
IMPORTANTES PARA SOBREVIVIR Y FRESERVAR LA ESPECIE..
2.— NECESIDADES DE SEGURIDAD.
EL HOMBRE DESEA EBTAR, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, - -
CUBIERTO DE CONTINGENCIAS FUTURAS, REQUIERE BENTIR 8E-
GURIDAD EN EL FUTURD APRIVISIONAMIENTO DE SATISFACTO--
RESy PARA EL Y PARA SU FAMILIA, DE ACUERDO A LAB NECE-
SIDADES PRIMARIASS NECESITA, IGUALMENTE, SENTIR SEGUR]
DAD EN CUANTO AL HEBPE‘TO Y A LA ESTIMACION DE LOB DE-
MAS COMPONENTES DE 8US GRUPOS SOCXALES.
3+.= NECESIDADES SOCIALES O TAMPIEN CONOCIDAS COMO DE -
FILIACION O DE AMOR.
PARA SOBREVIVIR, EL SER HUMANO, NECESITA; 8ALVD RARAS
EXCEFCIONESy ALIARSE} REQUIERE VIVIR DENTRO DE UNA CO-
MUNIDAD. HASTA AHI EL ASPECTO NETAMENTE UTILITARIO DE
LA SOCIEDADS PERO ADEMAS, EL BER HUMANO NECESITA SEN-—
TIR QUE PERTENECE AL GRUPC Y GQUE BE LE ACEPTA DENTRO -
DE EL MISMO.
4.~ NECESIDADES DE ESTIMA TAMBIEN CONOCIDAS COMO POSI-

CION SOCIAL.
AL HOMBRE LE ES IMPRESCINDIBLE, EMOCIONALMENTE, DARSE
CUENTA QUE CONSTITUYE UN ELEMENTO ESTIMADO DENTRO DEL

20



CONTEXTO DE RELACION*S INTERFPERSONALES QUE St INSTAU--
RAN DENTRO DE LA COMUMNIDAD) ND SOLAMSNTE MECESITA SkN-
TIRSE APRECIADD Y ESTIMADO STNO QUE, ADEMAS LE PRFCISA
DESTACAR: COMTAR CON CIERTO PRESTIGIO ENTRE LOS INFE--
GRANTES DE SUGRUPO EN UNA JLRARDUIA, DENMTRO DE LA SOCL
EUADR EXISTEN STATUS ADSCRITOS Y STATUS ADQUIRIDOS.
9.~ NECESIDADES DE AUTOREALIZACION.,
EL SER HUMANU, POR SU VIRA EN SOCIEDAD RFQUIERE COMUNY
CARSE CON 8US CONGENMES, VERTERBE HACIA EL EXTERIOR, EX
PRF2AR BUS CONMOCIMIENTOS Y SUS IDFAGS ASIMISMO, DESEA
NEJAR M.ELLA EN SU FASD EN ESTE MUNDO. URA MANFRA DE -
LOGRARLO £5 PERPETUANDOSE EM LA PROFPIA OBR& A TRAVEZ -
Dt LA CREACION, ESTA MNECESIDAD ESRECIALMENTE, Sk VE —=
FRUBTRADA EN EL TRABAJD INNUBTRIAL. LA PRODUCCIONM EM -
SERIE, FRAGMENTADA EN DIVERSAS OFERACIONMES® RFSFPECTIUAS
IMFONE UN DOBSTACULOD A LA SATISFACCION DE ESTA NECERI--
DAD,

ALOBUNAS CRITICAS A ESTA TEDRIAL
UNA SALVEDAD ENDEREZADA CONTRA LA TEORIA Dt MASLOW ES
QUE NO HA S8IDO FROBADA. Sk HARIA MEFESARIC REALIZAR UM
ESTUDIO LOMSITUDINAL EN EL TIEMPO CON DIVERSOS GRUPOS
DE PERSONAS Y DETERMINAR SI A MERITA QI k Sk UAN SATIS-
FASIENDO SUS NECESIDADES SE CUMPLE EL PRINCIFIO DE FRE
FOTENCIA. DE HFCHO, EXISTE UM ESTUD1O EN ESTE SENTLDO
GUE NDO HA PROEBADD LA VERACITAD DE LA TEORIAF SIN EMBAR
B0, ANTES DE DESCARTARLA, ET RFQUISITO CONTAR CON UN -
MAYQR NUMERD DE INVESTIGACIONSS EM ESTE SFNTIDD,
OTRA CR1TICA A ESTA TEORIA ES QUE LAS DEFINICIONES DE
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LAS N:CESIDADES NO SON OPERACIONALESS EN OTRAS PALA- -
BRAS! QUE NU PRFSENTAN LAS OFLRACIONES Y MAMIPULACION-
ES MECESARIAS PARA OFTENER LAS NECESIDALES. PROBABLE--
HMENTE ESTA CRITICA ES MUY EXTRFMISTA, PUES ESO REQUERI
RA UNA MANIPULACION EXPERIMENTA! , EN EL LABORATORIO DE
SERES HUMANOS. POR SU PROPIA NATURALEZA EL SER HUMAND

PRESENTA INNMUMERABLES FACTOR-S QUE IMPINEM UM ESTUDIOQ

D ESTA NATURALEZA.
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"GRAFICAS QUE NOS ILUSTRARAN LOS CONCEPTOS
MAS SOBRESALIENTES SOBRE ESTA TEORIA®.
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FREDNERICK HERZERERG



TEORIA DE HERZBERG,
(TEORIA DE MOTIVACION E HIGIENE)
HFRZBERG Y SUS COLAERCRADOR-FE MAUSMER Y SMYDERMAN (1943)
PIDIERON EM UN& OCASIOM A DOSCIENTAS PERSDNAS; EMNTRF -
INBENIERDS Y CONTADORFS, GUE DESCRIBIERAM BREVEMENTE -
UM EFISUDID QUE LES HUBIERA CAUSADO MIICHA SATISFACCION
EN SU TRABAJD (SERALADD SI ESTO LOS HABIA LLEVADD A —-
LABORAR CON MAYOR INTENSIDAD, CON MENOR O IGUAL INTEN-
SIDAD), Y OTRO GQUE LES PURIERA BIDD PARTICULARMENTE IN
SATIBFACTORIO (SERALADC TAMBIEM EL NIVEL DE TRABAJD —-

POSTERIOR) .

DESFUES DE ESTUDIAR SUS DAVO0S, LLEGARON A ESTABLECER -
UNA TEORIA COMOCIDA COMO DF LOS MOVIVADORES Y LOS FAC-
TORES HIGIENICOS, QUE HA SIDOD AMPLIADA POSTERIORMEMTE

POR HFRZBERG.

BASICAMENTE LA TEDRIA DUAL DICE QUE LOS FACTOREE INTRI
NSECOS O PERTEMECIENTES AL PUESTO, O SEA LOS MOTIVADO-
RFS8s; TALES COMOD RESPONSARILIDAD; RFCOMOCIMIENTO, INI--
CIATIVA, ASCENBOS: ETC.3 CUANDY ESTAM PR-SEMTES, MOTI-
UAN FAVORABLEMENTE AL PERSDMNALS ES DEC.R, CTAUSAN SATIS
FACCION PERO QUE SUY AUSENCIA NO QCASIONA INSATISFAC- -
CION:. EM CAMBIO, 68E LE LLEGA A LA INSATISFACCION CUAN-
D0 FACTORKFS EXTRINSETOS Al PUESTO 0 StA LOS HIGIEMICOS
TALES COMD S1MFATIA CON LOZ COMPARFROS; LAS POLITICAY,
COMDICIONES DE TRARAJD: LIMPIEZA; EfC,; ESTAM AUSENTES.
EN OTRAS PALABRRAS:; LA TEORIA DICE QUE CARENCIAS EXPER]
MFNTALLES PR LA PERSUNA EN EL MENIO. (FISICO O S0CIAL)
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DE TRABAJO,

H-RZBERG DICE QUE ES ERRONED PENSAR GUE LA SATISFAC- -
CION TIENE COMO CONTRAFARTIDA LA INGATISFACCIOM. APUN-
TA GQUE, POR LO CONTRAR1O0, SATISFACCION E INSATISFAC- -~
CION DEBEN MEDIRSE EN ESCALAS DIFERFNTESH POR EETA RA-
Z0N SE LE DENOMINA TAMBIEN TEORIA DUﬂL;

UNA IMPLICACION INMEDIATA DE ESTA TEORIA ES QUE LAS --
. PRESENTACIONES DE TIFOD BOCIAI (SFGURDS Dt VIDA, FIES--
TAS DE FIN DE ARQ; EVEMTOS DEPORTIVOSy ETC.) Y EL MO--
DELOQ DE SUFPERVISIDON DASBADO EMN LAS *RELCACIONLS HUMANAS®
Y ENFATIZAO FOR MUCHAS EMPRESAS, ASI COMOQ LA LAROR DE
LAS COMISIOMES MIMTAS DE HIGIEME Y SEGURIDAR QUE DhREN
SER SUSTITUIDAS EN CADA ORGAN1ZACION PDR DISPOSICIONES
LEGALES, SOLO TENDRIAN QUE EVITAR LA INSATISFACCION, -
FERD NO LOSRARAN LA SATISFACCION; PARA LLEGAR A ELLA -
SE RFOQUERIRIA BUSCAR LA MANERA DE ASTAMAR MAYQORFS R:-S-

_— ———

FPONSABILIDADEE A& LOS THARAJADORES,; IAR MAYOR OPORIUNI-

DAD PARA EL DESPLIEGUE DE INICIATIVA.

CRITICAS CORRESFONDIENTES A LA TEQGRIA DE HERZBERG.

AUNGQUE NO DEJA DE SER ATRACTIVA PARA MUCHAS FPERSONAS,
LA TEORIA DUAL DE H-RIBERG HA SIDO MUY COMRATIDA, ESPE

CIALMENTE EL ASPECTD METODOLOGICO,

EN FRIMER LUGAR, St LE CENSLRA QUE LOS R-SULTADOS SOLQ
PUEDEN SER OETEMNIDOS S1 SE S16UE EL METODO DESCRITO} -
ES0 EGUIVALE A& DECIR QUE SOLD HAY UN CAMINLU PARA LLE--
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GAR A ROMA. LO IDFAL ES, FUR EL CONTRARIO, QUE ATACAN-
DO UN PROBLEMA DE CUNOCIMIENTO DESDE DISTINIOS PUNTOS,
PUEDA LLEGARSE & RESULTADOS SEMEJANTES. OTRO ARGUMFNTO
COMTRA LA TEORIA Y PARA EL EX¥ISTEN MUCHAS COMPROBACIO-
NES EN LA VIDA COTIDIANAy ASI COMOD E¥PERIMEMNTOZ, EB -——
QUE TENDIREMUS QUE ADMDICARNOS EL CREDITO POR LOS EXI-
TGS Y; EN CAMBIO, A CULPAR A ALGUIEN POR LOS FRACASOS

AJENDOS A NOSOTROS, EN ES:k CASO, LOS SUJETDS TENDERIAN

A INDICAR QUE LA SATISFACCION SE DERIQ A QUE PUDIERON

PONER JUEGO A! GUN AYSPECTO PERSONAL, MIEMTRAS TENDERI--
AN A ARROJAR BU RESPONSABILIDAD A SUS COMPA®FROS, AL -
SUPERVISUR; A LAS POLITICAS Dt LA EMPR-SA; ETC.3 ES DE
CIR A FACTDRES EXISTENTES EN EL MEDID. .
Al GUNOS CRITICOS SE QUEJAN TAMBIEN DE Qe EL METODO DE
CLASIFICACION DE RESPUESTA ES MUY 3)3Jéf199 Y QUE PNR

TﬁJTD PUEDEM VERSE RESULTADOS UICIADOS POR LOS PREJUI-
CIOS DE LOS INUESTIGADORES.

TAL YEZ ENTRE TODPAS LAY TEORIAS DE LA MOTIVACION NINGYU
NA SE HA VISTD ENVUELTA EN TANTAS POLEMICAS COMO LA TE
ORIA DUAL DF HERZBERD.
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TEORIA "X*® DE Mc. GREGOR.
(TEORIA TRADICIOMNAL O SISTEMA AUTDRITARIOD)
PUBLICADA IMICIALMEMIE EN 1957 PUR DNUGLAS; DES- -

FUES POR Mc. GREGUR EN 1949.

St DICE QUE ESTA TEORIA ES LA MAS TRADICLOMAL DE TODAS

DERIDO A QUE FUF LA PRIMERA QUE SE ESCRIRI(O Y SE 'PUBL]

CO Y HABLA SOBRE EL COMFORTAMIENTD IE LA SENTE EN UNA

INRUSTRIA DEPENDIENDOD DF LA PERSONA DE QUE SE TRATE Y

EL PUESTD QUE TENMNGA.

1~

2:-

Las
QAUE
QUE

1.-

3.=-

LAS

SUPUESTOS?
A LAS PERSONAR NO LES OUSTA TRABAJAR.
LA GBEMTE TRABAJA SOLD POR DINERQG,

LA BENTE ES IRRESPONSABLE Y CARECE DE INICIATIVA-:

SUPUESTOS ANTERIORKES NOS RUIEREN DAR A ENTENDER -=-
L.AS PERSONAS NECESITAM QUE LAY ESTEN MANDANDD PARA

REALICEN SU TRABAJD COMO DEBE DE SER,

POLITICAS?
HAY GUE DAR A& LA GENTE TAREAS SIMPLES Y REPETITI--
VAS.
HAY QUE VIGILAR DE CERCA A LA GENTE Y ESTABLECER -
CONTROLES ESTRECHDS,

HAY QUE ESTABLECER R-GLAYS Y SISTEMAS RUTIMARIOS,

POLITICAS ANTERIOQORFS ACTUALMENMTE NO SON USADAS - -

DEBRIDND A QUE NO TOMAN ENM CUENTA A LA BGENTE, SU PrRFOCU-

PACION S0OLO ES LA PRODUCCIONM,
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ESFECTATIUAS
CONTRO!. A ESTRECHAMENTE, LA GENTE ALCANZARA LOS ESTANDA

RFS QUE SF HA FIJADO,

BI SE PIENSA EN QUE LA MAYORIA DE LAS FERSONAS DLTES=-
TAN EL TRARAJD, Y SON IRRESPONMSABLES, PULDE ESPERARSE
QUE CUMPLAN CON EL MINIMO POSIBLE DE TRABAJQ SIEMPRE Y
CUAMDO SE DISEREN CONTROLES ESTRETHOS QUE IMPIDAN & ——
LAS PERSONAS DENICARSE A REALIZAR ACTIVIDADES AJENAS -

AL TRABAJD,

ESTE TIFO DE PENSAMIENTO, ENTONCES; DA ORIGEM A UNA -~
ORGANIZACION CENTRALIZADA EN LA CUAL EXISTEN uUNOS PO--
€08 CENTROS DE DECISION. EL JEFE SERA QUIEN DECIDA Y -
ORDENARA A SUS SUBRIRDINADCOS LA EJECUCION DE TAREAS YA
ESTARLECIDAS FOR EL, EM EL TIEMPD QUE FIJE Y CON LAS -
CARACTERISTICAS TAMBIEN INDICADAS POR EL, DESDE LUEGO
NO SE PREDCUPAKA FOR INFORMAR A SUS SURDRDINADROS LAY -
RAZONLS DE ESA OKDEN Y COMO ESTA SE ENCUENTRA DENTRO -
DL CUADRO GEMERAL DE LA OFGAMIZACION, DICHO JEFE SERA
UN AUTOCRATA. DFSEA TOMAR EL SULO TODAS LAS DECISIONES:
L0 QUE FROBABLEMEMTE LE HADA TRABAJAR MAS DE LA CUENTA
Y ASI, Al GUNOS ASUNTOS Sk RETRAZEM, MUCHO MAS IMPORTAN
TE ES EL HFCHO DE QUE. FREQCUPADD Pﬂé LA ATENCICN Qil
REQUTEREN MUCHOS DRETALLES COTIDIANDS, PIERDE LA OPORTY
NIDAD DE PLANEAR?2 SU MAXIMN INTERES RABRICA EM EL CON--
TROL .
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CRITICAS QUE CORRESPONDEN A ESTA TEORIA.

ESTE SISTEMA HA RECIPIDO EL NOMBRE DE TRADICIONAL POR-
QUE ES EL QUE S15UI0 LA HUMANIDAD DLSDE TIEMPO INMEMD-
RIAL: BIEN ENTRAID EL S1GLO XX SEGUIAN IMPERANDO EN MU-
CHAS ORGANIZACIONESF INCLUSO EN NUESTROS DIAE CONTINUA
VIGENTE CON MULTIPLES LADOS,. E£5TA TEORIA PERTENECE AL

BANDD PESIMISTA.

SE RECONOCE QUE EL MAL TRATO NO CONMDUCE A NADA Y QUE -
SE LOGRARA MFMOS RESISTENCIA A LA AUTORIDAR 28I BE EM—-
FPLEAM BUENOS MODALES, SI Sk AMALIZA LA LEGISLACIOM MFE-
XICANA SE VERA QUE EN EL FOMDD CAMRIA ESTE T1PO D¥ FI-

LOSOFIA.
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TEORIA *"Y" DE Mc. GREGDR,.
(SISTEMA PARTICIPATIVO O DE RECURS0S)

Mc. GREGUR ENTRA EM ESCENA HACIEMDD NOTA EN LA INPOR--
TANCIA DE LOS SUPUESTOS SOBRE LA NATURALEZA HUMAMA EN
LAS ORGANIZACIONES,

A Mc, GRFGOR SE LA ADJUDICA LA CRFACION DE LA TEOQR1A Y,
LA CUAL EL MFRITO DEL AUTOR CITADQ CONMSISTE EN HABER -
CONCENTRADO X E Y Y HABERLAS ROTULADD CON ESTAS LETRAS.

SUPUESTOS?

1.- LA GENTE TIENE IMICIATIVA Y ESQ RFSFONSABLE

2 - QUIERE AYUDAR A LOGBRAR OBJETIUOS QUUE CONSIDERA UA-
LIoe0s,

2.~ ES CAPAZ DE EJERCITAR AUTOCONTROL Y AUTODRIRECCION.

4.~ POSEE MAS HABILIDADES DE LAY QUE ESTA EMFLEANDG ACQ
TUALMENTE EN SU TRABAJO,

LC ANTERIOR NOS EXPLICA LO CONTRARIO A LA TEORIA X, --
PLRO PARA QUE SE CUMPLA SE DEBE MOTIUAR A LA SENTE NO
SIMPLEMENTE EXIBIR, S1N RFCONMOCER 88U EBFUERZOD.

POLITICAS?

1.~ CR¥AR UN AMBIENTE PROFICIO PARA QUE LOS SUBORDNINA-
DOS CONTRIBUYAN COM TORO SU POTENCIAL A LA OFGANI-
ZACION,

2.= LOS SUBALTERMOS DEBEN PARTICIPAR ENM LAS DECISIOMES.,
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3.~ EL JEFE DEBE DE TRANSMITIR A SUS COLABORADORES LAS
AREAS EN LAY CUALES ESTOS EJERZAN SU AUTOCONTROL Y
AUTODIRECCION,

CON ESTO EL JEFE DERE DELEGAR AUTORIDAD Y ESPECIFICAR
A CADRA UMD LO QUE DERE Di HAUER S1M METERSE A OTRO DE-
PARTAMANETO .

EXPECTATIVAS?

1.~ LA CALIDAD DE LAY DECISIOMES Y LAS ACTUACIOMEE ME-

JORARAN POR LAS APDRTACIONES DE LOS SUBORDINADOS,

2.~ EJERCEN SUS POTENCIA! IDADES PARA LOBRAR OBJETIVOS

VALIOSUS A LA DRGANIZACION.

3.~ 24 BATISFACCION SE INCREMENTA COMO RESULTADO De SU
FPROFIA CONTRIBUCION.

SE Al CANZAN LAS MEFTAS MAYS FACILMFNIE CuN LA CONPERACI-

ON EN SRUPD Y TRATO AMABLE:

LA TEDRIA Y SOSTIENE GQUE LA EFICIENCIA SERA ALTA CUAN-

Dot

LA AUTORIDAD FLUYE EN TOUAS DIRECCIONHS,

LA SUPERVIGION ENMN GENERA! Y EL TKAMO DE CONTROL ES -

AFTO.

EL INDIVIDUQO PUEDE COMPORTARSE CUMD SEH PSICOLOBICO.

LA TAREA REPRESENTA UN TODRO QHE PROPDRCIONA UARIEDAD
Y HARLLIDAL,
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CRITICAS QUE CORRESPONDEN A ESTA TEORIA.
SE UBSERVA EN ESTA TEORIA QUE LD MEJOR QUE St TIENE NO
TIENE NINBUN PUNTOD M&l 0 YA QUE 8- CONSIDERA DENTRO DkL
ESTILO DEMOCRATA EN EL CUAL S+ PROCURA A LA GENTE Y A
LA PRODUCCION ESTO ES: SE COMPLEMENTA UND CON OTRD Y -
SE LOSRA UNMA MAYOR PRODUCCION,

LOS THABAJADORES RESPONDEN COM MAS FACILIDAD EL LLAMA-
DO DE SUS BURERIORFS Y SON MAS SATISFECHOS,



TEORIA *Z* DE STRAUSS Y SAYLES.
(TEOGRIA DE LAS RELACIONES HUMANAS)

A PARTIR DE LOS FAMOR0S EXPERIMENTOS HAWTHORNME, DF LOS
ULTIMOS AROS VEINTE, UN NULVD ENFOQUE EMPEZC A TOMAR -
CUERFD? ESTE HA PRFVALECIDO DESDE ENTOMCES Y TORAVIA -

ES MUY FRFCUENTE.

SUPUESTDSS
1.~ LA GENTE QUIERE SENTIRGE IMPORTANTE,
2.- SER INFORMADA,
3,- PERTENECER A GRUPOS,
4,- OUE St LE RECONOZCA SUS MERITOS,

CUNM LD ANTERIOR SE DA A ENTEMDER QUL HAY PRFDOCUPACION
POR LA GENTE. QUE MO SOLO SE TRATA DE PRODUCIR A! MAXI
MO SINO QUE LOS TRABAJADORES ESTEN COUNTEMTOS FaAR4 QUE
FRODUZCAM MAS,

FOLITICAS?:
1.- ENSAIL.ZAR POR UN TRABAJD BIEN HECHO.
2.~ INFORMAR A& LOS SURDRLINADOS.
3,—- LOGRAR QUE LA GENTE Sk SLEMTA IMPORTAMTE:
4.~ ESTARLECER LN ESPIRITU DF "0ORAM FAMILIA®.
S.— VENDER LAS IDEAS.

b= EL JLFE DERE EXPLICAR EL °"PNRQUE® DF LAS ORDEMFS.

EXPECTATIVAS?E
1.~ UN TRARAJIAD(IR SATISFECHO PRODUCIRA MAS.
2:- LOS SURORDINADOS COOPERAN DE BUEN ORADO,



X~ LOS ELEMENTOS TENDRAN UnA RESISTENC1A MENOR A LA -
AUTORIDAD .

ES DE ORSERVAR QUE EL EMrOLUE PATERNALISTA EE HA AM~—-
PLIADO AHORA PARA INCLUIR LAY NECESIDADES SOCIAES Y -~
DE ESTIMA PRECOMIZADAS POR MASLOW. L0OS SUPUESTOS DE (A
thRIh X" NO HAM SIDO CAMBIADOS S1NMO SIMPLEMENTE St -
LES HA AGREGADO UM COMPONEMTE SUCIAL DHL CUAL CAREFIAN,
AHORA LA TAREA FUNDAMENTAL ES "UENDER LA IDEA" DICHO -
EN OTRDOS TERMINOS EL JEFE ES EL QUE TIENE LA CAPACIDAD
FARA PENSAR Y EL EMPLEADD DEBE EJECUTAR EL FRUTO DE ~-
ESE PFNSAMIENTO AUMGUE EL JEFE ORTENDRA MFJORFS RESUL-
TADDS SI LOGRA GUE EL SUBCRDINADO ACEPTE LA ORDEN COMD
Al GO UALIOSO! ESTARA ENTONCES MOTIVADO, EL JEFE MO Db-
BE "EMPUJAR® A SUS SUBORDINADOS, COMO EM LA TENRIA "X*,

S1INO DIGAMOS, *JALARLOS® HACIA SU LADD,

NECESIDADES -=~——--— SATISFACCION -—-—-—= PRODUCCION.

ESTAS RELACLOMES SE TENIAN CASIL COMD UN ARTICULO DE FL}
81N EMBARGD, EN 1955, BRAYFIELD Y CROCKETT FPUBLICARON

UN ESTURIO €M EL CUAL ESTARLECIERON QUE N EMCONTRARONM
LA RELACION PR-CONIZADA POR EL ENFOQUE HUMAMO-RFLALCLO-
NISTA. UN CUMULO DE INVESTIGACIONES HAM FALLADD EN MO
TRAR ESA RFLACIOM, A MAYOR APUNIAMIENTO, OTROS ESTU- ~
D108 HAN SEFALADRDO UN INCREMENTO EN LA PRODUCCION DES--
PUES DE INSTAL.AR UN SISTEMA T1PO TEORIA '¥*$ ESTE RF~-

SULTADD NDO ES DE SORPRENDFR; PDRRUE EXISTE UNA MAYDOR -
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PRFSION:. A LA LARGA EL IMDICE DE FRUDUCCLON PUFDE AL-~-
CANZAR NIVELES INFERIORES A LOS INICIALES.
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CRITICAS QUE CORRESFONDEN A ESTA TEORIA.

ESTAR ECEF UN PEAUEWOD NUMERDQ DE ESTANNARFS U QBJETIVOS

MENORFS QUE DEBAN A! CANZARSE SI ES QUE QUIERE QBFENER

EL F1N PRINCIPAL DE LA ORGANIZACIONM., IMPARTE IMSTRLUC--
ClONKES CLARAS Y PROPORCIONMNA ENTRENAMIEMTO EFECTIVO, DF
MANERA QUE LOS DEMAS SEPAN Y SEAN CAPACFS DE EJECUTAR

DE LO QUE ELLOS SON CAPACES. Y DE CUANDD EN CUANDO UE-
RIFICA SuUs ACTUACIONES PARA INDICARLES GUE TAN BIEN ES
TAN CUMPLIENDO CON LOS ESTAMDARFS. CONSTANTEMENTE ESTA
TRATANMDO DE OBTENER EJECUCIONES MEJORES, MO °"CON EL --
UsO Det LATIGO®, SINO ESTIMULANND Y ALENTADO EM SUS SU
RORDINADOS LA VOLUNTAD DE TRABAJAR.



CHRIS ARGYRIS



REFRESENTACION GRAFICA DE LA MADUREZ E INMADUREZ



TEORIA DE CHRIS ARBYRIS.
(TEQRIA DE MADUREZ E INMADUREZ)

CHRIS ARYYRIS NACIO EM NUEUYA YORK EN 19357,
CHRIS ARUYRIS BASANDOSE ENM LA TEORIA DE MASLOW DESARRD
LLO SU MOGDELO EN LA UNIVERSIDAD DE YAIE Y HARVARD,

ALGYRIS EDITO SU LIBRO LLAMADO PERSONA! ITY AND ORUAML-
ZATINN DENTRO TE EL SERALA QUE FYISTE UNMA TNCONGRUEN--
CIA BASICA ENTRF LAS CARACTERISTICAS Dk UNA FERSONA --
ADULTA; MADURA EMOCIONALMLNTE Y LAY CARACTERLISTICAS DF

LAS DREAMIZACIONES TRADICIONA!f ES,

DICE QUE EL SER HUMANO EM LA CULTURA DE OCCIDEJTE TIFN

DE A MEDII'A QUE ACUMULA AROS At

1.~ DESARROLLARSE Db UN ESTADO DE PASIVIDAD HACIA E-TA
DGg YE ACTIVIDAD CRECIENTE,

2.- DeSARROLLARSE DFSDE UN ESTADQ Dk DEFENDENCIA RES--
PECTD A OTRAS PERSONAS, HACIA UN ESTADD DE REf ATIUA IN

DERENLBEMCIA .

3.~ ADQUIRIR MUCHAS FORMAS DIFERFMTES DE CONDUCTA, - -
CUANDO MI®O, EXISTE S0LO UM EQUIFQ LIMITAND DEF FPAUTAR

DEL COMPORTAMIENTO.

4.~ TEMER PROFUNDOS IMTERFSES, EN COMTRASTE A LAS EDADR
ES TEMFRANAS, EM LAS CUALES LA ATENCION ES ERRATICA Y
CABUAL .

3.~ CONSIDERAR UNA PERSPLCTIVA MAYOR DE1L TIEMPO EN COM
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PENSACION A LAS ETAPAS INFAMTILES EN LAQ CUALES ES PER
CIRIDG EL PRFSENTE.

6.~ OCUPAR POSICIONFS BEMEJANTES O SUPERIURES A LAS -=
PERSONAS DE SU EDAD MIENTRAS SU POSICIOM ERA DE SUBOR-
DIMACION CUAMDO NI®O,

71~ DESARROLLAR UNA CONCIENCIA Y UN CONTROL D SI MIS-
MO.EN CAMBIO, LAS OKGANMIZALIONES DE TRABAJD SN IMCON-
BRUENTES CON ESA8 CARALTERISTICAS SALUDABLES DE LA PER
SONA: ILAS ORGANIZACIONES DE TRARAJIQD RFQUIEREN DE SU3J

-HlEH“HOS QUE Sk COMPORTEM EM UMA FORMA IMMADURA| D —-
ACUERDO A LAS REGLAS DE LA ADMINISTRACION, EL MFDIO DE

LAS FMPRESAS REGUIFRE QUE LAS PERSONAS QUE LAEDREN AMIt

) TENGAN UN MININO CONTROL SORRE SU TRABAJD Y SU Mk--
nI0. -

B) SFAN PASIVAS, DAPEMDIENTES Y SUBORDINANAS,

C) TENGAN LIMA PERSPLCTIVA MUY CURTA DE TIEMé0¢

DY SEAN INNUCIDAS A APRECIAR Y PERFECCIONAR EL ENPLEQ
DE HABILIDADES SUPERFICTIAIES,

E) RINDAN UN DETERMINARD NIVEL DE PRODMJICCION: BAJD COM
DICIONES QUE PRODUCEN DESAJUSTES PSICOLORICOS,

CARACTERISTICAS DE CARACTERISTICAS DE
INMADURYZ MADUREZ .
1.~ FASIVIDAN, 1.~ ALCTIVIDAD,
2.~ DEPENDFNCIA 2,= IMDEPENDENCIA.
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71‘

CARPAZ DE COMPORTARSE EN
FOLAS FORMAS,

INTERESES SUPERFICIALES,
PFRSPECTIVA A CORTO PLAZO,

FOSICION SUBRORDINADA,
FALTA DE AUTOCONOCIMIENTO,

40
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7:"

CAPAZ DE COMFORTAR-
SE EN MUCHAS FORMAS,

INTERESES PROFUMDBOS,
PFRSPECTIVA A LARGO
PLAZO,

POSICION SUPERLOR.
AUTOCOMDCIMIENTO Y

CONTRDL 4



CRITICAS GQUE CORRESPONDEN A ESTA TEORIA.

URGE CAMBIAR EL SISTEMA TRADICIONAL EN QUE OFERAN LAS
ORGANIZACTIONES: HAY ENTRE OTRAS COSAYS, QUE TRATAN DE -
MODIFICAR LAS ESTRUCTURAS DE LAS ORBAMIZACIOMNES Y ESTA

TEORIA NOD CUMPLE ALEBUNAS DE ESTAS COSAS,

— ARGYRIS DEBERIA SER EL PRIMERD EN COMCEDER QUE AL --
ANALTZAR LC QUE S8E ENCUENTRA MAL EN LA INDUSTRIA EL ~--
TENDRIA QUE HABERSE CONCENTRADO EN LAS FUENTES DE E&TE

MAaL FUNCIONAMIENTO.

. EN REALIDAD HA DADD POCA ATENCION A& LOS PROPIDS ES—-

FUERZOS DE LA INDUSTRIA FARA AUTOCORREBIRSE.

- OQUE EM EL PROCESO INTERPERSUOMAL DE UNA COMPARIA LA -
HARILIDAD DE SU ADMINISTRACION Y SUS EMPLEADOS, PARA -
HACER INTELISIBLES SUS FROPOSITOS UMNS A LOQ QTROS, --
PARA ESTO DEBERIA SER FORTALECIDO A TRAVES DE UM ENTRE

NAMIENTO FPARA LA SENSIRILIDAD,
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DAVID Mc CLELLAND



TENGO QUE TOMAR UNA, TRES VECES AL DIa FARA CURAR MI
INSACIARLE APETITO DE FODER



LA TEORIA DEL PODER O SENTIRSE PODEROSO.
(DAVID Mc., CLELLAND)

DAVIDR Mc. CLELLAND HA CONTRIBUIDO AL ENTEMDIMIENTO DE
LA MOTIVACION IDENTIFICANMUQ TRES TIFOS DE NECESIDADES
BASICAS MOTIVADORASS EL LAY Ha CLASIFICADO COMO? DE -~
FODER- DE AFILIACION Y DE RFALIZACIOM. SE HA REALIZA-
DO UNA PROFUNDA INVEETIGACION SORRE LOS® M-TODOS- PARA
PROBAR M LAS PERSONAS RFSPECTO A ESTOR TRES TIPOS DE -

N=CESIDADES.

CUANDN DAYID Mc. CLELLAND ELAEIRD SN INVESTIGACION SE

MOSTRO QUE EN LOS HOMEFRES DE EMPRFSASy; HABIA LUNA MNECE

S1IDAD DE RHALIZACION MUY AITA Y- UM IMPULSH BASTAMTE --
Al TO DE MECESIDAD DF PODER; PERD SE ENCONTRD UNA MUY -
BA lA PUNTUACION EN CUANTD A LA NECESIVAD DE AFILIACION
LOS AIMIMISTRAUDDRES GENERALMENTE 80N & TOS EN SU NECE-
SIDAD DE REALIZACION Y PODER Y BAJOS EN SU NECESIDAD -
RE AFILIACION, PFRO N SUN TAN ALTOS Y BAZ0S COMD LOS

EMPRFSARINS. LA INVESTIGACION SOBRE LA NECESIDARL DF RK
Al IZACION HA SIDD BASTAMTE SOBRESALIEMTE Y A MENUDD ES
UsaDA POR LDS PSICOLOGAS CUMD UN PROTOTIPO DE COMO DF-
B-RIA IMUVESTIGARSE Y DESCUBRIRSE EI COMDCIMIENTO EM =--
LAS ClEMCIAS DE LA CONMDUCTA. Mc. ClLELLANMD Y OTROS IN--
VESTIGADNLFS HAN DESCURIERTD QUE LAY PLRSUNAS QUE POS-
EEN UNA Al TA NECESIDAD DE PNDER TIENEN UM GRAN IMTERFS
FOR EJERCER IMFLUENCIA Y CONTROL. TALES INDIVILUQS GE-
NERA! MENTE BUSCAN POSICIONES DNE LIDERAZGOSY CON FRE- -
CUFNCIA SON BUENDS CONVERSADIDRES; AUNRUE A MENUDO LES
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BUSTA DISCUTIR: MYDIAMTE ARGUMENTOS, SOM ENERGICOS, --
TERCOS,; Y EXIGENTES Y DISFRUTAN EL ENSERAR Y HABLAR EN

PLUBLICO, .
FPERSONAS COM NECESYDAD EJERCEN INFLUENCIA
Pt PODER CONTROL

LA META DE LA MOTIVACION DE!(. PORER COMOD DAVID Mc: - --

CLELLANY DICE, ES "SENTIRSE PODERUOS0®. LAS PERSONA] —-
QUE LOSRAN O INTENTAN LOGAR ESTO DE DIUERSAS MANMERAY]

POR EEMPLO ELABRNRANDO FANTASIAS SORRE ST MISMOS EM —-
CUANTO A TENER IMFACTO SUBRE QTROS. INFLUIR RFALMFNTE

SOBRF O1ROS, HACERSE MAS ATRACTIVOS, E'C. PERD LA NECE
g§IpaD WE FODER PUEDE MANIFESTARSE EN D28 ESTILUS DE AD
MINISTRACION BASTANMTE DIFERENTES. UNO Dt ESTOS TIPDS -
HACE INUAFPIE EN EL PODER PERSONAL. LUS ADMINISTRADORES
DE ESTE TIPO LUCHAN POR SER DAMIMANTES Y, CON FRFCUEN-

CimA, PUEDEN INSPIRAR Y EVOCAR UNA GFAN LEALTAD PERSO--

NAL .

EL OTRD ESTILO QUE SURGE DE UNA NECESIDAD DE PODER, -—-
HACE INCARLE EN EL PODER INSTITUCIONAL O SOCIA , LOS -
ADMINISTRADORES] DE ESTE T1PO CANALIZAN SU ESFUERZD ENM
EL INFLUJID SOBKF OTRAS FPERSONAS, MO COM EL ORIETO DE -
UMA SUMISION PERSOMALL SIND DE UN COMPROMISO PERIMFFRSQ
NAlL PARA EFECTUAR L0 QUE LA TARFA RFQUYERE, E%0S AUMI~
MISTRARQRES SON BASTANTES INHIBRIDOS ENM CUANTO AL EER-
CICIO DE CUALGUIER CLASE DE DNMINACION PERSONAL GQME NN
QUF.DE DENTRO DE ' & DEFINICION PROPIA DE LDS REGUERI- -
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MIENTDS DEf TRARAJOD.
CRITICAS QUE CORRESPONDEN A& ESTA TEORIA.

UNO DE LOS PUNTOS DFEBILES DE! MFTODO DE ESE AUTOR ES -
PRECISAMFNTE EL DE LA INTERPRETACION DEL COMTEN1DO RDE
LAS HISTORIAS.

UN DATO CURIOSO QUE CONTRADICE SU TEORIA EB QUE NQ HA
EXPLORADN) MAS A FONDD, ES QIE EN SUZ INVESTIGACIONES -
DAVID Mc. CLELLAND HA HALLADD QLE LUS MAS ALTOY EJECU-
TIVOS DENOTAN MAYOR MOTIUACION DE LOGRO QUE A GUNDS DE
SuS SUBORDINADOS.

EN SUS ESTUDIOS DAVID Mc. CLELLAND DICE QUE LUGLRD £5 -
SABER QUE EL RFALIZADOR ES UN INNIVIDUD ALSLADO AFECTZ
UAMENTE, ENTONCES PRECI®A SFR INDIVIDUALISTA DE ACUER-
DO A ESTE AUTOR. EL EMPRESARIO0 PUES NO TL1ENE PORQUE -=-
SER Un HOMBRE MUTIUADO EXYCLUSIVAMFNTE POR EL AFAN Db -
LUCRN} PUEDE AL ICUAL BUSCAR EL DESEMYOLUIMIENTD INTE-
GRAL DE LOS MIEMBHOS DE Su COLECTIVIDADR, SINTIENUO QUE
SU PAPEL ENTRARA TAMRIEM UNA RFSPONSABILIDAD SuCiat , -
EN ESTE CASO: LA MOTIVACIOM DE LOGRD Y AFILIACION NO -~
SON OFUESTAS SIND DRFIMTTIVAMENTE COMPLEMFNTARIOS. PA-~
R:CE QUL Er MISMO DAYIDR Mc. CF ELLAND HA CAIDO YA EM —-
CUENTA DL ESTA SITUACION PUES EN SU ARTICULD RECIEMNTE

(1971); RFLATA COMD EM UNA Al DEA DE LA INDIA LDS EMPRE
SARICS PROMOUIERON ALGUNCS NFSOUTIOS AL M1SMO QUE ORRAS
DE BENEFICIO COMUNITARLO. PR OTRD LADO AFILIACION Y -
LOGRO SNy INDISPENSABLES A LOS FUNCIDMARIOS PUBLICOS,
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DAYID Mc, CLELLAND 8% RFFIERE CONSTAMTEM:=NTE A LOS ME-
SUCIOS PLRO OLYIDA A LOS FUNCIONARIOS PURLICOS,

EL HOMBRE PUBLICO MUTIVADO PDR EL PODER Y LA REALIZA——

CION CREARA UN REGIMEN TUTALITARIO, DF ACUERDD A LA ——
TEORIA DE DAYID Mc, CLELLAND,

EL SER HUMANO MOTIVADO NOS DA PODER, RFALIZACION, ASI-

LIACION Y POR LO TANTO LLEGAMOS A MUESTRA META.
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TECRIA DE LAS CARACTERISTICAS.
(TEORIA CIRCUNSTANCIAL)

ESTA TENRIA SOSTIENE QUE LOS LIDERES SUNM AQUELLOS QUE

FOSEEN UMA COMRIMNACION DE ATRIBUTOS PERSOMALES QUE LOS
HACE "GRAMDES HOMBRFS®", ENTRE LA%® CARACTERISTICAS PER-
SONALEE QUE St MEMNCIONMANM SE EMCUENTRA LA INTELIGENCILA,
EL DINAMISNO, EL TACTO:; ETC. ESTA TEORIA DA PUR SUPUES
TD QUr EL SUPERVISOR COM ESTAS CARACTERISTICAS SERA --
IGUALMEMTE EFICAZ EN CUA! QUTER SITUACIOME: S1IN EMRARRQ,
NO HA MOSTRADO TEMER UAf IDEZ MECESARLA PARA SUSTENERSE
FARECE QUE LA EFICLENCIA DEL SUPERVISOR ESTA MAS ASL--
CIADA A LA SITUACION PARTICULAR EN QUE SE MULSTRA: M -
GUNOS SUPERVISOLKE EFICACES EN UM GRUPD, RFSULTAN INF-
FICIENTES EM QTROS.

EXISTE OTRD PUNTOD DE VISTA, EL CUAL AFIRMA QUE SU'N LAS
CIRTUNSTANCIAS LAaS QUE HACEN AL LIDER. EL GRUPO, & EN
COMTRARSE EN DETERMINADAS CIRCUNTANCIAS ESCORE COMO LY
DER A LA PERSONA CAFPAZ D+ AGLUTIMAR Y CAMALIZAR LAY E-
MOCIONES DEL GRUPO, O DE AYUDAR A ESTE A SATISFACER ——

SUS MECESIDARES:

DE ACUERDO CON ESTA TEORIA SI LAS CIRCUNSTANMCIAYS CAMEI
AN, EL LIDER PUEDE SER CAMBIADRD TAMBIEN. POR E!EMPLQ:

S1 Un GRUFPD SE EMCUENTRA PERDIDD EN LA BELUA, EL LIDER
SERA ARUEL QUE MFJDR COMDZCA LA MANERA DE SACARIQ DL -
ESE LUGAR, SI UN 8RUFD DE ORREROS HA SILO MUY FRUSTRA-
DO FOR LA GERENCIA Y QUIERE DFSCARGAR SU ACKESIVIDAD -
CONTRA E_LA, ESCOGFRA COMO LIDER A ALSUIEM QLe SEA CA-
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FAZ DE GRITAR Y MANOTEAR:; EN LUGAR DE Af GUND QUE CONOZ
CA BIEN ) A LEY FELUERAL DEL TRABAJD.

DENTRD DE LAS ORGAMIZACIONES SE ENCUENTRA SITUACIONES

DLFINIDAS PARA CARA UND DF ELLOS. ENTONCES, EL SUPERVUI
SOR CON LA BENSIRILIDAD SUFICIENTE PARA CAPTAR LA EMO-
TIVIDAD Y LAS NECESIDADES DEL GRUPO, AUNADO ESTO A SUS
CUALIDADES CARISMATICAS, RFSULTARA EL MAS EFECTIVO. EN
DTROS TERMINOS, UNA VEZ MAS EFECTIVO SERA AQUEL QUE RE

UNA LOS TRES TIFDS DE AUTORIDAD.
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CRITICAS GQUE CORRESPONDEN A ESTA TEORIA.

AWUT L0 MALD ES QUE A VECES St AUTONOMBRAN LOS LIDE-~ -
RES: AUNQUE LA3 DEMAS PERSONAS NU ESTEN DE ACUERDO, --
HAY OTROS LIDERES QUE AL SENTIRSE OUE TIENEM PODER SO-
BRE LA GENTE TRATAN DE MAL APROVECHARLO, 0 SACAR BENE-
FICIO PARA EL, SIN IMPORTARLES OTRA COSA, NI LO QUE SE
INTERPONGA, O LES CULSTE PARA CONSEGUIRLO.
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TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS.

A PESAR DEL VALOR DEL ENFORUE Db LAS NECESIDADLS PARA

LA COMPRENSION DE LA MOTIVACIOM; N1 LA TEDORIA DE MAS -
LOWy; NI LM DE HERZBERG, NI EL TRABAJD DE Mc. CLELLAND

NI OTRA TEORIA O CULR®QO DE INVESTIGACIOM SOUBRE LAS NE-
CESIDADES OFRECE UNA VISION COMPLETA DE (A MOTIVACION,
OTRO ASFECTO IMFORTAMTE DE LA MOTIVACION QUE DERE SFR

INCLUIDO ES LO QUE PUEDE DENOMINARSE 8U LADO MENTAL. -
L0g PSICOLOGOS BABLAN DE PERCEPCION Y COGNICIDN, LOS -
ADMINISTRADORES HABLANMDO D: LOS M18MOS PROCESUS, MEN--
CIONAN EL VER Y EL PENSAR. LA IMPORTANCIA DE ESTO8 PRQ
CESOS,; EN LA MOTIVACION St DERIVA DE LA INHARILIDADR DE
LOS DESEDS O DE LAS NFCEBIDADEE AISLADAS PARA MOTIVAR

LA CONDUCTA. UNA NeCESIDAD IMNSATISFECHA O UN CONJUNTO

DE NECESIDADES INSATISFECHAS PUEDEN HALUER QUE Al BUNA -
ACTIVIDAD GUE PUEDA SATISFACER ESA NECESIDAD PAREZCA -
ATRACTIVA., PLRO LA MOTIVACION PARA LOGRAR ESE ALGD O -
PARA INICIAR EL ESFUERZO FARA DESARROLLAR E£54 ACTIVI--
DADR SERM MAYOR O MENOR DEPENDIENDD DE SUS CRLEENCIAS Y

EXPECTATIVAS ACERCA DE LAS PROBABILIDAUES DE QUE LAS -
ACCIONES CONDUZCAN AL RESULTADO DUE SE DESEA.

ASI YA SE TRATE DE LA DECISION DE TRABAJAR PARA OBTEN-
ER SUELDOS DE SUBSISTENCIA O DE LA DECISION DE COOPER-
AR PARA LOGRAR ACEPTACION O DE LA DECISION DE PRESIO-—
NAR A UN SURERIOR PARA ORTENER EL MARBEN DE ALTONOMIA

QUE PERMITA LOGRAR UNA MAYOR AUTOESTIMA: Y UNA MAYOR -
ESTIMA DE LOS CUMPANERDS DE TRABAJQ LAS NECESIDADES SE
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COMBINAN COM LAS CREEMCIAS Y EXPECTATIVAS DE LAS OPOR-

TUNIDADES DE EXITO EN UNA SITUACIOM DADA. ES ESTA COM-

BINACICN LO QUE PRODUCE CIERTO MIVEL DE MDTIVACION, ——

E3SE NIVEL PUEDE SER ALTD SI LA NETESIDAD SUBYACENTE ES

MUY FUERTE Y 8I LAS CRFENMCIAS Y EXFECTATIVAS 8ON COMO

S1GUE?

+ *YD TENGD HARILIDAD PARA HACER LO QUE SE NECESITA®

+ "SI Mk ESFUERZO, PUEDD DESEMPENARME B1EN EN ESTA 8I-
TUACION®,

+ *SI LO HAGO, OBTENDRF LA R:COMPENEA QUE BUSCO*

+ "LA R-COMPENSA QUE BLUSCO SATISFARA MI NECESIDAD®

LA TEQRIA Dk LAS EYPECTATIVAS TOMA EN COMSIDERACION —-
QUE ET PUSIBIE QUE SE REQUIERA UNA SECUENCIA DE SUME-—-
SOS INTERCONFCTADOS PARA LOGRAR EL RESULTADO DH-SEADD.

ES POYIBLE QUE EL EMPLEADD HUBIERA TENIDPQ QUE HARLAR -
CON sU SUPERIbR COMO PRIMER PASO., AUM S1 ESTE PRIMFR

R-SULTALO O SUCESC € LOGRA; EL EMPLEADO DERE CREFER --—
QUE ES IMPORTANTE 0 GQUE CONDUCE A UN SEGLINDQ REFSULTADO,
SI EL EMPLEADRD ESPERA QUE LA VISITA DEL JEFE NO Sta DE
FrEFMINANTE PARA EL LOGAD DE SU META O GUE CONDUZCA A -
PROBLEMAS AUN MAYORES; ESAS EXPECTATIVAS REDUCIRAN LA

MOTIUACION PAR4 PALAR POR ENCIMA DE SU JEFE 0 SUPERIOR.

LA TEORIA Dt LAS EYPECTATIVAS RFVELA TAMBLEN PORGUL AL
GUNAS PLREONAS O SRUPOS M PULEDEN ESFORTARSE FARA SA--
TISFACER MI SIGQUIERA LAS MrCESIDALES QUE SKE STENTEN --
CAON MAYDR FUERZA. ES POSIBIE QUE ESPEREN OME SU ES- -
FHER7D N(} Dt COMD R:SULTADD Uh DESEMPFHO ES DECIR UM -
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RFSULTADO DL "PRIMER NIVEL®, 0 UnN DESEMPERO Ent FORMA -
DE UNA RHCOMPENSA QUE SATISFAGA LAS NECESIGADES DE{, --
INDIVIDUD; COUMD UN SEGUNMDO NIVEL.

UN PLANTEAMIENTO MUY DIFUNRIDD POR LA MOTIVACION ES EL
MODELO DE LAS EXPECTATIVAS TAMBIEN CONOCZINO COM EL NOM
BRE VE TEOQORIA DE LAE EXFECTATIVAS ELARORAID FOR VICTOR
H: UROOM Y BASADD EM EL TRABAID INTCIAL DE QTROS INVES
TIGARDRES.: PURTER LOWLER Y ALGUNOS MAS AMPLIARON Y --
PERFECCIONARON ESTE MUDELO. UROOM EXPLICA GQUE LA MOTL
UACION ES EL PRODUCTO DE MULTIPLICAR LA IMTENSIDADR CON
QRUE UMA PERSONA DESEA Al.GD POR EL CALCULD DE LA PRUBA-
BILIDAD DE QUE CIERTA ACLCION LE PERMITIRA AICANZAR O -
ESTA RELACION S EXPRESA PNR MEDIQ DE LA SIGUIENTE FOR

MUL A1

VALENCIA X EXPECTATIVAS + MOTIVACION
VALENCIA X EXPECTATIVAR . MOTIVALION
(FUERZA COM (PROBABILIDADN DE (FUERZA DEL -
BUE UnA PER OBTENERLO MEDIANTE IMPULSD ENCA
SONA DESEA UNA ACCION ESPECI- MINADO A UNA
ALa0) FICA) ACCION)

VALENCTIA,

LA VALENCTIA SE RFFIEHE A LA FUERZA Dt LA PREFERF&CI& =
QUE TIEME UMA PERSUNA POR UM RESULTADO EN RELACION CONM
OTROS. SE THATA DE UhMA EX¥PRFSION DF LA MAGNITUD DEL -
DESED QUE SYENTE UNA PLERSTONA POR Al CANZAR LINA MFTA: =~
FOR EJEMPLD, ST UM EMPLEADO DLSEA PODERDSAMFMTE SER --
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ASCENDIDO, Sk DICE QUE LA PROMOCION TIEN: UNA GRAN UA-
LENCIA PARA EL, LA UVALENCIA BROTA DEL INTERIOR DE CA-
DA EMPLEADO COMD UNMA EX¥PR-SION CONDICIONADA POR LA EX-
PERIENCTIAy Dk MODD QLIE UVARTA SUSTANCIALMFNTE DE UM IN-
niuino A OTRO, PUESTO GQUE LAS PERSONAS PUEDEN TENER -
PREFERENCIAS FOSITIVAS O NEGATIVAS EM LO QUE RESPECTA

A UN RESULTAND, LA VALENCIA PUEDE SER TAMBIEMN POSITI--
VA O MEGATIVA, CUANDO UN INDIVIDUQ PRFFIERE NO ORTE--
MER UN RESULTADD EN COMPARACION CON ALCANZARLO, LA UA-
LENC1A ES OTRA: UNA CIFRA NFGATIVA: SI LA PERSUNA St

MUESTRA IMDIFIEREMTE EN CUAMTD AL RESULTADD, LA VAl EN-
CIA ES CERD,

ASI, LA GAMA TOTAL VA DE -1 & +1, COMO Sk JLUSTRA EMN -
LA FIGURAL

UALEMCISA o —_ -
-1 o +1

EXPECTATIVAS,
L& EXPECTATIVA ES LA FUERZA DE CONUICCIQN DE QUE UN =
ACTO IRA SEGUIDD DF UN RESULTALNG CONCRETO. RFPRFSENTA
EL JUICIO DEL EMPLEARD SOBRE LA PROBABILIDAD D LOGRAR
UN RFSULTADD @lLe LO LLEVARA A& OTRO, PUESTO QUE LA EX-
PECTATIVA ES UNA ASDCIACION EMTRE LA ACCION Y EL RFSUL
TADD, PUEDE OSCILAR ENTRF O Y 1, SI UN EMPLEADD NI U&
PROBARILIDAD Af GUNA DE QUE UN ACTD LU LLEVE A UN RESU
TARD EYPECIFICO, LA EXPECTATIVUA ES CERD, POR EL CON--
TRARIO SI LA RE! ACION ACCION-RESULTAND INDICA CERTIDUNM
BRF; LA EXPECTATIVA TIENE UVALDR 1. NMNORMALMENTE; LA EX
FECTATIUA DE! EMPLEADD SE URYCA EN CUALQUTER PUNTD Ewn-
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TRF ESTOS DPOS EXTRHMOYS, (VER FIGURA)

EXPECTATIVA

VALENCIA

LA
£ 8

0 ’ +1

SIGUIENTE BRAFICA
L A SIMPLIFICACION
R E ESTA TEORTIA:

EXPECTATIVA

GRAN DESED DE SER ASCENDIDO PROBARILIDAD DF QUE ==

ClERTAB ACCIONES COMDYJ
CIRAN AL ASCENSO,
MOTIVACION

ESFUERZO INCREMFNTADO

ACCIUN
MAYQR ESFUERZO
CURS0O DE ARLESTRAMIENTO

RFSULTADDS PRIMARIOS
ASCENS0

MAYOR SALARID

RESULTARD SECUNNARIOS

POSICION SOCIAL MAS EI EVADA
RECONDCIMIENTO DE LOS COMPARERDS
ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

QUE LA FAMILIA DESEA
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ESFUERZOS R-NOVADUS} SATISFACCION

TENDEMCIA A SERUIR SINTIENMDOSE MOTIVADA,

CUANDO NO St CONSISUEN LOS DESEDS SIGUE LA FRUSTRACION
FOR LO TANTD NO HAY INMADUREZ,

TORD LO QUE Sk HACE EN EL MUNDU Sk HACE COM LA ESPERAN
ZA DE QUE PUEDE SFR HFCHO.

MARTIN LUTERO
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CRITICAS QUE CORRESPONDEN A ESTA TEORIA.

ATKINSON HA COMPARADD LA TEORIA DEL IWPLLSO Y LA TED--
RIA DE LA EXPECTATIVA. AUN CUANDD CARE NOTAR ALGUNAS -
DIFERFNCIAS. ENFATIZA QUE LAY DIS TEDRIAS EN RFALIRAD
SUN BASTAMYE SIMILARES Y COMTIENEN MUCHOYS DE L0828 MIS—-
M08 CONCERPTOS. AMBAS IMCLUYEN LA MOUCION DE UNA RECOM-
PEMSA 0 CONCEPTOS FAUVQRABLES QUE SE DESEAM Y POR LA ——
TEQRIA DEL IMRPULSO ES UNA FUERZA DE! HaARITO ESTIMULO~
RFSPLESTA.

-

SIN EMBARGO LAS TEORIAYS DIFIEREN EN DOS FORMAS QUE S0ONM
DE IMPORTANCIA PARA LA IMVESTIGACION DE L& MOTIVACION
EN UM ESCENARIO DRUANIZACIONAL, POR EJEMFLO, DYFIEREN
EN LO QUE MANIFIESTANM QUE ES ACTIVADO PUR LA ANTIC1PA-
CION DE UNA RFECOMPENSA., LA TEARIA DE LA EXPECTATIVA -
CONSIDERA RUE LA ANTICIPACION DE UNA RECOMPENSA FUNDIOQ
NA EN FORMA SE) ECTIVA SNBRE LAY ALCCIOMES QUE BE ESPERA
CONDUZCAN A ELLA: (A TEORIA DEL INPULSO COMSIDERA LA
MAGNITUD DE LOS OBIETIVOS QUE SE ANTICIFAN COMO FUENTE
Dt EXITALLON GENERAL .

LA TEORIA DE LA EXFECTATIVA TAMBIEN ES MUY IDFNTIFICA-
DA Al ESPECIFICAR CUMO St CONSIDERAN LAS COMEXIONES: -
LA ESEECTﬂTIUA Y LOS RFSULTALOS, LA TEQRIA DEI. IMPUL-
S0 PUSTULA QUE LOS LAZOS FUERTES DEL HABITQ ESYIMULO-
REeSPULSTA St FORMAN POR MEDIO DE ASUCIACIONES R-FETI-—
DAS DE ESTIMJLOS Y RFSPUESTASS E%TO ES: LA RECOMPENGA

0 EL RESULTADO EN REALIDAD DLBRE HABEKR SEGUIDO A LA R-8
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FUESTA ANTE UN ESTIMJLD EN PARTICULAR, PARA QUE LA CO-
NEXIOMN ESTIMULD-RFSFPUESTA OFPFRARA EN LA FUTJIRA CONDUC-
TA ELEGIDA:, TAL PROCESD ES SUFICIENMTE PERD MU N:=CESA-
RIO PARA FORMAR RE! ACIONES ENTRE LA EXPECTATIUVA Y LOS

RESULTADROS.: UN NO INNIVIDUQ PUEDRE FORMAR EMPECTATIVAS
SUSTITUIDAS (POR EJEMPLO! ALGUIEN PUEDE DECIR'E QUE --
FELICITAR A LA ESPOSA Dbl JEFE COMDUCIRA & UN ASCEMSO)
0 COM QOTROS MEDIQS SIMBOLICOS, ESTE ULTIMOD PUNTO ES ~
CPQCIAL, PUESTO QUE LA MANIPULACION SIMBOLICA (COYNOS-
CITIVA) Dk VARIAS SITUACIONES DE ESTIMULQ-RFSPUESTA --
PARECEN BASTAMTE DESCRIFPTIVAS DE GRAN PARTE DEL. CUMPOR

TAMIENTO HUMAND,
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QUE SE ESFERA
CONDUZCA A:

UN MODELDO DE EXPECTATIVAS

QUE SE ESPERA
CONDUZCA Az

RESULTADDS
PRIMER NIVEL

ESFUERZO

QUE SE ESFPERA
CONDUZCA As

DE

C13d

WUE SE ESPERA
CONBUZCA Aa

RESULTADOS
DE
SEGUNDD NIVEL

Ci]

GUE SE ESPERA
CONDUZCA Ar

RESULTADOS
DE
SEGUNDD NIVEL

£21

RESULTADOS

PRIMER NIVEL

DE
€23

QUE SE ESPERA
CONDUZCA Aa

RESULTADOS
DE
SEGUNDO NIVEL

€31

RESULTADOS
DE
SEGLUNDO NIVEL
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CAPITULO 4
ESTUDIOS QUE SE RELACTIONAN.



Y, RFLAC TIVACION MA TERIAL -

E ! A A Al

EL PROFPOSITO DE ESTE ESTUDIO ES EXAMIMAR LA RELACION -
ENTRE EL NIVEL DF MOTIVACION DEL MAESTRO Y LOS NIVELES
DE INMOVACION Y SATISFACCIONM EN €H) EMPLEQ. LUS PUNTOS
TEORICOS Y CONCEPTUAILES DFL ESTUDIO FUERON LA TEDRIA -

DE LA EXPECTATIVA Y LA TEORIA DE LOS B8ISTEMAS SOCIALES.
SE PROBARON LAS SIGUIENTES HIPOTESIS?

A) NO HAY RFLACIOM EMTRE EL MIVEL DE HMOTIVACIOM DEL MA
EETRO, TAL COMD ES MEDIDO CON LA ESCALA DE MOTIVA--
CIGN Y RECOMPENSA: Y EL NIVEL UE INNDUACION, TAL --
COMQ LQO MIDE EL INMNVENTARIO DE ADARTACION-INMOUACTION,

B) NQ HAY RFLACION ENMTRY. EL NIVEL DE MUTIVATION DEL MaA
ESTRO; TAL COMD LQ MIDE LA ESBCALA DE MOTIVACION Y -
R-COMPENSA Y EL MIVEL DE SATISFACCION LANORAL, TAl
COM0 LO MIDE EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION EM EL
EMPLEQ,

C) NO HaY RFLACION ENTRF EL MIVEL DE SATISFACCION LARQ
Rai. Del MAESTRO TAL C'WO LO M1IDE EL CUESTIONARIO DE
SATISFACCION LANORAI Y EL MIVEL Dt INNOVACIOM DE!, -
MAZSTRO TAL COMQ LO M1LE E! INVENTARIO DE ADMAFTA- -

CION INMNOUACION.

EL ESTUDTO TAMPIEN TUYD Al BUNAS PR-BUNTAS RFILATIVAD Al
NIVEL DE MOTIVACIONM LARORAL Y ALGUNAS UARIAR ES DEL CU

RRICUL M 1ALFS COMD EL GRADD DE INYOLUCRAMIENTO DEL MA
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ESTRD EM SU LAROR Y EL GRADO DE ACTIVIDAL SINDICA! .

LA IM-ORMACION SE OBTUVO DFL TOTAL DE DCHO SECUNDARIASZ
EN £L CONDADD COOK, EDD, DE ILLINNIS, TRFSCIENTOS SE-
SENTA MALSTROS R-SPONDIEROM LAS PREGUNTAS. LA LABOR -
SE BASO EN LA ESCALA HFRRICK DR MOTIVACION Y RECOMPEN-
SA: EL INVENTARIO KIRTOM Dt ADAFPTACION-INMOVACION, Y -
EL CUESTIONARIO DE MEMDENHALL SNEBRE SATISFACCION EN EL
TRABALID, SE USD UNA R-GRFSIOM LINFAL SIMFLE PARA PRD-
RAR LAY HIPOTESIS., EL NIVEL DE PROBARILIDAR FARA TO--

DOS LAOS TEST DE SIGMIFICACION SE ESTABLECIO EN (05,
LOS FRINCIPALES DESCUBRIMIENTOS FUEROMI

1: HAY UNA RFLACTIOM IMPORTANMTE ENTRE EL NIVEL Di MOT]
VACION DEL MAESTRO,; TAL CONO LO MIDE LA ESCALA DE
MOTIVACION Y RFCOMPENSA, Y EL NIVEL DE IMNOUACION
DEL MAESTRO TALL COMO LO MIDE EL INVENTARIO DE ADAP

TACION-INNOVACION,

2. HAY UnA RFLACION IMPORTANTE ENTRF EL MTYEL DF MNTI-
VACION DFi MAESTRO TAL C™MO LO MIDE LA ESCALA DE MO
TIVACION Y RFCOMPEMSA Y EL NIUVEL DE SATISFACCION EN
EL EMPLED, TAL Y COMQ LO MIDE EL CUESTIONARIO DE —-
SATIBFACCION EN EL TRABAJD:

3- NGO HAY R-f ACION ENTRF EL NIVEL DE SATISFACCIOM EN -~
EL TRABAJD TAL COMO LO MIDE EL CUESTIONARIQ DE SA--
TISFACCION EM EL TRABAJO Y EL NIUVE(L DE IMMQUALION -
DEL MAESTRO, TAL COMO LO MTDE EL INVENTARIG DE ADAPR

S9



TACION-INNOVACTION.

RASADOS EN LOS DESCUBRIMIENTOR, SF HICIEROM VANIAG 8-
GERENCIAS PARA FUTURAS INUESTIGACIONES Y PRACTICAS AD-
MINISTRATIVAS:. (ZARCHNEBA, JOHN 1978),

&0



NSATISF UE AF N EA oA -

ESTE ESTUDID COMPRFNRE! (AY MEDICION Y EVALUACION DE -
LOS FACTORES DIRIGLDOS A LA SATISFACCION=INSATISFAC- -
C1ON ENTRE LOS MAESTROS DE PRIMARIA Y SECUNDARIA EN EL
ESTADD DE TENNESSEE, Y B) IDENTIFICACION DE LAS FDSI--
Bt ES FUENTEES DE VARIACION EN SATISFACCION-INSATISFAC-~
CION,

LA BASE TEORICA PARA EL ESTUDIO, FUE LA TEORIA DE HERZ

BERG, MDTIVACION E HIGIENE.

nt GRUPO DE 442 PROFESDRES, Db GRADOS 1o AL 12 FUE SE
LECCIONADD DE ENMTRF EL TOTAL DE LA BASE MAGISTERIAL --
DEL ESTAID, CADA DISTRITO ESCOLAR ESTUVQ REPRESENTARD
POR UN GRUPO PROFORCIONAL,

LA VERDADERA FINALIDAD DEL ESTUDIO ERA DETERMINAR S1 -
HABIA DIFERFNCIAS IMPORTANTER ENM LOS FACTORFS PRODRUCTQ
R-S Dt SATISFACCION COMPARADOS CON LOS FACTORFS PRODULC
TORES DE INSATISFACCIOM, TAMBIEM SE INVESTIGARON LOS -
EFECTOS DF: a) LA EDAD, b) LA EXPERIEMCIA: c) EL SEYD,
d) LA RAYA, &) LA EDUCACION, £) GRADD DE PENSAMIENTO,
g) EL TIPO DE ESCUEI A RURAL O URBANAs; h) ESTADO CIVIL,
i) DEPENDENCIA ECOMOMICA Y Jj) REGION DEL. ESTADO.

SE UTILIZO EL CUESTIONARIO DF SATISFACCIOM DE MINNFSO-

TA PARA OBTEMER LA IMFORMACION DE LOY MARSTROS. HIIEO
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UM &4% DE RESPUESTA AL CUESTIONARIQ.
LOS PRINCIPALES DESCUBRIMIENTOS DE. ESTUDYO FUERON!?

i.= L0S PROFESORES MOSTRARDN UNA DYFERFNCIA IMFORTANTE
ENTRF LOS FACTORES IMTRINSECOS Y EXTRINSECDS, MOTANDO-
SE UN NIVEL MAS ALTO DE SATISFACCIOM EN LOS FACTORERS -
INTRIMSECOS, 2.- LOS MAESTRUOS MAS EXPERIMENTANMIS Y --
LOS DE MAYOR EDAL MUSTRARON MAYOR SATISFACCIOM EN TO--
P8 LOS FACTORES ODUE LOS PROFESORES MEMOS EXPERIMENTA~
DOS Y LOZ MAS JOUVENES, NUEVE DE LAY DIFEREMCIAS FUE-——
ROM ESTALDISTICAMENTE SIGNIFICANTES AL 93X DE CONFIARI-
LIDAD. 3.- NC SE OBSERVARON EFECTOS POR RAZONES RACIA
LES: 4.~ LOS PROFESORFS QUE TIENEN UMA FUENTE DE IM--
GRESLS ANICIONAL, MOSTRARONM LUNA SATIBVACCION MAYOR COM
LAS COMPENSACIONES Y ANTICIPOS, S.- LuUS CASADOS MOS-——
TRARDN LN MAYOR GRADQ DE SATIBFABCIDN QUE LOS SOLTEROS:
4.~ HURO MUY POCAS DIFERENCIAS RESPECTO Al S-XO DE (DS
PARTICIFANTES, EXCEFTD QUE LOS DE SEXO FEMENIMO MOSTRA
RLN MAYOR SATISFACLCION CON LAS PRACTICAS, POLITICAS Y
COMPENSACIONYS, 7.~ LOS PROFESORFE Db PéIHﬁRIﬁ ESTAM
MAZ SATIEFECHOS QUE LOS NE SECUNDARIA RESFECTOD A LAS -
FRACTICAS Y POLITICAS, 8.- LOS MAESTROS DE ESCUELAS -
RURALES MOSTRARONM MAYDOR SATISFACCION REBPEMTO AL 8TA——
TUS SOCIAL Y SUS ACTIVIDADES QUE LOS MALSTROS DF ZUNAS
URBANAS, 9.~ LOS PRUFESQORES QUE POSEEN UNA MALSTRIA Y
A5 HORAS 0 MAY EM SU EMPLEOD. MUSTRAROM MAYDR SATISFAC-
ION PDR ES®AS DOS RAZOMES8! DE CUALQUIER FOWMA, EL NIME
RY DE LOS PARYICIPANTES FUE MUY FPEQUERD PARA TEHWER S1E
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NIFICADO ESTADISTICO. 10,- LOS MAFSTROS DEL ESTE DE -
TENNESSER MNSTRARON MAYOR SATISHFACCION CON LOS FACTO--
RFS DE SERVICIO 807MIAL, CREATIVIDAD, LOGBRDS, AYUDANTES

Y ACTIVIDARES, QUE LGS MAESTROS DKL CFNTRO Y PONIENTE
DEL ESTADD., (HAFFRUORD; HFLEN 1°9735).
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] A 0S ESTURT TRIA.

SF HAN RFALIZADOD ESTUDIOS EN LA INWISTRIA, D08 DF E- -
LLOS TIEMEN RELACION CON EL FRESENMTE ESTUDIO Y SE®AL AN
LO BIGUIENTE?

La EMFRFSA SEARS ROEBLCK AMD COMFANY COMFULSA PERIODI1-
CAMENTE A TODOS LOS JORNALEROS (ARPROX. 400,000) DE M-
DU QUE CABA OPRRARIO ES SOMETIDD A UNA ENCUESTA CADA -
TRES AROS. EM ESTA EMCUESTA SE BUSCA MFDIR LAS ACTITY
DES D¢ LOS EMPLEADDS EN OCHD RENGLOMES.

i. SUPERVIS1ON. 3« MFDIO FISICO,
2. TIPO DE TRABAJLO. 6. COMPAREROS DE TRARAID,
3, CANTIDAD DE TRARAJO, 7. CARRERA FUTURA Y SEGU

RIDAD EN EL EMPLED.
4. SALARIOS Y BUNIFICACIONES 8 IMDIVIDUALIDAD DF LA

CIA.

ESTA EMCUESTA ES UMA H-RRAMIENMTA DE LA ADMINISTRACIONM,
AL DETERMINARSE LOS RFSULTADUS DE LAS EMCUESTAS DE LOS
EMPLEADOS,; LA AIMINISTRACION TOMA LAS MEDIDAS DEL CASQ

FARA REMEDIAR CUALGLIER SITUACIDN QUE EI LAY REVELEN.

LA ADMINTSTRACION DE SEARS CREE FIRMEMENTE EN UNA [-CT
DIDA VINCULACLION EMTRE LA MORAL DEL EMPLEADG Y LA PRU-
DHCTIVIDAD. ADEMAS St HA FRUBADD UNA DFCIRIDA CORKELA

ClON ENTRF MORAL Y AUSENTIGMO, AR1 COMO TAMELEN MORAL
Y MOUVIMIENTD DE PERSONAL.,

LOS MIUELES DE AUSENTISMC Y MOUIMIENTOS DE PERSOMAL —-—
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T1ENEN UN EFECTO DIRECTO SOpRE LA PRODUCTIVILAD,

LA INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES (IBM) POR CONDUCTD

DEL DR, JOHN HINRICHS QUE DURANTE 13 AROS DIRIGLD IM--
VESTIGACIONES SOBRE EL PERSOMAL ; NUS REVELA CIERTO® DE
TAILES DPE SUS EXPERIENCIAS EN I. B: M.

LA COMPARIA MIDE PERIODICAMFMTE LA MORAL MEDIANTE En--

CUESTAS, TODO EMPLEADO PARTICIPA EM UNA ENCUESTA UNA
VEZ POR AND,

LAS PREGUNTAS ARARCAN LA REACCION DE LA GEMIE ANTE LOS
SALARIOS; LA SUPERVIEION, LAY EXIQGENCIAS DEIL. EMPLEQ, -
CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO, ETC.

SE COMPRUBO EL NEXO QUE EXISTE ENTRE MORAL Y MOUIMIEM-
TO Dkl PERSONAL, ASI COMD TAMBIEN EL MEXO EMTRE MORAL
Y MISENTISHO,

BRACIAS A SUS ENMCUESTAS PERIODICAS LA I,B:M. PUEDE ==
PREDELIR AHORA LA TASA DE MOYIMIENTD DE FERBONAL CUON -
SEIS MFSES DE ANTICIPACION: (HAMILTOM, Al EXANDER 1974V,



E!Iﬂ.ﬂﬂﬂ DE HMLLAZBOS DE ESTUDIOS ANTERIORES.,

ESTUDIDS DE
SATISFACCION-INSATISFACCION CON SATISFACCION LABORAL
EN EL TRABAJO
MAESTROS DE MAESTROS DE
TEMNESSEE ILLINOIB

-MAYOR BATISFAC-
CION EN FACTO—

RES INTRINSECOS

=MAYOR SATISFAC-
CION EN HMAES- -
TROY DE MAS E—
DAD Y MAS EXPE-
RIENCIA,

=~MAYOR SATISFAC-
CTON DE CASADDS
GUE SCLTERODS,

-HAYOR SATISFAC-
CION DE MAES- -
TROS DE PRYMA——
RIA QUE DE 9E—
CUNDARIA EN - -
CUANTO A PRACT]
CAS Y POLITICAS

HAY UNA INPORTANTE
RELACION ENTRE EL
MNIVEL DE MOTIVACION
Y EL M1VEL DE INNO-
VALION DEL MAESTRO.

HAY UNA TMPORTANTE
RELACION ENTRE El.
NIVEL DE MOTIVACTON
Y EL NIVEL DE SATI§
FACCIOM DEL WAESTRO,

ND HAY RELACION EN-
TRE EL NIVEL DE 8A-
TISFACCION ¥ EL MI-
VEL DE INMOVACION -
DEL MAESTRO.

ESTUDIDS QUE SE RELACIONAN

8E PROBO -
UNA CORRE-
LACION EN-
TRE HORAL
Y AUSENTIS
MO Y MURAL
Y MOVIMIEN
T0 DF PER-
SONAL.,

ESTUDIOS EN LA
INDUSTRIA

INTERNATIONAL

BUSINESS IBM

MACHINE EEW.
8E COMPROBO EL
MEX0 ENTRE MORAL
Y AUSENTISMO; Y
HORAL Y MOVIMIEN

T0O DE PERBONAL.



CUNDRO DE HALLAZOOS DE ESTUDIOE OMTERIORES.,

ESTUDICS IE ESTUDIOS QUE SE RELACIONAN ESTUDIOS EN LA
SATISFACCION-INSATIBFACCION CON SATISFACCION LABORAL INBUSTRIA
EN EL TRABAJO
NAESTRDS BE MAESTROS DE SEARS INTERNATIONAL
TENNESSEE ILLINGIS E>E.lls BUSINESS IBM
HACHINE EEIR.

-QUIENES PDSEEM
MAESTRIA 0 45 ~
HORAS O MAS EN
EL ENPLED MO9--
TRARON NAYOR 94
TISFACCION,

-MAESTROS DEL EZ
TE DE TENNESSEE
NOSTRARON MAS -
ALTA SATISFAC--
CION EN CUANTO
LOBROS Y CREAT)
VIDAL GUE LOS -
DEL CENTRO Y PQ
NIEMTE DEL ENTA
0g.
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CAPITULD S
DESARROLLOD DE LA
INVESTIGACTION,
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&) DEFINICION DEL QBIETIVO,

DETERMINAREMOS LOS FACTORES QUE AFECTAM LA BATISFAQ
ClONM EN EL TRABAJD & LOS MAESTROS DE LA FACULTAD DE
INGEMIERIA MECAMICA Y ELECTRICA DE LA UNLYVERSIDAD--
AUTOMOMA DE MUEVD LEON Y ADEMAS SU GRADO DE INFLUEN
CIA.

B) DEF ER

LA SATISFACCION EN EL TRABAJD ES® UMA VARIABLE DE CpA
RACTERISTICAS ESPECIAI ES PRINCIPALMENTE POR LA DIFI
CULTADR Q! E IMNPLICA EL MERIRLA YA QUE ESTA SE MANI--
FIESTA EN DISTINTAS FORMAS, MUCHAS DE LAS CUALES ——
SON DE TIPO SUBJETIVO, SU IMTERPRFTACION OBRJIETIVA -
ESTAKA HASADA EN ESTE ESTUDID CONSIDERAMDO UN CON--
JUNTO DE ASPECTOS IMPORTANTES LOS CUALES SE HAN FON
DERADD Y NORMALIZADD CUM LA AYUDA DE UM GRI(PD DE EX
PERTOS MEDIANTE LA TECNICA *"DELFOS®" DETALLADO EN EL
ARPENDICE 2,

€) DEFINICION DE HIPQTESIS,

NUESTRA HIPOTESIS SERA EXPLICAR LA SAfISFACCLOM EN
EL TRARAJD, SOMO UnA FUNCION DBt LA EDAD, Ei. SHYD, -
ESTUDIOG REALIZADOS, ESTALO CIVIL,; ANTIGUEDAD EN LA
UNTIUERSIDAD AUTOMOMA DE MUEVD LEOM, AWMTISUEDAD EN -
La FACULTAD DE INSENIERIA MFCAMICA Y ELECTRICA, CA-
TEGORIA: ANTIGUEDAD EN ESA CATECGOR1A. O0TR0Y TRABA--—
JOg; S ELDD, PHESTD AUMINISTRATIVO.

-1



n

E)

F?

EQRMULACION DE LA ENCUESTA,

A CONTIMUACION MOSTRARFMOS DFTA! LADAMENTE CADRA UMA
0F LAS PREGUMTAS DE LA ENCUESTA, Y POSTERIORMENTE -
IRA UNA ENCUESTA EM BLANCO,

UNIVERS3Q.

EL UNIVERSO E2® EL CONJUNTO DE MAESTRNS QUE LABORAMN
ACTUALMENTE EM LA FACULTAD DE IMGEMIERIA MECANICA Y
ELECTRICA EN LA UNTVEHSIDAD AUTONOMNA DE NUEUQ LEONM.

El. DIRECTORIO IE MAKETHOS SE LOCALIZA EM EL APENDI-
CE 1.

HUESTRA.

S TOMO UN TAMARO Dk MUESTRA DE SO MAFSTROS; SFLEC-
C1oMAD0S CADA UND DF ELLOS A ENCHESTAR ENM FORMA - =
ALEATORLA BASANDISE EM UNA TABLA DE MIMEROS Al A7VAR
E INTERPRFTANDO CADA UMD D+ ESTOE NUMERUS ENM UN RAMN
GO Dk 1 A 440, QUE ES EL TOTAL DF MAESTROS EN LA FA
CULTAN DE INGEMIERIA MECAMICA Y ELECTRICA.

EL PROCEDIMIENTD DETALLADOD SE EMCUENTRA EN EL ﬁ“EN;
DICE 1.
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1.~

2.-

3:-

9.—

ENCUESTA,
EDAD!
QEX0! MASCULIND _ = FEMEMIND
ESTUDIOS REALIZADNG!
INBENIERIA (LICENCIATURA)
MATERIAS DE MAFSTRIA
MAESTRIA (PASANTE)

MAESTRIA TITULADO
DACTORADRO PASANTE

NOCTORADD TITULADO

OTROS CURSDS Y/D SEMINARIOS

ESTADD CIVIL: CASADLO SOLTERD
TIEMPO DF TRABAJAR EM LA U.AN.L,
TIEMPO DE TRABAJAR EM LA F.I.M:E,

CATEGORIAL

MAESTRO DE PLANTA ANTIGUEDAD
MAESTRO DE MEDIA FLAM1A AMTIGUEDAD
MAESTRO POR HORAS ANTIGLEDAD ‘

ES LA UNIUVERSIDAD SU UNICA FUENTE DE IMBRESOST

8T ___ Ao
TURNO! MATUTING VESPERT IND
NOCTURMO M1XTO

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN UNaA ESCALAR
FESIMAS 4] EXCELENTES 10
COMD SON SUS RFLACIDMES CON SUS CUOMPARFERDOGS?
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i0.~ COMD SON SUS RELACIONES COM S JEFE IMMEDIATO®

11i.- COMO 20N SUS RFLACIONES COM LA ADMINISTRACIONT

12:- QUE OPLNA USTED D: LAS CONDICIONES EM SU TRABAJOT

13.~ RUE OFINMA USTED DE SU SUELDOT

14,- CUANTO GANAT

15.—~ CUMO CONSIDERA USTEDR SU TRABAJAT

RUTINARIO FUCO UAKRIADO
VARIADO ATRACTIVO
ENRIGUECEDOR

16.,- CUAL ES SU DPINIOM SOBRF LAZ PRUMOLCIONES Y ASCEM-
sugt

17,- GQUE LE PARECE 54 TRARAJD ACTUAL T

18,- COMO TOMAN EN CUENTA SUS RFCLAMALCIONES?
LES MOLESTA

NO LAS CONSIDERAN

LAS TOMAM EN CULMTA RARA UVEZ
CONS(DERAN LA MAYOR PARTE
SIEMFRE LAS CONSIDERAM

19.- COMD TOMAN EN CUFNTA 3SU2 SLGERENCIAST
LES MOLESTA

MD LAS CONSIDERAM

LAS TOMAN EN CUXNTA RARA VEZ

CONSIDERAN LA MAYQR PARTE
SIEMFRE LAS CONSIDERAM
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20,.-

21~

22,-

23, -

TIENE ALGUN PUESTO ALMINISTRATIVO?
NINGUND

JEFE DE ACADEMIA
JEFE DE DEFARTAMENTO

COORDINADOR

SECRETARID Y/0 ALJUNTO
SECRFTARIOD

SURDIRECTOR

CYM0 LE NOTIFICAN LAS DISPOSICIONES RELACIOMADAS

COM SU TRABARJD?
NI SE MOLESTA

SUS EXPLICACIONES NO SON CLARAS

A YECKES EXYPLICA BASTAMTIE BIEN

CASI SIEMPRE DA INSTRUCCIONES CLARAS

E¥PLICA CUIDADNMSA Y PACIENTEMEMTE
USTED CRFE QUE LA FACULTAD®

SE PRROCUPA MUY POCO LOS MAFSTROS

L.OS CONSIDERA COMQ FARTE DEL PERSOMAL

SERES HUMANCS

Y NO COMO -

SE MAME A SATISFACTORIAMFNTE EN EL TRATO A LOE --

MAESTROS

COMPRENDE REALMEMTE LOS PRIOB! EMAS DE LOY MAFSTROS

MUESTRA GRAN CONSIDERACION POR EL BYENESTAR DE --

LOS MAFSTROS

FN SUS RELACIDNES CON LA COMUNIDAD, CRRE GUE NDES

TRA ESCUELAT
TIENE MALA IMAGEN
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NO DISFRUTA DEL RFSPETO DE LA COMUN1DAD
DFBERIA HACER MAS DE LD QUE HA HELHD
SE HA GANMADD BASTAMTE BUENA IMAGEN

QOZA DE GRAN CONSIDERACION EN LA COMUMIDAD

24,- CUANDO USTED LES DICE A SUS AMIGOS EM QUE LUGAR -
TRARAJA, TSE SIENTET

AVERGONZADO DE ADMITIRLO

NN DREMARIANGD CONTENTO
NEUTRAL
CONTENTO DE TRABAJAR AQUI

DRGULLO20 D RECIRLD

I

= WUN MAESTRD PARA USTED ESt

24— COMENTARIOS AIIICIONALES SOBRE SU TRABRAIO?

27 .~ COMFNTARIOS ALICIONALES SOBRE LA ESCUELA (F.I.M:E)

28.- CUALAQUIER OTRD COMEMTAR1O!
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NTERPRE E NCUFS
LA UARIABLE DFPENDIENTE SATISFACCION (Yi) ESTA FORMADA
POR CATORCE COMCEPTOS NCRMA! IZADOS Y PONDERADDS, DONDE
CADA UMD DE EILLOS FUE EYVALUADD EN CADA UNA DE LAY SI--
GUIENTES PREGUNTAST

Fe= = 405
10~ = ,04
11— = ,02
12:= = 4,0
13- = ,10
15,-~ = 10
16~ = 09
17:= = Q%9
18,- = 0%
19~ = 09
21~ = ,09
22:~ = ,03%
23- = 09
24,- = 09

SUMA TOTAL =1.00

LAS UARIABLES INDEPENDIENTES EXPLICATIVAS UTILIZADAS -
SOM 11 CORKESPONDIENTES CADA UNA A UNA PRFGUNTA?

X114 EUAD

¥21! SEYD (MAGCULIND=1, FEMKNINO=Q)

¥31? ESTUDIOS REALIZADUS?

INGEMIERIA (LICENCIATURA) =29
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MATERIAS DE MAFSTRIA=2 PUNTOS POF CADA MNATERIA HASTA -
UN MAXIMD DE 14 PUNTOS,

MALSTRIA (PASANTE)=14 FUNTOS

MAESTRIA (TITULADO)=20 PUNTOS

DOCTORADD (PASANTE)=1% PUNTDS

DNOCTORAD} (TITULARO)=2Q PUNTODS

CALIFICACION ADITIVA SEBUN EL CASO.

¥4it! ESTADO CIVIL (CASADRO =1, SUOLTERQ =§)

X2it TIEMPQ DE TRABAJAR EN LA U.AWNL,

¥éit TIEMPO DE TRABAJAR EN F.I M.E.

X7it! CATEGORIA?T
{TIPD:; MALSTRO DE PLANTA=13,; MAKSIRO DE
MEDIA PLANTA=10, MAESTRD FOR HORAS=S)

X811 ANTIGUEDAD (EN A¥0OS)

¥?it OTROS IMGRESOS (SI=1, NO=0)

X101 t8UELDD (POR GUINCENA EN PESOS)

X111 TIENE &f GUN PUESTO ADMINISTRATIVO?

MINGUND = O

JEFE DE ALADEMIA = T

JEFE DE DLPARTAMENTO = 10
COORDINAROR = 15
SECRETARIO Y/0 ADJIUNTO = 20
SECRFTARIO = 25
SUBDIRFCTOR = I0

DIRECTOR = 3%
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CAFPITULO 6
ANALISIS DE LO OBTENIDGOD
EN LA ENCUESTA
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19 S. B84 1-34-1-22-1=13-13~-5~-1 3-0~-50080~0

28 6.87 1-33—-1-26—-1~12-12-15-2-9- 1200000
S0 7.248 1-35—1-22-1-12-12-15-6—-1~-130000-08
40 8.86 1-42-1-21-1-12=-12-15~12-1~124360~0
=17 9. 63 1-48=-1-21-1-24-24—-15-22-1-B5900-@
(=1 ] 7.99 1-40-1-48.3-1—-17-17-15-17-0-65060¢—0
79 S5.56 1~58—-1-37-1-14-14—-15-18—1~1300600~0
(=1} 9. 44 1-27-1-25-1-4-4~-5—-4—-0-20000—0

59 8.03 1-33-1-21=1-16-16-15-5-1-125808~0
100 B. &5 1-50-1-23-1-29-23~15-23-1-B1806-12
119 &.44 1-37-1-48-1-15-15~15-13-0- 1600000
120 6.43 1-32--1-25-1-8-8-15-8-1-89005—-5

130 b. 68 1-36—-1-29-1-13-13-15-13~1-1 003099
iag &.88 1-31-1-29,.5-0-11-11~15-4~1~115096—9
159 7.468 1-27-1-25.5-8-6—6~15-2-0-80006—-5
1468 .79 1-38—-1-22~1-13-13~15-13-1-94597—0
17¢ 2.72 1-35-@-71.85-17-17-15-17—-1-80000—08
188 Y= 4,72 X = 1-33-1-51-1-13-13~153-6—3—-70000-5
194 4.82 1-36—-1-26.5-1-16-16-15-14-1-1 100000
208 4.13 1-33-1-25~1-12-12~153-5~1-100250~08
219 6.33 1-36—-1-23.5-1-15-153~15-5-1-12000@-29
220 4.76 1-34~1=-20~1-16~14-15-13-1-1369000~0
239 4.73 1-36~1-20-1-18-168-15-12-1-1 120003
2408 6. 62 1-34=1~30—1-5-5-15-5-0-49655-0

250 7.32 1-536—1-090-1-15-15-15-7-1-1580488-5
260 8.52 1-32-1~20-1-12-12-15-3-1-11900006-10
270 B.44 1-31-1-22.5-1-2-2-15~.5-1-77908-&
288 6.22 1-35—-1-34~0-14-14~-13-8-1~115060~0
299 8.11 1-24—-1-20-1-3-3-5-3-0~ 1200068

e 6.14 1-38-1-44-1-18~-18-15-18-0—-120000—0
316 7.91 1-35-1-23~1-12-12-15-7-1-125600-0
326 .96 1-33-1-36~1—-13~13~15-5-1-1 000600
359 &6.77 1-35-1-20-1-11-11-15-4-9-150006—10
34@ 8.72 1-35-1-20.5-1-9=-9-15-2~1~ 13000 0-0
359 6.54 1-37~1-51-1-15-15-15-12-i-1290000-5
S68 7.22 1-31=1~04=1~7=-7=15-2~1~1 100985
3708 6. 21 1-31-1-20-1-13-13-190-7-0-86009—9
8% 7. 83 1-43~-1-22-1-3-3-5-3—0-6d0-9

399 6. 88 1-32-1-20-0-11-11-15-5~1-110000-0
49 7.11 1-36—1-20-1-14~14—15-14~1~-130000—10
419 J3.93 1-31=-1~-51-1-11-11~15-3-@-1 250060
420 6. 45 1-33~1-24.5-1-8-8-15~1~-9-59000—9
438 4.8% 1-38~-1-24.5~1-15-15-15-8-0—-130003—@
44¢ 7.62 1-39-1-28-1-14-16-15-16—-0-1 1886590
4540 8.083 1-41-1-21-1-4—4-5—-4-p~-38000~2

4450 4.58 1-35—-1-22-1-19-1¢-19-3-0-B2563-0
470 7.73 1-26-1-21-1-8-8-15-3-9-1 6600¢-0

48@ 8.4% 1-51-1-54-1-29-28-15-27-0-1S0000—-35
490 8.36 1=-44—1-58~1-28-28~15-24-0- 1280000

=1 S. 87 1=-39=-1~23-1-9-9-5-9-0-60090—@



CORRELATION MATRIY

v x2 L]
¥l %3
Y 1
xi A1 1
x2 A2 8
x3 ’-15 A7 -48 1

b -8 -6 .11 1



VARIGRE MEAN OTD. DEV MINTMM WAXINM

Y L&T  \LJTR LM 8.86
x1 B.bt 547572 M 9
74 54 418714 § 1
w3 ?.7h 12.7821 9 7.3

4 92 2748078 B i



REBRESSIIN ERUATION FIR v

WRIALE REEESSION STAMMWOD STHDARD T-5TAT 818
WVE EOEFFICIENT R COEFF (1)

INERCEPT 166

x AT £ B B .28

x2 2% 1.4 £2.52 2% .

03 ™ R 2.8 K .

xl -3 &7 -4.54 I T

THE REBRESSION HAS DRLOILATED A 8 7 LEARNING TURVE



REERESSION STATISTICS

VARIANCE EXPLATNED (R-50R) 2
MLTIPLE CORRELATION (R) M7
ADRISTED R-S0UARE 128
STANDARD ERRIR OF THE EBTIMATE 1.299
REGRESSTIN BUM OF SQUARES 17.5
ERRIR SiM OF SQLARES T.197
TOTAL SUM OF SOUARES- 87.487
MEAN SQUWMRE ERROR 1.5
F-STATISTIC 2.985
MMERATIR OF FREEDIM L

DENDWINATOR DEBREES OF FREEDON 45
SIENIFICANCE (P-VALLE) 37
DURBIN-UATEDN STATISTIC t.92
FIRST-OROER AUTOCORRELATION té



TARLE OF RESIDUAL VALUES

PERIOD ACTUAL FREDICTED RESIOUAL
Y Y
| 5.8 6.64 -.78
2 6.87 bb 81
3 7.2 .67 53
4 8.68 6.85 2.9
5 5.63 7.61 -1.38
b 7.9 6.9 1.0
7 55 &84 -1.3
B S.48 b.47 -1.41
9 X 4] .61 1.42
(] B, 65 7.8 1.57
11 644 6.89 - 45
2 &.43 661 - 14
13 bbb &7 -1
14 488 6.88 ]
15 7.8 &8 .58
15 5.7 675 -9
17 272 272 ’
18 672 5.8 -8
19 1,92 472 -1.9
. | .15 4.43 -2.48
2 835 6.7 -5
s 4.7k &.68 -1.92
- .73 b.68 -1.9%
y. 4 &.62 b2 -5
-] 7.2 &.87 A5
2% 8.5 6.57 1.3
7 8.4 .54 1.68
23 6-ﬂ 71" --B
] B.11 6.36 1.75
K’ b.14 6.9 -.76
n 7.8 8.87 '
» 6.9 8.7 »2h
B &7 6.4 41
u a7 &6 2.8
b - 4.54 6.9 -3
% 1.2 %) A
k7 X (X .36
» 1.8 488 J5
3 bvm b;’ 'nﬂ
(7] 7.11 b8 A3
i 5.95 6.7 -7
(7] bAS 6.63 =18
[ 4.8 6.76 -1.%
“ 7.82 &.81 .|
-] 8.5 6.8 .2
(" 4.5 6.67 2.8
"7 .73 .42 L3
4@ B9 7.3 1.19
L] B.3% 7.14 1.22
B 5. 478 -1.71
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CORRELATION MATRIX

HEGER™S

y x3 7
xd xb

1

-85 1

'-lz -l! 1

-8 .1 991
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WRTABLE MEAN  STD. DEV WINIMM HAXIMM

Y bb7h LTI oM B.B&
x4 .72 2780475 B 1
=] 122  b.8%746 2 N
xh 12.68 574 2 -]

¥7 13.6 1.%:6%2 5 15



REBRESSION EQUATION FIR y

VARTABLE REBREBGSION STANDARD STANDARD T-S1AT BIB
NAE COSFFICIENT ERRR COEFF (1)

INTERCEPT 6.64

x4 - 13 ] ~1.86 19 A%

-] 4T3 Al 54.81 8 ) 923

7] --m -] -4 2.08 o 74|

o7 53 N .7 42 28

THE REBRESSION HAS CRLEULATED A 5 T LEARNTIE CURVE



REGRESSIMN STATISTICS

VARTANCE EXPLATNED (R-30R) 4]
MLTIPLE CORRELATIIN (R) -
ABIUSTED R-SOLWRE 13
STANDARD ERRDR OF THE ESTIMATE 1.328
REGRESSION SN OF SQUARES 8.385
EFRIR SN OF SEUARER n.22
TOTAL SN OF SQUARES 67.667
MEAN SOUARE 1.763
F-STATIETIC 1.186
NMERATOR OF FREEDOM 4
TENOMINATOR 9 FREEDIN 45
SIGNIFICANCE (P-VRALIE) %4
DURBIN-WATSON STATISTIC .78

FIRST-DRDER ALTOCDRRELATION 12



TABLE OF RESIDUAL \MALLED

PERIO ACTUAL PREDICTED RESIINAL
y Y

1 3.86 &.43 =27
2 6. 87 &7t 18
3 7.2 b.71 47
4 8.8 671 2,13
] 5.63 b.11 =48
] 7.7 b.46 1.3
7 5.5 6.61 -‘l Il
) S.46 6.57 =1.11
8./ £.51 1.32
H B.65 9 -3
1 6.44 &5 =12
12 &.45 &9 =43
13 &.66 &.86 )
14 &.88 509 =-H
13 7.48 7.14 oM
15 N 6.64 =87
17 .72 6.4 -3.74
18 672 6.6k -84
19 4.82 6.51 ~1.69
. | §.13 %4} -2.5%
2 635 b.55 -2
b/ 4.76 4651 ~1.73
= .73 &4 -1.68
A 5,82 7.7 =43
5 7.32 6.3 o7h
/] 8.5 &7 1.7
Z; 8.4 7.2 1.24
. b2 6.74 =52
% a1 6.82 1.9
k. [ % [ &4 =27
3 7.1 &7 3
32 b.% bbb W3
3 &.77 6.76 .
k) B.72 6.83 1.97
5 6.4 6.“ -Iﬂ
% 1.2 4. 95 27
by b 639 »32
» 7.8 6.42 A
by 608 5.89 -
L 7.11 &.61 -
L} | 5.93 b.76 =81
2 &.95 6.9 =45
LY 4.8 6.36 =1.7%
4 7.42 h.51 .14
45 8.8 6,97 1.45
4% 4.3 654 -1.%
7 7.3 6.9 B
L 8.4 63 2.4
L5 8.34 3.9 2.4
5 50.7 B.'ﬂ -1 13
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CORRELATION MATRIX

¥ «A xif
x7 %7
Y 1
LH A 1
w8 -% .2 1
XN - 45 | 1
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VARIABLE MEAN ETD. DEV MINIMUM MAXTMUM

Yy 66786 1337732 .M 5.8
x7 13.5 3.3 3 1§

v 8.73 6. 30187 .8 Z
by ) AT @ 1
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REBRESSION EQUATION FIR v

VARIABLE REERESSION HTANDARD ETANDARD T-5TAT BI6
RAME CIEFFICIENT ERRIR KEFF(D)

INTERCEPT 6725

x7 'ﬁl o1 19.%7 n ﬂ ] 3

B -.814 B 1.8 M.

b =327 " -2.63 7 23

X1 | § 49 N A8

THE REBRESSION WAS CALDVLATED A # T LEARNING CURVE



REGRESSION STATISTICS

WRIANCE EXPLATNED (R-50R) 52
WATIPLE CORRELATION (R) .14
ADJUSTED R-BOLARE 8.0
STANDARD ERROR OF THE ESTIMATE 1.3m2
REGRESSION SIM OF S0UARER 1.724
ERROR SN OF SDUARER 29,961
TOTAL SIM OF SRIARES 7.487
FEAN SIVARE ERROR 1.9
F-STATISTIC 22
MMERATOR 0EGREES OF FREEDN |
DENIMINATIR w 45
STENIFICANCE (P-VALLE) 722
DURBIN-WATSIN STATISTIC .72

FIRST-ORDER ALTOCORRELATION AW



TAALE OF RESIDUAL VALIER

PERIOD ACTUA PREDICTED  REGIDUAL
¥ y

1 3.8 6.3 =48
2 6.87 7.5 o
3 1.2 6.65 B
4 8.85 6.56 2.3
5 5.63 6.41 =78
6 7.9 6.8 1.19
7 3.5 &5 -1.88
8 S.44 &.44 -1

L { 8.6 b.bb L7
is 8.65 6.4 .75
il b.4 &.89 =43
12 6.43 6.b =13
13 b.6h 6. W 42
14 .88 &.67 21
13 7.48 7.4 &7
14 .M 654 =

17 2.7 6.48 =3.76
19 6.72 6.% -2
19 4.82 6.3 -1
. | 4.15 & 43 ~2.5
2 6.3 6.85 =31
2 &76 (B ] -1.9
Al 473 6.3 -1.8
P 4,82 69, -5
Z 1.2 6.64 48
2 8.5 .68 1.82
z 8.44 6.7 1.74
ﬂ 6-z 6-5‘ '-m
o 8.11 &8 1.64
k. 6. 14 6.8 =bb
ki 7.0 6.63 3B
n &% b. &5 .}
B4 6.71 6.98 -2
k) 9.72 6.69 28
b <] &H 6.54 ~«2d
3% 1.2 6.7 32
k1) &0 6.6% 22
» 7.5 647 b
» 4.08 6,63 23
o 7.11 & 874
4 S.% 7.61 -1.86
4! 6.45 1 -ﬂ “u 57
L] 4.8 6.9 ~2.1%
#“ 7.682 6.5 09
L= 8.5 b.% 1.57
¥ 4.38 &74 2,16
L1 7.7 7 J3
» B.#B b.49 1.8
bl 8.34 672 1.64
» S.47 4.4 -1.8
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CORRELATION MATRIX

Yy xil
u19

¥y 1
xif N
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VARIASLE MEAN  ETD. DEV MINTMIN maXDam

4 b6736  1.35TR A7 8.8
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REBRESET(N EQUATION FIR v

WRTABLE REERETRT(M STANDARD TANDARD T-STaT Eig
NAME COEFFICIENT COEFF ()

TNTERCEPT .42

xi§ § ' -1 4‘ [ !? AT

xil 6] 53 2.19 1.2 N

THE REGREESTON HAS CALDILATED A # T LEARNING CURVE



REGFESSIN STATISTICS

VARIANCE EYPLATNED (R~50R) 74
MLTIPLE CORRBLATION (R) «273
ADJUSTED R-SOUARE 36
STARDAD ERRIR OF THE ESTYMATE 1.383
RESRESSION SIM OF SOURREE b.54
ERROR G6UM OF SOLMRES 81.847
TOTAL S OF SDUARES 87.587
NEAN SULWRE ERRIR 1.7™4
F-8TATISTIC 1.95
MUNERATOR DEBREES OF 2
DEMOMTMATOR DEGREES OF FREEDIN 7
BIGNIFICANCE (P-VALLE) A5
DURBIN-WATSON STATISTIC 1.804

FIRST-ORDEP AUTOCURRELATION JEl



TRRLE OF REBIDUAL YALIES

PERI(D ACTURL PREDICTED RESTIRML
Y Y

| 5.86 6-$ =72
2 &8 £.54 )
3 1.2 4.3 o7
4 8.8 .51 2%
5 3.63 6.4 =N
& 1.7 b.36 1.43
7 5.5 6.5 -1
8 S.46 .8 -1.14
9 8.0 6.51 L.32
19 B.63 1.15 1.3
11 .44 &.47 -
12 8.4 &8 =]
13 &.66 553 A3
ia &.E8 &% 35
15 7.48 (N3 .83
16 5.n 6.53 =74
17 272 &% -1.8
18 672 6,84 =12
19 4.2 &2 1.7
v} 415 65 2.3
A 535 L -1.38
z L.76 5.3 -1.74
= 473 &.52 e
[a) 6,62 b.5% N
= 7.2 6.7 3
% 8.5 1.13 1.37
xn B.44 6.3 1.89
.| 5122 6.52 .3
¥ 8.4 b.6% L3
o b 14 &.51 =37
U 7.4 8.5t 3
R 8,95 6.53 A3
B bnT’ 7-" -.32
b 8.72 £33 2.19
§ 5lﬂ a.& '-a
% 12 6.6 o
¥ &9 4.5 35
% LB b.42 Al
» N ) 6,52 )
o 11 7.11 §
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2 8,45 &.54 =31
L A8 .5 =§.7
“ 7.462 b2 i1 -
5 8.8 &R 1.4
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9 B8.35 6.3 1.86
» % 7] 6,57 -1.5
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v LT LTNR M B
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REGRESSION ESIMTION FIR y

WRIE  REEEEIN  BNOARD  STMON®  ToTT G
INTERCE'T 2,41

- 3 £ u.z TR
2 .M LA B.06 1.8 /)
ﬁ 37 -z 71. 12 ‘. 5 -m
“ 41 »23 -17.79 l-n 4

THE RESREZSION HA8 CALOWATED A § 1 LEARNING CIRVE



REBREESION STATIETICS

VARIANCE EXPLATMED (R-BCR) .51
MLTIPLE CORRELATION (R S
ADJUBTED R-GQLARE 184
STAMRD ERRIR OF THE ESTIMATE 1.28
REEREBSION BUM OF SQUARER 21.90%
ERRIR 81N (F SQMRER &.m
TOTAL BN (F SQWRES 0.4
FEAN GQUARE 1.4
F-STATIBTIC 3704
MMERATOR DESREES OF FREEDEN 4
DENIMINATOR DESREEE o
SINIFICANCE (P-LLE) M
DURBIN-MATEEN STATISTIC 1868

FIRST-ORDER AUTOCURRELATION «#36



TABLE [F RESIDUAL WALLES

PERIOD ACTUAL PREDICTED  RESIOUAL
y y
l 50“ ‘n“ '.73
2 ba67 .88 2
3 7.2 &7l ]
4 8.8 &9 1.9%
5 5.63 &b -7
3 7.9 685 1.3
1 5-5 ‘ln 'l -21
B 5.4 6.8 -1.34
9 8.53 &5 .5
1 8.43 8.9 -7
i1 b4 6.8 -2
12 6.43 6.78 -3
13 4.6 6.7 =5
14 &8 (W" ] oM
15 7.48 (%] 96
16 579 6.73 - %
17 .72 iy (]
18 672 &bl .14
19 AR .58 ~1.76
- | 4.15 6,65 2.5
2 &3 6.&2 =27
z 4.7 ] -1.82
y 14 473 &3 -1.77
.| 482 695 -3
3 7.5 562 J
% 8.3 642 1,88
z 8.4 X 1.45
= 622 5.3 -1
. 8.11 675 1.3
» 504 5.5 -2
3 7.0 &7 3
k] 5% &6l R}
B 877 675 R
b7} 8.72 6.83 1.9
B 654 B85 - i1
3 1.2 &7 A3
1) 891 6.5 B
b ] 1.6 7.28 -3
» &8 bbb 2
L 7.11 b.65 A8
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il 8.3% (% ) 1.97
> 5.0 6.4 -1.87
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REBRESSION EUATION HIR y

WRIALE ~ FEBRESSION  STAMDARD STANDND T-5TAT 618
NAE CIEFFICIENT COEFF (L)

INTERCEFT 3.8

2 3.67 1.2 3387 i

= 33 o2 4. 35 LR M

ub - 57 22 -71.5 1.7 47

ﬂ,l .ﬂ - 1.97 1- -m

THE RESRESEION HAE CALCILATED A € I LEARNTNG CLRVE



REGRESSION STATISTICS

WARIANE EXPLATNED (R-5GR) 297
MLTIPLE CORRELATION (R) « 3
ADJUSTED R-SOUNRE « 238
STANDARD ERRIR OF THE ESTIMATE 1.17
REBRESBION SIS OF BOUARES 2. 951
S OF SQUARES 51.634
TOTAL BN OF SOUARES 87.687
FEAN SBLIARE ERR(R 1.7
F-STATISTIC 4,755

MUMERATOR DESREEB OF FREED(M 4
DENOMINATOR DEBREES OF FREEDIN L]
SIGNFICANEE (P-WALLIE) 883
DURBIN-WATEON BTATISTIC 1.804
FIRGT-ORDER AUTOCORRELATION N sv.



TARLE (F REBTUAL VALUES

PERICE ACTUAL PREDICTER REBINUAL
y y

1 U.85 6.36 -7

2 &.87 &b 8
3 1.2 8.6 b

4 8.8 6.6 2.2
-1 5.63 b1 =47
) 7.9 % 1.4
7 5.5 b5t -1.m
8 5.4 4.5 -1.47
9 8.53 543 .6
1§ &5 8.7 "-ﬁ
“. &4.44 6-‘7 '.B
12 6-45 LT’ -32
13 bbb .54 o
14 6.688 b.04 24
5 7.48 7.12 35
16 579 6-3 -l"
17 2.72 LM »

| .72 6.5 -1l
19 4.2 6.43 =1.41
b ] 415 6.6 2,45
2’ 6-“ 7-5 '1-22
2 4.7 643 =1.67
473 6.3 -1.82
a ﬁ.ﬂ bvm -lﬂ
y-1 .R 673 57
P 8.5 7.13 1.5
il B.M 7.8 1.42
3 &n 6-5'. -.29
. 8.1t 6.97 1.14
» b.14 6.3 -21
ki | 7.m b.b At
hv) 6.% 5.5 4
B 8.7 7.19 -42
3 8.72 6.72 2

5 (4.} .75 -2
k' 7.2 7.98 14
L 1d 6,91 6.5 35
L} 7.6 5.97 )
» &.68 b.64 24
L] 7.41 7.7 M
L S.95 b th -4
2 .43 677 -32
B 4.8 b.47 ~1.&7
@ 7.42 8.8 i.19
a 8.5 4.9 i1
4% L% 6,48 2.1
L .73 (%74 i)
® 8.4 8.19 3
d B.3% 5.9 2.5
C 5.8 572 -1.45
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RESRESSION EUATION FIR y

WRIABLE

REBESSIN  STHOND STAMIARY

T-5TAT 816
WE COEFFICIENT ERRIR COEFF(D)
INERCEPT 5.8
| S5 55 2.3 118 .2
B =877 N - ~14.67 LM e
ul e B 2.48 213 .9

THE REERESSION HAS CALCULATED A & 7 LEARNDNG CLRVE



REBRESSION STATISTILS

VARIANCE EXPLATNED{R-BR) A3
MLTIFLE CORRELATION (R) 341
ADJUSTED R-SOUARE 74
STANDARD ERRR OF THE ESTIMATE 1.287
REGRESSION SIN OF SEUARES 11,443
ERR(R SN OF BOUARES 76.244
TOTAL StM OF SOUARES B7. 687
MEAN SQUARE ERROR 1.657
F-BTATISTIC 2.381
NMERATOR OF FREEDM 3
DENDMINATIR OF FREEDOM 45
SIGNIFICANCE {P-VALLE) . ]
DURBIN-WATSOM BTATISTIC 1.877

FIRST-(RDER AUTUCORRELATION 836



TAELE OF RESTOUAL VALLES

PRI ACTUAL PREDICTER RESIDUAL
y y

' 5'“ 60“ s

2 6.87 b.42 45
3 7.2 6.5 &7
4 8.86 6.9 1.5
5 5.63 531 -

6 7.W 641 1.58
7 5.5 &4 -1.84
8 5.4 "% -1.24
) 8.63 &11 1.92
19 8.5 7.19 1.4
i 6.4 b4 .4
12 6-45 6-67 —IE
13 bbb 4.5 .16
14 6.58 6.3 o5
1 7.48 5.9 "
16 5.7% &.61 -2
17 2.72 &4 -3.42
18 b.T2 6,48 .
l? 4: ﬁ- 27 -1 " 45
4.15 642 2.7
Zl 6-5 7-73 -1 -m
2 1% 6.2 ~1,51
T 473 .12 .3
. ] 6.62 7.0 -5
- .2 6.69 .53
% 8.5 7.6 1.45
1} 8.4 7.8 1.3
! 6-& 6-37 “a 15
. g1 442 1.8
¥ 6.14 6. -5
b | 1.5 55 A8
R 6.9 634 52
u 6-" 7-” '-52
3 8.72 6.78 1.9
® 6.3 6.73 -4
3 7.2 7.8 .18
) &9 6.73 R
] 7- 7- “ s B
3 .88 6.4 M
L 7.11 7.12 -1
‘I 5- H 6-“ -l“
n bl ﬁ 6-73 '-m
g 4.8 4,46 -1, 8
“ 7.82 6.44 1.18
s 8.5 1.47 i)
% 4.5 648 2.1
LY .73 6.3 1.9
. B.49 p.= -
i 8.3 5.89 47
L 5.47 .98 -1.91
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REGRESSION EQUATION FOR vy

VERIABLE REGRESSION STANDARD STANGARD T-STAT 516
NAHE COEFFICIENT ERROR COEFF (%)

WIERCEFT 4.7 A

ol 71 5 3. 18 L43  ,479

% - i 3 ~19,68 L B

xig @ 8 8.%7 32 A

1 B4 43 R 1,52 .83

THE REGRESSION HAS CALCULATED A 8 % LEARNING CURVE



REGRESSION STATISTICS

WARIANCE EXPLATNED (R-5GR) T4
MLTIPLE CORRELATION (R) 353
ADJSTED R-BRUARE 7L
STANDARD ERROR OF THE ESTIMATE 1.8
RESRESEION S OF SOUARER 12.8%
ERROR SM OF SOUARES 74,848
TOTAL 8IM OF SOUARES 87.687
MERN SQUARE ERROR 1.653
F=STATISTIC 1.3

NUFERATOR F FREEDM 4
DENONINATOR DERREES OF FREEDOM 5
SIENIFICANE (P-VALLE) A2
DURBIN-WATSON STATISTIC 1.927
FIRST-OROER ALTOCORRELATION 13



TABLE OF RESIIUAL WALLES

FERIM ACTURL PREDICYEY RESIDUAL
y y
1 5.86 6.97 -
7 487 6.3 35
3 7.2 6.72 48
] 8.8 7.19 1.47
’ 5-“ ‘u 13 “s
b 7.%9 6.17 1.2
7 5- s 6- 75 -l 13
] 5,46 6.5 -
] R 613 1.9
" 8.55 7 1.6
1 6.4 673 -5
12 bAS .63 ~-.18
13 6,56 4,51 .15
1 6.58 .45 A3
15 7.58 6.8 .9
1% 579 6.42 -8
7 LR 5.9 =3.18
18 6. 72 6.5 A7
9 482 6.5 -1.43
] 4.1% 6.4 2.3
| 6.5 7.69 -1.34
4,75 6.37 1,61
B 4.73 68 -1.32
H ‘Iﬂ 7- “a
= 7.3 6.9 MM
% 8.5 7.82 1.48
a a.4 7.17 1.7
z buﬂ ﬁ.ﬂ '.2
® 8.11 6.18 1.93
» 6.14 6.5 =11
n 7.’1 6.“ n m
R 6.9 %] 5%
n 6- 77 7- ’ ' 8‘.
u 8.72 6.86 1.8
L 6.4 &.81 -3
% .2 7.16 N )
o} b.91 5. 83 .68
a 7.8 7.5 -~
» 6.8 649 3
u 7.11 1.2 -1
a 5.5 &5 -5
2 645 6.63 -.18
8 4.8 but2 182
ol 7.42 b.47 1,15
& 8.5 7.44 5
] 4.5 .43 2.8
" 7.75 b.67 1.8
" B.49 8.5 -84
» 8.3 5. 2.5
s 5-’1 6.9 -ll
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APENDICE 1

A CONTIMUACION MENCIONARE LA SELECCION A! A/ZAR DR LQO%

MALSTROS A ENCUESTAR,

SE TOMD EL DIRECTQRIO CON TOQDOS LOY MAESTROS DE F.IM,E
NUMERADROS DEL 1 AL 440,

SE UTILIZO UMA TABRLA DE MUIMERDS Al AXAR, BE TOMARON --
LOS TRRE PRIMFROS DIGITOS CANA CUATRD FILAS Y SE COMS)
DERD EL NIfMERD COMD UMA FRACCION AMTEMONIENDOLE EL PUN
TO DECIMAL; ESTE NUMERD SE MULTIPLICO POR 440 QUE EX -
EL NUMERD DE MAESTRQS, BE LE QUITARON LOS DECIMALES Y
SE LE AGREGD 1, PARA DE E£S5TA FORMA SACAR Al AZAR EL MA
ESTRO A ENCUESTAR,

EN ALGUNDS CASOS SE TOMO LA TERCER FILA EN LUGAR DE LA
CUARTA FILA, DEBIDO A LA REPETICION DE CIERTQS NUMERQOS,

7%
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9 B N oWl B N

[
o

DIRECTYTORIO DE LOS

MAESTROS8 DE F, I. M E.

00708
02234
11155
01304
11474
11152
P23I29
04001
00292
04929
05920
04999
101a7
03559
00117
11361
13924
00159
00018
00149
02341
00473
01239
03820

00146

ARREGQO SALIMAZ HOMERDT ING:
ABREGD TREVIND ARYEMIO ING.,
AGUILAR MERAZ ALEJANDRO ING,
AGUILAR P: A, APELARDO INMG,
AGUIRRF RAMOS GILBERTD J. ING,
ALATORKE OONZALEZ JOSE ORE. ING,
ALATORRE 0ZZ, VICTORIAMD IMG.
ALMANZA CAPRERA DAGOBYRTO ING.
ALONSD C. BRUENAUVEMTURA E. INMNG,
ALTON BARRIOS JUAN DF DIOS ING.
Al VARADQ Al ANIS F, JAVIER ING.
ALUARADD ESCAMILLA RAUL ING.
ALVAREZ CHAUVIRA RNOBERTO ING.
ALVAREZ RLRYMA PERROQ ING.
AMARANTE RODRIGUEZ MANUEL IMG.
ANCER RODRIGUEZ FRANC1SCO ING.
ARAIZA GZZ. JOSE ARELARDD ING.
ARANDA M. JOSE ANTONIO ING.
ARCINIEGA H+RNANDEZ LUIS YME,
ARIZPE SILMORE ROBERTQ INU,
ARMENDARIZ G DFLIA MANIA INMG.
ARRENONLD DIAZ JOSE LUTIS INA,
AUILA CASTHRO BFNITO ING,

AVILA MOI.INA JUAN JOSE ING.

AYVILES AYALA A! BERTD J, INS,
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2&
27
28
29

L}
32
33
34

36
37
38
39
40
a1
42

43

03714
22222
00282
02244
00193
00159
13397
02271
04283
00534
05341
01544
Q8116
11876
05115
05573
02750
11327
13392
04934
01647
114658
14212
02312
07000
24939
01473
00223

AYALA ESTRARA ROUDOLFO IMG.
BECARIGOC

BAEZ M. JOSE WENCESLAO ING,
BAEZ UILLARRFAL ESTRADA ING,
BAROCIO ROJIAS HECTOR LUIS ING,
BARRERA DIAZ JESUS MIGUEL ING.
BARRERA GARZA URIEL ING,
BARRIOS A, JUAM GILBERTOD ING:
BARRIOS Af ONSO GUADALUPE ING,
BARRIOE Al ON=0 J0SE LUIS ING.
EARRIDS ALOMSO JUAN A, IMG,
BENAVIDES ORTIZ JE2US R, ING.
BERNAL AUALOS JOSE E. ING.
BFTANCOURT RMZ. FERMNAMDO IMG,
BUORJAS ROACHO ARTURO IMG.
BOTELLD TREVIFHD MATIA® A. ING,
BRIONES TORRES JOSE E. ING,
CARALLERD PEREZ CARLDOS INMG.
CAHUANTZI M: A EJANDRO IMG.
CALDERON CARDENAS CIROD ING.
Ca!l DEROM GONZA!I EZ VICTOR M. ING,
CALUD ALTAMTRANG RICARDD INQ.
CALYD GONZZ, JOSE LUIS ING.
CAMPOS RODRIGUEZ ROLANDQ FCD.
CANTU CHAVEZ SALVANOR ING.
CANTY DE S.: MARBARITA IMG.
CANTU GaRZA GUARDALUPE I, ING,
CANTU BUTIERRFZ VICENTE INA.
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54
55
54
57
59
=9
&0
é1
&2
&3
44

&é
&7
48
49
70
71
72

74
75
74
77
78
79
80

g1

04003
0411
07897
11673
13394
05543
02284
10141
02893
07001
01077
03550
07674
00218
04593
03349
04521
03000
00424
08255
10143
00979
03424
05716
11152
10142
N1444
08849

CANTY RODRIGUEZ APOLONIO G, INS.
CARDEMAS BARRFRA RAUL ING.
CARRANZA NAVARRO JOSE ING,
CARFERA HERMAMDEZ MIGUEL A- INMG.
CARROLA GONZALEZ MIGUEL ING.
CASTARFDA EGUIA FRANC1SCO LIC,
CASTILLO BARRERA JOSE E- ING.
CASTILLO WDZ, ENRIGUE M. IND,
CASTILLO MARCO MIGUEL L. ING,
CASTILLO MARTINEZ RUDOLFD ING-
CASTILLO OCARAS JOSE LUIS ING,
CASTRO BSUTIERREZ MARCD A, ING.
CASTRO VILLAMFDA J, ERNESTD ING,
CAVADA H:RNANDEZ DAVID IMG.
CAUAZOS GARCIA JOSE LUIS ING.
CAVAZOS MARTINEZ MA. EIRENTA
CAVAZOS RODRIGUEZ GL1LBERTO ING:
CAVAZOS TREUIHD H-CTOR ING,
CEDILLO GARZA GUANALUPE E. ING:
CHAYEZ BRAYD CEYAR JAYIER ING,
CHAVEZ CASTILLO RUBEN ING.
CIRILD SAMCHEZ UICTOR M. ING,
COLUNGA DE LA 6. JESUS ING:
CORDOVA ROMERD SILVERIO M. ING:
CORTINA MARTINEZ LUCIAND ING,
CUELLAR SAI.AZAR FLORFNCIQ ING,
CUPICH RODRIQUEZ M1OUE! IMG.
DAYILA CANTU EDGAR ROGELIO ING,
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82
8x
g4
835
86
87
g8
ag
90
91
92
?3
94
5
96
@7
bdo
o9
100
101
1o02
103
104
193
104
107
108
109

08601
11325
02813
02357
00752
01110
04619
10145
05949
00542
00519
12104
10238
10720
00099
04316
03904
Qn747
09?134
Q3718
D&0A7
0P1243
02359
10474
04518
03705
08479
02272

DE LA GZA. RFNDON LEOPOLDO ING.
DE LA PAZ SILLER JESUS ING.

Dt LEON ELIZONDD PABLO E. ING,
DE LEON OVIEDO JOEL INWG.

DEL BOSQUE G777 JESUS A. ING:
DELBADILLO ARREOLA FCO. J. ING,
DELBADD CORONA FCO. INGQ,
DELCGADD GARZA LEOPOLDO ING,
DELGADD SALDIVAR JULIAM ING,
DIAZ AYALA JESUS ING,

DIAZ DELGADO PEDRQ CESAR ING.
DIAZ MORALES FELIPF Db J,. ING.
DIAZ VAZQUEZ JOSE ING.

DIMAS ACEVEDD CESAR G, INGJ,
ELICERI{ MORALEE AZAEL IMG.
ELIZOMDD CALLEIAYS LAURA E, ING,
ELIZONDO CALLEJAS RUSA A. ING,
ELIZONDD GARZA F. JAVIER ING.
ELIZOMDO SONZA! EZ CESAR ING,
ELIZONDO PLATAS GUADA! UPE LIC,
ELIZONDO PLATAS 1. JAVIER ING,
E.IZONDO ZANMBRANQ OSCAR A ING,
ESCAMILLA SARZA RAJIL ING,
ESCAMILLA ISLA J. EDUARDO ING.
ESCORAR CORDUOVA RAFAEL ING,
ESCOREDO ACUILAR AMTOMIO INMG-
ESCOPEDO MARTINtZ JUAN J, ING,
ERPARZ?A R, JUAN RE DIONS IMG:
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110
111
112
113
114
115
116
1i7
118
119
120
121
122
123
124
129
124
127
128
12¢
130
131
132
133
174
135
135
137

02371
03378
01223
00773
00249
04171
14000
0a957
01318
05024
02245
05718
02380
D3I520
01344
01224
104732
Q0046
01498
0s008
10227
10827
11471
10414
04173
N4°gg
00781
04989

ESFARZA RAMIRFZ F. JAVIER ING.
ESPARZA RAMIR=Z JESUS ING,
ESPINOSA ANAYA JAIME C. ING,
ESPINDSA EQQUIVEL MOISES ING,
ESPINOZA !, LUIS TW IO ING,
ESPRONCEDA MOMTALYO BDU. ING.
ESTRADA CORTINAS ANTOMIO LIC.
ESTRADA CORTINAS ARTURY ING,
ESTRADA CORTINAS HOMERD ING,
ESTRADA RODRIGUEZ JOSE ING.
ESTRALA BALAZAR FERNANDO ING,
FERNANDEZ DIAZ JUAN ING.
FIGUEROA MARTINEZ FCO. INB,
FIGUEROA MARTINEZ HUMMERTD ING,
FIBUEROA MARTINEZ JORGE E. ING,
FISHER GONZALEZ JOKGE D ING,
FLORES GARCIA JUAN CARLOS ING,
FLORES OLVERA FERNANDD ING,
FLORES R« BUENAYENMTURA ING.
FLORFS SAAULDRA PAULIND ING.
FLORES YARGAS ADKIANA ING.
FLORES YA%EZ LEOPOLDO ING,
FRATIRE HUAJUCA JORGE LUTS ING,
FRANCO GUINTANILLA JORSE ING,
FRANCO GUINTANILLA JUAN A, ING.
FRUTOS GUERRA FELIPE Dt J. ING.
FRUTOS GUERRA BERARDD J. INR,
FUENTES ESPINLZA FELIPE ING.
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138
139
140
141
142
143
144
145
145
147
148
149
150
i31
152
1532
154
15%
154
157
158
159
140
141
152
163
144
165

00923
10144
00270
04958
05534
09245
09293
04117
03514
02288
06175
10152
11797
11650
00272
11556
08871
oe2sa
09210
13387
08872
00044
00891
11455
11157
04944
04122
04526

FUENTES VILLABERDR RAFAFL ING.

GALICIA CAVAZDS AMIOMIO L. ING,

- GAMEZ GOMEZ JOSEFAT ING.

GAMEZ TRV JO REYNA! DO C.P:T.

GARCIA
GARCIA
GARCIA
GARCIA
GARCIA
GARCIA
BARCIA
GARCIA
BARCIA
GARLCIA
GARCIA
GARCIA
GARCIA
BARCIA
GARCIA
BARCIA
GARCIA
GARCIA
GARCIA

AGUIRRE VICTOR M. ING.
ALANIS ELIAS ING,

ANCIRA ROBERTD ING.
AVILES M, EMRIQUE ING,
CISNERDS RNBERTO G, ING,
DE LA PEAA ROBERTO ING,
DIAZ VICENTE ING,

GARZA AL YARO ING,

BARZA ANGEL IMG,

GARZA VICTOR ING,
GUNZM.EZ HILARID ING,
HOLOHLAVSKY RODOLFO ING.
MATAR CESAR JOYSE ING,
MIRELES J. EDUARDO ING.
OCHOA FIDEL ING.

OCHOA MARIAMO ING.
PATIRO GOROONID IMG,
QUIRDGA LAURA ING.

R: JESUS F, ING.

GARZA ALVARADO ANTONIO B, INfG,

GARZA ALYVARADD EDUARDO E, ING,

GARZA CASTAND RICARDD ING.

GARZA ELTZONDO ELIEZER ING.

GARZA ESPINDZA BENITO S. ING.

8é



146
147
1468
149
170
171
172
173
174
175
176
172
178
179
1890
181
182
iaz
124
185
184
187
igs
ig?
190
191
192
19%

00774
00949
02767
06844
05033
00794
02389
04298
01678
05720
021390
114%4
01270
04972
05009
00079
01271
13389
00794
06564
ouN9S
11653
01020
02393
02920
04080
03489
03534

GARZA GARCIA HUGO ING.

GARZA GARZA AMTONIO ING.

BARZA BARZA CAYETAND ING,
GARZA GARZA DAVID ING,

GARZA GARZA JUAN A. ING,

GARZA SOMZALEZ JUAN DIEGO ING.
BARZA GDOMIALEZ MARIA ELENA INMG.
GﬁHZﬂ-GUERRFRD EDUARD) ING,
BARZA GUERRFRO JOEE INO.

GARZA BUERRERD RODLOLFO ING.
GARZA JAURESUI HUGO EMILIO ING.
GARZA MARTINEZ JAIME ING.
BARZA PERA ANIBAL ING.

BARZA QUIRUGA ALUARD ING,

GARZA RIVERA ROGELIO 0. ING.
GARZA RNDRIGUEZ FORTIND ING.
GARZA SALINAS LUIS & FOMSO ING.
GARIA TREVIRD CARLOS B. ING,
GARZA VILLARREAL GUILLERMO ING,
GAYTAN REYES ADALRERTO ING.
GAYTANM REYES MARGARITO INR,
GLORIA TREVI®D CARLOS ING,
GOMEZ ANGUIANDO JOSE ING.

GOMEZ CEPEDA HOMERD ING.
SONZALEZ ALANLS GRACIAND ING.
GUNZALEZ CASTILLD VICTOR M. INE,
GOMZAI EZ E+ ARTURD R. ING:
GOMZALEZ ELIZOMDO EMILID ING,
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04531
02411
01088
01233
04993
01503
09218
00801
033248
11154
05722
Q4960
04882
00312
03923
04485
009%5
00294
0n203

03372

03723
08305
04994
04271
05539
04997
Q0259
02302

GONZALEZ
GONZALEZ
BONZALEZ
BONZA! EZ
BONZALEZ
BUNZALEZ
GUNZALEZ
GONZALEZ
BONZALEZ
GONZAl EZ
BOMZALEZ
BOMZALEZ
GONZALEZ
BOMZAl EZ
GOUNZALEZ
BONZALEZ
BONZAL EZ
GONZALEZ
BONZALEZ

ESTRADA FELIY ING,
FLORFS EVLLIO P, ING.
GAKZA JESUS CESAR INS,
BAKZA JESUS B. ING,
GARZA RENE ING,
BONZALEZ ARMANDO ING,
GONZALEZ DANIEL ING.
GONZALEZ HUMBERTO ING.
BONZALEZ MARIN J. ING.
8ZZ. OLORIA MA, ING,
MARROQUIN JOFL ING,
MARTIMEZ A, LUIS ING,
MARTINEZ ANTONIO ING.
S, O4YCAR ATILAND ING,
SAMCHEZ NOE H, ING.
TREVIRO JOSE A+ ING.
TREVI®O ROBERTO I, INSG,
YARRITO CARLOS ING.

ZAMBRAND AL FONEO ING,

GOMNZZ. GONZZ., FRANCISCO H. ING.

QUAJARDOD

BALDERAS RAMIRO INO,

GUER®A GARCIA ALBERTO ING.

GUERRA GARCIA PEDRRO INGQ,

QUERRA GUNIALEZ HUMBERTOQ C.P:

GUERRA LOZANO GERARDO ING.

BUERRA TORRES MA. ELENA INCG,

BUERRFRO

GUTIERRFZ ALANIS MA. GPE:

BARZA JOSE JAIME INMH,
ING,
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240
241
242
2432
244
243
244
247
248
249

L0858
01645
03II7
11375
10151
11150
01657
Q7971
13394
QEYTS

BUTIERKEZ 6. JORGE LUIS ING.
BUZMAN HERNANDEZ HERIBERTO ING.
GUZMAN LOWEMRERS JESUS T. ING,
HFRED1A LARA HERNAN ING,
HERMANDEZ HrKNANDEZ AMADO ING,
HERNAMDEZ MEDELLIN LORFNZO ING,
HERNANDEZ TOVAR CARLOS F. ING,
HERNANDEZ VEMEGAS JU' TAN E. ING,
HERRERA A! MAGUER JUAN A. ING,
HINDJOSA RODRIGUEZ ARTURO
HINOJOSA TREVIRO NUE NG,
HORTIA! ES PACHECO NOE ING,
HOTEMA WONG MARIO IMH.

HUERTA HERRERA MIGUEL A, ING.
IBARRA BARCIA ANTOMIO ING.
IBARKA YAWEZ SOFIA ING.
IGLES1AS TORRES AGUSTIN INP,
IZAGUIRRE ORTIZ RAUL ING.

JALME MUROZ ELIGIO ING,

JARA FLORES GABRIEL ING,
JIMENEZ FAVELA HILARIO ING-
JOHNSTON BARRIENTOS JAIME ING,
LARA CERDA ELIZABETH ING.
LAUREAND U, RICARDO ING,

LEAL CHAPA CLSAR AUBUSTO ING.
LEAL GUNZALEZ REBECA ING.

LEAL OCHOA EDFLMIRO ING.
LEON TRFYINO TOMAS FCOD. ING,



250

10159
0eB74
00873
01427
03727
09221
05726
0&010
07403
04265
01472
01477
024329
01240
04548
04534
01570
03015
06977
10403
08254
04874
04273
05728
11478
03339
00879
04214

LIRA AMAYA RAFAEL ING.

LIVAS CARRFRA JUAN MANUEL INMG,
LIZCANO Z. CARLOZ JAYIER ING.
LOPEZ ALUARADO AMADO ING.
LOFEZ CHAVEZ LAURA ING.

LOPEZ ESCAMILLA ADOLFO ING.
LOPEZ BUERRERD ENRIQUE IMG,
LOPEZ GUERRERD HECTOR ING,
LOREZ MORFMD C. GERMAN INR,
LOPEZ PARDO MHECTOR ING,

LOZANO CHAIRKS ANBEL ING.
LUZANO DIAZ JESUS ING.

LOZAND GARAY RAUL CRSAR ING,
LOZANG BARZA ARNQLDO INT,
LOZAMO PYLYPCIOW JUAN A, ING,
LUNA CUELLAR LEONARDD ING,
MALDONADD FLORES JOSE LUIS ING.
MANJARRFZ SANTDS LIBORIO A, ING,
MARROQUIM TAMEZ JESUS F. IMG.
MARTIMEZ C. EDUARDD ING,
MARTIMEZ CARVAJAL ARTURO ING,
MARTINEZ CARVAJAL ROGELIO ING,
MARTINEZ COUVARRUBIAS JESUS ING:
MARTIM-Z ELIZONDOD SERGIO N, ING.
MARTINFZ BARCIA ROBERTO ING,
MARTIMLZ GARZA EDUARDO ING.
MARTINEZ GARZA HERIBERTO ING.
MARTINFZ LUNA SERGIO IMOA.
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278
279
2080
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

11670
11679
03358
11&23
03123
12749
05729
04979
02977
00261
14019
Q0315
N1479
01714
02894
Qogas
11680
04571
03730
12372
08250
12289
00896
11481
01814
082371
Q79727

08307

MARTINEZ MARTINEZ DIAMA M, ING.
MARTIMEZ PEREZ MICUEL A. LIC.
MARTINEZ PEREZ TOMAS N. ING,
MARTINEZ ROJAS HUMBERTO ING.
HARTINEZ ROMO MARIO A« ING,
MARTINFZ SALAZAR J0SE R. LIC.
MARTINEZ UVILLARREAL LUIS IMG,
MATA BRIBERO ALFRFDO ING.

MATA BRISERXO NIEVER JESUS ING.
MEDINA CANTU JOSE RENE ING.
MEDINA GARZA VERONICA ING.
MEDINA V. J. AMTOM1D ING.
MEDRINA VILLAMUEYA ARMANDD ING,
MEDINA VIl LANUEYVA MIGUEL ING,
MEDRANO V. VALDEMAR R« ING,
MELENDEZ OLIVAS JESUS JOSE ING.
MENDEZ CAVAZUS IRIS NANLCY ARG,
MENDEZ CAYAZOS JULIO CESAR LIC.
NFMDEZ CAVAZODS MARCO A, INO.
MENDCZA LOZANG ALFREDO ING.
MENDOZA SALAS JOSE AMGEL ING,
MENDDZA SALAS LEUMEL ING.

MESTA MONTELONMGO ARMANDU IMO,
MIJARES MENDOZA BUILLERMO ING.
MOLINA RODRIGUEZ Al FONSO ING,
MONDRAGON MATA SALUVAROR ING,
MONBIVAIS MARIN-S MARCO A ING,

MOMTANTE LEAL DYEGD H+CTOR ING.
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306
307
308

00743
0R394
1146359
10774
00591
10157

MONTANTE PARDD RENE MARIQ ING.
MOMTEMAYOR ALANIS AB-L ING.
HONTEMAYOR QUIRODGA JUAN A. ING,
MOMTEMAYQR QUIRDGA PEDRO ING.
MORALES QUIRUNES TOMAS INS,
MOREND DE LA ROSA IGAI ING.
MOREND LOPEZ JESUS INA,

MOREND HQREND.ROM“LID ING, -
MOREMO OBRREGON ROGELIO LIC,
MORENO RODBRIGUEZ ARTURQ ING.
MOYA BARBQSA JUAM E. ING,

MUROZ GAYTAN LUIS ING.

MURILLO GONZALEZ JESUS R, ING.
NAYARRD RFYES DANIEL INMG,
NAVARRD TRFVIRNO GILBERTO ING.
NEIRA ROSALES SANTIAGO ING.
OLIVER GONZAI EZ RUBIO FCO: ING,
DLVERA H. JOSE REFUGTYD ING,
OLVERA RODRIGUEZ FCO, JAVIER
ORTIZ MACIAS MARIO ALBERTD ING.
FACHECO ARTEAGA JOSE A, ING,
FACHECD CALZARA JACOBD INB,
PAEZ ORDOFHZ ARMAMDO ING,
FALOMO NAVA RODOLFD ING,

FATLAN RODRIDUEZ MIGUEL A, IMSH,
FAYAM DE LA S1ERRA AIMLFD ING,
PERA MORA FERNANDO DE LA ING,
PERFA TRFUI®D CARLOS E., ING,
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02323
06121
0s&11@
02081
02050
13923
00843
07948
11660
11461
05003
13923
02482
020932
003570
n0938
0g8s8
00943
00311
04545
11642
n2255
02239
14003
014630
00940
00941

Q3259

PEREZ QUERRA SERGIO JAYVIER ING.

FEREL PATIRO JUAN A,

PICASS0

ING.

LEDEZMA MARCOS ING.

PORTALES TORRES FIDEL ING.

PUENTE SANCHEZ JOFL ING,

PUENTE VALDIVIA SAMDRA ING,

RUINTAMILLA G. JOSE 0RO,

ING.

BUIMTANILLA ROCA T. JOEL ING.

QUIRDGH
RAMIREZ
RAMIREZ
RAMIREZ
RAMIRF Z
RAMIR*Z
RAMIRFZ
RAMIREZ
RAMIREZ
RAMIREZ
FAMIREZ

CANTU CRISTELA ING,
CAL DERON ALBERTO 8. ING,
CALDERON JUAN DE D ING.
ESCAMILLA NYDIA E. ING.
G, SERAI0 ALBERTO ING,
G. JOSE HUMBERTO IMG.
GUTIERAEZ RAUL ING.
LOPEZ MA,» GUADALUPE ING.
LOZANO JOSE ING,

VIGBIL EFRALIN ING.

VILLARREAL DANIEL ING:

RAMOS GRANADOS M. MAGBALENA ING.

RFCIO ESQUIVEL BUILLERMD A,

ING,

REYES DE LOS 5. HUMBERTO ING,

R108 GARCIA EYERARDO GMO., ING,

R10S QUNZA!' EL QILBERTO ING,
RIOS MARTINEZ &' BERTO ING.

RIOS MARTINEZ JOYE GPE.

ING.

R1UAS L O7ANO HUSO EANRIQUE ING.

RIVERA MARTIMFZ FRANCISCO ING.
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00985
D1484
02314
00854
10155
11454
11151
124630
03038
0Qe77
11485
00970
10138
11663
02413
02242
01255
03829
12391
114665
02246
0NH253
05005
05018
04702
05341
02282
DS747

RIVERA MARTIMEZ JOSE D: ING.

ROBLEDD! MONSIYVAIE RAMIRD ING.,

RUDRIGUEZ
RODRIGUEZ
RODRIGHEZ
RODRIBGUEZ
RODRIGUEZ
RODRIGUEZ
RODURIGUEZ
ROGRIGUEZ
ROUDRIBUZ
RODRIGUEZ

RODRIGUEZ

RODRIGUEZ
RODRIBUEZ
RODRIGUEZ
RODRIGUEZ
RODRIGUEZ
RODRIGUEZ
RODRIGLEZ

ALANIS ROGELIO IMG.
M7, JACINTO ING,
FLORES SERGIO D. ING.
G, CELEBTINO INfi,
BARCIA ARTURD ING,
GARCIA ELIZARETH INK,
GARCIA EUDOCID ING.
GARCIA JUAN FLCOQ., INMG,
BARCIA MARCO A: INB.
GARZA REYNOLD ING,
GARZA SABAS ING.

BZZ. PATRICIA IMNG,
HFRRERA FTO. RUEL ING,
IBARRA EULALIO INMG,
ORTEGA ERMESTO INMQ.
PARTIDA JAIME IMG.
RDZ: SANTIAGD INDG,
SALDIVAR JAVIER ING,

RUIZ CABALLERD HERIRFRTO ING.

SAEMZI LOZAND RAMIRO ING.

SAFNZ MARTIMEZ JORGE L. ING.

SOENZ UAZRUEZ ANTONIO ING.

SALAE RODARTE EPIFANIO ING.

SALAZAR GARZA RICARDO JOEL ING,

SALAZAR VALDEZ JOSE FERNANDOD

SALAZAR VARGAS AURIAN ING,
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390 08299 SALINAS GARCIA FRANCISCO J. ING.

391 10448 SALINAS GARZA JUAN M. ING,

392 024190 SALINAS RODRIGUEZ TOMAS ING.
393 01841 SALINAS RUIZ GERARDO RAMON ING.
3P4 06400 SALINAS TREVINO ADAN A. ING.
395 03555 SANCHEZ FIBUERDA CARLOS ING.
396 10150 SANCHEZ HFRNANDEZ ELEAZAR ING.
397 045920 SANCHEZ RAMIRFZ JAYIER ING.
38 06369 SANCHEZ RDRZ. SERSID ING.

399 02448 SANCHEZ TREVIWNO AMGEL ING.

409 01000 SANCHEZ VILLANUEVA SINMONA ING.
401 02453 SANDOVAL HINOJIOSA GERARDO ING.
402 01440 SAMMIGUEL FLORES RAFAEL INMG.
403 09214 SANTAMARIA E, DOLORFS E. ING,
404 00243 SANTOS BARZA LUIS ELOY ING.
405 11328 SANTOS MARTINEZ ANTONIO G ING,
406 034450 SANTOS MARTINLZ EDUARDO ING.
407 01554 SARABIA RAMOS JUAN ING.

408 02442 SAUCEDD WALDEZ JOYE ING.

409 03445 SEGURA OBREGON MARGARITO ING.
410 11111 SERVICIC SOCIAL

411 05817 SILVA BARCIA J. FLORFNCIO ING.
412 10139 SILUA REYNA BUSTAVOD ADOLFO ING,
413 13921 SULAL£NDE SILVA ARMANDO ING,
414 03832 SOLI8 RODRIGUEZ FAUSTO BG: ING.
41% 13983 SORDIA SALINAS CESAR ING.

414 040153 S0TQ MENCHACA FIDEL ING.

417 02446 TAROADA OLVERA RAUL ING.

?3



418
419
420
421
422
423
424
425
424
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444

445

03734
02434
05717
05020
06999
02404
DIF?6
11667
11448
01457
01019
0435¢
02649
03179
10352
02478
07311
03427
03836
00324
04270
02293
11444
02744
00841
02729
044%0
02408

TAMEZ ESCAMILLA ERNESTO ING.
TIJERINA GUERRA JOSE LUIS INMG.
TORRE SALDANA JESUS DE LA ING.
TORRES GOMEZ ELIAS B: ING.
TORRES MEDINA MARIO CESAR LIC.
TORRES PATRON ERMILO ING.
TREJO RAMON VICTOR MIBUEL ING.
TREVINO CORTES RAFAEL H. ING.
TREVI#HD CUFERD ARNULFO ING.
TREVIRD GARZA ROGELID ING.
TREVIRG LARA LILIA MELDA ING.
TREVINO LOREDD JOSE EDD. ING.
TREVIRO PERALES MARIOD M. ING.
TREVI®O TORRES JOSE A. ING.
TRUJILLO SALDIVAR JOSE ING.
URENCIO ABREGO JORGE M. ING.
UZETA MARTINEZ JOSE LUXIS ING.
VALDEZ BOTELLO JESUS ING.
VALDERRABAND 5. SERGIO A. ING.
VALDEZ S0TO MARIO INE.

VALLEJO SALINAS JAIME ING.
VARGAS ROCHA JOSE ELOY ING.
YEGA CEPEDA ROMUALDO ING.

VELA AGUIRRE JOSE GFL. ING.
VELA ALANIS FIDEL ING.

VELA PERA LORENZO ING,

VELA UVELA VICTOR MANUEL ING.
VELA VILLARREAL CASTULD E. ING.
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445
447
448
449
450
451
452
453
454
455
454
As7
458
459
450

03518
114646
057335
03254
02787
12870
11406
01834
02789
01303
13439
05012
05904
034462
04148

VELAZQUEZ CASTRO BSERGIC G. ING:
VERDUZCO MARTINEZ EDUARDO ING.
VILLALONGA ROCHE BLAS ING.
VILLARREAL BARZA ROBERTO ING.
VILLARREAL GARZA RODOLFO A. ING.
VILLARREAL JIMENEZ L. RENE ING.
VILLARREAL LOZANO JESUS ING.
VILLARREAL MATA JUAN JOSE ING.
VILLARREAL R. LEOPOLDO ING.
VILLARREAL RDZ. SERGIO H. ING.
VILLARREAL BANCHEZ JAIME F. ING.
VILLATORO MENDEZ JULIO G. ING.
ZAMORA VILLARREAL JUAN G. ING.
ZAPATA GARZA GERARDQ ING.

ZURITA ALARCON RAUL DE J. ING.
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TABLA DE NUMERODS AL AZAR.
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03 47 43 73 @64
97 74 24 &7 62
16 76 42 27 66
12 54 @5 99 26
55 99 54 1% &4

16 22 77 94 39
B84 42 17 53 31
63 01 63 78 39
33 2t 12 34 29
37 60 B6 32 44

1B 1B 07 92 46
25 42 38 97 75
23 42 40 64 74
92 36 28 19 95
37 85 94 25 12

70 29 17 12 13
54 &2 18 37 15
90 49 55 22 77
14 08 15 04 72
31 146 93 32 43

48 34 30 13 70
74 57 25 65 76
27 42 37 86 33
00 39 68 29 41
29 94 98 94 24

16 90 82 446 39
11 27 94 73 04
35 24 10 14 20
38 23 16 86 38
31 96 25 91 47

46 &7 40 67 14
14 90 84 AT 11
48 05 51 18 00
20 44 78 73 90
64 19 58 97 79

05 24 93 70 &0
07 97 10 88 23
468 71 86 B% 83
26 99 &1 45 53
14 63 32 ¢ 73

CUADRO DE LOS NUMERDS DISTRIBUIDDB AL AZAR.

S3W2F NNUE

GE8EL IS HaEEsy

HEAG PHEHIN JYAVY UNSRY YISHW ATIRY peyss
ERITVz WUPLAL IRy

=328
SINAR YY2YYT YIS BR NElw:

40 33 20 38
94 83 50 87

88 42 95 45

33 27 14 34

50 27 89 87

55 74 30 77 40
59 29 97 69 60
48 55 90 5 72
66 37 32 20 30
8 49 &9 10 @2
B3 62 64 11 12
04 09 19 74 84
33 32 51 26 38
42 38 97 01 50
96 44 33 49 13
64 05 71 95 84
75 73 88 03 90
I3 96 02 75 19
97 51 40 14 02
15 04 15 93 20
22 33 8% 15 13
09 98 42 99 &4
54 B7 66 47 54
58 37 78 80 70
87 59 36 22 41

o9

45 98 43 71 82
42 33 32 37 32
32 90 79 78 53
03 05 72 93 15
31 62 43 0% 90

17 37 93 23 78
77 04 74 47 47
98 10 50 71 75
52 42 07 44 38
49 17 44 09 62

84 19 62
44 32 24
2 14 08
&
7

33 26 16 80 45
27 07 36 07 31
13 35 38 38 I
57 12 10 14 21
06 18 44 32 33

87 35 20 95 43
21 76 33 50 2%
12 84 73 58 07
15 91 00 13 42
90 32 694 77 27

06 76 %0 03 10
20 14 85 88 45
32 98 94 07 72
80 22 02 33 33
54 42 04 BY 98

17 76 37 13 04
70 33 24 03 34
04 43 18 64 79
12 72 07 34 43
52 83 66 &0 44

04 33 44 09 32
13 58 18 24 74
96 46 92 42 45
10 45 60 04 25
34 25 20 57 27

60 47 21 29 48
76 70 90 30 84
16 92 53 36 16
40 01 74 91 62
00 52 43 48 83

76 83 20 37 90
22 98 12 22 08

16 93
2 4% 16
32 17 35 685 74
13 08 27 01 30
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ESTE CUADRD SE HA TOMADC DEL CUADRO X¥XIII DE FISHER Y
YATES STATISTICAL TABLES FOR BIOLOGICAL, AGRICULTURAL,
AND MFDICAL RFSEARCH, PUBRLICADO POR LONGMAN GRQUP LTD.,
LONDRES (PUBLICADO ANTERIORMENTE PDR OLIVER % BOYD, ~-

LTD.y EDINBPURGH), Y CON AUTORIZACION D& LOS AUTORFS Y
EDITORES,
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CFPERACIONES REALIZADAS F&aRA

SACAKRK L 8 NUMEROS AL AZ AR,
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ODFERACIONES

REALIZADAS

PARA

SACAR LOS NUMEROS AL AZAR,

1.~ 034
X450

- G Pty o Sy

15,640
1541=14

41" l234
K440

14040
936

0 o ) st e

107,640
107+1=108

7."' l299
X450

17940
1194

e e e e

137.540
137+1=1138

10.:= 079
X440

— S B g

36:340

3&+41=37

2.~ 555

o P s i o S

2535.300

295+1=254

e~ 546
X460

33960
22464

— s —

260.340
260+1=241

8:,- 382
X460

22920
1528

— S o — W

175,720
" 175+1=174%

ii.- 0369
X440
22140

1474

16%.740

169+1=170

Se— lézo
Xaa0

289 .800

289+1=2%0

==

d.~ 311
X440

i s gt e S ) S

184460
1244

S e e s

143,060
14341144

Py 014?
X440

8940
396

68,9540
68+1=469

12,~ 385
X440

T — = -y P S

23100

177.100

177+1=178



13!“ |786
X440

47160
3144

3&1.3560
361+1=3462

160- 1557
X450

256.220
234+1=237

19|- 0339
X450

20340
1356

155.940

155+1=154

22, 316
X460
18960

1244

145.360

145+1=144

14!‘ ‘329
X440

O Y S et S

49740
3314

381,340
38141=382

17.—- 684
X440

410490
2736

314,540

314+1=315

2‘9!- .099
X440

45,540
45+1=46

23«-- 0524
X440

241.040
241+1=242

103

— S W S S G

445,280

4475+1=444

18.,~ 423
X440

25380
1692

194,58
194+1=193

21~ 469
X450

28140
18746

213.740

215+1=216

=

382,340
382+1=383



25:= 971
X450

582460
3684

444,660
444+1=447

28!' :877
X440

52420
3508

403,420

403+1=404

31,- 332
X440

——— —— — -

19920
1328

152,720
152+1=133

151,340
151+1=152

26— 442
X440

246520
17468

203,320
203+1w204

34,940
34+41=35

32c‘ 10461
X460

28.080
28+1=29

35!' |?03

323.380
I23+1=324

104

27!' 0537
X4&0

32220
2148

247,020
247+1=248

30~ 617
X440

37020
2448

283,820

283+1=284

33~ 159
X460

2300

71.300

71+1=72

36 :™ 1043
X440

2580
172

—— — e — — — —

19.7890
19+1=20



37~ 342
X440

20520
1348

—— " -

197320
157+1=158

2941=30

43, = 994
%440

39760
3984

— v p—— A G

458,140
4384+1=4589

312,800

312+1=3113

39,= (400
X460

24000
1400

184,000
184+1=185

41." |é°1

K460

346080
2404

276,460
274+1=277

44|- ¢936
K440

431.480
431+1=432

47-‘ 1404
%440

183.840

185+1=184

1058

272,780
272+1=273

42:‘ I238
X460

14280
952

109.480
109+1=110

43:‘ |977
$4 &0

449,420
449+1=450

223,100

223+41=224



226,780

2286+1=227

104

266,800
266+1=247



i.-

15«-

16
254
200
108
261
144
138
174

&9

37
170
178
362
382
446
257
s
19%
154

34
214
144
242
283
447

LISTA DE LOS

SACADOS

107

AL

NUMERODOS

A Z AR,

432 .~

45,-
46,
47, -
a8, -
49, -

S0, -

204
248
404

35
284
1.53

29

72
i52
324

20
158
183
273

30
277
110
439
432
439
313
188
224
227

2867
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AFPENDICE 2

TABLA DE PONDERACION Y NORMALIZACION DE LOS
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CALCULO DE LASE VARIABLES
ENCUESTADA S8,

111



1.~ X1=34
2.~ x2=1
3.~ X3=22
4.~ X4=1
S.- X5=13

b= X6=13

7.~ X7=3 %8=13 X9=0

8- X =

P~ Y =9 X .05 =
10,~ Y =10X .04 =
11,- Y =8 X ,02 =

ENCUESTA # 1

1 45
&40

1é

12¢- Y =3 X 0 = 0

13- Y =3 X ,10 =

14,~ X10=

+ 30

25&'
2&;‘
27~

28~

< < = =< =

=8 X .10 =
=5 X .09 =
=8 X 409 =
b X 409 =
=4 X ,00 =

E

< € =< =

=4 X ‘92 ]
=2 X ;QE =
=4 X 0% =

=8 X .OQ =

80
43
72
354
v 36

154
106
36
172

Y=, 454,40+ +16+ . 30+.,80+454.724+,54+%+36+.54+ .06+, 364 .72=

Y = 5,86
1.- X1=33
2.~ X2=1
3.~ X3=20
4.~ Xa=1
S.= XS=12
6= ¥&=12
7. X7=15
8- X =

ENCUESTA ¢ 2

x8=2

P ! =% A .00 = (45

10.- Y =9 X .04 = ,3&

11 .-~ ] =E X

02 = .18

X?=0

112

21,-
22,-
23.-
24, -
25,~

Y
Y

Y
Y

2 X ;10 =
=3 X 409 =
=9 X ,09 =
=8 X .09 =

=8 X &22 =

ii=_0

=8 X ;09 =
=& X &g; =

Y m& X ,09
Y =8 X .09

60
127
81
72
«72

172
18
« 54
v 72



12— ! -ﬁ X .0

o

12:= ¥ =6 X +10 = &0

14.- X10=120:000

261-
27—

280—

Y=, 454 264+18+4 604 .604,27+4,81+4.724.:.724+.:.72+.18+,54+.72=

Y = 4.87
1,- X1=3§
2.~ X2=1
3.~ X3222
4,- X4=1
5,- XS=12
&~ Xé=12

72— X7=13 Xg=4

8= X =
= ¥ =8 X 205
10.- =8 X .04

12~

Y

il.- Y =8 X ,02
Y=2X 0
%

13,- Y =6 X 10

14,- X10=130,000

X9=1

140

32

146

«&0

ENCUESTA # 3

15.- Y =8 X ,j0 =
16,— Y =5 X ,09 =
17~ Y =9 X ,09 =
18.- Y =10X ,09 =
19.,= Y =8 X ,09 =
20,~ Xii= 0

21.- Y 36 X 409 =
22.~ Y =2 X ;03 =
23~ Y =8 X ,09 =
24,~- ¥ =8 X ,09 =
25.-

24,

27~

28~

+B80
«43
+81
20
v 72

+ 54
08
72
72

Y=.40+4.32+4:16+.60+4.804:45+4.914.:90+.72+4.54+4,06+.72+.72=

Y =7.2
1,- X1=42
2.~ X291
3.~ X3=21
4,- Xa=1
5.~ Xbwi2

EMCUESTA ¢ 4

113

15.= Y =& X 10 =
16.= Y =8 X ,09 =
17, Y =10% .09 =
18.= Y =10X 409 =
19.- Y =10X ,09 =

160
1 72
+ 20
190
20



&,— Xé&=12 20,~ Xil= 0

7.= X7=1%  X8=12 X9=1 21.= Y =m10X ,09 = ,90
8.~ X = 22,~ Y =8 X ;03 = .24
9= ¥ =8 X .05 = ,40 23,- Y =10X ,09 = ,90
10~ ¥ =10X 04 = .40 24,~ Y =10X ,09 = .90
11,~- Y =10X .02 = ,20 25~
12,- Y =10 X 0 = 0O 26,~
13.~ ¥ =9 X ,10 = ,90 27, -
14,- X10=124,000 28, -

Y=.40+ 40+ .20+, 90+ :.60%,72+.90+.90+,90+,90+.24+,20+ .90

Y 28,84
1.~ X1=48 ENCUESTA # 5 15:~ ¥ =2 X ;10 = ,20
2.~ X2=1 14~ Y =4 X ,09 = ,34
3.~ X3=21 17¢= ¥ =4 X ,00 = ,54
4,- X4=1 18.= Y =10X 09 = .50
5.~ X5=34 19.- Y =8 X .09 = ,72
&= X&=24 20.- Xli= 0

7.- X7=15 X8=22 X9=1 21= Y =2 X 409 = .18
8- X = 22,~ Y mé X ,03 = .18
9,= Y =5X .05 = 25 2F- Y =6 X ,09 = ,54
10.,= Y =S¥ ,04 = ,20 24,- Y =8 X ,09 = ,72
11.= Y =7X .02 = 14 25, -

12,= ¥ =9X 0 = 0 26.-

13- X =2X 10 = .70 27~

14.- X10=95,000 28~

Y=:254+.204, 144 . 704 . 204: 36+. 544,904+ .+ 72418+ .18+, 54+ . 72=
Y =5.&3

114



1.~ ¥X1=40

2.~ x2=1
3e— =40
4.~ xa=1
S.- XS=17
6.~ X6m17
7.- Xz=15  X8=47
8- X=

9= Y 510X .05 =
10,- Y =j0X .04 =
11.- Y =10X .02 =
12~ Y =8 X ©
13,- ¥ =5 X ,10 =

14.~ X]O=£5;000

ENCUESTA # &

x2=g

+ 30
40

20

+ 60

15,-
16~
17.=
i8.~-
19~
20, -
21 .-
22.-
23~
24, ~
25:=
26,.-
27 .~
28~

< = < < =

< =< =< =

=8 X (10
=8 X .09 =
=9 X ,00 =
=g X ;09 =
=g X ;09 =

:

=8 X ;09 =
=d ¥ ‘91 (]
=8 X 09 =

=10X 09 =

180
172
81
72
72

1 72

+ 70

Y=, 504+ 40+, 20+ S0+ B0+ 724 (814 724+ 724 . 72+ : 184, 72+ . 70=

Y =7.99

1.~ Xi=38

2.~ X2=1

3= X4=37

4.~ xa=1

Si- Xg=14

6.- X6=14

7.- X7=15 X8=
8- X=_

ENCUESTA # 7

P~ ’ =E X +05 = 40

10— Y =8 X .04 = .32

11,- ¥ =0 X .02 =

0

17.-
18.-
19.-
20~
21—
22:-
23~

< = =

Y

=8 X ,10 =
=0 X .09 =
=10X .09 =
=4 X ;09 =
=4 X ;09 a

Xii= ©

=6 X 409 =
=2 X .03 =
=& X 09 =
=8 X ,09 =

«80

190
1 36
v 36

+ 54
vQ&
1 54
72



12,- Y =3 X

0

= 0

13- ¥ =5 X +10 = 50

14,= x],Q:;ZO;QQQ
Y=, 40+.32+4+.50+ 804,904,356+ .36+ ,.54+.06+.54+4.,72= Y =,

1.~ X1=27
2.~ X2=1
3.~ Xa=25
4.- Xa=1
S- XJ=4
&e- X&=
7:— X7=5
8- X =
F.= Y =9 X
10,~ Y =10X
11,= Y =10X
12.- ¥ =7 X
13.- Y =2 X
14.~ X10=20

ENCUESTA # &

£8=4

» 05
+04
v02
+0

«10
Q0

= AT
= 40
= .20

e 20

x?=g

260-
27—

280-

15~ Y =4 X ;10 = .40
16.~ ¥ =i X ;09 = ,09
17.- Y =8 X ;09 = .72
18~ Y =& X .09 = .54
19— ¥ =6 X 109 = .54
20.- Yil= @

21,- Y =8 X ;09 = ,72
22,= Y =4 X ;03 = .12
23.- Y =2 X 409 = ,1i8
24,~ Y =10X ,09 = .90
25.-

24,

27 -

28, -

Y=, 45+ 40+, 20+, 20+ . 40+ .07+ 724 .54+ .54+ . 724 . 124,184, 90=

Y = 5.46
1. X1=33
2, X2=1
3.~ X3=21
4.— X4=1
5, - X5=14
b~ X6=16

ENCUESTA # 9

116

1S¢= ¥ =4 X ;10 = .40
i6y= ¥ =9 X .09 = ,81
17 ¥ =8 X ,0% = 72
18,~ Y =10X .09 = ,50
19:= Y »i0X ,09 = ,90
20.- Xl1= 0



7.— X7=15 X8=%
B:- X =

9= Y =10X .05 =
10.- Y =10X .04 =
11:= Y =10¥ .02 =
12,- Y= X 0 =
i3.,- Y=8 X ,10 =

14.,- X10=123:000

xe=1

80
40
» 20

180

21.-
22:~-
23.~-
24,-
25~
26~
27~

28:‘

Y =8 X 400 = .72
Y =8 X .03% = .24
Y =8 X 409 = 72
Y =8 X .09 = .72

Y=,50+,404,20+.80+:404:81+,72%+:20+.:70+.72+,24+.72+.,72=

Y= 8.03

1.~ X1=50
2= X2=1
3.~ X3=23
4,~ X4=1
5.~ X5=29
&.~ Xé&=23
7~ X7=13 ¥8=23
8.~ X =
i~ Y =@ X 07 =
Y =10X 04 =
11~ Y =10X ,02 =
Y=2X 0 =
Y =B X 10 =

14.~ X10=84,000

143
+ 40
«20

180

XP=1

ENCUESTA & 10

18-
19—
20.-
21,-
22~
23.-
24~
25—
26~
27—

28.-

=8 X .10 = .80
=9 X ,09 = ,81
=9 X .0 = .81
=10¥ .09 = .90
=8 X ,09 = ,72
Xii= 10

< < = = =

Y =10X ,09 = ,90
Y =8 X .03 = ,24
Y =8 X 409 = ,72
Y

=10X ;09 = .90

Y=:45+.204 804 . 804+ 81+ .81+ .90+, 72+, 904.24+4,72+.90=

Y =8-43

117



X1=37

ENCUESTA # 11

2.- X2=1

3.- X3=48

4.~ X4=1

5.~ Xb=l$

6.~ X6=15

7:- X7=15 X8=13 X9=0
8.~ X =

9=~ Y m10X ,085 = .50
10,~ Y =10X .04 = .40
11,= ¥ =10X .02 = ,20
12,-Y=9X%X 0 = 0
1Z,— ¥ =7 X .10 = (70
14.~ X10=140,000

15.-
16~
17.-
iga.-
1P =
20,
21.-
22~
23~
24~
23+~
26.~
27—

23.-

=2 X ;i0 =
=% X ,09 =
=9 X .09 =
mé X ,09 =
mg X .09 =

- < =< = =

Xii=20

Y =8 X .09 =
=4 X 0% =
=4 X L09 =
=8 X ,09 =

< < =

120
+43
81
: 54
« 04

v 72
12
+ 54

72

Y=:504, 404,204 ,70= 204+ 45+, 81+, 54+:544.: 724,12+, 544,722

Y =4.44

1,- X1=32
2.~ X2e1
3= X3=2F
4.~ X4=1
S«— X5=8
6= Xé&=8
7~ X7=1%
8:= X =
P~ Y =9 X
10.- ¥ =9 X
11.- Y =% X

X8

ENCUESTA # 12

=8 xX9=1

05 = 48

04 = 34

02 = ,18

118

15.=
16.~
17+~
ig.~
19.~-
20.-

21,

2.~
23, -
24,~-
25.-

Y =4 X .10 =
Y =0 X 309 =
Y =10X Q% =
Y =8 X-,09 =
Y =8 X ,09 =
Xii= 0

Y =10X ,09 =
Y m6 X ;03 =
Y =8 X 209 =
Y =10X 409 =

+40

+ 90
72
172

1 70
+18
5-1]

» 20



12.- Y= X 0 = O
13- Y =2 X ;10 = 20
i4.- X10=80;000

260“
27 .-

230—

Yu, 40+ .36+, 184.:204: 404,904,724, 724 904,18+ 544, 70=

Y =6.45
1.- X1=36&
2.~ X2=}
3o~ X3=329
4.~ Xé4=1
S.= X5=13
b~ X6=13

7v= X7m13 Xg=13

e~ X =

@i~ Y =9 X 05 = 45
Y =% X 04 = 34

11~ ¥ =9 X .02 = .18
Y=8X 0 = 0

12, Y a7 X 10 = ,70

14,- X10=100,000

X9=l1

ENCUESTA # 13

15.- Y =8
16:= Y =0
17.- Y =%
18.~ Y =8
19.- Y =8
20(= X1li=
21,- Y =&
22.,~ Y =4
23.~ Y =4
24.— ¥ =8
2% .~

26.-

27.-

28.-

Y=145+4+,36+,18+,704.80+.814.72+4.,72+.54+.12+

Y =666
1.~ Xi=31
2.~ X2=1
3= XI=20.5
4.~ X4=0
S~ X5=il

ENCUESTA # 14

11¢

153.~ Y
16.= Y
i7.- ¥
18.- Y
19.- Y

X 210 =
X 209 =
X 209 =
X .09 =
X 209 =

X ;99 =
X 403 =
X .09 =
X 109 =

: 54+, 72=

X 310 =
X ;09 =
X :09
X 409 =
X .09 =

80

«81
72
72

1 54
12
04
172

1 80
145
1 72
$ 72
72



-
-
g, -
9, -

10.~-

1=

12.-

13~

14, -

Xémil

X7m1Y X0=4 X?=1
X =

Y =9 X 00 = 43

Y =8 X .04 = .32

Y =B X .02 = 16
Y=8X 0 = 0

Y =5 X ,10 = .50
¥10=115,000

20~
21.-
22,-
23~
24.-
25~
26~
274~
28,-

Xii= 0

Y =8 X ,09 =
Y =8 X ;03 =

72
124
-1
154

Yu 454,324,164+ . 50+.80+.45+4. 72472472+ 72+ 424+, 541 .54=

Y =4.88

1.= Xi=27 ENCUESTA # 15
24— X2=1

de= X3=25.3

4,= K4=0

Si= XO5=6

&= Xb=6

7.~ X7=15  ¥B=2 X9=0
8= X =

F:= ¥ =10X .05 = .50
10~ Y =8 ¥ .04 = .32
11,- Y =28 X .02 = 14
12,-Y=8X 0 = 0
13i- Y¥Y=8X .10 = ,80
14,- X10=80;000

15.-
18.=
17.-
i8.~-
19.-
20~
21—
22,-
23 =
24.-
204=
26,~
27—
28,~

Y =8 X ;10
Y =8 X .09
Y =10X ,09
Y =8 X ,09
Y =8 ¥ ,09
X11= 5

Y =6 X ;09
Y =2 X ,03
Y =56 X ,09
Y =10X ,09

i

«BO-
72
+ 20
72
72

54
08
54
+90

Y=,504,32+:156+4.80+,80%.72=,90%.:72+. 724,54+ .06+ .54+,7Dm=

Y =7.

ég



1.,- X1=38 ENCUESTA # 16
2,- X2=1

3.~ X3=22

4.~ Xam=i

% - X5=13

&= X&=13

7= X7=15 X8=13 x9=1
8- X =

9= Y =10¥ .50 = .50
10.- Y =10X ,04 = ,40
11,- Y =10X 4,02 = ,20
12~ Y= X 0 = 0

13.- Y =5 X .10 = ,50
14,~ X10=94,507,93

1%5.-
16.-
17¢=-
ig.~
19.-
20, -
21.-
22,-
23.-
24,-
234~
26.-
274~
28~

=8 X .10 = .80
=S X .09 =
=10X 09
=5 X .09

=6 X 20°

+45
= ;90
2 ;54

= 54

Xii= 0

=4 X .09 = 36
=2 X 40% = ,06
=4 X ,0% = .54

=iQX ,0° = ,90

Y=:504,: 40+, 20+, 50480+ : 45+, 90+ 4544 ¢ 544 4 J&+ . 084 54+ . 90=

Y =5.79

1:- Xi=35 ENCUESTA &% 17
2:= X2=0

3= X3=71.5

4.~ X4=1

9= XSml7

.= X&=17

7.~ X7=15 XE@=i7 ¥9m=]
Bi-= X =

o= Y =5 X 05 = 25
10¢= Y =3 X 04 = ,12
1.~ Y=0X ,02= 0

121

23.~
241‘
25 -

X :10 = .20
X 409 = 0

X ;0° = .45
X .09 = .18
X ;09 = <18

Xi1= o

X ;09 = .18
X ;03 = .12
X .09 = ,1i8
=4 X 409 = .36



12~ Y =4 X 0

0

13- ¥ =5 X 10 = .50

14.- X10=80,000

26—
27:-
29,.-

Y=1294: 124,504,204 40+ : 184 : 184, 184, 12+, 184, 348= Y= 2.72

1.,- ¥1=33
2.~ X2=1
3,- Xa=5i
4.~ X4=1
5~ X5=13
5.~ X&=13

Fi= X7=15  ¥g

8.:—- X =

F:= ¥ =10X .05
Y =10X .04

1.~ Y =10¥X .02

12;-¥Y=5X 0

13.- Y =25 ¥ .10

14, X10=90.000

EMCUESTA # 18

=4

' 50
o 40

120

.30

15,-
16.-
17.-
19,-
19, -
20, -
21 .-
22, -
23, -
24~
25, -
26, -
27.-
28.-

=8 X 10 =

Y

Y =0 X ,09 =
Y =1i0X ;09 =
Y
Y

=6 X ,09
=4 X ,09 =

Xii= 5

Y =4 X ,09 =

Y =6 X ,0% =

Y =8 X 409 =

Y =10X ;09 =

Y=,50+. 404,20+, 50+,804,904 54+ 544,54+, 18+ . 72+, 90=

Y= &.72
1.- X1=34
2.= X2=1
I~ XA=246.5
4,~ X4=]
5= X5=14
b:~ Xb=16

ENCUESTA # 19

122

=8 X 10

=2)(4_‘;"£=

=4 X 109

Y
Y
Y =8 X ;09 a
Y
Y =2 X ;909 =

180

120
34

=T )

14
+18
72
190

»80
18
72
1 34

18



7.= X/)=13 X8=14 X9=1
8.~ ¥ =

?.-=- Y =10¥ .0% = 50
10— Y =% ¥ ;04 = ,36

12!‘

Y
Y

11.,- Y =5 X .02 = ,10
Y==SX 0 = 0
Y

13- =3 X 10 = 30

14,- ¥10=110.000

21,~ Y =2 X ,09 = ,18
22, Y =2 X 403 = 06
23,- Y =4 X ,09 = ,34
24,- Y =9 X 409 = ,72

Y=:504:36+.10+ 30+ : 804,18+ 72+ 36+ 18+, 13+ 06+, 34+ (7 2=

Y =4,82

1,- ¥1=33 ENCUESTA # 20
2,- X2=1

3.- ¥4=25

4.~ Xa=1

5= Xo=12

b~ ¥6=12

7~ X7=a15 ¥g=% Xo=1
B~ X =
Y =10¥ .05 = .50
Y =8 X .04 = ,32
1.~ Y =5 X .02 = 10
Y=3X ¢ = 0
Y=0Y¥,10= 0
14.- ¥10=100,000

=2 X 410 = ,20

2% ¥ 00 = 45
18,= Y =4 X ,09 = 3¢
19.- ¥ =4 X Q0% = .54

22,~ Y 22 X .03 = 06
23— Y =10X 409 = ,90

24~ Y =4 X 09 = ,3é

Y2904, 324,104 204, 4+, 36+ T4+ . T4+ . 064 9N+, Fém ¥ =4 15

123



1 - ¥i=35 ENCULSTA # 21 13-

Y =4 X = .40
2.~ ¥2=1 16, ¥ =6 X .09 = ,54
3.~ X =2%.5 17.- Y a7 X ;09 = 4%
4.~ Xa=1 18, Y =4 X 409 = ,54
5. X9=15 19~ Y =6 X ,09 = %4
b= Xé=15 20.- Xii= 20
7:= ¥7=15 ¥8=%  ¥9=1 . 2%.- Y =6 X 4,09 = .54
8.~ X = 22,~ Y =8 X .03 = .24
9.~ Y =8 X 05 = ,40 23,- Y =8 X ,09 = ,72

10~ Y =9 X (04 = Z2 24,- Y =8 X ,09 = ,72

11:~ ¥ =8 X 02 = .16 25,-

120=- Y =7 X 0 = 0 24,

13.— Y wmg X 10 = ,40 27, -

14,~ X10=120,000 28, -

Y= 40+, 324,16+, 604 A0+ 54+, 623+, 54+ 54+ . 54+, 24+, 72+, 72=

Y= &35
1.~ X1=3% ENCUESTA ¢ 22 15.- ¥ =& X ;10 = 60
2.~ ¥2=1 16— Y =0 X 09 = 0
3.~ ¥Z=20 17,- Y =8 X 0% = 72
4:- Xa=1 18,- Y =4 X ;09 = 3
5.~ XG=14 19~ ¥ =4 X ;00 = .54
61~ Xéalg 20.- Yii= O
7= X7=15 Xg=i13 X9=1 21- Y =4 X 109 = .34
8.~ X = 22 - Y =4 X ;03 = .12
.~ Y =10¥ 05 = .50 23:= ¥ =& X .09 = .54
10,= Y =3 ¥ 04 = 12 24,— Y =9 X .09 = ,72
11~ Y =2 X ,02 = .18 25, -

124



12,- ¥ =5 X 0O
13- Y =N X ,1¢ =
14,- X10=130;000

Y=.50%,124 .18+ .60+ .72+, 3&+ - 54+ T4+ 12+4.54+4,72n Y= 4,74

1.~ X1=35%
2.= X2a1

3.~ X3=20
4~ X4=]

5.~ Xo=19
& - Xé=18
7= X7=15

A~ ¥ =

9.- Y =9 X

10.-

11“"

13-

14.- Xi0=i10;000

ENCUESTA # 23 X (10 =

X ;09 =
X .09 =
X 109 =
X ;00 =

X 109 =
X 0% =
X 109 =

=9 X X 2109 =

Y

Y =1QX
12:- ¥ =0 X

Y

=4 X

:20
<36
« 36
1 36
« 34

1354
06
34

54

Y=,40+% 36+ 204 : 40+ 20+ J&+. 3641 36+ T4+ 544 04+ .54+, 54=

Y =4.73
1.~ Xi=14
2.~ X2=1
3, - XI=30
4,- X4=1
5.- X&5=5
by- X6=5

EMCUESTA # 24 X 410 =
X ;09 =
X 09 =
X 409 =

X .09 =
0

1 60
72
181
1 54

' 36



7= X7=13 X8ag  X9=0 21, Y =4 X Q8 = .36

8.~ X = 22, Y =8 X (03 = .24
Pi= Y =9 X 05 = ,45 23.- Y =6 X 409 = 54
10,0~ ¥ =9 X .04 w .36 24,~ Y =& X ;09 = .54
11.~ Y=10 X .02 = (20 25~
12-Y=9X 0 = 0 26~
13- ¥ =9 X 10 = .90 27.-
14,~ X10=49,455 28, -

Y=:454+, 364,204,904+ 60+ . 724 .81+, 54+4: 36+ . 36+, 244:.54+,54=

Y =4,62

1.= X1m34 ENCUESTA # 23 1%,- Y =B X 110 = .80
2.~ X2=i 16s— ¥ =& X 09 & ,S4
3,= XIa50 17.= Y =9 X 409 = .81
4, Xa=1 18.,~ ¥ =8 X ,09 = ,72
S~ X515 19,= Y =8 X ,09 = ,72
b~ Ab=15 20~ Xii= §

7.= X7=1% X827 X9=1 21— Y 22 X ,09 = ,18
Bi- X = 22~ Y =4 X ;03 = (18
9= ¥ =9 X .05 = ,45 23~ Y =8 X ,09 = ,72
10.~ Y =10X .04 = .40 24,~ Y =10X ;09 = ,90
11~ Y =10¥ ,02 = .20 25, -

12,- Y=8X .0 = 0 26,

13- Y =7 X .10 = .70 27~

14,~ X10=150,000 28~

Y=,145+4.40+,204+.70+.80+ .54+ ,81+. 724,724 18+. 184,724, 90m
Y =7,.32

124



1.~ Xi=32 ENCUESTA & 26 15~ Y =8 X 410 = 80
2.~ X2=1 16~ Y =10X ,09 = ,90
3,- X3=20 17:- Y =10X ;09 = 90
4.~ X4=1 18.- Y =10X ,09 = .90
5. - Xa=12 19.~ ¥ =10X .09 = ,90
8.~ X6=12 20,- Xii= 10

7.,- X7=15 X8=3 X9=1 21,- ¥ =10X .09 = .90
B~ X = 22,- Y =10X ,0% = .30
9.~ Y =10X .05 = .50 23,~ Y =10X ,09 = ,%0
10~ Y =10X ,04 = 40 24,- Y =10X ;09 = .90
11.~ ¥ =10Y ,02 = ,20 28, -

12, Y =10¥ 0 = 0 24—

13- ¥ =0 X (10 = 0 27.-

14.~ X10=110-000 26—

Y=,50+,40+,.20+.80+.90+, 90+, 204 .90+ 90+, 304,904, 70=

Y =8,%
1,- Xi=31 ENCUESTA & 27 15.- Y =2 X 10 = .80
2,- X2=1 16, Y =9 X 409 = .B1
3.~ X3=22.5 17.~ ¥ =10¥ (09 = 90
4.~ ya=1 18,- Y =10% (09 = .30
3.~ X5=2 19,~ ¥ =10X ;09 = .90
b.~ Xé&=2 20,- ¥i1= 0
7.- ¥’/=1%  X@=1/2 ¥9=i 21,- Y =8 X ;09 = .72
8,~ X = 22.- Y =6 X .03 = .18

Pi— ¥ =9 X 0

u
re
|

Y
23,- Y =6 X ,09 = 54
10,- Y =9 X 04 = .34 24.,~ Y =10¥% .08 = 90

11.,- Y =9 % 02 = .18 29¢=

127



12,=- Y =% ¥ .0 = 0 26|"’

13.- ¥ =7 ¥ ,i0 = ;70 27 -

14,~- ¥10=77.008,9]1 28,.-

Y=,454, 344,18+, 704,00+.814 . 90t , ond 90+ . 72+ .18+ . 54+,

Y =8.44

1.~ ¥1=35 EMCUESTA # 28 15.- Y =8 X ;190 =
2.~ X2=t 14:= Y =0 X ;09 =
3= XI=14 17,- ¥ =8 X ;09 =
4,- Ya=0 18- ¥ =8 X .09 =
S - X5=14 19.- ¥ =8 X .09 =
4= Né&=14 20,- ¥Xil= 0

7 - ¥7=15 ¥g8=8 x9=i 21,~ Y =22 X 40% =
8:= X = 22/- Y =84 X ;0% =
Py= ¥ =10X (05 = S0 23~ Y =& X ;02 =
10= ¥ =8 X Q4 = 22 24,- Y =10% ;09 =
11:.- ¥ =72 X .02 = .14 23—

12¢- Y= X Q2 = 0 25,~

1Z2,- ¥ =5% :10 = .50 27~

14,- ¥10=115;000 28~

Y=.50+.32+:144,50+,80+.72+ .72+ 72+. 18+: 184,54+, 90w

Y =4,22
1.,- ¥i=24 ENCUESTA # 29 15:,- ¥ =2 ¥ 10 =
2.~ X2a1 16,- Y a7 X .09 =
3:= X3=20 17.- ¥ =10X ;09 =
4,- ¥a=1 18:~ Y =10% 409 =
5 - ¥'i=l 12.- Y =10x . =

1246

Pm

B0

172
172

72

118
18

54
+70

20
&3
: 70
90

90



b= ¥bE=3 20:= Xil= 0

7.~ X725  X@«3 X9=0 21,- Y =10X ,09 = (90
8.~ X = 22:- Y =6 X ;0X = .18
Fi= X =10X 05 = ,50 23,- ¥ =6 X .09 = ,54
10,~ Y =10X ,04 = ,40 24,~ Y =i0¥ ,09 = ,90
11:~- Y =8 X 02 = ,14 25.-
12~ Y=8X 0 = 0 26,~
13- ¥ =10X 10 =1,00 27.-
14.~ X10s=12,000 28~

Y 504,404+ 18+14:20+4, 63+, 20+, 204, 90+, 904, 184,54+, 90m

Y =5,11

1,~ X1=38 ENCUESTA # 30 15— ¥ =8 X ,10 = ,80
2/~ X2=1 16:- Y =0 X ;09 = O
3.~ XA=44 17:,~ ¥ =8 X ;09 = ,72
4.~ X4=1 18.= Y =10X ,09 = ,90
B~ X5=18 19~ Y =10X 0% = ,90
&,- Xé=18 20,- Xii= 0

71— X7=15  X8alB  X9=0 21.— Y =2 X ,09 = ,i8
8= X m 22,4~ Y =6 X .03 = ,18
Fi= ¥ 10X 05 = .50 23.- Y = X .00 = .54
10,~ Y =10¥ .‘04 a 40 24,- Y =8 X ,09 = ,72
11-- ¥ =10% 02 = .20 2%, -
12,~- Y=8X 0 = 0 26,
13- ¥ =6 X .10 = 40 27 -
14, X10=120,000 28, -

Y=, 50+, 404,204,604 .80+.724,90+ .90+ .18+, 168+ .54+ .72
Y =5,14

129



13.-
14,-

¥1=35 ENCUESTA # 31
X2=1

X3=273

X4=1

Xb=12

X&=12

X7=15 X8=7 ¥Qel
X =

Y =10¥ ,05 = .50

Y =10X .04 = 40

Y =10X .02 = ,20
Y==2X 0 = 0

Y =92 X .10 = ,?0Q
X10=125;000

Y =6 X .10 =
Y =27 X ,09 =
Y =8 X .09 =
Y=8 X 09 =
Y =6 X ,09 =

Y =4 X ;09 =
Y =6 X 03 =
Y =6 X ;09 =
Y =4 X ;00 =

1 &0
163
122
72

54

54
18
o 54
D4

Y=: 504,40+, 20+ .70+, 604,63+ 724+ 724 T4+ 54+ 193+, 54+ 54z

Y= 7

o1

X =
Y =10X
Y =10¥%
Y =% X

ENCLI 3TA & X2

X8=5  X9=1

125 = 50
Q4 = 40
82 = L,18

130

80
134
72
72
104

72
104
54

1 72



12.-
13,~
14,-

Y =8 X 0 =
Y=7X 10 =
¥10=100:000

0
+ 70

268, —
27="
28~

Ym,504+4: 40+, 184,704 ,80+4,346+,72+,724, 544,724, 06+,54+,72=

Y= &,

1.~
9, -
3.~
&~
5,~
&l
7=
B8~
9,~
10,~-
11~
12~
13:~

14,-

?é

¥1m35 ENCUESTA # 33

X7=15 ¥a=4
X =

Y =9 X .05 =

=7 X 04 =
=8 X (02 =

Y

Y

Y= X 0 =
Y =8 X .10

X10=150,000

X9=0

145

128

v16

180

151"’

=4 X ;10 =
=7 X ;09 =
=9 X .08 =
=5 ¥ ;00 =

=g X 09 =

20.~ X1i= 10

2?:‘
29,-

=4 X 409 =
=g X (03 =
=8 X ,0F =
=10X 409 =

140
&3
81

%=1 ]

¢354

34
18
72
: 90

Y=, 454284, 16+.804 .40+, 63+, 81+ .54+ 54+ 34+, 18+. 72+, PN=

Y= 4.

1,=-
2, -
3;~
4,-
5. -

77.

¥X1=33 ENCUESTA # 14

X2=1
X3=20.3
Xa=1i
X5=9

111

1%« ¥
14~ Y
17.- Y
ig.=- Y
19:.- Y

=2 X 310 =
=10% ,0° =
m10¥ ;09 =
=10X 409 =
=10X ;09 =

¢« 20

120
: 70
1 20



6.~ Xb=9
7= X7=1%
8.~ X =
Pv= Y =10¥X
10~ Y =10X
11.- Y =10X
12.~ Y =10X
13.- Y =10X

¥8=2 X9=1

+ 05 50
04 = 440
02 = ,20
g0 = 0

110 =1:°0

14,- X10=3100,000

20,~ Xii= O

21,-
22, -
23.-
24,~
25, -
24,=-
27.-
28, -

Y

Y
Y

Y

=10X ,09 =
=10X ,03 =

210X ,0% =

X EQ? =

+ 20
130
72

120

Y=:50+ . 40+, 2041+, 204, 904 904, 90+, 90+, 90+ 304 72+ . 90=

Y= 8 72

8:= X =
= Y =% X
=10X%

Y

11,= Y =10¥
Y =9 X
Y

=4 X

ENCUESTA # 35

¥g=12  ¥oai

05 = 45
+04 = 40
02 = 20
0 =2 0O

10 m &0

14,= X10=120,000
Y=, 454,40+ 20+ 804 . 60+ . 27+ . 724724544, 724 .04+, 544, 72=

Y= §,.54

132

15.~
16.~
17+=
8.~
19~
20~
21>
22.-
23.-
24.-
25.~
26~
27~
28~

Y
Y

+ &0
27
1 72
172

104

172
106
1 54
72



1.- ¥1=31
2.~ X2=1
3= X3=54
4= X4=]
S~ X5=7
b:~ ¥4=7
Fe= X7mlS
Bi= X =
?:- Y =8 X
10,- Y =9 X
11.- Y =8 X

¥8m3

0 =
104 =
s02 =

ENCUESTA & 34

X9=1

+40
136
v14

12:- Y=6 X 0 = 0@

13.- ¥ =4 X

14~

10 =

+ 60

X10=110,000

172,.-

231‘

ad X (10 = &0

=4 X ‘22 =

Y
Y 54
Y =8 X .09 =
\

Y

.72
=10% 409 = ,90
=8 X ;09 = ,72
Xil= 5
Y =8 X .09 = ,72
Y =8 X ;03 = .24
Y =& X .09 = ,54
Y

=8 X ;09 =.,72

Y= A0+ 354 164,60+, 60+ 54+ 724 . 904, 724 . 724,24+ . 544, 722

Y= 7.22
1.- Xi=33%
2.~ X2=1
3= X3=20
4.~ X4=1
S:i=~ XSw=iZ
61~ Xé&=13
Zv= X7=10
g:~ X =
9= ¥ =% X
10,=- Y =9 X
11:.= Y =9 X

105
1 (4
02 =

ENCUESTA # 37

Xg=7 X9=al

143

- 34
+18

133

15, -~
16,
17.=
: 1 P
19~
20, -
21.-
22.~
23~
24,~

251-

Y =8 X ,10 = ,80
Y =8 X 409 = ,72
Y =B X ;00 = ,72
Y =6 X ,09 = ,54
Y =4 X .09 = .54
X11=0

Y 28 X 409 = ,72
Y =4 X ,03e ,12
Y =6 X 409 = ,54
Y

=8 X 0% = ,72



12,~- Y =7 X .0

13.,- Y =5 X ,10

14, X10=80,000

= 0
= 30

26:~
2?1-

28.-

Y=,45+, 36+ 18+ 50+:80+4 72472+ .54+, 528+, 724.:. 12+ . 34+, 72=

Y= 6,91
1.~ Xi=43 ENCUESTA # 38
2.~ X2=1
3= X3=22
4,~ X4=1
= -~ X53
&~ X4=3
7.- ¥7=5 X8=3 X9=0
8.~ X =
Fv= ¥ =10X .05 = 50

10~ Y =10% 04 = ,40

1i,= ¥ 210X 02 = ,20

12,- Y =10X .0 = 0

13, Y =0 X (10 = 0

i14.~ X10=8,000

Y=,50+,40+,20+,80+.81+,90+.72+.90+,18+.72+,90= Y

1.~ Xi=32
2:= ¥2=1
3= X3Z=20
4,~ X4=0
5.~ X3a11
6 ~- Xé=11

ENCUESTA # 39

134

15.~-
16.-
17.-
i8:~-
19—
20,-
21 .-
22:.-
23~
24 ,-
25,
26.-
271~
28, -

15,~
16.-
17~
i8.~
19,=-
20~

=8 X .10 = .80
=0 X 409 = ,0
=2 X ,09 = 81
=10X .09

=8 X 409

=,,90

172

Xii= O

Y
Y
Y
Y
Y

=10X (09 = ,90
=6 X .03
=8 X .09

ajox .09

= .18
= 72
s 90

=7,03

AQ
181

=4 ¥ 10 =
=5 X .09 =
= X 409 =
=6 X 409 =

181
1 54

mg X IQ? = 54

Xii= O



y
- -
.
10.-
11,-
12~
13.-

14:-

X7=15
¥ =

Y =10X
Y =10X
Y =10X
Y =8 X
Y =7 X

xe

05

04
102
o

10

¥10=110,000

¥9=i

30

+ 40

1 20

: 70

21,— Y =8 X 109 =
22,- Y =6 X ,03 =
23~ Y =4 X 0P =
24,~ Y =8 X ,09° =
25, -
24, -
27 .-

28.-

Y=,50+.404.20+.704 .40+ .81+ .81+ .54+ . 544,72+ .18+ 36+, 72=

Y= &,

1,-
2.~
T~

4,-

131‘
14~

Yi=34
X2=1
X3=20
X4=1
XS=14
Xé=14
X7=1F
X =

Y u7 X
Y =10X
Y =10¥%
Y =% X
Y =8 X

X8=14

05
104
02
o
10

EMCUESTA # 40

X10=2130;000

X®=l

145

140

20

«B80

15,- Y w4 X ;10 =

16~ ¥ =2 X 419 =

17.- Y =8 X ;09 =
Y =10X ,0° =
Y =10X .09 =

20,~ Xiis 10

21.- Y =8 X ,09 =
Y =6 X 403 =

23,- ¥ =5 X ,09 =
Y

=8 X 09 =

286~
27,
28.~

140
+18
' 72
90
20

72
+18
54

72

Yo, 454, 404.204.:804 . 404184 724:90+.: 904 . 724, 18+, 54+, /2=

Yu 7.

i1

135



1.~ Xiw31 ENCUESTA & 41 15.- Y =2 X ;10 = ,20
2,~- X2=1 16, Y =0 X ,09 = 0
3.~ Xd=S1 17.- ¥ =8 X ,09 = ,72
4.~ Yami 18.~ Y =10X .09 = 90
S, - X5=11 19.- Y =8 X ,09 = ,72
4= Xé=11 20.~ Xii= 0

7.- X7m15  XB=3 X9=0 21,- Y =8 X ;090 = ,72
8.- X = 22.- Y =6 X ;0% = ,18
9= Y =9 X 05 = .45 23.- Y =6 X 100 = ,%54
10.~- Y =10X .04 = ,40 24.,- Y =& X (09 = 54
11.- ¥ =9 X 02 = 18 25, -
12,~ Y =7X .0 = 0 26 .-
13~ Y =4 X .10 = .40 27.-
14,- X10=12%5,000 28~

Y=.45+4, 40+ 18+ . 404,204 724,204+, 724. 724, 184,544 ,54=

Y= 5,95
1,- Xi=33 ENCUESTA # 42 15.- ¥ =4 ¥ ,09 = .36
2.~ X2=1 16— Y =4 X ;09 = ,34
3.~ X3=24,53 17~ Y =8 X ,0% = ,72
4,~ XA=i 18,- Y =8 X ,09 = ,72
5.~ X3=8 19~ Y =& X .09 = ,54
b~ X628 20,- Xi1= 0
7= X7=i% y¥g=1 ¥9=0 21~ Y =8 X ,0° = .72
8.~ X = 22~ Y 26 X ;03 = ,18
.- Y =9 X 05 = 45 23~ ¥ =6 X .09 = .54
10,~- Y =10X (04 = 40 24,- ¥ =8 X ,00 = ,72
11.- Y =10X ,02 = .20 25.-

136



12~
13-
14,.~

Y=7X .0 = 0
Y mg X 09, = ,54

X10=4% ;000

24—
27—

28—

Y= .45+ .40+ 20+, 54+, 36+, 34+, 724 72+ 54+, 724, 18+, 54+, 72=

Y= 4,45

1,~ X1=3g ENCUESTA # 43
2,~ X2=1

3y~ X3=24,5

4,= X4=}

5.~ X5=15

&~ Xé&=13

7= X7=15 Xg=g Xe=0
8,- X =

Pv= Y =8 X 05 = .40
10,= Y =7 X .04 = ,28
11,- Y =6 X .02 = ,12
12,-Y=4 X 0 = 0O
13~ Y =2 X ,10 = ,20
14,- X10=130,000

15.= ¥ =2 X 410 =
16.= Y =m0 X .00 =
17:= Y =6 X ;09 =
18.- Y =6 X ;09 =
19~ ¥ =6 X 500 =
20,- Xili= 0

2i,= Y =4 X ;00 =
22, Y =4 X ;03 =
23:=- ¥ =5 X .09 =
24,~ ¥ =10X .00 =
25,-

26, -

27,-

28, -

Y=, 40+ .28+, 124204204 - 544, 54+ 54+, 34+, 184, 54+ 90=

Y= 4,

1.~
2~
2~
4~

Sc‘

80

X1m39 ENCUESTA & 44

X2=1
XI=28
Xa=1

X3=16

137

1%.~- ¥
16.~ Y
17.- ¥
ig.- ¥
i?.- ¥

=8 X ;10 =
=7 X ;09 =
=% X .0%
=10y 09

=8 x .99

+ 20

+ 54
« 54
154

+ 36
118
« 54
90

+80
v &3
v81
20
72



b= Xémls 20,- ¥11= 0

7i= X7=1%  X@=14 Xy=0 21— Y =6 X (09 = ,54
8= X = 22.= Y m& X 0% = .18
9= ¥ =26 X .05 = .30 23— Y =8 X ;09 = ,72
10, Y =10X .04 = 40 24,- Y =8 X ,09 = ,72
11,- Y =10% .02 = ,20 25,-
12,-Y=9X 0 = ¢ 26,-
13,- ¥ =7 X 10 = ,70 27.-
14,~ ¥10=110,000 28.~

Y=, 30+, 40+, 204, 70+:80+. 463+ ,81+4 .90+ 72+ .54+, 18+.72%4.:72=

Y= 7,42

1,- X1=41 ENCUESTA & 45 15, ¥ =8 X 410 = 80
2.~ X2=1 16— Y =4 X ,09 = 36
3.~ X3=21 17.= Y =9 X .09 = .81
4~ X4=1 18,0~ Y =10¥% .09 = 90
S~ XS=4 . . 19i- Y =10X .09 = 90
bo= Xb=4 20.- X11= 0

7= X7=5  XG=4  ¥9=0 21~ Y =10X 408 = ,90
8.~ X = 22.- Y =6 X (03 a (18
G- ¥ m7 X 05 = .35 23~ Y =8 X 409 = .72
10~ Y =10X .04 = .40 ° 24,- Y =10X ,09 = 90
11,- Y =10X ,02 = ,20 25, -

12,~ ¥ =10X 0 = 0 26, -
13~ Y =6 X (10 = (60 27.-
14,~ X10=38,000 28, -

Yo, 35+ 40420460+ .80+, 364,81+, 904,90+, 20+, 18+, 724, 90=

Y= 8:02

138



1.- X1=35 ENCUESTA & 44

2.~ ¥X2my
3.~ X3=22
4~ X4=i
S~ X5=10
b= N&=10

7e= X7=10  ¥Be=3
8= X =

Pv= Y =7 X 05 =
10/~ Y m7 X .04 =
11~- Y =4 X .02

12\ - Y=2 X 0 =
13.- Y =1 X (10

14,- X10=80,000

X9=0

'35

28

08

+10

15:-
16.~-
17.-
18:.-
19—
20, -
21.~
22.~-
23.-
24 ,~
25, -
26~
27~
28,-

<~ < < = =
u
0

Xil=

[
1
K S M XM X X X
k
|

Y =2
Y =2 X ,0F =
Y =6 X 409 =
Y =10X 4,09 =

Y&,35+.284.08+4,104 .20+, 81+ 54+ .54+ 10+, 04+, 54+, 90=

Y= 4.58
1.~ Xim24 ENCUESTA # 47
2.~ X2=1
3.- X3=21
4.~ X4=1
5.- X5=8
b.- Xé&=8

2= X7=15 X2=3
8:=- X =

.~ Y =10X .05

10,= ¥ =iQY 04

11 - Y =10X .02

Xe=0

30
« 40

+ 20

139

15.-
16.-
17.-
19~
19:=
20+~
21,~-
22~
23. -
24 ,~
25.-

=8 X .10 =
=% X .09 =
=8 X (0F =
=10¥ ,09 =

< < =< = =

=10X ;00 =
X1l= §

Y =10X ,09 =
Y =6 X ;03 =
Y =2 X ;09 =
Y =10X .09 =

1 20

181
« 54

1 54

118
106
-1

1 20

18O
145
72
20

0

1 90
118
18

90



12/-Ya7X 0 = 0 26~

13.- Y =7 X 10 = .70 27~

14,- ¥10=160,000 28, -
Y=504,40+4,20+, 70+, 80+, 45+.: 724 : 904 : 904 0+ 18+ 18+, 0=
Y= 7,73

1,- X1=51 ENCUESTA # 48 15,- Y =10¥ 410 = 1,00
=3 X .09 = .27

Y

2.~ X2=1 -V §
3~ X3I=D4 ‘ 17:= Y =10X ,0% = %0

Y

Y

4.~ Xd=1 18.- Y =10X ,09.= .90
5.~ X5=29 19— ¥ =8 X .09 = 72
4.~ X&=28 20.- Xii= 35 '
7.- ¥7=15  X@8=27 X9m=0 21,- Y =8 X 109 = .72
8- = 22,- Y =10X ,03 = .30
9u= Y =10X .05 = .50 23~ Y =10X .09 = .90
10.- Y =10X .04 = ,40 24, Y 210X 409 = ,90
11,- ¥ =9 X (02 = .18 25, -

12,~Y=m¥ X 0 = 0 D

13- ¥ =8 X (10 = .80 27~

14,- X10=150,000 28 ,~

Yu, 30%:40+,184.80+1+ 274904 .90+, 72+ .72+, 30+, 90+, P0m

Y= 8,49
1.~ Xia4é ENCUESTA # 49 1S~ Y =6 X 410 = (60
2.~ X2=1 16,- Y =9 X ,09 = .81
3,- X3=50 17.,- Y =9 X ;09 = ,81
4.~ Xa=1 18, Y =10X ;09 = ,90
5. - Xom28 19:— Y =8 X (09 = ,72

140



&= ¥4&=28 20— Xii= 0

7:= ¥7=13 X8=24 X9=0 21,- ¥ =8 X ;09 = ,72
B~ X = ) 22,- Y =4 X ;03 = .18
Fi= Y =8 X 05 = ,40 23,- Y =8 X ;0% = ,72
10,- ¥ =10X .04 = 40 24 .~ Y =10¥ ,09 = ,90
il,- ¥ =10¥ .02 = 20 25~
12-Y=8 X 0 = ¢ 26~
13,- Y =10X .10 =1.00 27~
14,~- Xi0=128,000 28.—~

Y=, 404,404 20414 ,60+,81+4,81+,90+,724,72+,18+4,724.90m

Y= 8,36

1.~ X1=39 ENCUESTA # 50 1%, ¥ =2 X ;10 = ,20
2.~ X2=1 16,— Y =0 X .09 = 0

3.~ X3=23 17.= Y =9 X ,09 = .81
4.- 4=y 18.~ Y =4 X ,09 = .3&
5.~ Xamw9 19.- ¥ =6 X ,09 = ,34
b= X6=9 20.- Xii= O

7.- X7=5 ¥y8=p  X9=0 21.- Y =4 X 400 = ,3&
8~ X = 22~ Y =4 X ,03 = ,12
Fi= Y 38 X (05 = .40 23~ Y =8Y .00 = ,72

10.- Y =8 X .04 = .32 24, Y =10X 409 = ,90
11e= ¥ =7 X 02 = ,14 25,-

12.-Y=4X 0 = 0 26—

13- ¥ =2 X 10 = ,20 27.-

14,- X10240;000 26—

Y=, 404,324,144, 204,204,831 +,36+,54+,364+,124,.72+,90=
Y= 5.07

ia1



CONCLUSIONES Y ORSERVACIONES

142



CONCLUSIONES Y DBSERVACIONES

LA SATISFACCION EN EL TRARAJD DE LOS MAESTROS DE LA =-—
FACULTADR DE INGEMIERIA MECANICA Y ELECTRICA DE LA - -
UNTVERSIDAD AUTOMOMA DE NUEVO LEON PARECE SER IMDEFEN-
DIEMTE ¢ NO ESTA CORRELACIOMADA Y CON EL SEX0 ES DECIR
EL HECHO DE SER HOMERE O MUJER NO IMFLUYE EN LA SATIS-
FACCION ( PARCIALIDAD DE LA MUESTRA ).

LA SATISFACCION EN EL TRAEAJD PARECE SER INUEPENDIENTE
DE LOS ESTUDIOS RFALIZADOE ( POBIBLEMENTE FOR LA FALTA
DE IMCENTIVOS),

LA SATIS-FACCION EN EL TRABRAJD PARECE SER INDEPENDIENTE
DEL ESTADO CIVIL.

LA SATISFACCION EN EL TRABAJOD PARECE SER IMDEPENDIENTE
DE LA CATEGORIA ( POSIBLFMENTE POR LA UNIFORMIDADR Dbk -~
LAS MISHAS ).

LA BATISFACCION EN EL TRABAJQ PARECE SER INDEPENDIENTE
DE CONTAR CON OTROS INGRESOS ES DECIR EL TEMER OTROS -
TRABAJIDS NO DA MAS SATISFACCIONES ( POSIBLEMENTE SEA -
UNA CONBECUENCIA DE LA SITUACIGN ECONCOMICA ).

LA SATIBFACCION EN EL TRABAJD ESTA POCO CORRELACIONADA
CON EL SUELDO POR QUINCENA ( POSIBLEMENTE POR LA UMI-—
FORMIDAD DE SULLDN? HORA-SEMAMA-MES ).,

LA SATISFACCION EM EL TRABAJID ESTA MENIANAMENTE CORRE-
LACIOMADA CON LA EDAR ( AL IGUAL QUE ESTUDIOS RFALIZA-
DS EM OTRDS LUGARPFS ). ENTRE MAS ELAD MAS SATISFAC- -
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CION

LA SATISFACCION EN EL TRABAJO ESTA CORRELACIONADA CONM
EL TIEMFD DE ANTIGUEDAD EN LA FACULTAD DE INGEMIERIA -
MECANICA Y ELECTRICA ( ENTRE MAS TIEMPO DE TRABAJIOD MAS
SATISFACCIONES ).

LA SATISFACCION EN EL TRABAJO ESTA CORRELACIONADA COM
LA JERARQUIA DEL FUESTO ADMINISTRATIVO QUE SE POSEA ES
DECIR ENTRE MAS ALTD EL NIVEL DEL PUESTO MAYS SATISFAC-
CION { POSIBLEMENTE PORQUE LA MAYOR O MEMOR JERARGQUIA

-’

REL PUESTO REFRESENTA MAYOR C MEMOR PODER ).

LA ANTIGUEDAD EN LA UNIVERSIDAD AUTOMOMA DE NUEVD LEON
SE DESCARTO FOR SER ERQUIVALENTE EN LA MAYORIA DE LOS -
CASOS A LA ANTIGUEDAD EN LA FACULTADR DE INGENIERIA ME-
CANICA Y ELECTRICA.

LA SATISFACCION EN EL TRABAJO PﬁR;FE StR INDEPENDNIENTE
DE LA ANTIGUEDAD EN AROS COMN LA CATESORIA GUE SE TIENE
£S DECIR MO ES IMPORTANTE CUENDO SE HA CAMBIADD D& CA-
TEGORIA MAESTRO POR HURAS —-> A MAESTRO DE PLANTA ETC.
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