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INTRODUCCION:

El Trabajo Social es una profesién con un largo camino recorrido en la intervencion
dirigida hacia la ayuda. Sin embargo, no siempre esta accion ha estado sustentada
en procesos metodologicos. En la actualidad a pesar de algunos intentos de
formulacion y reformulacion, la metodologia ocupa un importante hueco en el sector
laboral del trabajador social, lo cual parece trascender con mayor fuerza a las nuevas
generaciones, al no consolidarse el impulso que se ha iniciado como exigencia del
mundo contemporaneo.

Las causas que motivaron esta investigacion son multiples. Principalmente,
contribuy6 mi formacion profesional y las dificuitades académicas encontradas en la
etapa de estudiante; asi como la influencia que tenian los profesores del area de
Teoria de Trabajo Social al expresar su inconformidad en cuanto al estatus y el
campo de accion, sin exclur la remuneracion econdémica recibida como
profesionales. Estas razones pueden o no tener relacién con la entrega profesional o
con la poca satisfaccion que se tiene del ejercicio profesional, asi como de la
utilizacion adecuada de los conocimientos, los valores éticos y las habilidades para la
intervencion en la practica.

Asi también, a través del transcurso de mi experiencia profesional, en la cual tuve la
oportunidad de convivir y laborar con trabajadores sociales y profesionales de otras
areas, se encontraron una serie de hechos y situaciones que por una parte confirman
lo anterior y por otra, permiten reflexionar acerca de la formacion profesional que
imparte la escuela de la cual se egresa, asi como del propioc proceso metodolégico
de intervencion. Fanny Rubio (1977:23), escribid sobre la importancia de “formar
estudiantes capaces de desempefar roles profesionales, pero lo suficientemente
criticos para cuestionar su papel, buscando ademds analizar su accion, y su ejercicio
profesional”.

Una de las principales expectativas de esta investigacion es conocer la situacion
actual que existe en la ciudad de Tijuana, Baja California en cuanto a la formacién
profesional y la utilizacion de la metodologia para la intervenciéon por parte de los
egresados en su ejercicio profesional. Sumando el por qué de tal situacion,
contextualizada en el todavia vigente modelo neoliberal que adopta nuestra sociedad,



el cual intervine directamente en la reduccion del gasto social, la privatizacion de
empresas paraestatales y la apertura al exterior; las consecuencias que trae consigo
este modeio econémico representa un reto para el trabajador social inmerso en dicha
globalizacion. “El trabajador social puede ser todo o nada, segun lo decidan los
sujetos que elaboran el discurso del saber o ejercen la profesion” (Garcia, 1986:97).

En el estado de Baja California existen tres escuelas de Trabajo Social, dos imparten
estudios a nivel técnico y una a nivel licenciatura. En 1974 se cre6 en Mexicali, B. C.
el Instituto de Ensefanza Técnica, A. C., con la finalidad de preparar técnicos en
Trabajo Social. Para 1977 se fundo en la ciudad de Ensenada el “Colegio Ensenada’,
escuela técnica que tiene como propasito el formar profesionales preparados,
conscientes, que sean agentes de cambio social y conocedores de la problematica
social (Aguirre, 1984).

La Escuela de Trabajo Social de Tijuana se cred en el afio de 1970, a nivel
Licenciatura a iniciativa del Consejo de Bienestar Social. Esta asociacion buscaba la
coordinacion entre instituciones que prestaban servicio social a la poblacién; tal
decision se reforzé con una posterior investigacion en la cual destacaron aspectos
como la escasez de trabajadores sociales en la reqidon y la inexistencia de una
Escuela de Trabajo Social en la entidad, lo cual repercutia en una demanda creciente
de trabajadores sociales por parte de instituciones. En 1972 logré su incorporacion a
la UNAM, adoptandose el mismo plan de estudios de dicha escuela, el cual fue
modificado en 1975.

Para febrero de 1982, la UNAM retird la incorporacion argumentandose lo
inadecuado de las instalaciones académicas; sumadas a otras razones entre las
cuales destacaban la distancia geografica y el escaso apoyo administrativo y
académico de la propia UNAM. En 1983 la Universidad Auténoma de Baja California
incorporé y aceptd el mismo plan de estudios para la Licenciatura en Trabajo Social,
que aun a la fecha continda vigente, a pesar de intentos realizados para
reestructurario. La mas reciente propuesta para su modificacion fue en 1994-95
misma que no llegd a concretarse.

Desde que fue creada la escuela, lleva un total de 19 generaciones que suman
alrededor de 240 egresados, bajo el mismo esquema curricular, que tiene una
duracion de nueve semestres. Los objetivos de la Escuela de Trabajo Social de
Tijuana segun documento oficial de la propia Institucion Superior, enviado en 1983 al
Departamentc de Asuntos Académicos en la Universidad Autonoma de Baja
California son:

Impartir ensefianza capaz de preparar profesionales con
informacion y experiencia sobre los fundamentos cientificos,
que dan origen al surgimiento de las sociedades humanas...
Formar profesionistas criticos, solidamente capacitados para
detectar problemas...Que I|os egresados obtengan una
preparacion que les permita conocer |as instituciones publicas y
privadas... Que los estudiantes de Trabajo Social investiguen la



realidad nacional, estatal y municipal y los problemas que ésta
presenta, con los métodos y técnicas generales de las Ciencias
Sociales y con los métodos y técnicas particulares del Trabajo
Social, y una vez conocidos los métodos y la situacion social
formuien y ejecuten planes de accién con una metodologia
adecuada para trabajar y participar frente a las situaciones
anomalas y asi proveer actitudes y cambios que satisfagan las
crecientes demandas... Y, preparar Licenctados en Trabajo
Social capaces de participar en la resolucion de |os problemas
bésicos del pais (ETST, 1983.2).

No sobra afadir aqui que las funciones ejercidas por los trabajadores sociales en la
actualidad indican también que la Escuela de Trabajo Social necesariamente debe
ser mas eficiente en la preparacion de sus alumnos para el ejercicio profesional que
se requiere en una sociedad cada vez mas dinamica y retadora.

En diversos encuentros y congresos en el estado de Baja California, organizados por
los propios trabajadores sociales, muesiran éstos su preocupacién porque los
. profesionales del area, estén formados con solidas bases de conocimientos, valores
y habilidades. Bedoya (1993:58), menciona “los trabajadores sociales tenemos el
dilema de que si no se ha adquindo una formacion solida, fuerte y con conviccion,
sera dificil ubicarse como profesionales”. Asi tambiéen Medina (1993), incorpora otros
elementos como |a actitud que tienen algunos trabajadores sociales de la localidad,
al manifestar éstos su inconformidad hacia el estatus frente a otras profesiones.
Ademas, argumenta éste ultimo, que posiblemente esto se debe a la falta de accion
de estos profesionales, que finalmente son colegas, comparieros de trabajo, que de
alguna manera, todas nuestras acciones forman la imagen de la region.

Asi pues, la profesion es forjada por la practica y el quehacer profesional de cada
trabajador social que buena o mala, le da al Trabajo Social un “escaparate” hacia la
sociedad tijuanense (Bedoya, 1993). En un estudio realizado en 1983, en la ciudad
de Guadalajara, Jalisco, el autor citado encontré entre otros aspectos que un 52.0%
de los trabajadores sociales se consideraban con una preparacion inadecuada para
el ejercicio profesional que se reflejaba en |a practica.

Sela B. Sierra' dice “;Qué sucede cuando el trabajador social pasa del aula al
pueblo, 0 cuando tiene que transformar sus palabras en hechos?”. Bedoya (1993),
agrega finalmente que el Trabajo Social es una profesién de primera y que por
consecuencia el trabajador social es un profesional necesario para el bienestar de la
sociedad tijuanense. “Es necesario tomar consciencia que ni la escuela, ni el wiegio,
ni las instituciones, ni el actual o futuro gobierno, son responsables de la falta de
participacion y preparacion continua para enfrentar los cambios bruscos que presenta
nuestra sociedad” (Medina, 1993: 70).

Este problema no es nuevo, a nivel internacional hay trabajadores sociales y otros

' Citada por Bedoya (1993)



profesionales que han tenido la misma inquietud sobre la epistemologia, la
especificidad de la profesion, los métodos de intervencion, la metodologia y el mismo
Trabajo Social. Elles perciben que si nuestra profesion no logra “dar un viraje en
forma que responda de una manera efectiva y real a este compromiso” (Rubio,
1977:22) quedara con labores meramente asistenciales y/o administrativas.

Para 1970, se realizd el documento de Teresépolis “La Metodologia del Servicio
Social” en Brasil. Este documento es considerado uno de los trabajos mas serios que
se han elaborado en la materia, en éste se analizé la problematica del servicio social
hasta esa época y las bases para su reelaboracion. Después de una serie de
discusiones sobre la logistica del seminario, de algunos eventos y documentos
previos, se acordd desarrollarse en fres etapas. La primera consistio en la
presentacién de una propuesta de investigacion en servicio social. La segunda etapa
en el andlisis y discusidn en un plenaric sobre temas relacionados con ios
fundamentos de la metodologia del servicio social. Y en una tercera etapa se
presentoé el informe final.

Cristina De Robertis (1992) durante los afios de 1978 a 1980 escribié una propuesta
de metodologia de la intervencion en Trabajo Social, en la cual sintetiz6 su trabajo
practico y académico, tanto en el Uruguay como en Francia. Tal propuesta,
posteriormente fue adoptada como texto de base en la mayoria de las escuelas
francesas. Se edito en talia, y para 1996 fue traducido al espariol. Lo interesante de
esta aportacion fue su innegable preocupacion hacia la inadecuada formacion
metodolégica que se estaba desarrollando en los lugares que ella habia tenido |a
oportunidad de trabajar tanto en América Latina como en Europa. Y sin lugar a
dudas, le abrieron un gran horizonte de posibilidades y de experiencia para poder
realizar toda una revision documental del tema para posteriormente sistematizaria.

Al abordar el contexto de nuestro pais en el cual también se han elaborado estudios,
ensayos y frabajos diversos relativos al Trabajo Social, un tema analizado
frecuentemente, es el de su especificidad. Garcia (1986), comenta la confusion al
hablar de Trabajo Social, y explicario desde aspectos basicos de su saber y hacer,
sin dejar a un lado ‘el trago amargo” de dar una definicidn textual aunado al
reconocer lo dificil de esta tarea debido a su vasto campo de intervencion. El trabajo
de esta autora se centra basicamente en delimitar la especificidad del Trabajo Social,
reflexionando que él “se constituye en una profesidn, esto es: en un saber y en un
hacer especializadc y certificado...” (Garcia, 1986:96). Se agrega que “la
especificidad del Trabajo Social se pierde en |a inercia del ejercicio cotidiano de la
mayoria de los profesionales de campo, que se adhieren naturalmente a la tendencia
de la burocratizacion de las practicas profesionales” (Garcia, 1986: 96), se denva en
gran medida por la influencia de las politicas institucionales y de los diferentes
campos profesionaies, trayendo como consecuencia un ejercicio profesional
desvirtuado, convirtiendo a los trabajadores sociales en meros ejecutores de
procedimientos administrativos y actividades muy elementales, lo cual situa en un
abismo cada vez mayor las bases teorico metodolagicas y el ejercicio profesional.



Es importante conocer el origen de esta disciplina, su desarrollo y las sefiales que
fueron configurando un determinade tipo de profesional, qué es lo que le ha dado
identidad y quiénes la han confrontado con la realidad, con su quehacer profesional y
hasta con uno mismo (Mendoza, 1997). No se tiene la intencion de hacer una
revision historica del tema; sin embargo, se considera de suma importancia hacer un
recorrido a través de las diferentes corrientes filosoficas por las que ha pasado el
Trabajo Social, llegando a la actualidad, donde se percibe una fuerte influencia del
neoliberalismo y la “devaluacion” de ias politicas sociales, sin dejar a un lado cémo
cada una de estas corrientes han influido y orientado el tema central de este estudio,
la formacién metodoldgica de intervencion.

Los antecedentes del Trabajo Social organizado se remontan a la Edad Media
(Garcia, 1993), con las corrientes del cristianismo donde el objetivo de la asistencia a
los pobres era encontrar el amor a Dios. En el humanismo el trabajo se enfoco hacia
las necesidades y carencias, el comprender y orientar. A través de la historia de
México podemos encontrar sucesos que fueron intentos de seguir brindando ayuda a
la poblacidn, pero no fue hasta finales del siglo pasado y mediados de éste cuando la
ayuda se dio de manera institucionalizada, otorgando auxilio econémico 0 material
para satisfacer necesidades basicas inmediatas como la salud, la alimentacion y la
educacion (Mendoza, 1997). Hasta ese momento no se habian detectado claramente
formas de una utilizacion metodologica profesional; en esa misma etapa surgio la
necesidad de tener personal con una capacitacion teérica practica, (Garcia, 1993).
Thomas Chaimers’, argumentaba que “la ayuda a los indigentes deberia convertirse
en una ciencia, basada en la observacién cuyo objetivo deberia ser el mejoramiento
social".

Posteriormente se di6 un tratamiento técnico y cientifico a los problemas, en donde el
Trabajo Social fue influenciado por la Sociologia, la Psicologia, asi como por el
métedo cientifico. A mediados del sigle XX, el Estado intervino mas profundamente
en la creacion de instituciones de bienestar social y se incorporaron las teorias del
cambio y del conflicto social, atendiendo a mas sectores de la poblacion. La funcion
basica en esta etapa del Trabajo Social fue la prevencion, la mnvestigacion, la
educacion y la promocion social. Se utilizo la dialéctica para conocer al objeto en
relacién con el sujeto y su medio, de tal manera que, se senalé una relacion directa
entre teoria y practica. Y se dio poca e inadecuada interpretacién del funcionalismo
(Garcia, 1993).

No fue hasta después de los afos 60°s cuando se empiezan a cubrir lagunas del
conocimiento produciendo el movimiento de reconceptualizacion. En este movimiento
de revision y cuestionamiento del Trabajo Social tradicional, se buscd yeierar
nuevas alternativas metodolégicas para asi transformar el medio generador de los
problemas sociales (Garcia, 1980).

En los ultimos afos se han incluido otros enfoques tedricos, como es el caso de
Virginia Satir y Carol H. Mayer quienes buscaron ayudar al individuo a enfrentar

2 Citado por Garcia (1993:18)



ciertas problematicas (Garcia, 1993). También se incorporaron recientemente la
teoria de sistemas, el modelo ecolégico y el modelo generalista en la intervencion del
Trabajo Social (Garcia, 1993; O’connor, 1989, Johnson, 1995).

Si bien es cierto que a ftravés de estos aportes tedricos, metodologicos
revolucionarnios, y hasta cierto punto cientificos se ha formado al Trabajo Social, hay
un punto basico en el perfilamiento de la profesion, y es que el Estado, desde
principios de siglo se ha hecho cargo de la problematica social que se origina desde
el funcionamiento de la sociedad (Quiroz, 1991). En esta situacion se retomo a Hegel
quien argumentaba el impulso progresivo de la sociedad;, ademas de Keynes que
argumentaba la pertinencia de una intervencion directa del Estado para asegurar el
bienestar basico de los sujetos sociales.

Asi, por un lado se fueron institucionalizando las politicas sociales y por el otro
nuestra profesion fue tomando un perfil mas acorde a la exigencia de las funciones
requeridas. De esta manera, el Trabajo Social se constituyd como una profesion de
las politicas sociales®. Sin embargo, desde hace 20 afios el Estado de bienestar est4
siendo sometido a criticas y presiones, el “sistema® que impulsaba el “desarrollo del
trabajador social' se va disolviendo y con él se amenaza también el desarrolio del
Trabajo Social dentro del sector publico (Quiroz, 1991).

A pesar del cuestionamiento a esta tendencia después de la crisis financiera de
1984, se ha argumentado a favor de esta orientacion independientemente de que los
costos sociales de ajuste han sido elevadisimos (Anaya, 1995), ya que las
orientaciones Keynesianas se mostraron incapaces de frenar el estancamiento y la
inflacion (Quiroz, 1991). En este contexto se sustentaron cualitativamente las criticas
hacia el Estado benefactor!, denunciandolo como ineficiente, costoso y centralista
(Mendez, 1995), demostrando ser burocratico y con un crecimiento desproporcionado
(Rozas, 1991); asi, surgié entonces la necesidad de replantear las normas y pautas
de conducta a seguir por parte del Estado en el sistema econdmico. El Fondo
Monetario Intemnacional (FMI) influyé en esa decision, ya que dentro de la politica
presupuestal “recomienda” disminuir drasticamente los subsidios al consumo; reducir
los costos unitarios de los programas sociales con el fin de desalentar al maximo
“gaslos imprevistos” que gravitan en el déficit fiscal (Labartha, 1995:25-27). En este
sentido se ve al mercado global como la unica y mejor alternativa para que los
problemas generados por la pobreza extrema se resuelvan (Jiménez, 1993).

Esta manera de concebir {a acciéon social para el bienestar, no estd desprovista de
serias implicaciones. Por una parte, en la politica social que incluye los conceptos de
promocidn y bienestar social de los grupos mas desprotegidos, el trabajador suciai se
vincula principaimente en (a ejecucidon de programas institucionales que la
operacionalizan. Por otra parte, el disefio de las politicas sociales ha estado a cargo
de profesionales distantes al Trabajo Social, esto implica que las politicas sociales

* Es preciso aclarar que a través del tiempo el papel del trabajador social dentro de las politicas
sociales es a nivel operativo, tomandose con ésto una participacién reduccionista.
¢ Stiucion no exclusiva del sistema econémico publico.



son disenadas, administradas, supervisadas y evaluadas por personas que no han
tenido una preparacién profesional de Trabajo Social, sumando a tai situacién el
hecho de que los trabajadores sociales no participan en ningun sentido en estos
menesteres, reduciendo su participacidon a la parte operariva. En otra situacion
i(Hasta qué punto el FMI y ofros grupos ejercen control sobre los programas
sociales? (Salazar, 1976). Indudablemente, en esta situacién los trabajadores
sociales estan excluidos de acciones que les competen directamente y ello requiere
iniciativas para enfrentrar este fenémeno que ademas de excluirlos, los reta a que se
incorporen y entiendan los mecanismos del modelo neoliberal y los efectos que tiene
éste sobre las politicas sociales; lo anterior ademas de tener una condicion
académica, significa que las politicas sociales son la base donde se apoya el
gjercicio profesional (Rozas, 1991; Salazar, 1976). EI campo de accion del
profesional en México ha sido histérico y coyuntural, sin embargo en la medida en
que el profesional del Trabajo Social enlace e identifique los problemas que se
generan en ese contexto, tendra la capacidad de infiuir en ello activamente (Davila,
1993).

En Tijuana B. C., al igual que en todo el pais, es el Estado ademds de la participacion
directa de Organizaciones no Gubemamentales, el que proporciona mediante las
instituciones propias, la atencién de |las necesidades basicas de la poblacién. Tijuana
presenta caracteristicas particulares de ciudad fronteriza, en las que destaca un
rapido crecimiento que desemboca diversas problematicas relacionadas entre si.
Davila (1993), menciona un listado de los problemas mas comunes que se resumen
en: Socio - familiares, demograficos, juridico politicos, pedagoégicos, culturales y de
impacto en otros sectores. Considerando que la realidad tijuanense es muy dinamica
y compleja, continuamente se generan mayores problematicas, constituyendo un reto
para |a sociedad y principalmente para el profesional en Trabajo Social. En esta zona
geografica, los trabajadores sociales estan implementando en gran medida las
politicas sociales en diferentes areas basicas del sector publico como: educacién,
salud, vivienda, asistencia social, sequridad social, trabajo, desarrollo y promocion.
Muchas veces al interior del sector privado que tiene un papel importante.

Cada vez mas la problematica social adquiere mayor complejidad, rebasando la
capacidad de las instituciones, por lo que se hace de trascendental importancia que
los trabajadores sociales se sigan preparando después de egresados en todo lo
referente a su quehacer profesional (Davila, 1993).

Retomando lo expuesto con anterioridad es importante situar al trabajador social con
relacion a su formacidén profesional y también respecto al mercado de trabajo,
entendido éste como el ambito de trabajo y posibilidades de logro que pueue v no
conquistar intencionalmente dentro de las politicas sociales, no solamente a nivel
operativo.

De esta manera, en esta investigacién se busca profundizar especificamente en dos
de los diversos temas que han causado polémica en diferentes niveles y areas del
Trabajo Social. Uno de elios es la formacidn metodologica, lo cual incluye el distinguir
entre modelo y meétodo, también entre los diversos modelos metodologicos



propuestos por varios autores. En este sentido es importante considerar como se
realiza la formacién metodolégica. El oftro aspecto es el andlisis del ejercicio
profesional, en él destacan algunos puntos ciave como son: el diferenciar entre los
conceptos de ejercicio, practica y quehacer profesional; el delimitar €l campo o
espacio profesional; la utilizacion de habilidades para la intervencion y
fundamentalmente la utilizacion en la practica profesional de una metodologia
especifica de Trabajo Social, incluyendo funciones, actividades y limitantes.

Por otro lado, con relacién a esto dltimo, se busca distinguir la diferencia de ejercer
en instituciones del sector publico y en organizaciones de la iniciativa privada con o
sin fines de lucro, insertando todo esto en el mercado de trabajo frente a la
globalizacion y la transformacion de las politicas sociales. Asimismo, se trata de
indagar el papel que juegan los grupos profesionales organizados en el desarrolio y
ejercicio profesional de los trabajadores sociales. Ademas de la preparacion posterior
que han adquirido los trabajadores sociales en relacion a su profesion.

Objetivos de la investigacion:

Considerando que en ofros lugares ya se han elaborado estudios similares al
presente, es importante mencionar que la mayoria de elios han sido parciales o
generales. En este contexto, esta investigacion aborda el caso de Tijuana, Baja
California, en donde no hay investigaciones previas, buscando vincular los objetivos
con un cuestionamiento especifico a la practica del Trabajo Sacial para aclarar el
sentido y el estado actual de la profesion.

Retomando una propuesta de la XVIIl generacion de la Escuela de Trabajo Social de
Tijuana, sobre el Cédigo de Etica para el Trabajo Social en Baja Califomia, Medina®
expone que esta disciplina se basa en gran medida en una concepcion filoséfica y
metodoldgica sumada a una accion tedrico practica. Afirmando que la profesion tiene
un contenido académico con miras a lograr el bienestar sociai.

Se considera de trascendental importancia agregar a lo anterior un aspecto
fundamental que refuerza el objetivo de investigaciéon y que textualmente dice: “Sin
embargo, los distintos contenidos programaticos que han contribuido a la formacion
académica de los trabajadores sociales, no necesariamente garantizan un ejercicio
profesional con alto sentido de responsabilidad” (CTSBCAC, 1996:2).

Tomando en cuenta lo anterior, las interrogantes que guiaron esta investigacion son:
¢ Qué factores influyen para que los contenidos tematicos que son utilizados en la
formacién metodologica, garanticen una eficaz utilizacién de los mismos? La
metodologia que imparte la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja California,
¢es acorde al contexto tijuanense?; y si es o no asi ¢queda ésta bien entendida y es
utilizada por los egresados?. ¢lInfluye en algun aspecto el hecho de que los

A Expresidente del Colegio de Trabajadores Scciales de Baja Califomia.



trabajadores sociales ejerzan en el sector publico o privado?; ;en qué medida los
trabajadores sociales participan en eventos relacionados con su profesion o que
pertenecen a grupos profesionales organizados?; ;qué tan preparados estan los
trabajadores sociales para enfrentar los cambios que se presentan en el contexto
social y politico actual?; ;qué es o que requiere actuaimente el mercado de trabajo?;
y ¢, qué ofrece el mercado de trabajo a los trabajadores sociales?

De lo anterior se pueden desprender los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Conocer la relacion entre la formacion metodolégica y el ejercicio profesional de los
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana en el mercado actual de
trabajo.

Especificos:

e Conocer la preparacién metodolégica con que cuentan los trabajadores sociales
- egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, incluyendo la preparacion
continua.

o Investigar la utilizacion de la metodologia de Trabajo Social en el desempeiio
laboral de los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

¢ Describir fa situacién actual de los trabajadores sociales en la ciudad de Tijuana,
particularmente en su preparacion e intervencion de orden académico, social y
laboral que afectan a la profesion.

Como se senald en la primera parte de |a introduccién, el hablar de! Trabajo Social
es complejo y dificil de abordar. No obstante, existen elementos que son
fundamentalmente basicos para una comprension mas adecuada. Con esta
orientacion y por la naturaleza misma de la investigacion, se decidié abordarla desde
aspectos complementarios, tales como la formacion metodolégica para la
intervencion y el ejercicio profesional especificamente de los trabajadores sociales
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana. Por otra parte, se analizaran
algunos fundamentos tedricos como son la definicion de la profesion, el rol y la ética
y una breve resefia histérica con el fin de contextualizar la investigacion.

Justificacion:

El objetivo basico del trabajador social es desarrollar su ejercicio profesional con
miras a lograr el bienestar social de la comunidad en la cual trabaja a través de la
promocion y educacion social, siempre buscando solucionar los problemas a partir de
las causas hasta la manifestacion de sus efectos. Para enfrentar y contribuir a estas
tareas, no s necesario simplemente conocer los principios, metodologia, técnicas y
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fundamentos de la profesién, sino también practicarlos, sin dejar a un lado la
necesidad de analizar qué y como se esta desamollando.

En este contexto, se debe tomar en cuenta que en muchas situaciones, debe existir
concordancia entre lo teorico practico y las necesidades de la sociedad. El Trabajo
Social es una profesiéon que por su naturaleza no solo media entre el Estado vy las
necesidades de los grupos sociales, sino que su legitimidad se fundamenta en la
respuesta satisfactoria como parte de la politica social.

Por lo tanto, en la actualidad es conveniente debatir las debilidades y progresos que
han tenido tanto la formacion como el ejercicio profesional en la coyuntura de la
reformulacién de las politicas sociales e implementacién del neoliberalismo en
nuestra sociedad (Rozas, 1991). En esta situacion, el andlisis de este mismo proceso
es importante en |la formacion metodolégica para la intervencion profesional de los
trabajadores sociales, lo cual permitira perfilarlos de una manera mas acorde a las
exigencias de |a sociedad.

Asi mismo, con esta investigacion se pretende conocer la situacion del ejercicio
profesional, con relacion a la metodologia de intervencion y la forma en que se esta
incidiendo como profesional dentro del actual mercado de trabajo en la ciudad de
Tijuana, Baja California. De la misma manera, se busca contribuir a a deteccién
especifica de problematicas que vienen presentandose en la formacion profesional,
lo que, en diversas ocasiones sé ha traducido en vacios de orden teorico y
metodoldgico que pudieron no haberse resuelto en las unidades académicas de la
escuela, manifestandose en un ejercicio profesional vulnerable que ademas influye
en la autovaloracion como trabajadores sociales.

No obstante, la relevancia de los diversos topicos vinculados con este tema, aqui
unicamente se indagara la relacion de |la formacidn metodologica frente al ejercicio
profesional. Segun Garcia (1980:39) “la metodologia constituye los medios para
operacionalizar, en |la practica profesional, los objetivos de la profesion’. en este
sentido, es necesaria la investigacion en Trabajo Social, relacionada con su filosofia,
roles, funciones, métodos y campos especificos. Falta una mayor accion para
conocer que, hacia, como y para que del Trabajo Social.

De una manera resumida se presenta el contenido de esta investigacion. El capitulo
primero aborda aspectos relacionados con las caracteristicas minimas para la
formacion profesional, entre las que destacan el qué, quiénes, dénde, por qué y para
que del proceso de formacién. Asi pues, se distinguen tres elementos claves: los
conocimientos, las habilidades y las actitudes. En este sentido, se da importai icia al
aspecto relacionado con las habilidades que tienen que ver propiamente con la
adquisicion de instrumental metodologico y técnico, que hace posible la practica del
Trabajo Social.

Se contempla también, la metodologia como una habilidad basica para la accion del
trabajador social: se hace un recorrido a través de las diferentes propuestas
metodologicas que se han utilizade en el Trabajo Social y que han seguido un
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proceso paralelo a enfoques tedricos. Entre otros autores se revisaron a: Kisnerman,
1968; Garcia, 1980; Alayon, 1987; Tobdn, 1989; Morales, 1996; Banks, 1997,

A su vez, de describir diferencias conceptuales entre método y metodologia, y se
hace una resefia general de los métodos tradicionales (casos, grupo y comumdad),
del método basico y del método integrado, también se incluyen brevemente otras
propuestas. Ademas de los autores mencionados con anterioridad, se consulto a:
Richmon, 1922, Aylwin, 1982; Ander Egg, 1986; Bons Lima, 1389; y otros.

Posteriormente, se presenta el plan de estudios para la carrera de Licenciado en
Trabajo Social de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja California (1976 —
1999), el cual se imparte en el transcurso de S semestres. Se realiza un desglose de
las cartas descriptivas correspondientes a la materia de Historia de Trabajo Social y
de Teoria de Trabajo Social | a Vil y del proceso de ia practica escolar. Realizando al
final de esta primera parte se presenta una comparacion entre lo propuesto por los
diferentes autores consultados y lo que se plantea en el plan de estudios revisado.

En la segunda parte del primer capitulo, se consultd bibliografia referente al ejercicio
profesional, tales como intervencidn, ejercicio, quehacer y practica profesional. En
tanto que, de las funciones se examind informacion vinculada a ias habilidades y las
actividades. Se hizo una relacion entre el ejercicio profesional y las politicas sociales.
Se subrayd el aspecto de que el Trabajo Social es una combinacion creativa de
conocimientos, valores y habilidades, segun Johnson (1995).

De una manera somera, se mencionaron antecedentes de la ayuda, y el surgimiento
de la profesion, asi como el campo de accion del trabajador social que tiene una gran
amplitud y abarca tanto el sector publico como el privado. Por otra parte, se examiné
como el espacio profesional esta fuertemente relacionado con las politicas sociales
inconstantes y, como también son afectadas por los cambios de tipo econdmico,
politico y social. Tal situacién se presenta en dos vertientes: la primera caracterizada
por la reduccion del gasto social, en tanto que la segunda por la creacion de
mecanismos para mejorar las condiciones de vida.

Esto nos indica que las politicas sociales son el campo de accion del trabajador
social’, y el mercado de trabajo es un reto para los trabajadores sociales. Es
necesano entonces, adecuar la formacion metodolagica para la intervencion y los
requerimientos nuevos del mercado de trabajo. Esta dimension es importante,
permite el acceso de los licenciados en Trabajo Social a funciones de elaboracion y
evaluacion de politicas sociales.

El segundo capitulo aborda el proceso metodolégico. Primeramente, se hace una
descripcién socioecondmica y geografica de la zona donde se aplicd el estudio.
Posteriormente, describe la parte cuantitativa de la investigacion denominada “la
encuesta sobre la formacion metodologica y el ejercicio profesional del trabajador

® Se insiste que aunque esta en el area aoperativa, tiene la responsabilidad de incursionar en otros
niveles.
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social frente al actual mercado de trabajo”. Se describe la unidad de analisis en la
cual se encuestaron a trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana y a empleadores de éstos. Se utilizaron dos cuestionarios con
preguntas cerradas precodificadas, se describen también ofros aspectos
relacionados con la determinacion de la muestra, la prueba piloto y el levantamiento
de datos, asi como |a captura y procesamiento de datos donde se utilizo el paquete
estadistico de Microsoft SPSS version 8.0 (Statistic Package for Social Sciences). Se
incluye asimismo, el examen de las variables de formacion metodolégica, ejercicio
profesional y mercado de trabajo, agrupadas cada una en tres categorias
(académica, laboral y social).

En la segunda parte de la metodologia, se examina el procedimiento utilizado para
llevar a cabo las sesiones de grupo en profundidad y el grupo nominal, las cuales
tenian como objetivo obtener informacién cualitativa que complemento la informacién
colectada en la encuesta. También se describe como se determiné la poblacion
entrevistada, y sus caracteristicas. Las entrevistas se realizaron en tres sesiones,
con una duracién de 2 horas cada una. Finalmente en este capitulo se describen los
rubros referentes a la validez, la confiabilidad y los limites de esta investigacion.

El capitulo tercero, es refiere al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
de la encuesta a trabajadores sociales y a empleadores, y de las entrevistas
profundas. En un primer apartado se describen los datos generados de la poblacion
encuestada y de la entrevistada. En una segunda parte, se analizan e interpretan los
resultados en el area de formacion metodologica que imparte la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana desde la perspectiva de la unidad de analisis. Se contemplan
aspectos relacionados con el contexto, la participacion de los docentes en dicha
formacibn, la educacion continua y la falta de sistematizacion de los intentos por
mejorar la formacion profesional. En la tercera parte, se presentan resultados
referentes al estatus, nivel de autoridad, area de la politica social donde se ejerce,
asi también se realizé un analisis por grupo entre el sector publico y privado, en
cuanto a la utilizacién de las diferentes etapas del proceso metodolégico, de las
funciones, de las actividades y de las limitantes, tanto de los encuestados, como de
los entrevistados. En ta cuarta parte, titulado el reto de los trabajadores sociales, se
presentan los resultados obtenidos referentes a qué requiere y qué ofrece el mercado
de trabajo de los trabajadores sociales. Se incluyen datos concernientes, al
empleador, al salario y al estatus. Y por ultimo, la participacion del trabajador social,
medios masivos, nuevas areas de intervencion y participacion directa en
problematicas que afectan a toda la localidad.



CAPITULO 1. FORMACION, METODOLOGIA, EJERCICIO
PROFESIONAL Y MERCADO DE TRABAJO.

En este capitulo, se hace un recormido de las diferentes propuestas metodologicas
que se han utilizado en el Trabajo Social y que han seguido un proceso paralelo a
enfoques tedricos, que la profesién en su mayoria ha adoptado de ofras disciplinas.
De esta manera, se hace una descripcion de los modelos metodoldgicos que son
utilizados en las diferentes fases del Trabajo Social. Todo {0 anterior con la finalidad
de resaltar la importancia que tiene la formacién metodolégica de profesionales del
area como un elemento indispensable para su ejercicio. El manejo correcto de las
bases tedricas del conocimiento metodolégico constituye un  principio
trascendentalmente ético en el contorno profesional.

1.1. La metodologia como una habilidad basica para la accion del trabajador
social.

Como se menciond en la introduccion, es necesario hacer una revision sobre la
formacién metodologica de los egresados de la Escuela de Trabajo Social de
Tijuana. Esto es importante, principalmente, en el actual momento de transicion
donde se deja ver una clara reduccion de las politicas sociales debido a Ia
instauracién del neoliberalismo en México. Paralelamente a ia evolucion de los
diferentes modelos econdmicos implementados por el Estado, se reclama un
determinado perfil profesional que reuna las caracteristicas para la consecuciéon de
los abjetivos propuestos. En general desde la esfera gubemamental la existencia de
profesionales que no respondan a los requerimientos buscados por los nuevos
modelos, se asocia a situaciones sociales poco rentables (Sanchez, 1988). En este
contexto, la practica actual de los trabajadores sociales denota la necesidad de
definir su especificidad, identidad y objetivos, y tratar de revisar las propuestas
metodologicas que han sido elabaradas a partir del como hacer, que en muchas
ocasiones han sido puestas en marcha sin considerar el contexto. Por lo tanto, se
debe concebir & los profesionales en Trabajo Social a la luz de las actuales corrientes
filosdficas, desarrollando, a su vez, un ejercicio profesional basado en
planteamientos metodologicos bien estructurados vinculados a los cambios de la
sociedad, que sean capaces de realizar propuestas y acciones apegadas al ambito
regional y acordes a los requerimientos del bienestar social.
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Todo esto tiene relacion con el conocimiento cientifico de la profesion del Trabajo
Social, su relacion con los objetivos generales de la misma (“el deber ser’), y la
manera en que se esta desarrollando actualmente el gjercicio profesional (el ser”).
Banks (1997), maneja las areas del conocimiento del Trabajo Social en dos
vertientes, por un lado “el conocimiento de algo y por qué’ y por otro “el conocimiento
del como (conocimiento practico)’. Estas dos vertientes tienden a ir evolucionando
directamente con el mercado de trabajo y con los cambios que se presentan en el
ambito econémico y politico, sin desatender el fin ultimo del Trabajo Social.

Considerando la formacion metodolégica del Trabajo Social, sobre la base de
los principios de la profesiéon y con una relacion directa hacia las politicas sociales
insertas en el neoliberalismo, coexisten conceptos que es necesario tomar en cuenta
para abordar el tema. Se iniciara por hacer una revision a ¢qué se considera por
“Trabajo Social’? Morales (1996), menciona que la definicion del Trabajo Social es
una “dificil tarea”, pues va evolucionando paulatinamente con respecto al método y
las formas de intervencion; primeramente se denominé como Asistencia Social,
posteriormente Servicio Social, hasta llegar al actual Trabajo Social (Kisnerman,
1981).

Por otra parte, Morales (1996) presenta cinco clasificaciones de las definiciones de
Trabajo Social agrupandolas en: a) un arte, b) por sus objetivos, ¢) una tecnologia,
d) una profesion, e) una disciplina. Alayén (1987) hace una interesante recopilacion
de 140 diferentes definiciones del Trabajo Social elaboradas por 21 paises en su
mayoria Latinoamericanos, ademas de cinco organizaciones entre las que se
encuentra la Organizacion de las Naciones Unidas y tres documentos destacando el
Diccionario de la Real Academia Espanola. Las 140 definiciones fueron
esquematizadas en un cuadro que presenta las principales caracterizaciones de la
profesion correlacionando los paises de procedencia, los autores y el ano de su
elaboracion, “De esta manera tenemos que del total de las 140 definiciones, el 30%
corresponde a Argentina, el 12.14% a Chile, el 7.85% a Perq, y el 7.14% a Colombia”
(Alayon, 1987:73). Ademas, se incluye un recuento de los conceptos mas utilizados
para la profesion teniendo que un 51.42% le llama Trabajo Social, un 42.14%
Servicio Social y 3.37% Asistencia Social, hasta antes de 1975 era llamado Servicio
Social, y a partir de |la década de los 70’s, es considerado como Trabajo Social. Este
mismo autor continda enlistando los conceptos que fueron mas mencionados en las
diferentes definiciones del Trabajo Sacial: técnica, técnica social, tecnologia, ciencia,
praxis, profesion, arte, disciplina, actividad (Alayén, 1987).

Este autor concluye aportando una definicién del Trabajo Social, como
una profesion de las ciencias sociales que mediante metodologia
cientifica contribuye al conocimiento de los problemas y recursos de la
comunidad, en la educacién social, organizacién y movilizacion consciente
de la colectividad, asi como en la planificaciébn y administracion de
acciones, todo ello con el propésito de lograr las transformaciones
sociales para el desarrolio del hombre (Alayon’).

"Citado por Luna (1997)
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Por su parte la Universidad Nacional Auttnoma de México a través de los
coordinadores del “taller” consideran la siguiente definicion operacional:

Trabajo Social es una profesion cuyo ambito de intervencion es la
elaboracién, instrumentacidn, desarrollo y aplicacion de las
politicas sociales gue buscan resolver las necesidades de la
poblacion y garantizar los niveles de asistencia, seguridad vy
bienestar social de ia misma, a fin de contribuir al desarrollo social
(Coordinacion del taller®).

En Tijuana, Baja California, Medina hace un recordatono sobre la definicion del
Trabajo Social con el fin de incentivar a los trabajadores sociales de la region hacia la
accion y el compromiso:

El Trabajo Social es una disciplina que se realiza especialmente
por la intervencion directa y mediante la implementacion de los
recursos comunitarios y servicios asistenciales especificos en el
tratamiento y prevencién de las situaciones de carencia,
desorganizacion y/o desviacion social que presentan personas,
grupos y comunidades e instituciones promoviendo su
organizacion para satisfacer las necesidades y resolver los
problemas de insercion activa en una sociedad en permanente
cambio, incluyendo acciones para mejorar sus condiciones de
vida. Asimismo la participacion en equipos interdisciplinarios
dedicados a la investigacion, planeamiento, administracion y
ejecucion de la politica social, y al asesoramiento a instituciones
publicas y privadas en materia de programas de asistencia,
promocién social y desarrolio de la comunidad (Medina, 1993:71).

Como se pudo observar en las definiciones anteriores, se habla claramente del
Trabajo Social como una disciplina que se caracteriza por (a intervencion directa a
través de metodologias especificas de la profesion principalmente de investigacion,
planeamiento, administracion y ejecucién de la Politica Social. Esto nos indica que,
es en las diferentes fases del Trabajo Social que se van vanando los enfoques
metodolagicos mediante esfuerzos realizados por configurar una estructura, sefalar
procedimientos e incorporar técnicas, sean estas disefiadas directamente para el
Trabajo Social o retomados de otras areas. Asi pues, el determinar ;qué direccién
tomar? y ¢icomo ir?, se ha convertido en una “busqueda de alternativas
metodologicas en determinados contextos sociales, economicos, poliicos €
histéricos concretos” (Tobén, 1989:39). Tobon hace una critica desde su perspectiva
a las inadecuadas formulaciones metodolgicas que se han propuesto y utilizado en
torno at Trabajo Social. Por cierto, reconoce que se ha hecho una abundante critica
desde diferentes perspectivas y tendencias, con ciertas repeticiones de un autor a
otro.

¥Citado por Luna (1997).
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Sin embargo, para poder desarrollar el presente estudio se requiere resaltar la
importancia y utilidad del método y la metodologia como un elemento necesario para
explicar y desarrollar |a practica profesional en el actual momento de transicion de las
politicas sociales y la insercién del profesional en Trabajo Sacial a otros niveles de
intervencion y también por la confusion respecto al tema a que se refiere Tobén
(1989). Por otra parte, el tener que cuestionarse sobre ¢ cual es el método comrecto y
objetivo para conocer y actuar en una realidad tan diversa?, el Trabajo Social se ha
visto en la necesidad de moldear su estructura metodologica (Sanchez, 1988; Banks,
1997).

A través de la revision de la produccion literaria en Trabajo Social, se encontraron
varios autores que abordan la tematica del método y la metodologia (Garcia, 1980;
Valero, 1981; Sanchez,1988) sus aportes fueron posteriores a la tan retomada
reconceptualizacion en |la cual se tuvo un avance significativo con respecto a la
sistematizacion de experiencias profesionales ya desarrolladas, y de exhaustivas
criticas que se hicieron a propuestas metodologicas utilizadas hasta ese momento.
Esos trabajos no continuaron realizandose con la misma atencion, lo cual contribuye
a que la practica profesional de trabajadores sociales permanezca en mero activismo
lejos de una sistematizacion cientifica necesaria para el enriquecimiento teérico del
Trabajo Social, quedando de tal manera a la sombra de los avances tecnolégicos de
otras disciplinas, desvaneciéndose el perfil profesional que pudiese ser capaz de
servir directamente con medios propios a los requerimientos de |a sociedad
(Sanchez, 1988; Tabon, 1989).

Concretando las diversas criticas que se han realizado a los métodos del Trabajo
Social, se pueden resaltar elementos especificos con respecto a cuestionamientos y
reformulacion del significado de los métodos clasicos y proposiciones de modeios
alternativos en los diversos momentos de intervencidn. Para la revisidn de las
diferentes propuestas metodologicas del Trabajo Social se retomaran elementos
especificos con respecto al “‘como” los trabajadores sociales llevan a cabo su
gjercicio profesional, ésto servira como antecedente al planteamiento del modelo
metodologico de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Para gue el trabajador social pueda incidir eficazmente en los cambios tan radicales
de Ja sociedad en la cual se desenvuelve profesionalmente, es necesario que la
preparacion teorica — practica sea consistente. Al respecto Luna (1997) menciona
que:

Existe consenso en manifestar que la formacion de los trabajadores
sociales es deficiente, generando trabajadores sociales con pocd
decision, con limitaciones intelectuales e inadecuadas entre lo aprendido
y la practica pero fundamentalmente, les falta comprender la naturaleza
contradictoria de esta practica, lo cual le impide comprender sus
limitaciones donde no las hay, buscado posibilidades mas alla del alcance
de su propia actividad especifica (Luna, 1997:28).
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1.1.1. Diferencias conceptuales entre método y metodologia.

Toban (1989), menciona que los conceptos de método y metodologia han sido
definidos desde diferentes perspectivas tedricas, presentando cada uno de ellos sus
propias limitaciones y diferentes orientaciones.

Método:

En relacion con el metodo (Tobén, 1989) menciona que para intervenir
profesionalmente en una probleméatica especifica, el trabajador social utiliza un
acervo de procedimientos que determinan en cierta medida su accién asi como los
principios, técnicas, habilidades y actividades especificando ‘el como” realizar su
ejercicio profesional. Por lo tanto, se requiere un principio organizador, que determine
la manera de trabajar, frazando un camino o teniendo un medio para alcanzar los
objetivos definidos anticipadamente, se busca tener una concepcion intelectual que
coordine las acciones a realizar (Grawitz’). Asi es como se llega al método, el cual se
concibe de una forma general como “un orden a establecerse en la serie de los
diferentes actos para alcanzar un fin determinado® (De Robertis, 1994:5).

El método es “un conjunto de operaciones, ejecutadas para alcanzar uno 0 varios
objetivos; los métodos constituyen de manera mas o menos abstracta o0 concreta,
precisa o vaga, un plan de trabajo en funcién de un fin” Madeleine Grawitz'®. Aylwin
(1982), Ander Egg (1986), Tobdn (1989), De Robertis, {1994) y Banks (1997)
escribieron sobre dos concepciones acerca del método. La primera, lo define desde
los supuestos epistemoldgicos en donde se busca el “conocimiento” para “decir” de
la realidad social; y la segunda, como estrategia de accién, como el camino para
alcanzar un supuesto de antemano como tal, para “hacer” en la realidad social. Asi
Ander Egg (1986), define al método como el conjunto de operaciones que de una
manera ordenada y sistematica, debe seguirse dentro de un proceso preestablecido
para lograr un fin dado o resultado deseado. Este fin o resultado puede ser el de
conocer y/o actuar.

El método en Trabajo Social durante las primeras décadas de este siglo fue
concebido como una transcripcion del método clinico (De Robertis, 1994).
Posteriormente, se fue incluyendo paulatinamente el método cientifico tomando de
éste principaimente técnicas como la observacion, y el reajuste constante entre las
ideas y la realidad que era observada (Mendoza, 1997). Asi, vemos como los
métodos de la ciencia van incorpaorando en su cuerpo de procedimientos diversas
técnicas que facilitan el camino para alcanzar un objetivo determinado buscando
acercarse a una realidad y respondiendo a sus particularidades especificas, o que
provoca tener una diversificacion del método dependiendo del objetivu y su
perspectiva. De tal manera, que el surgimiento de diversos metodos a través del
desarrollo de la ciencia, tienen bases sdlidas como respuestas a problematicas
especificas.

% Citada por De Robertis, 1934.
"0 Citada por De Robertis, 1994:5.
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En este sentido, podemos obeservar como el método ha sido una preocupacion
constante para los profesionales del Trabajo Social, reflejandose ésto en una
diversidad de propuestas metodoldgicas. Resulta inegable la necesidad de utilizar
procedimientos estructurados previamente en [a intervencion prcfesional, sin
embargo queda la insertidumbre hasta qué punto, en qué medida, con qué precision
o certeza han sido disefiados y utilizados los metodos en diferentes tiempos y
espacios.

Metodologia:

Por lo que refiere a la metodologia, Mendoza (1997) la define como un conjunto de
métodos, técnicas e instrumentos. También para Tobdn (1989), en su concepto mas
amplio es la suma de métodos que conduce al logro de determinados objetivos. En la
actualidad la definicion de metodologia representa para muchos autores un camino
de reflexién y accién que han recorrido muchos trabajadores sociales en su lucha por
reunir en un mismo movimiento el significado y la vinculacion con la realidad y la
politica social. La metodologia es entonces, la maniobra emergente hacia la accién
en una realidad concreta y es sobre la base de los lineamientos generales que se
desarrolla el ejercicio profesional, que se va concretando y variando dependiendo la
realidad en la cual se aplica (Ander Egg, 1986).

Después de haber especificado que el método y la metodologia van evolucionando
conforme al tiempo y a la realidad en la cual se aplica, se puede determinar que no
existe un método especifico del Trabajo Social. Esto implica que no debera hacerse
la aplicacion de un método al pie de la letra. A traves de las etapas de cambio del
Trabajo Social se deja ver una reformulacion constante de los modelos
metodologicos. Produciéndose ademas, como anteriormente se habia mencionado,
una incipiente sistematizacion en los resultados de la ejecucién de la practica
profesional en la utilizacion de esos metodos. Esto ha provocadoe un constante vacio
al no ponerse de acuerdo para una formulacion lo mas apegada al método cientifico
y sobre todo a la dinamica de la sociedad (Tobdn, 1989).

Como se menciond con anterioridad, aun no se tiene una concepcion clara entre las
definiciones que proporcionan teoricos del area en cuanto a las diferencias
conceptuales e ideoldgicas entre método y metodologia. Asi también, las definiciones
de la profesién denotan una preocupacion constante por determinar la forma de llevar
a cabo la practica profesional. Favorablemente, la historia metodolégica de la
profesion es muy rica y refleja diversas iniciativas que los trabajadores sociales han
propuesto a lo largo de su ejercicio profesional, lo anterior se deduce después de
haber revisado en el acervo bibliografico de la profesién y encontrado que en su
mayoria se habla directa o0 indirectamente acerca de la metodologia (Tobén, 1989,
Mendoza, 1997). Sin embargo, tampoco se puede negar una falta de innovacion y de
sistematizacion en las propuestas que se presentan en los diversos textos, ya que
denotan una repeticién constante.

Retomando los elementos claves de cada una de las distintas fases recorridas por la
metodologia del Trabajo Social, tenemos que inicialmente se planted un Trabajo
Social organizado tendiente a la atencién individual, posteriormente se incorporé el
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trabajo con grupos y, en un tercer momento el metodo de organizacion y desarrolio
de la comunidad. El conjunto de estos tres métodos de intervencién son
denominados como métodos tradicionales. En la actualidad son més bien utilizados
como niveles de relacion con fa pablacion, con los cuales se abre un abanico de
posibilidades de intervencion.

Paulatinamente se fueron incorporando técnicas de otras disciplinas para hacer mas
eficaz el gjercicio profesional como la observacion, la administracion, la investigacion,
la programacion, la supervision, la evaluacion y la educacion; este Ssegundo
momento, es llamado método basico o general. El retomar elementos de los métodos
tradicionales y del método basico con la finalidad de intervenir en cualquier situacion
de atencion profesional lleva al Método Gnico o integrado (Ander Egg, 1986;
Sanchez, 1988; Tobon, 1989; Mendoza, 1997). En este sentido, el Trabajo Social
utiliza una metodologia, que engloba las diferentes concepciones metodologicas en
sus tres fases, métodos tradicionales, método basico y método unico o integrado.

Cada uno en su momento tuvo el propésito de lograr un camino unificado para la
intervencion profesional. El mas reconocido en los ultimos aflos es el metodo
integrado el cual puede ser utilizado como tronco comun para la intervencion
profesional y su procedimiento instrumental es el mismo en diferentes fases o
momentos de acuerdo al tipo de problematica en que se vaya a intervenir. Esto
determina en gran medida el éxito en la implementacion de un modelo metodologico.
Sin embargo, también depende de los objetivos estratégicos del proyecto politico o
modelo de desarrollo a que pertenecen, tomando siempre en cuenta el contexto y el
momento histérico (Ander Egg, 1986, Tobdn, 1989; Mendoza, 1997).

Métodos tradicionales:

En los siguientes incisos se describira de una manera general la concepcion, formas
de aplicacién y orientacion de los métodos tradicionales, haciendo un mayor incapié
en su estructuracion, técnicas y procedimientos.

Caso:

Este método surge en un contexto determinado, como respuesta a las demandas
que tenia el Estado de intervenir para el mantenimiento del equilibrio econémico
general entre los principios del mercado y las exigencias de justicia social. El Estado
innovo asi su politica de intervencion en las formas de prestar asistencia social hacia
los mas necesitados. De esta manera, la asistencia se profesionalizé y el Trabajo
Social de casos surgid en respuesta a una necesidad social en un momento historico
(Sanchez, 1988).

Mary E. Richmond en 1922 elaboraré una propuesta especifica de intervencion
denominada Trabajo Social de Casos “casc social individual’, el cual estaba
compuesto de tres etapas: estudio de caso, diagnostico y tratamiento, llamandose
‘caso” a una problematica social determinada, utilizo las técnicas de la entrevista, el
cuestionaro e informantes indirectos. Por su parte, Gordon Hamilton retomo
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aspectos similares, incorporando la evaluacion. En cambio Patricia Kane'' menciona
que el caso se inicia cuando se presenta un cliente con una problematica
determinada, se propone un diagnostico, se realiza un planteamiento para solucionar
el problema y se da un tratamiento.

Los principios basicos que sustentan este método son la responsabilidad social, |a
aceptacién, la autorresponsabilidad, la confidencia y la individualizacion. Para su
puesta en marcha, se utiliza principalmente la técnica de la investigacion
estructurada, que utiliza por lo general una guia impresa, compuesta por 6 apartados.
datos de identificacion, ubicacion, objetivo, cuerpo de estudio (antecedentes
personales, organizacion familiar, relaciones personales, situacion economica y
condiciones de |a vivienda), diagnéstico y plan de accion.

Se requiere primeramente una iniciativa por parte del cliente ya sea inducida,
sensibilizada o motivada. Se necesita también para |a formulacién del diagnéstico, un
resumen que incluya todos los datos obtenidos especificando el tipo de problema y
las vias de solucién de acuerdo al contexto y a las posibilidades de apoyo de los
recursos de la institucion. Por ultimo, se establece un plan de accion de acuerdo a las
posibilidades del sujeto de intervencion y del trabajador social sin dejar olvidadas las
estrategias de verificacion (Ander Egg, 1986; Sanchez, 1988).

En México segun Tenorio (1997), se maneja como modelo de Trabajo Social
individualizado, y €l sugiere que en nuestro pais se ha dado una escasa utilizacion de
este metodo, destacando mas bien el “empirismo inconsciente”. Este autor ademas
menciona que este método depende del lugar donde se desarrolle el ejercicio
profesional. Estas condiciones se dan principalmente debido a que el Trabajo Social
individuatizado en nuestro pais excluya sistematicamante a muchas personas
necesitadas de su atencion. Y el metodo no es suficiente, aun cuando se aplique
adecuadamente a personas dispuestas a aprovechario (Ander Egg, 1992).

Ricardo Hill (1986) escribié acerca de cinco modelos de intervencion los cuales son:
de socializacion, clinico normativo, intervencion en crisis, el personal y un ultimo de
provision social. A estos Tenorio (1997), agrega el de comunicacion interaccion; esta
autora hace una propuesta para el Trabajo Social individualizado, en la cual retoma
primeramente las tecrias de sistemas y de comunicacion, aqui se considera a! sujeto
de intervencién como un elemento perteneciente a un subsistema y a una estructura
de comunicacién determinadas; las etapas a seguir son la de la investigacion,
hipétesis, intervencién y seguimiento, realizandose generalmente en los subsistemas
en donde interactua el individuo como son la familia, economia, género, salud,
educacion, recreacion, sexualidad y vivienda.

En cuanto a este método de intervencion, es interesante, como desde sus inicios
fueron considerados principios éticos, dirigidos a la autodeterminacion vy
confidencialidad del sujeto de intervencién. En este mismo sentido, el dejar la
iniciativa al cliente aunque en determinados momentos ha sido necesario el inducirla.

" Citado por Sanchez.
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Asi también se considera que en la actualidad no es valido el seguir este método con
tendencias y enfoque del modelo médico, desafortunadamente esta situacion
persiste, aunada al hecho de tener una escasa utilizacion del mismo, denotando un
marcado empirismo lo que trae por consecuencia una nula produccion de
sistematizacion del ejercicio profesional de la intervencion individualizada en el
Trabajo Social. Otro situacion trascendental en nuestra sociedad, para la utilizacién
de este método, es la necesidad de vincularlo con grupos y comunidad, entre otros
aspectos por que el individuo esta directamente conectado con el ambiente.

Grupo:

Las descripciones det método de grupo han sido expuestas por Gissela Konopka, De
Roberts, Viner y Kisnerman'?. Este método surgié en respuesta a la aguda
probiematica ocasionada por el desarrollo del capitalismo y su crisis. Aqui el Trabajo
Social era concebido como un medio para lograr mejores niveles de bienestar. En un
primer momento, el método de grupos se desarrollaba con fines educativos y entre la
década de los 50's y 60’s, se orienté en el tratamiento, desarrolio, crecimiento y
ajuste de la persona por medio de la experiencia en grupos. Los fres aspectos
fundamentales de este método desde sus origenes son: ia participacion social, la
- socializacion para que el individuo asuma roles sociales responsables, y en el
tratamiento o rehabilitacién de problemas especificos.

Este enfoque utiliza un esquema parecido al del Trabajo Social de casos, con la
modalidad que se lleva un mismo tratamiento en forma grupal. Konopka retomada
por Sanchez (1988), afirma que este metodo ayuda a los individuos a través de
experiencias grupales a manejar sus problemas personales. Por su parte Kisnerman
(1968), afirma que a través de la intervencion en pequefios grupos se logran
introducir cambios significativos en los participantes.

En cuanto a los objetivos del método, Konopka menciona que se pretenden cubrir las
necesidades mas importantes del grupo para participar en la sociedad; por su parte
Viner, maneja como objetivo canalizar las fuerzas potenciales del grupo para
establecer metas de cambio en ellos mismos. Kisnerman plantea varios objetivos
especificos: a) reestructurar las relaciones sociales en un nivel dptimo de
funcionamiento, b) la movilizacion de la capacidad latente, ¢) reorganizar los recursos
sociales; y d) crear recursos individuales y sociales para promover, mejorar y facilitar
el proceso de interaccion social.

Al igual que en el Trabajo Social de casos en este método también se argumentan
principios basicos tales como: individualizacidn, aceptacion, autoayuda, relaciones
positvas y cooperativas, flexibilidad, autodeterminacion, capacitacion,
autorrealizacion, apreciacion diagnostica y grupal, diagnéstico individual y grupal,
evaluacion del proceso grupal y la disciplina.

"2 Citados por Sanchez 1988; y Ander Egg, 1986.
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Kisnerman y Konopka' mencionan la existencia de dos clases de grupos; los de
desarrolio orientado, y los onientados para la accién social. Viner'* sefiala tres formas
de intervencion: medios directos de influencia; medios indirectos de influencia;
medios de influencia extragrupales.

De lo antenor puede derivarse que el proceso grupal no es homogéneo y requiere
diferentes estrategias de intervencion. A continuacion se mencionan las diferentes
propuestas para el proceso grupal que en el fondo constituyen una sola via segun
Viner'® (1) fase inicial, formativa e intermedia, y (2) fase revisoria, intermedia,
madurez y terminal. Por su lado Kisnerman (1968), menciona las etapas de
formacién, conflicto, organizacion, integracion, declinacion y muerte del grupo.

Las caracteristicas mas sobresalientes se pueden resumir en: composicion,
motivacion, cohesién, clarificacion de propésitos y procedimientos; oposicion y
competencia, desafios a la estructura del grupo, revision, capacidad de
autodireccion, estabilidad, divisidn del trabajo, identificacion; estabilidad, unidad
productiva; disolucion del grupo. Como fases de desarrolio del método se distinguen,
el diagndstico preliminar, pautas y problemas de funcionamiento social del cliente
(recopilacion, diagndstico y pian).

Para desarmollar con mayor eficiencia este método, el Trabajo Social se vale del
conocimiento de las dinamicas y técnicas grupales, conocimiento del medio y de su
influencia, del saber escuchary ia observacion.

Se han propuesto diferentes modelos o teorias para el desarrolio del Trabajo Social
de grupos segun Payne citado por Huici (1995), entre ellos destaca el modelo
paleativo o terapéutico. En éste, el Trabajo Social de grupos ha tenido un gran aporte
de la psicologia, influyendo conceptos del psicoanalisis, y de la psicologia del yo. En
este sentido se utiliza al grupo para el cambio de la conducta individual y
rehabilitacion del individuo con el fin de cambiar su entorno. En la actualidad se han
retomado otros conceptos de la psicologia tales como: la integracion, la influencia,
enfoque cognitivos, conductuales, motivacion, y empatia, entre otros.

Comunidad:

Tobon (1989) menciona que el Trabajo Social dentro del desarrollismo se establecio
con una modalidad marcada hacia la intervenciéon social, de tal manera que la
identificacion de las necesidades y la utilizacion de recursos se reducen a la
intervencién social a través de mecanismos técnicos, elaborandose asi diversas
variantes. A su vez, el Trabajo Social comunitaric se encuentra explicitamente
vinculado con las politicas sociales del Estado. En diversas ocasiones es
considerado como parte de los programas nacionales de desarrollo (Sanchez, 1988).

'3 Cttado por Sanchez 1988 y; Ander Egg 1986.
Cllado por Sanchez 19886.
" Citado por Sanchez 1988.
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Este método retoma el proceso del método basico, sin embargo en la ejecucion
utiliza una mayor cantidad de técnicas. Existen una serie de propuestas
metodoldgicas para abordar el ejercicio profesional en el Trabajo Social comunitario,
sin embargo las propuestas mas difundidas y utilizadas segun Sanchez (1988) son
las de Natalio Kisnerman; las de Boris Lima, al que por cierto Ander Egg hace una
fuerte critica por tratarse de una propuesta hecha desde un “escritorio’; y también las
de Ezequiel Ander Egg quien retoma los mismos elementos de los anteriores
autores, para elaborar asi su libro Desarrollo y practica de la comunidad siendo uno
de los mas utilizados por los profesionales del Trabajo Social.

Los elementos mas sobresalientes dentro del desarrollo de la comunidad son la
unidad social, la funcién en coman, ia conciencia de pertenencia, la zona geografica
y la interacciéon. Se puede resumir que se le considera como un instrumento para
dingir la participacion social, destacando la investigacion, la educacion, la
organizacion con grupos y la promocion.

Este método ha sido utilizado por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), en San Salvador; y también por la Organizacion de la Naciones
Unidas (ONU) y sus servicios especializados quien utiliza la expresion
desarrolio de la comunidad para designar aquellos procesos en virtud de
los cuales los esfuerzos de una poblacion se suman a los de su gobiemo
para mejorar las condiciones economicas, sociales y culturales de las
comunidades, con el propdsito de integrarse a la vida del pais y
permitirles contribuir plenamente al progreso nacional. Afios mas tarde la
misma ONU agrega ofros elementos al considerar la participacién del
pueblo en la planificacion y realizacion de programas (Sanchez, 1988
100).

L os objetivos de este método son lograr las condiciones de los minimos de bienestar
social de una colectividad determinada. Para llevarios a cabo metodologicamente los
autores indican orientaciones especificas. En el caso de Kisnerman, el organiza su
propuesta metodol6gica en dos vertientes. Metodologia 1, integrada por investigacion
diagnéstica (exploratoria, descriptiva y explicativa), y metodologia 2, intervencion
planificada (definicion de politicas, ejecucion de planes, control y evaluacion y
tipologias de intervencion).

Por su parte, Boris Lima'® propone el método de intervencion en cual se deja ver
una clara tendencia hacia la utilizacion de conceptos como praxis transformadora y
liberacién del hombre oprimido. El argumenta que el medio para lograrlo es a través
del método de intervencion en la realidad, sefalando la utilizacion de determinadas
técnicas segun su fin de intervencion o de control (fase sensitiva, informacién,
investigacién participante, determinacion, elaboracion de modelos de accion,
ejecucion y control). A su vez, maneja diferentes grados de conocimiento (externo,
conceptual y racional).

*® Citado por Sanchéz, 1988.
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Método basico o general para Trabajo Social:

Debido a las condiciones economicas, politicas y sociales que prevalecian a
principios de los 70's, el trabajador social tenia la oportunidad de intervenir
directamente en la realidad. Asi se retomaron nuevos enfoques y se negd hasta
cierta medida los objetivos de la metodologia tradicional, tratando de lograr mayor
cientificidad en el ejercicio profesional.

Son diferentes las escuelas y autores que desarrollaron el modelo metodolégico
basico o general, entre otros se pueden mencionar la Escueta de Trabajo Social
pontificia de la Universidad Catdlica de Chile con el trabajo elaborado por Alywin y
Jiménez denominado “Un enfoque operativo de la metodologia del Trabajo Social’. El
aporte de diferentes enfoques logrd cierfa unidad en la metodologia
independientemente de algunas diferencias conceptuales, en general coincidian en
las siguientes etapas: investigacion, diagnéstico, planificacion, ejecucion, supervicion
y evaluacion (Valero, 1981; Mendoza, 1997). Este método también es conocido como
global, tnico o general. Ander Egg (1986) maneja cuatro aspectos 0 momentos en la
implementacion de la metodologia del Trabajo Social. Por su parte Maria Angélica
Gallardo (1973), en “praxis del Trabajo Social® insiste en una direccion cientifica, la
cual tiene una relacién estrecha con el materialismo dialéctico y al igual que Boris
Lima (1989), sustenta las bases en la necesidad de la liberacion de las masas
desposeidas. Los principios que argumentan su propuesta son: la realidad como
totalidad, los cambios a parir de procesos y contradicciones, el conocer y
“‘componer” la realidad, |a practica social como fuente de conocimientos, las
sistematizaciones tedricas; y por Gitimo, la relacion entre teoria y practica.

Los procesos metodolbgicos basicos son: investigacion, diagnostico, programacion,
gjecucion, evaluacidn y educacion; ésta uitima esta presente en todo momento. La
aplicacion adecuada del método busca conseguir tres objetivos: satisfacer las
necesidades sentidas, teornzar y adquirir conciencia critica.

Método integrado:

Esta tercera etapa de las propuestas del proceso metodoldgico es llamada
metodologia de ftransicién, polivalente, o método integrado. A través de la
incertidumbre provocada por los raquiticos marcos referenciales de la profesion,
aunado a las formas de intervencion se buscd mayor solidez cientifica, se retomo el
hecho de que los tres métodos tradicionales tenian estructuras similares de
intervencion en cuanto a la investigacion, diagnbstico, planificacion, tratamiento,
evaluacion, educacion social y asistencia. De esta manera se logré un grado mayor
de elaboracion la integracion de un modelo Unico de intervencion en el ejercicio
profesional para la transformacion social (Sanchez, 1988; Valero, 1981). Tamoien el
objetivo de integrar los métodos era el formar a profesionales capaces de intervenir
en diferentes niveles teniendo asi una educacién polivalente. Boris Lima (1989), hace
una diferencia para la utilizacion de este método; él menciona como un proceso
administrativo la investigacion apegada a las etapas del método cientifico y la
planificacion, dividiendo la funcién de intervencion directa en diagnéstico,
programacion, ejecucion y evaluacion.
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Otras propuestas:

De Robertis (1994), propone las siguientes fases para cualquier nivel de
intervencion; problema social 0 demanda, punto de partida de la intervencion social;
analisis de |a situacion; evaluacion preliminar y operativa; elaboracion de uno o varios
proyectos, confrontacion y negacion del proyecto del Trabajo Social con el del cliente
y el del organismo empleador; puesta en practica del proyecto comun de
intervencion, y de las intervenciones elegidas; evaluacion de resultados; clausura de
la intervencion.

En la Escuela Nacional de Trabajo Social, Mendoza (1997), realiza un analisis con
respecto a la metodologia llegando a la conclusion que es una serie de etapas
estrechamente relacionadas con el objetivo de la profesion y con los fines y objetivos
que se quieren lograr. Ella argumenta que la intervencion del profesional en Trabajo
Social tiene que pasar por una serie de etapas de intervencién, acumulacion de
experiencias y conocimiento en un contexto determinado, tomando en cuenta
recursos accesibles. La autora define tres condiciones necesarias para que se logre
completamente el proceso metodolégico y con este poder conocer, planear e
intervenir sobre el objeto a “transformar™ hasta llegar a cumpiir el objetivo planteado,
sin dejar de lado el enfoque cientifico, la continuidad y ademas buscando la
sistematizacion en dicha accion.

El proceso metodolégico se plantea en fres fases: Conocimiento (investigacion
descriptiva y documental, elaboracion de un marco tedrico y operacional, y la
recoleccion de informacion). Planeacién (analisis, elaboracion diagnéstica,
programacion y elaboracion de proyectos). /ntervencion (organizacion, realizacion de
proyectos, supervision, evaluacion y sistematizacion), (Mendoza, 1997).

1.1.2. La formacién metodolégica en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana,
Baja California.

Para fines del presente estudio se describiran detalladamente las materias de teoria
de Trabajo Social, destacando puntualmente los aspectos de la formacion
metodolégica en cada uno de los semestres, asimismo el objetivo de la materia, fa
secuencia, el o los modelos metodolégicos que son sefalados, ademas se indica la
bibliografia que es recomendada en las cartas descriptivas. En un primer planc se
enlistaran todas las materias que forman parte del plan de estudios, sefalanaose a
su vez las areas que seran descritas mas detalladamente.
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Plan de estudios para la carrera de Licenciado en Trabajo Social
Escusela de Trabajo Social de Tijuana, Baja Califomia. (1976-1989)

 Historia de Trabajo Social.
- Economia pofftica 1

- Antropologia cultural
Ry

Demografia y ecologis hianans

' Taller sobre matemdticas apiicadas &
* {an ciencies sociales.

Teoria del Trabajo Social |

Seminano sobre historia politica y

social de México
Economia politica Il
Estadistica

Seminano de scciologia

Seminano  sotve (&  skuacibn del

Trabajo Social en México.

Teoria del Trabajo Social
Practicas de Trabajo Social {
Taller de estadistica
Psicologia social.

Problemas eociales econémicos y

politcos de Méxco.
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Teoria de Trabajo Soclal M
Prictices de Trabajo Social §
nvestigacién social |

Salud piblica

Saminaric sobre andiisis ds ise

cleses sociales y €l cambio social.

Teoria del Trabajo Sociat iV
Pricticas de Trabajo Social M.
Taller de investigacion social
Administracion

Salud mentaj.

Teoria del Trabajo Social V
Practicas de Trabajo Social IV
Derecho constitucional

Politica y planificacién social

Taller de técnicas de comumcacion

SIJFNUSS "OUlL

811800 ‘OAR

sijsowes "oug

Teoris de Trabajo Social V1
Bricticas de Trabajo Social V
Taller socbre poiitica

planificacién social.

isborat

Relaciones humanas y piblices

Teoria de Trabajo Social YN
Précticas de Trabajo Social
Semunario sobie I8 situaciin
agrana

Semwnaric  sobre  Derecho
Familiar

Seminaric sobre  didactica.
(optativa)

Practicas de Trabajo Social
Cooperativismo

Semmnario sobre instituciones
Semmano sobre problemas
sociat

Seminanio de tesis (optstiva)



MATERIA: Historia del Trabajo Social ~ Semestre 1° OC;éditos

"g Presenta el anatisis histérico de la humanidad a partir de los diferenmiss modos de produccién y formas de ayuda

hasta llegar al surgimiento de la profesion, explica las diferentes etapas por ias cuales ha cursado, cuestionando la
£ metodologia utdzada en cada una de ellas, asimiemo, permite comprender la influencia del idealismo y
§ materialismo en el Trabajo Socral y cdmo son influido en sus objetivos y funciones.

1. Anahzar el objetivo del Trabajo Social a traves de ls evolucidn hietorica del mismo hasta el momento actual,
2. Juzgar la influencia de ias diferentes comentes filosdficas en el Trabajo Social.

Objetivo

1. El Trabajo Social
S 2. Evolucion histérica de las formas de ayuda de ls sociedad
% 3. Etapa pretécnica del Trabajo Social
4. Etapa técnica
S 5. Etapa precientifica
Autores {Alayon, 1871, 1983; 2 titulos; Ander Egg, - -, 1975, 1971, 1882; Boris Lima, 1988; Castetianca, 1962;
ENTS, - -; Esirush, 1976; Faleiros, 1972; Flores, 1686, Gabardo, 1973; Gercla, 1988; Gordon, 1982 M@l 1882,
instituto de sofidaridad internacional, 1673; Kisnerman, 1081, 1870, 1672, Kohs, 1988; Kruse, 1870, 1973, 1881;
Maciss, 1873; Castro, 1982, Sela, 187¢; Vatero, 1972). Enire los tituios s8 sncuentran: A, 8. C. de Trabajo Socie/
on Latinosménca; Definiendo s! Trabajo Sociel Frabajo Sociel como accidn Sberadors; historla del Trabajo Sociel
'g Trabajo Sociel an {8 encrucijsde; metodologla el Tradajo Social: apuntes histiricos para une historis def Trabsjo
Soaial, epistemoiogla def Trabajo Sociel; manual pare Trabaje Social dsfiviciGn, abjstives y funcionas def Trabajo
3 Sacial: sociologie de una profasion; Trabajo Social, idealogla y métados; entacedentes de ia ayuda en e mundo y
3 4 México; fe praxis de Trabajo Social en una direccion cientlfica; la especificided det Trabsjo Social teorfe y
- préctica del Trabajo Social de casoes, compendio de reestructuracién de fa carmera de Trabajo Socief, introduccidn al
Tratejo Social ética pare el servicio socisl; senvicio soclal pueblo; Las ralces del Trabajo Socsal, Mosofla del siglo
XX y Trabgjo Social: documento de teresépolis, introducctén a le teorla cientfica ds! Trebsfo Social: hacia un

Trabajo Sociel iberador, de apéstoles @ egentes de cambio; introduccith al Trabajo Social antologla de lecturss
bdsicas, histotia del Trabajo Social).

Créditos
08

Describe (o8 elementos epistemoiogicos y metodolégicas para la construccion de teorias y determina la
mportancia de la practica como fuente de las mismas. Explica también fa importancr de lag técnicas e
instrumentos que posibdtan la sistematzacién en este proceso de elaboracion de teoria.

MATERIA: Teoria de Trabajo Sociat | Semestre 2°

Intraduccién

Valorizar la teoria en Trabajo Social

Identificar las fases de la accitn professonal

Analizar las tres etapas del método dialéctico

(dentificar las técnicas de investigacion, que se utiizan en |a primera etapa.
Identificar las técnicas de regstro de datos.

Teorias del conocimiento

Funcidn de la practica dentro del proceso de conocimento en las corrientes tedricas.
Ongen y upicacidn de la teoria del desarrolio de comunidad
Técnicas de investigacion

Objetivo
AU~ MALNS

Comenido

Autores ( Ander Egg; Kruse Herman. Lime Boris; Gémez Jara; Kisnerman Natalio; Bunge; Konstantinov,
Pazas; Trueba, Escalante; Hamec; Porsecans). Se indica ¢f titulo del libro y la editonal, pero no asi el afo de
pubhcacion.

Los libros son principalmente scbre teoria, metadologia y técnicas de investigacién. Y por otro lado bibfiografia
sobre metodologia, practica y técnicas del desarrollo comuniano.

Bibliografia

27



MATERIA: Teoria del Trabajo Sociat i Semestre 3° g';“""s

Proporciona los elementos metodolégicos para la construccién de un disefio de investigacion o
cual permite al alumno aplicar el proceso de investigacién al andlisis de ia comunidad donde se
encuentre realizanda su practica escolar.

Introduccién

Identificar los elementos gue integran un disefio de investigacion,
Analizar |a importancia de las técnicas de campo y registro de datos.
Analizar la importancia de |a investigacién en los niveles de intervancién de Trabajo Social.

Objetivo
£3 99

La investigacion social

Tipos de investigacion social

El disefto de |a investigacién

La investigacién social en ios niveles de intervencion del Trabajo Social (caso, grupo y
comunidad.

Contenido
BWN

Autores: {Bemnal, 1872, Bunge, 1970, Piaget, — Rosenblueth, 1976; Tecla, 1974; Roja, 1974;
Goémez Jara, ~; Selitiz, 1968; Magde, 1973, Saavedra, 1980; Ribedeo, 1981; Ander Egg, 1976,
Duverger, 1976 Lazarsfeld, 1873; Kom, 1968; Greenwood, 1973, Goode y Hatt, 1970, Covo,
1063). En este sentido la mayoria de los contenidos de la bibliografia van enfocados hacia la
ciencia, @ método cientifico, epistemologia, teoria, métodos y técnicas de investigacion, conceptos
y varables de la investigacién.

Bibliografia

MATERIA: Teoria del Trabajo Sociallll  Semestre 4° g;éd'tos

|

% Describr los conteptos, pnncipios Yy caracteristicas de la planeacién. Analiza los slementos tedricos.

g Metodolégicos para la elaboracion de planes, programas y proyectos. Enfatiza en las etapas y técnicas de Ia

E programacion. Explica la importancia de la participacién de Ja comunidad en la elaboracién de proyectos
especificos.

E

e 1. Analizer la metodologia para la elaborar un plan, programa y proyecio.

= 2. Analizar I3 importancia de la partcpacion de la comursdad en (e etaboracion de programas

-§~ 3. Anahzar ia estructure y funcionamiento de Jos grupos.

o 1. Planeacién

E 2 Phanesy programes nacionales

.E 3  Laprogramacién

8 4. |mportancia de |a participacion de la participacién en fa elaboracidn de programas.

Autores (Ander Egg. 1977, cuatro titulos diferentes; Escalante; 1985; Sep, 1975; Sokis, 1685).

Metodologia y practica del desarrallo comunitario, evaluacién de programas, investigacién y desarrolio de la
comunidad, técnicas de desarolio comunitario, planeacion y ciencias socirdies, planeacion democrstca, plan
nacional de desarmolio, planes econdmicos en Meéxico, Acciones de Trabajo Social en los programas de
desarrolio.

Bibliografia

28



MATERIA: Teoria del Trabajo Social vV Semestre 5°

Objetivo Introduccidn

Contenido
NG LA WN =

Bibilografia

Créditos
08

Analiza el ongen y evolucién de los grupos bajo las diferentes comientes tedricas peicologicas, pemmitiendo
comprender el proceso, la estructura y clasificacion de tos mismos. Ubica la teoria de grupos dentro del proceso
metodoldgico de la prictica profesicnal y finaimente evalGa ia imporiancia de los grupos para el Trabajo Sccial

Adquirir los instrumentas te6ricos para la formacion y manejo de grupos.
Anaiizar la documentacién para el registro del proceso de grupos.

B) —

Antecedentes histéricos del Trabajo Social
Ubicacidn del Individuo y los grupos en ta sociedad
Aportes de la psicologia a la dnémica de grupas
Distmtos enfoques de! proceso grupal

Liderazgo

Técricas de dindmica de grupos

Técnicas de medicion

Ander Egg, 1877: mefodologla y précica del desarrolio de le comunidad. 1976, hacie una nusva melodologla de
Trebsjo Social. 1883, infroduccidn e ia planificacidn. 1984, evaiuvecitn de programes de Trabajo Socisl.
Escajante, 1985, hvestigacion, organizecion y dessrrofo de /8 comunidsd. Gomeziera 1960, fécnicas de
desamollo comunitarin. Gioja, pleneacién y cienciss socislas;, ¥pes, 1879, Guia parm fa presentacin de
proyectus. Secretaria de Educacitn Piblica, 1983, plansacion democritica; 1863, plan ascions! de desarmallo;
1875, planes econdmicos en México. Solis, 1975, accionss de Trabsjo Social defectedas sn ios programas de
desarroiio.

MATERIA: Teoria del Trabajo Social V. Semestreg®  Croditos

Contenido Obijetivo Introduccién

Bibliografia

08

Este curso brinda al alumno log conocimientos tedricos sobre |a organizacion social. Explica la importancia de
o8 grupos de base en la comunidad. Anahkza y propone la sducacién soclal como una afternativa para la
arganzactdn comunitaria, estudiando posteriormente {a etapa de sensibllizacién, motivacién y concientizacién,
enfatzando en esta URtima Ia posibilidad de crear, mayores posibilidades de cambio socisl. Asimisme, sstudia
las tareas de la educacion social que son ia capacitacion bdsica, técnica y la asesoria social.

-

Adquirir los conocimientss teéricos necesarios para lograr la coordinacion y erganizacion comunitana.
2 Analizar los principios y elementos de la educacion social.

La educacién social
Educacion extra — escolar y de adultos

El papel de trabajador social en la educacién extra — escotar
Orgamzacién social.

SLI Ry =

Awtores (Ander Egg, 1983, dos fitulos; Barreiro, 1977, Baten, 1962; Bracok,—; Escalante; 1972; Ferrada, 1972;
Freze, 1976, 1972, fres titulos; Gomezjara, 1977, Latapy, 1979; Pain, —, Pozas, 1974; Vasconi, 1975; Ware,
1965).

Algunos de los titulos son hacia una pedagogia autogestionara; desarrollo comunal; educacidon poputar y
proceso de concientizacion; preparacién del desamolio comunitano, ideologla y educacion; nvestigacion,
organizacién y desarmrallo de la comunidad; teofia y método de ja concientzacion; pedagogia del oprimida;
extersién y comumcacion; la educacién como practica de la comumdad; mitos y verdades de la educacion
mexicana, y otros).

29
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MATERIA: Teoria del Trabajo Social VI  Semestre 7° C'ég;ws

Este curso proporciona los elementos teédricos acerce del proceso de supervision, analizando sus técnicas,

metodoiogia y funciones, lo que permite a! alurmo valorar su importancia dentro de los procesos educativo y
admunistrativo.

introduccién

Valorar la importancia de ta supervision.
Manejar las técricas de la supervision

Objetivo
n =

La supervision

Personaidad del supervisor y & supervisado

Funciones de la supervision

Meatodologia de ta supervisién

La supervisién como proceso administrative

La evaluacion en fa supervision

La supervisién en el Trabajo Socisl

La supervision como slemento de supervision profesional

Contenido
@O A WN

Para los temas de! 17 af B° 3o sugiera ol libro de Sénchez, ~, Supervision en Trabsjo Social. Editorial ECRO.
Ademas se sugiere 8 Gomeziara, ~, #cnicss de desamollo comunitario. Y en ¢ tema 7 a Villaverde, —;
dindmica de grupos y educacitn; Fueniink, —; dindmica de grupos y sducacidn. Especha, —; supervision en
organizacidn y desarvolic de la comunidad.

Biblografia

MATERIA: Teoria del Trabajo Social VIl  Semestre 8 oT00S

Analiza metodolégicamente el procesa de la sistematizacion y se retornan (08 conocimiento adquirkios durante
la formacion practica dei alumno para su retroatimentacidn tedrica, utiizando las téenicas de sistematizacion
que permten la elaboracidn de un aporte tedrico a (a profesion.

Introduccién

Analizar metodolégicamente el proceso de sistematizacion
Analizar tetricameante desde el punto de vista del método de conocimiento ia préctica realizada.
Aplicar el proceso de elaboracion tedrica a la préctica realizada en Trabajo Social.

Objetivo
(AN NI

1. La estnuctura del conocimiento cientffico

2. Elproceso de Sistemnatizacion

3 Lasigtamatizacién en Trabajo Social

4. Andlieis de los elementos de sistematizacion en la préctica.

Contenldo

Alonso, 1977, Metodologla, Athusser, 1977, la flesoffa como arme de ia revolucién. Ander Egg, 1976, hacle
una metodologia del Trabajo Social. Asti, 1973, Metodologla de {a invastigacidn. Bachelar, 1972, fa forma def
espiritu crentifica. Busou, 1874, Metodologlia de las crencra sociales. Bunge, 1963, ls ciencia. su método y su
fiosofia, 1972, teorfa y reahded. Herman Kruze, 1973, istroduccién a s teorie cientlifica del Trabajo Sociai.
Cohen, 1879. introduccidn & la logice y 8/ método cientifico 2. Coud, 1973, concepfos comunes en i3
metodoiogla de la investigacién socicibgica. Faleiro, 1972, Trabajo Sociel, ideclogla y método. Galtung, 1870,
Teoria y método de {e investigacién social  Gibson, 1989, La Iégica de lg investigacion social Gortari, 1924,
introduccién 8 la logica distéctica. 1872, Iogica general. instituta de solidaridad internacional, 1973, compendiv
sobre |a reestructuracidn de i3 carrera en Trabajo Social. Kopnm, 1989, hipblesis y vendad, 1966, igice
tialéctica Lefevre, 1977, ibgica disiéctica Paima, —, Ja sistematizacion en Trabajo Social. Pick, 1979, Cémo
inveshgar an ciencias sociales. Mau Tse Tung, 1975, cinco fesis Mosoficas. Varios awtores, 1985 Le
Sstematizacion como préctica. Yurenca, 1978, layes, tecrfa y modslos.

Bibliografia
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ESQUEMA DEL PROCESO DE LA PRACTICA ESCOLAR

Nivel y objetivo Momento Nivel y objetivo Momento
Segundo nivel )
Primer nivel 1. Ubicacion de la . Planeacién y trabajo con 1  Planeacidn de
Investigacion prictca en Trab8o  grupos de educacion yiervergionan Trabap
Social mi.‘ Social
-~ 2. Seleccién de la 2. Programacion socsal por
= comunidad. v 2 dreas
Objetivo: io explorator Objetivo: act 1pos
Aplcar el proceso de 3 mo i Aplicar el proceso de 3 ::demam:g
inveshgacién social al 4 Estudic ervo planaacién en base a las 5 Evaluscion
conocimento de |a realidad sf Sistemalizacis. necesidades de la comunidad ’ '
Practicas | y R S Practcas lil y IV
semestre lly IV, Semestre Vy V]
Tercer nivel 1. Integracitn de los
Asesorla y evaluacién de o p“i:::':' Insercién en lss 1. L’::gml .'I('" .dﬁaf’b'jo
PrOYOCtOs . Gcucindelos  [ntituclones 2 Setemeatizacion.
Obyetivo; proyectos
Apiicar iz asesoria y Ia COMUNLAHos. . Analizar (as poiftices
evajuscin eh of desamolio de 3. Evaluacion de los institucionales asf como los
{08 proyectos elaborados. pmyam objetivas y funciones del éree smix
4. Sitematizacion, de Trabajo Social mediantela  Pricticas VI
Semestre Vi y VI 5. Prospectivas. insarcidn del alumno en las
Practicas V y W1 instituciones de binestar social.

El plan de estudios esta integrado por materias formativas de la carrera de Trabajo

Social, otras sirven de apoyo a la formacion y otras son auxiliares en las tareas
profesionales.

Las cartas descriptivas presentadas con anterioridad, tienen contenidos tematicos
relacionados directamente con la formacion metodologica que son basicamente las
que interesan en este estudio. En cada una de las materias de teoria de Trabajo
Social, se plasma un esquema donde se describen textualmente la introduccién, los
objetivos que se pretende que el alumno alcance, el contenido tematico y la
bibliografia recomendada en el plan curricular.

Desde el primer semestre se proporciona una breve introduccién a los alumnos
acerca de los métodos tradicionales del Trabajo Social, de la reconceptualizacién y
de la metodologia de transicion. Al revisar las teorias que han influenciado al Trabajo
Social sdlo se menciona el materialismo historico y el idealismo, omitiendose ia
revision de otras teorias tales como el funcionalismo, el estructuralismo, el
positivismo, en las cuales se ha apoyado el Trabajo Social. Otro aspecto importante,
es que se sugiere abordar el desarrollo de las diferentes etapas metodolégicas por la
que ha pasado el Trabajo Social.

En primer semestre se hace un analisis histérico de la humanidad en los diferentes
modos de produccion y formas de ayuda, en relacion a 1a profesién y el surgimiento
de los modelos metodoldgicos. Subsecuentemente, en el segundo semestre se
describen elementos epistemologicos para la construccion de teorias,
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entremezclando someramente el origen y ubicacidon de la teoria del desarrolio
comunitario, Para el tercer semestre, se proporcionan elementos metodologicos para
la construccién de un diseno de investigacion, los contenidos tematicos son casi
iguales a los que se revisan en la materia de investigacion social |, lo interesante de
esta materia es que, relaciona la importancia de la investigacion en los tres modelos
de intervencion (caso, grupo y comunidad). Posterniormente en el cuarto semestre, se
describen los conceptos, principios y caracteristicas de la planeacion, se vuelve a
revisar someramente la importancia de la participacion comunitaria en la elaboracién
de proyectos. Hasta este semestre se sigue un proceso un tanto logico, relacionado
con el método basico. Sin embargo, en el quinto semestre se introduce el método de
intervencidn de grupos, revisando su origen y evolucion. Prosiguiendo en el sexto
semestre, la revision y analisis de la educacion social, sus principios y elementas;
con el fin de lograr la coordinacion y organizacion comunitaria. En el septimo
semestre, se retoma al método basico al estudiar los elementos tedricos del proceso
de supervision, analizando sus técnicas, metodologias y funciones. Y en el octavo
semestre se desarrolla el proceso de sistematizacion, al retomar los conocimientos
adquiridos durante la formacidn tedrica y practica.

Paralelamente a las materias de teoria de Trabajo Social, a partir del 3er. semetre se
incluye la practica escolar, la cual tiene como finalidad reforzar al alumno los
conocimientos tedricos, asi como involucrarios directamente con la practica
profesional. Las practicas escolares estan divididas en 3 niveles: el primero referente
a la investigacion; el segundo trata acerca de la planeacion y el trabajo con grupos de
educacion social, estas etapas son desarrolladas durante 6 semestres. Finalmente,
en practicas VI, se realiza la insercidn del alumno en las instituciones. La experiencia
a demostrado que este proceso de practicas no es desarrollado tal cual, ya que el
alumno es asignado desde el momento que inicia su practica a una institucion,
variando el tiempo en que estara en ésta dependiendo de cada caso en particular.
Asi también, existe un reglamento de practicas, que entre otros puntos indica que el
alumno debera realizar un programa de practicas semestrales, debera de ser
asesorado por un trabajador social. Y, la escuela debera de contar con un
departamento de supervision de practicas escolares.

Por lo anteriomente expuesto, se puede deducir que no existe un orden logico,
completo, sistematico y exahustivo, ni de los métodos de intervencion casos, grupos,
y comunidad, ni de un modelo metodoldgico de intervencidn especifico. Asi por
ejemplo, Trabajo Social individualizado solo se menciona como un tema en la unidad
cuatro del tercer semestre y no se vuelve 2 mencionar. Unicamente para el Trabajo
Social de grupos se asigna un curso completo. El método de intervencién de
desarrollo comunitario se menciona en diferentes cursos.

En cuanto al proceso metodolégico de intervencidn, no presenta una teoria filoséfica
explicita en la cual esté basada tal metodologia. Se incluyen los métodos de
investigacion, planeacién y supervisién, sin embargo se deja de lado formas de
intervencion como la interaccion, la relacion con el sujeto de intervencion, el manejo
de valores y de habilidades especificas. Y no se revisa el método de la evaluacién
como parte del proceso metodolégico del Trabajo Social.
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En conclusion, se encuentran similitudes con diferentes modelos metodologicos
propuestos por diferentes autores, sin embargo, con ninguno en particular, la
extencion de bibliografia recomendada es amplia, diversa y no es actualizada,
agragando a esto el hecho de que no se tiene acceso completa a ella.

En otro orden de ideas, se revisa tambien la educacion social, una de las principales
funciones del trabajador social, aunque de una manera aislada con la demas
asignaturas. Y finalmente, una materia clave para todo profesional, la
sistematizacion.

El futuro ya empezd. Trabajo Social es una profesion que tiene que estar
presente. Hagamosla, por la calidad de su trabajo, por el rigor de sus
planteamientos, por el éxito de sus programas, la profesion es
indispensable para y de la sociedad del siglo XXl (Tello, 1997: 160).

En la formacién de profesionales (tiles a la sociedad, es necesario considerar la
vinculaciéon del curriculum con las demandas del mercado de trabajo (respuestas

instituciones a través de programas especificos que se dan a los problemas
sociales).

1.2. Ejercicio profesional.

En esta segunda etapa del capitulo, se pretende incluir conceptos y definiciones que
tienen que ver con el ejercicio profesional del trabajador social. Este ejercicio
profesional tiene una relacién directa o indirecta con los cambios que presenta el
mercado socioeconomico a nivel mundial. Asi también, incluye elementos de las
politicas sociales, las cuales son traducidas operacionalmente en programas
sociales, contituyendo en la actualidad el espacio profesional del trabajador social.

Asi mismo, se busca rescatar elementos metodologicos que pudieron haber sido o no
adquiridos en la formacion profesional. Los cuales, en un momento determinado
deben responder a los requerimientos del disefo y administracion de las politicas
sociales en el actual momento coyuntural. Asi como, para la sistematizaciéon de ia
accion profesional realizada en |as diferentes instituciones. Traduciéndose pues, en
una tarea dificil, ya que gran parte de la metodologia del Trabajo Social esta siendo
fuertemente cuestionada por resultar ya obsoleta en la actualidad (De Robertis,
1992). No se pretende sugerir descartarla, pues resulta evidente que se encuentran

inmersas importantes técnicas que se pueden rescatar para hacerle frente a la
redefinicion de las politicas sociales.

1.2.1. Equivalencias o diferencias entre intervencion, accién, ejercicio, practica
profesional, funciones, actividades y habilidades.
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La intervencion es concebida como el conjunto de posibilidades de accion del
trabajador social en base al “deber ser” profesional. Concebido éste, como las
acciones especificas del profesional en Trabajo Social, tomandose cambiante de
acuerdo al momento histérico y espacio en el cual se desarrolla. A su vez, se
encuentra relacionado directamente con los grupos a los cuales se dirige. Por Ultimo,
se basa en “la capacidad tedrica y técnica con la que el trabajador social interviene
en la administracion de las politicas sociales” (Luna, 1997: 27).

Por accion social se entiende: la relacion significativa entre personas.
Conciencia, pensamiento, valoracion y juicio de la realidad sobre la que
se ejecuta la accion. La presencia de fines que orientan la accion. La
determinacién de medios y consecuencias de la accion (Max Weber'").

Desde una perspectiva técnica y organizada, la accion social es considerada como la
“intervencion para la resolucion de las necesidades sociales mediante la aplicacion
de recursos adecuados con vistas al bienestar social” (Fermnandez, 1997: 139).

La practica, se distingue como el “sjercicio de cualquier arte o facultad, realizado
conforme a sus reglas u operaciones particulares” (Ander Egg, 1984: 239). A lo cual
agrega el citado autor, que la accion es plasmada en la practica para adecuar
necesidades y recursos, con el acuerdo de diferentes actores social asesorados por
profesionales sociales.

Segun Virginia Paraiso'®, las funciones son la expresion de los objetivas, se realizan

a través de actividades, adaptadas al momento y situacion, sin variar en su estructura
conceptual.

Las funciones de los trabajadores sociales pueden ser de dos categorias: la primera
categoria es como implementadores de las politicas sociales desarrollando su accion
dentro de programas especificos, ya sea en el sector publico o en el privado, y se
pretende lograr el bienestar social. La accion puede ser preventiva, asistencial o de
rehabilitacion. Y |a segunda categoria se refiere a las funciones de educador social,
en la cual procura el desarrolloc de personas, grupos y comunidades, propiciando la
participacion y la autogestion (Ander Egg, 1985).

Rubi'®, considera que los procesos de actuacion del trabajador social tienen cuatro
elementos: el primero, es en cuanto a las formas de intervencion, directa o indirecta.
Segundo, respecto al alcance, preventivo, promocion, asistencial y rehabilitador.
Tercero, niveles en que se organiza, individual, familiar, grupal y comunitario. Y,
cuarto, secuencia de la intervencion, estudio, valoracién, intervencién y evaluacion.

' Citado por Femandez, 1997: 139.
'8 Citada por Macias, 1984,
' Citada por Fernandez, 1997.



35

Por su parte Macias (1984), menciona que el trabajodor social debera ejecutar sus
funciones en diferentes niveles de actuacién. Entre los cuales se encuentran:
planeamiento, politica social, la administracién — ejecucion de la politica social.

Segln Bartlett® las habilidades tienen un componente interventivo, es la union de
conocimientos y habilidades que responden a los problemas del funcionamiento
social (métodos, técnicas y habilidades). Lo primero es, decidir de una variedad de
posibilidades basadas en el conocimiento y en las consideraciones de valor. En el
segundo, la eleccion de la accion esta en funcion de la problematica social.

Morales y Sheafor’', recomiendan que es necesaria una apropiada seleccion de
técnicas, asi como la habilidad de usarlas efectivamente. Poner en movimiento la
relacion entre el cliente, y los procesos de intervencion guiados con un fin.

Para Betty Bear y Ronald Federico™, la practica de habilidades consiste en reunir
informacién, desarroliar el uso del yo profesional, desarrollar actividades de practica
con individuos, grupos y comunidad y por Ultimo realizar evaluaciones.

Existen habilidades cognitivas, entre las cuales se encuentran desarrollar una
comprension sobre |a persona o con el grupo y la situacion; identificar el
conocimiento a ser usado; planear la intervencion; y, ejecutar la evaluacion. En
cuanto a las habilidades de relaciones interactivas se encuentran, las que son
utilizadas en grupo; al comunicar y desarrollar comprension en el planeamiento del
grupo y en llevar los planes de accién. Se requiere que el trabajador social aprenda a
mezclar las habilidades cognitivas e interactivas. Concluyendo la habilidad, es el
resultado de una practica constante en la utilizacion de valores y habilidades,
tomando en consideracion la importancia del uso de atributos individuales del
trabajador sociai, y desarrollar un estilc personal de trabajo (Johnson, 1995).

1.2.2. El ejercicio profesional y las politicas sociales

El espacio y el gjercicio profesional del trabajador social estan vinculados por las
politicas sociales. Sin embargo, la posibilidad de realizar una préactica profesional en
situaciones econoémicas, politicas y sociales poco concretas, conlleva a redoblar
esfuerzos con la consigna de tener una vision mas clara de lo que requiere la
sociedad. En este sentido, el ejercicio profesional se distingue por ser &l vinculo
requerido entre las necesidades sociales, y las soluciones que ofrece el Estado a
través de las politicas sociales.

Asi pues, a través de la historia de la profesion el trabajador sociai se ha
caractenzado y a la vez diferenciado de las otras profesiones, por su ejercicio
profesional basicamente dirigido hacia la atencién directa de la problematica social y
hasta cierto punto ejecutor de las politicas sociales. Resultando paraddjico en cierto

® Citados por Johnson, 1995.
7 Citados por Johnson, 1995.
Z Citados por Johnson, 1895.
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grado, que el ejercicio profesional segin Tobon (1989) esté al servicio del poder
“monopolitica” y, por otro, tratando de ser una dimensidn “transformadora’.

Haciendo de lado todo este embrolio filosdfico, es importante considerar que estas
dos posturas stiquetan el ejercicio profesional subestimando su alcance social y
politico. Rescatando elementos claves para superar este aspecto contradictorio, el
ejercicio profesional debera estar sustentado tanto en la ideologia como en la teoria
de la profesion (Toban, 1989).

La profesion del Trabajo Social esta inserta principalmente en el sector publico, en el
cual juega el rol de mediador entre la accion del Estado y las necesidades de la
sociedad civil. Asi también, esta vinculado al sector privado que tiene entre otras
acciones la asistencia, la promocion y el desarrolio, dirigidas también a la sociedad
civil, dependiendo bdsicamente de los objetivos y politicas intemas de cada
institucion. El trabajador social materializa su ejercicio profesional ya sea dentro del
aparato estatal o en el sector privado.

El reflexionar sobre las condiciones en que el frabajador social se encuentra inmerso
dentro de estos espacios, resulta crudo, ya que en la mayoria de las veces su estatus
es subordinado en los niveles de autoridad, limitandose a tareas de ejecucion, sin
tomar partido en los procesos de decisiones. Asi mismo, al nivel de ejecucion las
acciones muchas veces se toman asistencialistas, debido a las carencias que
presentan los sectores desfavorecidos, ocasionados por la dificil y aguda crisis
actual. Por otra parte, generalmente la atencién que presta el trabajador social ya
esta determinada desde que se disefid la politica social.

El deber ser, que determina el ejercicio del trabajador social para alcanzar el objetivo
de la profesion en su intervencion profesional dentro de las politicas sociales se ha
presentado contradictorio. En diversas circunstancias se le identifica como
asistencialista y filantropico. Tales etiquetas, que han sido parte hasta cierto punto
‘merecidas’ son asignadas tanto por el sector dominante (gobierno), como por el
sector demandante (sociedad). Ocasionando un freno a su desarrollo a otros niveles,
que no sean meramente operativos. Arbitrariamente en algunos casos, la labor del
trabajador social ya se encuentra determinada por las propias politicas
institucionales o por el aparato gubernamental.

La misma sociedad a la cual “sirve” el trabajador social, lo concibe como la persona
encargada de ‘resolverle” su problematica. Esto sin embargo, limita la accion del
trabajador social. Es importante, rescatar la metodologia con que cuenta la profesion
la cual tiene un abanico de posibilidades para intervenir en diferentes niveles,
relativos a la planeacién, administracion, operacionalizacion, entre otras. El rescatar
tal metodologia, lo autorizaria para tomar decisiones dentro de las politicas sociales a
nivel de diseno y evaluacion (Luna, 1997).

Otro elemento que no puede omitirse, es el hecho de que el trabajador social tiene
una relacion estrecha con las necesidades sociales e interviene directamente en
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elias, dandole por consiguiente la posibilidad de sistematizar toda esa labor que
desarrolla con apoyo metodoldgico.

El espacio profesional no preexiste, sino que se va creando, detectando el momento
oportuno de avanzar o retroceder en la estrategia institucional. En este proceso, se
requiere una reflexion acerca del rol que se estd jugando y tratar de trascender la
realidad “oficial®. “Alcanzar esta definicion es una tarea de actuar, porgue implica
pensar no solo las caracteristicas generales de nuestras sociedades, sino el
significado de los espacios mas inmediatos de la practica como trabajadores
sociales” (Tobon, 1989: 29).

Uno de los problemas més contundentes que presenta la practica profesional, es el
no querer reconocer una imagen de profesional meramente asistencialista; que
tiende ademas hacia el burocratismo, espontaneismo y empirismo. A esto, hay que
sumarle el que ofrece respuestas de solucion prefabricadas. Lo anterior se respalda
holgadamente por un precario desarrollo técnico y cientifico de la profesion.

Otro problema que se le presenta al trabajador social, es el no poder distinguir entre
los objetivos profesionales y los institucionales. Esto se traduce en una contradiccion
que ha ocasionado en el profesional una insatisfaccion e incomprension de su
verdadera labor dentro de las instituciones presentando falta de equilibrio en su labor.
Un problema mas, es el referente a no introducirse a campos de la administracion de
los servicios sociales, ademas de no buscar escalar niveles superiores de
capacitacion y desamollo técnico y cientifico.

Por ofra parte, la practica profesional que se ha venido desarrollando, en la mayoria
de las ocasiones se ha centrado en el burocratismo y el espontaneismo derivadas de
acciones aisladas, que muchas veces no tienen un fin especifico y mucho menos se
obtiene. Y por ultimo, el trabajador social presenta respuestas prefabricadas a la
poblacién que en la mayoria de las acciones no es involucrada en la participacion.

E! analisis de la practica profesional ha demostrado que no existe €l modelo, ni la
receta, que garantice el éxito de la accion, cada situacion exige un analisis particular
y de desarrolio de altemativas para enfrentarlas. Es mas, |a ejecucién de acciones
sociales esta sometida a urgencias, presiones y demandas de todo tipo, y en ella la
influencia de variables extemas es dificimente previsible y controlable en su
totalidad. En la ejecucion se corren |a mayoria de los niesgos y se plantean los
mayores desafios al Trabajo Social, los problemas que es necesario solucionar no
solo son de accién, sino también de conocimiento y planificacién, ya que en la
gjecucion convergen los momentos anteriores (Aylwin, 1982: 109).

De lo anterior se puede rescatar la conveniencia de resaltar el significado y filosofia
de! ejercicio profesional, destacando siempre innegablemente el conocimiento y la
utilizacion de la teoria, asimismo del objetivo de su trabajo diario, lo cual
seguramente le da la oportunidad de sistematizar su accién profesional dinamizando
asi la teoria y la practica, senalando un verdadero camino en su trabajo (Tobon,
1989).
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Solo queda el hacerse la pregunta y tratar de contestarla ; Qué hace un trabajador
sacial en su ejercicio profesional? Es una cuestion que como profesionales del
Trabajo Social muchas veces se ha escuchado, sin embargo, cuantas de esas veces
0 cuantas personas la pueden responder con certeza y sencillez, sin sucumbir ante
las limitaciones y dificutades que se tienen y aun mas tratando de justificar un
ejercicio profesional empapado de burocratismo y estancamiento profesional. Con
esto Ultimo no se pretende generalizar |a postura de todos los trabajadores sociales,
sin embargo, se considera que si es necesario hacerse una autovaloracion. Medina
(1993), comento sobre la trascendental importancia de tomar conciencia y una actitud
que permita insertarse al “Trabajo Social de finales de los 90’s” a lo que hay que
agragarie al nuevo milenio. El reto es grande pero, bien vale la pena mantenerse al
tanto.

Macias (1984: 189), considera que para medir la situacion del Trabajo Social en un
lugar determinado, el mejor camino a seguir es “por medio de los mismos
trabajadores sociales, tomando en consideracion el qué hacen, dénde y cémo”. Al
mismos tiempo presenta tres niveles en los cuales se puede ubicar el Trabajo Social,
el nivel incipiente o tradicional, el nivel del subdesarrollo y, el nivel de proceso de
desarrollo.

En este sentido, para tratar de ubicar al Trabajo Social en un detemimado nivel
Macias (1984), recomienda una sene de criterios a los cuales les llama “criterios de
desarrollo”, subdividiendolos en cuantifafivos y cualitativos.

Los cuantitativos, engloban aspectos relacionados con la poblacién de trabajadores
sociales, en qué campos estan destribuidos y los sectores en que se desarrolla su
gjercicio profesional. Los cualitafivos engloban un analisis sobre |a labor que realizan
en cada uno de los campos de intervencion. Los criterios anteriores presentan una
vision global de la situacion de la profesion en la localidad. Posteriormente se realiza
un andlisis sobre el estatus del profesional en la institucidn en la cual ejerce,
coordinacion, objetivos profesionales e institucionales, utilizacion de la metodologia y
sistemas de supervision (Macias, 1984).

1.3. Las politicas sociales, el terreno de accién de trabajador social:

Los antecedentes de la ayuda a las poblaciones desfavorecidas en el asistencialismo
han coincidido enormemente con el desarrolio de la profesion del Trabajo Social.
Actualmente el campo de accion del trabajador social tiene mucha amplitud y abarca
el gobieno, el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y ofras
instancias.

Estos espacios donde se ejerce la profesion, estan fuermente influenciados por las
politicas sociales que no son constantes. Ellas estan determinadas por los cambios
politicos y econdmicos de la sociedad. Rescatando fundamentos de las diferentes
teorias economicas, es admisible que la politica sacial tiene antecedentes en cada
una de ellas, de tal manera que en cada sistema econdémico se derivan problemas
por las contradicciones que estos presentan hacia las desigualdades econémicas y
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sociales, las politicas sociales han tratado de dar una respuesta a tales demandas
incorporando acciones dirigidas hacia la satisfaccion de los minimos de bienestar
social.

Se distinguen dos tipos de politica social. La primera en un sentido amplio son las
politicas sociales sectoriales, 0 también denominadas de beneficencia o de
emergencia, las cuales incluyen educacion, salud, vivienda, empleo y seguridad
social. En el sentido restringido se encuentran las de asistencia social, englobando la
atencion a grupos de poblacion que se encuentran en necesidad o0 marginacion como
son: la familia, tercera edad, juventud, mujer, drogodependientes, minusvalidos,
minorias étnicas, infancia y adolescencia (Lépez, 1992).

El Estado plasma los principios filoséficos y administrativos, para la satisfaccion de
los minimos de bienestar social dentro de las politicas sociales. Estas son
operacionalizadas a través de programas e instituciones sociales publicas y
privadas; donde e! trabajador social desarrolla su ejercicio profesional. Es
precisamente desde este espacio profesional donde puede apoyar a los sectores
desfavorecidos para alcanzar la satisfaccion de los minimos de bienestar social, a
través de la investigacion y su participacion en la formulacion y ejecucion de los
programas y politicas sociales (Lozoya, 1997; Faleiros, 1981).

La insercion del neoliberalismo en muchas sociedades actuales, ha traido como
consecuencia una crisis en la generacion del Estado benefactor, el cual buscaba
poner en marcha un conjunto de estrategias politicas que “garantizaban’ a todos los
ciudadanos los minimos de bienestar social. Esta teoria se desarrollé hasta
mediados de |a década de los 60's, su politica de gastos tenia multiples funciones,
algunas de ellas relacionadas con el bienestar social, asi como apoyar el crecimiento
de la economia de mercado y permitir el acceso a la educacion, salud, seguridad
social, vivienda y pensiones.

Por una parte, se habla que este paradigma a contribuido a mejorar la intervencion
del Estado en cuanto a los procesos economicos con un mejoramiento de la
productividad y el cambio técnico (Lozoya, 1997). Sin embargo, es innegable el costo
social que ha implicado la disminucion de las politicas sociales dirigidas a los grupos
de bajos ingresos econdmicos. Segun la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL)®, en 1992 cerca de 200 millones de latinoamericanos, que representan el
46% de |la poblacion total, presentaban indicadores de bienestar social por debajo de
los minimos requeridos. Por su parte, México de 1984 a 1992 sumé 2 millones mas
de personas a la pobreza extrema, “lo que significé un aumento del 58.5% al 64.0%
de pobres en el pais de la poblacion total de mexicanos” (Lozoya, 1997:04). Asi
entonces, el adelgazamiento del gasto social que ha buscado rentabilizar y
eficientizar los servicios, se ha traducido, desfavorablemente en |a austeridad de
recursos y la reduccion de poblaciones a las que se crientan los servicios sociales
(Lopez, 1996).

% Citada por Lozoya, 1997.
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Entre otras reformas, han destacado la politica monetaria, la privatizacion de las
empresas estatales, |a legislacién |laboral que indirectamente ha reducido el salario,
topes a su elevacion presentandose altas tasas de desempleo y reduccion del gasto
publico. Significando menor inversidn en salud, educacion y vivienda incluyendo la
transformacion en el sistema de pensiones. Hasta la fecha este proyecto no ha
dejado ver éxitos contundentes, en determinados paises los efectos en términos
sociales se han visto refiejados en un aumento desmesurado de la pobreza y
marginacion.

En este contexto, se han creado mecanismos para mejorar las condiciones de vida
de grupos sociales victimas de una politica econémica que favorece a los grandes
capitales competitivos (progresa, plan de desarrollo, tranferencia de los recursos de!
ramo 26 a los municipios). Asimismo, se han creado programas tendientes a
operacionalizar los compromisos adquiridos a nivel internacional para “avanzar hacia
el desarrolio econémico y social para los pueblos® con la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y localmente en el Plan Nacional de Desarrolio 1995 —
2000, donde se presentaron politicas sociales dirigidas a lograr el bienestar familiar,
rescatando la participacion social a través de programas dirigidos a los grupos menos
favorecidos para superar la pobreza. (Lozoya, 1997; Bejarano, 1997; Rivera, 1996;
Lopez, 1996; Quiroz, 1991).

En México, se plasman los fundamentos de desarrollo social, en las politicas sociales
y éstas, a su vez son transferidas a diferentes Secretarias de Estado. Las cuales
dirigen y ejecutan administrativamente politicas sociales sectoriales, logrando asi por
una parte satisfacer los minimos de bienestar requeridos por los individuos y un
equilibrio social, basado en normas y patrones para el proceso economico y
productivo.

E! proyecto nacional de México es un sistema de planeacion palitica, social y cultural.
Esta plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo y éste, en el apartado de Desarrollo
social describe las politicas sociales que regiran y serviran de guia para todas las
acciones a realizar en este rubro. El objetivo pnmordial del Plan Nacional de
Desarrollo 1995 — 2000 es el de fomentar la igualdad de oportunidades y condiciones
que amparen tas garantias individuales y sociales estipuladas en la Carta Magna.

Este espacio en transformacion constante (gobierno - politicas sociales) constituye el
tereno profesional del trabajador social. “El Trabajo Social como disciplina
profesional, existe institucionalizado dentro de la organizacién social, siendo los
trabajadores sociales sus agentes profesionales” (Tobdn, 1989: 30,32). Como se
puede observar la ubicacién de la institucion ademds de incluir una sene de
elementos relacionados como el organigrama, los reglamentos y los objetivos de la
ésta, también aglutina las actividades que se realizan dentro, y que deben de formar
parte de los planes globales relacionados con los recursos a que tiene alcance y los
servicios que otorga directamente.

El trabajador social en muchas ocasiones, interviene como mero ejecutor de las
politicas dictadas por el Estado, proporcionando servicios directamente a la poblacion
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que lo requiera a través de las instituciones, quienes proporcionan recursos
materiales, financieros y humanos para tal labor. El trabajador social es uno de los
profesionales que tiene una relacidn directa con la poblacién, enniqueciendo por lo
tanto su conocimiento de la problematica social precisamente en el ccntexto donde
se desarrolla.

Una de las actividades importantes del Trabajo Social como profesion, es la
promocion de la equidad de los sectores de la sociedad, sobre todo contribuir a la
solucién de los problemas de grupos desfavorecidos. La fransformacién de la politica
social a través del retramiento del Estado, muchas veces con presion internacional,
implementa estrategias como la asistencia selectiva a grupos marginales "combate a
la pobreza extrema’. Estas orientaciones, presentan un campo de accién y un reto
que demanda una solida base teérica y metodolégica para la accion.

1.3.1. Mercado de trabajo un reto para los trabajadores sociales.

El campo de accion del trabajador social se encuentra directamente determinado por
las necesidades sociales y la politica social, resultando indispensable lograr una
relacion entre el plan de estudios y las demandas del mercado laboral (Barrera,
1988). Dentro de los servicios sociales que se prestan en las diferentes areas del
mercado de trabajo, corresponde al Trabajo Social aportar elementos en cuanto a
metodologia y profesionalizacion. Actuaimente el mercado de trabajo esta
requiriendo la presencia de profesionales que desarrollen programas de intervencion
y evaluacién de los mismos, dirigidos a diferentes grupos sociales (Lopez, 1992).

A nivel internacional se han establecido politicas dirigidas a la inversién del capital
humano, ya que se requiere que la pablacion tenga la calificacion necesaria para una
mejor calidad laboral y para insertarse con mayor facilidad al mercado de trabajo
aprovechando mejores oportunidades. (CEPAL, 1997:186).

Los requerimientos que se exigen para emplearse, |las caracteristicas que se deben
reunir, y los tipos de trabajo a que se puede acceder, muchas veces estan
determinados por equilibrios 0 desajustes entre la oferta y la demanda en un
determinado momento temporal y espacial. Para lograr mejores empleos e ingresos
depende en gran medida de la influencia de diferentes factores politicos, econémicos
y sociales.

En diversas ocasiones la educacion pierde eficacia frente a dificultades econémicas,
en estos casos, los profesionales se centran en ganar dinero para sobrevivir,
restandole importancia a la educacion. En tal virtud, existe un gran interes por
vincular la escuela con otras dimensiones de la vida social incluyendo el mercado de
trabajo.

E! Trabajo Social se esta fortaleciendo en la medida que el profesional adopta una
postura cientifica y adquiere una preparacion técnica adecuada para las tareas que
requieren los sectores sociales poco favorecidos. Es necesario superar el empirismo
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y pragmatismo e ingresar a un enfoque cientifico en una relacion vigente con la
sociedad. Y su reto es precisamente ajustarse a la situacion del cambio.

El espacio profesional, es concebido como “el conjunto de posibilidades de accion en
funcion del deber ser profesional” frente al mercado de trabajo (Zuriga, 1997). Es
necesario un ejercicio profesional asertivo para ir conquistando otros niveles de
intervencién en las politicas sociales y en las propias instituciones. En escasos
momentos, el trabajador social ha buscado la oportunidad de participar en los
6rganos de decision global; por ejemplo, proponiendo iniciativas de ley para la
modificacion, mejoramiento o creacion de politicas sociales, a lo que hay que resaltar
“si @s 0 no por falta de una preparaciéon adecuada”.

Sin embargo, su participacibn a niveles sectoriales especificos puede ser
trascendental al utilizar eficazmente la metodologia de la intervencion. Primeramente,
una de las columnas sustentadoras de la accion profesional puede ser la
investigacion en tomo a la problematica que atiende directamente, asi como en la
planeacion y administracion de la politica social a nivel de concretizacién de los
servicios sociales. De tal manera que, estas acciones constituyan la clave para
entrever estrategias de accion potenciales, ubicando al trabajador social con una
postura critica y “profesional” frente a las nuevas exigencias y necesidades sociales,
1o que le dara el pase al reconocimiento del estatus profesional.



CAPITULO 2. PROCESO METODOLOGICO

Precedentemente se puntualizaron aspectos claves en cuanto a la insercion del
trabajador social al actual mercado de trabajo, algunas consideraciones generales
que deben ser tomadas en cuenta en el ejercicio profesional, ademas de conceptos
basicos de diferentes modelos metodolégicos que han sido utilizados para la
formacion del Trabajo Social. En tal sentido, se rescata el hecho de que el trabajador
social, deberd utilizar eficazmente sus conocimientos metodolégicos adquiridos a
través del desamollo de su formacién profesional, en el desemperio cotidiano de su
gjercicio profesional, acorde a las exigencias del mercado laboral, sin descuidar claro
esta la base ética y moral de la profesion.

Esta investigacion se realizé en la ciudad de Tijuana, Baja California, por lo que en
este capitulo se describird como fue operacionalizada. Para ello se incluye una
resena del contexto socioeconémico de la zona. Después se detallan aspectos
relacionados con la ejecucion de la encuesta, en donde se describe la unidad de
analisis, el proceso para la determinacion de la muestra, el cuestionario y
estadisticos utilizados. Y, posteriormente, la utilizacion del método cualitativo, que
sirvid para obtener un conocimiento descriptivo mas profundo de la percepcion que
tiene la unidad de andlisis hacia los objetivos que se pretenden en la investigacion.

2.1. Contexto socioecondmico de la zona donde se aplicé el estudio

Para la descripcion de este apartado fueron utilizadas dos fuentes: el cuademo
Estadistico Municipal, 1996; y el Plan Municipal de Desarrollo, 1996 — 1998.

La ciudad de Tijuana esta ubicada en el Estado de Baja Califomia. Colinda hacia el
Norte con California, Estados Unidos; al este con el municipio de Tecate; al sur con
los municipios de Playas de Rosarito y Ensenada; y al oeste con el Océano Pacifico.
El municipio tiene una extension territorial de 1, 229 km2. Esta constituido totaimente
por sierras y valles pequefics, en los cuales se presentan una gran variedad de
pendientes y cormentes hidrologicas lo que trae por consecuencia graves problemas
para una buena urbanizacion y para la satisfaccion de la demanda de servicios como
suelo, vivienda, agua, energia eléctrica, escuelas, salud y seguridad.



La poblacién total estimada para 1998%* es de 1’ 151, 174 personas; la tasa de
crecimiento natural es de 2%; y la tasa de crecimiento de la poblacion es de 3%. La
poblacion nativa representa el 47.5% en contraparte a la poblacion inmigrante que es
de 52.5%. La edad promedio de los tijuanenses es de 21 afos.

En cuanto al bienestar social el indice de analfabetismo es del 4.7%. De Ia poblacion
total un 52.3% ha terminado la educacioén primaria, el 22. 3% la secundaria, un 7% la
preparatoria y un 4.6% el nivel universitario y/o postgrado. Las condiciones actuales
de la ciudad de Tijuana, Baja California se presentan desde diferentes perspectivas,
por un lado se gbservan directamente cambios en |la base econdémica al marcarse un
predominio de las actividades industriales, aunado al crecimiento demografico, lo
cual ha impactado directamente la estructura urbana de la ciudad. Esta dindmica se
manifiesta en la periferia de la ciudad que ha crecido rapidamente, caracterizandose
por una falta de servicios, infraestructura y equipamiento, asi como por una gama de
problemas relacionados con la tenencia de la tierra, vivienda, delincuencia, y malas
condiciones de vida en general.

Por otro lado, el rapido crecimiento caracterizado por una gran diversidad social y los
problemas propios de |a ciudad, ha originado una sociedad mas compleja, con roles y
practicas mas diferenciadas. Son notables ahora mecanismos diversos de
organizacion, de participacion social y manifestaciones multiculturales expresadas en
diversas formas. Todo esto ha provocado una serie de necesidades, demandas y
practicas sociales, ademas de distintas formas de organizacion.

El bienestar social esta organizado en la localidad en los rubros de: educacion,
servicios de salud, seguridad publica, vivienda, infraestructura de esparcimiento y
cultura, infraestructura deportiva y desarrollo comunitano. En cuanto a los servicios
de asistencia, promocion y desarrolio social, para 1997 se tenian registrados en el
directorio de organismos sociales un total de 396 organismos publicos y privados
qgue brindan asistencia social a la comunidad. De los cuales se encuentran 139 de
educacion; 130 de servicios comunitarios; 54 de servicos a la salud, 38 de
subsistencia basica; y 35 en cuanto a alternativas deportivas. Ademas de los
programas sociales gubernamentales encabezados por Desarrolio Integral de la
Familia. Otra caracteristica importante en el bienestar social es que se ofrecen
servicios a los inmegrantes deportados. Y finaimente, respecto a la participacion
social Tijuana cuenta con el pnmer consejo municipal de organismos no
gubernamentales.

De lo anterior, también deriva otro tipo de necesidades de grupos uiviles
preocupados por aspectos tales como: la calidad de los servicios, educacion,
espacios recreativos, contaminacion, oferta e infraestructura cultural y sobre todo en
la seguridad publica, esta ultima una de las mas vuinerables en nuestra ciudad.

2 Estimaciones basadas en el conteo de poblacién y viienda 1985, INEGI. Considerando una tasa de
crecimiento de 5.1% anual
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Dentro de esta compleja problematica social que presenta la ciudad de Tijuana, Baja
California, el trabajador social juega un papel importante, para contribur a la
resolucion de tal problematica a fravés de su ejercicio profesional. Retomando la
literatura sobre el tema, es interesante traer a colacién como Lozoya (1997),
menciona al trabajador social como un actor social inmerso y comprometido con la
sociedad, dotado de un cumulo de conocimientos apropiados para  incidir
directamente en la problematica social desde su propia institucion. En este caso, a
través de acciones tan elementales como el: investigar la magnitud y caracteristicas
de las necesidades sociales y los recursos existentes y potenciales para su solucion;
asi como al promover y gestionar el cumplimiento de los derechos econoémicos,
sociales y culturales, de los minimos de bienestar social como la alimentacion, salud,
vivienda, educacién, empleo e informacion.

2.2. La encuesta sobre la formacién metodolégica y el ejercicio profesional del
trabajador social frente al actual mercado de trabajo.

En la primera etapa del estudio en el campo se utiliz6 la investigacion cuantitativa,
obteniéndose datos relacionados con la formacion metodologica y el ejercicio
profesional de los trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social
de Tijuana. Asimismo, se consiguié informacion sobre los aspectos académicos que
tienen que ver con la formacion metodolégica que se adquirid en la etapa de
estudiante, preparacion continua en el apartado de metodologia para la intervencion,
estudios de postgrado, participacion en grupos profesionales organizados, apoyo
académico a la escuela de la que se egresd y sistematizaciéon de su ejercicio
profesional; en el area laboral, el sector en el que se trabaja, politica social en que
interviene, utilizacion de la metodoiogia para la intervencion, salario, tiempo en el
actual trabajo, linea de autoridad, actividad del area que realiza con mayor
frecuencia, limitantes de caracter académico y administrativo para la intervencion; y
en el area social, participacion de los trabajadores sociales en:. investigaciones
sociales, propontendo altemativas de solucion para problematicas sociales, innovado
en el ejercicio profesional, participando en medios masivos, publicando®.

En la segunda parte de esta etapa, se obtuvieron datos desde la perspectiva de los
empleadores con respecto al desempefio de los trabajadores sociales dentro de su
responsabilidad de trahajo, utilizacion de un proceso metodoldgico en el desarrollo de
su ejercicio profesional, y qué es lo que esta exigiendo y ofreciendo actualmente el
mercado de trabajo directa o indirectamente a los trabajadores sociales.

Unidad de analisis y determinacién de la muestra.

La poblacién total de estudiantes egresados de la Escuela de Trabajo Social de
Tijuana es de 240 egresados en 19 generaciones. Fue necesario realizar una
revision de los datos, ya que la suma total de alumnos que se tenian de todas las

% Mismos que son mencionados detalladamente en el apartado referente a descripcion de variables
utilizadas.
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generaciones era mayor a la de los egresados; y por otra parte no todos los
domicilios continuaban vigentes. Se corroboraron telefonicamente los datos
generales para las personas consideradas dentro de ta muestra.

Para la determinacion de la muestra se procedié de la siguiente manera (Silva,
1997:109-111).

Error estandar con

nivel de confianza de 95% Z=1.96

Nivel de precision e= (0.05)

Variabilidad p=09 yq=0.1

Poblacién N= 240 trabajadores sociales egresados

Tamario de la muestra:

n=22.p.q n = (1.96) (0.9) (0.1) n= 138.2976
—— sustituyendo

e? (0.05)

Factor de correccidn para poblaciones finitas:
n 138.2976
n'= n'= n'=87.97
1+n -1 1 + 138.2976 - 1
N 240

Muestra probabilistica estratificada (Hernandez y otros, 1997:217).
fh = estrato de la muestra

n=muestratotal = 87.97

N = poblacion =240
n 87.97

fh = sustituyendo fth= = 0.3695
N 240

Nh = subpoblacion
nh = tamario de la muestra para el estrato
fn = estrato de la muestra

Nh x fh = nh sustituyendo en el siguiente esquema:
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Muestra probabilistica estratificada de egresados de la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana.
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Muestra de empleadores del sector publico y privado.
Para la seleccion de la muestra de los empleadores a entrevistar el mecanismo a
seguir fue el siguiente:

En base al Directorio de Organismos de Asistencia y Promocion Social en Tijuana
(1997)® e informacion de los propios trabajadores sociales. Se realizé un directorio
de instituciones y organismos empleadores de trabajadores sociales egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Se consideré como empleadores a:

Jefes de recursos humanos, coordinadores del 4rea de Trabajo Social, directores y/o
administradores de las instituciones, que tenian facultad de incidir en la intervencion
profesional del trabajador social dentro de la institucion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion fueron aplicados dos cuestionarios. El primero para
trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, y el
segundo a empleadores de éstos Ultimos.

El cuestionario para los trabajadores sociales, fue un formato estandarizado
precodificado integrado de 38 preguntas cerradas de opcion muitiple, en las cuales
se engloban aspectos relacionados con los datos generales, situacion laboral,
condiciones de empleo, algunos datos del empleador, de las actividades propias de
la profesion, de las funciones, utilizacién de la metodologia y limitantes para su
utlizacién, de la formacién metodologicas, educacion continua y de la participacion
social en actividades que afectan directamente a la profesion.

2 Directorio de organismos de asistencia y promocién social en Tijuana (1897) editado por el Consejo de
Planeacién y Desarrolio Municipal, (COPLADEM).
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El cuestionario dirigido a empleadores, fue un formato estandarizado precodificado
con preguntas abiertas de opcidn muitiple, ademas de preguntas abiertas, integrado
de 27 preguntas.

Estos instrumentos fueron aplicados personalmente, durante las dos ultimas
semanas del mes de Julio y las dos primeras semanas del mes de agosto de 1998.
(Véase anexo No.1y 2).

Prueba piloto

Después de la elaboracion y los reajustes a los instrumentos, considerando también
la autorizacion del Director de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, para las
preguntas v.32 y v.35 que tocan directamente la formacién metodoldgica que impartié
esta escuela a los trabajadores sociales, se procedid a la aplicacion de la prueba
piloto a un reducido nimero de trabajadores sociales, considerados dentro de la
poblacién a estudiar y fuera de la muestra.

A partir de esta prueba se detectaron problemas en cuanto a la formulacion
inadecuada de algunas preguntas, la repeticién de otras, la pertinencia de realizar el
cuestionario, de manera autoadministrada, que el entrevistador hiciera las preguntas,
o aplicarlo telefénicamente, asi también la impresién y opiniones de los entrevistados
hacia el instrumentos, se tomé el tiempo de duracion en la aplicacién del instrumento.

Se consideraron también aspectos en cuanto a costos por cuestionanio, tiempos
recorridos en el traslado hacia el lugar donde se encontraban los trabajadores
sociales que serian entrevistados y el estilo, redaccion y forma de ser presentado el
instrumento. La prueba piloto fue aplicada a un 5.28% de la muestra, y se llevé a
cabo durante los dias del 20 al 22 de julio de 1998.

Levantamiento de datos.

La aplicacion de 1a encuesta se aplicé tomando en cuenta una zonificacién de los
trabajadores sociales a los que se les aplico el cuestionario de acuerdo al lugar de
residencia o de trabajo; posteriormente se procedid a concertar citas por via
telefonica para aplicar el cuestionario. Este se aplicd en uno de los siguientes
lugares, el domicilio del egresado, en la organizacion donde labora el egresado o en
otro acordado por ambas partes.

El cuestionario fue aplicado de manera individual, por el responsable de la
investigacion, previamente a trabajadores sociales seleccionados en la muestra. En
algunos casos el cuestionario fue entregado al entrevistado y posteriormente se
regreso por él. El cuestionario fue aplicado durante el 25 de julio al 21 de agosto de
1998, y enero de 1999. Se encuestd a un total de 88 trabajadores sociales, con un
promedio de 25 minutos efectivos por cuestionario. Asi también durante ios dias del
10 al 21 del mes de agosto de 1998 y enero de 1299, paralelamente se aplicaron 13
cuestionarios a empleadores, con un promedio de 20 minutos efectivos para cada
uno.
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Codificacién, captura y procesamiento de datos.

Se utilizo el paquete estadistico Social Package for Social Sciences (SPSS) version
8.0.

2 Bases de datos, uno para el cuestionario de los egresados de la Escuela de
Trabajo Social de Tijuana y un segundo para el cuestionario de los empleadores de
estos. (Véase instructivo de codificacién anexos 3y 4).

Descripcion de variables utilizadas.

Dentro del instrumento utilizado para recabar la informacion requerida, se
consideraron como elementos clave para la investigacion los objetivos y las
preguntas de la investigacién, para esto es importante retomar algunos aspectos
como son. primeramente el objetivo general el cual pretendia conocer la relaciéon
entre la formacién metodolégica y el ejercicio profesional de los egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana, en el mercado actual de frabajo.

Ademas, en el cuestionario se incluyeron preguntas relacionadas con el
planteamiento del problema como son: las variables que detectaran aspectos
concretos la utilizacion de la metodologia propia de Trabajo Social por parte de los
encuestados. Asi también indicadores sobre la situacion actual de los trabajadores
sociales en la ciudad de Tijuana, particularmente en su preparacién e intervencion de
orden académico, laboral y social que afectan a la profesion. Y por ultimo la
percepcion que tienen los empleadores de trabajadores sociales hacia el desempefio
profesional y preparacion de éstos, ademas de las perspectivas futuras que tienen
las instituciones de los trabajadores sociales. Concordancia de la metodologia del
Trabajo Social con el mercado de trabajo, lugar de ejercicio de los trabajadores
sociales, en el sector publico o privado; y que tan preparados se encuentran estos
profesionistas para enfrentar los cambios que se presentan en la sociedad
tijuanense. De tal manera que las variables se agruparon en los siguientes aspectos
dentro del cuestionario” en las diferentes preguntas.

Formacién profesional

Académica

o En la primera pregunta se busco conocer la situacién escolar en la que se
encuentran los trabajadores sociales.

¢ Formacion metodolégica: en la pregunta 35 se le cuestiond directamente al
trabajador social sobre qué método le habia sido impartido en su formacién
metodoldgica en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

¢ Cursos de metodologia para la intervencion cursados posteriormente a la
formacion en la Escuela de Trabajo Social, en las preguntas 33 y 34.

7 yéase anexo de cuestionarios.
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o Diferentes enfoques metodoldgicos: en las preguntas, 21, 34 y 35. En estas
preguntas plasmaron los meétodos tradicionales, el general y el integrado,
pidiendo al trabajador social que mencionara algun otro que hubiese cursado.

» FEducacion continua y postgrados: este aspecto se explord en la segunda
pregunta, se incluyeron ademas las areas y las formas en que buscan
mantenerse actualizados, en las preguntas 36y 38.

Laboral

s Personal encargado de impartir los cursos de formacion metodologica para la
intervencion: aqui se cuestioné al frabajador social si él ha participado
proporcionando apoyo académico & la Escuela de Trabajo Social de Tijuana,
pregunta 37, inciso b.

Social
e La concordancia entre el contexto social y la formacion metodolégica para la
intervencion fue investigada en las preguntas nimero 30 y 32,.

Ejercicio profesional

Académica

e Relacion entre los conocimientos metodolégicos y su utilizacion. Para esta
variable se incluyeron diversas preguntas entre las cuales destacan: primeramente la
pregunta 16 donde se cuestiona directamente al trabajador social sobre la utilizacion
de cada una de ias etapas del proceso metodoldgico; las preguntas 14+, 15y 17
tratan acerca de la programacion; de la utilizacion de la investigacion en la preguntas
168, del diagnostico en la pregunta 25; de la evaluacién en la pregunta 20. Y
finaimente en la pregunta 29 se le cuestiona al trabajador social asi ¢fiene usted
problemas para el manejo de conceptos tedricos de la metodologia de la profesion?.

o Aplicabilidad de los objetivos de la profesion con los objetivos de la institucion:
pregunta No. 30.

e Sistematiza su ejercicio profesional: esta es una interrogante que se repite en
varias preguntas a través del cuestionario, las cuales fueron planteadas de diferentes
maneras. Entre las que destacan 16h, 18, 19, 364,

¢ Publicacion de articulos 0 documentos relacionados con el area: en la pregunta
371

Laboral

Actividades que realiza con mas frecuencia: en la pregunta 14 se les pidi¢ a los
trabajadores sociales que de una lista de 22 opciones seleccionaron las 5 que
hacian con mayor frecuencia, no obstante esta precision, cada uno tomo tantas
como considero pertinentes siendo mas o menos de las indicadas.
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o En qué casos y con qué frecuencia utiliza funciones de capacitacién, promocion,
coordinacién, educacion social, esta pregunta es una de las mas importantes para
conocer con que frecuencia los trabajadores sociales emplean cada una de las
etapas del proceso metodologico directamente en su intervencion.

o Limitantes para la utilizacién de la metodologia y de técnicas para la intervencién:
de la pregunta 25 a la 29 se indaga con qué frecuencia el trabajador social detecta
limitantes para la utilizacién de procesos de ayuda, lograr la participacion social, y la
utilizacion de técnicas didacticas. Y en la pregunta 31, que rescata los sistemas de
control administrativo, hasta qué punto pueden ser una limitante para el desarrollo del
ejercicio profesional.

Social

Lineas de autoridad: en la pregunta 9 se tomé informacién sobre la ubicacién del
trabajador social dentro de la institucidn clasificAndose en mando alto, intermedio y
érea operativa.

o Trabajo interdisciplinario: se rescaté el nivel de importancia que da la institucion al
trabajo interdisciplinario, pregunta 24.

e Participacion en algun grupo organizado profesional de Trabajo Social: en la
pregunta 37® destacando la frecuencia.

¢ Participacion y/o asistencia en eventos relacionados con el area en las preguntas
362, y en la pregunta 37c, esto con el fin de conocer con que frecuencia los
trabajadores sociales salen del area laboral y buscan otras formas de relacionarse
con aspectos det Trabajo Social.

o Participacion en problematicas sociales: esta pregunta se relaciona directamente
con la pregunta 37d y 37e, al cuestionar al trabajador social con topicos refativos a la
frecuencia en que participa en investigaciones sociales y proponiendo afternativas
especificas en problematicas sociales en la ciudad.

Mercado de trabajo (del cuestionario de empleadores)

Académica

e Requisitos académicos minimos para ser contratado como trabajador social: se
cuestiond directamente a los empleadores de los trabajadores sociales dejando las
preguntas abiertas (21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27).

+ Qué conocimientos académicos y habilidades requiere tener el trabajador social
para intervenir en la situacion social actual de Tijuana, Baja Califomnia (16).

o Evaluacion de la institucion hacia la accién del trabajador social(11, 14, 15y la 20
del cuestionario de trabajadores sociales).
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Laboral.

e Se cuestion6 sobre la frecuencia en que participa el trabajador social dentro de Ia
planeacién de la institucion (18 del cuestionano de empleadores y la 15, del
cuestionario de trabajadores sociales).

e De la toma de decisiones. Este aspecto sdlo se investigb en las entrevistas en
profundidad.

e Condiciones de trabajo, en esta area se indagaron aspectos de los sistemas de
control, de los recursos que proporciona la organizacion, y de la habilidad del propio
trabajador social para obtenerlos. (En la 15 de empleadores, y 22, 23 del cuestionario
de trabajadores sociales).

o Del salario, en la 13 del cuestionario de trabajadores sociales.

Social

e Innovar, crear, formular o plantear campos de accion y/o programas diferentes a
los existentes se investigaron en la pregunta 37h. Esta pregunta se realizé con el fin
de detectar aquellas areas de nueva creacién que hayan sido directamente
propuestas por los trabajadores sociales.

e Participacion en medios masivos en relacion a situaciones sociales en la pregunta
379 del cuestionario de trabajadores sociales.

o Politica social en que se interviene: basados en el plan nacional de desarrollo,
salud, educacion, vivienda, trabajo, asistencia social, promocién y desarrollo social,
seguridad social en la pregunta 8 del cuestionario de trabajadores sociales.

o Estatus de la profesion en la institucion: percepcion del empleador y del propio
trabajador social en la 12, del cuestionario de trabajadores sociales y en la 9 de los
empleadores.

e Qué beneficios reales obtiene la sociedad con los trabajadores sociales, en
entrevistas profundas.

e Los cambios de orden econdmico, politico y social de qué manera repercuten
actualmente en el Trabajo Social. Se investigd como pregunta abierta para
empleadores y en las entrevistas en profundidad.

Estadisticos utilizados.

Para determinar qué procedimiento estadistico seguir al analizar los datos, fue
necesario considerar el nivel de medicion de cada variable, el planteamiento del
objetivo general y especificos, asi como las preguntas de investigacion. También se
tomé en cuenta el tipo de variable: nominal, ordinal y de intervalos (scale).
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Estadistica descriptiva.

Primero fue necesario describir los datos, efectuar analisis estadisticos vy
posteriormente relacionar diferentes vanables.

En este apartado se utilizaron medidas de tendencia central, donde se detectaron
puntos en distribuciones, asi como los valores medios. Principaimente se utilizé
media, moda y mediana.

La moda fue utilizada para todas las variables: nominales, ordinales y de intervalo
(Scale).

La mediana, fue utilizada para |as variables ordinales y de intervalos (Scale).

La media, fue utilizada para las variables de intervalo (Scale).

Distribucién de frecuencias.

Entendiendo la distribucion de frecuencias como un conjunto de puntuaciones
ordenadas en sus respectivas categorias; las frecuencias relativas como los
porcentajes de los casos de cada categoria; y as frecuencias acumuladas, como las
frecuencias que se van acumulando en una nueva categoria, desde la mas baja
hasta la mas alta, este estadistico fue el que se utilizdé con mas frecuencia dentro de
esta investigacion. Complementando la informacién con histogramas y poligonos de
frecuencias.

Las frecuencias fueron utilizadas para todas las vanables: nominal, ordinal e
intervalos (Scale).

El cruce de variables, fue utilizado para hacer analisis por categorias, asi por
ejemplo, se realizaron dos grupos donde se contrastaron las diferencias entre laborar
en el sector publico y privado, la utilizacion de la metodologia en cada uno de éstos y
las condiciones del mercado de trabajo que se ofrecen en cada uno de estos
sectores.

2. 3. Sesiones de grupo en profundidad y grupo nominal.

Para la segunda parte del trabajo de campo se utilizaron técnicas de investigacion
cualitativa, con tal enfoque se obtuvieron datos descriptivos desde la perspectiva de
los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, tomando como referencias
el sentido que dan a su ejercicio profesional dentro de la realidad social de Tijuana,
Baja Califomia. Se procedio a realizar entrevista individual en la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana, Baja Califomnia

Por otra parte, en esta investigacion se desarrollaron sesiones de grupo en
profundidad, a la manera como |o plantea metodolégicamente Hemandez y otros
(1997). Ya que, esta técnica presenta algunas ventajas (Deslauriers, 1991) entre las
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cuales destacan, el permitir a los entrevistados reflexionar y recordar cosas
olvidadas, a la vez que el grupo actua como autocorrector permitiendo a cada uno de
los miembros dar opiniones mas sutiles. Y 10 mas interesante, es que se recrea un
microcosmos en el cual se manifiestan valores, comportamientos y simbolos
trascendentales para la investigacion.

Definicion de la poblacion.

Para lograr mayor calidad de los datos recolectados fue necesario que los
entrevistados fueran parte de la colectividad, comprometidos con su medio, y que
estuvieran al corriente de la problematica local, y que tuvieran tiempo para las
entrevistas (Deslauriers, 1991). La unidad de analisis fue trabajador social egresado
de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana. Fue necesario que los trabajadores
sociales hayan participado en la parte cuantitativa de la investigacion.

Se eligié un total de 6 trabajadores sociales por muestreo de casos tipicos, tomando
como criterio el tener disponibilidad de tiempo, capacidad de comunicacion y
experiencia en su area de trabajo, asi como la pertenencia a diferentes sectores
publicos o privados y también uno de cada area de la politica social y por ultimo que
tuvieran una distribucion equilibrada de la generacién académica de la cual
egresaron.
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X Publica Asistencia Grupo

Organizacion de las sesiones

Primeramente se contactd a la persona propietariaz”3 para invitarla a participar en la
investigacion y explicarie de una manera general en qué consistiria su intervencion.
En los casos en que no se accedid a la peticidn se considerd a la unidad altema
como segunda opcidn siguiendo la misma dinédmica.

Se desarrollaron 3 sesiones de grupo en profundidad con una duracion de 2 horas
cada una. Dentro de la carta descriptiva que se encuentra en el anexo No. 5 se
encuentra descrita detalladamente cada una de estas tres sesiones incluyendo los
mas minimos detalles.

% Se designé como persona propietaria a la que se eligi® en pnmer lugar para ser parte del grupo, y la segunda
opcion se consideré como afterna.
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Desarrolio de las sesiones

Para la sesidn se cre6 un ambiente agradable entre el investigador y los
entrevistados, se propicid la participacion, se presentaron opiniones, se discutieron
casos, vanos puntos de vistas y se valoraron diversos aspectos. En el desarrolio de
cada sesion se aplicaron técnicas grupales: en la primera sesion se pnvilegio la
técnica expositiva para dar a conocer los objetivos de la investigacion y el proposito
de grupo; posteriormente hubo una sesién de discusion de preguntas de categoria,
donde se le pidié al entrevistado la definicion de formacién metodolégica de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana puntualizando eventos relevantes®.

En la segunda sesion se continud con preguntas de categorias las cuales estuvieron
dirigidas hacia la utilizacion de la metodologia en el ejercicio profesional y las
exigencias del actual mercado de trabajo.

Fue importante que en la primera y segunda sesion:

a) Se lanzaran las preguntas de cada categoria, asi se le dio la palabra a todos los
entrevistados respetando un minimo de tiempo para cada cuestion.

b) Durante el tumo correspondiente a cada entrevistado se le dejoé hablar sin que su
respuesta fuera reprimida.

¢) Al final de cada sesion se e pidié a cada entrevistado que manifestara su punto de
vista y otras opiniones que quisiese agregar.

En la tercera sesion, se aplicd [a técnica del grupo nominal. A partir de la informacion
expresada durante las dos sesiones previas, el grupo propuso altemativas de
solucion (véase el anexo 6 de la técnica del grupo nominal).

Por otra parte, el desarrollo de cada sesion fue grabado en cinta y/o videccinta, para
lo cual se pidié la autorizacion de los miembros del grupo. Paralelamente a las
grabaciones, se realizé una crénica de grupo en cada una de las sesiones.

El reporte de la sesién.
Posteriormente se realizd el reporte de cada sesion con el apoyo de la crénica de
grupo y la videocinta. En el cual se incluyeron datos generales, desarolio de la
sesion, actitudes, observaciones y conclusiones. Las sesiones fueron transcritas en
programa microsoft word.

La guia de entrevista.

La guia de entrevista, fue utilizada durante las tres sesiones del grupo en profundidad
a través de varias técnicas, detalladas en la carta descriptiva™. En la guia de

% preguntas de categorfa: “Como el entrevistado identifica cada uno de sus muchos aspectos”, tales como
actores en el evento, estructura, recordatonos importantes, criticas designadas, y la significacion social y cultural
%por akimo las consecuencias positivas y negativas {Mc Cracken, 1991:18).

Véase anexo no 5 de la carta descnptiva para sesiones de grupo en profundidad.
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entrevista se incluyeron preguntas de categorias"“ con el fin de obtener la siguiente
informacion:

a) Formacion metodolo6gica.

Los datos generales académicos sirvieron para determinar al final de la sesion cuales
son las caracteristicas generales de las personas que formaron al grupo. Asi
tambien, como ellos visualizan la formacidn metodologica para la intervencion.
También permitid conocer la relacidn de ésta con la situacién local, y quién se
encarga de ejecutar la formacién profesional dentro de la Escuela de Trabajo Social
de Tiuana.

b) Ejercicio profesional.

Se obtuvieron datos acerca de la relacion entre la formacidn metodolégica e
intervencion en un campo o sector especifico de la politica social. Asimismo, se
obtuvo informacion acerca de la relacion entre los objetivos de la profesion y de la
institucion; actividades y funciones que realiza el trabajador social con mas
frecuencia; limitantes a que se enfrenta; sistematizacion de su ejercicio profesional; y
actividades profesionales fuera de su area fisica de trabajo.

¢) Mercado de trabajo.

Se cuestioné acerca de los conocimientos académicos y habilidades que requiere el
trabajador social para intervenir en la situacion social actual de Tijuana, Baja
California, también acerca de la participaciéon del trabajador social dentro de la
planeacién de la institucion; de la toma de decisiones; condiciones de trabajo
(recursos); estatus de la profesion en la institucion; de los beneficios reales que
obtiene la sociedad con los trabajadores sociales; de los cambios de orden
economico, politico y social y de qué manera repercuten actualmente en el Trabajo
Social.

La codificacion y el analisis.

La codificaciéon de datos se llevo a cabo por categorias y subcategorias. Estas fueron
divididas de manera similar que en la parte cuantitativa de la investigacion. A
continuacion se presentan las categorias, indicadores y codigos que se fomaron en
cuenta para la codificacion y analisis de la parte caulitativa de la investigacion.

A. Formacién profesional

A1. Académica

A11. Método impartido por Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

A12. Cursos de metodologia para la intervencion adquindos posteriormente.
A13. Diferentes enfoques metodologicos.

A14. Educacién continua y postgrados (actualizacion).

A2, Laboral
A21. Personal encargado de impartir los cursos de formacién metodolégica para la
intervencion.

3 véase anexo no 6 de la guia de entrevista por categorias para grupo en profundidad
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A3. Social
A31. Concordancia entre el contexto social y la formacién metodolégica para la
intervencion.

B. Ejercicio profesional

B1. Académica

B11. Relacién entre los conocimientas metodolégicos y 1a utilizacién de los mismos.
B12. Aplicabilidad de |os objetivos de la profesidn con los objetivos de la institucion.
B13. Sistematiza su ejercicio profesional.

B14. Publicacién de articulos o documentos relacionados con el area.

B2. Laboral

B21. Actividades gue realiza con mas frecuencia

B22. En qué casos y con qué frecuencia utiliza funciones de (capacitacion,
investigacion, promocion, supervisién, coordinacién, educacion social).

B23. Limitantes para la utilizacion de la metodologia y de técnicas para la
intervencion.

B3. Social

B31. Lineas de autoridad en que se encuentra ubicado el trabajador social
B32. Trabajo interdisciplinario

B33. Participacién en algun grupo organizado profesional de Trabajo Social.
B34 Participacion y/o asistencia en eventos relacionados con el area

B35. Participacion en investigaciones de problematicas sociales.

C. Mercado de trabajo

C1. Académica

C11. Requisitos academicos minimos para ser contratado como trabajador social.

C12. Qué cenocimientos académicos y habilidades requiere tener el trabajador social
para intervenir en la situacién social actual de Tijuana, Baja Califomia.

C13. Evaluacién de la institucion hacia Ia accion del trabajador social

C2. Laboral.

C21. Participacion del trabajador social dentro de la planeacion de la institucion
C22. De la toma de decisiones

C23. Condiciones de trabajo (recursos).

C3. Social

C31. Innovar, crear, formular o plantear campos de accion y/o programas diferentes
a los existentes.

C32. Participacién en medios masives ante situaciones sociales

C33. Sector a que pertenece

C34. Politica social en que se interviene

C35. Estatus de la profesion en la institucion

C36. Qué beneficios reales obtiene la sociedad con los trabajadores sociales

C37.Cambios de orden econémico, politico y social y de qué manera repercuten
actualmente en el Trabajo Social.
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2.4. Validez y confiabilidad.

Entendiendo la validez como el grado que el instrumento mida lo que quiere medir,
se procedid a conocer si éste contenia los elementos necesarios para el analisis de
la formacién metodoldgica, del ejercicio profesional y del mercado de trabajo.

Para tal tarea fue necesario primeramente plantear los objetivos que se queria medir,
se elaboraron diferentes formas de como se podrian presentar. Por lo cual fue
necesario revisar bibliografia referente al tema, ademas de consultar a expertos en el
area. De tal manera que se disenaron dos cuestionarios y una guia de entrevista en
profundidad. Se realizé una prueba piloto™ la cual permitid detectar deficiencias y
perfeccionario.

Confiabilidad.

La confiabilidad es entendida como la estabilidad de los resultados obtenidos en el
instrumento. Fue necesario someter a revision los cuestionarios al grupo de taller de
tesis, revision por parte del asesor de tesis. También fue revisado por el director de la
Escuela de Trabajo Social y por un licenciado en Trabajo Social que laboral y estudié
en Tijuana, Baja Califomnia. La aplicacion de este instrumento en situaciones
similares permitira verificar su pertinencia.

2.5, Limites

Los limites que se presentaron fueron dentro de la investigacién fueron diversos, sin
embargo entre los mas significativos encontramos: la distancia geografica entre
Nuevo Leodn y Baja California. En un segundo lugar, el hecho de ser un investigador
independiente y tener un presupuesto reducido. En tercer lugar, el fue poco el tiempo
disponible que se tenia para estar en campo, debido a ser fuera de esta ciudad. Por
ofra parte la poca bibliografia de primera mano local, sobre la profesion de Trabajo
Social en Tijuana, Baja Califomia. Y finaimente, el tener un numero reducido de
empleadores a los cuales se entrevistd, debido a la escasa cantidad de instituciones
que tienen contratados a trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana.

®ia prueba piloto fue explicada en este mismo capitulo.



CAPITULO 3. '
INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS:

3.1. Datos generales de la poblacién entrevistada.

La informacién obtenida tanto del estudio cuantitativo como del cualitativo presenta
datos interesantes en cuanto a la poblacion que fue sujeta a investigacion. Ei total de
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana es de 240 trabajadores
sociales, distribuido en 19 generaciones, se tomé una muestra estratificada con un
nivel de confianza del 95%, encuestandose finaimente 88 trabajadores sociales. De
los cuales, un 11.36% representan la poblacién masculina y el restante 88.64% la
fememna.

Como se puede observar prevalece el hecho de que en su mayoria son mujeres las
que ejercen el Trabajo Social. De tal manera, que de todas |las mujeres entrevistadas
el 75% desarrollan su actividad dentro de la profesion, frente a un 50% de los
hombres entrevistados que manifiestan trabajar en areas diferentes al Trabajo Social
0 que pueden estar de alguna manera relacionadas con la profesién. Este aspecto se
desarrollara mas ampliamente en el analisis de ejercicio profesional y mercado de
trabajo.

Se encuestaron trabajadores sociales a partir de la 2* hasta la 19® generacion, se
obtuvo una distribucion acercada a la normal, ésta aporta una serie de datos muy
interesantes, por ejemplo de la generacion 2% a la 8* suman el 23.8% de los
trabajadores sociales entrevistados, teniendo un crecimiento sucesivo ascendente.
Las generaciones 92, 10® , 112 y 122 han sido las mas numerosas representando el
50.0% del total, fue durante esta etapa en que se registrd la mayor cantidad de
alumnos en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Posteriormente, empieza a decrecer el numero de alumnos por generacion de la 13°
a la 192 que representan el 26.1% de! total. La media aritmética de egresados es de
10.69, con una desviacion estandar de mas menos 3.74, debido a esto nos podemos
explicar que el nimero de egresados de una generacion a otra sea inconstante, [os
entrevistados lo atribuyen principaimente a razones de tipo econdmico, ya que las
colegiaturas actuales son de $6,900.00 pesos semestrales, mismos que se
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irjcreyr'nentan cada semestre. Otro de los factores que parece influir, es la poca
difusion que se le da a la carrera en la entidad. Asi también a pesar de estar
incorporada a la Universidad Auténoma de Baja Califomia, no se menciona como

alternativg cuando se presentan las opciones que tienen los aspirantes universitarios
de nuevo ingreso.

_ Griéfica no. 1
Trabajadores sociales encuestados egresados de la Escuela de Trabajo Social
de Tijuana distribuidos por generacion.

Asi también, se realizaron entrevistas profundas a un grupo de trabajadores sociales
egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, los cuales representaron las
diferentes areas de la politica social del sector publico y del privado, algunos de ellos
también pertenecian al Colegio de Trabajadores Sociales y/o habian sido docentes
de la institucion educativa de la cual egresaron. En este mismo sentido, también se
aplicé un cuestionario a empleadores de Trabajadores Sociales, se obtuvieron datos
interesantes los cuales fueron analizados en la cuarta parte de este capitulo.

3. 2. Formacioén profesional.

Para abordar el tema de la formacién profesional33 son muchos los caminos que se
pueden seguir. En el presente estudio, se abordd el aspecto de la formacion
metodolégica; otros ambitos se entremezclan y complementan este proposito, ya que
es dificil tratarlo aisladamente. Entre ellos, destaca la participacion de los docentes,
la educacién continua, su relacion con el contexto, y un elemento no previsto dentro
de la investigacion, y sin embargo relevante, fue la falta de sistematizacién de los
intentos por mejorar la formacion profesional.

¥ «proceso complejo y hollstico que afecta contextualmente al saber, al saber hacer y al saber ser de la
profesién” (Diomide, 1994: 115)
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3.21. De la formacién, cursos complementarios, el arte de utilizar la
metodologia.

De la formaciéon metodoldgica.

Aproximadamente desde mediados de los afios 70 en diferentes escuelas de Trabajo
Social, principalmente de América del Sur se inicié un proceso fargo y exhaustivo de
revision metodologica que se tenia hasta ese momento, y se marcaron nuevos
senderos para la formacion profesionat™ (Sierra, 1985). En esa época, en otros
paises como ltalia se inicié un fuerte movimiento para seguir “un proceso formativo
encaminado al aprendizaje de instrumentos y métodos de lectura para la
ambientacion de las dindmicas de ia intervencidn®. Bianchi (1994:109).

Dentro de ia formacion profesional es necesario considerar que esta integrada por un
cuerpo de conocimientos tedricos de diferentes areas, los cuales se traducen en
contenidos de enseiianza (Garcia, 1991). Para este estudio, se tomé en cuenta
principalmente, la percepcién de los encuestados y entrevistados, hacia los
contenidos tematicos de las materias relacionadas directamente con conocimientos y
habilidades de metodologia para la intervencion que les fueron impartidos durante su
formacion.

De tal manera que, se procedi6 a preguntar a los encuestados de cada generacion
¢Cudl fue el modelo metodologico que le fue impartido en la Escuela de Trabajo
Social de Tijuana durante su formacién profesional?. Estos tenian 6 opciones de
respuestas (Ver cuadro 1). Es muy interesante observar como los egresados de una
misma generacion seleccionaron diferentes modelos metodolégicos, esto es notable
claramente en la 10* generacidn, que fue la mas numerosa. Considerando el 100%
de esta generacion, un 20.0% mencionaron haber recibido el metodo tradicional, un
13.3% el basico o general, otro 26.7% el integrado y un 40.0% fueron formados tanto
por el método basico como por el tradicional por separado. Estos resultados traen
muchas incégnitas nuevas, y a la vez respuestas a las preguntas de investigacion.

Se considera imprescindible el hecho de que la formacién profesional debe ser
holistica, dar atencién a cada uno de los contenidos que se utilizan para dotar al
profesional del Trabajo Social de los instrumentos y métodos para su uso operativo,
riguroso y critico a la vez. Rescatando la siguiente definicion de metodologia:

Asumamos que por metodologia se entiende el estudio de las normas
por medio de 1as cuales una disciplina extiende y ordena rigurosamente
la <<cultura>> del servicio social tendiente a dar esquemas de referencia
para la operatividad, definidos y articulados en una unién de
conocimientos extrapolados en las ciencias sociales. Bianchi (1994:
111).

* Documento de Tandil, 1978. La formacién en servicio social dentro de la polftica universitana nacional.
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Cuadro no. 1
Modelo metodolégico impartido en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana

segun percepcion de encuestados
(valores en numeros absolutos)

1
1 1 2
2 1 3
1 1 1 3
5 gt 3
. T 4
: : g
3 1 1 2 7
10° 3 2 4 6 15
11 3 1 2 4 10
12¢ 1 5 2 3 1 12
O N 2 1 1 5
i § g g g
150 2 2 4
Ly G » - g
ne il o g ey

Nos remitiremos a los contenidos tematicos que son utilizados en la formacion
metodolégica para la intervencion en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja
California. Por un lado, dentro del plan cumicular podemos encontrar entre otras
areas 7 materias que van especificamente dirigidas a la teoria de Trabajo Social,
dentro de éstas, se van desarrollando en cada uno de los semestres aspecios
concretos de la metodologia para la intervencion, asi por ejemplo, en teoria de
Trabajo Social 1 se presentan contenidos elementales sobre la epistemologia y
metodologia para construir teoria, dandole trascendental importancia a la practica; En
este mismo semestre se toca someramente la sistematizacion y los primeros
elementos para iniciar una investigacion cientifica. Cada uno de los contenidos de las
diferentes materias de teoria de Trabajo Social fueron mencionados en el marco
tedrico.

Lo interesante de esta parte es que las materias no llevan un seguimiento de un
semestre a otro, en algunos casos los contenidos son repetitivos de una materia y
otra y no se encontré que se lleve un sélo modelo metodoldgico, sino mas hien  se
apoyan en varios autores y en varias metodologias, entre las que destacan Ezequiel
Ander Egg y Natalio Kisnerman. Aqui vale la pena insistir en que en la formacion
profesional se abordan autores, y no es através de modelos teéricos. En ofras partes
del mundo como Europa, Canadd, Estados Unidos y en algunos paises de América
Latina se revisan nuevos modeios metodolégicos, como el sistémico, el ecoldgico y el
generalista.
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“Sabes que, mas bién es lo que comentamos, no hay... de primero a noveno
semestre que te vaya dando hambre en el tercero...noc hay, el siguiente paso de la
metodologia. Punto y a parte cada semestre o cada matena, en ?g)eor de los casos
en el mismo semestre hay incongruencia entre una matena y otra™.

Es un compromiso de las escuelas el hecho de considerar en su conjunto las
disciplinas y la formacion practica haciéndolas converger de una manera congruente
con los objetivas del perfil profesional. Es importante dar un determinado peso tanto
a los elementos tedricos de las disciplinas complementarias, de las profesionales y
metodoldgicas y de la propia practica, sin descuidar claro estd, esa integracion hacia
un mismo fin (Bianchi, 1994).

Al solicitar las cartas programaticas a la direccion de la escuela para esta
investigacion, accedieron a proporcionarias con todas las facilidades requeridas,
algunas de ellas, habian sido transcritas con minimas modificaciones, presentaban
serios problemas de tipo estructural en diferentes niveles principalmente los dirigidos
a la orientacién ideolégica, ya desfasada en gran parte para la época actual Las
materias denominadas teorias de Trabajo Social presentan en su mayoria formas de
intervencion y su “método®, hay otras materias complementarias principalmente de
investigacion y de administracion.

“En el caso de mi generacion las cartas programéaticas las recibimos porque nos
dimos a la tarea de buscarias, de pedirfas a la direccion. Y hubo la necesidad
también de la direccion de buscarias en sus haberes, porque no estaban bien
definidas, y apenas estaban dandoselas a los maestros. Y nos encontframos con que
es la misma de todas las generaciones, hicimos el intento por promover que la
direccion viera la posibilidad de modificaria”.

Por su parte se manifiesta que el factor cambio es importante, ya que los contenidos
de la materia de metodologia de Trabajo Social en el transcurso de las generaciones
no ha cambiado en esencia, “la escuela no ha sido normativa en cuanto a
metodologia”.

Retomando nuevamente el aspecto del modelo metodolégico que es impartido en la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana, del total de los encuestados, el 30.7%
manifestd haber tomado el método tradicional, el 17.0% el basico o general, un
25.5% el método integrado, mientras que un 28.4% consideran que tomaron tanto el
método tradicional como el basico por separado, un 1.1% dijo que fue otro método, y
por ultimo un 2.3% manifestaron no recordar que modelo metcdologico habian
aprendido.

% En lo sucesivo las partes entrecomilladas y en italicas corresponden a opiniones de trabajadores sociales
entrevistados. En ocasiones se utilizara un simbolo para guardar el anonimato de los informantes.



Gréfica no. 2
Modelo metodolégico impartido en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana
segun trabajadores sociales egresados.

PO P,
LY, S
v A e
TR e
e

-3 I
o

fomdan W

“Método basico y un poco de reconcepfualizacion”. Los comentarios de la mayoria
apoyan esta idea: “modefo de intervencion (caso, grupo y comunidad) y método de
Trabajo Social... Métodos de intervencion y la mefodologia del Trabajo Social en los
métodos de intervencidn son la atencion individualizada, la atencion de grupos y la
atencibn en comunidad, y la metodologia es la investigacion, diagnéstico,
programacion, ejecucion, supervision y evaluacion. Notamos esa diferencia que era
casaos, grupos y comunidad y que no es lo mismo método y metodologia®. “El basico
y te andaban cogueteando con la reconceptualizacion”.. “si metodologia de
metodologias, yo creo que W. es muy afortunada, porque yo fui formado en un
ambiente donde no, metodologia y método era lo mismo... Y diagnéstico,
programacioén y supervision para mi era lo mismo, yo no tuve clandad; el de Ezequiel
Ander Egg”. “Yo toda la metodologia, a la bibliografia que acudia, era la de Ezequiel
Ander Egg”.

Otros entrevistados fueron mas persistentes:

‘“Entonces en lo personal yo pienso que no lo hay, y en lo particular he tenido la
oportunidad de llevar un proceso, mas bien, en el cual armamos un rompocabezas y
terminamos inclusive con la sistematizacién. Pero no, no lo hay, inclusive la carta
programatica no te lo permite, inclusive si te vas con la carta programatica”.

Dentro de cada profesion existen una sefie de objetivos que delimitan su especifidad,
entre ellos podemos encontrar los propios objetivos de la institucidn escolar que
pueden ser considerados como a los valores y filosofia de ésta. Diomede (1994),
menciona una serie de objetivos dentro de la formacion profesional del trabajador
social, entre los cuales destacan objetivos generales, objetivos intermedios y
objetivas especificos. Los primeros relativos a las funciones que debera desarrollar el
trabajador social; los segundos, a las tareas y actividades que debera desarroliar el
profesional dentro de su ejercicio profesional; y los terceros, a las habilidades
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precisas y definidas a través de las cuales se articula el cumplimiento de las
funciones, actividades y tareas para la intervencioén.

Dentro de los objetivos de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana encontramos que
los egresados de ésta, deberan reunir una serie de caracteristicas minimas para su
posterior ejercicio profesional y para lograrlo, deberan pasar por todo un proceso de
formacion, entre ofros aspectos esta el:

“...Que los estudiantes de Trabajo Social investiguen 1a realidad nacional, estatal y
municipal y los problemas que ésta presenta, con los métodos y técnicas generales
de las ciencias sociales y con los métodos y técnicas particulares de Trabajo Social,
y una vez conocidos los métodos y situacion social formulen y ejecuten planes de
accion con una metodologia adecuada para frabajar y participar frente a las
situaciones andmalas...” (ETST, 1993).

“Te mandaban a una colonia y mirabas pobreza, a veces le comias, a veces
formabas grupos, las personas aprendian a hacer canastas, a tejer y otras cosas...
se buscaba que aprendieran a cocinar, a limpiar sus casas pero no sabiamos hacia
donde Ibamos, y pienso en lo personal que esa perspectiva aun ésta mas difusa
ahora, todavia no provee el enfoque claro, hacla donde va el trabajador sociaf”.

‘Fundamentalmente hoy podemos hablar con otra terminologfa, y nos acerca mas a
la realidad del pasado. Yo pienso que la metodologia no nos proveia de la vision de
hacia donde iba. La metodologia era como una tabla de multiplicar 2x 1 =2, 2x 2 =
4, etc., era una cuestion técnica no me decia hacia donde me llevaba que queria
hacer, qué conceptos queria desarrollar, como ponerios en practica, como integrar ef
concepto a la vida, a fa practica, al diario actuar... no me decia eso”.

Cursos complementarios de metodologia.

Los conocimientos y habilidades que se requieren para la formacion profesional, se
encuentran agrupados en diferentes areas, desde formacion filosofica, disciplinas
auxiliares, ciencias sociales, formacion practica y la que se indagé en este estudio la
formacion tedrica especificamente en los métodos del Trabajo Social. En los parrafos
anteriores se examiné la formacion metodologica que se imparte en la Escuela de
Trabajo Social de Tijuana.

Se les preguntd a los encuestados si habian adquirnido cursos para complementar su
formacion metodoldgica, a lo que el 68.2% respondié que si, frente un 30.7% que
afirmé lo contrario. El siguiente cuadro esquematiza la frecuencia entre los cursos
que se han tomado posteriormente. Es importante sefalar que para esta
investigacion las opciones que se les dieron a los entrevistados, se basaron en los
modelos metodolégicos que son mencionados dentro de la literatura del Trabajo
Social con mayor frecuencia; sin embargo, se dejo margen para que sefialaran otros
modelos. Los datos son con respecto al 68.2% que respondieron afirmativamente, se
considera 100% para cada uno de los indicadores divididos en respuestas afirmativas
y negativas.



, Cuadro no. 2
Cursos complementarios de metodologia posteriores a la formacién
profesional.
(vaiores en %)
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Tradicionat 434 56.6
Basico 554 446
integrado 15.7 843
Otro 12.0 87.9

En este cuadro los resultados muestran algunas incognitas que deberan resolver y
que no se tomaron en cuenta en la investigacion, destacando ;dénde tomaron esos
cursos?, ¢quién los impartié? y, ¢ hace cuanto tiempo los tomaron?.

Generalmente dentro de las instituciones los cursos que se ofrecen en los programas
de capacitacion para el personal, concentran temas referentes a la tematica que
atiende la institucién y no de aspectos directamente relacionados con la parte técnica
del trabajo social “Sobre la propia metodologla ninguna institucién de trabajo te lo va
a ofrecer, entonces cada quien como profesionista debe buscar las formas de
mantenerse actualizado técnicamente en su drea”.

El arte de utilizar la metodologia.

El Trabajo Social es una mezcla creativa de conocimientos, valores y habilidades
(Johnson, 1995) independientemente de la formacién adquirida, y de que haya o no
quedado claro el modelo metodologico o aun el hecho de haber tomado cursos
complementarios de metodologia, cada ftrabajador social le da su propia
interpretacion, la utiliza como mejor le conviene o le ha resultado. No hay un modelo
metodoldgico mejor, sino mas bien depende del contexto y de muchos otros factores.

“Entonces a la mejor he sido muy habil en cuestion grupal y no necesanamente con
la metodologia que me ensefio la Escuela de Trabajo Social, entonces qué es mejor,
yo creo que es muy dificil definirlo dado que en lo particular, percibo que nadie sabe,
ni Somos expertos en ninguna metodologia”.

“Cada uno de nosofros aplica lo que mas se ajusta al interés personal y que tiene
mas habilidad para trabajarlo”. ‘Es mas la necesidad, no es que sea mejor la
atencion individualizada, de grupos 0 de comunidad’. “Cada quien aplica el método
que mas se adapta al intéres particular y que tiene mas habilidad para manejario”.
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3.2.2. La influencia de otros factores y el papel de los docentes.
La influencia de otros factores en la formacién metodolégica

Al parecer hasta este momento, el proceso de la formacién profesional se ha venido
desarrollando desde una perspectiva compleja y no siempre holistica. De tal manera
que, en determinados momentos especificos de la formacion del trabajador social, se
le ha puesto mayor atencion al conjunto de capacidades y habilidades metodologicas
para la intervencion. Segun Diomede (1984) en el Trabajo Social conviven dos
tendencias, una que acentua el rigor cientifico y la otra que privilegia su contenido
humanitario.

Subsisten diferentes factores que intervienen para garantizar una adecuada
formacién profesional. “Para llegar a ser trabajador social, las cualidades juegan un
papel mas preponderante que los conocimientos y el dominio de las técnicas® (Ander
Egg, 1985: 247). Con respecto a esta afirnacién de Ander Egg, se difiere, ya que la
parte de las cualidades son indispensables dentro de la profesién, pero no las méas
importantes, en este apartado los entrevistados coincidieron en que complementan la
parte de los conocimientos y habilidades. "Los valores de la persona“,
independientemente de la metodologla, son los que vendrian a complementar, esa
metodologia, que va a garantizar en un momento dado el ejercicio prefesional”. “L.a
madurez emocional expresa la capacidad de actuar equilibradamente, con “espitiru”,
sereno y quieto cuando se esta bajo diferentes tipos de presiones” (Ander Egg, 1985:
151). “por tal madurez, por el control mismo del trabajador social y el equilibrio, y ahi
esta, es una deficiencia que yo he visto".

Entre otros aspectos Ander £gg (1985) menciona que se requiere “vivir’ con energia
y decision, pero con sosiego ¥ paz. El objetivo de esta investigacion no es estudiar el
aspecto de la madurez emocional del trabajador social, sin embargo se remarcd
constantemente por parte de los entrevistados. ‘habia gente que tronaron dentro de
la carrera emocionalmente, porque lraian otra problematica muy fuerte, entonces,
hubo quienes no tronaron y concluyeron”.

El papel de los docentes dentro de la formacion metodologica.

Hasta este momento se han sefialado aspectos del “qué® se ensefa, ahora bien el
‘cOmo” se ensefia también es importante. Este se constituye en una funcidn
formativa que busca crear un modelo profesional, el cual, esté mediado por los
docentes; entre los que destacan los encargados de las asignaturas basicas, ya que
estos son los responsables de transmitir {os conocimientos para el ejercicio
profesional. Es vital que ellos tengan clarc que su responsabilidad es “pedagégica’ y
sobre todo coordinada e integrada con los objetivos del proyecto educativo
(Diomede, 1994).

% En este comentario *la persona’, el entrevistado se refiere al propio trabajador social.
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“Pero precisamente en platicas con compaiieros de ofras generaciones, un dia les
dio un maestro que les ensefié una metodologia, y el siguiente semestre de teoria de
Trabajo Social otro maestro que les dio ofra metodologia o, que les llegd a
complementar, otro que les decia lo contrano...otro que les decia que era lo mismo
método que metodologia”.

Diomede (1994. 122), enumera una serie de objetivos que se requieren dentro de la
metodologia formativa, entre los que interesan para este estudio destacan:

Orientar al estudiante para conocer y usar las propias capacidades, las propias
aptitudes, dificultades y prejuicios en relacion a las personas y las instituciones.

Ayudar al estudiante para usar conocimientos adquiridos para modificar sus propios
comportamientos y adoptar nuevas actitudes en relacion a la realidad.

Permitir un proceso constante de verificacion del nivel de conocimientos y
competencias alcanzando la capacidad de individualizar las carencias y el modo de
suplirias.

En relacién a las cualidades y a los conocimientos metodoldgicos, se requiere
agregaries otros factores como las habilidades de la organizacion (habitos) y la guia
del maestro. “Yo creo que también es cuestion de habito, por que s/ eres una
persona mal hecha, no eres bien organizado, bien planeado, no planeas con
antenioridad, ni tus actividades, ni tu trabajo, n en la vida, en lo laboral y profesional,
sera igual”;, “yo creg que tiene también que ver con la guia del maestro, es su
responsabilidad formar en ese sentido la linea”.

Ademas Diomede (1994), argumenta que los docentes son el eje principal dentro de
la formacién profesional ya que ellos deben ser los “custodios” del saber cientifico y
practico. Su funcién es ser agilizador, asesor y agente de la teoria y su aplicacion.
Colette (1973), sefiala que |la formacién debera de ser comprometida, |o cual implica
que los docentes también lo sean.

“Quien fue maestro de teoria de Trabajo Social, con sus muy riquisimas excepciones
yo me imagino que es igual, tomaron un lbro teorizaron la teoria, perdonen la
redundancia, pero teonizaron el asunto, no habia realmente practica ennquecedora”.
“Hubo maestros que eran demasiado teéricos”. “La deficiencia que observo es que
los maestros sélo eran en lo tebrico y carecian de practica lo cual repercutia en la
calidad”.

Las opiniones anteriores muestran que no todos los profesores tienen ei nivel
académico requerido, o que se traduce en lo que alguna vez escribié Ander Egg
(1985), lo especifico del Trabajo Social se vuelve “algo” como de segunda clase, y en
algunos casos las materias se yuxtaponen, cada profesor y su catedra pueden
volverse feudos.

“El ensefiaria con la experiencia si, creo que fuve maestros buenos en los primeros
semestres de la carrera. Sin embargo, la calidad en cuanto a lo que es el Trabajo
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Social bajé durante los ultimos semestres”; “pero también puedo hablar de lo que yo
vivi, afortunadamente de tener buenos maestros y también malos”.

Se puede mencionar gue un gran numero de los docentes de! area de teoria de
Trabajo Social que trabajan en instituciones de Trabajo Social o son egresados de la
propia Escuela de Trabajo Social y/o apoyan académicamente a la Escuela siendo
supervisores de practicas. Se interrogd a la unidad de andlisis, en qué medida
participaban en el desarrclio de la profesidn, entre otras actividades dando apoyo
académico a la Escuela de Trabajo Social de Tijuana. Los encuestados tuvieron
cinco niveles de frecuencias, el 1.2% mencionaron que siempre participan apoyando
a la escuela, un 2.3% casi siempre y el 23.3% algunas veces, en estas tres cifras se
pueden agrupar los trabajadores sociales egresados de la escuela que han dado
clase por lo menos alguna vez, han sido asesores 0 supervisores de practicas.
Dentro de las entrevistas profundas, se mencioné que los sueldos como docentes
son bajos y en determinados momentos historicos de la escuela, se ha trabajado con
profesores voluntarios, 10 que de alguna manera podria contribuir a la calidad de
estos, recalcando que no es un factor determinante. Siguiendo con los resultados
obtenidos, otro 17.4% menciond que casi nunca participa, y un 55.8% nunca participa
apoyando académicamente a la escuela. Los argumentos que se dieron redundaron
principalmente en los salarios, en el factor tiempo debido a otros compromisos y, a
no estar cerca a la escuela. “Como dices muchos tenemos la infencion, pero tenemos
responsabilidades con otros, tenemos que trabajar para sobrevivir’, “Si no tuvieramos
la necesidad de trabajar, habria mas posibilidad de apoyar a la escuela”.

Hay otro aspecto que no es menester de esta investigacion, pero que también sali6é a
la luz y que por supuesto seria tema de futuras investigaciones, y es el hecho de
quién es responsable de la preparacion de los docentes. “Comentamos alguna vez
vénganse los que tengan expenencia en el area a dar clases, no se trata de eso, se
trata de dar una linea, una formacién a los trabajadores sociales”. La tarea del
docente requiere una preparacion previa tanto en los conocimientos disciplinarios
como en la propia metodologia educativa. “Enfonces yo fe aseguro que a mi ponme a
dar teoria del Trabajo Social y voy a dar teoria del Trabajo Social de los 70's, que a
mi me dio una maestra de los 60’s”.

3.2.3. Un eslabén perdido, la educacion continua, y a la hora de la evaluacion.
Un eslaboén perdido

Es necesario dejar salir a |a luz, de los ammarios de las escuelas toda la experiencia
adquirida a través de los anos, como mencionaron los entrevistados, lo que se nace
bien no se sistematiza “es un eslabén perdido”. Se requiere sistematizar toda esa
documentacion en los intentos para mejorar la formacion, reorientaria y disefar
nuevos enfoques. Diomede (1994), explica que en Italia se ha vivido un proceso
hacia la busqueda de nuevos senderos de formacion profesional en donde se
requieren condiciones especificas dentro de las instituciones educativas para mejorar
la calidad de la formacién, incluyendo con ésta la de los docentes.
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“Que fuera una norma de la Escuela de Trabajo Social llegara el director que llegara,
tendria que cumplirse esa norma, pero fue un momento, una inquietud, fue un acierto
profesional de quién estuvo a su cargo en ese momento las practicas profesionales,
no quedo sistematizado y por tanto no se puede normar, entonces al llegar otra
persona no se le da la importancia®. “Era una oportunidad para dejar ese manual, esa
norma del desempefio de los estudiantes en la practica, era la oportunidad que
hubiera esa poca bibliografia...”.

“Entonces toda esta riqueza, no se sistematiza, hubo alguien que vino a hacer bien
las cosas, porque era muy bueno o0 porgue le atinG, no pasé nada mas, no se
sistematizé, no se puso como parte de un proceso que se debe de llevar y también
que se debe de revisar para ver si en el futuro mediato sigue funcionando, si aun es
funcional, pero esa parte de sistematizacion es un eslabén perdido en la carrera, un
eslabon perdido”.

‘De nuevo volvemos a lo mismo, alguien tuvo una idea muy buena, maravillosa que
funcioné y ahi quedd, nadie tuvo la capacidad de liderazgo de abrazaria, esto
funciona muy bien, vamos hacerio de aqui en adelante, entonces aquellas
experiencias tan buenas y maravillosas que pudieron haber sentado las bases para
mejores generaciones en el futuro, se perdieron”,

La educacion continua.

Segun Diomede (1994), la educacion continua tiene tres funciones: la pnmera
encaminada como funcion sustitutiva e integradora de la formacidn basica; la
segunda como adecuacién al aumento del saber cientifico metodologico y técnico; y
la tercera como una funcion de respuesta al cambio.

Una buena formacian basica es la génesis hacia la concientizacion de los estudiantes
de cualquier profesion para desarollar nuevos habitos y estimularlos para una
formacion continua (Diomede, 1994). Los resultados que arrojard esta investigacion
en cuanto a la educaciéon continua son muy interesantes, alentadores y a la vez
provocan cierta preocupacion, ya que por un lado 34.5% de los trabajadores sociales
encuestados han optado por estudiar posigrados de oftras areas relacionadas
indirectamente con el Trabajo Social, pero que son indispensables para su ejercicio
profesional. Dentro de ellos se encuentran desde diplomados, especialidades,
maestrias y doctorados.

La preocupacion es manifiesta ya que los trabajadores sociales reclaman la
necesidad de seguirse preparando, no obstante los espacios académicos que se
ofrecen son limitados; como podra observarse en el cuadro 3 prevalece el ruoro del
area de la educacion, de la familia, areas administrativas y en salud.

;De quién es responsabilidad la preparacion continua para afrontar los cambios
bruscos que presenta nuestra sociedad?, ;De la escuela, del gobierno, del colegio,
de las instituciones o de los trabajadores sociales?.
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“Yo pienso que es una responsabilidad compartida, porque por un lado estas ti y en
otra la realidad con lo que te vas a enfrentar y urge que te prepares, y por ofra esta
también tu institucion a la que sirves, la cual debe darte los medios...”

Cuadro no. 3
Estudios de postgrados.
(Valores absolutos)
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‘En el mismo sentido, pienso que definitivamente es compartida, por un lado la
institucién donde tu eferces, pero también como profesionista a ti también te toca
investigar, indagar. Y, también, yo creo que es una responsabilidad que la escuela no
ha tomado, hacer cursos para los egresados, no toma ese compromiso, o que es el
ofrecer a los egresados cursos de capacitacion”.

“‘Le doy un 25% a quien te educa, y otro 25% con quien trabajas y le darfa un 50 % a
la responsabilidad individual del propio profesional en Trabajo Social. Por qué,
porque el trabajador social es el responsable”.

Dentro de los resultados obtenidos mediante el cuestionario en la pregunta No. 36 se
les indicd que senalaran de entre 7 opciones dos formas de capacitacion y/o
actualizacion que utilizan para mantenerse al dia respecto a su profesion. De tal
manera que, los siguientes datos nos iran ilustrando las inferencias a las cuales
llegamos,

Cuadro no. 4
Formas de actualizacién.

0 ORI RO SO i
Blbllog rafia actualizada 364% 63.6%
Asistencia a eventos relacionados con la profesion 56.8% 42.2%
Cursos compiementarios 38.4% 63.6%
Presentando ponencias 5.7% 94 3%

Ninguna forma 148% 852%
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Los resultados obtenidos en estos aspectos resultan ser importantes, por ejemplo
retomando la bibliografia como forma de actualizacion, un 36.4% de los entrevistados
sefnalaron que leian para mantenerse al dia en la profesion. Sin embargo, en su
mayoria un 63.6%, indicaron que no leen bibliografia propia del Trabajc Social, entre
otros los argumentos que se dan son con respecto a la escasez de ésta dentro de la
ciudad. Por su parte Ander Egg (1985) cita a Kruse, en una llamada de atencion que
alguna vez hizo éste a los trabajadores sociales por carecer de una biblioteca
profesional, recalcando que en ia mayoria de las otras areas los profesionales
minimo han leido a sus clasicos (Kisnerman®’).

Prosiguiendo con el cuadro, en lo referente a presentacibn de ponencias
relacionadas con la profesion es inquietante observar que tan sélo un 5.7% de los
entrevistados han optado por esta forma para mantenerse actualizados y a la vez
como forma de comunicar a otros su experiencia profesional. Mientras tanto el 34.3%
no presentan ponencias, aqui seria interesante conocer las razones que se tienen
para no hacerlo. Y por dltimo, de los frabajadores sociales encuestados, el 14.8%
comentan no tener, ni optar por ninguna forma de actuatizacion.

*...La escuela tiene un 25% de responsabilidad en ensefiarte algo desde un principio,
la practica, teorfa. Y buscar procesos que mejoren tus sistemas es tu
responsabilidad, hablariamos de mejoramiento continuo..."

Ahora bien, en la interrogante No. 38 se les pidio a los encuestados que indicaran
ien qué areas de su formacién metodologica detectaban la necesidad de
capacitacién en el desarrollo de su ejercicio profesional?. Las opciones de respuesta
estaban restringidas a una escala de 5, medidas desde siempre hasta nunca. Se
privilegio enumerar areas referentes a los metodos y técnicas para la intervencion,
sin embargo se dejb espacio para que indicaran otros rubros.

Cuadro no. 5.
Necesidad de capacitacién:
(Valores en %).

R s R e SO A VA

Modelos de

8.2 184 38.2 18.1 168

intervencion

Métodos de

intervencion 19.0 19.0 40.5 15.2 6.3

Técnicas de

participacion 158 171 355 21.1 10.5
Social

Técnicas de educacion

social 18.9 16.2 324 218 10.8

¥ Citado por Ander Egg (1995).
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A la hora de la evaluacion.

La verficacion del aprendizaje es unc de los aspectos a los que no se le da la
suficiente importancia. Para llevario a cabo se considera necesario crear una serie de
modalidades, que permitan medir el aprendizaje de los alumnos en la parte formativa
y trascender posterioomente a la certificacion respecto a los requerimientos del
mercado de trabajo. La certificacion es un tema que se esta abordando cada vez mas
dentro de los centros de ensefanza como respuesta a la globalizacion a que se
enfrentan todas las sociedades. Y es la certificacion, la que en gran medida garantiza
que el trabajador social esté capacitado para ejercer con calidad dentro de las
diferentes dreas profesionales de su responsabilidad. No soiamente desde |a
perspectiva de la competencia y globalizacién, sino como un hecho ético, en donde la
formacion profesional va dirigida hacia el servicio.

“..que se pudiera establecer, un sistema en cuanto a que perniddicamente se
estuviera evaluando la factibilidad del contenido de las cartas programaticas y las
matenas, entonces pudiera haber la posibilidad de detectar las deficiencias...”.

“...y después de que yo terminé la carrera, nadie viene y cuestiona de que te esta
sirviendo, ;de qué te sirvié la historia del Trabajo Social, ;de qué te sirvié la
estadistica?, Bueno me sirvié para graficar, ;de qué te sirvié esto o aquelio?, bueno,
vamos a quitario, tacha, a limitarlo o modificarfo 0 vamos a engrandecerio... y a partir
de ahi que necesitas actualmente...”

“..seria muy importante, cada determinado tiempo, cada 2 afios preguntar a las
generaciones que van saliendo de que les ha servido eso que se les enserio.

El cambio social y politico influye constantemente en la formacion, en particular se
crea la constante de asumir un compromiso de ser capaces de tomar alternativas
asertivas ante los problemas sociales que se presentan en el transcurso del tiempo
(Colette, 1973). Un sistema de formacién para Trabajo Social que no se inserte
constantemente en la realidad social es un sistema vacio.

“..es que no siempre checa con la realidad, porque es teodrico, porque te enseflan
100% teocria, de eso depende que no se aplique, que no garantice, porque €s
tedrico”.

El cuadro 6, muestra una relacion entre la variable 32 que considera si la formacion
metodologica que adquirid en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana le ha sido de
utilidad, frente a la variable No. 30, en la cual se pregunté acerca del mvei de
frecuencia con que se aplicaban los objetivos de la profesion con los de la institucion
donde se encontraban laborando.

El 63.0% de los entrevistados respondieron que la formacién profesional que
recibieron ha sido basica para su ejercicio profesional y consideran que existe una
relacion directa con los objetivos de la institucion. Otro 18.5% considera que la
formacién en parte le ha sido de utilidad. Independientemente que exista una relacion
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directa entre los objetivos de la profesion y los de la institucidn. “Se tiene una
diferencia entre lo que estudiaste, y lo que te encuentras”.

Cuadro no. 6
Relacién entre 1a formacién metodoldgica y los objetivos de la institucion
Valores en (%)

S

v .
=~
o8 Frecuencias Si, ha sido basica para En parte Total
: 2 mi ejercicio profesional

B
=]
g = - Con mucha frecuencia 35.8 11.1 48.9
QB ¢ ot o O SN e s I B 56 o vy D, S
o 9 - Frecuentemente 27.2 74 346
-
© 8 . Aigunas veces 99 1.2 14
oa . H SE O < o es arres % A
:E g Casi nunca 3.0 10 4.0
=9
4 g ‘Nunca 0 25 25
8 3 Total 753 24.7 100

Los planes de estudio intentan proporcionar los instrumentos necesarios para
comprender, guiar e intervenir en la realidad. Para lograr lo antenor, se requiere que
las instituciones educativas encargadas de la formacion profesional sean capaces de
revisar y modificar periédicamente los planes de estudio, el logrario tal vez no sea
facil pues se requiere proponer determinados instrumentos que logren equilibrar los
cambios con |a formacion.

En Ia segunda parte det andlisis e interpretaciéon de resultados, se busca conocer
mas sobre la formacion metodologica, que se ha comentado en este documento y
qué relacion tiene con el ejercicio profesional frente al mercado de trabajo.

3.3. Ejercicio profesional

En el presente estudio, se decidid realizar un analisis por grupos de acuerdo al sector
donde labora el trabajador social, y en determinadas variables se hizo también por
areas de la politica social, cruzando ademas datos referentes al estatus y linea de
autoridad, con variables dingidas a la utilizacion de la metodologia (indicadores de
funciones, técnicas, actividades y limitantes metodologicas).

Se describen algunos indicadores que muestran la contribucion del trabajador sacial
egresado de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana a la profesion; y la frecuencia
en que los trabajadores participan en problematicas locales especificas, dentro de
investigaciones sociales y proponiendo alternativas de solucion.
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3.3.1. Quiénes, dénde y en qué condiciones estan empleados y areas de
intervencién.

Quiénes, donde y en qué condiciones estan empleados

De los trabajadores sociales encuestados un 84.1% se encuentran empleados en
diferentes areas del sector publico y privado, 1.1% subempleados debido a razones
personales; otro 3.4% menciond ser empleador o trabajar por su cuenta. Y, un 11.4%
desempleados. Del 100% de desempleados, se presentan una serie de razones que
justifican su situacion: el 55.6% no trabaja por razones personales, un 22.2%
argumenta no encontrar trabajo, y el restante 22.2% no le satisfacen los trabajos del
area que hay en la ciudad.

En este apartado es importante hacer una aclaracion, ya que del total de los
trabajadores sociales desempleados entrevistados un 22.2% nunca han ejercido, y
el restante 77.8% proporciond informacion respecto a su Ultimo trabajo. Es preciso
destacar que el instrumento fue disefiado para frabajadores sociales que se
encontraban ejerciendo dentro de {a profesiéon o en areas relacionadas con ésta. Es
interesante el alto porcentaje de trabajadores sociales desempleados, y también el
hecho de que en su mayoria sean por motivos personales. Del tal manera que,
queda la incertidumbre hasta qué punto fue una hmitante en el diseflo de la
investigacion, el hecho de no haber incluido un apartado mas amplio, para investigar
mas de cerca las razones que tienen estos trabajadores sociales para no sjercer.

“No descartar la posibilidad de trabajar en areas que no correspondan a la formacién
profesional, mientras éstas sean compatibles con los objetivos de la profesion”
(Sama, 1999: 22) De los trabajadores sociales encuestados, tanto los empleados
actualmente, como los desempleados que en determinado momento han trabajado,
los subempleados y los propios trabajadores sociales empleadores, un 74.1%
laboran dentro de la profesion, un 9.4% en areas diferentes a la profesion, mientras
que un 16.5% han laborado en areas relacionadas con la profesion, principalmente
en el area de la educacion o de la salud, pero no especificamente como trabajadores
sociales.

Tradicionalmente los trabajadores sociales se han desarrollado dentro del sector
publico o privado. Actualmente algunos trabajadores sociales inquietos estan
generando nuevas areas de intervencion independiente, un 3.5% de los trabajadores
sociales menciond trabajar por su cuenta en areas directamente o indirectamente
relacionadas con el Trabajo Social, es importante el no negarse la oportunidad en
trabajar en nuevas o diferentes areas, algunas veces es ‘necesario arriesgarse a
emprender algo nuevo” (Sama, 1999: 21). Dentro de los sectores conservadores del
Trabajo Social rechazan este tipo de actividad por considerarla fuera de la linea
humanista. O también se oponen los grupos no preparados para esta actividad.

El ejercicio libre de la profesion tiene un gran significado, pues
demuestra que puede aportar a veces quizd mas al desarrollo del pais
en una actividad de tal naturaleza, que encerrado y limitado en las
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paredes rigidas de una institucion donde muchas veces los
trabajadores sociales laboran en servicios de base y no tienen

influencia en la programacién, ni posibilidad de iniciativa personal
(Macias, 1984: 186).

El intervalo promedio que tienen laborando los trabajadores sociales egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana, es de 6 a 10 afios, el 50.0% de los
trabajadores se encuentran por encima del intervalo de 6 a 10 afos y el otro 50.0%
por debajo de este mismo rango; a su vez el 21.7% de los trabajadores sociales
tienen mas de 16 afios laborando en la misma institucién, y de igual manera 18.1%
tienen un promedio de 11 a 15 arios trabajando en el mismo lugar. Por otra parte, el
21.7% engloba a trabajadores sociales que han trabajado de 6 a 10 afos en la
misma organizacion. El 28.9% tiene de 1 a 5 afos trabajando en su actual trabajo,
representando este punto a su vez la moda. Y finaimente, menos de 1 afio engloba el
9.6% de los encuestados.

‘He trabajado en el rea desde hace 10 afios, y he tratado de quedarme con lo
mejor”.

Grafica 3
Intervalo de tiempo en que han laborado los trabajadores sociales dentro del
area laboral.
Valores en (%).

Un aspecto que es sumamente trascendental dentro del mercado de trabajo, es que,
se ha encontrado una relacion directa entre el tiempo laborado por las mujeres,
debido a su condicién femenina. Aqui seria interesante conocer el nimero de afnos
laborados, cuantos y en qué momentos se han presentado interrupciones.
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De los trabajadores sociales entrevistados un 14.5% se encuentran ubicados en
mandos altos en cuanto a la toma de decisiones, el 45.8% en niveles de mando
intermedio y un 39.7% en el area operativa.

Lo interesante es lo que nos muestra la grafica siguiente, ya que estos niveles en la
toma de decisiones cambian dependiendo si se labora en el sector publico o en el
privado. En cuanto, al sector publico un 9.5% se encuenira en mando alto,
destacando puesios como directores, subdirectores, coordinadores generales, etc.
Estos datos comparados con el sector privado, en el mismo nivel ascienden al
27 3%. En el nivel intermedio se encuentra la moda; enconiramos que el porcentaje
se invierte favoreciendo al sector publico con el 50.8% y el privado se representa con
el 31.8%. Por un lado, los trabajadores soctales tienen mayor posibilidad de ejercer
en niveles altos de mando, siempre y cuando sean innovadores.

“Son dos ambitos en que podemos movernos, lo normativo y lo operativo, y yo creo
que lo ideal seria que tanto en los operativos llevaran la aplicacion de la metodologia
para trabajar, investigar, elaborar programas y de evaluar”.

“En cuanto a mi experiencia personal creo que un factor principal es la iniciativa del
trabajador social, basicamente en el ambito operativo, en menor grado en jerarquias
medias, hay en ofras instituciones en donde los trabajadores sociales estan en
puestos superiores, en la planeacién y qué ayudan a otros a visualizar la situacion.
Sin embargo, yo percibo a la gran mayoria trabajando a nivel operativo”,

Se les preguntd a los trabajadores sociales con qué frecuencia consideraban
participar dentro de su ejercicio profesional dentro de acciones relacionadas con
intervenir, crear, innovar, formular o plantear campos de accion y/o programas
diferentes a los existentes.

Al relacionar los resultados obtenido en este indicador con ias lineas de autoridad se
obtuvo que en las jerarquias superiores un 85.7% generalmente realizan este tipo de
acciones dentro de su ejercicio profesional; en cuanto a los que se encuentran en un
nivel intermedio un 55.5% se encuentra en esta posicién; y por ultimo en el ara
operativa 52.4% también buscan ser creativos dentro de su ejercicio profesional.

En cuanto al area operativa existe una similitud de porcentajes en ambos sectores,
por una parte en el publico se ubica un 39.7% de la poblacidn encuestada, el 40.9%
se desarrolla en el privado. Lo que podemos deducir hasta este momento es que en
los dos sectores se presentan situaciones similares en cuanto a la posicién de los
trabajadores sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana que
ejercen en areas operativas.
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Grafica no. 4
Distribucion de trabajadores sociales de acuerdo al nivel de autoridad y sector
al que pertenecen.

Segun Ander Egg (1988), hay dos categorias de frabajadores sociales. El
implementador de politicas sociales y el animador y/o promotor. Concretamente en la
practica las acvidades y las funciones se entrecruzan en las dos categorias.

Otros datos en relaciéon con el nivel de autoridad nos muestran que el 71.4 % de los
trabajadores sociales que se encuentran ubicados dentro del mando alto han
estudiado postgrados; el 57.7% de |0s que estan en el nivel intermedio; y, un 9.5% de
los que se encuentran en el area operativa. Esto que constata una relacion directa
entre el postgrado y el nivel de autoridad.

“Yo como muchos ofros compafieros, con recursos propios hemos fratado de
superarnos para servir mejor a la poblacion™.

En relacion a las diferentes areas de la profesion se puedendestacar tres niveles, el
preventivo, asistencial y de rehabilitacion.

Areas de intervencion.

Las politicas sociales indican la direccion a seguir para lograr el bienestar social.
Para hacer operativa |la politica social se utilizan instrumentos enfocados a sectores
en el caso de México: educacion, salud, seguridad social, vivienda, asistencia social,
promocién, social y trabajo, mismas que estan estipuladas en el plan nacional de
desarrollo (Lépez, 1992).

En la siguiente grafica podremos observar como se manifiestan los niveles de
autoridad dependiendo de la politica social que es ejercida por los trabajadores
sociales encuestados.
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Graficano. §
Relacién entre el nivel de autoridad y el drea de la politica social en la cual se
ejerce.

.(
3
(23

Se tiene entonces un sistema de bienestar en donde algunos sectores se encuentran
mas desarrollados que otros, tal es el caso de educacion y salud. En el caso de esta
investigacion los datos obtenidos muestran que, un 35.2% de los encuestado se
encuentran ubicados en el area de la educacion, el 27.3% en el area de la salud y el
25.0% en promocion y desarrollo social. El restante 12.5% engloba la seguridad
social, vivienda, asistencia social y trabajo por lo que se puede deducir que el
Trabajo Social se encuentra en un nivel de proceso de desairollo, apoyandonos en
Macias (1984), el cual argumenta que en este nivel el Trabajo Social tiene
aplicaciones de desarrollo y de promocian, existiendo una inquietud constante y con
diversidad de ideologias, para desarrollar el ejercicio profesional en diferentes
campos.

En tal virtud el frabajador social aunado a sus principios y métodos constituye una
“globosidad”, ejerciendo en las diferentes areas de |a politica social. Sin embargo, la
formacion no se ha presentado paralela y separada para cada area,
independientemente de las actividades que se realicen, aungque parezcan diferentes
en realidad son los mismo principios, metodologia y funciones que son utilizados,
siendo adaptados en base a la “creatividad” de cada profesional, tal y como lo
menciona Johnson.

El Trabajo Social se engarza con lo anterior en cuanto a que tradicionalmente ha
realizado tareas de accion social — y otras tareas como asistencia o beneficencia -. El
desarrollo del Estado social y democratico de derecho ha propiciadc una asuncion de
responsabilidades por parte del mismo en la materia. “Dentro de los servicios
sociales corresponde al trabajador social aportar elementos importantes en cuanto a
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metodologia y profesionalizacion se refiere, y debera de estar atento ante los peligros
de burocratizacion” (Lépez, 1992: 20).

3.3.2. Relacién entre los conocimientos metodol6gicos y su utilizacion.

Considerando a la metodologia como el conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos, en la presente investigacion se tocaron elementos referentes a la
frecuencia en que son utilizados los métodos, las funciones y las actividades que
gjecutan los trabajadores sociales encuestados. Asimismo, la percepcion de los
entrevistados con referencia a estos topicos dentro de su experiencia profesional, en
las diferentes lineas de autoridad y campos de intervencion.

Iniciamos esta etapa del analisis dividido por sectores (publico y privado), cruzando
las variables referentes a cada una de las etapas del proceso metodoldgico, en
cuanto a la frecuencia de su utilizacion por parte del trabajador social dentro de su
area laboral. Es importante destacar que en el marco tedrico se revisaron de una
manera detallada, los modelos metodologicos desarrollados por diferentes autores.

*He tenido la oportunidad de aplicar los tres modelos de intervencion, dependiendo
de las caracteristicas de cada una de las instituciones, en su mayoria han sido
gubernamentales, y también en privadas... igualmente el disefiar instrumentos,
programar, coordinar y sistematizar toda esta experniencia. La formacion que he
tenido la he aplicado y creo que ha sido una expenencia muy grata”.

“No salimos con una clara idea sobre la aplicacion de las diferentes metodologias. En
el trabajo, con una velocidad enorme te conviertes en personal operativo en donde la
planeacion y la organizacion de metodologias es un punto completamente aparte.
Esto depende de dos factores, uno de tu apreciacion personal, de tu capacidad y, por
otro lado, de la supervisién y del liderazgo, mi experiencia es voy al campo sin aplicar
la metodoiogia del trabajo social”.

“En la institucion donde laboro, si te dan la oportunidad de poner en practica lo que te
enserian en la escuela y se nos permite cierta intervencion y decision”.

3.3.3. De ia metodologia, de las funciones, de las actividades, de las limitantes
y que hay de la sistematizacion.

De 1a metodologia.
Frente a la realidad y para alcanzar metas, finalidades y objetivos, cumplir y
desempenar los roles y funciones, el trabajador social debe contar al igual que otros
profesionales con herramientas de trabajo como son los métodos del Trabajo Social
(Macias, 1984: 107).
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Cuadrono. 7
Frecuencia en que el trabajador social utiliza las diferentes etapas del
proceso metodol6gico segin sector a que pertenece.
Valores en (%).
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El cuadro anterior nos muestra una diferencia significativa del 30% entre los
encuestados del sector publico y privado, que mencionaron siempre utilizar la
investigacién dentro de su ejercicio profesional. En este mismo rubro, un 29.1% de
los trabajadores sociales que estan dentro del sector publico nunca o casi nunca
utilizan procesos de investigacion, frente a un 5.6% del sector privado que se
encuentra en esta misma situacion. La investigacion dentro del proceso metodologico
del Trabajo Social trae consigo una serie de elementos, entre los cuales se
encuentran la utilizacién de técnicas y la ejecucion de actividades. Los siguientes
datos complementan la utilizacion de la investigacion dentro de la intervencion
profesional. Un 66.3% de los encuestados mencionaron realizar entrevistas con
mayor regularidad dentro de su ejercicio profesional, 33.7% aplicar estudios
socioecondémicos, 34.9% realizar visitas domiciliarias e investigacion documental. Un
27.7% realizan esta actividad dentro de su ejercicio profesional.

Existen grandes campos donde el trabajador social puede utilizar este método, uno
es la investigacion en Trabajo Social y la otra investigacion sobre Trabajo Social. El
no utilizar eficientemente este método ha hecho que el trabajador social tenga una
accion parcial y limitada sobre la realidad.

Es evidente que la planificacion institucional tiene sus bases en la amplitud de sus
alcances y la integralidad de sus acciones. En la planificacion se concretiza lo que el
Estado plantea en las politicas sociales. Los resultados obtenidos en esta
investigacion indican que un 25% de trabajadores sociales se encuentran ubicados
dentro del sector publico como parte de la programaciéon en el area de Trabajo
Social. Dentro de su institucidn se limitan a ejecutar los programas que son
elaborados a nivel nacional, estatal o local; en el sector privado un 56% se
encuentra en la misma situacion.

‘Lo idesl es que independientemente del lugar donde se esté, se siga utilizando la
metodologia, investigando, en que los programas que se realizan a nivel central, se
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trata de adaptarios y superarios, porque tal vez se hicieron detrds de un escntorio, ¥
no sean tan efectivos”.

De los trabajadores sociales el 36.6% ubicado en el sector publico y el 27.8% del
sector privado disefian © adaptan los programas institucionales en las
responsabilidades a su cargo conjuntamente con sus superiores. Los trabajadores
sociales planean y someten a prueba lo planeado, en el sector publico el 29.3% y el
33.3% del privado. Los trabajadores sociales que no someten a nadie lo planeado el
1.7% se encuentra en el sector publico, y en el privado el 22.2%. De los trabajadores
sociales que no realizan nngun tipo de planeacion, en el sector publico se encontré
un 6.9% y un 11.1% en el privado en esta situacion. Se requiere que los trabajadores
sociales tengan una sblida capacitacion en planificacion social. En este nivel pueden
intervenir en el disefio de politicas sociates y no quedarse a nivel de ejecucion como
lo menciond alguna vez un profesor en la universidad. “Por qué pegar ladrnilos, si el
trabajador social puede ser un arquitecto social”.

Fernandez (1997) cita a Longres, el cual hace una agrupacién de objetivos basicos
de la supervision entre los cuales se encuentran la enseflanza y formacion
permanente, incluyendo el ofrecer servicios de calidad; la sacializacion del trabajador
social; elevar el nivel tedrico y practico de las actuaciones.

Williamson®, afirma que con la supervisiSn se busca mejorar los servicios
institucionales. Sin embargo, se observé una diferencia extrema entre el sector
publico 37.9% y el privado la 76.2% por lo que respecta a la frecuencia en que los
trabajadores sociales utilizan supervision dentro de su ejercicio profesional, en este
sentido de pone en tela de juicio el avance cualitativo que tiene el egjercicio
profesional sin una supervision constate y consistente. En este mismo sentido, en el
sector publico un 20.9% casi nunca o0 nunca utilizan este elemento del proceso
metodolégico. La supervision busca ademas, confrontar la teoria con la practica,
integrar conceptos y técnicas, y cuestionar la praxis de la intervencion del trabajador
social, por lo que segun Karushin® se busca mejorar la capacitacién profesional y la
prestacion de servicios institucionales.

Segun Cohen y Franco (1992), hay diferentes tipos de evaluaciéon, por lo general
derivan del objetivo que se pretende evaluar, y de la formacion académica que tenga
el evaluador para haceria. El 65.0% de los trabajadores sociales que se encuentran
trabajando en el sector privado mencionan que siempre realizan evaluacion en su
gjercicio profesional, mientras que en el sector publico el 55.7% presenta la misma
situacion.

La evaluacion es una actividad que tiene por objeto maximizar la eficacia de los
programas en la obtencion de sus fines y la eficiencia en la asignacion de recursos
para la consecucion de los mismos (Cohen y Franco, 1992: 77).

% Citado por Femandez, 1997.
¥ Citado por Femandez, 1897.
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Weiss®, sefiala que el objetivo de la evaluacién es comparar los efectos de un
programa con las metas proyectadas, con el fin de mejorar la programacion futura.
En un 68.2% de las instituciones se realiza evaluacion hacia el ejercicio profesional
del trabajador social. De los cuales un 53.04%, es a través de datos cuantitativos; en
este tipo de evaluacion existe un gran riesgo pudiéndose presentar una
sobrestimacion de las metas, implicando de tal manera un fracaso,
independientemente de que se haya tenido calidad en lo realizado.

En cuanto a la evaluaciéon cualitativa se encontré un 28.56%. De éste un 18.4%
utilizan otros mecanismos de evaluacion como es el manejo de diferentes
instrumentos, reuniones de trabajo, por areas, individual e institucional. Si el
planeador concibe un numero inadecuado de metas por “privilegiar’ la parte
cualitativa, corre el riesgo de ser “cauto’, se requiere que en la evaluacion se logre un
equilibrio en la cantidad y calidad de lo proyectado.

En la pregunta No. 14 se les pidi6 a los empleadores que seleccionaron 3 de 8
opciones que utilizaban para evaluar el desempeiio laboral de los trabajadores
sociales, entre las mas mencionadas en orden jerarquico se encuentran la calidad de
las acciones realizadas, la ejecucion de los programas institucionales y, por ultimo la
asistencia y puntualidad. El 100% de los empleadores mencionaron que la
evaluacion que prevalece dentro de la institucidn se realiza conjuntamente entre el
trabajador social y el empleador.

“Se evalua cuantitativamente, mas que cualitativamente, y al final de cada semestre
cada quien expone avances de programas y, al finalizar el aflo se hace una suma de
todo lo logrado y se expone, una evaluacion cuantitativa, tendiendo a ser cualitativa,
revisando quée tanto se logro, la cual sirve de base para reprogramar’.

La metodologia tradicional como le llaman muchos autores, y en Tijuana mayormente
conocida como métodos de intervencion, aun es usada en la actualidad por muchos
trabajadores sociales. Dentro de las instituciones a las cuales se estudid, se enconird
dentro del sector publico que en un 14.3% se utiliza inicamente el método individual;
en un 28.6% alternados individual y grupos; en un 36.5%, los tres meétodos individuat,
grupos y comunidad. En el caso del sector privado, trabajan en un 28.4% los
métodos individual y grupos, ademas de la combinacion de individual, grupos y
comunidad en la misma medida.

En la atencion de casos en el sector publico el 52.4% y en el privado el 40.0% de los
trabajadores sociales mencionan realizar este tipo de actividades dentro de su
ejercicio profesional. En cuanto al manejo de grupos en el sector publico un 52.4% y
en el privado un 45% menciona intervenir profesionalmente a través de este método.

La practica del desarrollo comunitario es realizado por un 25.4% en el sector publico
y un 20% en el privado. En las instituciones gubermamentales se tiende a ejercer
profesionalmente a través de los métodos tradiciones de intervencién, mientras que

“ crtado por Cohen y Franco, 1892: 76.
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en el sector privado se utilizan en una medida menor ademas se agregar que un
19.0% de estos dltimos utilizan otras formas de intervencion. Conforme fue
profesionalizando el Trabajo Social se fueron incorporando los métodos de casos,
grupos y comunidad. Durante la reconceptualizacion se tendio a hacerles de lado, sin
embargo con los datos se observa una tendencia marcada de seguirlos utilizando
sobre todo en el sector gubernamental.

Otro aspecto en este sentido, es que un elevado nimero 19.0% de los trabajadores
sociales no utilizan ninguno de los métodos tradicionales de intervencion, ellos basan
su intervencion en procgos administrativos.

“Yo no llevo Trabajo Social individualizado, ni de grupo ni de comunidad, ninguno de
los tres, pero planeo programas, coordino, y utilizo varias funciones del Trabajo
Social”,

‘He tenido la oportunidad de aplicar los tres modelos de infervencién, dependiendo
las caracfteristicas de cada una de las instituciones, han sido tanto gubernamentales,
como del sector privado. Siempre he tenido el propésito de mejorar la intervencién
del Trabajo Social individual y grupal”. “Trabajamos en equipo fanto la atencién
individualizada, como la grupal”.

“L levas también Trabajo Social de grupos, y, de casos no en toda la extension de la
palabra, porque no hay suficiente tiempo para darselo a cada caso, se defecta el
caso y se canaliza, entonces la atencion es basicamente de consejeria y onentacion.
En cuanto al desarrollo comunitario es el que mas se hace uso, porque casi todos los
programas de salud estan dirigidos a la comunidad, escuelas y asociaciones de todo
tipa”

Cuadro no. 8
Frecuencia de las funciones que son realizadas por los trabajadores
sociales:
; PR > a 3 3 oMAAY bossesigiestat
Capacitacién Publico 358 26 226 1.3 56 19
Pnvado 61.1 1.1 222 56 0 0
Bemtier Publico 47.3 21.8 16.4 81 55 0
Privado 66.7 218 S8 0 0 0
Coordinacion Piblico 452 274 11.3 8.1 8.5 16
Privado 66.7 2.2 56 0 56 0
Educacion social "o 455 273 182 73 18 0
Privado 526 211 105 5.3 10.5 0

De las funciones de los trabajadores sociales

Son multiples las funciones que se realizan profesionalmente. Fernandez (1997), nos
llustra sobre las diversas tareas que tiene que ser abordadas.
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Entre otras las funciones que realiza el trabajador social se encuentran:
consultor- asesor-orientador, proveedor de servicios, informador, gestor,
investigador, planificador, administrador, ejecutor de programas,
proyectos y/o actividades, evaluador, reformador de las instituciones,
identificador de situaciones, educador social informal, animador-
facilitador-movilizador-concientizador (Femandez, 1997:145).

Dentro del ejercicio profesional del trabajador social podemos encontrar una serie de
funciones que debe desarrollar, entre ias que se encuentran: la capacitacion, la
promocion, la coordinacion y la educacién social. El cuadro anterior muestra como
cada una de estas funciones son desarrcliadas con una menor frecuencia dentro del
sector publico que en el privado. En cuanto a la capacitacion se tiene una diferencia
significativa entre los dos sectores de un 25.3% a favor del sector privado lo que
denota que busca la capacitacion tanto dirigida a los usuarios, esto es
complementado con la educacién social en la cual también existe una diferencia en el
sector privado de 7.1%.

Es interesante observar, como muchos empleadores requieren que el ifrabajador
social desarrolle principalmente actividades de promocién, tanto en el sector pubiico
como en el privado. Entre estos dos sectores hay una diferencia significativa de
12.4% a favor del privado.

“La funcidn general del trabajador social en cualquier area que labore, debe ser la
educacién social y la promocion social, y ya de éstas se derivan muchas mas”.

Cuadro no. 9
Frecuencia en que el trabajador social realiza actividades propias de la
profesion relacionado con |a linea de autoridad.

G e B N L RSN TS

8§ ERUESRARACE P PR TN Hsdy piv et SRS AR Do SRR R
Frecuencia (%) Si No Si No Si No Si No
Dar platicas educativas 58.3 417 395 805 60.6 394 506 49 4
Manejo de gnipo 667 333 447 55.3 51.6 48.5 506 49 .4
Atencién de casos 25.0 750 421 579 66.7 333 49 4 50.6
Efaboratién de programas 833 167 474 526 39.4 80.6 49.4 50.8
informes de actividades 16.7 83.3 55.3 447 455 54.5 458 54,2
Orientacién a usuaros 16.7 B3.3 36.8 63.2 455 54.5 37.3 62.7
Visitas domicihanas 83 917 316 68.4 485 51.5 34.9 65.1
Promocién de servicios 16.7 833 342 65.8 424 576 349 65.1
Estudios socioecondmicos 0 1000 23.7 763 578 424 337 68.3
Uso formatos

adminisiraiivo 0 100.0 3186 68.4 48.5 51.5 337 66.3

De las actividades

Se les pidi6 a los entrevistados que seleccionaran las actividades que realizaban que
realizaban con mayor frecuencia, de 22 indicadores se eligieron las 10 mas
frecuentes. La grafica anterior muestra un cruce de variables entre esas 10
actividades que mas se mencionaron frente al nivel de autoridad en que se encuentra
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ubicado el trabajador social dentro de la institucion donde labora. De tal manera, que
las actividades que se mencionaron con porcentajes mayores fueron: el dar platicas
educativas, el manejo de grupos y la atencion de casos. Sin embargo, como ya se
habia descnito en el apartado de lineas de autoridad, aqui también se presenta una
diferencia significativa entre las actividades que se realizan a diferentes niveles.

En este rubro el area operativa presenta los porcentajes mas altos ya que es donde
el trabajador social se desarrolla con mayor frecuencia, asi pues las actividades con
mas alto porcentaje fueron atencién de casos, dar platicas y manejo de grupos.

Cuadro no. 10
Frecuencia de limitantes dependiendo sector a que pertenece el trabajador
social

Determinar fa problemética Piblico 3.2 6.3. 254 387 254

donde va ha intervenir - 0 0 4.5 500 455
profesionaimente -

Proponer altemativas de Pubkco 32 0 18.0 429 349
solucion a  problemética __ 0 0 48 478 476
detectada A o
Lograr la participacion de los Pablico 0 8.5 50.0 339 97
usuarnos y/u otros involucrados Privado 0 0 52.6 286 214
En el manejo de técnicas Pibtco 0 0 258 371 371
didacticas Privado 0 _ 0 (] 61.1 38.9
Para el manejo de conceptos Publico 3.2 16 254 52.4 175
tedricos de la metodologia de n—— 50 0 250 350 350
1a profesion § ‘

Los sistemas de control y Pibkco 6.5 145 387 21.0 194
formas de direccion por parte Privado 0 0 15.0 40.0 450
de la institucion

De las limitantes

En la gran mayoria de los casos los trabajadores sociales se encuentran
desarrollando su ejercicio profesional dentro de organizaciones, en las cuales
seguramente se encontraran en menor 0 mayor medida limitantes dentro de ellas.

La mayoria de los trabajadores sociales son empleados en
establecimientos burocraticos. Los conflictos entre la demanda
profesional y la burocratica, se confronta frecuentemente al trabajador
social en estos establecimientos. Es importante que los trabajadores
sociales desarrollen habilidades para manejar estos conflictos y
convertirse asi, en “buenos burocratas”. Los trabajadores sociales
estan propensos también a “consumirse’ y necesitan desarrollar

formas de protegerse elios mismos en contra de esta peligrosa
situacion” (Johnson, 1895:27).
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Tanto para la utilizacion del proceso metodolégicos, del desarmrollo las funciones y de
las actividades del trabajador social, se presentan una serie de limitantes que frenan
una intervencion profesional mas eficiente. Asi, se cuestiond a los encuestados en
qué medida tenian limitantes para determinar el diagnoéstico para posteriores
intervenciones profesionales. En general las respuestas mencionan pocas
dificultades en situaciones especificas, tanto en la determinacion del diagnostico
como®, para proponer altemativas de solucién. Sin embargo, tanto el sector publico
como el privado en un 50.0% y 52.6% respectivamente, los encuestados manifiestan
que algunas veces tienen limitantes para lograr la participacion de los usuarios y/o de
ofras grupos involucrados en la problematica.

Es aceptado que la mayoria de los trabajadores sociales se encuentran laborando en
establecimientos del gobiemno donde atienden necesidades sociales, injusticias,
ademas de ejecutar politicas y buscar la observancia de reglas y regulaciones
institucionales que limitan su intervencion profesional. Esto los lleva a situaciones
caracterizadas por la lentitud de! cambio, escaces de recursos, entre otros. Un
resultado significativo dentro de las limitantes a que se enfrenta el trabajador social
dentro del ejercicio profesional, es el referente a los sistemas de control y formas de
direccion por parte de la institucion. En este contexto, el §9.7% de los trabajadores
sociales ubicados dentro del sector pdblico mencionaron presentar esta
problematica, frente a un 15% del sector privado. Esto indica una relacion directa con
los sistemas burocraticos en los cuales se encuentran inmersos los trabajadores
sociales.

Johnson (1995), da algunas sugerencias para aumentar la efectividad de los
trabajadores sociales al laborar dentro de una dependencia burocratica. Entre ellas
se encuentran: No culpar, sino buscar soluciones; aprender, hacer mucho con poco;,
cuando se presenten situaciones ambiguas e inciertas, la discrecion es necesaria; y
por ultimo, tener autoconfianza, creatividad, y responsabilidad.

“Que tanto se apoya, que tanto le interesa al director de la institucion, en general en
mi caso era un interés nulo, eran mas factibles las cuestiones practicas”.

“Y el hecho de trabajar en instituciones gubernamentales fe restrninge y encuadra en
el activismo, en actividades que debes desarrollar y que no son en muchas
ocasiones las funciones propias de la profesion. Ademas, del poco personal, no te
das a basto para realizar esa planeacion, esa evaluacion, y esfableces prioridades
incongruentes al Trabajo Social, pero que si responden a las necesidades que se van
presentando dentro de la organizacion”

“Trabajando en organismos no gubemamentales, ahi hay alguna diferencia, te
permiten crear, sin embargo los recursos son menos. Y entonces, caes en la misma
situacion, tienes que establecer priondades; y dejas de lado cuestiones importantes
como la evaluacion bien elaborada y la revision sisteméatica de programas”.
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Y que hay de la sistematizacion del ejercicio profesional

Del total, de los entrevistados el 88.2% afirma que utiliza registros en |a obtencion de
informacién en su ejercicio profesional. En este sentido, en el sector publico el 56.5%
utiiza los datos para realizar acciones administrativas, especificamente el
cumplimiento de metas numericas y entrega de informes de actividades mientras que
en el sector privado se presenta esta misma situacion enun 11.1%.

La informacion que es registrada es analizada y conservan datos estadisticos, esta
situacion se presenta en porcentajes similares tanto en el sector publico como en el
privado, con una diferencia de 27.6% primero y el segundo,

Es interesante, que un 22.2% del privado acostumbra utilizar toda la informacion
obtenida, y analizada para obtener subsidios para los programas institucionales, este
es un aspecto que se esta manejando ultimente a través de la gestién de recursos,
para solventar |os programas que se tienen y proponer NUevos.

Del total de los trabajadores sociales un 52.7% menciond que siempre resume,
sintetiza y teoriza como una parte mas de las funciones y accienes que realiza dentro
de su ejercicio profesional, el 23.0% menciona realizarlo algunas veces y el 24.3%
casi nunca.

En este caso, es importante cuestionar el sentido que le dan los trabajadores
sociales al termino sistematizacion, ya que independientemente de los datos
obtenidos, fue escasa la literatura local sobre el ejercicio profesional que se pudo
obtener en Tijuana, Baja Califomia.

En el sector publico, el 81.7% comenté que no publican articulos o documentos
relacionados con el area, mientras que en el sector privado 76.1% del sector privado
se encuentra en la misma situacion.

“Yo siento que mis herramienta no eran lo suficientemente fuertes para intervenir en
ese momento y trate de sistematizar aigo, de establecer ios métodos con mis pocas
bases”

3.4. Un reto para los trabajadores sociales (mercado de trabajo)

En los resultados obtenidos se puede destacar, que dentro del mercado de trabajo
tanto en el sector publico como en el privado, se requiere cubrir una sene de
requisitos académicos para ser contratado como trabajador social. Entre estos: ser
titulado en Trabajo Social 0 pasante, aunque en algunos casos los puestos también
pueden ser cubiertos por psicologos u otros profesionistas del area social.

Asimismo, en algunas instituciones se contratan indistintamente a nivel técnico o
licenciatura. Ademas se requiere, que tenga un perfil adecuado para et puesto,
curriculum y cartas de recomendacion. Uno de los aspectos en que coinciden los
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expertos, refiere a las cualidades, criterio profesional, responsabilidad ética, iniciativa
y capacidad de decision. En la mayoria de las instituciones se mencioné que
depende de la direccion el contratar a nuevos trabajadores sociales; en el caso de las
dependencias gubermamentaies, esto concierne al nivel central. Es evidente, una
relacion directa con las fuentes de financiamiento de cada organizacion. El
procedimiento de contratacion, se lleva a cabo mediante entrevistas y curriculum. En
algunos casos a través de bolsas de trabajo, y frecuentemente el mecanismo que se
utiliza es la recomendacién “sobre todo donde la profesion es endogamica’. Existen
muchos casos de trabajadores sociales que se quedan |laborando donde realizaron
su servicio social, y permanecen en el mismo trabajo por muchos anos. En el
mercado laboral se valora mucho la buena actitud, la apertura para realizar
actividades dictadas por la empresa, |la disponibilidad y el espiritu de servicio.

Por otra parte, el acceso a nuevas areas de intervencion, estd directamente
relacionado con el desamollo y actitudes personales. Se estan abriendo espacios a
nivel de coordinacién, direccion operativa y administracion. Aunque, en la mayoria de
las instituciones no hay programas de ascenso y/o escalafén. Por otra parte, las
condiciones de contrataciébn generalmente en el sector publico son contratacion
colectiva con plaza permanente.

Generalmente, las instituciones que contratan a trabajadores sociales, los enfrentan
para desempefiar funciones relacionadas con la coordinacién de programas y para
generar cambios, disefar y ejecutar programas comunitanos; facilitar el trato a los
pacientes; promocion en la comunidad, orientacion; ser el eniace entre la institucion y
el usuario.

“Yo propongo que manejemos el mercado, asi como hay gente que se dedica al
reclutamiento de ejecutivos, manejemos €l reciutamiento de trabajadores sociales,
manejar informacion de los campos de trabajo donde puede ejercer el trabajador
social”.

‘Queremos nosotros hablar de mercados de trabajo, yo creo que desarroliar el
potencial del trabajador social como profesional, porque nos hemos enfocado mucho
en desarroflar potencialidades en otros, pero no desarroilamos potencialidades en
nosotros”.

En otro orden de ideas, el rubro de las acciones administrativas fue mencionado por
los empleadores en un 58.6%, lo que parece indicar que dentro del mercado de
trabajo se requiere que el trabajador social maneje ampliamente teorias
administrativas y organizacionales.

En la pregunta numero 10 se les pidi6 a los empleadores que indicaran el grado de
participacion del trabajador social en el cumplimiento del objetivo de la institucion a
través de funciones propias de la profesiéon. Las que fueron mencionadas en mayor
porcentaje fue la promocion social, la supervision, coordinacion intra y extra
institucional, orientacidon a los usuarios y acciones de asistencia social 71.4%; en
menor porcentaje procesos de educacion social dirigidos a los usuarios y/o personal
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de la institucién (sensibilizacion, motivacion, capacitacion, concientizacion) 42.9%. Y
por ultimo se encuentran la investigacion de la problematica social y la
sistematizacion del ejercicio profesional.

La grafica siguiente muestra cuadl es la participacion de los trabajadores sociales en
la planeacion de la institucion donde laboran de acuerdo al nivel de autoridad en que
se encuentran ubicados.

Gréfica no. 6
Participacion de los trabajadores sociales dentro de la planeacion que realiza la
institucion donde labora, distribuida por linea de autoridad.

Una de las funciones del trabajador social dentro de fa planeacién, el contribuir al
conccimiento directo de la necesidades y expectativas de la poblacion a la cual se
atiende a través de la formulacion de objetivos y de metas institucionales. Es
conveniente destacar, como ya se habia comentado anteriormente, que el trabajador
social desarrolla su ejercicio profesional desde diferentes niveles, de tal manera que
en este rubro se puede concluir que a mayor nivel de mando, el trabajador social
tendra una participacion mayor en la planeacion dentro de la institucién donde labora,
en este caso la grafica anterior nos muestra que el 100% de los trabajadores sociales
ubicados en mandos altos participan siempre en la planeacion institucional dentro de
su ejercicio profesional. Mientras que en el nivel intermedio un 66.7%, siempre 0 por
lo general, participa dentro de la planeacién; en este sentido, hay un aspecto
relevante ya que un 44.1% de los trabajadores sociales que se encuentran ubicados
dentro del area operativa algunas veces, casi nunca 0 nunca participan en la
planeacion, sin embargo, el restante 55.9% argumenta que siempre 0 generalmente
participa dentro de la ptaneacién institucional.
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Considerando que la planeacion es la participacion activa, tedrica y practica, la cual
se pretende formular objetivos y metas institucionales, se le pregunté a los
encuestados acerca de su participacion como en esta actividad. Del total de los
entrevistados un 43.2% siempre participa en la planeacion de la institucion donde
labora, un 23.5 por 0 general participa, un 14.8% algunas veces, un 11.1% casi
nunca y un 7.4 manifiesta nunca paricipar. Los empleadores sefalan que los
trabajadores sociales disefian 0 adaptan los programas institucionales unicamente en
las responsabilidades a su cargo conjuntamente con sus superiores; y en un segundo
lugar, que los programas son elaborados a nivel nacional, estatal y local y, los
trabajadores sociales los ejecutan.

3.4.1. De los recursos y otras condiciones laborales

Es evidente suponer que para desarrollar cualquier tipo de actividad se requiere
hechar mano de una serie de recursos, que sin éstos seria imposible realizaria.

Los recursos se definen como ‘los medios humanos, materiales,
financieros e institucionales de que se dota asi misma una sociedad para
subvenir a las necesidades de sus individuos, grupes 0 comunidades en
cuanto a integrantes de ellas (Las Heras y Cortajarena®).

Un 33.3% de los empleadores consideran que son suficientes los recursos
financieros y materiales proporcionados por la institucion al trabajador social para
desarrollar su ejercicio profesional; mientras que un 16.7% creen que son poco
suficientes. La dltima cifra engloba al 50.0% de los empleadores que opinan que los
recursos son insuficientes, io cual resulta evidentemente preoccupante para la iabor
del profesional. Generaimente la dinamica de las necesidades es ascendente, en
estas instituciones se muestra claramente que los recursos que se requieren para
cubrirlas no crecen en la misma proporcion, debido a variables econémicas, politicas
y sociales.

Siguiendo el mismo orden de ideas, cuando se presenta este tipo de situaciones, el
profesional en Trabajo Social tiene la capacidad de gestionar recursos a diferentes
niveles, ya sean econémicos, materiales, humanos o técnicos. En el caso del sector
publico se desarrolla esta actividad en un 65.5% y en el privado en un 80.0%.

3.4.2. Del salario

El cuestionario que fue aplicado a los trabajadores sociales, resulta trascedental el
resultado de que 27 de 88 encuestados no respondieron referente a la cantidad
econémica que perciben. Entre otras razones, se argumenté que es confidencial.

4 Citado por Kisnerman, 1986.
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Gréaficano. 7
Salario mensual que percibe el trabajador social

7 Dmenos de 2998
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Los datos obtenidos del resto de los trabajadores que si proporcionaron informacion,
se encontré una diferencia enorme entre el minimo $2,314.00 y el méximo de
$20,000.00. En este sentido es importante mencionar que la desviacidn estandar se
presentd en mas — menos $3,766.74 mensuales.

Un dato interesante es en cuanto a la media aritmética $6,782.74 pesos de salario
que perciben mensualmente los trabajadores sociales en Tijuana, Baja Califormia. E!
50.0% de los salarios se encuentran por debajo de $5,350.00 y el otro 50.0% por
arriba de esta cantidad. La moda es de $4,000.00 pesos en la cual caen la mayoria
de los trabajadores sociales.

Asi, por elemplo 1.2% de los encuestados consideran que tienen un sueldo muy aito.
Un 3.2% percibe por arriba de $15,000.00 pesos mensuales; de éstos el 50% han
estudiado postgrados, y la mitad de ellos trabaja dentro de la profesion, el estatus
dentro de la institucion se encuentra entre reconocida y medianamente reconocida;
los trabajadores sociales se encuentran en un nivel de autoridad intermedio y la
mayoria son del sexo masculino.

El 10.6% de los trabajadores sociales consideran que su salario es alto, y el 11.1%
percibe entre $12,000.00 a $14,999.00, de los cuales el 83.3% han cursado esiudios
de postgrado; el 80.0% de las organizaciones donde laboran consideran que la
profesion se encuentra muy reconocida. Los encuestados se encuentran ubicados en
una forma casi asimétrica a los tres niveles de mando. Y el mayor porcentaje
corresponde al sexo masculino.
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Cuadro no. 11
Relacién entre el salario y postgrados, linea de autoridad, ubicacién del
campo laborali sexo y estatus.
Valores* en (%).

3 :;kg: 3\_\ <

?: fg;g ‘ ’;
?‘} Ei”ﬁ%;gg%g \%g -.;‘\ 3 L
320

Postgrad

ostgrados e 75.0 68.0 66.7 00 167 50.0
Ubicacién del Deto 1000 846 75.0 40.0 83.3 50.0
campo laboral Diferente 0 38 0 0 16.7 0

respecto a ia
profesién. Relacionado 0 115 25.0 60.0 0 50.0
Muy reconocido 0 348 2 250 0 80 0O
Reconocido 50.0 231 41.7 20.0 0 50.0
‘Medianamente 250 231 187 80.0 20.0 50.0
Ems m o o o0’ 42 Wae s Sueestanine, (AsKIRTIROPNANABOATNTTISD! Casaspthie s NNy sesan e e e e N RN FAD SR S uA Ou e TG DA d A hiy SRR SN U RSP L PRSI P R AN SRR WA AN
4 0 19.2 187 0 0 0
Ne reconocido 250 0 0 0 0 0
Ao ' 14.3 429 143 143 142 0
Linea de itermedio 0 577 154 115 115 3.8
autondad s aen wse® e wo e ws’ eessessess v TSN 2SN | o 18 e
Operativa 48 66.7 14.3 438 95 0
Sert Femenino 8.3 52.1 83 83 8.3 21
Masculino 0 13.3 286 143 286 14.3

Continuando con los datos que nos muestra el cuadro y la grafica precedentes.
Encontramos que 35.3% consideran que perciben un salaric adecuado. En este
sentido cabrian aqui los intervalos de $6,000.00 a $11,999.00, agrupando el 31.5%
de los salarios. De los trabajadores sociales que se encuentran ubicados en el
intervalo de entre $9,000.00 y $11,999.00, un 60.0% han realizado estudios de
postgrado y, el 40.0% se encuentran dentro de la profesion. En el 80.0% de las
instituciones donde laboran se tiene un estatus medio de la profesién, la mayoria se
encuentran en mando altos e intermedios, prevalece el sexo femenino.

En cuanto a los encuestados que estan en el intervaio de $6,000.00 a $8,999.00, el
66.7% no ha realizado estudios de postgrados, el 75.0% se encuentran ubicados
dentro de la profesion, el estatus dentro de la institucién donde laboran se encuentra
en diferentes niveles de reconocimiento. Los trabajadores sociales se encuentran en
mandos altos e intermedio, continua presentandose un mayor porcentaje masculino.

Un 41.1%, consideran que el salario que reciben a cambio de la prestacion de sus
servicios profesionales dentro del mercado laboral es bajo. De los cuales, un 68.0%

* En el caso de la linea de autoridad y de sexo, los valores estan devididos entre cada una de las categorias del

salaro en forma honzontal. En el caso de las otras fres vanables, se distribuyen en las categorias de cada una de
éstas en forma vertical.
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no ha realizado estudios de postgrado y el 84.6% se encuentran ubicados dentro de
la profesion. El estatus es percibido en diferentes niveles. La mayoria se encuentran
en el nivel intermedio y en el area operativa. Y mas de la mitad, el 52.1% del total de
las mujeres encuestadas, se encuentran en este intervalo.

Finalmente, el 5.9% de la poblacion encuestada consideran que perciben salarios
muy bajos, en tanto el 7.9% gana menocs de $2,999.00 mensuales. De éstos, el
75.0% no han estudiado postgrados, todos se encuentran ubicados dentro de la
profesidn y el mismo porcentaje, argumenta que ésta se encuentra medianamente
reconocida dentro de 1a institucion. El restante 25.0% comenta que la profesion tiene
un bajo estatus. Todas son mujeres.

En relacion a los datos descritos con anterioridad, se puede deducir que hay una
relacion directa entre el nivel de ingresos y el haber estudiado postgrados, el género
y considerar que tan justo es el nivel de ingresos. Pero no asi, el hecho de trabajar
dentro de |a profesion, o el estatus del Trabajo Social en el mercado laboral.

No tiene que haber conflicto entre el desarrollo del ejercicio profesional del Trabajo, y
el Social, tener mejores ingresos y niveles de vida. Entonces, si el objetivo basico de
la profesion es lograr el bienestar social, ¢ por qué no lograr ia propia?.

Por otra parte el 71.4% de las instituciones donde fue aplicado el cuestionario
cuentan con un departamento especifico de Trabajo Social. Y todos los empleadores
argumentan que definitivamente si conocen lo que puede realizar el trabajador social.

Al cuestionar a estos ultimos acerca del conocimiento de su jefe respecto a las
potencialidades de la profesion. Ef 44.3% mencionaron que definitivamente si, un
21.6% probablemente si, otro 9.1% argumenté no estar seguro, un 8.0% dijo que
probablemente no, y el restante 9.1% mencioné que definiivamente no.

La profesion del jefe inmediato se encuentra dividida, en un 23.9% especialista en
ciencias sociales, 18.2% licenciado en Trabajo Social, un 15.9% meédico, 14.7%
engloban técnico en Trabajo Social, abogado, ingeniero y profesiéon administrativa. Y,
en un 27.2% oftras profesiones.

Los cambios de orden econémico, politico y social cuando se interrogdé en la
profesion del Trabajo Social, el 66.7% de los empleadores argumentaron que no son
numerosos los trabajadores sociales que laboran en la institucion. Desde su punto de
vista, las tendencias de evolucion de los campos de intervencion del trabajo social
que se perfilan dentro del mercado de trabajo a mediano y largo plazo beneficiaian la
prefesidn. Los empleadores también, coincidieron en que la institucién en su
desarrollo necesitara la contratacion de nuevos trabajadores sociales.

Los principales cambios esperados hacia el espacio profesional del trabajador social
dentro de la institucion estan dirigidos a extenderse con mayor numero de
contrataciones en el area de promocion, mas participacion de los trabajadores
sociales dentro de la problematica social, mayor responsabilidad en su area de



95

trabgjo y en otros casos mencionaron que se crearan departamentos de Trabajo
Social dentro de algunas instituciones.

“Se requiere tener una mayor cobertura y un mercado de trabajo més amplio, de
fomentar el desarrolio de habilidades de liderazgo, tanto como tomar nesgos para
crear programas que impacten en la sociedad”.

“Si hay innovacion en cuanto al mercado laboral, se han conquistado nuevos puestos
en los ultimos 5 afios y yo creo que en la medida que no desistamos en ese camino
que llevamos conquistado, tendremos mas alcance, y si en este momento estamos
ubicados en puestos medios de coordinacién vamos a aspirar a espacios en donde
tengamos mayor impacto social, yo creo que la lucha ya se empezo. Hay muchos
trabajadores sociales que tienen esa apertura”.



CONCLUSIONES:

La presente investigacion fue el resultado de un trabajo académico el cual tuvo por
objetivo obtener el grado de maestria en Trabajo Social. Sin embargo, esta situacion
no es tan lineal como pareceria a primera vista. El objetivo de la investigacién surgié
por la necesidad de conocer mas a fondo, cuales son los factores que intervienen
para que el estudiante de Trabajo Social enfrente una serie de situaciones que
pueden influir positiva o negativamente en su ejercicio profesional y ubicacion, tal vez
no claramente determinada dentro del mercado de trabajo (vincular el sistema
educativo con el aparato productivo). De tal manera que, se disefaron y utilizaron
una serie de instrumentos y mecanismos para obtener la informacién necesaria que
cubrieran los objetivos planteados.

El capitulo de metodologia, explica detalladamente el proceso que se siguid tanto en
la parte cuantitativa como en la cualitativa de la investigacion, en las cuales se busco
la rigurosidad cientifica. Se considera enriquecedor el hecho de haber entrevistado a
personas involucradas directamente con la problematica: incluyendo a trabajadores
sociales y empleadores, tanto en |a fase de la encuesta, como en las entrevistas en
profundidad. En este mismo sentido, es importante rescatar la informacion,
experiencia, observaciones y sugerencias de colegas profesionales. En otro aspecto,
no toda la informacion recabada se analiz6, ya que fue necesario establecer limites,
quedando una serie de lineas sugeridas para futuras investigaciones.

Sin intencion alguna, determinadas observaciones y conclusiones a que se llegaron
dentro del analisis tal vez resultaran molestas y poco acertivas. Lo anterior deriva del
compromiso y la participacién directa con una gran parte de las situaciones
encontradas. Independientemente de haber seguido todo el proceso metodologico,
se procedioé con la mayor tenacidad posible para no dejar de lado resultados poco
satisfactorios principaimente en la parte de formacion metodolégica.

A través de las diferentes etapas del Trabajo Social se ha dejado ver una innegable
preocupacion por mejorar los sistemas de formacion y del propio ejercicio
profesional. Sin embargo, un gran numero de estos trabajos se han quedado en
meras discusiones y muchos de ellos no se han visto cristalizados en acciones
concretas. Podemos encontrar textos que tratan sobre formacion profesional y
siempre presentan estas “evidencias’ relacionadas directamente con los contenidos y
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estructura de los planes curriculares y la pertinencia de los mismos en cuanto a
temporalidad y contexto. En este mismo sentido, la gran mayoria de literatura de la
profesion, contiene por lo menos un capitulo relacionado con el proceso
metodologico muchos autores han propuesto formas de intervencién, aunque esto no
esta directamente relacionado con que y una infinidad de “metodologias” en el
interior del Trabajo Social; mas bien, implica el hecho de que muchos autores se han
retomado unos a ofros llegando el momento en que se encuentran en constante
circularidad sin salir del mismo punto.

Macias (1984), menciona que para medir la situacion del Trabajo Social no hay nada
mejor que el examen de los mismos trabajadores sociales, tomando en consideracion
lo qué hacen, donde y como. El propone una clasificacion con tres niveles de la
situacion del Trabajo Social en un lugar especifico (tradicional, subdesarroliado y de
proceso de desarrolio). Complementando la medicidn, la situacion de la organizacion
profesional de los trabajadores sociales y de la funcionalidad de las escuelas de
Trabajo Social.

De tal manera que, esta investigacion pretendid enconfrar en qué nivel se encuentra
la situacion profesional del Trabajo Social en Tijuana, Baja California. En este
sentido, se retomaron una serie de elementos cuantitativos y cualitativos en el
desarrollo de la investigacion.

Primeramente, el delimitar que se trataria de la formacion exclusivamente
metodolégica que imparte la Escuela de Trabajo Social de Tijuana y la utilizacion de
estos conocimientos y habilidades dentro del ejercicio profesional en el mercado de
trabajo tyuanense.

Como ya se menciond |la Escuela de Trabajo Social de Tijuana se cre6 en el ano de
1970, respaldada por la Universidad Nacional Auténoma de México. Y, a partir de
1982 se incorpord a la maxima casa de estudios de Baja Califomnia. Se han formado
un total de 240 Licenciados en Trabajo Social en 19 generaciones, después de la
tercera generacion hasta la actualidad continua bajo el mismo esquema curricular. Lo
cual esta directamente relacionado con que se conserve €l mismo plan de estudios
de la Escuela Nacional de Trabajo Social (UNAM) desde hace mas de 20 afios

Mas de las tres cuartas partes de los entrevistados son de género femenino, con esto
se refuerza lo que ya se ha escrito antes referente a que la maycria de los casos son
mujeres quienes ejecutan politicas dirigidas a la vida doméstica y cotidiana de los
pobres. “Esto tambien confirma que “la carrera tiene una connotacion femenina ..
tiende a ser mayoritariamente femenina... las mujeres siempre estan en un prumedio
mas que los hombres” (Gonzalez, 1998.98).

Se encontré que durante las primeras generaciones existia poca matricula y
posteriormente fue aumentando. Durante las Ultimas generaciones a tendido a
decrecer, principaimente debido a las altas colegiaturas y a la poca difusion de la
escuela.
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Este ultimo punto es trascendental, ya que es un numero extremadamente reducido
de trabajadores sociales que estan egresando en largos periodos de tiempo y, la
demanda cada vez se incrementa mas. Dentro del mercado de frabajo se estan
ofertando mas espacios laborales, y /a escuela no esta respondiendo con la
demanda requerida.

En cuanto a la formacién profesional, se privilegié estudiar la parte de la formacion
metodologica, encontrandose en la literatura que en diversas partes del mundo se
han realizado diferentes intentos por adaptar los planes de estudios al tiempo y
contexto. Asi también, hay diferentes modeios metodologicos que son ensefiados
dependiendo principalmente de lo que estipule el plan de estudios de cada escuela.

Con referencia a la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, no se encontré que se
siguiera una linea especifica y definida en cuanto a un modelo metodolégico. Dentro
de las cartas descriptivas de las materias de teoria de Trabajo Social se sugieren una
serie de autores, incluyendo el estudio de diferentes procesos metodolégicos, sin
embargo, no se tiene un orden l6gico de un semestre a otro, encontrandose mas bien
ambigUedad, repeticidn y faita de una sélida base teérica especifica.

Una de las principales preguntas de investigacion se dirigié a conocer cual era el o
los modelos metodolégicos con que fueron formados los trabajadores sociales
entrevistados, en los resultados se denotan diferencias extremas entre los
encuestados de una misma generacion, persistiendo una situacion similar al
estudiarlas en su conunto. A su vez, dentro de las entrevistas profundas los
trabajadores sociales manifestaron la necesidad de recibir una formacion consistente,
congruente con los objetivos de un perfil previamente definido acorde a las
exigencias del contexto social y al mercado de trabajo. Los trabajadores sociales
manifestaron haber adquirido cursos complementarios de metodologia posteriores a
su ejercicio profesional. Lo interesante al respecto radica en que independientemente
del modelo metodolégico que hayan adquirido, los trabajadores sociales le dan su
propio esquema y lo utilizan como mejor creen les da resultado.

Otro aspecto importante que vendria a confirmar lo que ya diversos autores han
comentado, es que para una formacién profesional intervienen diferentes factores. En
esta investigacion se privilegiaron la parte del manejo de habilidades, como es la
metodologia para la intervencion. Sin embargo, los valores de la persona, la madurez
emocional y otros conocimientos son indispensables, tema interesante para nuevas
lineas de investigacion.

El como se ensefia, fue otro elemento fuertemente mencionado por los entrevisiados,
resaltando la importancia de la preparacion de los docentes de teoria de Trabajo
Social, que sin lugar a dudas se han dado casos de excelentes profesores, lo cual no
ha sido el comin denominador de la mayoria. Segun observaciones de los
entrevistados, prevalece una aguda improvisacion al respecto. Lo rescatable en tal
situacion, es el hecho de que la Escuela de Trabajo Social tiene la responsabilidad
de planificar y ejecutar acciones para capacitar y actualizar a los profesores que
imparten la ensefanza. Lo anterior debera también ser considerado en dos sentidos,
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por un lado, el tener acceso a conocimientos nuevos y actualizados sobre la materia
y por el otro, el desarrollar habilidades referentes a la metodologia de la ensefianza.
En este rubro, no sobra el hecho de sugerir la necesidad de elaborar un proyecto
relacionado con |a preparacion para la tarea docente, la cual incluyera como uno de
los principales objetivos, el que los docentes tuvieran una clara vision del perfil
profesional que se esta formando y del cual son participes.

Lo que se hace bien no se sistematiza, es un eslabdn perdido®, esta consideracion es
uno de los puntos clave dentro de los resultados y tal vez constituya una de las
alternativas de solucion dentro de la situacion encontrada en la formacion
metodologica. Se mencionaron una serie de situaciones. mejoramiento interno en
materias especificas a iniciativa del profesor de éstas; durante algun tiempo un
programa funcional de practicas; la propuesta de un nuevo plan de estudios, a la
Universidad Autonoma de Baja California, por mencionarse algunas de las acciones
aisladas que no han logrado trascender.

En otro orden de ideas, un poco menos de la mitad de los trabajadores sociales han
realizado estudios de posigrados, entre los que se incluyen dipiomados,
- especialidades, maestrias y doctorados. Un buen numero relacionados con la
docencia o educacion. Las formas de actualizacién van mas dirigidas hacia aspectos
directamente relacionados con el campo donde se estéd ejerciendo. En cuanto a,
ofras formas de actualizacion directamente relacionadas con la profesion, se
presentan en niveles por debajo de lo ideal, como la revision bibliografica, asistencia
y participacion en congresos, foros, cursas o seminarios. Se concluyd por parte del
grupo de entrevistados, que la responsabilidad de la preparacién continua es
compartida, y que desde su punto de vista un 50% corresponde al propio profesional,
un 25% al organismo empleador y el restante 25% a |la escuela, misma que no se ha
hecho responsable de esa tarea.

Un poco mas de la mitad de los trabajadores sociales consideran que la formacién
profesional que adquirieron en la Escuela de Trabajo Social de Tijuana ha sido
basica para su ejercicio profesional. Lo cual tiene similitud con resultados obtenidos
por Munoz (1996), donde casi el mismo porcentaje de sus entrevistados
consideraban que el conocimiento escolar es muy util para el desemperio de las
aclividades que realiza.

No hay que olvidar que los planes de estudio tienen como objetivo el proporcionar al
alumno conocimientos, habilidades y valores para comprender, guiar y lograr un
objetivo determinado en el gjercicio profesional. Para lo cual, se requiere de una
constante revision y modificacion.

Al finalizar esta primera parte de conclusiones de la formacion dentro de la Escuela
de Trabajo Social de Tijuana, es importante mencionar que se requiere un analisis
critico del plan curricular, dingido especificamente a la formacion metodologica (en el
caso de este estudio), ya que constituye “la columna vertebral” del perfil profesional
sin perder de vista que toda la formacion es holistica. Debera buscarse la
uniformidad en cuanto a los contenidos que se imparten y en el propio perfil de la



100

profesion, apegandose a los requerimientos del mercado de trabajo. Un punto clave
para lograr lo anterior es la sistematizacion de cada uno de los intentos por mejorar la
formacion, pero también es necesario ser propositivos € innovadores en el quehacer
de formar nuevos ftrabajadores sociales, teniendo la vision de que los alumnos
adquieran habilidades y conocimientos para intervenir én mejores niveles dentro del
mercado laboral. Y claro esta, solo se lograra a través de !a persistencia y el
compromiso de actores sociales entre l0s gue se encuentran: alumnos, escuela,
maestros, egresados, grupos organizados de trabajadores sociales. Por ultimo, no
hay que dejar de lado despues de egresados la actualizacion.

En cuanto al ejercicio profesional se realizé el analisis de acuerdo al sector en el cual
labora el trabajador social, el 84% se encuentra empieado en diferentes areas de la
politica social. En cuanto a los desempleados, un alto porcentaje de éstos son por
razones personales, otro aspecto interesante que se sale de los limites de la
investigacion refiere a que algunos de estos se han ido a radicar y/o trabajar a
Estados Unidos. Seria interesante conocer en futuras investigaciones mas a fondo
cuales son los motivos de que un alto porcentaje de egresados no se encuentra
ejerciendo, o si lo hace es en dreas totaimente desligadas con el Trabajo Social.

Se denota cierta permanencia en un mismo ftrabajo en cuanto a las primeras
generaciones de egresados, sin embargo, entre las generaciones 9 a la 13 se
persenta una gran movilidad de un area a otra, en las entrevistas profundas los
trabajadores sociales manifestaron que se debe a que muchos de ellos se
encontraban trabajando en el sector publico y encontraron mejores expectativas de
desarrollo al insertarse en el sector privado.

Al hacer la comparacion entre el nivel de autoridad, segun sector en que se
encuentra ubicado, en mando alto se observé que en el sector privado se tiene una
frecuencia mas alta, frente al sector publico. Sin embargo, a niveles intermedio
prevalece un mayor porcentaje en el sector publico y, en el érea operativa se
encuentran en circunstancias similares, en cuanto a frecuencia, no asi en
condiciones de trabajo. Lo interesante al respecio es el hecho de que los
trabajadores sociales estan ganando cada vez mas espacios en lineas de mando,
donde tienen la posibilidad de planear y administrar parte de la politica social. La
mayoria de estos puestos conquistados son a nivel privado, principalmente
direcciones, jefaturas o administracion de organizaciones de asistencia, promocion o
desarrollo social no gubernamentaies. Sin embargo, a nivel publico son pocos los
logros conseguidos, al respecto es innegable, como ya se ha mencionado en la
literatura, que al Trabajo Social se le ha considerado como instrumento de la politica
social, requiriéndose en este sentido poner en accion ese “instrumento” a traves de la
participacion directa de la elaboracién de dicha politica social; al utilizar los
resultados de su trabajo en los diferentes niveles se tornara en un elemento clave
para el estudio, evaluacion y planeacion de nuevas acciones. También se encontrd
una estrecha relacién entre el nivel de autoridad y el haber estudiado postgrados y
tambien la iniciativa que tiene el trabajador social del innovar.
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Se observd, un alto porcentaje de trabajadores sociales que laboran dentro de la
educacion, siguiéndole el area de la salud. Comparando las condiciones de trabajo
en estas dos areas se encontrd que los primeros tienen mayores posibilidades de
ascender y tener mejores salarios, sin embargo son pocos los que estan
directamente ejerciendo como trabajadores sociales y han tenido que utilizar otros
medios, por ejemplo, especializarse en |la docencia. En el area de la salud, la
mayoria de los trabajadores sociales se encuentran directamente reiacionados con
funciones y tareas propias de la profesion, sin embargo son pocas las posibilidades
de ascender y de obtener mejores salarios.

En cuanto a los conocimientos metodolégicos y la utilizacion de los mismos, se
encontré una relacion directa entre las lineas de autoridad y el sector a que se
pertenece, de tal manera que los trabajadores sociales que se encuentran ejerciendo
dentro del sector privado y a su vez en un mando alto, tienden mas a utilizar metodos
tales como la planeacién, la investigacién, la supervision y la evaluacién, en la
institucion, mientras que en el sector publico, aunque también utilizan estos métodos
en el mando alto, son pocos los trabajadores sociales que se encuentran ubicados en
puestos de toma de decisiones concemientes a toda la institucion.

En este sentido se podria sugerir una hipotesis relacionada con el sector a que se
pertenece. Los trabajadores sociales que laboran en el sector privado, tienen una
mayor aportunidad de desarrollarse profesionalmente, que los que se encuentran
ejerciendo dentro del sector publico.

Hay actividades que predominan en el nivel operativo, asi se pudo observar por
ejemplo que los trabajadores sociales que estan en niveles altos no aplican estudios
socioeconomicos ©, rara vez hacen una visita domiciliaria. Sin embargo, elaboran
programas, o0 manejan grupos. A nivel de mando intermedio se observé una gran
similitud entre las actividades que se realizan a nivel operativo; manteniéndose una
diferencia equilibrada, ya que también se tiene un contacto directo con los niveles de
autoridad superior.

Una de las principales limitantes que enfrenta el trabajador social para desarroliar su
labor profesional, es el trabajar en sistemas burocraticos y aunque también se
presenta en el sector privado, se agudiza mucho mas en el publico, cuestiones como
los controles administrativos, incremento de las necesidades sociales a las cuales se
atiende frente a la reducciébn de recursos, dificultad del trabajo en equipo e
interdisciplinario. Por mencionar algunas de las situaciones que se presentan, tanto
trabajadores sociales como empleadores coinciden en que los recursos gue ofrece la
institucion son insuficientes, optandose por desarrollar la gestoria de recursos de
diferentes indole y a diferente nivel. Ante tal situacion, el trabajador social que labora
dentro de organizaciones burocraticas, debera desarrollar habilidades que le
permitan trabajar con mayor eficiencia, se recomienda una mayor preparacion en
procesos administrativos y desarrolio organizacional.

Otros de los resultados que se tornan interesantes, son |os referentes al mercado de
trabajo, en el cual se exigen profesionales un alto nivel educativo, rescatando
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algunos de los datos proporcionados por los empleadores, se encuentré que los
trabajadores sociales deberan manejar procesos administrativos, conceptos de
promocion y de educacion social. Se valora el liderazgo, la iniciativa, ia motivacion y
la actitud dindmica, asi como la capacidad para integrarse y para trabajar en equipo.

Un bajo porcentaje de trabajadores sociales participa directamente dentro de la
planeacion institucional, donde se incluyen por lo general empleados que se
encuentran en niveles altos en la toma de decisiones. El trabajador social tiene la
preparacion técnica para el disefio, implementacion, administracién y evaluacion de
proyectos, sin embargo su intervencion se ha limitado a niveles operativos. Un
aspecto aientador es el hecho de gque un numero considerable de profesionales del
area se han aventurado a crear nuevos espacios profesionales y explorar otros
niveles de intervencion, el camino esta trazado, sélo hay que agregarie persistencia,
dedicacion y preparacion.

Un resultado importante, es el referente a que el espacio profesional dentro del
mercado de trabajo se extendera en los proximos 5 aflos, ya en la actualidad es
mayor la demanda de trabajadores sociales. Una dato que faltdé investigar en el
cuestionario fue el referente a los trabajadores sociales que tienen dos empileos. En
las entrevistas profundas hubo comentarios al respecto, en donde las instituciones
piden a trabajadores sociales que ya estan ubicados en ofros empleos que se
cambien con ellos.

La problematica social en |a frontera al igual que en el resto de pais se agudiza cada
vez mas, migracién, marginacion, inseguridad publica, farmacodependencia,
violencia en diferentes ambitos y un acelerado crecimiento pobiacional por amba de
la media nacional. Hay un alto niumero de organizaciones sociales que se han creado
para responder a esta problematica y que tienen las condiciones ideales para ia
intervencion profesional con el perfil de trabajador social. En este sentido se
presentan dos situaciones: la primera es que muchas de estas organizaciones estan
siendo creadas por personas comprometidas que no son del area, y segunda, el
trabajador social no esta tomando su responsabilidad en este sentido.

La situacion se toma alentadora en cuanto a que hay mucho espacio dentro del
mercado laboral, cada vez se suman mas trabajadores sociales al llamado que hace
la sociedad tijuanense. Sin embargo, el nimero de egresados de la Escuela de
Trabajo Social cada vez es menor. Y no se tiene actualmente la capacidad para
cubrir los puestos que lamentablemente estan siendo ocupados por otras personas.

Al terminar esta investigacion deseo que haya servido en alguna medida a ia gran
labor que se requiere realizar al intenor del Trabajo Social. Me queda una sensasion
de insatisfaccion frente a las cosas de que se podria investigar con mayor
profundidad, ademas de proponer. En este ultimo aspecto, el grupo de trabajadores
sociales realizd una serie de alternativas ante las necesidades de formacion
metodolégica para afrontar los requerimientos actuales del mercado de trabajo; se
hara liegar a la Escuela de Trabajo Social de Tijuana la presente tesis, asi como las
sugerencias para su consideracion. (Ver anexo No. 9).



BIBLIOGRAFIA:

Aguire, Yolanda

(1984) Caracteristicas socioeconémicas de las escuelas de Trabajo Social en
la republica mexicana®”. México, UNAM.

Alayon, Norberto,
(1982) Las escuelas de Trabajo Social en América Latina, Buenos Aires,
Humanitas.
(1987)Definiendo al Trabajo Social. Buenos Aires. Humanitas
(1990)Reflexiones sobre Trabajo Social. Buenos Aires, Humanitas.

Anaya, Gerardo.

(1995) “Acerca del neoliberalismo” en revista Andlisis de |a realidad. No. 20
Universidad Ibero americana. Pp. 7 - 27.

Ander-Egg Ezequiel

(1985) Para llegar a ser trabajador social. En Antologia conceptualizacion de
Trabajo Social, México, ENTS, UNAM

(1985) Que es el Trabajo Social?. En: Antologia conceptualizacion de
Trabajo Social, México, ENTS, UNAM

(1986) Ideologia Politica y Trabajo Social. Argentina, Humanitas.

(1987)Formacion para el Trabajo Social. Buenos Aires, Humanitas.

(1988) Diccionanio del Trabajo Social. México, El ateneo, 10® edicién

(1992)Reflexiones en torno a los metodos del Trabajo Social. México, Ateneo.

(1994)introduccién a la planificaciéon, Buenos Aires, Humanitas.

(1996)Introduccion al Trabajo Social. Espafia, Siglo XXI.

Aylwin, Nidia y otros.

(1982) Un enfoque operativo de la metodologia del Trabajo Social. Chile,
Humanitas.

Banks, Sarah.
(1997) Etica y valores en Trabajo Social. Espana, 1997, Paidos Trabajo Social



104

Barrera, Guillermina.

(1988) Analisis del plan de estudio de la Escuela de Trabajo Social y su
relacion con la preparacion profesional que el mismo brinda a los
licenciados en Trabajo Social. Tesis que para obtener el titulo de
Licenciado en Trabajo Social. México, ENTS, UNAM.

Bedoya, Jorge.
(1993) “Caractenizaciones del trabajador social’ en; el 1X Encuentro Estatal de
Trabajo Social en Baja California.

Bejarano, Jesus.
(1997) ¢ Qué es el neoliberalismo? Explorador de Internet de microsoft.

Bianchi, Elisa.
(1993)E! servicio social como proceso de ayuda. Barcelona, Paidos.

Cardarelli, Graciela.

(1998)Las participaciones de la pobreza, programas y proyectos sociales.
Barcelona, Paidods.

CEPAL
(1997) La brecha de la equidad. Santiago de Chile, Naciones Unidas.

Cohen, Ernesto.
(1992) Evaluacion de proyectos sociales. Mexico, Siglo XXI.

Colegio de Trabajadores Sociales de Baja California A. C. (CTSBCAC)
(1996) Cadigo de ética de Trabajo Social” Tijuana, Baja, California.

Davila, Sergio.
(1993) El ejercicio profesional del Trabajo Social en las organizaciones de
asistencia social no gubernamentales ponencia presentada en el IX
encuentro estatal de Trabajo Sacial, Tijuana Baja Califomia.

De Robertis, Cristina.
(1992) Metodologia de la Intervencién en Trabajo Social. Barcelona, El ateneo.
(1994) La intervencion Colectiva en Trabajo Social. Barcelona, El Ateneo.

Deslauriers, J. P.
(1991) Recherche qualitative. Montreal, Mc Graw-Hill éditeurs.

Diomede, Milena.
(1994) La formacion de los asistentes sociales: constantes y lineas evolutivas. En
Bianchi, Elisa, El_servicio social como proceso de ayuda. Barcelona, Paidos.



105

Escuela de Trabajo Social de Tijuana.
(1983) Documento enviado al departamento de asuntos académicos en la
Universidad Auténoma de Baja California.

Faleiro, Vicente de Paula.
(1981) Metodologia e ideologia do trabalho social. Sao Paulo, Cortez.
(1986) Trabajo Socfal e instituciones. Buenos Aires, Humanitas.

Fermandez, Josefina.
(199) La supervision en el Trabajo Social. Barcelona, Paidos.

Flavia, Cecilia.
(1985) La formacién en Trabajo Social. Buenos Aires, Humanitas.

Gallardo, Angélica.
(1973) La praxis del Trabajo Social en una direccion cientifica. Buenos Aires,
ECRO.

- Garcia, Jesus.
(1993) Hacia un enfoque del Trabajo Social. Madrid, Espafia. Narceas.

Garcia, Susana.
(1986) La especificidad del Trabajo Social. México, ENTS, UNAM.
(1980) Trabajo Social metodologia, practica profesional
(1981) reflexiones acerca de la metodologia del Trabajo Social
en: revista México Trabajo _Social, ano |, no. 3 julio - septiembre 1981.
(1991) Especifidad y rol en Trabajo Social. Curriculum — saber — formacion.
Buenos, Aires, Humanitas.

Grassi, Esteia.
(1989) La mujer y la profesién de la asistencia del Trabajo Social. Buenos
Aires, Humanitas.

Hamilton, Gordon.
(1992) Teoria y practica de Trabajo Social de casos. México. La prensa
médica mexicana.

Hernandez, Roberto y otros.
(1997) Metodologia de la investigacion. México, Mc Graw Hill.

Hill, Ricardo.
(1982) Metodologia bésica en servicio social. Buenos Aires, Humanitas.

Jiménez, Edgar.
(1993) “E! modelo neoliberal en Aménica Latina, en: Sociologia, afo 7, no. 19,
Democracia y neoliberalismo, mayo - agosto de 1993. Pp. 39 - 48.



106

Johnson, Luise C.

(1995) “Social Work Practice a Generalist Approach” Massachusets, Allyn and
Babon.

Kahn, Atfred.
(1987) Los servicios sociales una perspectiva internacional. Madrid, Siglo XXI|

Kisnerman Natalio
(1968) Servicio social de grupos. Editorial Humanitas.
(1981) Introduccion al Trabajo Social, en. Antologia conceptualizacién de

Trabajo Social. México, ENTS, UNAM. Pp. 208-220.
(1986) Los recursos. Buenos Aires, Humanitas.

Labarthe, Eduardo.
(1995) La década necliberal en México (editorial)

Lima, Boris.

(1989) Contribucién a la epistemologla del Trabajo Social. Buenos Aires,
Humanitas.

Lépez, Qlivia.
(1996) Mantelamiento o modernizacién de /a politica social en libro:
¢ Devaluacion de |a politica social?, coordinador Valenzuela,

Lopez Josefa
(1992) Los servicios sociales. Madrid, Narcea.

Lozoya, Ma. De la Luz.

(1997) Desarrollo social en. Sanchez, 1997,_Manual de Trabajo Social.
Manual de Trabajo Social. México, UNAM — ENTS.

Luckmann, Thomas.
(1996) Teoria de la accion social. Esparia, Paidos.

Luna José Luis.

(1997) “Reidentificacion de las politicas sociales” En: Tercer Encuentro
Nacional de Trabajadores Sociales en el area de la salud. México,UNAM. —
ENTS. - 1897. Pp. 13 -37.

Macias, Edgard
(1984) Hacia un Trabajo Social liberador. Buenos Aires, Humanitas.

O’connor, G. G.
(1989) The social Environment.New York. Longman.



107

Medina, Mario.

(1993) “ Participar 0 no participar ... el deber ser del trabajador social”. En: ei
IX Encuentro Estatal de Trabajo Social, Baja California.

Méndez, Leonardo.

(1995) “El caracter neoconservador del liberalismo” en: Analisis de la realidad .
U.ILA Pp.9-17.

Mendoza, Maria.
(1995) “Ef Trabajo Social en México” en: Revista mexicana de Trabajo Social,
vol. 1, no. 4, 1995. Pp. 62-64.
(1997)Metodologia y Trabajo Social. en. Sanchez, 1997, Manual de Trabajo
Social. México. UNAM — ENTS. Pp. 187-199.

Morales, Francisco y oftros.
(1995)Psicologfa y Trabajo Social. Espana, Mc. Graw - Hill.

Mufioz, Humberto
(1996) Los valores educativos y el empieo en México. México, IDRC. Centro
Regional de investigaciones multidisciplinarias. Institutoc e
investigaciones sociales.

ONU
(1969) Politicas de desamolio social en Amérnca latina New, York. Naciones
Unidas.

Payne, Malcolm.
(1995) Teorias contemporéneas del Trabajo Social. Barcelona, Paidos.

Pick, Susan
(1980) Como investigar en ciencias sociales. México, Trillas.

Poder Ejecutivo Nacional
Plan Nacional de Desarrollo, 1995-2000.

Quiroz, Teresa.
(1991) “Las politicas sociales en el tiemmpo nuevo”. En: Accién critica, no. 29,
Agosto.

Rivera, Arturo.
(1995) Neoliberalismo y reformulacion del Estado mexicano. en: Economia
politica, trayectorias y perspectivas. No.6, marzo-abril, 1995. explorador de
Internet. http://iwww.logcnet.com.mx/_jesuspc/reub/rivera.htmil.


http://www

108

Rozas, Margarita.

(1991) “Las politicas de ajuste, instrumentos de ajuste, algunas implicaciones
en el efercicio profesional’ en: Accidn Critica, No. 20 pp. 3749,

Rebolloso, Enrique.
(1996) Psicologia social y Trabajo Social. Madrid, Mc Graw Hill.

Rubio, Fanny.

(1977) “El bienestar social un campo de accion profesional de los trabajadores
sociales”. en: Revista mexicana de Trabajo Social, época |, no. 1. pp.
19 - 24.

(1982) “Estrategias para el quehacer profesional’ en: accion critica no. 12,
diciembre.

(1991) “Las politicas sociales en el tiempo nuevo® en:_accién critica no. 29,

agosto de 1991, pp. 77 - 89.

Salazar, Cristina.
(1976), “Ciencia Social, Trabajo Social y modelos de intervencién” ponencia
presentada en: el V seminario latinoamericano de escuelas de Trabajo
Social, Colombia, 1976. pp. 7-20.

Sama, Gabriel. .
(1999) “Las formas més eficaces para encontrar empleo”. En:Sama, Manuel,
Quo. el saber actuar, No.15, Enero, México, Ed. Televisa.

Sanchez, Cristina.
(1988) Histona y metodologia del Trabajo Social.
México, Ediciones Quinto Sol. Pp. 43-73; 133.

Sanchez, Manuel y otros.
(1995) Manual de Trabajo Social. México. UNAM — ENTS

Sierra, Sela.
(1987) Formando al nuevo trabajador social. Buenos Aires, Humanitas.

Sariano, Radl.
(1991) Guia para realizar investigaciones sociales. México, Plaza y Valdes.

Tello, Peodn.
(1997), Trabajo Social contempordneo. en. Sanchez, Manuel Manual de
Trabajo Social. México, ENTS - UNAM. Pp. 145-160.

Tenorio, Herrera.
(1997) La atencion individualizada en el Trabajo Social. En: Sanchez, Manuel
Manual Trabajo Social, México, ENTS — UNAM. Pp.303-330.



109

Teresopolis.
(1970) Documento de Teresdpolis. Brasil, Humanitas.

Tobén, Ceciliay otros.

(1989) La Politica del Trabajo Social, guia de andlisis. Buenos Aires.
Humanitas, CELATS.

Valero, Aida,

(1981) La metodologia del Trabajo Social. En; México, T. S., ano 1, no. 4,
México, ENTS, UNAM.

e Zuiiiga, Esther.

(1996) Politica Social. en: Sanchez, 1997, Manual de Trabaio Social. México.
ENTS - UNAM.



I
ALERE FLAMMAM
VERITATIS

)

’:.;;;"Y’i"

(T
O
|

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

®
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS



‘enbyoadsy '0N0 8

ofeqel] L
|B190S 0j|0L1BSapP O/ UQOOoWOoId 9 oumo_mES:w £
|BI00S BlOUBISISY 9 opeajdwasaq g
BPUSIAIA opeajdwiz |
|ej20s pepunbss ¢ |eJoqe| ugldenug € A

nge

:o_uhzuuw m ‘anbyloedsg IS T
2R10oqR) SpuUcp UQIIN}ISU) wz. 3
e] ua ejouesep 8s |e190s BIMYjod B 8p BaUg PND? '8 "A copeibisod ap soipnisa opez||eal a_..._a.wom

ofeqel| us opeuas ap |Buoisajord €INPa A O[NY} LUOD BUAND ¥
leros oleqes) ua opeuLdN 3p |eucisajaid ojny) uCd BUSND ¢
(ejuBsed) salsawlas g SO| oUILLY) Z

"24IS2WAS OWIYN JBIWDAdST "SAIISALUSS B SO| QUILLIB) ON |}
dajuawenyose

enuandua as anb el U3 1e(0283 uglaEN)IS B] SI |BND? '} ‘A

‘enbyoeds3 "onoO ¥

'0JoN| 8p saul uis BpeAupd BANBDIU| €

‘04ON| 3P Sauy uod epeAud eAlBRIY| Z

0o(1qnd 101083 }

2leuoisajosd 012124806 NS sUBIND

BISUaNdal) JoAew uod opefeqes) vy Jojoes gnb u3z? L A

‘anbyjoads3 'ugisajoid B| B BPBUCKB|S) BAY € “|leuoisajoud
ugisajoud B| B B)ULISYIA T O_O_Uho.—c ng op oJusp hm——..o_tﬂﬁ uoidoenj}is nNs
ugisejosd By 8p Ezmn_ b e opJande ep sjusipuodsariod ugiddo e| ap osswnu
:0pe3IgN RIJUSNILS 38 RIIUSNIAI JOARW 8 oipensal lap onusp anbipul :

uos |eioqe| odwed |8 ua opejjouesep ey enb ofeqesy |3 '9 ‘A ! P 1°p juap 1PUI -SINCIDONYULSNI
g ‘ugidei8uss)

'SoyB gl op SPIN eyosa ‘ol EUOIIS3NY) "0
soye gL E || o P Yyosa4 | n 3 ON

soyegLeQ9aqd¢
soyege |20z *OURBUOIISBND 3)Sa OpURISAIINS odlua
oye.uh Gp souan b osoljea ns ep sued Jeysasd Jod seioeib seyanyy “ofeqea;
Lofeqes owmin Ns us opesoqe] ey odwal SURND? °g A 8)82 9|qRIJUOI SBW UBIBY PEpLedUIS JoAew A Saiajul

ns ‘ssuNuoUe A Sae1IUBPIUGI URIaS seisandsal sng

291108 as=0N. 3 NQ3T OAINN 3A YNONQLNY AVAISHIAINN

:anbyoeds3 ‘oNQ ¥

‘pepnid 8] us Aey anb easg jop sofEqBJ) SO| UBIBJSHES 8] ON €
ofeqeJ) eajuanoua oN Z -9 'g ‘euen(iy ap |eidog ofeqes] ap e|anas3y e ap
mo_ocoﬂﬂa mo>v=os_ b sopesa.iba so|eipos sasopeleqes} e oueuonsen)
sjuaw|en)oe eleqes) ou oAROW gnb J04? ¢
28} jenjoe eleqes) )] 9 df 'y A | "OU OX3uy




:Jeuoisejoid o121318l8 ns ep oljuap seuojdae A seuoldUN)
sajuainbis se) BZi|Ea) |BND B] UOD BIJUBNIGL} &) B OJpENIal
eped us epuodsaiiod enb osawnu |8 uod anbieyw ‘9L A

edoipued 85 BOUNN §

edojyed 88 BOUNU 1SBD ¥

edpued as se808A seunfijy ¢

edoiued es jeseushb 0| Jod 2

edioued as esdweis |

2ugianyjsu) ns ezjjeas enb ugidoeaur|d ) 8p OJjULP

[e1o0s Jopefeqes; owod ugldedipjued ns §9 1gNd? "SL'A

anbypeds] 's0NO Z2

‘|8100s o[eqel] |B Sajus.ejip SaJOdET LZ

8|08dse ue BlOULISISY 02

S8|BUOION}HISUI SOIDIAIGS Bp UQIoOLLOId 61

ssweiBoid ap uolorIOqE|3 B

sapepiAloe ep sauuoyu| 21

sa|esBaju) soconsoubeiq 9

uoIoNMISU| B ep |Buosiad A souensn B UQRBIUBUO §i
SOAIJBULLOJU| Saunejoq ap ugjgeioqe|3 ¢
S9PBPIUNWIOD B SBUSIAE L

sodnub ep ofsuei T

|Bluswinoop uginebiseAu) L}

ojuajwnbas 'uPIndanal) SOSBO 8P UQIDUBIY 0}
BOJUDY] BOUBISISY @

s00id} Jieday g

sa|einw sodipouad ap ugioeioge|d &

seAneonps seopipid Jeqg 9

ugioBIadnoal ap SeloND 9p sojuaxa A sauoONpeY 9
‘SOAIBIISIUILUPE SOJBULO) 8P OPBUB|T ¥

SBeuB||RILIOD SBIISIA €

SODILIQUOOA0I0S SOIPNIST

sBjsmenug )

jeuoisajoid o191213fa ns ap onuap pepurnba joAew oI
ezjjeas anb sepepiAlloB g SB| X BUN UCD 8U0IIIBI8S VL A

S000000000000000000000

‘ofeq AN\ g
ofeq ¢

-odwaly A peplyues enbypu| opBndapy ¢

olv e

olle AnAl L

Zejlo1aesap pajsn anb jeuoisajoid ofeqes | ugiangLal

u? a2qiased anb ouejes @ P3SN BIBPISUOD O0WOD “EL A

OpIJOUOT31 ON §

OpIo0U023) 090d ¥

OpID0U023) ajualleue|paiy ¢

OpIo0U0Ca3Y 2

opioouodal Anp |

Juorpmnsul

ns ap onuap |eiaos ofeqesy |9p uoisajoid B) ap SNILISI
|® 3jUaWEN}IE BAUINIUI @S anb BIAPISUCD 0WRD? “Z} 'A

ou sjuaweAlluyaq g
DU |jusws|qeqold ¥

oinbas Aojsa ON ¢

IS ajuawalgeqolid 2

IS a)uaweAluyaq b

lelaos sopeleqge) [ap sapepijetauajod

se] 3JU3WALAIYNS 220uU0d 3sf Ns enb eiapisuod? "} ‘A

‘anbyloads3 'soNO 9

BAllBJISIUIWPE UQISajoid 2

osaiuabul 9

opeboqy §

|[B1oog ofegei] ua 021UdY L ¥

00Ip3N €

‘|8100S ofeqes; ue opelouad g

$3[BID0S SBUBID Ud B)Sl|BIoads3 §

Loleipawul 3jaf ns ap ugisajosd 8| s9 jend7? "0} “A

BAllBIadO BAIY ¢

oipauuaul opuew Z

Ole OpuBly |

JeIoqe] apuop uQianjysul gj ap onuap

OpEJIqN BIJUINIUI S PBPUOINE 3P e3auy| nb uz? ‘6 A



oimaiafe ns ap ojjoriesap |2 uUa sajeuoisajoid sos30 ep ahode |@
IBZYIN B8P PEPISSIIU B| BISPISUOD OWIOD UG|ININSU| NS U “PT°A

"Bo)|de 8s ON €

ONZ

ISk

‘(euoisajoid 01212188 Ns JejjoLesep Bikd S8{RLSIBLU

o7& $0J8]2UEU}} ‘SOUBLINY SOSINI3S SOII0 PBIsN BUONSEO €2 ‘A

sjuawWeluspynsuj £

ONZ

s

-asainbas anb sejeUaIBW O/A SOJBIIUBLIYY

‘SouBlINY S0SINY%aJ $0| Buoidiodoud 8] ugPMpsW) ¥ ‘ZZ ‘A

salousjue so| ep ounBuiN g

pepunwo) -sodni® - [BAPIAIPU] £

paplunwo) - sodnus 9

peplUNWOD - [BNPIAIPU) §

sodnug - |BNPIAIPUY) ¥

pepiunwod ¢

sodmwuo g

[enpiAlpul L

2ugpmnsul

ns ua ezieas as anb uQIdUBAIAU! 8P OJBpPOW @ 89 [BND? "LZ 'A

:anbyiosdsy IS ¢

ON |

Zleuojsajoud oja1asale ns ugIaNMISU) B) BNjRAT? "0Z ‘A
‘anbyjoeds3y ‘010 §

opeuiuLalap

opoyed UN U3 BPIUSGO UQIDBULIOJUlI B} BPO} BZIBUIBISIS 8S ¥
s001}sIp8)sa sossiBal ueae)| 8s A epezijgue s3 ¢

(seaugwnu sejewl ap 0J60)

0]0s :<Ojdwaefe) "SOANEJISIUILIPE SeUCIOOB US BPBZINN S3 Z
Bolisipelsa

o/k oAlyoIB ap ojudwepedsp |B epelaue 0/4 BPBAIYdJE S3 |
2epensibal ugBUIOUL

Bl U0 J33ey eIquNisode s snb uauueinbey? ‘gL A

ONZ¢

IS

‘jeuoisajoid o1a1u3la ns

U@ UQIJBRULIOJU] 8P UQIDUBIGO B) Ua sossiBal ezIN ‘81 A

‘ueaue|d ou saje100s sasopeleqel) so §

opeaugd

0] @ipeU B JajawWos uis ueaue|d sajeloos salopeleqely so ¢
opeaueld o]

uQeZUOINE B uajawos A ueaue|d s3jeI00S salopeleges} S0 €
‘'sas013dns SNs UOD 2uaweuniuod

‘oBued ns B sapepligesuodsal SB| U S3|BUOKRNNISUI
seweiboid so| uejdepe 0 uByasip salela0s sasopeleqel) so 2
‘uejnoala soj s3|8100s salopeleqe.) soj A |B00)

0 |ejB)Se ‘|BUOCIOBU JOAIU B sopeloge)d uos sewelBoid soT |
‘uglaMRsSW

ns op onuap |eioos ofeqesy 8p vasg |2 ua uoideweibosd
e] ezijeas s anb ua ewio} B 3 |[Bnd B|BUBS LI ‘A

BZ1109) A eZ)}ajuis ‘awnsal (Y

(UQIoBZIIUaIoUOYD 'UgPERIRAED 'UQIDBANOW 'UQIDRZI|IQISUIS)
souensn so| & opibulp |B100S ugloBaNpa ap osadold |2 Bzieal (B
SBPEZ||Eeas SAUOIDOE Se| BN|eAs (}

[BUOKINIISUIBAIX A BUUI UQIDBUIPIOOD @p S3U01oe. (9
ugisiasadns ap sosaooud (p

ugowoid (2

‘uoeBnsaAu ap sosasosd (q

souensn so| 8 epibup ugreyoedeo (e
eoljde as ON 9

BOUNN S

Bounu I1Se ¥

S903A Y €

aidwais 1SBD 2

a.dwais }



2eo|Bojopojew
ugIsguLIo} ns Jejuswajdwos eied $081Nd opunbpe BH? €€ ‘A

‘PEPINN 6P OPIS BY W ON €

‘epedu3z g

jeuoisajosd opJiale wu eied B2isBq opis BY IS |

speplin

ap opis By 3| euenfiy ap (e120§ ofeqes) ep B(8NIS3 B) Ud
ouinbpe anb B216g|0po}aLL UYIDBULIO} €] enb wiepjsuod? -2¢ ‘A

8JUNN 9

BOUNU ISBD ¥

$800A saunbly ¢

audwers 1sed z

eudwe|s |

Zieuoisajoid o1si3Jefa ns ep ojjoLiesap o eied

ajuBILI} BUN OPIS UBY UGIoMNISUl NS op aued Jod UgLddaIIp
ap seuuoy £ |oJU0I 8p SBWAI)S|S 50| BpIpew enb uz? *i1e ‘A

‘saped Sop SE| 0 BUN ap SOA|13[qo sO| 00ZoUDOSaq 9

EOUNN §

BOUNU ISBD ¢

s@oeA seunf|y ¢

EITTE VT T I 4

glouUanoel) BUINW WO |

‘uQIaN)IsuU) ns B sejqedijde

uos epipaul anb us ugisajoid 8| ep soAns[qo s8o| 8Qq '0f A

BOUNN §
BOUNU ISED ¥

S820A seunb|y ¢

8)juswa)uendaid Z

Busnoay) BYINW o

2uoisajoid ] ap ribojopojaw B] ap §021Q8) $0)daIdUCD

ap ofsusw j@ eied sewsaiqoid pasn SLSIL? BT A

gdilide S ON 9
BOuUnN g
BOUNU ISBD ¢

$908A seunB|y ¢

2)uaLLIBIIANBIH T

B[OUaNoay) BUINW U0 |}

£ SBINICPIP

seJ1ua3) ap ofsuell |9 ua sajuelun] pasn BUL? ‘GZ A

edj|de as ON 9

BOUNN §

BOUNU I1SBD ¥

S908A seunb|y ¢

gluawdUsNdBI4 T

BIOUSNDAJ) BYONW U0y )

(leioos ugredoiled) Leongwajqold

B) Ue SOpEIINIOAUI sodnib sosno ap o/A souensn sof ap
ugiseddiped ) Jeibo| vied sewajqoid paysn aualL? "2z ‘A

‘Bolde as ON 9

BOUNN S

BOUNU ISED ¥

sa92aA seunb|y €

gjuawaluanoald g

BIOUSNO3)) BYINL UOD |

2EpRIIN3IP eonews|qosd ud uglanjos

ap seaneuwsdl|e Jeuodoid ajuepwl| BUN S3 AP 97 A

BOUNN §
BOUNU ISED ¥

5829A seunbiy ¢

ajuawliuanoaiy g

BIOUBNDa1) BYONW U0D |

'LajuBW|BUOIS3}0.d NUAAIBIUI BY BA

[En2 E| U3 BalRWa|qosd 2] JEUILLISI3P SJUBLWI| BUN S3 817 'SZ A

Ejuang us BWwo) 0| ON &
sjuepodiul 000d ¥
sjuepoduwll auawieueIpaiy £
auepodwi auawewng g
a|qasuadsipu| B
jeuoisajosd



"o:a:_ooamm.weoo._.or.ﬂ
_m_oom:o_owo:cawumouoﬁc..muo—o:c_za —U
1e0s ugpedoiyed ap sopoipw ep ofeueiN (O M
‘uoeneae A ugrpewsifosd
‘oolisoubeip ‘UgioBbiSeAul owoo sopowpw op ofeusyy (g n
(pBpIUNWOo? o/ sodnis
‘opezi|enpiApu} [RI20S ) UQUAAJRIU) ep sojepoly (VY M
BOUNN G
BOUNU iSBD ¥
s0008A seunb|y ¢
aydwels 1sed 2
aidwe|s |}
Zleuoissjoid
o121213(@ NS 8p ojjoLEesap [0 us ugEoeded ep pep|sedsu
e] B)oejap EIOQIOpOlaW UQIIRULOC) NS ep seauy §nb u3z?
:9jusIipuodsariod os8WINU |@ oipendas [@ ue enbjpu) ‘g¢ ‘A

'S@JUB)SIXa SO| B Sajuaseyp seweiboud o7 A ugooe

ap sodweo ieajueid O Jenuuoj ‘JBAOUU| ‘Jeasr ‘susassiu (Y
‘(X eangwaiqosd

aue s )} |9p BISIA 3p ound |2 opueuoriodoid) "gallgnd
uouido By e sopiBulp soAisew so|psw so| us ugpediojued (6
‘8aJe

(3 UOD SOPBUOIDE|2 SOJUSLUNJOP O SO|NJJUe 8p ugpPBd|dnd (4
§$8|81208

sealjewsajqoid ap ugion|osas By BiBd SBA[jRUIBYB opusjuodald (2
JBI0S

ofeqes) (@ uoo sepeuUOIOR|a) sauopeblsaAu) ue ugedioned (p
‘s0s816u0d

0 SEPUAIaUOD ‘sosind B eusisise ok ugpedwoiued (2
‘BUEN(IL 9p |BID0S ofeges| ap BjONds3 ) B 021LLSpBIL 0hody (g
'S9|BIDOS

sasjopeleqes) ap opeziuebio odrub unBje ap oiqueiu owo) (e
BOUNN 9

Bounu I1se) ¥

sa00A seunfily ¢

aidwals 1IseD g

aidwsis |

‘sapepialae sajuainbis sep ua jruoisajosd 012121300

ns ap osnuap edidyied anb ua epipew B} opusipusdep oipendas
Bped ep oljusp ajusIpuodsaiiod osawnu |3 INbipu| e A

leuoisajoid oniaiafa ns opuezyewssiIs ¥ O

|eioos

‘1l UO0D sopsuopejes souBuewWa|dWod sosund opuelpnisa € €
‘upisajoid B| 81q0S SBJOUSIAJUOD SONLANIUS 'SOI0) B BIOUSISISY 2 D
epazjenie ejjeiboidig ¢ Q

Jugisajoid ns e o0}s3dsal eip |8 8siaugiuew eied eziin anb
ugIdEZIjEN]JE O/A UQIIENIBdED 3P SEWIO) Z BUO|DIBRS? 9¢ ‘A

‘BpJandal oN 9
‘anbyoadsy ‘onO §
‘opeiedas Jod |BUOIDIPEJS) OpoIgLL A 00|SBq OPOIIN ¥
(souejuawa|dwod

jeuooipel) A odiseq OpOIW |ap ugunal) opeibajul OpolRW £
(uoweonpa A ugpen|eAa ‘ugonlala  'ugnewesboid

‘oansoubeip  ‘ugioeBiysaau)) jelauab o o02I1SBq OPOWW 2
(peplunwiod A sodnib 'sosed) |eucioipel) OpoIsN

ZIBuoisajosd uoioBuULIO)

ns ajueinp euenlil ap |eipos oleqes] 2p e@NIS3 B U
opiyedun anj 3| anb o2169jo0pojsu ojapoiwl |3 anj gnd ? "SE ‘A

:anbywadsa ol §
'S3JOUBIUE SO| 2P OUNBUIN ¥ )

(ojos oun owo2

[BUOIDIPEI} A 021SBQ 0pO@W ap uounal) opesBajuy opoaw € 0
(ugidenjeae A ugisiasadns ‘UQPNIa(g ‘ugneweltold

‘oonisoubeip  ‘ugioebiisaau)) je;suab o ooiseq opole Z D
(pepiunwod A sodnib 'sosed) |euciopeliopoidW L D

¢uoisajoud e| ap elbojopoiaws

e| e 0323adsal uoos opewo} eAey anb sosind so| anhue? "¥¢ ‘A

ONT
ISt



BOUNU |SBD ¥
SG0OAY €
asdwais 1sen 2
aidweis |

:sauolouny sajuainbis se| sp SoABI) B UGNINSU| 8] 8p oAllslqo
[op oauydwing (3@ ua jeioos Jopeleqel) j|op ugroedmojued ap opeid
|® 01pBNnJal BPED U Bpuodsaucd anb osawnu |8 uoo antuey "O0L'A

eAjeledo eayy ‘g

olpow opueNy T

o}8 OpusiN |

Jugloezjuebio g| ap oJjuaep sajel00s sesopeleqel) so|

uednao anb sojsend $O| SOpeJIqn uBLUBNIUA @S |aAlu §nb u3? §'A

ON 2
s i
450|8100S

salopeleqes) SOA3NU JB)eIU0D BIBNSe2au? ‘(soye §) ozeid ougjpawl
A (soyez) ouod B 0J|OMBSSP NS U UQLNIISY| B| 8nb BI8pISUOD 'g'A

eusjoynsy| ‘s
ojuepyns 090d v
euspyng ‘g
ajuapns enb seyw 'z
OAlsedx3 |

ugnsyl e
ua ueioge| enb saj@ID0s saiopeleqel) ap cJaWNU |8 sjuepYNS ST LA

"anbjoads3y
'2|e100s
Jopeleqes Jod sougnsn ap opeLuxoide osewinu |e s8 [BND? '9°A

‘pepyued 1edipu|
ugpRNMNSUI
B] Us ueloqe] enb sa|IN0S Sasopeleqel) ap opelxoide cJeWNN ‘§'A

ou Z
Is 'L
|e100s ofeqel] ap 821§ UN UED BJUSND UQIONY)ISU| BIST p'A

enbyoadsg ‘oo '8
leroog oleqel) L

|B120S ojjouBSap A UQOWOIH '
|B|00S BIOUISISY G
BPUSIAIA ¥
|eloos pepunbag ‘¢
pniegs ‘2
uQEINP]
ugrN)ISuI Bl 3dauauad |end e 8 |R100S BOIY(Od B| 3p BBIY '€ A
14
€
4

I
8207
{eiBis3

(euoloBN ‘L

‘|8AIU B S8 UQIONYISL B} 8P BINHUEQOD B "Z'A

anbyjoadsg o0 ¥

0JON| 8p S8uUYy UIS epeAaud BANBIU| ¢
0J0N) op Sauy UoD epeaud eAlRIIL] 2
oolgnd Joas |

:@d0auayuad anb B JOIOAS L'A

:UQIDNYISU) B] @p AIQUION
‘OU OLEUONSaND

'B1S@ ap o.uap |e1D0S Jopeleqen)

[8p uoialasuy B| A ugioNYsUl B] 8p Jenoiued UGIDBNYS B| B OPJONJE ap
9jualpuodsauod ugIodo B| ap 0JaLINU |3 0IPENJAJ |ap osjuap anbipu|
1S9UOI22NNSU|

‘ofeqes) ap opealall [e sjual) |[euoisajoid
019194ala A e2169j0polaW UGIDBULIO) NS BIIUD UGIIR|D)
eluiosjes efeg ‘eueniil us je120s 1opefeqei} [3p {BNIOE UQIIEN}IS

‘opeabjsod ap soipn)sa ap uQisiAIg
je1dos efeqel; ap pejjnoe
NG317 OAINN 3d YAONOLNY AVAISH3AINN

‘salopea|dwa e ceUORSAND
‘¢ OU OXauy



ueonpel 8S
usJejdwe g
SBLISIW SB| UgIaS

e
KA
b

‘|B1oas Jopeleqeny
(o eued ozue|d obs8) A ouEIpaW B UYIINNSU! BISS 8P oNuap uBjuylad
9S UQIONj0AS Bp SBIDUBpUa)} 8nb B)siA ap ojund ns epseQ 61L°A

Jsoyoeds3
"g4a|nbaJ o] ssuopuny enb esed
ajuswiBiauab |B100s 10peleqel) un B J8JBJWOD (B UQRNY|ISU) B ‘8L ‘A

ou sjuaweANuYyeq
OU 9jusLLIg|qBqold
osnBes Aojse ON
IS 9juawia|qeqoid
IS ajuaweMuuYyaqg

JIB120s JopeleqgeJ; un Jezies apsnd anb 0] 820U0D7? 'L L

ol sjusWEANUYeq
OU ajuaiua|qeqold
osnBes Aojse ON
IS 8juswe|qeqold
IS jueweAuyaQq

0

R

NOTw >ea

)

‘uglaNPsul B) a0a4jo anb sowiAIes so| A sousnsn ugjuasasd
enb sews|qoud so| Jejuclse Bied 3pJOOE SO |BI20S Jopeleqel) |8
BJUaNa anb U0 |euoisajoid uQOBULIO) B] Bnb pejsn BiepiSu0D ‘gi'A

sajuaynsu|
sajuepIns 0004
sejuepyng
ajuapyns anb sewy
SOAISEOXT

-N® 0

‘[B100S Jopeleqei) jJap 40ge|
B @p ojjoslesap |9 eied ugionsul gl Jod sopeuo|aiodosd vos snb
so|BUIIEW A SOI2I0UBUY SOSINOAI SO| BJApISUCD BlauBw @nb aq "GL'A

‘anbyloeds3 ‘seiO

SepeIUOIUS SB|BID0S

seonewsjqold eied uglonjos ap seysandosd ap ugoeIogR|g
sajeuodnysul sewriboid ap ugpnoalgy

S8U0IUNaJ B BIOUA)SISY

8

o~

SBPBZIIE3) SBUOIDOR ap pepled
SEpEZ||B8] SBU0JIB ap pepnue)
sauuojuy ap ebaljug

pepi|.:mund A BIOUBISISY

—N®M

4le120s sopeleqel) |ap |8uoISajoid oi101ale
|2 Jenjeas Bied gjuand ua B0} anb $210pBJIPU| € BUO0D0BIBS? VLA

usaue|d ou sa|eI00S salopeleqes) son

opeaue|d

0] alpeu & Jajawos uis ueaueld se|eles sasopeleqes) soT
opeaue|d

0] ugideZUOINE B USjaWOoS A uBaueld $9]e100S Salopeleqel) so
‘saJouadns sns uod ajuaweuniuod

‘061e9 ns B Sapepl|igesuodsal SB| Us S3|BUOINLSU)

seweiBoid so| ueydepe 0 UBYISIP SB|BID0S Salopeleqel) so
‘ugnoals so| ss|p1oos salopelegen) soj

A |800| O |BE}SS ‘|BUOIOBL |SAIU B SopBloge|a uos sewesBold soT

‘UQION}ISuUI B) ap oNuap [e100S oleqel] op ealg
ue ugioewelboid B| BZi|Baa 8s anb Ud BULIO) B| S8 |BND 9|BYSS ‘2|

ejuano oN

a2jueyodun 0sod
aueyodw)| auaeIpay
ajuspoduu duaBWNG
a|gesuadsipu|

‘S
b4

19

>

e KR X

£UQIONMISUI 8] 3p 0ANRIGO |3p 0j|0LBS3P [3p OJjUap

‘|BIDOS B|OURAISISE ap SaUO0I00Y
(euoisajoid 0101013l ns BZ))BWI)SIS

(UQIDEZIIUBIDUOD

‘ugioeyoeded 'UQIOBAIIOU ‘UOIDRZ||IQISUAS) UQIDNIISU] B] ap
jeuosiad o/ souensn so| B opiBuIp |BIDOS UQIDRANPA AP S053204
SBAIJBIISIUNUPE S3U0I00Y

SOlUBNSN SO} BlORY UQIDEBIIBLQ

JBUDIONISUI BIIX3 A BJJU| UQIOBLIPIO0D)

ugUaAIajul

NS ap 0||0JESap |ap 0AUdP ugisiasadns ap 0sa004d |3

|B1208 UQIDoWold

jeloos eonewa|qold B ap ugioebisaAul 9p S0saldold

BOUNN

leoos Jopelegely jop ugediojued ap opelb |8 BIapISU02 OWOD? |LL'A

(
(0

(6
¢

(@
(P
®
G}
(e

'S



ON ¢

s I

¢ie100s Jopelege) |8 eied soolI0adsa SOSUAISE

0 uoje|eoSa ap sewesBoid ugoNIISUI B| 8P oNUAP ANSAT LT'A

"1eolyioads3y
£S8[B|00S saJopeleqes)
B JBJeJjU0D A Jeuooaas eied uesjdwa sojusiwipadoid 9nd? "9z ‘A

18o1103ds3

2U0I0BZII0)NE

ns apuadap oleuouny o owsiuebio gnb ap |e100S Jopeleqes)
0J)0 8p UQIOB}eNUOD Bj BJaINbas as anb ap oseo o U37 'GZT'A

opiens ‘yZ ‘A

Jeoyedsy
jeuolsajord |IHad ‘€2'A

1eoynadsy
UQIDR)JEIIUCD 3P $8U0IDIPU0D 'ZZ'A

Jeoyloadsy

2osaibu) ap soysinbal o) salen2? "LZ'A

'souewny

$0SJN23Y ap ojuawepedag |8 eled :J1HVd YONNDIS

"Jeoyioads3y
SUOINYISUl BISS 9P 04)U3p |e100S Jopeleged) (op |euoisajoid oedss
|8 e1oBY sopeiadsa soiqued sajedouud soj uelas sagnd? 0z ‘A



Anexo no. 3
Instructivo de codificacion de cuestionario a trabajadores sociales.

En el cuestionario aplicado a Trabajadores Sociales Egresados de la
Escuela de Trabajo Social de Tijuana, en su mayoria fueron preguntas cerradas
precodificadas, cada una de las variables e items fueron capturados en la base de
datos SPSS version 8.0, de la siguiente manera.

1-88 -

1 = 19 . ' . . . . cre v se aes sesware . - . N
Femenino Nominal -
Mmu“no . e CEETIE DU L e = P 3

No terminé los 9 semestres Nominal

Termind los 9 semestres

Cuenta con titulo profesional
.Cuenta con titulo y cédula profesional

No Nominal

Si .

Empleado Nominal
Desempleado

Subempieado

Empieador (o por su cuenta)

Motivos personales Nominal

No encuentra trabajo

No le satisfacen los trabajos del érea

Otro 4 . . ;
Menos de un afto Scale -
De1a5afos

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 aflos

Mas de 16 afios

Dentro de la profesion Nominal -
Diferente a la profesion
Area relacionada con la profesion

Sector publico Normnal {
Iniciativa privada con fines de lucro

iniciativa pnivada sin fines de lucro

Otro

Educackn Nominal -
Sajud

Segundad social
Vivienda
Asistencia social

Promocion y/o desarrollo social
Trabajo

Otro
Manda alto Nominal =
Mando imtermedio
Area operativa

Especialista en ciencias sociales Nommal -
Licenciado en trabajo social
Médico
Técnico en trabajo social
Abogado
Ingeniero
Profesién administrativa
oiro

Vo0 Generaci
V.000 Sexo

N —=hWN AN -

va. S#abor

V4. notrabaj

88

V5 tiempo

V6. campo

V7 sector

Va8 polsoc

Vs ubicacio

V10 jefe

B NOONHONN = WAN2ONOODNEUWN 2B UON2GNVNAGN—=S LON- &LWN—

' 98= no se aplica
99= no respondio.



V.11

V.12

V.13

Vi3

Vi3

V141

V.14-2
V.143
V.144
V.45
V.146
V.14.7
V.148 V.14
-9
V.14-10
V.14 -1
V14-12
V14-13
Vi4-14
V.14-15
V.14 -16
Vi14-17
V.14-18
V.1419
V.14-20
V.14-21
Vi14-22
V.15

vigd
V.16b
V.16
V.16d
V.16e
V 16f
VATg
V.1Bh
VA7

Vs

vie

V.20

conoce

estatus

salario

periodo

Sueido

Entrevistas

Socioeco
Visitas
Formatos
Cuotas
Platices
Murales
Triptico

Tecnica

Onentac
Diagnost
Informes
Progmas
Promocid
Especie
Diferentet
Otro
Planeaci

Capacita
Investig
Promover
Supervis
Coortdina
Evalla
Educacid
sistemnat
proginst

registro

teorizar

evalinst

N-“ WN=NHLWN-=-~NIE2WON=08WLN-—

N&aWN—-N& LN

N AIDWRN == O06WN =

Definitivamente si Omdinal
Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Defindivamente no

Muy reconocido ordmal
Reconocido

Medianamente reconocido

Poco reconocido

No reconocido

Muy alto Ordinal
Alto

Adecuado

Bajo

Muy bajo } ,
Semanal ' Scale
Quincenal

mensual

. Indique cantidad Sl
Si Nommal

Siempre se participa Ordinal
Por lo general se participa

Algunas veces se participa

Casi nunca se participa

Nunca se participa

Siempre Ordinal
Cas! siempre

A veces

Casinunca

Nunca

Los pregramas son elaborados a nivel Nommal
Los trabajadores sociales disefian ¢ adap

Los trabajadores sociales planean y som

Los trabajadores sociales planean sin $0

Los trabajadores sociales no planean

Si Nominal
No

Estadistica Norminal
Acciones admintstrativas

Analizada y estadistica

Se sistematiza toda la informacion

otro

No nominal
Si

Especifique.

8818

88

' 88



v.21

v22

V.24

V.25

v.27

V.28

V.28

V.30

V.3t

V32

V.33

V341
V.34-2
V343
V.34-4
V.345
V.35

modelins

recursos

gestiona

interdrs

liproble

fimsoluc

Limdidac

Limteon

Objetivo

control

esctsoc

cursos

Tradicional
Basico
Imegrad
Ninguno
otro
modmetod

DO ERWN =

N=-2N=WRN=NNB8WUN= NARDN=NAEAWN=2NDUN=2NEWN=NLUN=UNLWNL-NAWCN 2NNV LEWN—

Indrvidual

Grupos

Comunkdad .

Individual — grupes
Individual = comumidad
Grupos — comunidad
Indivdual — grupos — comunidad
Ninguno de los antenores
S

No

Insuficientemente

Si

no

indispensable
Sumamente importante
Medianamente imporiante
Poco importante

No lo toma en cuenta
Con mucha frecuencia
Frecuentemente

Algunas veces

Casi nunca

Con mucha frecuencia

Frecuentemente
Algunas veces
Casi nunca
hunca

Frecuentemente
Algunas veces

Cast nunca

Nunca

Con mucha frecuencia
Frecuentemente
Algunas veces
Casinunca

Nunca

Con mucha frecuencia
Frecuentemente
Algunas veces
Casinunca

Nunca

Con mucha frecuencia
Frecuentemente
Algunas veces

Casi nunca

nunca

Siempre

Cas: siempre

Algunas veces

Cast nunca

nunca

S, ha sido basica para mi ejercicio profes
En parte

No me ha sido de utdidad
Si

no

St

no

Tradicional
Basico
integrado
Combinacion
Otro

No recuerda

nominal

nonwnal

nominal

ordma!

ondinal

Ordinal

ordinal

Ordinal

ordinal

nominal

nominal

nominal

nominal

SR R, SO

88

8888 BB



Bibliograf
Asisloro
Curscomp
Sistee)
Ponencia
Estpast
Ninguna
ofra
Cotegiad
Apoyoesc
Congreso
Partinue
Propalte
Publicar
Masives
innovar
Interven
Métodos
Metparso
Educsoc
Otrocap

bW = N =

N =

Si
no

Siempre

Casl siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
nunca

nominal

ordinal

odinal



Anexo no. 4.
Instructivo de codificacién para encuesta de empleadores:

d , SCA
INSTITUC Especificar , SCALE .

SECTOR Sector plblico NOMINAL -
Iniciativa pnvada con fines de lucro

Iniciativa pnvada sin fines de lucro

Otro. .

Nacional NOMINAL -
Estatal

Local

Otra

Educacién NOMINAL

Salud

Segundad social

Vivienda

Asistencia social

Pramocién y/o desamotio social

Trabajo

Si NOMINAL

No

Especificar SCALE
V6  NUMEUSUAR '  Especificar SCALE

V.2 COBERT

v3 POLSOC

NONDBGON = AN = 6 WN -
RE

[

V.S NUMTS

v7 SUFCTS Excesivo ORDINAL
Mas que suficiente

Suficiente

Poco suficiente

insuficiente

Sl NOMINAL
No

Mando alto NOMINAL
Mando intermedio

Area operativa _

Siempre ORDINAL
Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2LBRBR BB

v8 NVOSCONT

V9 UBICACIO

V10-A  INVESTIGACION
V10-B PROMOCION
V10-C SUPERVISION
V10-D COORDINACION
V.10-E ORIENTACION
V10-F ADMON.
V.10-G EDUCACION
VAG-H SIST.
V.10 ASIST. SOCIAL
V11 OBJETIVO

NHEWN=WONA2N2ABRWN =
88 88RBE

1 Indispensable NOMINAL
2 Sumamente importante
3 Medianamente importante
4 Poco importante

S5 Norecuerda

1 Elaboracion centrat NOMINAL
2 Adaptacion

3 Bajo apoyo del supervrsor
4

S

1

2

3

4

5

88

vi2 PLANINST

88

Solo se realizan

No se planea

Se supervisa y se entera al trabajador social NOMINAL
Se supervisa y no s entera al trabajador social

Evaluacion conjunta

No se realiza evaluacion

Otra

V13 EVALINST

88

" 98=no s¢ aphca
99= no respondi6d



V.14
V.14-B
V.14C
V14D
VA4E
V14-F
V14G
V.A4H
V.S

V.16

VA7

vag

Mg

v.20
L2

v.23

V.25
V.26
V.27

v24

Puntuali

Informes
Cuantiia

Cualitat
Reunione
Ejercicio

Prpsoluc
Ofraseva
Recursos

Profesio

_Sueldo

Penodo
Autoriza
Procedim

1 Excesivos

2 Mas que suficientes
3 Suficientes

4 Poco suficientes
5 Insuficientes

1 Definitivamente si
2 Mas que suficientes
3 Suficientes

4 Poco suficientes
5 Insuficientes ‘
1 Definitivamente si
2 Mas que suficientes
3 Suficientes

4 Poco suficientes

5 Insuficientes

.- Especificar
- Especificar
- Especificar

- Especificar

Nominal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nominal . ...
Nominal

Nominal

_Nominal
Nominal )

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nommal

88 88 88

88

BESESEBEES



Anexo no. 5.
Carta descriptiva para grupo en profundidad.

NOMBRE: Grupo en profundidad para investigacion cualitativa de tesis la
situacion actual del trabajador social en Tijuana, Baja Califomnia, su formacion
metodoldgica y ejercicio profesional frente al mercado de trabajo.

LUGAR: El rebusque (Libro club). Calle Rio Bravo no. 9890 entre Rio Balsas y
Rio Yaqui a espaldas del restaurant Big boy. Teléfono 686 —28 — 80 y 686 — 29 —
65.

NUMERO DE HORAS: La sesién en profundidad tendré un total de 6 horas
efectivas, divididas en 3 sesiones de 2 horas cada una. A lo cual hay que sumar, 1
hora por cada participante previa a la primera sesion en la cual se le explicara la
logistica y proposito de la sesion.

RESPONSABLE: Lic. Rosa Maria Gonzalez Corona.
TELEFONO PARTICUALAR: 626 34 08.

2. PROPOSITO GENERAL:

El proposito general de las sesiones en profundidad, es faciliitar que los
participantes expongan su formacion metodologica y su ejercicio profesional
desde su propia experiencia y perspectiva profesional. Destacando la situacion
académica, social y laboral que prevalece en su espacio profesional. Como
resultado de las sesiones se pretende obtener un variado y rico banco de datos
descriptivos que sirvan de fundamento, para posterior aporte de conocimientos de
la profesién mismos que seran publicados en la tesis de grado.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General:
Conocer la relacion entre la formacion metodolagica y el ejercicio profesional de
los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, en el mercado actual de
trabajo.

Especificos:

o Conocer la preparacién metodolégica con que cuentan los trabajaaores
sociales egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, incluyendo la
preparacion continua.

» Investigar la utilizactén de la metodologia de Trabajo Social en el desemperio
laboral de los egresados de la Escuela de Trabajo Social de Tijuana.



o Indagar la situacién actual de los Trabajadores Sociales en la ciudad de
Tijuana, particularmente en su preparacion e intervencion de orden académico,
social y laboral que afectan a la profesion.

4. CONTENIDO TEMATICO:

Introduccion

Sesién 1:

4.1. Una breve resefa de la investigacion.

Parte 2:

4.2 La formacién metodolégica para la intervencién.
Sesioén 2:

4.3. El ejercicio profesional.

4.4. Mercado de trabajo.

Sesion 3:
Grupo en profundidad.
Alternativas, propuestas y conctusiones.

5. ESTRATEGIAS:

Las técnicas que seran utilizadas. exposicion, lluvia de ideas, discusion,
grupo nominal. Ademas se utilizara la entrevista grupal con preguntas por
categoria, y un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, trabajo en equipo.

6. ELEMENTOS DE OPERACION:

a) Disposiciones Generales.

Las sesiones en profundidad para la presente investigacién tienen como
finalidad, conocer de una manera directa y descriptiva la perspectiva de los
trabajadores sociales egresados de la escuela de Trabajo Social de Tijuana. Los
datos que se obtengan seran utilizados unicamente con fines academicos en
primera instancia. Se tiene claro que el tiempo de cada uno de los participantes es
muy valioso, por lo que se respetara y aprovechara al maximo. Los nombres de
cada una de las personas permanecera en total anonimato, por lo que no se
publicaran nombres, voces o imagenes.

b) Inventario de recursos:

Materiales y equipos: se requiere, retroproyector, grabadora para entrevista,
videocamara, computadora e impresora. Asi mismo pizarron, plumones, toner,
acetatos, cintas de video y de audio. Ademas de papeleria, incluyendo hojas ae
rotafolio. (materiales proporcionados).

Personal: Responsable de la investigacion, y una persona mas, la cual realizara
las cronicas de cada una de las sesiones.



¢) Cronograma:

ACTVDA HCIEMBR
Invitacion a trabajadores sociales 3ra. Semana de diciembre

Entrega de carta descriptiva e invitacién a Ultima semana de diciembre

trabajadores saciales Y primeros dias de enero.

Primera Sesion ' S 8 de enero de 72 9 p.m.
Segunda sesién 22deenerode 7 a 9 p.m.
Tercera sesion 29deenerode 7a 8 p.m.

Sesion 1

PLAN DE ACCION

ECUR EMPO - RESPONSAR
Acordar la introduccién Salén Exposicion 10 mirwtos Rosa Maria Gonzélez
dindmica  de Acuerdos’ Manual de la Discusién Corona
las sesiones sesién Colectivo
Conocer el Planteamiento  del Salén Exposicion 20 minutos Rosa Maria Genzalez
proposito de la problema, preguntas Manual Corona.
investigacion.  de investigacion y los Proyectar
objetivos de Acetatos
investigacién.
Analizar la Académico Salén Discusién 60 minutos  Colectivo
formacion Social Gula de Entrewista profunda
metodolégica  Laboral entrevista con preguntas de
para la Camara de categoria
intervencién video
Integrar la Rescate de ideas e Pizarrdn Uuwia de ideas 30 minutos  Colectivo
informacion informacion Cuaderno  de Croénica de grupo
mencionada notas.

* Une dc los aspectos que se someleran a consideracion sera la utilizacion de la videograbar las sesiones.



Analizar la
utitizacion de la

metodolagfa para
la ntervencién en

el ejercicio
profesional.
Analizar la
intervencion  del
trabajador social
an e  actual
mercado de
trabajo

‘Integrar S da
informacién -
DBIE

Proponer
alternativas hacia
ta situacion
encontrada en tas
tres areas de
estudio
Agradecer la
participaciéon  de

los trabajadores
sociales

STENIDD
Académi
Laboral

Sacial

Académico
Laboral
Social

Rescate de ideas
e informacion
merncionada

LQué requiere el

trabajador social
para que su
formacién

metodoldgica se
apegue al
mercado de
trabajo en su

posterior accion?

Aclaraciones
Comentarios
finales
Cierre
Recoger
cuestionano

el

Guia de entrevista Discusion 50 minutos
Manual de |Ia
sesién Entrevista
profunda con
Preguntas de
categoria
Guis de entrevista Discusién 40 minutos
Manual de Ia
sesién Entrevistas
profundas con
preguntas de
categoria
Pizarrén Trabajo en equipo 30 minutos
Acetatos
Proyector
Plumones

LI 7

Hojas gran Grupo nominal 80 minutos
formato.

Marcadores

Cinta adhesiva

Paquete de fichas

Papel y lapiz para

¢ada participante

Auia Comunicacién 30 minutos
Cuestionario del verbal

manuai

TIIaiRig LEILD:

COllO

Colectivo

Colectivo
. Dividir al grupo en 2
equipos.

Corona
Colectividad

Rosa Mana Gonzalez
Corona



Anexo no. 6
Técnica el grupo nominal:

Introduccién: El grupo nominal pretende analizar las necesidades de una practica
determinada. Se buscan las necesidades vividas. £l grupo nominal es una técnica
del método inductivo de colecta de datos.

Entendido como aquel constituido de individuos que trabajan en un mismo lugar
sin interactuar verbaimente entre ellos. El cual busca obtener informacién de
primera mano, de un grupo de expertos, que aportan puntos de vista variados,
exhaustivos, heterogéneos sobre un problema o un tema particular.

Y aungue se base en la comunicacion verbal siempre estara de por medio el
facilitador.

Todos los participantes tienen la misma posibilidad de expresarse, con el minimo
de impedimentos, presiones o influencias por parte de los otros participantes.

PROCEDIMIENTOS:

1. El facilitador lanza una pregunta al grupo.

2. Los participantes anotan el mayor numero de respuestas concretas posibies en
un lapso de 20 minutos.

3. Se le pide a cada participante que comuniquen su primera respuesta.

4. El facilitador anota ias respuestas en el pizarrén.

5. Se repite el procedimiento tanto como haya respuestas (Se podra hacer por 3 0

4 veces).

Todas las proposiciones deberan estar a la vista en el pizarrén.

Precisar que todos los participantes les den el mismo sentido a las a las

proposiciones.

8. Someter a votacion cada una de las respuestas. Anotando en una tarjeta de
todas las proposiciones en orden jerarquico las que considera de mayor
trascendencia y factibilidad.

8. Discusion de los resultados de la votacion.

10. Segunda y uitima votacion.

~No



Anexo no7
Guia de entrevista:
Preguntas abridoras “contomo o vuelta grande™:

Formacién metodolégica:
e ;Por qué los contenidos tematicos que son utilizados en la formacion
profesional garantizan una eficaz utilizaciéon de los mismos?

e L[a metodologia que ensefa la Escuela de Trabajo Social de Tijuana, Baja
Califomnia; ¢es acorde al contexto tijuanense?

¢ Y siesono asi jqueda ésta bien entendida y es utilizada por los egresados?

Ejercicio profesional:

e ;lInfluye en algun aspecto el hecho de que los trabajadores sociales ejerzan en
el sector publico o privado?
(Es utilizada la metodologia de la intervencion en el sjercicio profesional?

e ;Qué motiva a los trabajadores saciales asistir a eventos relacionados con su
profesion y/o que pertenezcan a grupos profesionaies organizados?

Mercado de trabajo;

e ;Qué tan preparados estan los trabajadores sociales para enfrentar los
cambios que se presentan en el contexto social y politico actual?

» ¢ Qué es lo que requiere actualmente el mercado de trabajo?

o Qué ofrece actualmente el mercado de trabajo a los trabajadores sociales?.

Preguntas de categoria:

Categoria. Formacion profesional
Académica
Método impartido de ia Escuela de Trabajo Social de Tijuana.

Cursos de metodologia para la intervencién cursados posteriormente.
Diferentes enfoques metodoldgicos.

Educacion continua y postgrados. (actualizacion)

.....................

Personal encargado de impartir los cursos de formacién metodologica para la
intervencion.

Social

Concordancia entre el contexto social y la formacion metodolégica para la
intervencién.




Categoria. EJERCICIO PROFESIONAL

Académica

Retacion entre los conacimientos metodoldgicos y la utilizacion de los mismos.
Aplicabilidad de los cbjetivos de la prefesion con los objetivas de la institucion.
Sistematiza su ejercicio profesional.

Publicacién de articulos o documentos relacionados con el rea.

Laboral

Actividades que realiza con mas frecuencia

En que casos y con que frecuencia utiliza funciones de (Capacitacion, B23.
Investigacidn, promocidn, supervision, coordinacion, educacion social)

Limitantes para la utilizacion de la metodologia y de técnicas para la intervencién.

Sacial

Lineas de autoridad en que se encuentra ubicado el trabajador social
Trabajo interdisciplinario

Particion en algun grupo organizado profesional de trabajo social.
Participacion y/o asistencia en eventos relacionados con el drea
Participacion en investigaciones de problematicas sociales.

Categoria: MERCADO DE TRABAJO

R‘éaﬁ‘isitos académicos minimos para ser contratado como trabajador social.

Qué conocimientos academicos y habilidades requiere tener el trabajador social
para intervenir en la situacién social actual de Tijuana, Baja California.

Evaluacion de la institucion hacia la accion del trabajador social

Laboral.

Participacion del trabajador social dentro de la planeacién de la institucion
De |la toma de decisiones

Condiciones de trabajo (recursos).

innovar, crear, formular o plantear campos de accion y/o programas deferentes a
los existentes.

Participacion en medios masivos ante situaciones sociales

Sector a que pertenece

Politica social en que se interviene

Estatus de la profesion en la institucion

Que beneficios reales obtiene |a sociedad con los trabajadores social

Cambios de orden econdmico, politico y social de qué manera repercuten
actualmente en el trabajo social.



Anexo no. 8

HOJA DE IDENTIFICACION:

NO.

GENERACION:

EDAD:

SITUACION ESCOLAR EN QUE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE:

TIEMPO DE EJERCICIO LABORAL

LUGAR DONDE TRABAJA ACTUALMENTE

A QUE SECTOR PERTENECE:

TRES ULTIMOS LUGARES DONDE HA TRABAJADO Y SECTOR A QUE

PERTENECEN:




Anexo no. 9
Algunas propuestas hechas por los propios trabajadores sociales.

¢, Cudles son las altemativas ante las necesidades de formacién metodoldgica para
afrontar los requerimientos actuales del mercado de trabajo?
Perfilar el contenido de la carta programatica hacia Trabajo Social.
2. Pugnar porque la escuela sea parte de la escuela de Universidad Autonoma
de Baja California.

3. Que la escuela de Trabajo Social de Tijuana seleccione maestros con
formacion teorica practica profesional y en relacion al area social.

Disenar programas de educacion continua para egresados y /o trabajadores
sociales en general.

—

o

5. Crear una facultad de Trabajo Social.

6. Complementar el plan de estudios con un acompafamiento en su proceso de
la maduracién emocional.

7. Revisar y adecuar la carta programatica para adecuarla al momento

econdmico y social actual.

8. Indicar a los maestros que tienen libertad de catedra dentro del contenido
programatico para adecuarlo a los cambios (actualizacion).

9. Impulsar la investigacion como parte de los programas de postgrado (para
nueva bibliografia).

10. Organizar programas de capacitacion en dreas de intervencion.

11. Incluir otras materias que incluyan el uso de tecnologias de punta aplicable en
ciencias sociales, asi como metodologia y nuevas actividades.

12. Sistematizar proyectos de actualizacién metodolégica y del quehacer
profesional del trabajo social como base de nuevos conceptos tedricos.

13. Difundir entre los empleadores a través de diferentes mecanismos las
capacidades de {os trabajadores sociales.

14. Promover la elaboracion de manuales operativos con perfiles profesionales.

15. Fomentar en las nuevas generaciones un compromisc personal para ser
profesionales en el gjercicio de |a profesion.

16. Conocer y tener mayor injerencia en los mercados de trabajos.

17. Conformaciéon de un comité de ética que promueva y difunda la ética en el
ejercicio profesional de los trabajadores sociales.

18. Fomentar el desamollo de habilidades de liderazgo, tanto coma, tomar el
riesgo para crear programas que impacten en el bienestar social.

19 Crear un fondo econdmico de apoyo para la produccion y publicacién
bibiliografica.

20. Que la Escuela de Trabajo Social de Tijuana genere la recepcion de material
bibliografico del area, nacionales y/o extranjeros.

21. Desarrollar fuertemente las materias de administracion social.

22. Alentar el crecimiento de trabajadores sociales dentro de los niveles de
jerarquias y estructuras de las organizaciones en donde se puedan tomar
decisiones de impacto significativo.

23. Promover el intercambio académico y de investigacion con otras escuelas.

Votacién.



1- 1-1=10
2- 2-14=7
3- 3=3

4- 3-5-2=8
5- 1-2=9
6- 3=3

7- 3=3

8- 0=0

9- 4=2
10-2=4
11-3=3
12-1-4-4=9
13-0=0
14-0=0
15-5=1
16-0=0
17-5=1
18-2-5-2=9
18-5=1
20-4=2
21-0=0
22-0=0
23-0=0

. Perfilar el contenido de la carta

programatica hacia trabajo social.

. Crear una facultad de ftrabajo

social.

. Sistematizar proyectos de

actualizacion metodologica y del
quehacer profesional de trabajo
social, como base de nuevos
conocimientos teoricos.

. Fomentar el desamollo de

habilidades de liderazgo tanto
como tomar el riesgo para crear
programas que impacten en el
bienestar social.

. Disefar programas de educacion

continua para egresados ents. en
general.

. Revisar y adecuar la carla

programatica para adecuario al
momente social y econdmico
actual

. Organizar programas de

capacitacion en areas de
intervencion.
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