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I.- INTRODUCCION

Los sistemas para evaluar la ejecucidn de los indi
viduos son parte importante de la administracién, ya qué
gracias a ellos se juzga la efectividad del elemento huma
no. Sin embargo, estos sistemas no siempre son confiables,
ya que su confiabilidad se deriva de 1la capacidad de las
herramientas utilizadas para calificar a los individuos -
discriminando la efectividad de la no efectividad.

Como se mencionara en el apartado de antecedentes
del estudo en un gran nfmero de universidades del mundo -
promovidos por alguno de los elementos que 1intervienen en
el proceso educativq (profesores, alumnos, y personal ad-
ministrativo) se lleva a cabo la evaluacibén de la activi-
dad docente del maestro. Un método que frecuentemente se
sigue para cumplir con el propdsito de 1a evaluacidn es -
pedir la opinidén del alumno respecto al ‘desempefic del ma-
estro.

La evaluacgén de la efectividad de un maestro por
parte de los alumnos es dificil, teniéndose que estable--
cer para lograr este objetivo, las dimensiones dentro de
las cuales se desarrolla la labor docente. Esto signifi-
ca que debe ensefiarse a los alumnos a evaluar, para que -
una vez establicidos én su cultura los lineamientos de --
acuerdo a los cuales deben calificar al maestro, el alum-

no tenga la capacidad de hacerlo.



En el Instituto Tecnolbgico y de Estudios Superio-
res de Monterrey (ITESM) se ha implantado desde Enero de
1978 un sistema de evaluacidn basado en la opinibén que --
del maest;o tienen los alumnos en relacibén a los siguien-
tes conceptos: nivel de ensefianza, cumplimiento, motiva--
cién, relacién maestro-alumno, y exigencia.

Cada una de estas dimensiones conceptuales forma -
parte de un apartado especial en la encuesta de evaluacibn
de maestros que s; lleva a cabo al finalizar cada semestre
en el ITESM.

La evaluacién que recibe el maestro de sus alumnos
es una retroalimentacidn directa sobre la actividad que -
desarrdllé, siendo importante considerarla para su mejora
miento personal.~

No obstante, algunas personas desconfian de que es
te tipo de herramientas sean consideradas en la evaluacibn
de méritos del maestro, argumentando que los alumnos no -
tienen la responsabilidad suficiente para ser tomados en
serio.

Sin embargo, pese al descontento que en algunas --
personas se genera existe un favtor que salta a la vista
y despierta el interés del investigador: Esto es, la con-
sistencia en la medida del desempefio del maestro, ya que
el maestro que es consideradec eficiente por los alumnos,
en un semestre determinado, con frecuencia mantiene su --
evaluacibn a través de los sigulentes semestres, a pesar

del cambio de alumnos, de cursos o de ambos. Encontrar -



los factores que determinan esta consistencia es el pro--
blema al que se enfoca esta investigacifbn.

Dentro del proceso de evaluacidén del maestro del -
ITESM en la ejecucibn del maestro se clasifica por rangos,
siendo ellRango I la opinién mis favorable que de un maes
tro puede tener el alumno y Rango 7 la méds desfavorable,
conociendo que la ciencia avanza a través de las similitu
des que encuentra en los fendmenos que le permiten compren
der el orden que éstos guardan, la hipbtesis principal de
la que se parte en esta investigacidn es que deben existir
caracteristicas comlnes propias de los maestros Rango I -
que los diferencian de los maestro que'no poseen este ran
go.

Una vez que el objetivo de la investigacidn se plan
teé claramente, el primér paso a realizar para su cumpli-
miento consistid en operacionalizar las dimensiones con--
ceptuales en sus componentes més especificos para poder -
asi determinar si estos componentes especificos eran com-
partidos en una medida suficiente por los maestros Rango
I.

El operacionalizar estos conceptos fue una labor -
titdnica en la que se contd con la colaboracidn tanto de
maestros, como de alumnos de la institucibn quienes con -
gran entusiasmo ﬁroporcionaron sus oplniones y sugerencias
y mantuvieron un espiritu de apoyo durante todo el proce-

so del estudio.



Cabe mencionar en este punto que todas las perso--
nas que intervinieron en la definicién de las variables -
forman parte del ITESM esto hace probable que compartan -
una serie de valores, opiniones y actitudes sobre el de;-
sempefic del maestro, factor que puede influir seriamente
en la generalizacidn de los resultados obtenidos.

Otras de las limitaciones encontradas fue la difi-
cultad para clasificar los indicadores de bueno y mal ma-
estro dentro de las 5 dimensiones conceptuales. Dicha --
clasificacibén se menciona en el Apartado'IV, Seccibén B --
que pertenece a definicién de variables.

Dado que el estudio pretende encontrar las caracte
rTisticas del maestro Rango I que lo diferencian del maes-
tro no Rango I y ya que los maestros no Rango I pueden'—-
ser clasificados en cuatro rangos diferentes (del 2 al 5)
se pensd realizar un muestreo estratificado. Esto no pu-
do realizarse ya que el rango del maestro es informacidn
confidencial que no estd disponible al plblico, como una
medida ética dentro de la institucidn. Ante esta perspec
tiva se pidibé la colaboracidén abierta de maestros y elles
dieron a conocer su rango, informacién que fué ratificada
en los resultados obtenidos en la encuesta de opinidn de
los alumnos en la que los maestros que reportaron ser Ran
go I fueron evaluados como Rango I por mis del 90% de sus

alumnos.



Como ya se menciond se tuvieron dos grupos de com-
paracién. En cada grupo se evaluaron las caracteristicas
persbnales de los maestros a través de un cuestionario --
personal y la opinidén que de é1 tenian sus alumnos a tra-
vés de una encuesta general en la que se operacionalizaron
las dimensiones conceptuales que ya se han mencionado.

La muestra estuvo formada por maestros de la Divi-
sién de Administracién y Ciencias Sociales que cuenta con
una planta de maestros des53 , Yy un total de alumnos de 1,129
Se considera que la muestra obtenida es suficiente para -
ser representativa de esa poblacidn.

Para recopilar la informacién se conté con la cola
boracién de un equipo de encuestadores quienes recopilaron
informacidén en el salén de clase donde se aplicaron los -
dos cuestionarios uno para conocer las caracteristicas --
personales del maestro que fue contestado por el mismo Yy
el otro contestado por sus alumnos para evaluar la opinidn
que los alumnos tenian sobre é1. Para que los alumnos --
contestaran el cuestionario el maestro abandonaba el sa--
16n de clases buscando de esta manera romper la presibén -
de autoridad que su presencia podria tener sobre el alum-
nado. Para asegurar esta actitud por parte del maestro -
se sostuvo una entrevista previa a la aplicacibn en la --
que el maestro accedid voluntariamente a colaborar en el

proyecto.



La fecha de aplicacidn escogida fue las dos sema--
nas anteriores a los eximenes finales del semestre Agosto-
Diciembre de 1983.

Dada la amplitud de la muestra (20 maestros.y 645
alumnes) fue necesario apoyar el anilisis de la informa--
cién en paquetes estadisticos procesados computacionalmen
te.' En este punto se contd con la asesoria directa del -
departamento de Ciencias Administrativas de la DACS. y --
con la supervisidén del personal de Servicios Académicos -
del Centro Electrénico.&e Cdlculo del ITESM.

Aunque el objetivo perseguido eéa encontrar las ca
racteristicas diferenciales del maestro Rango I con el Ma
estro no Rango I, el andlisis estadistico permitid esta--
blecer una funcién (ecuacidn discriminante), que puede te
ner valor predictivo sobre el desempefio del maestro.

Uno de los hallazgos principales, que se menciona-
ran en el apartado de Resultados y Conclusiones es la si-
militud obtenida entre los resultados de este estudio y -
la informacidén Bibliogrifica que se tenia sobre estudios
semejantes y que se menciona en el apartado de Anteceden-
tes.

Este estudio se ha llevado a cabo contando con el
apoyo de la institucidn estudiada (ITESM) y con la aseso-
ria de los maestros de la Maestria en Psicologia Social -
de la Facultad de Psicologia de la UANL quienes han servi

do como ojo critico resaltando aquellos aspectos en los -



que por estar el investigador inmerso en la cultura estu-
diada se perdia la objetividad; su direccidén y buen jui--
cio investigador fue moldeando a lo largo de los semina--
rios de investigacién cursados el cuerpo del estudio que
ahora se presenta.

Luego de estra introduccién, se pasa a definir el
problema de estudio, para después proporcionar un resumen
sobre la informacién bibliogrifica que se tiene disponi--
ble y que esti relacionada con el problema que nos ataifie.
En el siguiente punto se mencionan en forma sintética las
hipétesis que se quieren probar y se definen las variables
que serdn tomadas en cuenta. Todos 1los pormenores meto@g
l16gicos se mencionan en los puntos de disefio, muestreo ¥
recoleccidn de datos. Se incluyd un punto titulado Meto-
dologia para el Anilisis de la Informacibdn, ya que se --
consideré importante prbporcionar informacidén genérica so
bre los paquetes estadisticos que se utilizaron para obte
ner los resultados. El1 apartado de resultados sigue al -
punto anterior, en este se presenta un resumen de los lis
tados de} Anexo 3, destacidndose los puntos significativos.
En las conclusiones se engloban todas las partes que com-
ponen este trabajo y que son congruentes con los hallazgos
encontrados por otros investigadores, como podrd observar
se existen semejanzas tebdricas importantes entre los re--

sultados obtenidos en el estudio y los reportados en otras



investigaciones. También se discutiri utilidad que este
estudio presenta para la institucidn en relacibén a la ca-
pacitacibén del personal y para el mismo maestro en el me-
joramiento de su desempeiio.

Este trabéjo no queda excento de todas las limita-
ciones a las que esti sujeta la investigacidn social. Sin
embargo se sabe también que en México este tipc de inves-
tigacibén relegada por cultura, comienza a abrirse paso, -
se consider que desde este punto de vista esta investiga-
cibn és una semllla que puede ayudar a futuros estudian--

-

tes e investigadores que deseen introducirse en el 4rea.



LY. DEFINICION DEL PROBLEMA: LA EVALUACION~DEL DOCENTE

En la actualidad, numerosas universidades en el --
mundo cuentan con sistemas para evaluar la efectividad de
sus maestros, demostrando un gran interés en preparar ade
cuadamente a sus alumnos. Estas instituciones desean que
sus cltedras se impartan de acuerdo a un estlndar de cali
dad superior.

Evaluar la conducta del maestro es posible; ya que
posee las siguien@es caracteristicas:

1. Esta sujeta a leyes (orden).

. Puede ser estudiada experimentalmente.

Es observable y puede estar sujeta a medicibn.

B &

. Existen diferencias individuales en la conduc-
ta de los maestros. Estas explican los resul-
tados diferenciales de su labor.

5. Es social por naturaleza, se ve afectada y afec

ta la conducta de los alumnos. |

6. 5Su producto final (el aprendizaje de los alum-

nos) puede cuantificarse.

En el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superio-
res de Monterrey (ITESM) se lleva a cabo cada semeste la
evaluacidn del desempefio de los maestros por los alumnos
a través de una encuesta; de acuerdo a los puntgjes obte-
nidos en ésta, se clasifica a los maestros en rangos, sien

.do el maestro "Rango I", el que de acuerdo con la aprecia

cidén de los alumnos tuvo un desempeiio efectivo.



Se podria pensar, tomando en cuenta lo anterior, -
que la evaluacibn de maestros dé como resultado rangos di
ferentes para cada maestro en cada semestre, dado que no
se repite el mismo grupo de alumnos y que cada grupo ten-
dr4 exigencias diferentes al anterior. Sin embargo, re--
sulta sorprendente que semestre a semestre los maestros -
"Rango I" conserven su rango, ya que ésto implica que son
evaluados como maestros efectivos por todos los grupos.

Bajo esta perspectiva, el'objetivo al que se enfo-
ca esta investigaciém es 1la determinacidén de las carac
teristicas que diferencian al maestro Rango I en compara-
¢cibn con los maestros de 0tros rangos; tomando como base
los criterios de evaluacibén del maestro que tiene el - -
ITESM.

De tal manera, los maestros podrén conocer cud-
les son las variables que influyen para que el alumno lo
califique como buen maestro (Rango I), abriendo un panora
ma hacia una capacitacién més efectiva del personal docen

te.



I11.- ANTECEDENTES

El desempefio efectivo del maestro es una preocupa-
cibén de muchas instituciones educativas en el mundo; di--
chas organizaciones desearian contar con un cuerpo de - -
maestros altamente calificados y comprometidos con su la-
bor. Para lograr este objetivo han desarrollado métodos
de evaluacidn del desempefioc del maestro. Estos métodos -

varian entre ellos en cuanto a:

A) Los objetivos especificos que persiguen.

B) La forma en que se rcaliza la evaluacién.

C) El elemento interesado que promueve la investi
gacibn.

D) Los factores que se toman en cuenta para reali

zar la evaluacidn.

Se analizan a continuacibn estos puntos:

A) Los Objetivos Especificos que Persiguen

Para Mathews (1975), los objetivos "tienden a caer
en tres temas principales: (1) proporcionar al cuerpo de
maestros, retroalimentacién colectiva de parte de los es-
tudiantes, sobre sus cursos y aspectos de su instruccibmn;
(2) proporcionar a los estudiantes una opinién generaliza
da sobre cursos especificos e instructores, para usarlos
como informacidén con fines de inscripcibén; y (3) propor--

cionar a la administracidn académica en todos sus niveles



una evaluacién para fines de consolidacidén, promocidén y -
niveles de salario". (P. A-31).

Kenneth Eble (1974) menciona solo 2 objetivos: (1)
proporcionar un juicio sobre la efectividad de los maes--
tros como una parte de su competencia y (2) proporcionar
al maestro medios para desarrollar su propia habilidad" -
(pp. 15-16).

En este momento se podria afirmar que los objeti--
vos de la evaluaciép no estin desligados de las otras va-
riables que les dieron forma, se ve que estidn altamente -
correlacionados con el elemento que promueve la evaluacidn
pudiendo encontrarse diferencias muy grandes respecto a -
los factores que se toman en cuenta y la forma en que se

realiza la evaluacibn.

B) La Forma en que se Realiza la Evaluacidn

Respecto a este punto, Xenneth Eble (1974) mencio-
na seis formas para evaluar la efectividad de un maestro.

Estas se enumeran a continuacidn:

1.- Visitas al salbén de clases.
2.- Autoapreciacién.
3.- Materiales e informacidén del curso.

4.- Aparates de grabacidn.

5.- Ensefianza por equipos. (Un grupo de maestros
observa el desempefio del maestro en el salén
de clases.

6.- Opinidén de los estudiantes.



Cabe observar en este punto que la "opinibn de los
alumnos" es un método que ha sido puesto en préictica por
muchos investigadores. Estos reportan conclusiones muy -
interesantes que pueden servir como base ﬁara quienes ini
cian su labor docente o para aquellos maestros experimen-
tados que desean mejorarla. Don Hamacheck (1969) recopi-
la un conjunto de investigaciones sobre la efectividad --
del maestro que se han realizado teniendo como factor de
evaluacién la opinién de los alumnos. Kenneth Eble cita-
do por Hamacheck (1969) las clasifica de acuerdo a las si
guientes dimensiones:

1. Incrementa las posibilidades de que se reconoz

ca y recompense la calidad de la ensefianza.

2. Proporciona un medio de participacidn entre es
tudiantes y maestros.

3. El apoyo de.la evaluacibdn del estudiante es un
indicador, en donde la administracidn de la --
institucidén reconoce la importancia de la par-
ticipacién del estudianfe en la determinacién

de las metas y précticas educativas.

La opinién del alumno respecto al maestro ha sido
tomada en cuenta por numerosos investigadores que a tra--
vés del tiempo han tratado de determinar cuidles son las -

variables que caracterizan al maestro efectivo.



Don Hamacheck (1969) recopila un conjunto de inves
tigaciones sobre la efectividad del maestro clasificéndo-
las de acuerdo a las siguientes dimensiones:

1.- Caracteristicas personales.

2.- Procedimientos instruccionales y estilos de in

teraccidn.

3.- Percepcidén de si mismo.

4.- Percepcidn de los demis.

1.- Caracteristicas Personales:

En cuanto a las caracteristicas personales se obser
va lo siguiente:

Hart citado por Hamacheck (1969) encontré que el 51%
de los alumnos considera mejores maestros a quienes ayudan
en €1 trabajo escolar, explican las lecciones en forma cla
ra y proporcionan ejemplos. El 40% de los alumnos respondib
favorablemente a maestros con sentido del humor.

Witty y Bousfield citados por Hamacheck (1969) demues
tran que cuando los maestros conocen su material la diferen
cia la marca su estilo personal de comunicacidn; este estu-
dio fue realizado con estudiantes de High School y College.

Cogan citado asi mismo por Hamachek (1969) encontrb
que los maestros considerados y cdlidos tienen alumnos més
- participativos en las clases de arte en High School. Reed -
citado también por Hamacheck (1969) encontrd que los maes--
tros gélidos afectan favorablemente el interés de sus alum-

nos en lo que a ciencias se refiere.



Heil, Powel y Feifer citados por Hamacheck (1969)
comparando varias combinaciones de personalidad de la re-
lacién maestro-alumno encontraron que los maestros bien -
integrados (saludables, flexibles, positives) son més efég
tives con todos los tipos de estudiantes.

Sapulding citado por Hamacheck (1969) .encontrd que
el concepto de si mismo de los nifios de escuela elemental
tiende a ser mas alto y mis positivo en los salones en los
cuales el maestro es '"socialmente integrador" y '"soporta
con ejemplos el aprendizaje'.

Hamacheck (1969) concluye lo siguiente: "Los maes-
tros efectivos parecen ser "humanos" en el sentido'complg
. to de 1la palabra. Tienen sentido del humor, entusiasmo,
empatia, son mis democréiticos que autocriaticos y aparente
mente son mids capaces de relacionarse en forma fécil y na
tural con los estudiantes ya séa de persona a persona o0 -
como grupo en general. Sus Salones son el reflejo de las
operaciones de una empresa en miniatura en el sentido de

que son mAs abiertos, espontédneos y adaptables al cambio".

2.- Procedimientos Instruccionales y Estilos de Interac-

cién

Respecto a los procedimientos de instruccibén y los
estilos de interaccidn se ha encontrado lo siguiente:

Flanderslcitado por Hamacheck (1969) encontrb que
el logro y las actitudes son superiores en los salones en
los que los maestros no se apegan a un patrdn instruccio-
nal, excluyendo otras posibilidades; es decir, tiene la -

capacidad de variar sus estilos de interaccidn.



Barr citado por Hamacheck (1969) descubrid que los
buenos maestros usan mis libros fuera del texto y asignan
mis proyectos (problemas-casos) enriqueciendo con otras -
referencias.

Stérn citado por Hamacheck (1969) revisd 34 estu--
dios comparande la instruccién no directiva con la direc-
tiva encontrando lo siguiente:

La instruccibn no directiva propicia cambios mis -
favorables que la directiva.

En el saldn dé clase los buenos maestros reflejan
mas la siguientes conductas:

a) Tendencia a ser flexibles. Directo o indirecto,
segln lo requiera la situacion.

b) Una habilidad para comprender los puntos de vis
ta de los alumnos.

c) Habilidad para '"personalizar" su ensenanza.

d) Tendencia a experimentar, probar cosas nuévas.

e) Habilidad de hacer preguntas en lugar de ser €1
quien responda siempre.

f) Conocimiento sobre desarrollo humano.

g) Usa buenos procedimientos de evaluacidn.

h) Provee ayuda en estudios finales.

i) Reflexidén y actitud apreciativa (evidenciada --
por comentarios, somrisas, etc.).

j) Uso de una forma de ensefianza conversacional --

(su estilo es facil e informal).



3.- Percepcibn de Si Mismos:

En cuanto a 1la percepcibén de s{ mismos Ryan (1960)
encontré que los maestros emocionalmente estables:

a) Usan mAs frecuentemente sus confidencias perso-
nales y optimismo como factor determinante de ellos mis--
mos .

b) Gustan del contacto con otras gentes.

c) Expresan su interés en entretenimientos (pasa--
tiempos).

d) Reportan las actividades placenteras- de su in--
fancia.

Combs citado por Hamacheck (1969), en su libro "La
_educacién,profesional del maestro', 1llega a las siguien--
tes conclusiones respecto a los maestros efectivos:

a) Se ven a si mismos identificados con la gente -
(no se aislan).

b) Se sienten a si mismos adecuados. No se ven a _
si mismosS incapaces de solucionar problemas. |

C) Se sienten dignos de confianza..

d) Se ven a si mismos queridos, gustados y atracti
vos (desde el punto de vista personal).

e) Se sienten valiosos, se ven a si mismos dignos
e integros.

Hamacheck (1969) reporta que hay evidencia clinica
que indica que cualquier persona es mis apta para ser fe-
liz, més productiva y efectiva cuando es capaz de verse a

si misma fundamental y bAsicamente "suficiente".



4.- Percepcién de los Demis:

Respecto a la percepcién de los demids, Ryan (1960)
encontrd que 10§ maestros efectivos poseen rangos superio
res respecto a los siguientes puntos:

a) Una opinibén més favorable de los alumnos.

b) Una opinién més favorable de la conducta demo--

critica dentro del salén de clases.

c) Opiniones més favorables sobre administradores

Yy colegas.

d) Muestran expresibn de agrado por el contacto --

personal.

e¢) Tienen estimaciones mis favorables de las perso

nas en general.

No se puede olvidar que al ser la opinidn de los -
alumnos una variable fuera del control de la administra--
cibén, existen muchos problemas al tratar de implementar -
un procedimiento de evaluacidén basados en este punto;algu

nos de estos problemas son:

1.- Existencia de represalias de parte del maestro.
2.- Presentacién de soborno.
3.- Venganzas personales de parte de los alumnos.
4.- Falta de colaboracidn para responder las en--
cuestas.
Estos problemas no son insuperables pero deben de
tomarse en cuenta desde el momento en que se disefa el --

_procedimiento de evaluacién.



Por otro lado, conocer la opinidén que el alumnado
tiene sobre el desempefio del maestro es un proceso de re-
troalimentacién que aporta de acuerdo a Eble (1974) las -
siguientes ventajas:

- Incrementa las posibilidades de que se reconoz-

ca y recompense la calidad de la enseflanza.
- - Proporcionz un método de participacidn entre es
tudiantes y maestros.

- El apoyo de la evaluacibn del estudiante es un
indicador, en donde la administracibn de la ins
titucibébn reconoce la importancia de la partici-
pacibén del estudiante en la determinacidén de las

metas y précticas educativas (p. 17). S
n ¥ M’ﬁ
c\° ¢@%3'
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C) El Elemento Interesado que Promueve la Investigacibm.

En este punto se sitlan los elementos componentes
del sistema educativo:

- El1 alumnado.

- Los maestros.

- La administracibmn.

Si combinamos las variables de: objetivos que per-
sigue, forma en que se realiza Y parte que promueve la --
evaluacidn, nos resulta una tabla que puede ser utilizada
para definir claramente el sistema de evaluacidn que se -

estid utilizando, esto puede observarse en la Tabla 1.
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Cada uno de los diferentes tipos de evaluacibn, --
tiene sus inconvenientes propios, asi como sus aciertos,
siendo una responsabilidad de las instituciones que los -
aplican velar por que estos procedimientos contribuyan a
maximizar los esfuerzos de los elementos que forman el --
sistema educativo para que puedan lograrse los objetivos
del sistema como un todo, buscando siempre el crecimiento
y superacidén de los individuos que los forman.

Como puede observarse el problema que atafie a esta

investigacidén esté circunscrito por las siguientes varia-

bles:
1.- Es un método de evaluacibn promovido por la -
administracién.
2.- Realizado a través de encuesta de opinién.
3.- Con fines administrativos de consolidacibn, -

promocién, ascensos, aumentos de sueldo, etc.

D) Los Factores gue Toman en Cuenta para Realizar la Eva-

luacibn
Por lo que se refiere a las &reas o factores que -
se evalﬁan mis frecuentemente, Seldin (1975) realizd una
interesante investigacibn que presenté en la Primera Con-
ferencia Internacional sobre Mejoramiento de la Ensefianza
Universitaria en Heidelberg (Mayo de 1975). Este autor,
apoyado en un estudio realizado por Astin y Lee (1966) pa

ra The American Council on Education, hace una réplica en



1974 y logra un anilisis comparativo en el gque no s6lo se
observan los factores mis importantes que se utilizan en
las universidades norteamericanas para la evaluacibn de --
profesores; sino que, ademis, muestra tendencias de los -
cambios que se presentaron en el transcurso de los ocho -
aﬁos.' En la Tabla 2 presentamos los resultados reportados
por Seldin.

~En los resultados reportados por Seldin (1975) se
puede observar que el principal factor mencionado consis-
tentemente en los dos estudios.y con una marcada diferen-
cia con todos los demés es Ensefianza en el salbn de clase.
No obstante que este factor ya era el mAs frecuentemente
mencionado en 1966 -97.6%-; en 1974, vuelve a aparecer y
con una significativa tendencia de incremento -99.3, con
una _t de 2.36.

Parad6jicamente, parece ser que los dos factores -
considerados como mis importantes en el (ltimo reporte --
Ensefianza en el saldn dé clase y asesoria a alumnos-, son
los dos factores més dificiles de evaluar de toda la se--
rie. No obstante la gran cantidad de intentos que se han
disefiado, se siguen proveocando serias y abundantes criti-
cas, principalmente relacionadas con faltas de exactitud,
confiabilidad y validez de las técnicas de evaluacibn y -
con serias fallas en la metodologia, principalmente rela-
cionados con la forma de establecer el "rapport” y con re

presentatividad de 1la muestra.



TABLA 2.- Prueba t de las diferencias en porcentajes de
los Principales Factores citados por los Direc-
tores Académicos al evaluar la actuacién gehe—-
ral de los Profesores. Datos obtenidos por Sel
din (1974) y Astin y Lee citados por Seldin ---

(1974).
1966 1974
(N=484) (N=410)
Factores Porcentaje Porcentaje t

Ensefianza en el salén
de clase 97.6 99.3 2:36
Investigacidbn 1.7 22.2 3.24
Publicaciones 24.5 17.1 275
Servicio pfiblico (ex-
tensién) 6.1 12.9 1.37
Actividades en socie-
dades profesionales 25.9 15¢8 3.08
Asesoramiento de alum
nos 46.8 - 68.8 6.85
Trabajos en comités -
del Campus 32.6 49.5 5.21
Antigliedades en la po
sicidén actual 59.9 54.4 1.66
Atributos personales 61.3 53.2 2.59

t. 05

1.96

2.57

ot

o

o
[}



IV.- HIPOTESIS Y VARIABLES

A) HIPOTESIS

1. Hipétesis General:

Si los maestros son evaluados en Rango I por los -
alumnos, debe existir una similitud entre elios en el re-
sultado global obtenido para las caracteristicas de moti-
vacibén, exigencia, cumplimiento, método de ensefianza y re
lacién maestro-alumno, tomando cada una de éstas por sepa
rado.

2. Hipbtesis Derivadas:

a) Primera Hipbtesis: Si los maestros son evalua-
dos en Rango I por 1os alumnos debe existir ademis de 1la
igualdad de un resultado gleobal, la tendencia a destacar
en algunas caracteristicas.

b) Segunda Hipétesis: Los maestros evaluados en -

Rango I obtendrédn calificaciones homogéneas para los fac-
tores que componen a cada una de las dimensiones especifi
cas.

c) Tercera Hipbtesis: Si los maestros son evalua-

dos en Rango I por los alumnos debe existir homogeneidad
porcentual mayor o igual que el 70% respecto a procedi--
mientos académicos.

3. Contra Hipbtesis: E1 Rango I obtenido por los

maestros en la encuesta de alumnos depende de una combina

cibén no uniforme de calificaciones obtenidas por cada uno



de ellos en los aspectos de exigencia, motivacibn, cumpli

miento, método de ensefianza, y relacidén maestro-alumno.

B) VARIABLES

1. Variables Independientes:

a) Motivacién
(MOTIVA)

i) Es dinfmico y entusiasta (DINAMICO).
11) Permite que los alumnos desarrollen su crea-
tividad (CREATIVO).
iii) Utiliza buenos ejemplos para complementar la
explicac+é4n (EJEMPLOS).
iv) Es capaz de generar interés por la materia -
(INTERES).
v) Tiene sentido del humor (HUMOR).
vi) Genera en los alumnos nuevos puntos de vista
para enjuiciar la realidad (P. VISTA).
vii) Tiene capacidad para hacer preguntas que ha-
gan surgir discusibn (CAPAZ).
viiil) Crea en sus alumnos la necesidad de asistir

a sus explicaciones (NECESITA),
b) Exigencia
(EX)
i) Exige a los alumnos rendir al mAximo (RENDIM).

ii) Es justo al calificar (JUSTICIA).
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iv)
V)

vi}

vii)

viii)

Disefia los examenes exclusivamente con lo --
visto en clase (DISENO EX).

Mantiene la disciplina en clase (DISCIPL).
Pone exdmenes répidos (EX RAPS).

Disefia eximenes conforme a los objetivos del
curso (DISEXAM).

Encarga demasiado material (MATERIAL]).

Toma lista (TOM).

c) Cumplimiento

(CuM)
i) Prepara su clase con anticipacibén (PREPARA}.
ii) Falta a clases (FALTIS).
iii) Entregd el programa del curso al inicid del
semestre (PRDGRAM).
iv) Cumple con el programa analitico del curso -
(CuM) . -
v) Se apega a los reglamentos del Instituto - -
(APEGADO) .
vi) Revisa los exémenes con prontitud (REVISION).

d) Método de Ensefianza

1)

iij

1ii)

(ENSENAN)

Se expresa en forma clara y sencilla (EXPRE-~
SAR}.

Es ordenado para presentar sus clases (ORDE-
NADO) .

Explica la utilidad préctica de los concep--

tos vistos en clase (APLICA).



iv) Sus explicaciones son repetitivas y monéto--
nas (MON).
v) Emplea escritura clara (CLA).
vi) Tiene habilidad para aclarar dudas (ACLARA).
vii) Esti bien preparado para impartir su clase -
(PREPARA).
viii) Ensefla a los alumnos a ser objetivos y buenos
criticos (OBJETIVO).
1X) Mejora en sus alumnos los criterios para re-
solver problemas (CRITERIOS).
x) Utilizacidén de apoyos logisticos (material -
diddctico) (MATUSADO).
xi) Utilizacién del texto y/o material complemen
tario para exponer la clase (EXPO).
xii) Deja la expesicidn en manos de sus alumnos -
(EXPOAL).

e) Relacibdn Maestro-Alumno
(RELMAEAL)

1) Trata a sus alumnos con respeto (TRATO).
ii) Es sarcastico y se burla de sus alumnos (SAR
CASTICO).
iii) Est4 dispuesto a ayudar a los alumnos que lo
solicitan (AYUDA).
. iv) Toma en cuenta la opinién del alumno (OPINA).

v) Es accesible (ACCESO).



vi) Demuestra preferencias entre los alumnos - -

(PREFIERE).
vii) Mantiene relacién cordial con los alumnos --
(REL) .
Las variables *"a" a la "e'" se evaluaridn a través de -
un cuestionario, la ponderacidn otorgada a cada respuesta

para cada una de las preguntas aparece en la parte supe--
rior de la seccibn de respuesta, solo los puntajes inver-

tidos, se incluyen en la pregunta correspondiente dentro

de los paréntesis (Ver Anexo 1).

2. Variables Dependientes:
Rango del maestro, clasificacidén de acuerdo a la eva-

luacién de los maestros realizada.por alumnos del ITESM

(Rango).

La palabra o siglas que aparece entre paréntesis

NOTA:
enseguida de cada variable es el nombre que esta

variable tiene en el programa (Ver Anexo 3, pég.



V.- DISENO

A) Disefio: Disefio expost-facto.
B) Tipo de Estudio: Estudio transversal.
C) Unidad de Anélisis: Individuos.

D) Descripcibén General:

1. Primera Fase

* Estudio exploratorio-descriptivo:

- Herramlenta: cuestionario.

= Unidad de Andlisis: maestros y alumnos del --
ITESM.

- Propbsito:
a) Alcanzar mayor comprensién del problema.
b} Sondear 1la factibilidad del proyecto.
c) Operacionalizar posteriormente la herramilen

ta de medicibn bédsica utilizada para la se

gunda fase.

2. Segunda Fase

* Estudio descriptivo-explicativo:

- Herramienta: cuestionario.

- Unidad de Andlisis: maestros y alumnos del -
ITESM.

- Propdsito:
a) Determinar las caracteristicas del maestro

Rango I.

b) Determinar los métodos didicticos empleados

por el maestro Rango I en el proceso ense-

fanza-aprendizaje.




E)

Proceso. - Conforme al objetivo bdsico de este estu-

dio que pretende identificar las caracteristicas comu

nes del maestyo Rango I, comparado con los maestros -

clasificados en otros rangos, se llevbd a cabo el si--

guiente proceso:

1.- Identificacién de los indicadores para cada dimen

sidén conceptual establecida previamente (exigen--

cia,'motivacién, cumplimiento, ensefianza, y rela-

cibén maestro-alumno).

a) A través de indicadores obtenidos en la revi-
sién bibliografica.

b) A través de la unidad de andlisis de este mis
mo estudio.

Para implementar el punto (b) se disefid un cues--

tionario de preguntas de ensayo con el que fueron

encuestados un total de 200 alumnos y entrevista-

dos un grupo de 12 maestros del ITESM. Las tablas

con el andlisis de la informacibn de esta fase --

pueden observarse en el Anexo 2.
Recoleccibén de informacién para la prueba de hipd
tesis:

a) Herramientas:

- Cuestionarios para maestros que proporcionan
los datos demogridficos de los mismos.

- Cuestionarios para los alumnos que proporcio
nen las caracteristicas con las que lo iden-

tifican al maestro.



Este cuestionario fue construido con los da--
tos obtenidos en la Prueba Piloto.

b) Entrevistadores:

Equipo de 5 estudiantes del ITESM de la carre

ra de Licenciado en Administracién de Personal
del Séptimo‘y Octavo Semestres.

c) Método:

-Determinada la muestra se entrevistaron perso

nalmente a cada maestro para pedirle la infor

macién necesaria y obtener su autorizacibn pa

ra encuestar a sus alumnos en sus grupos de -

clase.

La aplicacidn de encuestas a 1los alumnos se realizd -
dos semanas antes de los examenes finales del semes--
tre Agosto-Diciembre/1983 considerando que el conoci-
miento del maestro por el alumno en esa fecha era el

justo para garantizar que los alumnos tengan una idea
clara del maestro que les estaba impartiendo el curso
y pudieran asi proporcionar informacidén sobre la esca
la de maestro "excelente-pésimo' ademés de dar las ca

racteristicas con que asocian su evaluacidn.



YI.« MUESTREO

La poblacidén a partir de la cual se obtuvo la mues

tra posee las siguientes caracteristicas:

1) Esti formada por maestros de DACS del ITESM.

2) Los maestros difieren entre si en los siguien-
tes factores:

a) Preparacibén académica.

b) Experiencia docente.

c) Sexo.

d) Capacitacidn recibida en el 4rea docente.

Se siguid un muestreo de cuotas en el que la -

variable clasificatoria es el rango del maes--

tro.

De acuerdo con Boyd (1983) el muestreo por cuo

tas es la técnica de muestreo sin probabilidad

mis comunmente usada. Su complejidad es varia

ble y sigue tres pasos bisicos:

1°. Seleccion de las caracteristicas de con--
trol.

2°. Distribucidn de la muestra entre las célu
las.

3°. Seleccidn de los componentes de la mues--
tra.

3) E1 tamafio de 1la poblacibén de maestros de DACS
es de 141 maestros tanto de planta, como auxi-
liares (REF.: RHINRE 10, Semestre Enero a Mayo
de 1983).



Posteriormente se determindé contar con 10 maestros
Rango I y 10 no Rango I. Esto implica que se tomd en con
sideracibén un 14% de l1la poblacién global de Maestros de -
DACS y un 645 al/total al DAC. de 1la ﬁoblacién de alumnos.
Por lo que se considerd que la muestra es representativa
del universo del que ha sido tomada.

Se conoce que la proporcidn de maestros Rango I es
inferior.a la de maestros no Rango I pero por razones de
conveniencia se decidibé que el nlmero de maestros Rango I
y no Rango I fuera idéntico, a pesar de que estadistica--
mente el nlmero de maestros Rango I podria ser inferior.

La muestra quedd formada por 20 maéstros y 645 alum

nos distribuidos de la siguiente forma:

‘Ntmero de Ntmero de
Maestros Alumnos
Rango 1 10 310
No Rango I 10 335

A\ 20 645



VII.~-

A)
B)
C)

RECOLECCION DE DATOS

Herramienta: Cuestionario.

NOmero de Formas de Cuestionarios: Tres

Descripcién de Cuestionarios:

1.

a)

b)

c)

d)
e)

A)

b)

d)
e)

Forma A

Forma de aplicacién:

- Para alumnos: autoadministrado.

- Para maestros: entrevista.

Objetivo: determinar los indicadores para las -
dimensiones conceptuales.

Ndmero ée preguntas: siete preguntas de ensayo.
Tiempo necesario para su aplicacibn: 20 minutos.

Modelo: (Ver Forma A de cuestionario, Anexo 1).

Forma B

Forma de aplicacidn:

- Para maestros: entrevista.

Objetivo: identificar los factores demogréficos
de los maestros.

Nfimero de preguntas: seis preguntas de opcidn -
miltiple y dos preguntas de contingencia.

Tiempo necesario para su aplicacibén: 15 minutos.

Modelo: (Ver Forma B de cuestionario, Anexo 1).



3. Forma C

a) Forma de aplicacién:

- Para alumnos: autoadministradeo.

b) Objetivo: determinar el rango yvlas caracteris-
ticas de los maestros.

c) Nbmero de preguntas: 10 preguntas en matriz con
un total aproximado de 45 itesm; y 5 preguntas
para determinar factores demograficos.

d) Tiempo necesario para su aplicacién: 35 minutos.

e) Modelo: (Ver Forma C de cuestionario, Anexo 1).

4. Entrevistadores

El grupo de entrevistadores estuvo formado por 5 -
estudiantes del ITESM del Gltimo afio escolar de la
carrera de Licenciado en Administracidén de Perso--
nal. Estos estudiantes han participado anterior--
mente en otros estudios de investigécién Yy termina
ron el curso de seminario avanzado de investigacién

que ofrece el ITESM.

El equipo de entrevistadores esti familiarizado --
con el sistema de evaluacibn para maestros que ac-
tualmente se utiliza en el Instituto, lo cual faci
lita el entendimiento y la comprensibén de este es-
tudio. Trabajaron bajo la supervisién directa de

la Lic. Myriam Chapa.



VIII.- METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

La operacionalizacibén de las dimensiones conceptua
les (motivacibén, ensefhanza, cumplimiento, exigencia y re-
lacidén maestro-alumnoc) llevé a tener una cantidad conside
rable de variables, de tal manera que se hizo necesario -
utilizar paquetes estadisticos a través de sistemas compu
tarizados para analizar la infofﬁacién recolectada.

Los paquetes estadisticos utilizados fueron el SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) y el SAS (Statis
tical Analysis System) . Estos paquetes proporcionan
una valiosa ayuda en la labor de cZlculo. Para que esto
sea posible las variables se someten a una codificacidn -
especial, la que es alimentada a la computadora. (La co-
dificacién de las variables como ya se menciond en el - -
apartado IV-B de definicibén de variables, aparece en la -
parte superior del cuestionario en el Anexo 1).

Por la complejidad del estﬁdio, se sabia que el di
sefio del cuestionario no permitiria un tratamiento esta--
distico Gnico, sino que seria necesario someter algunas -
preguntas a un tratamiento especifico, esto implica més -
trabajo para el investigador, pero también proporciona hg
yor informacidn y claridad en los resultados.

Los procedimientos estadisticos utilizados fueron:
Andlisis discriminante, distribucién de frecuencias y prue

ba de Hipbtesis (Prueba Z).



A) Anilisis Discriminante

El anilisis discriminante es un procedimiento esta
distico semejante a la regresién. En el sentido de que -
trabaja con las varianzas de las variables para poder de-
terminar la funcibn discriminante. Dicha funcidén es una
ecuacidn en la que las variables que por su comportamien-
to (después de ser sometidas a el anAlisis de minimos cua
drados) guardan un orden especifico que estadisticamente
ayuda a explicar el fenbmero bajo estudio, son incluidas
en la ecuacidén. La funcibn discriminante permite clasifi
car a los-grupos diferenciales y proporciona una valioéa
herramienta predectiva del desempeio.

El an4dlisis estéd registrade en el Listado 1 del --
Anexo 3. En las péiginas 1 y 2 aparecen la lista de varia
bles que se alimentaron a la mAquina. En la pégina 4 y 5
se tiene la media y la desviacibn estadndar de las varia-
bles que se tomaron en cuenta en este analisis. En las -
siguientes pAginas, aparecen una serie de estadisticas in
dispensables para llegar a la determinacibén de la funcidbn
discriminante.

En eéte andlisis se incluyen todas las variables -
del cuestionario de maestros y todas las del cuestionario
del alumno con excepcidn de:

- E1 material utilizado por el maestro (MATUSADO).

- La carrrera del alumno.

- Las dimensiones globales:

* Motivacibén (MOTIVA).



* Ensefianza (ENSENAN).

%

Cumplimiento (CUM).
* Exigencia (EX).
* Relacibn maestro-alumno (RELMAEAL).

Cada una de éstas recibid un trato especial.

B) Distribucibén de Frecuencias

Una distribucién de frecuencias, indica el compor-
tamiento que sigue una variable dentro de los limites cuan
titativos que le son propios. Tiene la ventaja de poder
ser exp}esado en forma gréficé, ilustrandose la frecuencia
de aparicibn de una variable.

Por medio de SAS, se calculd la distribucibn de --
frecuencias del material usado por cada tipo de maestro.
(Ver Anexo 3, Listado 2). También se utilizd este proce-
dimiento para conocer la distribucién por carrera que tie

nen tanto los maestros Rango I como los No Rango I.

C) Tablas Cruzadas

Este procedimiento se utiliza cuando se quiere ana
lizar como responde una poblacidn al efecto de 2 variables
conjuntas. En este caso nos interesaba saber como respon
dia cada una de las categorias conceptuales primarias en
relacidn a la variable Rango del Maestro.

Se utilizé SAS para obtener distribuciones cruza--
das de las variables de motivacidén, ensefianza, cumplimien
to, exigencia y relacibén maestro-alumno por el rango del

maestro (Ver listado 4 Anexo 3).



D) Prueba de Significancia Estadistica Z

Se utilizé 1a prueba de significancia estadistica
entre 2 medias muestreales Z o mormal, para probar si - -
exist{a diferencias significativas para las categorias --
conceptuales globales de ensefianza, motivacibn, exigencia,
cumplimiento y rélacién maestro-alumno entre los maestros

Rango I y No Rango I.



IX.e= RESULTADOS

Los resultados obtenidos como ya se menciond en el
apartado de metodologia para el anflisis de la informacibn
se clasificaron en tres tipos de acuerdo con el procedi--

miento estadistico seguido.

A) ANALISIS DISCRIMINANTE

El objetivo de someter la informacidén a un anéli--
sis discriminante, es poder determinar las variables que
realmente contribuyen a diferenciar al maestro Rango I del
maestro No Rango I. . Aquellas variables, que quedan den--
tro de la funcidn discriminante seridn las que ayudarin a
clasificar a los maestros. En la tabulacidn del cuestio-
nario por seguir un proceso ordenado las opiniones positil
vas sobre el desempeiio del maestro se calificaron como 1
y a las negativas se les asignb el valor mis alto de la -

variable, esto se ejemplifica a continuacibn.

En su opinién el maestro es:
1 2 3 4 5 6 7

Excelente ( ) ( ) C ) C ) C ) () () pésimo

El estar trabajando con las calificaciones ordena-
das de esta manera implica que conforme disminuye el valor
numérico de una variable, esta tiene un valor superior en
la ejecucidén del maestro.

Si se quiere clasificar en 2 grupos diferentes en
funcidn del Rango a los maestros es necesario contar con

una linea divisoria que permita la discriminacibn; esta -



linea se obtiene a través de la ecuacidn obtenida como --
funcién discriminante. Sustituyendo los valores que las
variables tienen para cada uno de los grupos y multipli--
céndolo por el coeficiente que se tiene para esa variable
se obtiene un valor de Z para cada ﬁno de los« grupos, - -
aplicando la férmula de:

N2 (Rp) *+ Nz (X

Zc = Nl T N

1)

2

se tendrd el valor de Z critica que serid la linea imagina
ria que clasificari a los maestros dentro de un rango es-
pecifico. El cilculo de Z critica no fue necesario ya --
que el programa clafisica directamente a los maestros de
acuerde a sus calificaciones obtenidas en la funcidn dis-
criminante.

Como se estad hablando de 2 grupos diferentes, con
caracteristicas propias cada uno, el tratamiento estadis-
tico de andlisis discriminante establece calificaciones -
medias para cada grupo que se conocen como centroides. -
En este caso mientras mis disminuye 1a calificacién del -
maestro mis cercano estari de ser Rango 1, estableciéndo-
se una correlacién negativa entre ei Rango del maestro y
el valor de 1la variaBle. Esta situacidén provoca que el -
centroide del grupo de maestros Rango 1 sea negativo mien
"tras que el de los maestros no Rango 1 es positivo. De -

jgual manera las variables de la ecuacibén discriminante -



con valores negativos pueden estar asociadas més féicilmen
te al maestro Rango 1.

En nuestro estudio para el grupo no Rango 1 el cen
troide tiene un valor de .87208 y para el grupo Rango 1 -

es de -.93657. (ver Figura 1).

Rango 1 No Rango 1
Grupo Xl Grupo XO

. ~.93657 .87208

Figura 1.- Centroides de los Grupos de Maestros.



1.- Anflisis General:

La funcidn obtenida en el anAlisis es la siguiente:

Variable

Dinédmice’
Expresar
Trato
Preparar
Tom.
Ejemplos
Opina
Interes
Faltist
Acceso
Program
Mon

Cia
Material
P Vista
Capaz
Disefio Ex
Prepara
Necesita
Expoal
Exraps
Disexam
Expo

Coeficiente

.06287
.10807
-11049
.08029
.33587
.05792
-10024
.08190
»1.27
.04104
.11101
05709
.09027
.07969
-07349
.15188
.07533
.04937
.07940
-05970
.05901
10765
.05138

Variable Coeficiente
Opinar . .06077
Sexo - .04866
Semestre - .01486
Promedio - .07055
Sex M = LB3796
Edad M .05990
Exper -41941
Nivacad - 1.22182
Capacit 1.49865

La constante de la funcién
es -.19120.

Estos datos fueron tomados
de las pélgs. 46 y 47 del -
Listado 1, Anexo 3.

NOTA: E1 significado de -
las variables puede
verse en la seccién de de-
finicién de variables, pun
to B del Apartado 1V, en -
donde también se indica su
codificacién.

TABLA 3



De acuerdo con estos resultados las variables que

contribuyen con mayor peso a la funcibn son:

1) Capacitacibn del maestro (1.49865).

2) Nivel académico del maestro (-1.22182).

3) Sexo del maestro (-.83796).

4) Experiencia del maestro (.41941).

5) Tomar lista (-.33587).

Los resultados se interpretan de la manera siguien
te. (S6lo se tomarin las variables de mis peso que ya se

mencionaron).

1) Capacitacibén del Maestro.- Esta variable se mue

ve en un Rango de 1 a 2 en donde 1 es si ha recibido capa
citacibén y 2 no ha recibido. Al multiplicar el valor de
la variable por el coeficiente de la funcién, mientras --
més pequefio sea el valor de la variable, menor serd el va
lor de contribucibn, restando menos valor a la constante
de 1a funcidn que en este Easo es negativa, lo que ocasio
nard que el maestro tienda a ser clasificado como Rango I.
Esto quiere decir, que mientras mis alto sea el nivel de

capacitacidén del maestro mids fAcilmente seri Rango 1.

2) Nivel Académico del Maestro.- Esta variable se

mueve en un rango de 1 a 3 (en donde 1 es = a profesional,
2 es = a maestria y 3 es = a doctorado), teniendo un coe-
ficiente (K) negativo, esto implica que al aumentar el va
lor de la variable crece la contribucién de la misma a la
funcibén por lo que el maestro tenderid a ser clasificado -

en Rango 1.



3) Sexo del Maestro.- La variable oscila entre los

valores de 1 a 2 en donde 1 es masculino y 2 es femenino.
La contribucién a la funcibén, dade que su coeficiente es
negativo aumenta cuando aumenta el valor de 1la variable.

Esto significa que tendieron a2 estar mejor evaluadas las

maestras.

4) Experiencia del Maestro.- Esta variable mantie-

ne Valqres de 1 a 5, en donde "1" es menos de un afo, "2"
es de 1 a 5 anos, "3 de 6 a 1¢, "4" de 11 a 15 y "5" més
de 15 afios. La contribucibén a la funcibn disminuye con--
forme aumenta el valor de la variable es decir, al aumen-
tar la experiencia el maestro tiende a clasificar en el -

grupo No Rango 1.

5) Toma Lista.- Esta variable tiene 4 valorées posi

bles en donde 1 es siempre, 2 casi slempre, 3 casi nunca

y 4 nunca. El coeficiente de la variable es negativo por
lo que al aumentar el valor de la variable aumenta su con
tribucibén a la funcibn, y el maestro tenderid a clasificar

en Rango 1.

2,- Andlisis de Acuerdo a las Dimensiones de Clasificacibn

Si consideramos las dimensiones originales en las
que estin incluidas las variables se tendria lo siguiente:

a) Motivacibn.- Las variables relevantes de las 8

que componen esta dimensibn son:



Dinémico (.06287).

pede
i

'

ii.~ Ejemplos (.05792).
iii.- P. Vista (-.07349).
iv.~- Capaz (-.15188).

v.- Necesita (-.07940).

b) Exigencia.- Para esta dimensibn las variables -
relevantes son:
i.- Disefio EX (.07533).
ii.- Material (.07969).
iii.- Disexam (-.10765).
iv.- Tom. (-.33587).

v.- Exraps (.005901).

c) Cumplimiento.

i.# Prepanar (.0802%
ii.- Faltist (.12701).

iii.- Program (.11101).

d) Método de Enseifianza.

i.- Expresar (.10807).
ii.- Prepara (.04937).
ili.- Expoal (.05970).
iv.- Mon (.05709).

v.- Expo (-.05138).

vi.- Cla (.09027).



e) Relacibn Maestro-Alumno.

i.- Trato (-.11049).
ii.- Opina (-.10024).

iii.- Acceso (-.04104).

f) Variables Propias del Maestro.

i.- Sexo (-.83796).
1i.- Semestre (-.01486).

iii.- Promedio (-.07055).

El modelo formado por estas variables logra clasi-
ficar a los maestros com una precisibn del 98.76% (Ver --

plg. 46 a 50 del Listado 1, Anexo 3).



B) DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LAS VARTABLES, MATERIAL
USADO Y CARRERA DEL ALUMNO

Dentro del cuestionario se incluyeron 2 preguntas
una para conocer €l material de apoyo que emplea el maes-
tro Rango 1 y otra para determinar la distribucién de alum

nos en base a la carrera que éstos estudian,

1.- Material Usado:

El maestro Rango 1 comp-rativamente con el No Ran-

go 1 utiliza més:

Audiovisuales.

Rotafolio.

Transparencias.
- Filminas.
Las peliculas no son utilizadas por ninguno de los

2 grupos. (Ver listado 2, Anexo 3).

2.- Carreras del Alumno

La mayoria de los alumnos del maestré Rango 1 estu
vieron agrupados en las carreras de: LEM, LAE, CP. LEC, -
LARH y LSCA, mientras que los alumnos de los maestros No
Rango 1, aunque tendian a concentrarse en esas carreras,

mostraron mayor variabilidad. (Ver listado 3, Anexo 3).



C) TABLAS CRUZADAS PARA LAS VARIABLES DE MOTIVACION, EXT-

GENCIA, CUMPLIMIENTO, ENSENANZA Y RELACION MAESTRO- --

ALUMNO

Los grupos obtuvieron la siguiente distribucién de

frecuencias:
1 2 3 4 5
Muy No
Excelente| Bueno | Bueno | Regular | Malo | Contesté

Rango 1 34 42 54 88 62 30
Motivacibn :

No Rango 16 40 49 108 98 24

Rango 1 134 65 47 20 15 29
Ensefianza

No Rango 80 88 77 42 24 24

Rango 1 35 23 59 60 73 30
Exigencia

No Rango 54 62 63 73 59 24
Cumpli= Rango 1 50 74 62 47 48 29
miento INo Rango 119 63 56 29 | 44 24
Relacién |Rango 1 28 48 61 64 79 30
Maestro-
Alumno. No Rango 42 57 66 60 86 24

TABLA 4.- (Datos Tomados del Listado 4, Anexo 3)

La pregunta que did forma a esta tabla exigia
derar los factores de acuerdo al cumplimiento que el
tro habia tenido desde el punto de vista del alumno,

donde 1 era el que mis habia cumplido el maestro y 5

que menos.

pon-
maes

en -

Para facilitar el anilisis se agruparon los valores

positivos y negativos de las categorias obteniéndose la si

guiente tabla:




ly2 3 4 y 5
Excelente y Regular
muy Bueno Bueno y Malo
Rango 1 76 54 150
Motivacidn
No Rango 1 56 49 206
Rango 1 199 47 35
Ensefianza
No Rango 1 168 77 66
Rango 1 88 59 133
Exigencia
. No Rango 1 116 63 139
( Rango 1 124 62 95
Cumplimiento
No Rango 1 182 56 73
Relacidn Rango 1 76 61 143
Maestro-
Alumno No Rango 1 99 66 146
TABLA 5.- Agrupacidén de los valores de las cate

gorias conceptuales.

Como puede observarse en la Tabla 5 la dimensibm en
la que los maestros Rango 1 tienden a concentrarse en el -
extremo positivo es: enseflanza que agrupa a 199 individuos

de 310 que componian el universo, esto es el 64%.

Mientras que la opinibn positiva de los alumnos de
los maestros No Rango 1, cae en cumplimiento con un total

de 182 de 335, esto es el 54% del universo.



D) PRUEBA DE SIGNIFICANCIA ESTADISTICA

Se utilizé la prueba Z para determinar la diferen-
cia entre las medias muestrales de los grupos, con el pro
pésito de observar si existen diferencias en cuanto a una
evaluacibn global éntre los maestros Rango 1 y los maes--

tros No Rango 1.

Xy X X So S St
s 2.74 | 2.3698 | 2.5628 | .1.4906 | 1.6249 | 1.5667
Exigencia 3.28 | 3.551 | 3.4124 | 1.5261 | 1.5249 | 1.5304

Cumplimiento | 2.66 3.1833 | 2.9132 | 1.6629 | 1.5704 | 1.6386

Motivacién 3.8042 | 3.6238 | 3.7690 | 1.2769 | 1.4668 | 1.3778

Relacibn
Maestro- 3.4940 | 3.6624 | 3.575 1.5102 | 1.4784 | 1.4962
Alumno
(Ver listado 1, pédg. 4 y 5, Anexo 3)
En donde:
X, = Media del grupo No Rango 1.
I
Yl = Media del grupo Rango 1.
YT = Media total.
S0 = Desviacidn estiandar para el grupo No Rano 1.
S1 = Desviacidn esténdar para el grupo Rango 1.
Sp = Desviacién esténdar total.

Si se someten a prueba de hipdtesis cada una de las

variables se tendrid lo siguiente:



1)

Ensenanza

a) Hipétesis

Hy : X; - X, = 0 No existe diferencia significati

va entre las medias de los grupos

R1 y No Rl'

Hl + X1<X0 La media del grupo R1 es menor -
que la del grupo No Rl .. los -
maestros R1 tienden a estar mejor
evaluados en ensefianza que los -
maestros No R1

X, - X
b) Fbérmula: 2Z = —l—g——g
’ T

Sustitucibn (datos de Tabla 4)

2.3698 - 2.74

1 cEE7 e

zZ =

¢) Alfa = .05
d) Z critica para £ = .05 = - 1.645

e) Localizacibén en la curva:

£ = .05
Z. = - 1.645

f) Decisibn: Z <Z. <"« 8e rechaza Hj;. Los maestros

Rl tienden a estar mejor evaluados en cuanto a en-

sefilanza que los maestro No R,



2) Exigencia
a) Hipdtesis
f

HO : Xl - KO = 0 No existe diferencia entre maes-

tro R1 y No R1 en cuanto a exi--

gencia.

Ha : ?1 < Yo : Los maestros Rango I obtendrin -
calificaciones menores. Son me-
jor evaluados en cuanto a esta -
dimensibn.

b) Fbérmula _ _
) e
- ==
T
Sustitucibn:
3.511 - 3.28 _
1.5304 140
Z = 1.36
-1.645"°
L = 0.05
Zc = - 1.645
¢) Decisibn:
Zc Z .". GSe acepta Hj;; No existe diferencia en

tre el maestro Rl y el No Rl en la variable exigen

cla.



3) Cumplimiento

a) Hipbtesis

Hy ¢ X, - Yz = 0 No existe diferencia significati

va en cuanto a la evaluacién de
1los maestros R1 y No Rl en "cum-
plimiento".

Hy = Xi < X, Los maestros Ry serén mejor eva-

luados . . Su media serd menor.

Sustituyendo:

7/3.1888 - 2.6
z = XTI .31936
Z - .31936
-1.645
L = 0.05
Zc = - 1.645

c) Decisién:

Z ylc .. Se acepta HD: No existe diferencia en

tre los grupos para esta variable.



4) Motivacién

a) Hipdtesis
Hy : Xy - YO = 0 No existe diferencia entre los -
grupos para la variable "motiva-
cién".
1> X{ <X, : Los maestros R, serfn mejor eva-
luados en "motivacidn"

b) Fbérmula:

1 0
Z =
Sy
Sustituyendo:
_ 3.6238 - 3.9042 _
Z = -.2035
T-1.645
L = 0.05
Zc = - 1.645
c) Decisién:
Z<lc .. Se techaza HO: Los maestros Rango I son

mejor evaluados en "motivacién'



5) Relacibn Maestro-Alumno

a) Hipbtesis

0" 71 - X, = 0 Las medias de los grupos son igua

les, para las variables "relacibn

maestro-alumno'.

Hy + Xy KO : Las medias del grupo maestros R,
es menor que la del grupo maestros
No Ry
b) Fbérmula: _ _
X, = X
< 1 0
el S
Sustituyendo:
_ 3.6624 - 3.4940
Z = 1-4962 .1126
.1126
- 1845 £ = o.05
Zc = - 1.645

c) Decisidn:
Se acepta H

son iguales.

0" Las medias de los grupos R1 y No R

1



Come se menciond anteriormente en la seccibn de --
hip6tesis el objetivo al que se enfocaba primariamente es
te estudio era conocer las semejanzas que en cuanto a las
categorias conceptuales de motivacibn, ensefianza, cumpli-
miento, exigencia y relacibn maestro—élumno, comparten --
los maestros Rango 1 comparativamente con los maestros no
Rango 1, encontrindose que los alumnos de los maestros --
Rango 1 los evalfian mejor en ensefianza y motivacidn.

Si Tetomamos la operaci nalizacidén que de estas 2
dimensiones conceptuales se realizb, y revisamos las va--
riables corréspondientes consideradas en la ecuacidn dis-
criminante observamos lo siguiente:

El maestro Rango 1.-

- En cuanto a Ensefianza:

a) Se expresa en form clara y sencilla.

b) Esti bien preparado para impartir la clase.

c) Utiliza material complementario para exponer.

d) No deja la exposicidén en manos de los alumnos.

e) Sus explicaciones no son Tepetitivas y monétonas.

f) Emplean escritura clara.

- En cuanto a Motivacibn:

a) Es dinfimico y entusiasta.

b) Utiliza buenos ejemplos.

" c) Genera en los alumnos nuevos puntos de vista --
para enjuiciar la realidad. -

d) Tiene capacidad para hacer preguntas que hagan

surgir discusibn. ‘

e) Crea en sus alumnos 1a necesidad de asistir al

curso.



Los hallazgos obtenidos en esta investigacidn se -
compararin con los obtenidos por otros investigadores en

la seccidén de conclusiones.



X = ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Antes de pasar a un andlisis més detallado de los
.resultados abordaremos la comprobacibén de las hipbtesis -
que le dieron vida a esta investigacibdn.

En cuanto a la hipbtesis general:

"Si los maestros son evaluados en Rango 1 por los
" alumnos, debe existir una similitud entre ellos en el re-
sultado global obtenido para las caracteristicas de moti-
vacién, exigencia, cumplimiento, método de ensefianza y re
lacibn maestro-alumno, tomando cada una de éstas por sepa
rado".

Encontramos que efectivamente existe similitud en-
tre los maestros Rango 1 en el resultado global obtenido
para las caracteristicas de enseiianza y motivacién como -
se menciond en la seccibn de resultados. Esto también de
muestra nuestra Primera Hipétesis Derivada que dice que:

"Si los maestros son evaluados en Rango 1 por los
alumnos debe existir ademés de la igualdad de un resulta-
do global, la tendencia a destacar en algunas caracteris-
ticas"™. .

En cuanto a la Segunda Hipdtesis Derivada en la --
que se plantea la homogeneidad para los factores que com-
ponen cada una son amenas y tienden a exponer ellos sus -
clases. Todo esto puede resumirse en: Se responsabilizan

de efectuar lo mejor posible su labor docente.



En cuanto a la ensefianza Hart [citado por Hamacheck
(1969)] encontré gue los alumnos evalGan mejor a los maes
tros que explican en forma clara y proporcionan ejemplos.
Muy ligados se encuentran los conceptos de ensefianza y mo
tivacibén, ya que de este filtimo depende en gran medida la
actitud que se generarﬁ en el alumno hacia el curso.

E1l haber encontrado en este estudio que el maestro
Rango 1 es percibido por sus alumnos como generador de in
terés hacia el curso contribuye a corroborar la conclus%én
de Hamacheck (1969) quien afirma que:

"Los_maestros efectivos parecen ser "humanos'" en -
el sentido completo de la palabra. Tienen sentido del hu
mor, entusiasmo, empatia, son mis democriticos que auto--
criticos y aparentemente son mis capaces de relacionarse
en forma féacil y natural con los estudiantes, ya sea de -
persona a persona O como grupo en general. Sus salones -
son el reflejo de las operaciones de una empresa en minia
tura en el sentido de que son mis abiertos, espontéineos y
adaptables al cambio?.

Al iniciar el estudid; se delimitd el universo a -
una poblacibdn pequeiia de maestros de una universidad espe
cifica y en este punto nos resulta interesante encontrar
similitud en los hallazgos de este estudio y 1los que otros
investigadores han realizado en otras poblaciones de otras

universidades del mundo.



El encontrar este tipo de semejanzas resulta alen-
tador para el investigador social que puede ver traslucizr
se tras sus rvesultados el orden de un universo susceptibleﬁ
de ser estudiado ¥y eﬁtendido. Universo conformado por el

hombre en su interaccidn social.
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CUESTIONARIO

FORMA A

A un grupo de maestros y estudiantes del Instituto nos ha
interesado realizar un estudio que nos permita conoccer --
aquellas caracteristicas que son asociadas con un buen --

maestro. Agradecemos tu cooperacidn.

1.- Nombre 4 formas en que el maestro puede motivar al -
alumno.

a)
b)

=% 1 N

d)

2.- Mencione 4 formas por las que se observe que un maes
tro es cumplido. 5

a)
b)
c)
d)

3.~ Mencione 4 métodos o herramientas que un buen maes--
tro utiliza para la enseflanza.

a)
b)
c)
d)




Mencione 4 casos en que s¢ observe la exigencia de -
un maestro.

a)
b)
c)
d)

Diga 4 aspectos necesarios para que exista una buena
relacibébn maestro-alumno,

a)
b)
c)
d)

iDe qué manera puede un maestro aportar al aJumno --
buen material?. Nombre cuatro.

a)
b)
c)
a)

Mencione 4 casos en que se observe la justicia de un
maestro.

a)
b)

c)

d)




CUESTIONARTIO

FORMA

B

A un grupo de profesores del Instituto nos ha interesado

determinar las caracteristicas que los alumnos asocian --

con el maestro Rango I.

Agradecemos su colaboracién con-

siderando que sin su ayuda este objetivo no seria posible.

1.- Sexo: (marque con una X la respuesta correspondiente)
( ) Femenino
( ) Masculino
2.- Edad: (marque con una X la respuesta correspondiente)
( ) Menor de 25 aifios
( ) De 26 a 35 afos
( ) De 36 a 45 afios
( ) De 46 a 55 afios
() Mayor de 55 afios
3.~ (A qué 4rea académica pertenece usted?. (marque con

una X la respuesta correspondiente)

( ) DACS (Divisién de Administracibn y Ciencias So-
ciales)

( ) DCAM (Divisidn de Ciencias Agropecuarias y Mari
timas)

( ) DCS (Divisidén de Ciencias de la Salud)

( ) DCH (Divisibén de Ciencias y Humanidades)

( ) DIA (Divisién de Ingenieria y Arquitectura)

4,- ;Cufntos afios de experiencia en docencia tiene usted?

(marque con una X la respuesta correspondiente)

( ) Menos de un afio

( ) De 1 a 5 afnos

( ) De 6 a 10 anos

( ) De 11 a 15 aifos

( ) Mids de 15 afios



iCufl es su nivel académico?.

respuesta correspondiente)

() Profesi
( ) Maestri
( ) Doctora

onal
a
do

(marque con una X la

;Cuéintos grupos tiene este semestre?.
una X la respuesta correspondiente)

( ) uno
( ) dos
( ) tres

(
(
(

) cuatro
) cinco
) mls de

(marque con -

cincoe

iQué cantidad de cursos diferentes estd ofreciendo?.
(marque con una X la respuesta correspondiente)

( ) uno
( ) dos
( ) tres

(
(
(

) cuatro
) c¢inco
) mis de

cinco

¢Ha tomado algfin curso de capacitacidén en el &rea de
(marque con una X la respuesta correspon

docencia?.
diente)

( ) SI —
( ) NO

SI, icuflles?:
1.

2w




9.- (Ha obtenido Rango I en alguno de los dos (ltimos se
mestres?. (marque con una X la respuesta correspon--

diente)
( ) SI
( ) NO

SI, :;en cuAntos semestres?:
( ) en uno

( ) en ambos




BISTT BUWOJL -

UBITOT[OS o[ onb souunie sor v lepnde e o3sendsip g3sg -
souuwnye SOT &8p elaIng ®s £ 0DT1SedIES S§ -

ugroedroTjur UOD 3Se[D ns eledald -

ol1adsos uod souuwny® SO B BlBX] -

BTIIOUSS A BIB[D BWIOY u® ®BSaxdxa a§ -

e31seISN3jUS £ ODTWRUIP ST -

FUN LN N N TN ™
L ™ I W
AR G I ST N S A S
NN N NN N
TN N N NN ™

‘O04dLSIVA T4 NOINIJO NS NI

BOUNN

BOUNN ISE)D

~ 21xdwarg Tse)
sidustg

<
™M

(eisendsox ns e epuodssriod zofsm enb stssjugied [e 9I1q0s Y rUn UOD anbaew)
"OIMALIYD NS V 0oQ¥andvy
20 0avIdoddy SYW T3 FA0IANI NOIJDVANIINOD V SOLSANdXd SOOYIONNNA SOT 3d ONN vavd vyvd (T

"po3isn Ip sol ugtquel uos ‘epnp urs ‘anb soirrsodoad
Soxjsenu B BSOT[EA BIQUBW SP BITNQTIIUOD UQTDBIOGETOD NS  *31qrsod pepITepII JoAeW B[ UO0D
OTIBUOT3SAND 2358 B Jopuodsdar BAITS 85 sowrpad 8] *SOIISSRW OWOD UQTIBNIOR BIISSNU 3P
BIBTD SBW BOPI BUN SOUIBWIOY BJeRd OTIBUOTISSND 9159 OPRUASIP soway saxosajoxd oap odnafd uf

J VihHYd Od

NI KN QML S 4 M D



~

opiandsessq us
9JUSWBATITUIII(

opiandesaq uj

opIandy a(d

) ( ) etiajew e] Iod s9x93ut Ieisual ap zeded sj -

) ( ) ouuNT® wmﬁ ugTutrdo BT BIUSND UD BWOL -
) ( ) wugrtoedrydxs ey JejuswsTdwod eied sorduale sousanq BZTITTIN -
) () 1edTTTED TR 01SN( ST -
) ( ) , oWIXgW TB ITPUSL souwnye SOT B 93TXT -
) C ) PEPTATIEOID NS US[JOIIELSSP SOUWNTE SOT anb 83Twisd -

= ]
@ F +QdLSIVYW T4 NOINIJO NS N9

> b

2=

=

D ¢+

N

oo

o w

=

= (]

=1

1

]

T

(e3sendssx ns e xolfew eAeA 9nb sTsejugied [d 81qO0S X eUN UOD anbieuw)
"NOINIO NS V VANQASHUN0D 400 Td FIVNAS SOOAVIONNANT STINTINOIS SOT dd

(z



C ) C ) . 9SBID U8 S03STA so3doduod SO ap edI30opxd peprrrin BT EOTYdXY -

( ) ¢ ) 0sand [ap 0dT1TTRuUe BWesFoxd s uod ordun) -
C ) C ) 313S2Wa8S [8p OTIDTUT [B osind [8p eueijoxd (e ¢8sxgug -
= wn 0dLSIVYH Td
o -
i I

(e1sandsa1 ns e epuodssiriod xolew snb stsejugred 8 9I1Q0Ss X BUN UOD anbiew)
"OIMILI¥D NS ¥V 0ayaNdVv

g0 0QYIdoddy SVW 12 ZNDIANI NOIDVANILINOD ¥V SOLSINdXT SOQVIINANT SOT 9d ONN VAVD Yuvd

c ) ) C Yy ) sosed sns aejussaxd evied opeuSpPIO S§ -
¢y ) 3y () oTqrsadde sg -
c )y ) c ) ) Iouny TOp OPT1IUSS QUSTL -
() ¢ ) C ) () S5SETD B ®BiTRd -
= = = = F041SIVW T4 NOINIJO NS NT
o a 0 6
® o o =
[o]
14 £ [ T

(eisondsox ns e epucdsaixod xofsw oanb srtsejusied s a21qos X eun uod snbiew)
*OIY4LI¥D NS V 0qydndv

40 0aVIdoddVy SYW T3 400IANI NOIDVANIINOD V SOLSANIXE SOAVIONANA SOT 9d ONN YAvd ViIvd

(¥

(¢



souunye SO aijua eIduUsxajexd eijssnuws(q -

sepnp aexerde eled PEpPITIqEY 3USTL -

SOSBTD US 01STA O] UOD SJUDWEBATSNTIXD Sousawgxa SOy BUISI( -
pniriuoxd UCD SSULWEXS SO BSTAdY -

N Nt N N
S N N N W/

uQIsnosTp Ar8ins uefey onb sejunfeuxd xedey ered peproedes ausr] -
ON IS ‘OULSAVW T3 NOINIO NS Nd

(eysendssx ns e Bpuodsarlxod xofow anb sTtssjugied [8 219os X BUN U0 snbreu)
LOdISAVA T2 NI OdLNOONT SYIILSIYALOVIVD SALNTINDIS SYT gd SITVAD? ‘OINILI™D NS V

‘pepriEod eI JIBIDTINn(Uuo

( ) ¢ ) ( ) () exed B1STA 9p sojund soAsnu Souwnye SO Ud® eIauan -
C ) ( ) () () 0IN1T3ISU] Tap Ssojuewerfexr sol e edade 8§ -
¢ ) (' C ) ¢ ) TETI83BW OpEISRWSpP BEIEOUY -
¢ ) () ¢ ) () eiel> BAn3Tidse earduyg -
() ¢ ) () () seuojouom £ seATIT19ded UOS SaUOTIBITTAXD sng -
5 e ¥ 5iF :0¥LSAYW T NOINIJO NS NE
0 2 rh £ 2 rh 3

a5 © w 535

m.va.. 1% falgr = 8
o D o [} QM
aah g a. o
o5 @ .0 @

&
1 b5 l T

(easondssxr ns e 1o0(ow evAea ounb sTsajugied [2 21gos X eun uod anbuew )
"NOINIdO NS V VONOdSH¥¥0D 9n0 T4 FTYNIS SOAVIONANT STINTINOIS SOT 2d

(9

(s



( ) () ( ) ( ) 0SAND 9P SOAT32LqO SOT B SWIOFUOD SOUBWEXS BUIS LU -
¢y )y )y ) soprdgl seuswgxs ouod -
C ) c )y )y ) SOUUNTE SO Sp SOUBW US 9SEB[D op ugroIsodxs BT elfaQ -
() € () () 552D ua BUITATDSTIpP QUSTIUBK -
¢ ) C ) ¢ ) « ) OTIB1TA0INE ST -
) C ) C ) C ) SoUWNTE SNS UWOD TBIPAOD UQIDB[AX BUN SUSTIUBK -
£ EF 2F & :Q¥1SAVWN T2 NOINIJO NS NI
Q Q K =
g 5 = g
= =
o @
14 ¢ z T

(e3sandsas ns e epuodsalaod lolau anb sTsajugred 8 8I1q0oS X BUN UOD anbxew)
*OIMALIND NS ¥V Ooqudndv
90 0avIdoddy SYW T3 NdDIANI NOIDVANILNOD ¥ SOLSINdXd SOAVIONNNT SOT 20 ONN yava wivd

sewsatqoxd
( ) C ) ¢ ) () 19AT0S21 eied SOTI93TID SOT SOUUNTB SNS US eIO[ON -
() ( ) ¢ ) () $00T3710 soudnq £ SOAT3Iafqo 19§ B Souwnle SOT © BUASUY -
seuoTodEDITdXa
C ) (G ) () SNS B XTISTSE OP PEPISSD9U BT SOUWNTE SNS US BIIX) -
c)y Yy ) ) ose(d el atasedur eied opeiederd usatq 1S -
o< o o = .
7 m W M m m m m OYLSAVW Td NOINIdO NS NA
#s" § & &
&
14 g (4 T

(e1sendsox ns e xolauw eLea onb srssjugied 1o 91qO0s X BUN UOD anbieuw)
*NOINIJO NS V VANOSTNY0D N0 19 ITvNIS SOAVIONNND SHINAINDIS SOT 4d



sonanuwt 03adssx £ BZUBTIJIUOD

8p BWITO UN OpUBSID souwnye sns I0d S§I93UT BIISSONN - OUUNTY-OIISIBW UQTIBTSY (5-1)
*SsjueIpnlse saxofau xss
® SOUUNTE SNS B JBWUSBISNIUS eXed PepI[IqeY Quatl A ODTIWBUIP SJ - UQTIBATION (s-1)
‘owsTIw IS op Iolfaw o7 pp £ ofeqeI} °p SOIBPUE]ISS SOITE AUST] ‘SBITd B BITEJ
ou £ ose12 B 2jucureniund B8S[T ‘odruwgpese euweidoxd T8 siqn) -*ojuaTWI Tdun) (s-1)
*SOJUBTPNISS QWOD SOWUSTW IS op Jofsw O Xep B souumie SOT_B _92NpUuTl
& TBeN129T931UT 0381 UN 8AN3TISUOD o:m TSATU UN B 0SIND [3 9dNPUO) - *BIDUIZTXT (s-1)
*0lUSTWID0UOD
op TeBS1 91USNJF BUN OSAND NS 2P OPUITIEY UQTsTIald A Peprie(d uod eIlIslell NS
suodxs A alezTpuside ap S9IBPUBISd SOI[E SOUUNTE SNS Ud dUITJUBK - BZUEBUSSUY (¢-1)
TOTITdNWD

-- SONIW N4 200 VI NI § OUIWAN TH VISVH ‘QUISIVW 13 OITdWND YOrdW 40d VT NOD VOILSIY
TIOVEVD VI NI T OMIWAN Td OUNAINOd ‘S IV T T2d SVOILSIYALOVIVD SHINIINOIS SVT TUIWNNT

SeutwIry - ( 8 ) soTIejuUsWa Tdwed SOTNIIIAY -
uQIiezid - (2) S01T(Q -
serousaedsuBl] - ( 9) SBINJIT8d -
otrfozezoy - ( § ) SOTENSTAOTPNY -

(
(
(

—~ ™M =

)
)
)
)

(

(sejusTpuodsaiiod sTsejugied SOl us Y BUN UOD anbrew)

"HSVTO

NT 0avZITILA NVAVH S 40D SOTTIEN0Y FNOYVW NOIOVANILNOD V SOLSENdXH STTVIHALVW SOT HQ

(ot

(6



OWISdad C ) ¢ ) € ) ¢ ) (. C ) () FINTTIOXT

*(outrsgd so £ oxasuwnu [2 £ IIUS[IIXS S5 T OI3UNU [
spuop ua ‘ejssandsax ns e epuodssriod 1ofsw anb sissjusied T8 21q0S Y BUnR UOD anbleu)

:YAS 9990 O¥ISAVM TAd TVE0TO NOIDVATVAI VT NOINIJO NS N3 (2T

*eTIejusawsTdwed BIFeIS0T[qIq U OWOD 01X83} ©P OIXQI[ [e Uud OjuBl} BSEqQ 3§ - ( ¢)
*souo0IdTsodxs sns eied 031X8] T3 BZITTIN ON - (z)
"02X93 9p 0I(QIT [o Ue °judWedTUN BSEq 25 - (1)

COMISIYW T4 FSVTID NS ¥IANOdXT Vdvd

(e3ssndsed ns B Bpuodsoxaod iolow onb sTsejugird 9 Y BUN UOD anbiew)

. 0Ly
JLIYD NS V VANOASTYN0D dordw In0 T andUVW NOIDVANILNOD V SOLSANdXT SOAVIONNNT SOT Fa (71T



set 9 gz (G )
soue /Z - Sz (v )
soue ¢z - 2z ( £ )
soue 1Z - 61 ( Z )
soue 8T - ST (T )

(pepe ns B Bpuodsailod onb stsejugaed [9 Ua X BUN UOD onbieu)
avag (I

outusway (z)

outrtnosey  ( T )

(epuodsoxiod onb stsejuguaed (@ ue X eun uod onbiew)
oxgs (g1

"NOIOVUOHYTOD NS ONVWIINY H0 SOWIDFTAVYOV  “SONUVYNOID
J0dodd VAYIS 4S SOWYDITINS IT 4nd STTYNOSUId SOLVQ Ia VISIT VNN IdId 4T 95 NOIDVANIINOD V



ONTAON
OAV.LDO
OWILdHS
0LXdS
OLNIND
014YND
C¥g0dEL
OONNYES

OddNWTIdd

JYLSHWES

vav¥D NI FINIWIVALOY OANYSYND VISH N0 SYI¥ALVW 90 QVAILNYD VT ZNOIANI NOIDVANILNOD V

(9oousiaed anb BT B Ba211BD BT 9nbiput)

AVAILNVO

b A< 2R kil 48]

"dYLSIWAS

(91

(st



*SYIDVYED SYHINKW

00T - 16 (S
06 - 18 (v )
08 - 11/ (¢
o ~19 (z)
09 NI

"(orpawoxd ns e ppuodseilod onb eoUTT Bl US X ®BUN U0D anbiew)

“dOIYIINY TULSHWHS 1140 NOIDVDIJITYD g0 TVUINTD oIagwoud (LIt



[ WALERE FLAMMAM
VERITATIS

R

NG
i,

i
i
t!f:""!;:.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

®



TABLA. -

Respuestas de Maestros y Alumnos de Acuerdo a la

Concordancia en sus Acepciones Conceptuales.

P =

MAESTRO Y ALUMNO

1z

Exigirles traba
jar.

Haciéndoles cum
plir con sus ta
TEAS.

No aplazar fe--
chas en cuanto
a eximenes.

Que exija 1inves
tigar sobre la
materia.

Que se exija en
la misma medida
€Nl que exige a
los alumnos.

Cuando se apega
a las califica-
ciones obteni--
das en el examen.

Haciéndoles ve-
nir con clase -
preparada.

Calidad en exa-
menes y traba--
jos.

EXIGENCTIA

ALUMNOS

Formas de observar la exigencia de un buen maestro.

MAESTROS

Tomar asistencia

y puntualidad muy

en cuenta.

Lecturas dinémi-

cas o clasesoblil

gatorias.

Cuando pregunta
lo explicado en
clases.

Que sea detallis

ta.

No cambie de pa-
recer con facili

dad.

Exigir atencidn
en clase.

Rechaza los tra-
bajos mal hechos.

Exige al alumno

avanzar a la par

con el grupo.

Exige reportes -

semanales,

6.

El que lleva a
cabo el progra
ma analitico.

Un maestro jus
to.

Define requisi
tos y objeti--
VOS.

Marca caminos
hacia la meta.

Vigila de cer-
ca el avance.

Proporciona mu
cha retroali--
mentacidn.

Inflexible.

Déspota.

Hace recurrir a
los alumnos a -
libros de texto
y otras fuentes.



EXTGENCTIA

{(Cont.)
MAESTRO Y ALUMNO ALUMNOS MAESTROS
10. Califica sin re- 10. Sus exé&menes -
galar puntos. son un reto pa

ra los alumnos.

11. Exige lo méxi-
mo de los alum
nos.

12. Que sea muy du
ro para califi
car.

13. No admite excu
sas de ningidn
tipo.

14. Hace que el --
alumno cubra -
el material.

15. Aquel que quie
re llevara los
alumnos mis --
allad del estric
to cumplimienta,

16. Trata de queel
estudiante 1le
gue a la per--
feccipn.

17. Persona respon
sable y prepa-
rada.

18. Cumple comn el
reglamento del
ITESM.

19. Pide al alumno
cumplimiento.



P

Formas con las cuales un buen maestro motiva

MAESTRO Y ALUMNO

MOTIVACTION

ALUMNOS

a sus alumnos.

MAESTROS

1.

-

Hace que 1los
alumnos partici
pen en clase.

Se interesa por
los alumnos.

t
Ofrece asesoria
en el cubiculo.

Hacer ver al --
alumno la impor
tancia de la --
clase. ‘

Felicita al alum
no cuando acier
ta.

Se da cuenta --
del esfuerzo que
hace el alumno.

Tiene buena me-
todologia para
llevar la clase

Permitir al alum
no tomar deci--
siones.

1. Dindmicas de gru

10.

1.

PoOs 0 mesas re--
dondas.

Flexible al cali
ficar.

Que el maestro -
sea accesible o
abierto.

Motiva al alumno
a estudiar fuera
de clase.

Toma en cuenta -
. « P

la opinidn del -

alumno.

Pone eximenes --
sorpresa.

Que el maestro -
sea informal.

Convivir con 1lo0s
alumnos.

Hacer repasos.

Hace que el alum
no estudie por -
motivacidn.

Dar una introduc
cibn general so-
bre la materia al
inicio del curso.

:

10.

11.

Ser justo.

Aprovechando el
tiempo.

A través de --
confianza.

Dar a los alum
nos un trato -
personal.

Dar buenas ex-
plicaciones en
clase.

Dejar a los --
alumnos tareas
accesibles a -
ellos.

Dejar asumir -
clerta respon-
sabilidad.

Proporcionar -
buenos ejemplos
y précticas.

Modular 1la voz.

Pedir al alum-
no que traiga
material a cla
se.

Relacionar el
tema con situa
ciones actua--
les.



MAESTRO Y ALUMNO

MOTIVACION

(Cont.)

ALUMNOS

MAESTROS

12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

19.

Que haya una mu-
tua cooperacidn.

Promover el desa
rrollo de traba-
jos personales -
que valgan.

No repetir en --
clase lo que vie
ne en el libro.

Incitar la curio
sidad por la ma-
teria.

Mantener el or--
den de la clase.

No hacer exime--
nes para que el
alumno repruebe.

Tener bien espe-
cificados los ob
jetivos del cur-
SO.

Aceptar los dis-
tintos puntos de

vista del alumno.

12.

13.

14.

18 .

16.

174

18

19.

20.

21

Encargar a los
alumnos un tra
bajo.

Dar una clase
interesante.

Presentarles -
trabajos préc-
ticos.

Llevar a la --
clase conferen
cistas relacio
nados con el -
tema.

Ensefiarle qué
cosas se espe-
ra de él.

Dar retroalimen
tacidén lo més -
justa, directa
y répida sobre
el aprendizaje.

Actitud positi

va hacia los -

alumnos y hacia
la materia.

Tener un método
de trabajo ade-
cuado al grupo.

Fomentar la co-
municacidén y la
confianza del -
grupo en el maes
tro y viceversa.

Presentar varios
enfoques de un -
tema.



MAESTRO Y ALUMNO

MOTIVACTION

(Cont.)

ALUMNOS

MAESTROS

22¢

23.

24.
25.

26.

274.

Exigir material
adecuado a los

objetivos de -

la clase.

Dar la clase -
caminando.

Hacer chistes.

Dar una clase
amena y dinami
ca.

Con material -
de apoyo (peli
culas, confe--
rencias).

Dar al alumno
oportunidad de
que aplique lo
aprendido.



CUMPLIMIENTDO

P =

MAESTRO Y ALUMNO

cumplimiento del maestro

ALUMNOS

Formas mediante las cuales se observa el

MAESTROS

1.

10.

Prepara clase -
con anticipa--
cién.

Puntualidad.

Asiste a cla--
ses.

Corrige ex&me--
nes con rapidez.

Cunple o 1lleva
bien el progra-
ma .

Asesora en du--
das.

Cumple con su -
palabra o prome
sa.

Estd disponible
en su cubiculo.

Responsable.

Se preocupa por
el aprendizaje
de los alumnos.

Hace su clase --
interesante.

Encarga tareas y
trabajos précti-
cos.

Seguridad en sus
exposiciones.

Que el ritmo que
lleva en clase -
no sea ni muy ré
pido ni muy len-
to.

Hacer buenos ex4

menes.

- 2’
Que revise exame

nes y tareas comn-

detenimiento.

Que haya inter--
cambio de ideas.

Que tome lista.

Que utilice co--
rrectores para -
eximenes.

8.

10.

No sale con --
tretas.

Sale de su cla
se a tilempo.

Entrega progra

mas analiticos

y formas de eva
luacidén al ini

cio del semes-

tre.

Cumple con los
reglamentos del
TEC.

Entrega califi
caciones a tiem

po.

Trata 1o que -
tiene que tra-
tar.

Si falta a cla
se, avisa con
anticipacién o
manda un maes-
tro substituto.

Al entregar exi
menes o tareas
marca lo que es
ta bien y lo que
esta mal.

Seriedad en la
exposicibén de
conceptos.

Trata a los alum
nos de laz misma
forma en clase.



CUMPLIMIENTO

MAESTRO Y ALUMNO

(Cont.)

ALUMNOS

MAESTROS

11. Que sea justo -

12. Aporta

13.

€n sus califica
Clones (impar--
cial).

1o mismo
al grupo que lo
que exige.

Admite sus erro
res.

11.

12.

13.

14.

13.

16

17

18.

.Cuando da posi

bilidades de -
amistad igual.

Evalfia global-
mente al alum-
no.

Analiza 1las
causas de los
desaciertos y
los aciertos.

-

Escucha razones
y justificacio
nes de los alum
noes.

Identifica las
habilidades y
potenciales de
los alumnos.

Que no involu-
cre sus senti-
mientos perso-
nales para eva

_luar a los alum

nos.

Evaluar en 1la -
medida del ma-
terial visto.

Aquel que pone
eximenes repre
sentatlivos.



P =

ENSENANZA

Herramientas que utiliza un buen maestro para la ensefianza.

MAESTRO Y ALUMNO ALUMNOS MAESTROS

1. Que conozca el 1. Proporcionando - 1. Responsabili--
maestro la mate bibliografia (el dad.
ria. maestro) '

2. Saber explicar. 2. Que sea compren- 2. Ganas.

sivo.

3. Facilidad de - 3. Tratar de hacer 3. Que tenga capa

expresioén. la materia clara cidad para ha-
y concisa. cer analogias.

4. Que sea pacien 4. Captar la aten-- 4. Que sea ordena
te. cidén del alumno. do.

5. |Que Qe -gitste r 5. Que sea justo. 5. Continfie su pro
la materia. pio aprendizaje.

6. Utilice vocabu 6. Que no aplique - 6. Que recuerde -
lario sencillo. exémenes que re- que fue alumno,

quieren machete. :

7. Que proporcione 7. Ser amable. 7. Contacto con -
articulos de re los alumnos.
vistas.

8. Que dé ejemplos 8. Que la participa 8. Vigila de cer-
pricticos apli cién, tareas, -- ca el avance.
cables a la vi etc. cuenten en
da real. la calificacibn

final.

9. Que lleve a cla 9. Que no haga alar 9. Sabe escuchar
se gente espe- de de su sabidu- y es flexible
cialista en la ria. en su ensefian-
materia. za.

10. Que propoercione 10. Acepte errores. 10. Pedagogia.
informacidn ac-
tualizada.

11. Encargue lectu- 11. Use el pizarrén. 11. Utiliza siste-

ras adicionales.

mas didécticos.



MAESTRO Y ALUMNO

12 .

ENSENANZA

{(Cont.)

ALUMNOS

MAESTROS

Que se documen-

te en el tema.

12.

15.

14.

155

16.

17.

Utilice 14minas.

Utilice resUme--

nes.

Aplique ejerci--

cios.

Preparar objeti-
vos de aprendiza

je.

Proporcione apun

tes.

Buena exposicibn

en clase.

12.

15.

14.

15.

16.

17s

18.

19:

20.

21.

B2 .

23,

24.

Interés por el
aprendizaje de
los alumnos.

Interés por la
materia.

Gusto al ense-
nar.

Que tenga expe
riencia en el
campo préctico.

Que logre el -
interés del --
gTupo.

Que aplique --
cierta disci--
Plina.

Que muestre las
aplicaciones.

Experiencia.

Toma en cuenta
la opinién del
gTupo.

Adecua la céte
dra a los inte
réses y conoci
mientgs de la
mayoria.

Exige el cumpli
miento de los -
objetivos.

Explica en for
ma clara y pre
cisa la clase.

El que sabe mo
tivar a los --
alumnos.



MAESTRO Y ALUMNO

ENSENANZA

{Cont.)

ALUMNOS

MAESTROS

25.

26.

27.

28.

29

30.

3K.

El que logra -
que el grupo -
se involucre y
participe.

El que desarro
1la en el alum
no su criterio.

Presenta audio
visuales.

Platicando con
maestros que ya
hayan dado cla
se.

Que busgue in-
formaciton en el
campo practico.

Que conozca --
fuentes de in-
formacidbén de -
datos.

Que se esté ac
tualizando.



RELACION MAESTRO - ALUMNO

P = Aspectos necesarios para una buena relacidn maestro-alumno.
MAESTRO Y ALUMNO ALUMNOS MAESTROS
1. Respeto entre - 1. Que el maestro - 1. Empatia.
maestro-alumno. sea amigo del --
alumno.
2. Tratar al alum- 2. Participar jun-- 2. Justicia.
no como persona tos en activida-
madura y pensan des fuera de cla
te. se.
3. Que se de a res 3. Que tenga interés 3. Deseo de apren
petar. en el alumno. der uno del --
otro.
4. Que el alumno - 4. Sepa apreciar al 4. Sinceridad.
vaya a clase -- alumno.
por gusto.

5. Que sepa escuhar. . 5. Claridad de los
diferentes ro-
les a asumir.

6. Que no tenga pre 6. Cumplimiento -
ferencias. del papel su--

puesto.

7. Que haya esponta 7. Contacto conti
neidad. nuo.

8. Crear un ambien- 8. Cordialidad --
te de camarade-- sin confundir
ria. amistad con --

exigencia.

9. Considerar la -- 9. Interés en la
igualdad entre - materia.
ambos.

10. Que reconozca sus 10. Deseos de coo-
errores (el maes perar.
tro).

11. No presionar al 11. Comunicacibn -
alumno. bilateral.

12. No poner en ridi  12. Que el maestro

culo al alumno.

no exija mis -
de lo que el -
alumno puede -
dar.



MAESTRO Y ALUMNO

RELACION MAESTRO - ALUMNO

(Cont.)

ALUMNOS

MAESTROS

13.

Que el maestro -
no se interese -
en dar clase por
que ''para eso le
pagan''.

13

14.

15.

16.

17.

18.

191

20..

Que el alumno
ponga todo lo
de su parte.

Ayuda del maes
tro al alumno
fuera de clase,

No hacer tram-
pas.

Orden.

Libertad de --
opinidn.

El maestro acla
ra las condicio
nes o reglas --
que se llevaréan
a cabo durante

el semestre.

Los alumnos pre

guntan o aclaran
oportunamente -

sin miedo al --

maestro.

Apertura.






