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IDENTIFICACION DE CORRELATOS PSICOFISIOLOGICOS Y DE
PATRONES DE PERSONALIDAD TIPO “A” QUE PREDISPONEN AL
ESTRES LABORAL

RESUMEN

Esta investigacion reporta la relacion entre mediciones
psicofisiologicas, patrones de personalidad tipo A o B, rango de
estrés laboral y diferencias en funcién del sexo y puesto laboral
(trabajadores y jefes de departamento), dentro del personal que
trabaja en la Facultad de Psicologia de la UANL. Participaron
15 jefes de departamento y 15 trabajadores de base de los
cuales 17 fueron hombres y 13 mujeres, se tomaron mediciones
psicofisiolégicas individuales de EEG, GSR, BVP y RESP
durante diez minutos de relajacion, diez de estrés cognitivo y
diez de recuperacion, al final se les aplico el inventario de
actividad de Jenkins y la escala de estrés en la vida profesional.
Se encontraron tres aspectos importantes: (a) una correlacién
significativa (.38) entre puntaje tipo A y pulso. (b) Que las
mujeres tienen rangos de estrées mas altos que los hombres
(Chi cuadrada de 6.97 y p=0.009) y (c) que el tipo de
personalidad no esta relacionada con el rango de estrés laboral.
Se sugiere el empleo de disefios longitudinales que permitan
observar los cambios psicofisiolégicos de los individuos a lo
largo del tiempo méas que un disefio correlacional, dada la
variabilidad observada entre los participantes, asi como
continuar con este tipo de estudios.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El estrés es un trastorno que causa dafios fisicos y que estd muy
generalizado en la vida del hombre moderno; es de origen y de naturaleza
primordialmente psicologica. Dado que la mayoria de la gente pasa la tercera
parte de su vida en el trabajo es dificil evitar la conclusién de que el estrés
laboral contribuye mucho al problema médico que el psicélogo industrial debe

afrontar hoy. (Schultz,1991; Slipak,1996; Davis y Newstrom,1999).

El estrés, es una de las principales causas de mortalidad y agotamiento
del organismo. Sin importar edad o sexo, esto influye provocando diferentes-
trastornos  cardiovasculares, gastrointestinales y del sistema respiratorio
principalmente (lvancevich y Matteson, 1989). El estrés es una respuesta
adaptativa_en la_cudl el cuerpo de la persona se prepara o ajusta a una

situacion amenazante.

Debido a que los estudios de estrés laboral son recientes, es
fundamental establecer parametros adecuados para la medicién de los
correlatos fisiologicos de este fenomeno asi como la identificacion de las
caracteristicas de personalidad del trabajador. Lo anterior, a fin de que sea

posible correlacionar el nivel de estrés con el tipo de personalidad y se pueda



detectar objetivamente a los trabajadores en riesgo de salud ya sea por (a)

Salud propiamente dicha; (b) Tipo de trabajo y (¢) Tipo de personalidad.

Solo en afios recientes la sociedad ha comenzado a prestar atencion a la
influencia que tiene el estrés en la salud piblica y el impacto econémico que
ejerce este fenomeno en |a produccion y en el desenvolvimiento de los diversos

sectores productivos de |a sociedad.

Las reacciones de los distintos individuos frente a los diferentes
estresores que los pueden afectar estan en cierto modo condicionadas por sus
perfiles de personalidad. No todos los organismos responderan del mismo
modo, teniendo en cuenta que gran parte de las respuestas al estrés dependen
de factores psicolégicos, y sobre todo, no todos desarrollaran las mismas
enfermedades de adaptacion ante la persistencia de las condiciones de estrés

(Slipak, 1996).

Eso que muchas veces se confundia con pereza, desgano, falta de
voluntad hoy en dia es considerado un problema de salud dentro del sector
laboral y en la mayor parte de las investigaciones se ha concluido que el estrés
y los factores asociados con el tipo de personalidad son los que desencadenan

apatia y bajo rendimiento laboral.

En la revision de la literatura se pueden encontrar infinidad de estudios

que miden distintos factores relacionados con el estrés, pero no se ha



encontrado ninguno que combine la relacion entre el tipo de personalidad (A o
B), las pruebas estandarizadas de estrés en el trabajo y los correlatos

psicofisiologicos bajo situaciones de relajacion y estrés cognitivo.

Por lo anterior se considera que es muy importante disponer de estudios
que identifiquen y midan factores de personalidad y psicofisiolégicos que
permitan prevenir en cada trabajador su predisposicion al estrés laboral y
correlacionar el nivel de estrés con el tipo de personalidad y detectar

objetivamente a los trabajadores en riesgo de salud.

Definicion del Problema

A partir de esta toma de conciencia, se han realizado estudios y
propuesto estrategias para mitigar la impronta que representa el estrés y las

pérdidas economicas que en el sector productivo conlleva.

Por esta razon el problema de investigacion es:

¢ Existe una correlacion entre el estrés, tipo de trabajo, patrones de

personalidad y factores psicofisiologicos en los trabajadores de la

facultad de psicologia?.



Justificacién del Estudio

El estrés es una de las manifestaciones que caracterizan nuestra vida
moderna, es de igual forma una de las principales causas de mortalidad y
agotamiento del organismo. Sin importar edad o sexo, esto influye provocando
diferentes ftrastornos cardiovasculares, gastrointestinales y del sistema

respiratorio principalmente (Ivancevich, 1989).

En estudios realizados en Estados Unidos el costo anual para las
empresas por problemas provocados por estrés es de entre 200,000 y 300,000
dils. Asimismo el 30 % de las compensaciones pagadas por el seguro social
son provocadas por el estrés y esto se traduce en ausentismo y baja
productividad entre otras. Cooper, 1990 (citado en el diario matutino El Norte,

Diciembre, 1990).

En México |a situacién es semejante, pues las enfermedades cardiacas
ocupan el primer lugar entre las causas de mortalidad en 1995 (Secretaria de
Salud, 1996). Altarriba y Cammany (1983) mencionan que el ruido, el trafico y la
contaminacioén, los horarios poco racionales, las prisas, la competitividad las
pocas horas de dormir aunado a los problemas economicos y la falta de
distraccion son, en este orden los principales factores que determinan el estrés

de los mexicanos.



En funcién a esto, se pretende establecer parametros adecuados para la
medicion de los correlatos fisioldgicos de este fendomeno asi como la
identificacién de las caracteristicas de personalidad del trabajador. Lo anterior,
a fin de que sea posible correlacionar el nivel de estrés con el tipo de
personalidad y se pueda detectar objetivamente a los trabajadores en riesgo de

salud.



Objetivo General

Detectar si existe correlacion entre las mediciones psicofisiologicas, los
puntajes de personalidad tipo A obtenidos en el inventario de actividad de
Jenkins y el nivel de estrés en el trabajo. Asi como establecer si existen
diferencias en funcion de (a) sexo, puesto laboral y (b) tipo de personalidad (A o

B) y rango de estrés.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que guiaran esta investigacion son los

siguientes:

1. Determinacién de las caracteristicas de personalidad tipo A o B de los
sujetos.

2. Establecer las diferencias psicofisiologicos entre los sujetos.

3. Determinar el nivel de estrés laboral de los sujetos.

4. Determinar las diferencias psicofisiologicas y de estrés en funcion del
tipo de puesto.

5. Determinar las diferencias psicofisiologicas y de estrés en funcion del

SEX0.



Limitaciones del Estudio

El presente estudio presenta las siguientes limitaciones:

1. La poblacién participante, ya que se circunscribe a los
trabajadores de la Facultad de Psicologia de la UANL, por lo que
sus resultados no pueden ser generalizados a otras poblaciones.

2. El uso de voluntarios para participar en el estudio.

3. La variabilidad de las mediciones proporcionadas por el equipo
electronico.

4. Posible falta de uniformidad en la colocacién de electrodos a los

| participantes.

5. Posibles contaminaciones por las condiciones medioambientales
del cubiculo utilizado para la realizacién del estudio.

6. El no establecimiento de un nivel de validez para la escala de

estrés en la vida profesional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La influencia que la ansiedad y el estrés tienen en la vida cotidiana, la
Psicopatologia humana y la psicofisiologia; han invadido no solamente a la
literatura cientifica, sinc que repercute incluso en los medios de comunicacién y
revistas de interés general. No se puede negar, que son fenémenos que
repercuten en a calidad de vida de todo ser humano por lo que el interés por el
estudio de estos factores debe ser una prioridad de las sociedades

contemporaneas.

Se ha llegado a sefnalar como caracteristica de las sociedades
desarrolladas en la segunda mitad de nuestro siglo la gran incidencia de estas
reacciones. De hecho, el estrés esta impregnando en buena parte del estilo de
vida actual y la ansiedad aparece, segln recientes datos de la OMS, como
trastornos de mayor incidencia a nivel mundial, seguidos de los trastornos

afectivos y el abuso de drogas y alcohol (Cano y Miguel, 1997).

A ello debemos afadir la conexion directa de la ansiedad con estos otros
desdrdenes; depresion y adicciones, asi como con buena parte de los
problemas psicopatologicos: como los trastornos sexuales, los trastornos

obsesivo-compulsivos, etc., las patologias psicofisiologicas; tales como la
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hipertension, las (lceras gastricas, etc. y la debilitacion del sistema

inmunoldgico.

Pero no solamente el ambito clinico va a reflejar la repercusion de la
ansiedad y el estrés, asi, con frecuencia estas reacciones tienen especial

relevancia en;

El ambito de la empresa y las organizaciones como: el estrés laboral y
conflictos interpersonales.

Los contextos educativos: como la fobia escolar, los problemas de
adaptacion y la ansiedad ante examenes.

El deporte como: la ansiedad antes de una competencia y la reduccion

de logros (Almaguer, Jiménez y Martin, 1989).

En la actualidad los estudios méas relevantes con respecto al estrés son

los realizados Charles Spielberger, M.W. Eysenck, Peter Lang o el

recientemente fallecido J.C. Brengelmann (Cano y Miguel, 1997).

Los estudios sobre el estrés incluyen un amplio abanico de
investigaciones tanto en el nivel conceptual como el de aplicacion y las lineas
en las que se han realizado mas estudios son los siguientes: ansiedad y estrés,
areas relacionadas con el estrés lo que abarca una buena parte de la
psicopatologia y la patologia psicofisiologica, asi como las aplicaciones clinicas

de en un gran nimero de técnicas de caracter cognitivo-conductual.
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Los estudios por otra parte, se han enfocado basicamente a los efectos
que el estrés tiene sobre las actividades del ser humano tales como: el
tratamiento clinico individualizado a la implantacibn de programas de
intervencion en el control de la hipertension, dolor, obesidad, ansiedad ante

examenes, ansiedad social y trastornos alimentarios (Zaldivar, 1996).

Actualmente, en nuestra sociedad contemporanea los estresores tienen
poca relacién con los mecanismos basicos de supervivencia y se relacionan
mas con factores tales como el éxito social, la generacion de nuevos niveles de
vida, la satisfaccion personal y la aprobacion social. Asi, el hombre moderno
permanece en un estado constante de preparacion para la accion que no llega

a ejecutar y el cuerpo con el tiempo sufre de estos efectos.

En el inicio del hombre como especie, la fisiologia humana evoluciona
con la respuesta de escape-huida que permitia la supervivencia y a la vez una
valvula de escape a los estresores medioambientales que le exigian estar en un

constante estado de alerta.

De acuerdo a lo anterior, el estrés es un fenémeno que ha acomparnado
al hombre desde sus origenes pero desafortunadamente los estudios de éste y
sus implicaciones en la vida moderna surgen sistematicamente en el siglo XX

{Spielberger y Moscoso, 1996).
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No obstante fue Hipocrates, filésofo griego, quien primero planted la
relevancia de este fendbmeno en la vida del hombre y sélo hasta el siglo XIX el
fisidlogo francés Claude Bernard, refiere |a estabilidad entre el ambiente interno

con independencia de los cambios en el ambiente externo.

W. Osler, médico britanico, generaliz6 la equivalencig entre los términos
de “estrés” y de “sobre esfuerzo” (strain) junto con los de “trabajo fuerte”y
de “preocupacién” como factores que desencadenan o facilitan enfermedades
cardiovasculares. Otro fisidlogo, W. Cannon en 1932 introduce el término de
“homeostasis” para referirse a los procesos fisioldgicos coordenados que
mantienen la mayor parte de los estados constantes del organismo. Pero es a
mediados del siglo XX que el estrés se define como un Sindrome General de
Adaptacion que consiste una respuesta general del organismo ante cualquier
demanda, o sea ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante por

Selye ( Grau y Hernandez, 1999).

Segun Lazarus y Folkman (1991), el término de estrés se introduce en la
psicologia moderna hasta 1944 cuando aparece por primera vez en los
Psychological Abstracts; no obstante, Bravo, Garcia y Bernal (1988) mencionan
que fue Freud y otros autores psicodinamicos quienes se referian a este
fenomeno con el término de ansiedad. Otros autores como Grau y Portero
(1993) mencionan que es en la practica asistencial al tratar de relacionar los

estados emocionales y la ansiedad de donde emana el termino de estrés.
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Se puede concluir que el fenémeno del estrés genera toda una gama de
implicaciones en la biologia, la medicina, la psicologia y la sociologia pero en
realidad, el término de estrés ha sido usado de forma indistinta en el
vocabulario cotidiano, popular y cientifico y no es casual que genere toda una
serie de confusiones y diferentes lineas de investigaciones cientificas de este

fendbmeno.

A pesar de los numerosos estudios del estrés, éste se aborda desde tres

paradigmas basicos:

1. La distincién entre eutrés y distrés que aunque se asumen COmo
criterios diferentes no se resuelven las diferencias entre la intensidad
y la calidad de la estimulacion; y las posibilidades de su control y
afrontamiento eficaz

2. La generalidad contra la especificidad en los modelos de
intervencion del estrés

3. El papel del distrés como variable de riesgo en los diferentes
modelos de produccion de padecimientos y su relacién con el tiempo
de exposicion del sujeto a los estimulos estresores (Grau y

Hernandez, 1999).

Para Grau y Portero (1993) las investigaciones del estrés se dividen en

tres enfoques de estudio:
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1. Como respuesta psico-biologica del organismo: donde se incluyen
las concepciones tradicionales, hasta las de la psico-neuro-
inmunologia contemporanea.

2. Como estimulo, ya sea un agente o acontecimiento vital: en el cual
se incluyen |a teoria de Selyem (1976) los eventos vitales que resalte
el caracter agresivo de la situacion estresante.

3. Como un proceso de transaccion entre el individuo y el medio en el
cual ocurren diferentes variables de caracter cognitivo conductual y
personal: en el cual se incluye la postura de Lazarus (1991) y los
modelos transaccionales actuales que resaltan el papel de los

moduladores sociales.

El Estrés Como Respuesta Biologica

El abordaje del estrés como respuesta biolégica surge de un modelo
médico propuesto, inicialmente, por Selye (1976). Autores tales como Grau y
Hernandez (1999), Coon (1999), Reeve (1994), Rodriguez (1995) y Belloch
(1995); coinciden en que para Selye, el estrés es un sistema de tres fases en la

respuesta fisioldgica del mismo:

. Fase de alarma: cuando el organismo se alerta
° Fase de resistencia; cuando se desencadena la actividad

autonoma



16

. Fase de agotamiento: cuando se produce el dafio y ocurre

el colapso

Por otra parte, De Flores y Valdés (1985) mencionan que para Luria el
estrés es un estado de activacién dependiente de las evaluaciones que el
organismo hace del entorno, o cual le permite suponer que el estado funcional
del sistema reticular (responsable de la activacién), dependera del

procesamiento de la informacion sensorial.

Para este abordaje del estrés, éste es una condicion natural e inevitable
de la vida humana; aqui el organismo esta preparado para responder de forma
autonoma a los estimulos medioambientales pero cada uno de nosotros
mismos podemos modificar el tipo, la duracién y la calidad de las reacciones
corporales. Por tal razén entre un 50 y 75% de enfermedades y accidentes del
hombre moderno estan intimamente relacionadas con respuestas hacia el
ambiente que son lentas, prolongadas y que producen dafio en los sistemas

vitales del organismo.

El Estrés Como Estimulo Ambiental

Para Grau y Hernandez (1999), este enfoque se centra en los estimulos
y que le da un papel central a las situaciones que provocan estrés, llamadas
estresoras o estresantes. Mencionan que éste, tuvo su maxima expresion entre

los 60's y los 70’s, con la “teoria de los eventos vitales”.
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Uno de los principales investigadores dentro de este enfoque fue Tomas
Holmes que en 1979 defini6é el estrés como un acontecimiento-estimulo que
requiere una adaptacion por parte del individuo. Esto se debe a que exige del
individuo conductas de ajuste para afrontarlo lo que demanda la situacién y
porque el bienestar del individuo esta potencialmente amenazado por las

contingencias ambientales. (Llor, Abad y Garcia, 1995).

En este enfoque se encuentran las investigaciones de Fontana (1992),
quien define al estrés como una exigencia a las capacidades de adaptacién
de la mente y el cuerpo; aunque corta la definicion deja claro los siguientes

puntos acerca del estrés:

1. La existencia de un rango muy amplio de cosas que pueden causar
estrés sin importar que sea éste sea bueno, malo o estar entre
ambos.

2. Los acontecimientos no determina el estrés sino la relacién que el
hombre guarda con estos acontecimientos.

3. Las exigencias y capacidades personales son las que determinan la

respuesta hacia el estrés (Fontana, 1992).

En sintesis los supuestos basicos de este enfoque son:

e El cambio vital como un estresor por si mismo.
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o Laimportancia de los eventos vitales como fuentes de produccidon
del estrés.
» La importancia del estrés psicolégico en la aparicion de ciertas

enfermedades y trastomnos.

El Estres Como un Proceso de Transaccion

Los modelos transaccionales

Para este enfoque las cogniciones son los mediadores entre los
estimulos estresores y las respuestas del organismo ante este fendmeno. En
otras palabras, la forma en que un individuo interpreta una situacion en
especifico y decide enfrentarse a ella determina en gran medida el que dicha
situacién se convierta en estresante. Lazarus (1993) resalta el papel de la
valoracion cognitiva o appraisal como un factor que influye significativamente
en sus reacciones emocionales ante dicho evento. (Grau, Hernandez y Digna,

1999).

Llor, Abad y Garcia (1995) mencionan que Lazarus y Folkman definen el
estrés como un proceso, ademas estan en contra de una conceptualizacion del
estrés como acontecimiento-estimulo porque las personas difieren mucho en

cuanto a las reacciones que tienen ante circunstancias potenciales de estrés,
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por esta razon la misma respuesta fisiolégica puede ser interpretada de

diferente manera por diferentes individuos.

En resumen, los enfoques 0 modelos transaccionales sobre el estrés

consideran como basicos los siguientes tres puntos:

La relacién bidireccional, dindmica y reciproca entre el individuo y su
entorno.

La integracion entre el individuo y su entorno para formar un significado
de relacién Unico.

El desarrollo constante entre la relacién individuo y ambiente.

De acuerdo a la revision de los tres grandes enfoques acerca del estrés

se puede concluir que:

El estrés es algo tan natural en la vida del hombre que lo ha
acompainado desde los inicios de la evolucion humana.

El hombre provoca situaciones donde pueda experimentar el estrés para
asi poder descargarlo; como lo son las actividades que ponen en riesgo
la salud humana o bien dejar las cosas para el ultimo momento.

El caracter estresante de una situacion no esta determinado sélo por la

situacion misma, sing por factores propios de |la persona a la cual ocurre
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y especialmente por la valoracion cognitiva que se haga de la situacion.

(Grau, Hemandez y Digna, 1999).

Causas Principales del Estrés

Antes de enunciar [as causas del estrés debemos entender que una
causa es un factor que origina o produce una situacion en especifico.
Desafortunadamente, al hablar de estrés la lista se alarga pues en mucho, este
es un fenémeno multideterminado; aun asi Baron (1996), menciona como las

causas mas importantes que producen estrés a:

s Los acontecimientos traumaticos: son situaciones de peligro excepcional
que se salen del ambito de las experiencias normales.

¢ Los acontecimientos vitales que son hechos y dificultades que plantean
retos considerables y cambios en el transcurso de la vida de |a persona y
alteran las actividades normales de los individuos.

e Los contratiempos cotidianos: son las exigencias irritantes, frustrantes y
angustiosas asi como las relaciones conflictivas que nos preocupan
habitualmente.

o Las dificultades crdnicas: son situaciones persistentes y desagradables

que se mantienen durante un tiempo prolongando.
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Para Rodriguez (1995), los estresores son los mismos que menciona
Baron en 1996 y es Ivanevich y Matteson (1989) quienes mencionan como un
estresor el trabajo que esta en funcién de variables asociadas a la ocupacién y

a la manera en que se responde a las condiciones estresoras del trabajo.

De hecho, en un estudio realizado por Cherry acerca del estrés y el
trabajo, citado por Dominguez, Reyes y Zavala (1998) se encontrd que en 1415
sujetos de sexo masculino, los profesionistas y empleados difieren de los
trabajadores manuales en sus reacciones al estres, es decir, que las presiones
sufridas en el trabajo pueden reflejarse en mayor medida en problemas
psiquicos y enfermedades mentales en los primeros y en sintomas y

enfermedades fisicas en los segundos.

Otros autores consideran que ante la ausencia de un acontecimiento
estresante, nuestro estado emocional, pensamiento y fisiologia funcionan en
niveles normales basicos y homeostaticos. Uno de estos autores es Reeve
(1994) quien menciona que el estrés produce alteraciones en los siguientes

niveles:

Emocional: que se manifiesta por sensaciones de ansiedad, irritabilidad,

rabia, depresion y culpabilidad.

Cognitivo: que se caracteriza por un pensamiento confuso, una memoria

“olvidadiza” y deficiencias en la concentracion.
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Fisiol6gico: hiperactividad del sistema nervioso; es decir cuando la
actividad simpatica es constante las hormonas y las visceras hiperactivas

provocan la alteracién fisiologica.

En resumen, el estrés puede ser causado por el estilo de vida o de
trabajo de cada uno, asi como el medio que nos rodea y hasta los alimentos y
bebidas que ingerimos por lo que es muy dificil determinar en especifico cual es
la fuente universal del estrés, pues ademas de lo anterior, no hay que pasar por
alto que es un fendomeno intimamente ligado a la percepcién que cada ser

humano tiene de todos estos eventos o acontecimientos de su vida.

-~

Consecuencias del Estrés

Antes de enunciar las consecuencias del estrés entenderemos por
consecuencias los efectos colaterales que en el organismo produce estar bajo

niveles de estrés, como un nexo l6gico entre causa-efecto.

Los efectos del estrés son muchos y variados. Alguncs son positivos
como la estimulacion a trabajar mas duro y la creciente inspiracion a vivir mejor.
Sin embargo, muchos son nocivos y potencialmente peligrosos. Cox en 1978
citado por Ivancevich (1989), identificé cinco categorias de efectos potenciales

del estrés:
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o Subjetivas: ansiedad, agresividad, apatia, aburrimiento, depresién, fatiga,
frustracién, mal genio, baja autoestima, nerviosismo, y soledad.

e Conductuales: proclividad a los accidentes, alcoholismo, abuso de
drogas, raptos emocionales, exceso de comida, tabaquismo,
comportamiento impulsivo y risa nerviosa.

o Cognoscitivas: incapacidad de tomar decisiones correctas, escasa
concentracion, bajo alcance de atencion, hipersensibilidad a la criticas y
bloqueos mentales.

o Fisiologicas: niveles excesivos de glucosa en sangre, elevacion del ritmo
cardiaco y tension sanguinea, sequedad de boca, sudor, dilatacion de las
pupilas y escalofrios.

e Organizativas absentismo, incumplimiento de tareas, escasa
productividad, alineacion de los colegas, insatisfaccion laboral, menores
niveles de compromiso y lealtad hacia la empresa ( Gibson, lvancevich,

Donnelly Jr, 1996; Huber, 1986; Kalimo, 1988 y Moore, 1995).

Estrés y Personalidad

Para hablar del estrés es importante también hacer mencion a la

personalidad dado que éste se vincula con la interaccion entre el evento y la

reaccion de la persona a esa evento. El estrés, como dijo Lazarus (1993),
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depende de la valoracién que haga una persona acerca de su relacién con el
entrono en una determinada situacion de dafio, amenaza o desafio. (Brody y

Ehrlichman, 2000).

Por lo anterior, se puede considerar que el estrés tiene un aspecto
objetivo y uno subjetivo y es probable que las diferencias en cuanto a los

niveles de estrés que experimentan las personas se deban a |a interaccion

entre estos aspectos.

De acuerdo con las caracteristicas de personalidad los individuos pueden
juzgar de distinta manera los acontecimientos medioambientales, mientras que
unos consideran una situacion amenazante, otros tal vez la consideren como
algo cotidiano y que no representa ningun peligro hacia su persona. De esta

manera de evaluar la situacién dependeran, en gran medida de:

¢ Las estrategias de afrontamiento.
o El papel de moderador ante el acontecimiento estresante.

+ El apoyo social que apoye a enfrentar un acontecimiento.

Para Brody y Ehrlichman (2000), existen otros factores personales que
influyen en la experiencia del estrés como la dureza o hardiness y el patrén de
conducta tipo A que mas adelante se describird. En la dureza se incluyen

caracteristicas tales como: sentido de control personal (semejante al locus de
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control interno), sentido de implicacién con los sucesos, actividades y otros
personas de nuestra vida y el sentido de desafio. El sentido de desafio implica
la tendencia de |a persona para considerar los cambios como incentivos o bien
como oportunidades para crecer y mejorar, mas que una amenaza a Ssu

seguridad.

Kobasa (1979), menciondé que las personas sometidas a estrés que
tienen un gran sentido de control, compromiso y desafio sufriran menos impacto

y permaneceran mas sanas que otras con personalidad menos firme.

Patrén de comportamiento tipo A

Los primeros en investigar este tipo de patrén de personalidad fueron los
cardiclogos Meyer Friedman y Ray Rosenman, citados por Virginia (1982), en
los afios 50's. Ellos descubrieron que existian ciertos factores, que ellos
denominaron patron de comportamiento tipo A (PCTA), con un papel relevante
en la dolencia coronaria (DC). Para ellos una persona con PCTA posee las

siguientes caracteristicas:

o La constante lucha por hacer el mayor numero de cosas en el menor
tiempo posible.

e La agresion.
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e La ambicion.

s Un sentido muy alto de competitividad.

¢ Un actuar violento.

o El hablar explosivo, apremiando a los demas a que terminen lo que
estan haciendo.

o La impaciencia pues consideran que el esperar es perder tiempo
valioso.

¢ Una preocupacion constante por el tiempo.

¢ La orientacion hacia el trabajo.

¢ Pelear constante con la gente, las cosas y los acontecimientos.

El lado opuesto de este patrén de personalidad es el tipo B que se

caracterizan por.

¢ No tener conflictos de presién con el tiempo o con las personas.
¢ Un empuje considerable.
* Un estilo de confianza que les permite trabajar con paso firme.

« No corren contra el reloj.

La relacion entre los estudios sobre el estrés y las emociones se ve
claramente en los trabajos sobre los patrones configuracionales y funcionales
de la personalidad como predeterminantes de las enfermedades, de ellos el

mas conocido es el patron A citado por Friedman y Roseman (1976); en este
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estudio los cardidlogos observaban que sus pacientes manifestaban rasgos de

impaciencia, competitividad y urgencia temporal.

Para Friedman y Di Matteo (1989) las personas con PCTA se crean el
estrés a si mismos, tienden a tener mas accidentes, a morir de un accidente o
violencia; padecen con mas frecuencia de enfermedades por arteriosclerosis
cerebro-vascular o periférica y de migrafia y cefalea por contraccién muscular
mantenida. Asimismo, tienden a otros factores de riesgo como el tabaquismo y
consumo elevado de sustancias que incrementan el colesterol. También se ha
reportado, aunque moderadamente, que en el PCTA se aumenta el riesgo de
morir de cancer. Este tipo de estudios han sido fuertemente criticados por
carecer de cierto rigor metodoldgico y por ser casi todas retrospectivas y de

caracter transversal.

Existen investigaciones de caracter prospectivo sobre el PCTA citadas
también por Friedman y Roseman (1976) en las cuales se ha confirmado que
en este tipo de personalidad se predice la aparicibn de enfermedades
coronarias, la repetitividad del infarto y la dureza de las arterias que es un
verdadero factor de riesgo para las enfermedades cardiovasculares y cerebro-

vasculares.

Actualmente se piensa que no todas las caracteristicas del PCTA son

marcadores de vulnerabilidad. Se ha sefialade que el trabajo hace usualmente
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un mal diagndstico en base a similitudes conductuales externas entre el
verdadero tipo A y los individuos saludables, que son activos, se mueven rapido
y son dominantes y vigorosos. Sin embargo, ofras personas diagnosticadas
como tipo B (contrapuesto al A), porque hablan bajito y son serenos
aparentemente, pueden estar reprimiendo la hostilidad y tener ambiciones
frustradas, con igual grado de dafio coronario y propension a la enfermedad.

Esto llama a la necesidad de descubrir verdaderos “tipo A" y “tipo B".

Por ofra parte, se piensa que los componentes de mayor riesgo del
patrén A son la hostilidad y cierta hiperactividad neuroendocrina, en gran parte
genéticamente condicionada y que esta concebida no sélo como simple
reaccion al estrés, sino como condicionante de una vivenciacion de
determinadas situaciones como estresantes en funcion del “arousal” automatico

(Virginia 1982).

La necesidad de la medicion

Al igual que sucede con otras ciencias, la psicologia de la personalidad
utiliza numeros para describir los fenémenos que estudia. Es dificil reducir la
personalidad a un conjunto de nimeros y es a través de la psicometria y la

estadistica que podemos estandarizar pruebas.
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Es a través de la estadistica y la psicometria que se han desarrollado

tecnicas sofisticadas para analizar los niameros obtenidos en los estudios de

personalidad.

Pero los niomeros no proporcionan valores por si mismos, su valor
depende de si poseen significado. Por ejemplo para medir la agresion, la
ansiedad, |la amabilidad o la honestidad se debe de relacionar ciertos
indicadores con valores que nos permitan medir la variable con un cuestionario
o bien una escala. Haynes, Levine, Scotch, Feinlieb y Kannel (1978),
mencionan que existe una escala cuando de un universo de atributos es posible

derivar una variable cualitativa que es funcién de ese universo de actitudes.

Brody y Ehrlichman (2000), mencionan que en una escala los elementos
se correlacionan entre si y a su vez nos pueden dar cierto grado de prediccién
entre los elementos que conforman una escala. Al estar correlacionados,
asumimos que tienen algo en comun. Al agruparlos, estamos intentando

obtener una medida de lo que tienen en comun.

Variables de las medidas de la personalidad

Aunque los test de autoinforme han jugado un papel muy importante en
el estudio de la personalidad, no sol el unico tipo de medidas que existen. Los
test de inteligencia, por ejemplo, estan disefiados para comprobar el

funcionamiento intelectual; no necesitan que las personas se evalien a si
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mismas sino que valoran comportamientos que requieren el empleo de la
inteligencia para que las respuestas sean correctas. Para intentar medir la
personalidad, se han empleado evaluaciones semejantes; la observacion
directa del comportamiento, entrevistas, medidas psicolégicas, test proyectivos

y respuestas a situaciones de laboratorio.

Métodos de valoracién del Tipo A

Lazarus (1993) mencioné que para la medicion de este tipo de
personalidad se utiliza principalmente la entrevista estructurada y algunos

cuestionarios de autovaloracion como:

Entrevista estructurada (ES): se desarrolid en 1960 para clasificar a mas
de 3,000 participantes masculinos en el Estudio Occidental Colaboracional por
Grupos. Se sometid a los participantes a una serie de preguntas sobre sus
respuestas tipicas a una serie de situaciones disefiadas para despertar la
competitividad, la impaciencia y la hostilidad. Por ejemplo, las preguntas
trataban de establecer sus relaciones ante [a espera en largas colas, conducir
detras de coches lentos y participar en deportes y otros juegos. Algunas de las
preguntas de la ES se presentan deliberadamente de forma que provocan la

respuesta explosiva e impaciente indicativa del Tipo A.

Métodos de autoevaluacion: debido a la necesidad de disponer de mas

instrumentos practicos de valoracion, se desarrollé la Escala de Actividad de
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Jenkins (JAS). El formularic B contiene 52 preguntas similares a las de la ES,
de las cuales solo 21 tienen un peso sustancial en el sistema de puntuacion por
ordenador. El andlisis de los factores ha revelado que el JAS contiene tres
factores independientes o subcomponentes: H (competitividad endurecedora), S

{velocidad e impaciencia) y J (implicacién en el trabajo).

De hecho Jenkins (1992) define al tipo A en su investigacion sobre el

Inventario de Actividad de Jenkins como :

“El patron de conducta tipo A es considerado un sindrome de
conducta manifiesta o estilo de vida caracterizado por extrema
competitividad, motivacion de logro, agresividad (algunas veces
contenida con esfuerzo), apresuramiento, impaciencia, inquietud, hiper-
alerta, explosividad en el habla, tensiéon en los musculos faciales y
sensacion de estar bajo presién del tiempo y en desafio con la

responsabilidad”.

Las personas que tienen este patron, estan usualmente entregadas a su
vocacion o profesion, mientras que son relativamente descuidados en otros
aspectos de sus vidas. No todos los aspectos de este sindrome o patron tienen
que darse en una persona, para que sea clasificada como poseedora del
mismo. El patrén no es un rasgo de personalidad, ni una reaccion puntual a una

situaciébn desafiante, sino la reaccion de una persona predispuesta
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caracterolégicamente para una situacién que le resulta desafiante. Diferentes

tipos de situaciones evocan reacciones maximas a diferentes personas.

Para intentar predecir el riesgo de una persona individual de desarrollar
trastornos coronarios, no hay que basarse exclusivamente en las puntuaciones
del JAS. El patrén tipo A, es sélo uno de los factores de riesgo de un trastorno
cuya patogénesis es multifactorial. Ninguno de los factores de riesgo por si s6lo,
incluyendo tanto el colesterol, la presion sanguinea, el fumar, la historia familiar
de trastornos coronarios, diabetes y obesidad; son suficientemente sensibles
para permitir una prediccion clinica, y precisar si un individuo concreto podra
desarrollar trastornos coronarios ¢ no. Estas limitaciones deben tenerse en

cuenta particularmente cuando se interpreta una puntuacion individual del JAS.

En general, los grupos de personas que tienen altas puntuaciones de
Tipo A tienen una mayor probabilidad de desarrollar trastornos coronarios (en la
actualidad y en futuro), que los grupos de gente que tienen bajas puntuaciones

A, si asumimos que ambos grupos estan igualados en otros factores de riesgo.

Similarmente, en dos grupos de pacientes que han desarrollado un
trastorno coronario, las puntuaciones altas en el Tipo A, indican una mayor
probabilidad de un ataque recurrente que las puntuaciones bajas en Tipoc A
(Tipo B). Si asumimos que ambos grupos son en términos generales

comparables en otros factores de riesgo (Jenkins, Zyzanski y Roseman, 1992).
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Glass (1977), nos menciona que en la investigacion actual indica que las
personas Tipo A y Tipo B reacciones de forma completamente diferente con las

conductas manifiestas ante situaciones de estrés experimental.

Ademas, las personas Tipo A, en comparacién con los Tipo B, parecen
generar respuestas fisiologicas mayores ante cambios fisicos 0 emocionales
(Dembroski, MacDougall y Shields, 1977), como consecuencia de ello las
personas Tipo A presentan también un mayor riesgo de padecer otras
enfermedades fisicas (Suls y Sanders, 1988). De este modo, el JAS tiene un
gran potencial para aplicaciones en estudios de psicologia social de procesos
de grupos pequefios, diferencias individuales en psicofisiologia e investigacion

de la evaluacion en psicologia personal.

Haynes, Levine, Scotch, Feinlieb y Kannel (1978), reportan que la escala
Tipo A de Framingham consta de 10 preguntas derivadas de un inventario de
300 elementos suministrado a los participantes en el estudio de Framingham.
Hay versiones ligeramente diferentes para personas con empleo y sin él. Por
ofra parte, Anderson y Waldron (1983), mencionan que un nomero limitado de
estudios han utilizado la ES y otras medidas de autoevaluacién con mujeres. La
coincidencia entre las medidas de autoevaluacion y la ES ha sido menor que en
las cifras equivalentes en los hombres. Estos autores mencionan que Anderson
y Waldon (1983) obtuvieron un valor de coincidencia del 54% entre la ES y la

JAS entre mujeres de 40 a 59 afios de edad.
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Estudios del Tipo A desde Friedman y Rosenman

Rosenman, Brand, Jenkins (1975) reportan que el primer estudio
prospectivo de importancia disefiado para examinar el riesgo coronario
asociado con el comportamiento de Tipo A fue el Estudio Occidental
Colaboracional por Grupos. El estudio utilizé un disefio de doble aislamiento: los
investigadores encargados de valorar el Tipo A no tenian conocimiento sobre la
salud de los 3,154 hombres; los que valoraron el riesgo de enfermedad
coronaria no conocian el comportamiento de Tipo A de los mismos. Se
utilizaron entrevistas estructuradas para valorar los Tipos A al comienzo y
también ochos afos y medio mas tarde. Los hombres valorados como Tipo A
daban un riesgo de desarrollo de enfermedades coronarias 2.2. veces superior

a la de los valorados como Tipo B.

Dimsdale (1988), reporta que, de entre los 231 participantes en esta
investigacion que sufrieron un ataque al corazén y sobrevivieron durante el
primer periodo de 24 horas, los de Tipo A tenian un grado de supervivencia
mejor. Es decir, aunque los tipos A eran mas proclives a los ataques al corazon,

sus posibilidades de supervivencia también eran mejores.
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Estudio PMIFR. La prueba multiple de intervencién del factor de riesgo
(PMIFR)

Shekelle, Hullex, Neaton y cols. (1985), reporta que este fue un estudio
clinico a gran escala disefiado para alterar los comportamientos que se asocian
con los factores tradicionales de las enfermedades coronarias. Un subconjunto
de participantes en la PMIFR (n=3,110) fue reclutado para determinar si se
podrian replicar los hallazgos prospectivos del Estudio Occidental
Colaboracional por Grupos. (Stamler, 1980). Ocho centros de diferentes
regiones de los Estados Unidos siguieron la valoracion y las fases de
seguimiento del estudio durante siete afios y todas las valoraciones se hicieron
de forma independiente al comportamiento tipo A de los participantes. Los
resultados finales no revelaron relacion alguna entre los tipo A definidos por la
ES o por la autoevaluacién y cualquier manifestacion clinica de enfermedad
coronaria. Lo anterior pone en duda la robustez de la hipétesis del patrdn tipo A
como causal de enfermedades coronarias y los autores sugieren mayor
investigacion sobre los procedimientos utilizados para evaluar el patrén de
conducta tipo A. En este sentido Redford y Williams (1989) reportan un estudio

que evalua otros aspectos del patron de conducta tipo A.

Investigacion de los subcomponentes

Redford y Williams (1989) reporta que la investigacion PMIFR apunto la

necesidad de ir mas alla de la pura valoracién global del comportamiento de
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Tipo A. Un creciente nimero de investigadores estan intentando determinar qué
aspectos del tipo A son mas “toxicos”. Este autor propone que la hostilidad y la
ira son los componentes del tipo A mas nocivos en lo referente a las

" enfermedades coronarias (Redford, 1989).

Caracteristicas Generales de los Estudios Psicofisiolégicos

Una de las formas que se ha utilizado para medir el estrés es observar
los cambios fisioldgicos cuando el sujeto esta realizando una tarea bajo presion,
esto proporciona una medida mas directa que la proporcionada por un

cuestionario.

De los trabajos que aparecen en revistas especializadas en
psicofisiologia puede extraerse informacién sobre sus caracteristicas generales.
Aunque en dichos estudios existe una gran diversidad de métodos y areas de
trabajo (fisiologia, neurclogia, psicologia experimental, psicologia clinica,
neurofisiologia, psiquiatria, psicologia social, psicologia evolutiva, etc.), existen

algunos factores comunes.

En primer lugar, las variables sobre las que la psicofisiologia investiga o
interviene son comunes a ofras disciplinas psicologicas. Asi, la psicofisiologia
social aborda factores que interesan a la psicologia social en general; algo
parecido podriamos sobre |la psicofisiologia cognitiva, sobre la psicofisiologia

clinica, etc. No obstante, la psicofisiologia aporta elementos diferenciales. Asi,
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en segundo lugar, al menos una de las sefiales de las que se sirven los
trabajos psicofisiologicos para estudiar las variables de orden psicolégico
mencionadas debe ser de tipo somatico (tasa cardiaca, temperatura de los
dedos, actividad eléctrica cerebral, ...), para lo que nuestra disciplina aporta
instrumental y metodologias peculiares. En tercer lugar, el sujeto de estudio es
el ser humano. Por ultimo, y como consecuencia del punto anterior, as técnicas
utilizadas son no ‘“invasivas” 0 no lesivas, es decir, el sujeto permanece

fisicamente inactivo. (Carretié y Iglesias, 1997).

La psicofisiologia estudia diversas sefales somaticas. Dichas sefiales
psicofisiologicas pueden clasificarse en funcion de la parte del sistema nervioso

que interviene de forma directa en su produccion :

Senales directamente originadas en el sistema nervioso central :

e Actividad cerebral espontanea.

e Actividad cerebral producida por acontecimientos discretos.

Sednales en las que interviene el sistema nervioso sensoriomotor :
e Movimientos oculares.
e Actividad respiratoria propiciada por musculos estriados.

e Actividad del resto de musculos estriados.
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Sefales en las que interviene el sistema nervioso auténomo :
e Actividad cardiovascular.
e Actividad de la piel.
e Actividad pupilar.
e Actividad gastrointestinal.
¢ Actividad de las vias respiratorias.

¢ Actividad genital.

Practicamente todas estas sefales producen cambios eléctricos que
pueden captarse desde la superficie de la piel. Asi, entre ofras técnicas clasicas
en psicofisiologia y que se describe en este apartado, la electroencefalografia
(EEG), la electrocardiografia (ECG), la electrooculografia (EOG), el registro de
la actividad eléctrica de la piel (AED), la electrogastrografia (EGG), o la
electromiografia (EMG), se ocupan en realidad de captar cambios de naturaleza

eléctrica, como es facil deducir de sus denominaciones (Edminster 1970).

Por ofra parte, algunas sefales psicofisiclégicas también se manifiestan
mediante cambios biofisicos no eléctricos (presion, temperatura, calor, etc.),
siendo en estos casos transducidas a electricidad para ser tratadas por la

misma metodologia que las anteriores.
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Tradicionalmente, la actividad de la piel ha sido la sefial autonémica (es
decir, sefial controlada por el SNA) més estudiada en psicofisiologia. Asi, hasta
los afios setenta, cualquier ejemplar de la revista Psychophysiology contaba
con varios articulos en los que se registraba la actividad de la piel. Aunque hoy
en dia el numero de estudios que la emplean, en relacion a otras sefiales, no es
tan elevado, no cabe duda de que |a actividad de la piel constituye una sefal de
enorme interés. Se trata ademas de una de las pocas sefales que siempre ha
pertenecido a la psicologia, resultando de poco interés para otras disciplinas

como la medicina (Venables y Christie, 1980).

La tradicional importancia del estudio de la actividad de la piel se debe a
diversas razones, entre las que destacan su simplicidad técnica (algunas
formas de registrar la actividad de la piel requieren anicamente una pila, dos
electrodos, un par de cables y un amperimetro ), su antigliedad ( los primeros
estudios electrofisiologicos sobre la actividad de |a piel, muy similares a los que
contintan realizandose hoy en dia, fueron realizados en torno a 1890, vy el
apoyo y promocion que recibi® en sus inicios, a principios del siglo XX por
ejemplo, Jung declaré en 1907 que se trataba de un indice muy adecuado para
obtener datos sobre la “vida mental” de los sujetos, mas adecuado en ciertas
circunstancias que sus respuestas verbales ( Stern, Ray y Davis,1980)

También son varias las razones que explican la relativa disminucion en
el nimero de estudios sobre la actividad de la piel. En primer lugar, existen
técnicas mas directas para acceder a lo que Jung llamaba <<vida mental>>,

como son las técnicas de estudio de la actividad cerebral. En segundo lugar, se
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como son las técnicas de estudio de la actividad cerebral. En segundo lugar, se
trata de un seiial muy sensible que reacciona a infinidad de estimulos, muchos

de ellos dificilmente controlables por parte del individuo.

Tradicionalmente, las variaciones en la senal eléctrica producida por la
piel (particularmente en circuitos exosomaticos, aunque en ocasiones también
en endosomaticos) se denominaban respuestas psicogalvanicas (RPG). Este
término, que derivaba de la responsividad a variables psicolégicas de esta
sefial, asi como del hecho de obtenerse a partir de corrientes <<galvanicas>>
(nombre con el que se designaban antiguamente las CC aplicadas al
organismo), fue sustituido en los afos sesenta por el de actividad eléctrica de la

piel o actividad electrodérmica (AED) (Brown, 1967).

Centrandonos ahora en variables del tipo difuso, destaca el estudio de la
emocion. Asi, Stemmler (1989) informa que en situaciones reales de miedo el
nivel de AED es significativamente inferior al de otras situaciones como la ira o
la alegria (sin embargo, los resultados en este campo no son del todo univocos,
existiendo estudios en los que esta tendencia no se confirma). Otra variable
difusa que provoca variaciones en la AED es la ejecucion de una tarea. La
realidad es que el nivel electrodérmico se incrementa practicamente durante
cualquier prueba (percepcion visual, pruebas aritméticas, de aprendizaje verbal,
etc.), e incluso antes de dar comienzo ésta. Asi, cuando algun indicio hace
creer o prever al sujeto que va a comenzar la tarea, se incrementa su nivel

electrodérmico (Lacey y cols., 1963). Una vez da comienzo, se observa en
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general una relacién directa entre el nivel de atencién o alerta (y por tanto de

éxito) y el nivel de AED (Andreassi, 1980).

Una variable de tipo difuso a menudo estudiada mediante la AED es la
personalidad. Asi, dimensiones clasicas como introversion-extraversion han
mostrado diferencias significativas. En concreto, parece que los sujetos
introvertidos muestran una reactividad electrodérmica mayor (Stelmack, 1990;
Stelmack y Geen, 1992). Por otra parte, Lacey y Lacey (1958) propusieron una
especie de dimensidn de personalidad en la que en un extremo se situarian los
sujetos que ellos denominaron electrodérmicamente /abiles y en el otro los
electrodermicamente estables. La posicion de los sujetos dentro de esta
dimension se estableceria en base a su AED: los labiles presentan una
frecuencia de respuestas electrodérmicas espontaneas (sin estimulacion)
mucho mayor que los estables. Diversos estudios posteriores han comprobado
que efectivamente existen diferencias en relacién a ciertas conductas y
capacidades entre los sujetos labiles y los estables. Asi, Surwillo y Quilter
(1965) comprobaron que los tiempos de reaccion en tareas de percepcion eran
significativamente menores (la reaccion era mas rapida) en sujetos labiles que
en estables. Por ofra parte, parece que los sujetos labiles son mas capaces de
mantener su atencion centrada en la tarea, tendiendo a no presentar caidas en

su nivel de ejecucion (Munro, Dawson, Schell y Sakai, 1987).

Carboles y Godoy 1991 mencionan que el sensor de la Respuesta

Galvanica de la Piel es una medicion de la conductibilidad de la piel entre dos
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electrodos. Los electrodos son pequefias plantillas de metal que aplican un
voltaje seguro, imperceptible y ligero a través de la piel. Los electrodos son
colocados tipicamente en los dedos o pulgares de los sujetos utilizando cintas
de electrodos (como se muestra a la izquierda del diagrama de electrodos) o a
cualquier parte del cuerpo utilizando un electrodo de parche de plata-cloridica
como se muestra en el EMG. Para medir la resistencia, se aplica un pequefio

voltaje a la piel y la conduccién de la piel es medida.

La conductibilidad de la piel es considerada como una funcién de la
actividad glandular dulce y el tamano de los poros de la piel. La linea base de la
conductibilidad de la piel de un sujeto puede variar por muchas razones, que
incluyen el genero, dieta, tipo de piel y la situacion. La actividad glandular dulce
es controlada en parte por el sistema nervioso simpatico. Cuando un sujeto
experimenta ansiedad, habra un incremento de la conductibilidad de la piel (un
periodo de segundos) al incrementarse la actividad de las glandulas dulces (a

menos que se encuentren saturadas las glandulas dulces).

Después de un sobresalto, la conductibilidad de la piel decrementara
naturalmente a través de la reabsorcion. Existe una saturacion al efecto: cuando
el conducto de la glandula dulce se llena ya no existe posibilidad de mayor

incremento de la conductibilidad de la piel (Carbales y Godoy,1991).
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Estudio electrofisiologico de la actividad cerebral espontanea

A diferencia de ciertos sistemas organismicos (por ejemplo, el sistema
muscular estriado, o el sistema gastrointestinal), el cerebro presenta un ritmo
practicamente constante de actividad, ya sea durante la vigilia o durante el
suefio. La actividad de los miles de millones de neuronas que conforman el
cerebro tiene que ver con el procesamiento de acontecimientos originados en el
entorno 0 en el propio sujeto, asi como con las consecuencias (afectivas,
cognitivas, motoras, etc.) que dicho procesamiento conlleva. No obstante, una
buena parte de esta actividad de las neuronas cerebrales se desarrolla de
forma relativamente simultanea, por lo que es captada desde el exterior del
crdneo como una especie de ruido mas o menos constante que nos impide
discriminar cual es la reaccién del cerebro a acontecimientos especificos (el
ejemplo de la actividad del motor de un vehiculo puede ilustrarnos este hecho:
desde el exterior oimos un ruido constante que sabemos que estd producido
por explosiones discretas en varios cilindros y por la accion de diversos
engranajes, pero somos incapaces de exiraer del ruido del motor informacion
acerca de qué bujias en concreto producen la chispa en un momento

determinado o qué engranajes estan funcionando).

Esta actividad constante, que puede ser captada en cualquier momento,
y que aparentemente no tiene relacion con acontecimientos especificos del
entorno u originados por propio sujeto, se denomina actividad cerebral
espontanea. Si bien dicha actividad no nos resulta util para estudiar reacciones

puntuales del cerebro, si nos sirve para conocer el <<clima>> general de
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actividad. Asi, distingue muy bien entre la vigilia y el suefo, dentro del suefio
discrimina entre las distintas etapas, y dentro de la vigilia permite conocer, por
ejemplo, si el sujeto esta activado o relajado, y si esta activado, qué area del
cerebro lo estd mas. La actividad espontanea podria considerarse, por tanto,
idonea para estudiar el nivel de actividad cerebral. Una de las formas de
estudiar la actividad espontanea es registrar mediante electrodos la actividad
eléectrica cerebral que llega al cuero cabelludo, técnica denominada

electroencefalografia.

Durante muchos afios el registro EEG de la actividad espontanea ha
constituido la Gnica sefial psicofisiolégica capaz de reflejar de una forma directa
el funcionamiento del cerebro. Aunque ya a mediados del siglo XIX el fisico
britanico Richard Caton captd seiiales eléctricas colocando electrodos sobre el
craneo de conejos y monos, no existen noticias sobre la realizacion de registros
EEG en humanos hasta 1929, a cargo del psiquiatra aleman Hans Berger.
Berger describid también dos tipos de sefial EEG, las ondas Alfa y Beta. El
registro de la actividad espontanea ha permitido determinar la faferalizacion
hemisférica de algunas variables psicolégicas. Asi, parece existir un acuerdo
bastante generalizado respecto a que el procesamiento de tareas de tipo verbal
se lleva a cabo preferentemente en el hemisferio izquierdo, mientras que el
material visoespacial se procesa en el hemisferio derecho principalmente. En
cuanto a estrategias cognitivas, el hemisferio izquierdo parece mas implicado

en el procesamiento de tipo analitico (el entorno se procesa a partir de sus
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diferentes elementos parciales) y el derecho en estrategias de tipo sintético (se

atiende menos al detalle y mas a la globalidad).

Ray (1990) presenta una revision sobre diversas investigaciones que
apoyan la especializacion hemisférica comentada. Algunos autores defienden
también la existencia de una lateralizacién en cuanto a variables de tipo
afectivo, en concreto en relacién con la emocion (Ahern y Schwartz, 1985;
Davidson y Fox, 1982; y Davidson, 1992). Segun ellos, las emociones negativas
(asociadas a un rechazo o evitacién de la estimulacién) comportarian una
mayor actividad en el hemisferio derecho, mientras que las positivas
(caracterizadas por las conductas de acercamiento al estimulo) se verian

acompanadas por una mayor actividad en el izquierdo.

Un campo en el que la actividad espontanea ha sido frecuentemente
aplicada como herramienta de estudio es el de las diferencias individuales. En
este aspecto, un buen numero de investigaciones se ha centrado en el estudio
de la variable introversion-extraversion. Se han propuesto algunas teorias que
impedirian el patron de actividad espontanea de acuerdo a esta dimension de
personalidad. Entre ellas destaca la de Eysenck (1967), segun la cual los
individuos introvertidos muestran un nivel de actividad en |la formacién reticular
superior al nivel <<ideal>>, mientras que los extravertidos muestran un nivel
inferior al ideal. Eysenck denomina arousal a este nivel de activacion de la
formacién reticular. Asi, los extravertidos se verian “necesitados” de

estimulacion y de cambios ambientales continuos, para elevar el nivel arousal,
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mientras que los introvertidos optarian por evitar la estimulacion y preferirian
ambientes ya conocidos que facilitasen la habituacidn he hicieran disminuir el
arousal. Esta diferencia en los niveles de activacioén se reflejaria en la corteza,
con la formacion reticular se interconecta profusamente, de forma que los
sujetos introvertidos presentarian un nivel superior de actividad cerebral
espontanea (lo que se traduce, como veremos, en frecuencias mas altas en la
sefal del EEG) que los extravertidos (Stelmack, 1990). Otra variable que ha
sido explorada con frecuencia es la inteligencia. Segln algunos estudios
(Giannitrapani, 1969), existe una correlacion directa entre el cociente intelectual
y la frecuencia del registro EEG de la actividad espontanea. Debemos indicar
que aunque existen diversos trabajos que corroboran efectivamente la utilidad
del registro de la actividad espontanea en el estudio de |a personalidad y de la
inteligencia (Andreassi, 1980; Gale y Edwards, 1986), se encuentran también
investigaciones que rechazan dicha utilidad, particularmente en el caso de la
inteligencia (Gale y Edwards, 1986). Como en todo fenémeno relativamente
nuevo, es comin el encontrar resultados contradictorios producto de los
diferentes tipos e instrumentos de mediciones y 1a falta de estandarizacion de

estos y los procedimientos utilizados.

Actividad respiratoria dependiente de la musculatura estriada

La actividad respiratoria esta controlada tanto por el sistema nervioso

sensoriomotor como por el autbnomo. Como se describira mas tarde, el sistema

nervioso sensoriomotor controla la musculatura estriada que se encarga de
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incrementar la capacidad pulmonar (lo que permite la entrada de aire), y de

disminuirla (facilitando asi su expulsion).

Los primeros estudios sobre los que se tienen noticias en los que se
relaciona [a actividad respiratoria con variables psicologicas son los llevados a
cabo por Lehman y publicados en 1905 (citados en Stein y Luparello, 1967),
quien investigd los efectos de las sensaciones de placer y displacer sobre la
tasa respiratoria. Desde entonces la respiracién ha confirmado su utilidad como
herramienta para el estudio de importantes variables psicologicas tales como
los procesos emacionales, la respuesta de orientacion o la resolucion de

problemas.

Pletismografia

Este método consiste en medir los cambios en los volimenes del térax o
del abdomen, que son un claro indice de respiracion. Existen varias técnicas
para estudiar el volumen toracico y abdominal, aunque las dos mas utilizadas
son las galgas de tension y los fuelles de alta sensibilidad, facilitando ambas
una sefal eléctrica. Las galgas de tension, son transductores elasticos que

convierten su estiramiento en variaciones eléctricas.

El mecanismo y la fisiologia del estrés son en si mismo complejos, ya

que ademas de las estructuras del organismo involucradas en las respuestas
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autondmicas y neuroendocrinas, la respuesta es variable de acuerdo con la
cognicion o el procesamiento que el sujeto realice de la informacion sensorial

de su psiquismo y de ahi la activacién generada.

A modo de sintesis se podria mencionar una via de respuesta rapida,
inmediata, que se produce en segundos, como primera reaccion al estresor,
previa cognicion, facilitando la respuesta de lucha o huida para mantener en
equilibrio el medio interno. Esta respuesta es la activacion del sistema simpatico

adrenal.

Cuando llega la informacién al hipotalamo, habiéndose ya realizado los
procesos cognitivos que fueron atribuidos o evaluados como peligrosos, esa
primera y veloz respuesta provocara la liberacion, a partir del hipotalamo y por
via simpatica, de catecolaminas.

La segunda respuesta, mas tardia, pero lenta y continua, es la llamada
activacion neuroendocrina o via corticoadrenal, que se expresa por la secrecion
de corticoides.

La via neuroendocrina se activa a partir del hipotalamo, después de
haber recibido las informaciones sobre el estresor, y libera un polipéptido
llamado CFR o Factor Liberador de Corticotropina, que activando el Iébulo
anterior de la hipdfisis provoca la liberacion de cortisona, hidrocortisona y
corticosterona. También se estimula la liberacion de mineralcorticoides, como

desoxycorticosterona y aldosterona (Slipack, 2000).
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Para Saldivar (1996) , la respuesta del estrés no queda sélo en la
vivencia displacentera, sino que ésta también se acompafa de diversos
sintomas psicolégicos y somaticos. Es conocido como las respuestas
emocionales van seguidas, por lo general, de respuestas fisiolégicas como si

una arrastrara a la otra en su manifestacion.

Por otra parte, Carlson (1996) y Bensabath (1987) mencionan que la
respuesta del organismo al estrés se hace por medio de dos sistemas de
defensa: el sistema nervioso y el sistema endocrino u hormonal, que
desempefian un papel importante en la adaptacion y la resistencia a las
agresiones. Esos sistemas contribuyen a mantener la homeostasia del
organismo, es decir, el equilibrio biologico y la estabilidad fisiologica del medio
interior, a pesar de los diferentes cambios provocados por los factores de

estrés.

Suazo y Pérez (1989) dicen que cuando el organismo se enfrenta a
constantes situaciones estresantes, tiende a generar energia, pero cuando no
es capaz de desalojar esa energia se suscitan cambios fisicos-quimicos en el

sistema nervioso auténoma (SNA).

Por su parte Zapata (1986) y Bensabath (1987) dicen que el SNA es el
principal mecanismo de superviviencia y de la expresion de las emociones.
Cuando aparece una emocion, |a respuesta que se de dependeria de la forma

en que el cerebro evalue la situacion.
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Con respecto al SNA, este depende de dos sistemas para su activacion:;
el simp‘ético y el parasimpatico. El sistema simpatico (sistema de emergencia)
se activa a través de: fibras nerviosas simpaticas que salen de la médula por las
raices anteriores de los nervios raquideos. Después pasan por un nervio
blanquecino (ramo blanco), a la cadena simpatica. Las fibras tomas dos
direcciones: unos se dirigen a los servios simpaticos viscerales que se
distribuyen a los érganos internos y otros regresan al nervio raquideo, por otros
nervios llamados gris. Las fibras se distribuyen en todo el cuerpo siguiendo los
nervios raquideos para terminar en vasos sanguineos, glandulas sudoriparas e

incluso masculos erectores del pelo (Bensabath, 1987).

Bensabath (1987) también menciona que el sistema nervioso simpatico
periférico constituye uno de los mayores sistemas defensivos del organismo
contra los agentes nocivos. Las neuronas centrales noradrenérgicas vy
dopamininérgicas (que producen dopamina), tienen una funcion semejante
puesto que son activas en el transcurso del estrés y aseguran la regulacién de
gran numero de procesos hemeostasicos como la termorregulacion, liberacion
de las hormonas hipofisiarias, ritmo cardiaco y presion arterial, despertar y nivel
general de actividad psicomotriz entre otras. Podemos, pues, admitir que la
interferencia de! estrés con la transmision de las neuronas centrales mono-
aminérgicas hace que los animales pierdan toda respuesta adecuada fisiolégica

0 comportamental.
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El sistema parasimpatico (sistema de mantenimiento para Ia
conservacion y reeinstalacion del energia), se activa a través de fibras del
décimo par craneal (nervio vago o neumogastrico); pero algunas fibras nacen
en el tercero (6culo motor), quinto (trigémino), y séptimo (facial), par craneal y
también diversos segmentos de la médula sacra. El nervio vago proporciona
fibras simpaticas a corazén, pulmones y casi todos los 6rganos abdominales.
Los demas nervios craneales dan la inervacion parasimpatica de la cabeza y las
fibras sacras se distribuyen en la vejiga porcion distal del colén y recto.(Guyton,

1977; Thompson, 1982)

Guyton (1977) y Carlson (1996), mencionan que las diferencias
principales entre los nervios simpaticos y parasimpaticos es que las neuronas
posganglionares de ambos secretan distintas hormonas. Las del simpatico
secretan la epinefrina (adrenalina), y norepinefrina; y las del parasimpético la

acetilcolina,.

El sistema simpatico es el que se activa cuando |a persona esta sometida
a un estrés prolongado y trabaja unido con el sistema endocrino. El sistema
endocrino se integra por glandulas pituitarias (hipofisis), tiroides, pancreas,
suprarrenales y las gonadas. Es a través del sistema endocrino que se secretan

las hormonas ( Zapata, 1986; Guyton, 1977).

Los estudios sobre estrés normalmente tratan de encontrar relaciones

entre las mediciones de estrés, de personalidad (Ej. Tipo A y B), tipo de trabajo
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y satisfaccion, tipo de profesion, sexo, edad y de salud fisica (como presion
sanguinea, tasa cardiaca, respuesta galvanica de la piel, respiracién, ondas
cerebrales, niveles de colesterol, cortisol, catecolaminas, fatiga fisica, activacion
gastrica y uso de drogas). Existen diversos autores que han estudiado las
correlaciones entre estrés y mediciones bioldégicas como niveles de cortisol,
catecolamina, epinefrina y norepinefrina (Kinnunen, 1987; Baum, Grunberg,
1995; Dimsdale, 1987), presion sanguinea, tasa cardiaca, pletismografia
(Krantz, Falconer, 1995), reactividad cardiovascular (Hutt, Weidner, 1993),
respuesta galvanica (Herpertz, Kunert, Hanns, Ulrich, Henning, 1999; Qing,
Song, Mei, 1997). Golaszewski, Milstein, Dugquette, y London (Golaszewski,
Milstein, Duquette, London, 1984) realizaron un estudio de correlacién
encontrando que sus individuos tenian niveles superiores de presioén sanguinea
y colestero! que la media nacional. La relacion entre estrés, tipo de trabajo y
patrones de personalidad A y B ha sido estudiada por O Brien,
William,,Korchynsky, McGrath et al. (1999) encontrando diferencias entre los
tipos de personalidad y niveles de estrés; Lynch, Schaffer e Hinojosa (2000)
descubrieron correlacion entre puntajes Tipo A y satisfaccion con el soporte
social en hombres pero no en mujeres; Makoto, Hiroshi e Hidetoshi (2000)
reportan que una alta responsabilidad en el trabajo en sujetos con personalidad
Tipo A elicita respuestas psicofisiclogicas elevadas; Richard, Bernadette y
Travagline (1999) encontraron que los maestros universitarios con personalidad
Tipo A, se involucran mas en conductas que minimizan las interrupciones en el

trabajo.
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Estrés Laboral

No sélo es mucho el tiempo que se dedica a actividades relacionadas
con el trabajo, sino que ademas muchos individuos identifican con é! una parte
sustancial de su actividad e identidad. En consecuencia, |as actividades labores
y no laborales son interdependientes. La distincion entre el estrés laboral y el
estrés en el hogar es cuando menos artificial. Por ejemplo, las fuentes del

estrés en el trabajo influyen en las actividades no laborales (Laver, 1999).

Para la mayoria de los empleados, €l trabajo es mas que un compromiso
de cuarenta horas semanales. incluso en el caso de que el trabajo real se
reduzca a esas cuarenta horas, la mayor parte de los individuos emplean 10
horas al dia o mas en actividades relacionadas con el trabajo, si se afiaden las

horas de viaje, de preparacion del trabajo y de almuerzo.

Para Gibson, lvancevich, Donnely (1996) las consecuencias estresantes
que se experimentan en el trabajo hacen que un individuo llegue a su casa
irritable, irascible y cansado y en ocasiones discuta con su pareja. El conflicto
familiar que resulta puede originar un estrés afiadido que afecte a su vez
negativamente al rendimiento laboral. De ese modo, el estres laboral y el

extralaboral suelen interrelacionarse.

Una de las principales fuentes de estrés es el propio trabajo, un estudio

realizado en Canada (Laver, 1999) sobre estrés en el trabajo sefiala que el
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35% de los empleados se sienten estresados en sus trabajos y que aquellos
que trabajan en el gobierno, educacidn y salud son los que tienen las
condiciones mas estresantes. El instituto nacional de seguridad y salud
ocupacional define el estrés en el trabajo como las respuestas dafiinas fisicas y
emocionales que ocurren cuando los requerimientos del trabajo no son

igualados con las capacidades, recursos o necesidades de los trabajadores.

En si el estrés ha sido uno de los conceptos con mayor divulgacién para
tratar las relaciones entre el medio ambiente psicologico del trabajo y la salud
de los trabajadores; el Comité Mixto OIT-OMS, en 1994, citado por Monis
Delgado (1999), menciona que al tratar de definir el estrés se debe de tomar en
cuenta la conceptualizacién que de éste se tenga, ya sea como un estimulo,

una respuesta o una percepcion o transaccion.

Segun este comité, si tratamos de definir el estrés en el trabajo como una
percepcidén debemos mencionar que es un fenomeno que refleja la experiencia
mediada por las relaciones entre las condiciones objetivas y subjetivas del
trabajador; representan el conjunto de percepciones y experiencias del
trabajador; algunas de las consideraciones se refieren al trabajador individual;
mientras que otras estan ligadas a las condiciones y medio ambiente de trabajo.
En este rubro, los trabajadores mencionan sobre todo los estresores fisicos y
ambientales, el disefio del puesto, la falta de control sobre el contenido y

proceso de trabajo, la falta de compensacion del supervisor o jefes y la falta de
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seguridad en el empleo futuro. Es decir, los trabajadores mencionan sobre todo

los factores organizacionales: condiciones del ambiente fisico y psicosacial.

Matteson e lvancevich, citados por Monis (1999); tratan de sintetizar los
elementos relevantes del estrés de forma que resulten Gtiles para la direccion
de empresas y se pueda intervenir sobre estas; este es un modelo o
conceptualizacion del estrés como respuesta. Para ellos los componentes del

estrés se interrelacionan unos con otros y son:

1. Los estresores: factores internos a la organizacion tales como. El
puesto, la estructura organizacional, los sistemas de recompensas,
los sistemas de recursos humanos y el liderazgo. Los factores
externos a la organizacion como las relaciones familiares y los
problemas econémicos.

2. La apreciacion de |a situacién por el individuo.

3. Los resultados de esa apreciacion a nive! fisiolégico, psicolégico y
comportamental.

4. Las consecuencias referidas a la salud del individuo como a su

desempenio dentro de |la organizacion.

Las diferencias individuales que en este modelo se consideran como

moduladoras y que inciden sobre las relaciones son: 1-2, 2-3 y 34.
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Las estrategias de afrontamiento se consideran a su vez variables

moduladoras y que inciden sobre la relacién 1-2 y 2-3,

Autores tales como Revicki, Mira y Shultz en diversas publicaciones
(Monis1999) mencionan que “el medio ambiente organizacional influye
directamente en la percepcién del estrés, particularmente los factores de clima
organizacional, soporte del grupo, estilo de supervision y calidad de relaciones

con los supervisores, asi como la estructura organizacional”.

Lind y Otte, citados en Davis y Newstrom (1999), mencionan que el
estrés genera grandes costos en las empresas, a su vez afecta a la salud del

empleado como a las utilidades de las compaiias.

Las consecuencias del estrés laboral para Froiland citado por Davis
(1999), son un alto nivel de demandas de trabajo y un escaso control sobre las

labores personales.

Piero en 1992, citado por Rodriguez (1995), menciona que en las
investigaciones que sobre estrés laboral se han realizado se pueden identificar

al menos los siguientes desencadenantes de este fendmeno:

e El entorno fisico: como el ruido, la iluminacion, la temperatura, las
condiciones higiénicas, la toxicidad o la disponibilidad y

disposicion del espacio fisico para el trabajo
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s Las caracteristicas estresantes del propio puesto de trabajo: la
sobrecarga de trabajo, la exposicién a riesgos y peligros, el
trabajar por turno o de noche, la complejidad del trabajo, la

posibilidad de controlar el propio trabajo, la variedad de las tareas.

¢ El desempefio del rol laboral: el conflicto de rol, la ambigliedad del

rol.

« Las relaciones sociales en el trabajo y el desarrollo de una carrera
en la organizacion: la falta de cohesion de grupo, las presiones

dentro del propio grupo, los conflictos entre el grupo.

o Las formas organizativas y el clima organizacional: la complejidad
organizacional, la ausencia de participacion en la toma de

decisiones, el “mal” clima organizacional.

¢ Laimplantaciéon de nuevas tecnologias: el manejo de maquinas de

alta tecnologia o de una gran sofisticacion

Por otra parte, Monis (1999), menciona gue los factores psicosociales
estresantes que se encuentran en el medio ambiente de trabajo son muchos y

de naturaleza diferente cada uno de ellos; los cuales se encuentran
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relacionados entre si y repercuten en el clima psicosocial de la empresa y sobre

la salud fisica y mental de los trabajadores.

Nighswonger (1999) menciona cuatro factores del trabajo que impactan
en el sistema cardiovascular de los trabajadores y pueden contribuir a
problemas de hipertension, el primero es un trabajo de vigilancia constante en
condiciones de amenaza evitacion, el segundo es el esfuerzo en el trabajo, el
cual se ve como condiciones de alta demanda y escaso control, el tercero es el
desbalance entre esfuerzo y la recompensa recibida y el cuarto es un soporte

social negativo por parte de los comparieros y jefes.

Otro autor que aborda el estrés laboral es el Dr. Oscar E. Slipack (1996)
para el estudiar el estrés organizacional no es una tarea facil, ya que es
necesario investigar los factores individuales y ambientales. El modelo de
investigacion debera contar con los factores o caracteristicas ambientales,
organizaciones, grupales, familiares, personales y estimulantes de la capacidad

del individuo, la creatividad y el pensamiento independiente.

Modelos de estrés organizacional

Slipack (1996) en su articulo Estrés Laboral, menciona los siguientes

modelos a cerca del estrés organizacional:
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1. El modelo de McLean: que incluye el contexto, la vulnerabilidad y el
factor estresante, que al concurrir o sobreponerse generaran un grado
mayor de estres.

2. El modelo de Pearson o modelo de ajuste ambiental: en el cual se
otorga una gran importancia a las percepciones objetivas y/o
subjetivas del yo y el ambiente.

3. El modelo de Baker: en el cual se habla del ambiente de trabajo y
hasta que grado permite a las personas modificar las respuestas al

estrés.

4. El modelo de control de decisiones de trabajo: que sostiene que el
estrés resulta de un desequilibrio entre las exigencias impuestas entre

un trabajador y su capacidad para modificarlas.

Guglielmi y Tatrow (1998), realizaron una revision de los modelos
tedricos sobre el estrés ocupacional que se han utilizado en los dltimos 15 a 20
anos para manejar la pregunta de jcomo y bajo que circunstancias el estrés en
el trabajo produce dafo? (definido como disfuncién psicologica, fisiolbgica o
conductual). Los modelos revisados estan de acuerdo en que la relacién entre
estrés y dafio es mediada 0 moderada o modificada por variables individuales.
En la literatura clinica se utiliza el Modelo Transaccional del Estrés donde la
respuesta de estrés es vista como el resultado de la interaccion del individuo
con su ambiente, trasladando, el ambiente de trabajo es donde se encuentran

los estresores (condiciones de trabajo, recompensas, problemas
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organizacionales, etc.), la persona donde se incluyen las caracteristicas de
personalidad (como el patron de conducta tipo A, neurotisismo), recursos para
enfrentar el estrés, percepcion y expectativas, sexo, factores genéticos, etc. y
por ultimo el daifo, que puede ser medido en términos de (a) disfuncion
fisioldgica (cambios cadiovasculares, supresion inmunoldgica, sintomas vy
enfermedades relacionados con el estrés), (b) disfuncion psicologica
(depresion, ansiedad), (c) disfuncidn conductual (fumar, beber, ausentismo,

habitos inadecuados de comer.)

El Modelo de Adecuacion Persona Medioambiente, sugiere que el dafo
es el resultado de la falta de integracion entre los requerimientos y demandas
del trabajo y la habilidad real o percibida de la persona para cubrirlos. Las
diferencias individuales en percepciones, habilidades, tolerancia a la presion del
trabajo y vulnerabilidad a los resultados no deseados son los modificadores

clave de la relacion estrés dano.

El Modelo de Demanda Control, establece que los dos factores que
determinan el estrés laboral son las demandas del trabajo y tipo de control. Los
trabajos con mayor estrés seran los que tienen mayores demandas y menor
control, en este modelo un gerente con un trabajo altamente demandante es
compensado por un alto control, lo que disminuye su dafio por estrés. En este

modelo el énfasis esta dado en el trabajo y no en el individuo.
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El Modelo del Esfuerzo Recompensa se centra en el esfuerzo que
requiere el trabajo (objetivos, condiciones, carga de trabajo, control) y la
recompensa (beneficios, promociones, seguridad, poder). De acuerdo con este
modelo cuando la cantidad de esfuerzo requerido excede las recompensas
ocupacionales el individuo experimenta estrés y puede sufrir problemas de
salud. Este modelo puede considerarse una expansion del modelo de demanda

control.

El Modelo de Esfuerzo Diestrés esta relacionado con el de Demanda
Control, pero introduce factores biolégicos como responsables del dafio, por
ejemplo la presencia o ausencia de diestrés se relaciona con diferentes
patrones de respuestas neurohumorales, donde el esfuerzo sin diestrés se
relaciona con el incremento en la produccion de catecolaminas y el esfuerzo
con diestrés resulta en la produccién de hipersecresiones de cortisol por la

corteza adrenal.

El modelo que mayor poder predictivo ha demostrado es el de Control
Demanda y es el que ha generado la mayor cantidad de investigacion. Sus
recomendaciones para el trabajo se basan en que se les demanda demasiado
esfuerzo a los individuos y no se les da autonomia ni libertad de decisiones, por
lo que para reducir el estrés es necesario reorganizar el lugar de trabajo
disminuyendo las demandas del trabajo o incrementando su autonomia y
control. Sin embargo en una revision reciente, los autores de este modelo

Theorell y Karasek (1996), concluyen que en numerosos estudios el soporte
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social ha mostrado ser significativo para incrementar el poder predictivo del

modelo basico.

Causas del estrés relacionadas con el trabajo

Cualquier condicién de trabajo puede causar estrés dependiendo de la
reaccién del empleado en ella. Por ejemplo: un trabajador aceptara un nuevo
procedimiento de frabajo y experimentara estrés escaso 0 nulo; mientras que
otro experimentara una presion abrumadora de la misma tarea. Parte de este
diferencia radica en la experiencia, perspectiva general y expectativa de cada
empleado (todos los cuales son factores internos). Para Newstrom, citado por
Davis y Newstrom (1999), existen condiciones de trabajo que con frecuencia

causa estrés como lo son:

La sobrecarga de trabajo y las fechas limite que ejercen presion en
los empleados y desembocan en estrés. Es comin que estas presiones

procedan de la direccion de modo que una direccion de mala calidad puede

causar este problema.

El conflicto y la libertad de roles: en este tipo de situaciones la gente
tiene expectativas diferentes acerca de las actividades de un empleado en un
puesto, de manera que éste no sabe que hacer ni puede cumplir todas la

expectativas.



63

Las diferencias entre los valores de la compaiiia y los empleados:
en este tipo de causas se encuentran las diferencias substanciales entre la
cultura de la organizacion y los valores individuales que dan lugar a un estrés
significativo de caracter mental como resultado del esfuerzo por equilibrar los

requerimientos da ambos sistemas de valores.

La frustracion: que es el resultado de |la imposibilidad de alcanzar una
preciada meta en virtud del blogue de una motivacion (impulso). Estas
reacciones a la frustracién se conocen como mecanismos de defensa puesto
que con ellos se pretende defender la identidad propia de los efectos

psicolégicos de la imposibilidad de cumplir una meta.

Por ofra parte, Schuller (1982) propone el siguiente modelo de

adaptacion al estrés.

Causas Consecuencias
\ Tipos
Agentes de estrés Consecuencias
Organizacionales Organizacionales
¢ Diferencias Y gersonales
individuales Constructivas
Estrés positivo —> * Acoro
> plazo
l »  Alargo
plazo
Agentes de eslrés Empleados Consecuencias

no laborales Organizacionales
/ Y personales
. —p destnictivas
Estrés negativo

Figura 1. Modelo de adaptacion al estrés de Schuller.
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Factores laborales y ocupacionales estresantes

En 1989, Ivancevich divide en cuatro grupos los estresores del ambiente

laboral:

Ambiente fisico: luz inadecuada, ruido excesivo, temperatura, vibracion,

movimiento y aire contaminado.

Individuales: roles conflictivos, ambigliedad del rol, sobrecarga de trabajo y

responsabilidad por otros.

Grupales: clima organizacional, estructura organizacional, territorio de la
organizacion, caracteristicas de la tarea, influencia de liderazgo y

politicas para los turnos de trabajo.

Extra organizacionales: familia, reubicacién, problemas econémicos Yy

financieros.

En conjuncion los factores de estrés (individuales, laborales, familiares y
sociales), se presentan como un conjunto interrelacionado que junto con la
forma en que el sujeto interpreta se provocan efectos sobre el individuo e
interactuan con él, es decir, su relacion es de forma reciproca y se convierte en
un circulo vicioso tan entrampado y dificil salir de él dado que un conflicto

laboral provoca que el sujeto perciba ese dia como “mala suerte” y por lo tanto
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sus expectativas en ese dia son negativas, lo cual provoca un conflicto en el
hogar con sus niveles estrés correspondientes que lo llevan a el siguiente dia a
otro “mal dia de trabajo” y entre situaciones de trabajo, familiares y sus

correspondientes interpretaciones este.

En resumen, podemos mencionar que una persona con alta
vulnerabilidad, minimos recursos para afrontar el estrés y una personalidad
“propensa al sufrimiento” corre mas riesgo cuando se acumulan diversos

problemas de la vida.

Estrés y Género

Existen diferencias entre hombres y mujeres en la forma en que son
afectados por el estrés y sus reacciones ante este, Minter (1999) reporta un
estudio realizado en Japdn con 25,000 trabajadores, los hombres que trabajan
con un nivel bajo de supervision y soporte tienen tasas significativamente
mayores de sintomas de depresion y las mujeres ademas de lo anterior
presentan mayores tasas de ausencia por enfermedad. Existen estudios que
muestran mayores niveles de estrés en el trabajo en las mujeres que en los

hombres (Burke, 1999; Scott, Moore y Miceli, 1997; Spence y Robbins, 1992).

Schwartz, Pickering y Landsbergis (1996) revisaron literatura que
muestra que existe relacion entre el estrés en el trabajo y la presion sanguinea

en hombres, pero no en mujeres, esta informacion la han extendido a sus
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estudios sobre maestros y género. El estudio del estrés en maestros ha tomado
en cuenta el tipo de maestro ya que no se puede esperar que el rubro de
maestro implique el mismo grado de estrés ocupacional para todos. Kristensen
(1996) ha estudiado diferencias de estrés entre empleados del mismo tipo pero
con diferente carga de trabajo, por ejemplo maestros con distintos puestos o
categorias.

Guglielmi y Tatrow (1998), sefialan que el estudio del estres esta plagado
de instrumentos de medicién construidos por los propios autores, cuyas
propiedades psicométricas no se discuten y permanecen desconocidas, lo cual
produce una falta de uniformidad en los hallazgos de las investigaciones, por lo
que recomiendan el uso de inventarios estandarizados para medir el estrés,

sobre las pruebas hechas en casa.

En la revision de la literatura se pueden encontrar infinidad de estudios
que miden distintos factores relacionados con el estrés, pero no sé ha
encontrado ninguno que combine la relacién entre el tipo de personalidad (A o
B), las pruebas estandarizadas de estrés en el trabajo y los correlatos

psicofisiolégicos bajo situaciones de relajacion y estrés cognitivo.

Por lo anterior se considera que es muy importante disponer de estudios
que identifiquen y midan factores de personalidad y psicofisiologicos que
permitan prevenir en cada trabajador su predisposicion al estrés laboral y
correlacionar el nivel de estrés con el tipo de personalidad y detectar

objetivamente a los trabajadores en riesgo de salud.
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HIPOTESIS

Las hipotesis que se plantean para este estudio son:

1. A mayor puntaje en el patron de conducta tipo A del inventario de
personalidad Jenkins mayor reactividad psicofisiologica.

2. A mayor puntaje en el nivel de estrés en el trabajo, mayor reactividad
psicofisiologica.

3. Si los sujetos son jefes de departamento entonces tendran mayor
propension a tener personalidad tipo A que los sujetos del grupo de
empleados.

4. Si los sujetos son jefes de departamento entonces tendran puntajes
diferentes en las mediciones psicofisiologicas con respecto al grupo
de empleados.

5. Las mujeres tienen mayores rangos de estrés que los hombres.

6. Los jefes tienen puntajes mas altos en la escala de estrés en la vida
profesional que los empleados.

7. Los individuos con personalidad tipo A son mas propensos a rangos

de estrés elevados que los de tipo B.
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CAPITULO Ill

METODO

Participantes

El estudio se realiz6 con la participacion de 15 jefes de departamento y
15 trabajadores de base de los cuales 17 fueron hombres y 13 mujeres de la
Facultad de Psicologia de la UANL, elegidos al azar y a los que se les pidié su
colaboracion voluntaria. La media de edad fue de 39.83 afios. El nivel de

estudios fue desde técnico hasta doctorado.

Aparatos e instrumentos

Se utilizd un equipo de biofeedback Procom+ computarizado de Thought
Technology de seis canales con capacidad para el registro de mediciones de
actividad electroencefalografica (EEG), respuesta galvanica de la piel (GSR),
pulso (BVP) y respiracion (RESP). La informacion se generd con el software de
captura y andlisis de datos psicofisiolégicos BIOGRAPH version 2. El cual
estaba instalado en una computadora Pentium lll, la cual servia como interfase
para la conexién del equipo BioGraph & Procom + (A multimedia biofeedback
system).

Los participantes utilizaron un sillén reclinable sobre el cual se sentaban

durante las fases de medicién psicofisioldgica.
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Se utilizé el inventario de actividad de Jenkins, Zyzanski y Roswnman
(1992) forma C (ver Anexo 1) el cual es un cuestionario de 52 preguntas de
eleccién multiple que mide el patrén de conducta de |la personalidad de tipo Ay
B.

Se empled la escala de estrés en la vida profesional (Fontana, 1992)
para medir el estrés en el trabajo, (ver Anexo 2). La escala consta de 22 juicios
y mide cuatro rangos de estres, rango 1 de 0-15 (el estrés no es un problema),
rango 2 de 16-30 (estrés moderado), rango 3 de 31-45 (el estrés es un

problema) y rango 4 de 46-60 (el estrés es un problema mayor).

Diseno

Se utilizd un disefio correlacional con el cual se identificaron y medieron
las variables de la investigacion (estrés, tipo de personalidad, variables
psicofisiolégicas), en dos grupos de participantes que se seleccionaron de
acuerdo a la funcidn que realizan y por la aceptacion voluntaria a participar en
la investigacién para poder asi, formar un grupo de 15 trabajadores de base y
15 jefes de departamento. Para realizar el analisis anterior se utilizé la
correlacion de Pearson. Las caracteristicas como sexo y puesto de trabajo
sirvieron para ver diferencias entre estas y las mediciones psicofisiologicas, de
estrés y de personalidad A o B, utilizando la prueba t de Students y la Chi

cuadrada para analizar las diferencias.
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Procedimiento

FASE UNO

En esta fase se formaron dos grupos. El grupo A, formado por personal
que tenia a su cargo un departamento (jefes de departamento); el grupo B
formado por personas que laboraban como personal de base, (empleados en
general).

A todos los sujetos de los dos grupos se les aplicéd el inventario de
actividad de Jenkins forma C el cual es un cuestionario de 52 preguntas de
eleccion multiple que mide el patrén de conducta de la personalidad de tipo A o
B (ver Anexo 1).

Posteriormente se les aplicd la escala de estrés en la vida profesional, la

cual consta de 22 juicios y mide cuatro rangos de estrés (ver Anexo 2).

FASE DOS

En esta fase, los participantes fueron introducidos en forma individual a
un cuarto aislado con un sillon reclinable donde se realizé la medicién
psicofisiolégica utilizando el equipo de biofeedback Procom+. Las actividades
psicofisiolégicas que se midieron fueron: la actividad encefalografica (EEG) de
los dos hemisferios (ondas alfa y beta), la respuesta galvanica de la piel (GSR),
la presién sanguinea (BVP) y la respiracion (RESP) durante diez minutos bajo
una situacidon de relajacion que sirvid como linea base para la fase de

relajacion.
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FASE TRES

Después de los 10 minutos de medicién psicofisiologica (linea base) se
les solicité a los participantes que contestaran sin moverse la seccion cinco
(prueba de aritmética) del test de inteligencia Therman Merril (fase de estrés
cognitivo). Se les dio la instruccion de: “Se le va a presentar una serie de
preguntas, por favor conteste a cada una de ellas solo cuando se le indique”.
Las preguntas fueron espaciadas, de tal forma que se presentaba cada
pregunta al inicio de cada minuto. El participante contaba con veinte segundos
antes de que se le solicitara la respuesta. No se repetia la pregunta ni se daba

retroalimentacion de si estaba correcta o incorrecta.

FASE CUATRO
Después de terminadas las preguntas se dejé que los participantes
reposaran sin hacer nada durante diez minutos y se continuaron las mediciones

psicofisiologicas (fase de recuperacion).

Una vez terminada la sesién se guardaba la informacion de las
mediciones psicofisiologicas registradas en un archivo generado por el software

para posteriormente transformarlo en puntajes estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

La tabla 1 muestra los coeficientes de correlacion entre el puntaje A
directo de la escala de tipo de personalidad Jenkins y las medias de las
medidas psicofisiologicas bajo situaciones de linea base, estrés cognitivo y
periodo de recuperacion. Solo la correlaciéon de 0.38 en pulso (Blood Volume

Pulse, BVP) de la fase de recuperacion fue significativa (p < 0.05).

Tabla 1.- Correlacién entre puntajes A y medias psicofisiologicas.

Puntaje A EEGA EEGB GSR BVP RESP
Linea Base 006 -0.13 0.10 0.32 0.17
Estrés Cognitivo  -0.20 0.13 -0.07 0.36 0.16
Recuperacién 0.04 0.18 0.08 0.38 0.03

La tabla 2 muestra los coeficientes de correlacion entre el puntaje de
estrés en el trabajo y las medias de las medidas psicofisiolégicas bajo
situaciones de linea base, estrés cognitivo y periodo de recuperacion. Solo las
correlaciones en negrita fueron significativas (p<0.05). Se encontrd una
correlacion de 0.44 en el EEGB (Electroencefalograma B) y de 0.39 en RESP
(Tasa de Respiracion) en |a fase de estrés cognitivo y de 0.51 en RESP en la

fase de recuperacion.



Tabla 2 - Correlacion entre puntajes de estrés y medias psicofisiologicas.

Puntaje de Estres EEGA EEGB GSR BVP RESP
Linea Base -0.12 0.04 0.02 -0.02 0.29
Estrés Cognitivo -0.13 0.44 -0.03 0.00 0.39
Recuperacion -0.12 0.24 -0.07 -0.03 0.51
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La tabla 3 muestra las diferencias entre medias psicofisiologicas, los

puntajes t y su nivel de significancia entre los jefes de departamento y los

empleados durante las tres fases de medicion (linea base, estrés cognitivo y

recuperacioén). Se observaron diferencias significativas (p< 0.05) en las tres

fases, solamente para las mediciones electroencefalograficas del lado B

(EEGB), las cuales se marcan en negrita. Puede observarse que los jefes

tuvieron mayor actividad cerebral que los trabajadores.

Tabla 3.- Diferencias psicofisiolégicas entre jefes y empleadas

Linea Base Estrés Cognitivo Recuperacion
Jefes Trab. tvalue p [Jefes Trab. tvalue p |Jefes Trab. t-value p
EEGA 566 228 1.05 030| 384 187 1.85 0.08 | 317 187 196 0.06
EEGB 433 193 201 0.05] 457 151 298 0.01 49.1 131 291 0.01
GSR 24 16 195 0.06 35 28 099 0.33 36 22 181 0.08
BVP 242 245 -080 043 | 244 241 122 023 250 241 108 0.29
RESP 351 718 -1.12 027 | 535 642 -040 069 | 469 48.0-005 0.96

Los datos de la tabla nas muestran que las personas del grupo de jefes,

en comparacion con los trabajadores presentan mayor actividad cerebral en

ambos hemisferios entre las fases; asimismo su tasa de respiracion y presion

son mayores que en grupo de trabajadores. Solo en la tasa de respiracion
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(RESP) el grupo de los trabajadores obtuvo medidas mas altas en las tres fases

comparado con el grupo de jefes.
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Figura 2. Diferencias psicofisiolégicas en funcion del tipo de puesto durante las tres fases (linea
base, estrés cognitivo, recuperacion).

La figura 2, muestra las diferencias entre las mediciones psicofisioldgicas
entre los jefes y trabajadores, durante las tres fases (linea base “LB”, estrés
cognitivo “EC" y recuperacion “REC”), los datos de esta figura estan tomados de
la tabla 3, puede observarse que la medicién de RGP en los jefes aumento en
la fase de estrés cognitivo y ya no regresdé a su nivel durante la fase de
recuperacion, a diferencia de la de los trabajadores que si disminuy6 durante la

fase de recuperacion.
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Figura 3. Diferencias psicofisiolégicas en funcién del tipo de personalidad durante las tres fases
(linea base, estrés cognitivo, recuperacion)

La figura 3, muestra las diferencias entre las mediciones psicofisiolégicas
entre los tipos de personalidad A y B, durante las tres fases (linea base “LB”,
estrés cognitivo “EC” y recuperacion “REC") puede observarse que los
participantes con personalidad tipo A tuvieron mayor reactividad durante la fase
de estrés cognitivo y que su recuperacion fue menor que la de los participantes

con personalidad tipo B.
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Figura 4. Mediciones psicofisiol6gicas del participante #8 (Jefe) durante las tres fases.

La figura 4, corresponde a los registros de uno de los participantes en ia
categoria de jefes, fueron generados directamente por el software BIOGRAPH,
puede observarse como se incrementa la actividad psicofisiolégica durante la
fase de estrés cognitivo (10'007-20'00") y se mantiene durante la fase de
recuperacion (20'00"-30'00"), asi mismo se observa como el Blood Volume
Pulse, BVP) disminuye durante la fase de estrés cognitivo y tiende ligeramente

a regresar a el nivel de la linea base en la fase de recuperacion.

300"
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Figura 5. Mediciones psicofisiolégicas del participante # 9 (Jefe) durante las tres fases.

La figura 5, corresponde a los registros de otro de los participantes en la
categoria de jefes, fueron generados directamente por el software BIOGRAPH,
puede observarse al igual que en la figura anterior el incremento de la actividad
psicofisiologica durante la fase de estrés cognitivo (10'00"-20'00") y como se
mantiene durante la fase de recuperacién (20'00"-30'00"), asi mismo se observa
como el Blood Volume Pulse, BVP) disminuye durante la fase de estrés
cognitivo y tiende a regresar a el nivel de la linea base en la fase de

recuperacion.
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Figura 6. Mediciones psicofisiolégicas del participante #17 (Trabajador) durante las tres
fases.

La figura 6, corresponde a los registros de uno de los participantes en la
categoria de empleados, puede observarse como se incrementa la actividad
psicofisiologica durante la fase de estrés cognitivo (10'00"-20'00") y disminuye
durante la fase de recuperacion (20'00"-30°00"), en especial el GSR y las ondas

cerebrales en ambos hemisferios.
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Figura 7. Mediciones psicofisiologicas del participante #21 (Trabajador} durante las tres
fases.

La figura 7, corresponde a los registros de otro de los participantes en la
categoria de empleados, puede observarse como se incrementa la actividad
psicofisiolégica durante la fase de estrés cognitivo (10'00°-20°00") y disminuye
durante la fase de recuperacion (20'00"-30'00"), asi mismo se observa como el
Blood Volume Pulse, BVP) disminuye durante la fase de estrés cognitivo y

regresa a el nivel de la linea base en la fase de recuperacion.
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Tabla 4.- Distribucién entre tipo de personalidad, rango de estrés, sexo y puesto.

Hombres Mujeres Jefes  Trabajadores P.Tipo A P. Tipo B

P. Tipo A 6 7 8 5 - -
P. Tipo B 11 6 7 10 - -
Rango 1 16 7 12 11 9 14
Rango 2 1 6 3 4 4 3

En la tabla 4 puede observarse la distribucién de los participantes entre
el tipo de personalidad, rango de estrés, sexo y puesto. El tipo de personalidad
B predomina sobre la A (17/13 ), el rango de estrés uno predomina sobre el
dos (23/7), los rangos 3 0 4 no se detectaron. La prueba Chi cuadrada mostré
que las mujeres tienen rangos de estrés mas elevados que los hombres (Chi

cuadrada de 6.97 y p=0.009).

En relacion al rango de estrés y tipo de trabajo que desempefian los
participantes, no se encontraron diferencias significativas (Chi cuadrada de 0.18
y p=0.66) en cuanto a la ocupacioén y niveles de estrés; ya que mientras que en
el grupo de jefes los niveles de estrés se ubicaron principalmente en el nivel
uno con un 5217% y en el nivel dos con un 42.86%, para el grupo de
trabajadores se ubicaron en el nivel uno con un 47.83% Yy con un 57.14% en el

nivel dos.

De acuerdo a la “escala de estrés en la vida profesional” , se obtuvo un
puntaje 10.7 en promedio para los jefes de departamento y de 10.8 para los

trabajadores. No se encontraron diferencias entre el tipo de personalidad (A o
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B) vy el rango de estrés (Chi cuadrada de 0.7 y p=0.39). De acuerdo a los datos
el 69.23% de los participantes con personalidad tipo A se ubicaron en el rango
uno y sélo un 30.77% en el rango dos. De los participantes con personalidad B

solo un 17.65% se ubicd en el rango dos.

Los puntajes de la prueba de Jenkins para los jefes fueron en promedio
de 2346 y de 1979 para los trabajadores. Los puntajes arriba de 225
corresponden a personalidad de tipo A y los puntajes por debajo de 211
corresponden a personalidad tipo B. No se encontraron diferencias significativas

entre el tipo de personalidad y el puesto (Chi cuadrada= 1.2, p= 0.26).
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CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es compleja la relacién entre las mediciones psicofisioldégicas y las
pruebas que miden el tipo de personalidad y rango de estrés. Existe una gran
variabilidad entre las medidas psicofisiolégicas individuales de los sujetos, entre
sus valores minimos, maximos y picos espontaneos, lo cual produce en algunos
casos desviaciones importantes de la media. La primer hip6tesis (tabla 1) que
se establecié para ver si existia correlacion entre el puntaje tipo A del inventario
de personalidad Jenkins y la reactividad psicofisiolégica, solo fue valida para el
puiso (BVP), de hecho es donde se obtienen las correlaciones mas altas (0.38),
aunque sélo es significativa la de la fase de recuperacién. Es interesante hacer
notar que en |a fase tres algunos de los jefes con personalidad tipo A, tuvieron
respuestas psicofisiolégicas que se mantuvieron alteradas o arriba de las
medias de la linea base, debido a que no lograron recuperarse de la fase de

tratamiento.

Estos resultados son parcialmente consistentes con las investigaciones
realizadas por Dembroski, MacDougall y Shields (1977) y por Manuck, Craft y
Gold (1978) donde las personas de tipo A tienen mayor reactividad fisiologica

que las de tipo B.
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Para la segunda hipétesis (A mayor puntaje en el nivel de estrés en el
trabajo, mayor reactividad psicofisiologica). Los resultados muestran que los
puntajes de estrés en el trabajo a diferencia del puntaje A correlacionaron con la
respiracién y con las mediciones de encefalograma del hemisferio B. Sin

embargo los datos no son consistentes como para comprobar la hipétesis.

La tercer hipétesis no se confirmé ya que no hay diferencias entre el tipo
de personalidad y puesto (Chi cuadrada de 1.22 y p=0.26), parece ser que para
nuestra poblacién estudiada los puestos de jefatura no han sido ocupados por
personas con personalidad tipo A. De acuerdo con los resultados obtenidos por
cada sujeto, dentro del grupo de jefes predomina el tipo de personalidad A con
un 53.33% y el resto 46.67% corresponde a la personalidad tipo B. En este
grupo se puede ver claramente que no existe un tipo de personalidad que
predomine dado que la diferencia entre ambos tipos (A y B ), es minima. Por lo
que no se puede determinar claramente si esta paoblacion esta en riesgo de

padecer una enfermedad cardiovascular.

La cuarta hipétesis no se confirmd, en general los jefes tienen medias de
reactividad psicofisiolégica mas altas que los trabajadores, a excepcion de la
respiracién, pero no son significativas. Se requiere mayor cantidad de
participantes y un mejor control de instrumentacién para poder tener mayor

certeza en los resuitados y realizar conclusiones definitivas.
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La quinta hipdtesis se confirma al encontrar que las mujeres tienen
rangos de estrés mas altos que los hombres (Chi cuadrada de 6.97 y p=0.009).
De acuerdo a los resultados, el 85.71% de las mujeres se ubican en la
categoria dos de estrés mientras que solo el 14.29% de los hombres esta en
esta categorfa. En el rango uno se ubicaron el 30.43% de las mujeres y el
69.57% de los hombres. Estos datos coinciden con los de Burke (1999), Scott,
Moore y Miceli (1997) y Spence y Robbins (1992) donde sefialan que las
mujeres son mas propensas a mayores niveles de estrés laboral que los

hombres.

La sexta hipdtesis no se confirmé ya que no se encontraron diferencias
entre el puesto de trabajo y el rango de estrés (Chi cuadrada de 0.18 y p=0.66),
a diferencia de lo que encontrdé O Brien, William, Korchynsky, Fabrizio,
McGrath, Swank y Aaron (1999). Parece ser que para nuestra poblacién
estudiada los factores estresantes o la falta de estos estan distribuidos por igual
independientemente del puesto.

Por ultimo la séptima hipotesis no se comprobé ya que no se encontraron
diferencias entre el tipo de personalidad y el rango de estrés (Chi cuadrada de
0.7 y p=0.39), de acuerdo a los datos el 69.23% de los participantes con
personalidad tipo A se ubicaron en el rango uno y soélo un 30.77% en el rango
dos. De los participantes con personalidad B solo un 17.65% se ubico en el
rango dos. Se puede concluir que el tipo de personalidad no es una condicion
para tener estrés en el trabajo y que este puede estar determinado por la

percepcidn que tengan los trabajadores de las condiciones ambientales y del
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tipo de trabajo, lo cual puede explicarse ya que el tener una personalidad tipo A
no implica necesariamente el tener estrés en el trabajo, ya que la teoria de
Demanda Control establece que el estrés estd mas en funcién del grado de

control sobre la tarea.

Por otra parte, cabe destacar que en los resultados obtenidos para
ambos grupos (jefes y empleados), sus niveles de estrés no representan un
problema en su vida cotidiana y ademas no es necesario que la dependencia
(Facultad de Psicologia) instrumente acciones correctivas para disminuir los

indices de este fenémeno.

CONCLUSION

En general de este estudio se puede concluir que el patron de
personalidad tipo A no necesariamente esta relacionado con el nivel de estrés
laboral; que se da mayor reactividad psicofisiclégica para sujetos con
personalidad tipo A, pero parcialmente, que las mujeres tienen rangos de estrés
superiores a los hombres y que los rangos de estrés no estan en funcién del

tipo de personalidad A/B.

La principal aportacién de este trabajo radica en el hecho de que las
mediciones psicofisiologicas, la prueba de tipo de personalidad (A/B) y la escala

de estrés en la vida profesional, por si solas no son concluyentes como
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indicadores eficientes para predecir el nivel de estrés y el riesgo de salud y que

se requiere de mayor investigacion en este campo.

También es importante sefalar que es necesario el empleo de disefos
longitudinales que permitan observar los cambios psicofisiolégicos de los
individuos a lo largo del tiempo mas que en un corte transversal dada la

variabilidad observada entre los participantes.

Debido a que los estudios de estrés laboral son recientes es necesario
desarrollar y aplicar lineas de investigacion de psicologia de la salud en el

ambito laboral.
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ANEXO 1

JAS- INVENTARIO DE ACTIVIDAD DE JENKINS

C. D. Jenkins, S. J. Zyzanski, R. H. Rosenman.

----------------------------------------------------------------------

Las preguntas de esta prueba hacen referencia a aspectos de la
conducta que ayuda al diagnédstico médico y psicolégico. Cada persona es
diferente, no hay respuestas correctas, ni incorrectas.

En cada pregunta, elija la alternativa que sea cierta para Uds. y sefale la
letra que tiene delante. Dé solamente una respuesta para cada pregunta. Si
desea cambiar una respuesta anule la dada anteriormente y marque la nueva..

1. ¢Le resulta dificil encontrar tiempo libre A. Varias veces aldia.
parair ala peluqueria? B. Alrededor de una vez al dia.
C. Algunas veces a la semana.
A. Nunca D. Unavez ala semana.
B. Ocasionalmente E. ~ Una vez al mes o menos.
C. Muchas veces.
5. Cuéando Ud. esta bajo presién o estrés,
2. 2 Conque frecuencia su trabajo “le pone ¢qué es lo que hace generalmente?
en accién “ ( le obliga a ser muy activo)
A. Hago algo inmediatamente para solucio-
Menos frecuentemente que el trabajo de la nar?o. g .
mayoria de las personas B. Planifico cuidadosamente Antes de actuar.
B. En tomo al promedio.
C. Mas que el trabajo de la mayoria de las 6. 2 Conque rapidez suele comer?
demas personas.
=y . A. Normmalmente soy el primero en terminar,
3. Cual de las siguientes situaciones es mas B. Como algo mas rapido que los demas
frecuente en su vida cotidiana. C. Como aproximadamente a la misma velo-
) . cidad que la mayoria de |a gente.
A.  Problemas que necesitan solucion D. Como méas despacio que la mayoria de la
inmediata. gente.
B. Retos alos que es preciso enfrentarme.
C.  Mivida es una rutina de hechos facilmente 7.  Suesposof(a) o algiin amigo, sle han
predecibles. dicho alguna vez que come demasiado
D. Noto la falta de cosas en las que rapido?
interesarme
u.ecupalime; A.  Si,amenudo.
B. Si, una o dos veces.
4. Algunas personas llevan una vida C. No. nunca.
tranquila y sin sobresaltos. Otras se '
enfrentan a cambios inesperados, 8. ¢Con que frecuencia hace mas de una
continuas interrupciones inconvenientes cosa al mismo tiempo, tal como trabajar
0"cosas que van mal”. , Gonque mientras come, leer mientras se viste, o
frecuencia se encuentra Uds, Con estas resolver problemas mientras conduce?
pequefias (o grandes) incomodidades o
molestias? A.  Hagodos cosas a la vez casi siempre



B. Hago solo esto cuando estoy escaso de
tiempo.

C. Raramente o nunca hago mas una cosa
alavez.

9. Cuando esta escuchando a una persona y

esta da muchos rodeos para llegar al

grano ¢Con que frecuencia tiende a urgir

a esta persona?

A.  Frecuentemente.
B. Ocasionalments.
C. Casinunca.

10. Actualmente, ¢ con que frecuencia “pone

palabras en boca de alguien” para
abreviar la conversacion y acelerara las
cosas?

A. Frecuentemente
B. Ocasionaimente
€. Casinunca.

11. Si se cita con su esposo(a) o conun
amigo, ¢ con que frecuencia llega Ud.
Tarde?

De vez en cuando
Raramente
Nunca llego tarde.

om>

12. ¢Con que frecuencla se apresura por

liegar a un sitio aunque tenga tiempo de

sobra?
A. Frecuentemente
B. Ocasionalmente
C. Casinunca.

13. Supongamos que esta esperando a

alguien en un lugar publico (esquina de

la calle, puerta de un edificio,
restaurante) y que la otra persona se
retrasa 10 minutos. jqué haria Ud.?

Me siento y espero,

Doy vueltas mientras espero
Normalmente llevo algo para leer o escri-
bir asi puedo hacer algo mientras espero.

ow»

14. Cuando tiene que esperar en la cola de

un restaurante , una tienda o una oficina

de correos, ¢qué es lo que hace?

Aceptarlo con calma

Me impaciento, pero no o manifiesto
Me impaciento tanto que cualquiera que
me observe vera que estoy inquieto.

= Qmp

evitar |la espera,

15. Cuando juega con niiios de unos 10 afios

Rehuso esperar en la cola y busco ia forma

-
L

20.
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(o cuando hizo eso en el pasado), gcon
que frecuencla les dejaba ganar?

La mayoria de la veces.
La mitad de las veces.
Solo ocasionalmente.
Nunca.

Cuando era mas joven, 1a mayoria de la
gente consideraba que Ud. era...

Sin duda, impulsivo y competitivo
Mas bien, impulsivo y competitivo.
Mas bien, relajado y tranquilo.
Sin duda, relajado y tranquilo.

. Actualmente, se considera una persona..

Sin duda, impulsiva y competitiva
Mas bien impulsiva y competitiva
Mas bien, relajada y tranquila.
Sin duda, relajada y tranquila.

. Su esposofa (0 amigo intimo) le

calificarian como ......

Sin duda, impulsivo y competitivo
Mas bien impulsivo y competitivo
Mas bien relajado y tranquilo
Sin duda, relajado y tranquilo

. Su esposofa (o amigo intimo) considera

gue su nivel de actividad es........

Demasiado lento; deberia ser mas activo
Como el termino medio; ocupado la mayor
parte del tiempo

Demasiado activo, deberia tomarse las
cosas con mas calma

Quiénes le conocen bien, ¢estan de
acuerdo en que Ud. tiene menos energia
que la mayoria de la gente?

Terminantemente, si
Probablemente, si
Probablemente, no
Terminantemente, no

. Quienes le conocen bien, ¢estan de

acuerdo en que Ud. tiene menos energia
que la mayoria de |la gente?

Terminantemente, si
Probablemente, si
Probablemente, no
Terminantemente, no

. Quienes le conocen bien, gestan de

acuerdo en que tiende a lrritarse
facilmente?
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6.

Terminantemente, si
Probablemente, si
Probablemente, no
Terminantemente, no

. Quienes le conocen bien, gestan de

acuerdo en que tiende a hacer la mayoria
de las cosas apresuradamente?

Terminantemente, si
Probablemente, si
Probablemente, no
Terminantemente, no

Quienes le conocen bien, gestan de
acuerdo en que le gusta competir e
intenta

Terminantemente, si
Probablemente, si
Probablemente, no
Terminantemente, no

Cuando Ud. era mas joven, ;como éra su
temperamento?

Irascible y dificil de controlar
Firme, pero controlable

Sin problemas

Nunca me irritaba.

Actualmente, ;cémo es tu
temperamento?

Irascible y dificil de controlar
Firme, pero controlable

Sin problemas

Nunca me imito.

. Cuando esta en pleno trabajo y alguien

{no su jefe) le interrumpe, ¢cémo suele
sentirse interiormente?

Me siento bien, porque trabajo mejor
después de una pausa ocasional.

Solo me siento ligeramente molesto.
Realmente me siento irritado, porque la
mayoria de estas interrupciones son
innecesarias.

. ¢Con que frecuencia hay en su trabajo

limites fijados de tiempo (plazo de
entrega) para terminar una tarea?

Diariamente 0 mas a menudo.
Semanalmente
Mensualmente o menos
Nunca

. Los Plazos o Limites de tiempo para

terminar una tarea, generalmente le
producen....

om>
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35.
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36.
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Poca tensitn, por ser actividades rutinarias
Mucha fensién ya que trastornan mi trabajo
retardandolo.

En mi trabajo no hay limites de tiempo.

. ¢Se pone a veces a sl mismo limites de

tlempo o plazos en el trabajo o en casa?

No
Si, pero solo ocasionalmente
Si, una vez a la semana 0 mas.

. Cuando tiene que trabajar “ contra reloj”

para terminar una tarea, jcual es la
calidad de su trabajo?

Mejor
Peor
Igual { la tensién no influye en el resultado)

. En el trabajo, 4realiza a veces dos tareas

al mismo tiempo, cambiando
rapidamente de una a otra?

No, Nunca
Si, pero solo en emergencias
Si, habituaimente.

Esta satisfecho con el puesto que
ocupa en su trabajo actual, como para
permanecer en el durants los uitimos 5
afios.

Si

No, quiero progresar

Terminantemente no, me esfuerzo para
progresar y no estaria satisfecho si no lo
consiguiera en esie periodo.

. Si Ud. pudiera elegir, gqué preferiria?

Un pequeiio incremento en el sueldo sin
promocién a un puesto superior de trabajo.
Una promocion a un puesto superior sin
incremento en el sueldo.

En los tres ultimos ainos, ¢ha tomado
menos dias de vacaciones que los que
le corresponden?

Si

No

Mi tipo de trabajo no permite vacaciones
regulares.

En los dltimos tres afios ycémo
cambiaron sus ingresos anuales?

Se han mantenido iguales o se han
reducido.
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A
B.
C

Han subido ligeramente {como resultado del
coste de vida 0 aumento automatico basado
en los afios de servicio)

Han aumentado considerablemente.

2Con que frecuencia lleva trabajo a casa
para hacerlo por la noche o estudlar
materlas relacionadas con su trabajo?

Raramente o nunca

Ocasionalmente (menos ge una vez a la
semana)

Una vez a la semana.

. ¢Con que frecuenclia va a su lugar de

trabajo cuando no tiene obligacion de ir
(tal como de noche o en fin de semana)?

No es posible en mi trabajo.

Raramente o nunca

Ocasionalmente (menos de una vez a la
semana)

Una vez a la semana o mas

. Cuando se encuentra cansado en el

trabajo ¢ qué es lo que hace
generalmente?

Ir mas despacio un rato hasta que me
recupero

Esforzarme en mantener el mismo ritmo a
pesar del cansancio.

Cuandeo esta en un grupo, con que
frecuencia los demas le ven como un
lider?

Raramente
Tan a menudo como al los demas
Mas a menudo que a los demas

. ¢Con que frecuencia escribe listas para

ayudarse a recordar lo que tiene que
hacer?

Nunca
Ocasionalmente
Frecuentemente

&
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En relacién con el sentido de la
rasponsabllidad, su responsabllidad es...

Mucho mayor que la de los demas
Un poco mayor que la de los demaés
Un poco menor que los demas
Mucho menor que los demas

. Considera necesarla la prisa....

En muchas mas ocasiones que |0s demas
En pocas mas ocasiones que los demas
En pocas menos ocasiones que [0s demas
En muchas menos ocasiones que los
demas

. En cuanto a ser preciso (cuidadoso con

los detalles) Ud. es

Mucho mas preciso que los demas

Un poco mas preciso que los demas
Un poco menos preciso que 0s demas
Mucho menos preciso que los demas

. Se toma la vida en general

Mucho mas seriamente que los demas

Un poco mas seriamente que los demas
Un poco menos seriamente que [0s demas
Mucho menos seriamente gue los demas

Para responder a las preguntas 47-49, compare
su trabajo actual con el de hace 5 afios. Sino ha
estado trabajando 5 afios. Compare su trabajo
actual con su primer trabajo.

Para responder a las pregunias 42-46.
Comparese con los trabajos de su ocupacion
aclual y senale |a respuesta que le describa de
manera mas precisa.

42.

cow»

E n relacion con la cantidad de esfuerzo
realizado, Ud. se esfuerza...

Mucho mas que los demas

Un poco mas que los demas
Un poco menos que los demas
Mucho menaos que los demas.

47.

o> & O
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El numero de horas de trabajo
semanales..

Es mayor en mi trabajo actual
Era mayor hace § afios
No puedo decir.

. La responsabilidad en el trabajo..

es mayor actualmente
Era mayor hace 5 afios
No puedo decir

. El nivel de prestigio o consideracion

social...

Es mas alto en mi trabajo actual
Era mas alto hace cinco afos
No puedo decir

. ¢Cuantos puestos de trabajo a ocupado

en los ultimos 10 afios? (Aseglrese de
contar los cambios en el tipo de trabajo,
los cambios a huevos empleos y los
ascensos o descensos dentro de cada
organizacién)
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51 ¢Qué estudios ha cursado?

moow >
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Algun curso de Estudios
Generales de Bachillerato
Bachillerato completo
Formacidn profesional
Diplomado universitario
Licenciado Universitario

. Mientras estudiaba, ¢tubo cargos en

algdn grupo, tal como en el consejo de
estudiantes, tuna, asociacion juvenil o
capitan de un equipo deportivo?

No
Si, tuve uno de estos cargos
Si, tuve dos o mas de estos cargos.
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ANEXO 2
FECHA DE APLICACION:
NOMBRE:
EDAD: ESCOLARIDAD: PUESTO:
DEPTO. :

ESCALA DEL ESTRES EN LA VIDA PROFESIONAL

1. Dos conocidos suyos estian hablando de usted. jCudl de las
siguientes afirmaciones es méas probable que usen para describirlo?

a) “X es muy positivo(a). Nada parece molestarlo(a) demasiado.”

b) “X es una gran persona, pero debes tener cuidado con lo que le dices a
veces."

c) “Algo parece estar mal en la vida de X".
d) “Encuentro a X muy malhumorado y voluble”.
e) “jCuanto menos veo a X es mejor!".

2. Indique cual de las siguientes caracteristicas son comunes en su vida:

a) ( ) Siente que rara vez puede hacer algo bien.

b) ( ) Sensaciones de estar acosado, atrapado o acorralado.

c) ( ) Indigestion.

d) ( ) Falta de apetito.

e) ( ) Dificultad para dormirse en la noche.

f) { ) Ataques de mareo o palpitaciones.

g}  ( ) Sudor sin ejercicio ni temperatura ambiental elevada.

h) ( ) Panico cuando esta en una multitud o en espacios cerrados.

i) ( ) Cansancio y falta de energia.

i) ( ) Desesperacion ("¢ de qué sirve cualquier cosa?”).

K) ( ) Debilidad o sensaciones de nauseas sin ninguna causa fisica.

) ( ) Irritacién extrema por cosas pequefias.

m) () Incapacidad para relajarse por las tardes.

n) ( ) Despierta regularmente por la noche o temprano por la mafiana.

0) ( ) Dificultad para tomar decisiones.

p) ( ) Incapacidad para dejar de pensar en problemas o en los
acontecimientos cotidianos.

q) ) Ganas de liorar.

(
r ( ) Conviccion de que usted simplemente es un incompetente.
( ) Falta de entusiasmo, aun para las actividades relacionadas con los
propios intereses.
t) ( ) Renuencia a conocer nuevas personas € intentar nuevas
experiencias.

u) ( ) Incapacidad para decir “ no” cuando se le pide hacer algo.
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V) ( ) Tener mas responsabilidad de la que pueda controlar.

3. ¢(Es usted mas o menos optimista de lo que solia ser (o continua casi
igual)?
a) mas optimista ( ) b) casiigual ( ) c)menos optimista{ )

4, ;Disfruta viendo deportes?
a)sl ( ) b)NO ( )

5. ¢Puede levantarse tarde los fines de semana, si lo desea, sin sentirse
culpable?
a)sSl ( ) b)NO ( )

6. Dentro de los limites personales y profesionales razonables, ¢puede
decir lo que piensa a... ?

1) Su jefe a)Sl ( ) b)NO ( )
2) Sus colegas a)Sl ( ) byNO ( )
3) Los integrantes de su familia a)sSl () byNO ( )

7. Por lo general ¢quién parece ser el responsable de tomar decisiones
importantes en su vida?

a) Usted mismo ( ) b) Alguien mas ( )

8. Cuando es criticado por sus superiores en el trabajo, por lo regular se
siente:
a) Muy enfadado ( ) b) Moderadamente enfadado ( ) c) Ligeramente ( )
enfadado

9. ¢Termina el dia de labores sintiéndose satisfecho con lo que ha
logrado?

a) Con frecuencia ( ) b)Algunas veces ( ) ¢) Solo ocasionalmente ( )

10. ¢La mayor parte del tiempo siente que tiene conflictos no resueltos
con sus colegas?

a)sl ( ) byNO ( )

11. ¢La cantidad de trabajo que tiene excede la cantidad de tiempo
disponible?
a) Habitualmente ( ) b) Algunas veces ( ) c) Solo muy ()
ocasionalmente

12. s Tiene una idea clara de lo que de lo que se espera profesionalmente
de usted? ‘
a) La mayoria de las veces ( ) b) Algunas veces ( ) c) Casi hunca ( )
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13. ¢Diria que generalmente tiene tiempo suficiente para dedicarlo a usted
mismo?
a)sl ( ) b)NO ( )

14. Si desea discutir sus problemas con alguien, ¢ encuentra por lo regular
un oido comprensivo?
a)sl ( ) b)NO ( )

15. ¢(Esta usted razonablemente encaminado hacia el logro de sus
principales objetivos en la vida?
a)Ssl ( ) b)NO ( )

16. ¢ Se aburre en el trabajo?
a) Con frecuencia ( ) b) Algunas veces ( ) ¢) Casinunca ( )

17. ¢ Espera con ansia ir al trabajo?
a)La mayoria de los dias( )  b) Algunos dias ( ) c¢) Casinunca ( )

18. ¢Siente que es valorado adecuadamente por sus capacidades y su
compromiso con el trabajo?
a)sl () b)NO ( )

19. ¢Se siente adecuadamente recompensado (en términos de posiciéon y
ascenso) por sus capacidades y compromiso en el trabajo?
a)Sl ( ) byNO ( )

20. Siente que sus superiores:
a) Dificultan activamente su trabajo ( ) b) Lo ayudan activamente ( )
en su trabajo

21. Si hace diez afios hubiera sido capaz de ver su desempeno profesional
como es ahora, se hubiera visto a si mismo:

a) Excediendo su expectativas ( ) b)Cumpliendo sus expectativas {( )

c) No alcanzando sus expectativas ()

22. Si tuviera que calificar cuanto se agrada a si mismo en una escala de 5
(mas agradable) a 1 (menos agradable), ¢ cual seria su calificacion?

a)5( ) b4( ) ¢3( ) d2() e1( )
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FECHA DE APLICACION:

NOMBRE:

EDAD: ESCOLARIDAD: PUESTO:
DEPTO. : -

ESCALA DEL ESTRES EN LA VIDA PROFESIONAL
Hoja de Respuestas

Marque con una X la respuesta que eligid

4- a)( ) b)( )

a) ( ) 5- a)( ) b)( )

b) ( )

c) ( ) 6- MNa)( ) b )

d) ( ) 2)a)( ) b )

e) ( ) a)( ) b )
T-a) () b){ )

a) ( )

b) ( ) 8-a)( ) b( ) c)( )

c) ( )

d) ( ) 9.-a) ( ) b)( ) c)( )

e) ( )

f) ( ) 10.-a)( ) b)( )

ﬁ;f ; 11.-a)( ) b)( ) c)( )

3 E ; 12-a)( ) b)( ) c)( )

k) ( )

) ( ) 13.-a)( ) b)( )

m) ( )

n) ( ) 14.-a)( ) b( )

o) ( )

p) ( ) 15.-a)( ) b)( )

?))g ; 16.-a)( ) b)( ) c)( )

S 7ea)( )0 ) o )

3))2 ; 18.-a)( ) b)( )

a)( )b ol ) 19.-a)( ) b)( )
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20-a)( ) b)( )

21-a)( )
b) ( ;

22-a)( ) b)( ))( )a)( )e)( )
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FECHA DE APLICACION:

NOMBRE:

EDAD: ESCOLARIDAD: PUESTO:
DEPTO.:

ESCALA DEL ESTRES EN LA VIDA PROFESIONAL
Hoja de Revision

Marque con una X la respuesta que eligid

g, Subtotal:
a) ( ) 4.-a) b
b) ( ) (Su)btota)l:( )
S0 )
5.-a) ( b
e) ( ) Su)btota)l:( )
Subtotal;
2. 6.-1.a)( b
=l 29( 100 )
b) ( ) 3a)y( )b)( )
c) ) Subtotal:
o {0 )
e 7-a)( ) b)
f) ( ) Subtotal:( )
g) ( )
h) ( ) 8-a)( )y b ) o )
i) ( ) Subtotal:
N ( )
k) ( ) 9-a)( )b( ) ()
) | ) Subtotal:
m) ( )
n) ( ) 10-a)( ) by( )
0) ( ) Subtotal:
p) ( )
a) ( ) M-a)( v)( ) ()
N ( ) Subtotal:
s) ( )
t) ( ) 12-a)( )y ) < )
u) ( ) Subtotal:
v) ( )
Subtotal: 13-a)( )b)( )
Subtotal:

3-a)( ) B ol )
14-a)( ) b( )



Subtotal:

15.-a)( ) b)(
Subtotal:

16.-a)( ) b)(
Subtotal:

17-a)( ) b)(
Subtotal:

18-a)( ) b)(
Subtotal:

19.-a)( ) b)(
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Subtotal:

20-a){ ) by( )
Subtotal:

21.- a){

)
bYy( )
c)( )
Subtotal:

22-a)( ) b)( )e)( Yd)( )e)( )
Subtotal:

Total:
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TEST DE HABILIDAD MENTAL
TERMAN MERRIL

CUESTIONARIO

No debe escribir, ni hacer marcas en este
cuaderno
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TERMAN MERRIL: SERIE V

Instrucciones:

Encuentre las respuestas lo mas pronto posible. Escribalas en la
hoja de respuestas.

Use el reverso de la hoja de respuestas para hacer las operaciones.

Serie V

—)

. A 2 por 5 centavos. ¢ Cuantos lapices pueden comprarse con 50 centavos?

2. ;Cuantas horas tardara un automévil en recorrer 660 kildmetros a la
velocidad de 60 kilometros por hora?

3. ¢Siun hombre gana $20,00 diarios y $14.00, cuantos dias tardara en
ahorrar $300.00?

4. ;Sidos pasteles cuestan $0.60, cuantos centavos cuesta la sexta parte de
un pastel?

5. ¢Cuantas veces mases2x3 x4 x 6, que 3 x47?
6. ¢Cuanto es el 16% de $120.007
7. ¢El4% de $1.000.00 es igual al 18% de que cantidad?

8. La capacidad de un refrigerador rectangular es de 48mts. Clbicos. Si tiene
seis mts. cubicos de largo por cuatro de ancho. ;Cual es su altura?

9. ¢Sisiete hombres hacen un pozo de 40 mts. En dos dias, cuantos hombres
se necesitan para hacerlo en medio dia?
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10. A, tiene $180.00; B, tiene $2/3 de lo que tiene A; y C ¥ de lo que tiene B.
¢ Cuanto tienen todos juntos?

11. Si un hombre corre 100 mts. en 10 segundos. ¢ Cuantos metros recorreria
como promedio en 1/5 de segundo?

12. Un hombre gasta 1/4 de su sueldo en casa y alimentos y 4/8 en otros
gastos. ¢ Qué tanto por ciento de su sueldo ahorra?
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GLOSARIO

Ansiedad: Un estado emocional desagradable que aparece cuando las personas
se sienten amenazadas. La ansiedad puede variar desde sentimientos de
amenaza generales de (bajo nivel), a respuestas agudas al peligro inmediato. Se
distingue del miedo, el cual tiende a tener menor fuerza y disipacion, y a menudo
una Unica causa indistinta.

Arousal: El concepto de arousal fue utilizado como sin6nimo de emocion; es
decir, la emaocién se equipard al concepto de arousal o activacion y se redujo a
una estructura simple y unidimensional con manifestaciones conductuales y
fisiologicas.

Asimetria alfa del EEG: El porcentaje de actividad de las ondas alfa procedente
de las partes izquierda y derecha del cerebro medidas por el encefalografo. Se
supone que cuanta mas actividad de ondas alfa se registre en una region cerebral,
menor sera el nivel de activacion de esa region. Este modo, un patrdn en el que
exista mayor mas actividad de ondas alfa en el hemisferio derecho que en el
izquierdo indicara que el hemisferio izquierdo esta mas activado que el hemisferio
derecho. Este patrén se etiqueta como “activacion relativa del hemisferio
izquierdo”.

Biorretroalimentacion: Método sujeto a vigilancia médica para el aprendizaje a
partir de |a retroalimentacion instrumental de cdmo influir en sintomas del estrés,
como la aceleracion del ritmo cardiaco.

Cardiopatia Isquémica: Enfermedad del corazon por falta de oxigeno al misculo
cardiaco.

Cancer: Grupo de enfermedades en que se forman células anormales que pueden
proliferar, invadir y dominar a los tejidos normales y esparcirse a otras partes del
Cuerpo.

Cognicion: Las actividades involucradas en el pensamiento, razonamiento, la
toma de decisiones, memoria, solucion de problemas y en general todos los tipos
de procesos mentales superiores.

Correlacion: Indica hasta qué punto se relaciona una variable con otra; a menudo
se refiere a variables no manipuladas, como la relacion entre el patrén conductual
del Tipo A y las causas de la presion laboral.

Encuesta de Actividad de Jenkis: Una prueba de autoinforme disefiada para
evaluar la personalidad Tipo A.
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Entrevista Estructural: Un procedimiento para valorar el patron de
comportamiento de Tipo A. Los comportamientos codifican segun distintas
manifestaciones de comportamiento de Tipo A, lo que da lugar a un valor de la
conducta de Tipo A. También se denomina Entrevista de Tipo A.

Estrés: Una condicién psicoldgica y fisica en la que el individuo esta sujeto a
alguna forma de amenaza o desafio. Algunos también emplean el término para
referirse a las condiciones ambientales que producen estrés; otros utilizan el
término estresor para referirse a cualquier condicion que provoque estrés.

Linea Base: La medida de una respuesta psicologica cuando el individuo no esta
expuesto a unas condiciones de estimulaciéon concretas. Se utiliza como punto de
comparacion para las respuestas en condiciones experimentales.

Neoplasia: Tumor sin definir.(maligno o benigno)

Ondas Beta: Aparece en niveles moderados de activacion. En general cuanto
mayor es la magnitud de factores como el esfuerzo cognitivo o la implicaciones
afectivas que conllevan a (estimulos, tareas etc.) mayor él la frecuencia de la
actividad Beta {0 menor su amplitud).

Ondas Delta: Es predominante durante los dos afios primeros de vida,
apareciendo en el adulto durante el suefio NO — MOR. Los electrodos situados
sobre areas lesionadas (tumores 0 lesiones vasculares: trombos, derrames etc.)
suelen asi mismo a captar actividad Delta.

Ondas Theta: Aparece, como por ejemplo en sujetos bajo situaciones de
hipnosis, meditacion profunda (por ejemplo, yoga, Zen, etc.), y en la fase MOR del
suefio. No obstante, Theta puede aparecer no solo en condiciones en las que se
produce una importante disminucién del nivel general de activaciéon sino también
en ciertas situaciones de concentracién durante la realizacion de ciertas tareas
{por ejemplo, resolucién de problemas).

Personalidad: Aquellos pensamientos, sentimientos, deseos, intenciones y
tendencias a la accion que atribuyen a los aspectos importantes de la
individualidad.

Personas Tipo A: Personas agresivas y competitivas que se fijan elevadas
normas y se someten a constantes presiones de tiempo. Un patron de
comportamiento caracterizado por la impaciencia y la hostilidad.

Personas Tipo B: Personas relajas y tranquilas que aceptan faciimente cualquier
situacion. Patron de comportamiento que es opuesto al tipo A.

Psicofisiologia: E| estudio de las relaciones cerebro-comportamiento utilizando
pruebas de actividad fisioldgica.
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Psicologia de la salud: Estudio de la relacién entre las variables psicolégicas y la
salud; refleja la idea de que mente y cuerpo son ambos determinantes importantes
de la salud y la enfermedad.

Respuesta de relajacion: Uso de ideas fijas de tranquilidad para el reposo fisico
y emocional del cuerpo a fin de reducir sintomas de tension.

Respuesta galvanica cutanea y conductividad cutdnea o actividad
electrodérmica: Modificaciones en la conductividad de la piel debidas a las
variaciones en la excitabilidad. Los cambios se detectan mediante electrodos
colocados (normalmente) en los dedos o en las palmas de las manos.

Sistema de activacion reticular ascendente: Una red de células que influyen en
los periodos de suefio y vigilia y sirve para alertar o activar el cortex cerebral,
especialmente en respuesta a la estimulacion.

Sistema limbico: Un grupo de estructuras cerebrales que se cree que estan
relacionadas con las emociones, incluyen el hipocampo, la amigdala, el septum, el
cortex prefrontal y otras estructuras.

Sistema Nervioso Simpatico: La parte del sistema nervioso auténomo que
prepara al individuo para reacciones de gran intensidad y de emergencia. Algunas
veces llamadas reacciones “lucha-huida”.






