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RESUMEN DE LA TESIS

La tesis titulada Bienesiar en un entomo residencial tradicional de Monterrey se enfocé en
el primer cuadro de dicha ciudad, con el proposite de conocer cudl es el grado de bienestar
de los habitantes de esta zona, tomando en cuenta para ello dos visiones: la percepcion que
sobre el bienestar tienen los residentes del primer cuadro de la ciudad y su comparacion con
la conceptualizacion que los funcionarios publicos realizan sobre el mismo tema.

Tomamos como marco teorico, diferentes definiciones sobre el bienestar, tanto de
organismos intemacionales como de algunos autores especialistas que trabajan el tema. Se
presentan los componentes € indicadores que los organismos internacionales utilizan para
medir el bienestar de la poblacion, asi como también se realiza una revision de programas
de las secretarias y dependencias del gobierno federal, abocados a este rubro. Ademas, se
consideran los planes de desarrollo del gobierno estatal de Nuevo Ledn (1997-2003) y de la
administracion municipal de Monterrey (1997-2000).

La metodologia de este estudio incluye el marco operativo y la estrategia de verificacion
donde se define cual es nuestro universo de estudio, ademas de los métodos utilizados para
analizar los datos que arrojaron la aplicacion de los dos instrumentos: la guia de entrevista
para conocer la conceptualizacion que hace el funcionario publico sobre el bienestar y el
cuestionario que se utilizo para conocer mas a fondo la percepcion de la poblacion sobre el
mismo tema.

En el andlisis e interpretacion de datos se presentan los resultados de la aplicacion de los
dos instrumentos, también los resultados preliminares del analisis cualitativo y cuantitativo,
respectivamente. En el apartado de las conclusiones de esta investigacion se exponen las
principales resohiciones a las que llegamos sobre el tema.

Con esta investigacion lo que se pretende es tener una vision mas amplia de lo qué es el
bienestar, desde el punto de-wista- det-entorno residencial en la ciudad de Monterrey,
especificarente en el primer cuadro de la ciudad, tomando en cuenta la conceptualizacion
que los funcionarios publicos del gobierna_local hagan somagi como la
percepciofi de los habitantes que residen en el primer cuadro de la ciudad.

A largo plazo se espera que esta investigacion pueda contribuir-a que se considere
seriamente la percepcion de la poblacion al intentan aplicar programas que busquen
incrementar el bienestar de la poblacion, asi también es importante que no se soslayen las
caracteristicas €specificas tanto de la comunidad como de su entorno residencial y se
eduque tanto a habitantes como a funcionarios encargados de los programas para que
crezcan su conceptualizacion asi como las politicas adecuadas para crear y mejorar un
entorno de bienestar adecuado a las recomendaciones de los organismos internacionales y
nacionales.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Actualmente existe una gran cantidad de problemas sociales y economicos en todo el mundo.
Es precisamente en los paises de América Latina donde se observan con gran nitidez estos
problemas, los cuales estan relacionados con la pobreza y la desigualdad entre la poblacion,
tanto en el ambito urbano como en el rural. En el caso de México, y especificamente en
Monterrey, ciudad del norte del pais con considerable desarrollo industrial, se muestra esa
marcada desigualdad. Como lo menciona Martinez Jasso (1999), al explicar que la
distribucién desigual del ingreso no solo se observa a nivel nacional, sino que en Monterrey,
que se considera una de las ciudades de mayor desarrollo economico del pais, se ha propiciado
en los tltimos 33 afios (Martinez Jasso, 1999:117).

Es en la ciudad de Monterrey donde situamos nuestro tema de investigacion, ya que
empiricamente observamos la desigualdad entre el centro y la periferia, asi como también en
la division existente entre los municipios de la zona metropolitana catalogados como ricos y
pobres por la diferencia de ingresos que reciben (Pozas, 1990:35). Al abordar el tema de
Bienestar en un entorno residencial tradicional de Monterrey, es necesario considerar los
aspectos que lo definen y que estan fuertemente relacionados con este concepto.

Podriamos comenzar por mencionar que son diversas las concepciones que se tienen del
bienestar, y hay que tener presente que los niveles de bienestar, y en este caso de bienestar
social, varian entre individuos y grupos sociales, su acepcion depende del contexto en el que
se encuentre, pues se sujeta a los aspectos econoémicos, sociales, culturales de los paises y
regiones. Asi, como lo mencionamos, se puede observar desigualdad aiin en diversas areas de
la ciudad y dentro de las comunidades e individuos que en ellas residen (Aguilar, 1996: 237-
238).

Al parecer existe dificultad para definir el concepto de bienestar, entendiendo por éste una
idea general y vaga de ella: la satisfaccion de las necesidades y los deseos de la poblacién. El
problema para Aguilar (1996:240-241) radica en que las necesidades ideales que se intenta
cubrir no son siempre las demandadas por la sociedad. Este autor menciona una serie de
indicadores de bienestar propuestos para analizar los niveles de vida que se mencionaran en el
marco teorico de este estudio. Sin embargo, para Aguilar (1996:243), lo que hay que definir
son las categorias de necesidad en las que se sustenta el bienestar, éstas interpretadas como



deseos o demandas latentes que constituyen un sentimiento de carencia relativa de algo que no
se tiene pero que es accesible para otros.

Indudablemente el concepto de bienestar, en nuestro pais, estd fuertemente vinculado a los
conceptos de marginalidad y desigualdad social, el problema fundamental es como definimos
estos dos conceptos, pues no existe una sola descripcion al respecto, mientras que para Adler
la marginalidad se define de manera estructural al no existir un rol econémico que se relacione
adecuadamente con el sistema de produccion industnial, mientras que la pobreza se refiere a la
escasez de ingresos. Las dos se relacionan, pero no es necesario que asi sea (Adler, 1983:16-
17)

Pozas (1990:16) menciona en un estudio sobre los marginados en la ciudad de Monterrey, que
el concepto de marginacion ha estado fuertemente vinculado a la pobreza, el origen rural y la
residencia en barriadas, sin embargo, mientras la pobreza ha existido siempre, la marginacion
como problema es mucho mas reciente.

En lo que coinciden los autores hasta ahora consultados, es en [a inexistencia de una medida

estandar en la que podamos basar la medicion del bienestar o nivel de vida. Este es
precisamente uno de los problemas fundamentales de nuestra investigacion (como medimos ¢l
bienestar de un barrio, basandonos epn los recursos o las necesidades de la poblacion?

Si tomamos como indice de bienestar el mimero y el grado de satisfaccion de las necesidades y
su progreso, creando jerarquias en las categorias de lo que se conmsidera necesidades
individuales y colectivas, y la manera en como €éstas se pueden satisfacer (Pizzomo, 1975:90),
tal vez podriamos llegar a una manera de medir el bienestar, tanto del individuo como de un
grupo social en el area metropolitana de Monterrey (AMM), teniendo presente, como ya
mencionamos, que no existe una forma absoluta de medirlo. Dado el antecedente de
desigualdad que existe en México donde el crecimiento economico no quiere decir mejores
condiciones de vida, solo la distribucion del ingreso juega el papel de etapa intermedia en el
proceso de bienestar, ya que éste seria un indicador para medirlo (Guillén, 1990:103).

Tomaremos como factores del entorno residencial los servicios publicos: agua entubada y
electricidad a la vivienda, drenaje conectado a la red publica y servicio de gas; el
equipamiento: lo que comprende los espacios y edificios que ofrecen diversos servicios de
salud, comercio, recreacton, etc. Precisamente, es el conocer cuales son, en qué estado y la
capacidad que tienen los diversos equipamientos de la ciudad, lo que nos permite observar los
problemas existentes en este aspecto (Ducci, 1989:50-51); la infraestructura: calles, banquetas,
etc. con [os que cuenta 0 no una colonia.

Después de observar las concepciones de diversos autores, y reafirmandolo con las
estimaciones de otros estudios realizados en Monterrey, como es el caso de la investigacion de
Castaiteda (1994:4), en donde menciona que México, y en particular Nuevo Ledn, al buscar un
crecimiento econdmico, acarrean una disminucion del nivel de calidad de vida; mientras que
Vellinga (1988:91-94), nos dice que en el area metropolitana de Monterrey, la distnibucion del
ingreso y bienestar ha llegado a ser muy desigual; con estos antecedentes hemos decidido que
lo mas prudente es medir el bienestar a partir de las necesidades de sus habitantes.

! Adler de Lomnitz, L. (1983). Como sobreviven los marginados. México: Siglo XX1. Citado por Guillén (1990:99).



Tomando en cuenta estos antecedentes, y aiin cuando existe informacion que confirma que a
partir de la década de los ochenta, Monterrey y su area metropolitana, han tenido
transformaciones favorables en cuanto su equipamiento, infraestructura y servicios publicos,
sobre todo en el centro de la ciudad (Pozos Ponce, 1996:165), consideramos que el estandar de
bienestar que la sociedad persigue, no se alcanza.

En nuestro tema de tesis decidimos manejar la satisfaccion de las necesidades basicas come
indice de bienestar, tratando de no dejar de lado los conceptos de marginalidad, calidad de
vida, pobreza, desigualdad, nivel de vida, etc, los cuales, como ya se confirmo, a partir de las
referencias de diversos autores que han trabajado estos conceptos, son parte integral al
momento de intentar medir el bienestar en su entorno residencial, de una parte de la poblacién
regiomontana.

Justificacion

Esta investigacion esta enfocada a realizarse en ¢l primer cuadro de la ciudad de Monterrey,
con el proposito de conocer el bienestar en el entomo residencial de esta zona, tomando en
cuenta dos visiones al respecto: la percepcion que sobre el bienestar tienen los habitantes del
primer ¢iadro d€ la ciudad , en comparacion con la conceptualizacion que los funcionarios
publicos realicen sobre lo mismo.

Justificamos su realizacion dadas las condiciones materiales en que se encuentra el primer
cuadro de la ciudad, ya que es visible el abandono que poco a poco se va presentando, tanto en
infraestructura como en equipamiento, muestra ¢ consecuencia de ello es la cada vez mayor
presencia de viviendas abandonadas en toda el area.

Debido a dichas condiciones y a las caracteristicas del lugar, consideramos adecuado realizar
un estudio de tipo descriptivo en el pnmer cuadro de la ciudad, buscando alcanzar los
objetivos que a continuacion se mencionan.

Objetivos

Es necesario que también mencionemos los principales objetivos de esta investigacion, entre
los que se encuentra el conocer los estandares de bienestar social planteados por las
organizaciones internacionales como indices de desarrollo social; para a su vez, comparar esos
estandares internacionales con los propuestos por los gobiernos federal, del estado de Nuevo
Leon y del municipio de Monterrey. Otro objetivo importante es probar que la desigualdad
existente en la zona metropolitana de Monterrey puede ser medible a partir de un estudio sobre
el grado de bienestar con que cuenta un barrio.

También esta entre nuestros objetivos conocer cual es la percepcion que tienen los habitantes
sobre el bienestar de su entorno residencial, comparandolo con una medida estandar del indice
de bienestar, propuesta por los organismos internacionales. También es importante poder
identificar cuales son los criterios en que se basa un habitante para considerar que cuenta con



bienestar en su barrio; y determinar el indice de bienestar de un barrio partir de las necesidades
de la poblacion, tomando como factores el equipamiento, la infraestructura y los servicios
publicos con que cuenta.

El principal objetivo de este estudio es ¢l siguiente:

Identificar la percepcion que del bienestar tienen los funcionarios publicos, y ver si ésta
coincide o no con la percepcion de los habitantes del primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Preguntas de investigacion

Ante ¢l problema planteado surgen varias interrogantes que intentaremos responder a lo largo
de la investigacion, como: ;Cuiles son las caracteristicas con que debe contar un barrio para
ser considerado con un mejor nivel de bienestar y/o calidad de vida que otro?; ademas de ;qué
diferencias podemos encontrar en la forma en como medimos el indice de bienestar de un
barrio y como perciben ese bienestar los propios habitantes? y jbajo qué parametros podemos
medir el bienestar de un barrio, si nos basamos en las necesidades y no en los recursos de la
poblacion?

Viabilidad de la investigacion

Tomando en cuenta que existen criterios ya establecidos para medir el bienestar de una
sociedad, grupo, individuo y/o nacién, que estan siempre bajo cnterio de agencias
internacionales, las cuales realizan un acopio de aquellas caracteristicas que permiten el buen
funcionamiento y desarrollo de las distintas regiones del mundo, y si establecemos un vinculo
comparativo de estos estandares con la concepcion que tienen los habitantes del primer cuadro
de la ciudad de Monterrey sobre el bienestar, y dado que es factible probar los niveles de
pobreza y desigualdad de esta zona, entonces, podremos establecer un banco de comparacion
entre los estandares mundiales, los de México, los de la zona o colonia, para deducir el
bienestar en el entomo residencial tradicional del primer cuadro de la ciudad de Monterrey.
Por lo que consideramos que nuestra investigacion es viable.

Marco Contextual

Bienestar en el entorno residencial tradicional de Monterrey es parte del proyecto “Monterrey
2000: Regeneracion social y urbana del primer cuadro de la ciudad de Monterrey” que esti
llevando a cabo la Facultad de Trabajo Social en coordinacion con la Facultad de Arquitectura
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

Esta investigacion tiene como principal objetivo conocer, a partir de diversas disciplinas, la
problematica que impera en el entorno social urbano del pnmer cuadro de la ciudad de
Monterrey. Esta zona de estudio cubre una superficie territorial de 700 hectareas, cuyos
limites son las siguientes arterias viales: al norte por la avenida Colon, al sur por la avenida



Constitucion, al poniente por la avenida Venustiano Carranza y al oriente por la avenida Félix
U. Gomez, en un total de 703 manzanas.

El problema que vive el primer cuadro de Monterrey es el abandono paulatino y cada vez
mayor de parte de sus habitantes; las cifras arrojadas por el Censo General de Poblacion y
Vivienda de 1990 realizado por el INEGI (1990a), nos muestran que la cantidad de habitantes
que residian en ese afio en el primer cuadro de Monterrey era de 35 040 habitantes; a
diferencia de 1995, cuando la cantidad de habitantes bajo a 24 974, esto de acuerdo con el
conteo de 1995.

Todo esto repercute en la calidad de vida de las personas que alin residen en esa zona, pues
ésta se vuelve mas insegura, sucia, abandonada y degradante, por lo que se transforman las
principales actividades economicas, abriéndose una gran cantidad de bares, centros nocturnos
y prostibulos. Como gran parte de la zona es comercial, el trafico de automoviles y transporte
urbano es muy grande, lo que también afecta la calidad de vida de la poblacion al generarse
altos indices de contaminacion del aire y ruido.

A pesar de que el centro de la ciudad de Monterrey cuenta con los servicios publicos,
equipamiento ¢ infraestructura necesaria, tiene muy poca poblacion para su extension
territonial, pues sus habitantes prefieren residir en colonias de algunos de los municipios que
conforman su area metropolitana, ain cuando éstas no cuenten con una aceptable cal.dad de
sus servicios publicos, con buenos equipamientos, etc., como lo muestra una investigacion
realizada por Zufiga (1993:165-166), donde se encontrd que una de las principales razones
para que una familia decida adquirir una casa en cierta colonia es la seguridad y la cercania de
los parientes, sin tener como razoén principal la calidad de los servicios publicos. Sin embargo,
esto no justifica de ningun modo el que la poblacion tenga que carecer de factores tan
importantes en un entorno urbano como lo son los servicios publicos.

Al realizar esta investigacion tenemos presente que una ciudad como Monterrey, con un gran
desarrollo industnal, con el paso del tiempo adquiere otras necesidades, nuevos problemas de
inseguridad, de contaminacion, entre otros, asi como también modernas y distintas
perspectivas de lo que para sus habitantes significa calidad de vida y bienestar en su habitat.

Por todo esto es necesario realizar una planificacion acorde con la realidad que se esta
viviendo, que le sirva a las autoridades estatales y del municipio de Monterrey para prevenir y
solucionar los problemas de desarrollo social, sin dejar de lado lo que los habitantes perciben
como calidad de vida en su entorno residencial, al mismo tiempo que tratar de entender su
grado de insercion en una concepcion de bienestar social, ademas de buscar los indicadores
que sobre ella establezcan las agencias internacionales.

Erapas de trabajo

En esta tesis se ha determinado el siguiente orden: en el primer capitulo se presenta la revision
que se realizo de la teoria existente para apoyar el tema de estudio, por lo que, guiandonos por
el planteamiento del problema y los objetivos que se buscaban cumplir, en este capitulo
titulado Marco Teorico, se mencionan diversas definiciones del bienestar que presentan



autores que trabajan este tema, asi como el gobierno federal, local y los organismos
internacionales; esto se hizo con el fin de conocer con mayor profundidad el tema y poder
construir nuestra propia definicion de bienestar.

También se realizo una revision de los principales programas de las secretarias y dependencias
del gobierno federal en donde se hiciera mencion a mejorar el bienestar, ademas de considerar
los planes de desarrollo del gobierno estatal de Nuevo Leon (1997-2003) y de la
administracion municipal de Monterrey (1997-2000), respectivamente. Otro aspecto
importante para completar este capitulo fue el presentar las propuestas de diversos organismos
internacionales sobre componentes e indicadores para conocer el bienestar de la poblacion.

A partir del acceso que se tuvo al conocimiento de la teoria sobre el bienestar, se realizaron las
hipbtesis acerca del tema a abordar, donde, de acuerdo con los objetivos de este estudio, se
plantearon las respuestas tentativas al problema. El apartado dedicado a las hipétesis esta
incluido en el capitule uno.

El segundo capitulo esta dedicado a la Metodologia que se sigui6 para abordar este tema, alli
se presenta el que seria nuestro marco operativo, la estrategia de verficacion que incluye la
elaboracion de los instrumentos y los métodos y técnicas de investigacion que se utilizaron,
también se define cual es nuestro universo de estudio, ademas de los métodos empleados para
analizar los datos que arrojaron la aplicacion de los dos instrumentos: la guia de entrevista
para conocer la conceptualizacion que hace el funcionario publico sobre el bienestar y el
cuestionario que se desarrollo para conocer mas a fondo la percepcion de [a poblacion sobre el
mismo tema, todo esto enfocandonos en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

En el tercer capitulo titulado Andlisis e interpretacion de datos, se presentan los resultados
de la aplicacion de los dos instrumentos, donde se ponen en practica métodos precisos para
analizar la informacion obtenida, de acuerdo a los requerimientos necesarios, dandoles el lugar
que requiere cada uno de los dos tipos de analisis, pues mientras en uno se hace uso de un
método de analisis cuantitativo, en el otro el método que se utilizo fue cualitativo. En cuanto a
los resultados preliminares del analisis cualitativo y cuantitativo, respectivamente, se
comentaran al final de cada uno de los dos subcapitulos.

Por ultimo esta el apartado dedicado a las Conclusiones de esta investigacion; en éste se
exponen las principales resoluciones a las que llegamos sobre el tema de bienestar en el
entorno residencial tradicional de Monterrey. A nuestro juicio, dichas conclusiones intentan
dar una panoramica general sobre la situacién que prevalece en €l primer cuadro de la ciudad,
haciendo hincapi€ en las dos visiones sobre el mismo tema: la percepcion de la poblacion y la
conceptualizacion de funcionarios del gobierno local.

Las guias de los instrumentos utilizados: cuestionario y entrevista, se encuentran en el
apartado de anexos.



Expectativas o alcances

Con esta investigacion lo que se pretende es tener una vision mas amplia de lo qué es el
bienestar, desde el punto de vista del entomno residencial en la ciudad de Monterrey,
especificamente en el primer cuadro de la ciudad, tomando en cuenta la conceptualizacién que
los funcionarios publicos del gobierno local hagan sobre el tema, asi como la percepcion de
los habitantes que residen en el primer cuadro de la ciudad.

A largo plazo se espera que esta investigacion pueda contribuir a que se considere seriamente
la percepcion de la poblacion al intentan aplicar programas que busquen incrementar el
bienestar de €sta, asi también es importante que no se soslayen las caracteristicas especificas
tanto de la comunidad como de su entorno residencial.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Definiciones del concepto bienestar

Cuando intentamos definir qué es el bienestar, es primordial basarnos en referencias que traten
este tema. Asi, mencionaremos en este primer apartado las definiciones de bienestar que
hemos encontrado y que a nuestro parecer son las mas significativas; consideramos que éstas,
al prestarse para analizarlas y realizar comparaciones, y dada su indiscutible diversidad
descriptiva, nos sirven para elaborar un concepto de gran riqueza que ain cuando es dificil de
definir por ser éste de gran amplitud, no por ello se pierde su idea principal.

En primera instancia, es necesano que tratemos de explicar lo complejo que puede resultar
definir un concepto como el de bienestar, al tiempo que se intenta diferenciar, comparar y
contrastar con conceptos como los de calidad y el nivel de vida, que debido a su naturaleza y
utilizacion, pueden llegar a parecerse tanto que suelen confundirse. En referencia a este
problema, expondremos las definiciones que ciertos autores han elaborado en sus
bibliografias, y que nos son indispensables como base para estructurar nuestra propia
definicion del concepto bienestar.

Algunos autores utilizan los conceptos de bienestar, nivel de vida y calidad de vida como
sindnimos; otros prefieren mencionar el bienestar como parte del significado de calidad de
vida o a la inversa, el concepto de calidad de vida como parte de la definicion de bienestar.
Eso es lo que precisamente lo que da riqueza a estos conceptos. Ademas, podemos encontrar
distintos tipos de bienestar: bienestar social, individual, institucional, etc. En el caso de
Martha Nussbaum y Amartya Sen (1996), el concepto bienestar es utilizado como sinénimo
del concepto de calidad de vida, o de nivel de vida.

Cuando preguntamos sobre la prosperidad de una nacién o de una region del mundo y
sobre la calidad de wvida de sus habitantes... ;como lo determinamos?... debemos saber
acerca de su expectativa de vida... Necesitamos saber de su salud y de los servicios
meédicos, conocer su educacion — y no sélo de la disponibilidad de ésta, sino de su
naturaleza y calidad .. (Nussbaum y Sen, 1996:15-16).

Asi, se recalca mas adelante al hablar del bienestar:

...l PIB per capita es una medida insuficiente del bienestar de los cindadanos... las
Naciones Umdas sugirié que debiamos basarnos no solo en las medidas monetarias: las



medidas de bienestar deberian fundamentarse en varios componentes diferentes, que juntos
conforman el nivel de vida... (Nussbaum y Sen, 1996:101-102).

Como podemos observar, en dos momentos distintos de un mismo texto, los autores utilizan
los conceptos de nivel de vida y/o calidad de vida como sindnimos de bienestar; estos tres
conceptos los vinculan con el grado de satisfaccion de las necesidades o con los recursos, este
ultimo visto como la capacidad de la persona para satisfacer, controlar y dirigir sus
condiciones de vida (Nussbaum y Sen, 1996:107-109); también vinculan el bienestar con Ja
desigualdad y en el caso de la pobreza, la definen como la falta de recursos economicos
(Nussbaum y Sen, 1996:117).

Mientras Boltvinik (1984), habla del sistema de necesidades esenciales de la poblacion
comprendido por:

Alimentacion

Educacién

Salud

Vivienda

Recreacion y cultura

Vestido, calzado y presentacion personal
Transporte y comunicacion

Otras necesidades (Boltvinik, 1984:21).

Es importante que mencionemos fo que comprende cada una de las necesidades esenciales que
expone Boitvinik. En los rubros de alimentacion y educacion sefiala:

La poblacion requicre alimentos y bebidas que le provean con los nutrientes necesarios
para su desenvolvimiento normal y que, ademas le permitan cumplir con pautas culturales
mimimas;... La necesidad de nstruccion publica deriva... de la pérdida de importancia de la
transmision directa de conocimi¢ntos y de los requerimientos crecientes de calificacion de
la fuerza de trabajo. En esta matena la necesidad esencial ha sido definida
constitucionalmente como la educacion primaria completa... (Boltvinik, 1984.21).

En cuanto al mantenimiento de la salud, “... supone no Unicamente servicios de salud sino
tambien higiene personal, condiciones higiénicas en el hogar, en el medio de trabajo o estudio
y en el medio ambiente en general. .” (Boltvinik,1984:21).

Referente al rubro de vivienda, el autor comenta:

...mas que una necesidad esencial constituye el satisfactor de, entre otras, las necesidades
de resguardo, privacia, descanso, convivencia e higiene. El satisfactor esencial, por tanto,
debe ser una vivienda que cuente con espacios minimos adecuados al tamafio de la famiha;
que esté construida con materiales idoneos; que se encuentre en buen estado de
conservacion, que cuente en su interior con los servicios basicos de agua potable
corriente, drenaje y electricidad. Ademas debe tener equipo y mobiliario adecuado para la
higiene, el descanso, la alimentacion y la vida social y cultural de la familia... (Boltvinik,
1984:21-22).
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En tanto que del conjunto de necesidades que comprende el rubro de recreacion y cultura
menciona:

...son, sin duda, las mas dificiles de precisar, en gran medida porque no hay bases
normativas externas de una disciplina cientifica... se refieren a uso del tiempo libre de las
personas y, por tanto, al acceso a medios impresos; a measajes grabados o difundidos por
medios clectronicos; a espectaculos, museos, juegos, deportes, paseos, fiestas y viajes de
vacaciones. La necesidad de expresion esta también comprendida en este rubro
(Boltvinik, 1984:22).

Sobre la necesidad de vestido y calzado menciona lo siguiente:

...tiene reconocimiento universal. Las dificultades consisten en precisar €l limite entre lo
esencial y lo suntuario y, por tanto, cuantificar el pnmero. El rubro de presentacion
personal, en cambio, requiere de una explicacion... se considerdo como esencial... un
paquete minimo de articulos para cumplir con estas pautas culturales (Boltvinik,
1684:22).

En cuanto al servicio de transporte y comunicaciones se refiere:

La necesidad de transporte supone, en lo fundamental, acceso a servicios de transporte
publico (urbano y foraneo) de pasajeros v de carga domestica... El transporte puablico de
personas es el rubro mas explicitamente reivindicado de este grupo. Toda persona requiere
comunicarse con otras que se encuentran a distancia... (Boltvinik, 1984:22).

Sobre ¢l apartado de ofras necesidades, el autor comenta:

...en ¢l rubro de otras necesidades se incluyeron articulos como el reloj de pulso, impuesto
por la disciplina horaria de la sociedad industrial. Algunos servicios presentes en casi
cualquier sociedad con servicios legales y funerarios... El servicio de guarderias forma
parte también de la satisfactores esenciales de los grupos de poblacién en los cuales las
mujeres participan activamente en la vida econdmica. El ser humano necesita, ademas,
seguridad de que podra tener acceso a los satisfactores esenciales durante toda su vida,
independientemente de la situacion particular en que se encuentre. Para ello se requicren
scguros de vejez, enfermedad, incapacidad, invalidez, orfandad, viudez y desempleo. La
seguridad social, en este sentido, no constituye una necesidad esencial, sino una condicion
para la satisfaccion de todas las necesidades esenciales (Boltvinik, 1984:23).

Sobre estos grupos de necesidades esenciales y sus definiciones explica que constituyen un
sisterna, esto por tres razones:

a) En cada grupo se incluyeron los elementos que concurren a la satisfaccion de la
necesidad. ..

b) Los grupos de necesidades estan intimamente ligados entre si y se formaron por
razones de conveniencia analitica...

¢) La satisfaccion de cada necesidad estd condicionada, en buena medida, a la
satisfaccion de otras... (Boltvinik, 1984:23).
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El autor revela como a partir de estos grupos se dividieron las necesidades que, a corto y
mediano plazos, tendrian que satisfacerse a través del gobiemo y otras a través del mercado o
la autoproduccién:

Quedaron incluidos en transferencias gubemamentales los rubros de educacién basica,
servicios personales y no personales de salud, infrastructura de agua y drenaje, asi como
los complementos alimentarios a madres y bebés, y los desayunos escolares... El resto
tendria que satisfacerse a través del mercado o autoproducirse... (Boltvinik, 1984:23-
24).

En cuanto cuales se consideran bienes y servicios suntuarios, y cuales estan dentro de bienes y
servicios basicos, Boltvinik los define de la siguiente manera;

En realidad, algunos bicnes genéricos son basicos y muchos bienes genéricos son
suntuarios... El crterio general adoptado para distinguir lo esencial de lo suntnario fue el
de que lo esencial supone la satisfaccion adecuada de la necesidad en un nivel austero,
pero digno, que no ponga en riesgo la viabilidad de que toda la poblacion satisfaga sus
necesidades esenciales en un horizonte de aproximadamente 20 aiios... (Boltvinik,
1984:25).

El sistema de necesidades esenciales de la poblacion que presenta Boitvinik es basico para
definir el bienestar en nuestro pais, ya que los rubros que comprenden esta propuesta es
adecuada para nuestro estudio.

Otro autor introduce también el tema de las necesidades cuando menciona lo siguiente:

Otra dimensién importante que explica el concepto de biemestar soctal es aquel que lo
liga al proyecto de sociedad o desarrollo alternativo, Esta perspectiva enfatiza que las
necesidades del sistema de explotacion y dominacion, sus efectos, han aniquilado y
obstaculizado el florecimiento de otras formas de organizacion social y econdmica que
permite el desarrollo de una capacidad de creacion para lograr el bienestar. Se plantea la
posibilidad de ntroducir el concepto de calidad de vida. Pero esto dependera de las
posibilidades que tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades
fundamentales (Marifiez, 2000:53).

Asi, Marifiez menciona la diferencia que existe entre necesidades y satisfactores de
necesidades:

...Jas necesidades bumanas deben entenderse como un sistema; es decir todas las
necesidades humanas se interrelacionan ¢ mterachian. Dicho de otro manera, con
la sola excepcion de la necesidad de subsistir, de estar vivo, no existen jerarquias
dentro del sistema. Muy por el contrario, simultaneidades, complementariedades y
compensaciones (trade-off) son caracteristicas de la dinamica del proceso de
satisfaccion de las necesidades (Marifiez, 2000:54).

A partir de lo anterior, el autor propone un sistema compuesto de necesidades humanas
esenciales, desarticulando las categorias de necesidades de ser y necesidades de poseer:
“permanencia (o subsistencia), proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,
creacion, identidad y libertad” (Marifiez, 2000:54).
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Es, precisamente, el concepto de necesidad un aspecto fundamental para medir el bienestar.
Algunos autores definen como necesidades esenciales aquellas que requieren de un esfuerzo
productivo para su satisfacciébn. A diferencia de Marifiez, quien menciona que lo que se
conoce como necesidades: vivienda, alimentacion, y vestuario, por mencionar algunos, no son
necesidades, sino satisfactores de necesidades (Marifiez, 2000:54).

Afirma Boltvinik que el sistema de necesidades esenciales de la poblacion comprende:
alimentacion, educacion, salud, vivienda, recreacion, cultura, vestido, calzado y presentacion
personal, transporte y comunicaciones, entre otras necesidades. Los satisfactores minimos
deben ser de igual calidad para toda la poblacion, por lo que las diferencias deben ser en
cuanto habitos, necesidades objetivas y en que tan viables son en un corto o mediano plazo

(Boltvinik, 1984:18-26).
Se dice que existen diferentes posiciones sobre las necesidades basicas y sus satisfactores:

Una es Iz de aumtores como Amartya Sen y Julio Boltvinik, que sustentan que las
necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables; que son las
mismas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos, por lo que definen un
nicleo irreductible de necesidades basicas que al no cubrirse generan pobreza abscluta...
Otros autores como Peter Townsend, mantienen que las necesidades humanas tienden a
ser infinrtas; que estan constantemente cambiando; que varian de una cultura a otra y que
son diferentes en cada periodo historico. Es decir que las necesidades humanas son
relativas, asi como la pobreza... En una tercera posicion, sostenida por Max-Neef y
Elizalde entre otros, plantea que hay que distinguir entre necesidades v satisfactores, va
que lo que esta culturalmente determinado son los satisfactores de esas necesidades y que
la norma de pobreza se compone de dos elementos: el nicleo de pobreza absoluta mas la
pobreza relativa (Daltabuit y otros, 2000:12-13).

Con lo anterior, podemos observar diversas visiones y propuestas diferentes en cuanto a cuales
considerar como necesidades esenciales y cuales como satisfactores, como nombrarlas y
distinguirlas, ademas de si éstas varian culturalmente e historicamente. Por lo que tomando en
cuenta estos puntos de vista, podriamos llamar necesidades esenciales que todo humano tiene
al grupo propuesto por Marifiez (2000:54), mientras que la propuesta de Boltvinik, la
usaremos como el grupo de satisfactores de necesidades establecido institucionalmente a partir
del cual se mide la calidad de vida.

Estando de acuerdo con lo que expresan algunos autores, las necesidades humanas pueden
variar a través del tiempo, del espacio, culturalmente, etc., pero existen ciertas necesidades que
son esenciales, como las mencionadas por Marifiez, mientras que algunas de las propuestas
por Boltvinik, son realmente satisfactores de necesidades establecidas que se pueden
implementar para medir los niveles de pobreza entre la poblacion.

En tanto, otros autores se abocan mas a definir el término bienestar, es el caso de Adrian
Aguilar (1996), quien habla de distintos niveles de bienestar, dependiendo del contexto en que
se encuentre, pues varia en el aspecto econdmico, social, cultural, entre paises, regiones, y
entre individuos. El autor menciona la dificultad que existe para definir el concepto de
bienestar social, sin negar la importancia que tiene el darle un sentido operativo al concepto, el
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cual se refiere a la satisfaccion de las necesidades y deseos de la poblacion (Aguilar,
1996:240).

Aguilar maneja el concepto de bienestar basandose en tres aspectos:

a) el nivel de vida, que indica.. el grado de satisfaccion de las necesidades y
requerimientos de una comunidad.

b) el estandar de wvida, que reflejaria las aspiraciones sociales (normativas)
en un momento dado.

c) la calidad de vida, que se refiere fundamentalmente al volumen y de servicios
publicos y sociales locales (Aguilar, 1996:241-242).

Existe una serie de indicadores para medir y definir el bienestar propuestos por distintos
autores y organismos internacionales, que mas adelante mencionaremos. Sin embargo, Aguilar
recalca que aun cuando existen diversas definiciones del concepto de bienestar y varios
indicadores de bienestar que sirven para analizar el nivel de vida, hay que tomar en cuenta que
el bienestar se sustenta en categorias de necesidad, “se pueden interpretar como deseos o
demandas latentes y constituyen un sentimiento de carencia relativa de algo que no se tiene
pero que para otros esta disponible” (Aguilar, 1996:243).

Otro aspecto a considerar en el caso de las necesidades de la poblacion, es la manera en que
pueden influir los grupos en el poder, los medios masivos de comunicacion, entre otros, que
van creando los valores sobre los que se forma ese sentimiento de no tener algo. Al mencionar
esto, Aguilar quiere hacer ver que el significado objetivo de bienestar social en un pais o
comunidad, desde el punto de vista institucional cambia definitivamente (Aguilar, 1996:243).

Este autor recalca la dificultad que contiene el medir el bienestar social, para poder planear y
formular politicas de poblacion, ain si se esta conciente de la necesidad de efectuarlo, dejando
en claro que al realizar una medicion del bienestar no quiere decir que automaticamente se
conoceran cuales son las priondades de la poblacion. Afirma que no existe una teoria social
que de las bases necesarias para definir las variables precisas de un sistema social y sus
interrelaciones, pero si se acepta la necesidad de contar con indicadores del bienestar social
que midan las condiciones sociales para conocer cuales podrian ser las consecuencias que
tiene el aplicar ciertas politicas economicas en la poblacion (Aguilar, 1996:239).

Como ya se ha mencionado, el concepto de bienestar es dificil de definir, sobre todo porque
puede mmplicar el enfoque subjetivista al estar frente a la realidad, pudiendo ser modificado o
ampliado, como lo comenta y lo realiza Teresa Franco (1996) al mostrar algunas concepciones
de bienestar social: bienestar individual, residual, institucional, fiscal, etc. No obstante, en este
caso, lo que nos interesa definir es el concepto de bienestar social, y por consiguiente el
bienestar individual, pues uno es reflejo del otro, van de la mano. Franco define el bienestar
individual como:

...el conjunto de necesidades humanas tales como el vestido, el alimento, la vivienda, el
trabajo, la realizacién personal, la autoestima, el reconocimiento... en ningun caso el
bienestar social de un individuo estd conformado por la media de los niveles de cobertura
de las distintas necesidades (Franco, 1996:11-12).
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Con ello lo que Franco plantea es que el bienestar no se limita a un promedio, sino que mas
bien tiene el cardcter de un perfil, pues no podemos representar el bienestar general con el
promedic de cada una de las dimensiones que comprende el bienestar. “El bienestar social
trasciende la dimension individual para adquirir caracter social. Es este aspecto, el social, el
més indicado para valorar” (Franco, 1996:12).

Sobre el concepto de bienestar social, la autora precisa dos aspectos:

1. Conduce al establecimiento de una normativizacion de la sociedad en la que viven
los sujetos legitimada por la aceptacion de éstos, “orden social compartido”. Esta
normativizacion podemos considerarla como la herramienta precisa para el logro del
bienestar, y constituye la premisa para la satisfaccion de las necesidades multiples de
los individuos, las necesidades singulares.

2. Pero el bienestar social no consiste solamente en el traslado a lo social de las
necesidades personales, por el contrario, éste tiene entidad propia en la formacion
estructural compleja de relaciones variables (Franco, 1996.12).

En cuanto a la definicion de bienestar social, ésta puede ser aiin mas compleja que el término
bienestar individual, pues puede entenderse como un término de asistencia soc.al hasta
considerarse como una cosmovision social (Franco, 1996:12); la autora se inclira por la
interpretacion que se hace a partir de la definicion que otorga las Naciones Unidas:

Bicnestar social es una actividad organizada que se propone ayudar a una mutua
adaptacion de los individuos v de su entorno social. Este objetivo es alcanzado mediante ¢l
uso de técnicas y métodos que estén ideados para capacitar a los individuos, grupos y
comunidades para hacer frente a sus necesidades y resolver problemas de adaptacion a un
modelo cambiante de sociedad, y mediante la accién cooperadora para mejorar las
condiciones economicas y sociales (Moix Martinez, 1986: 57-72). 2

La autora maneja el bienestar en relacion a conceptos como accion social y servicio social, sin

que uno sea sindnimo del otro, pero explica que tanto la accidén como el servicio social, son
parte del bienestar social:

. bienestar social equivale a la “procura existencial”,..entendida como la responsabilidad
publica de superar la “menesterosidad social” nacida del transito del “espacio vital
dominado™ al “espacio vital efectivo” (Franco, 1996:12-13).

Sobre su afirmacion de que la accion social no es sindnimo de bienestar social menciona:

Partimos de la idea de que el segundo es mas amplio que el primero; la accion social no
esta dedicada a satisfacer necesidades imprecisas y, aun siendo éstas precisadas (como el
servicio de alcantanllado), son temas que se alejan claramente del ambito de cobertura de
la accion social, quedando enmarcada en unas prestaciones concretas (Franco, 1996:13).

En tanto que de los servicios sociales dice, “serian un subsector de la accion social, paralelos a
la sanidad, la seguridad social, la educacion, la politica de vivienda...” (Franco, 1996:13). Asi,

? Moix Martinez, M. (1986). E! bienestar social. Madrid: Trivium. Citado por Franco { 1996:12).
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la autora explica cual es la relacion que existe entre el bienestar social y otros aspectos como
los que ya se mencionaron, recalcando que: el bienestar es un término muy amplio, por lo que
no existe una unica definicion como tal.

También es interesante observar ¢omo son utilizados los conceptos de calidad de vida y
bienestar, ya sea como complemento uno del otro, como sinonimos, como parte de sus
definiciones. Se puede hacer referencia al concepto de bienestar cuando se trata det aspecto
social, en tanto que se mencione al concepto de calidad de vida como un aspecto individual,
que a la vez se puede ver reflejado en el bienestar de la poblacion.

Esto lo podemos encontrar una y otra vez en los autores consultados, como en el articulo de
Joaquina Palomar sobre la calidad de vida, en donde se reafirma, que no existe una definicion
bien fundamentada de lo que significa la calidad de vida.

Como un término genérico este comprende una serie de significados, concreciones y
métodos de investigacion, y todos ellos se¢ ocupan de una u otra manera de la satisfaccion,
la felicidad, el afecto y ¢l sentido de bienestar... las necesidades son culturalmente
definidas; es por cllo que la calidad de vida es muy relativa, y lo que es benéfico para un
grupo de gente puede ir en detrimento de otro (Palomar, s/f'25).

Asi, también se llega a utilizar el concepto de bienestar como parte de lo que significa la
calidad de vida, pero ahora podemos entender a la calidad de vida como algo mas bien
subjetivo, que tiene que ver con las emociones, mientras que el término bienestar tiene una
connotacion mas general.

Sin embargo, no podemos negar que aun cuando tienen distinto significado, estos términos
pueden ser muy similares, sobre todo, en el caso del articulo, donde se utiliza el concepto de
bienestar, pero con un aspecto mas bien subjetivo. La autora explica como la calidad de vida
es muy relativa, pues el grupo de necesidades depende del lugar, el tiempo, la sociedad y la
cultura (Palomar, s/f: 25).

También sucede con la concepcion sobre el bienestar, ésta puede tener diferentes enfoques y
perspectivas dependiendo del contexto en que se encuentre, por lo que no es posible tomar una
sola postura de lo que es el bienestar, debemos armar una definicion que se adecué a nuestro
lugar de estudio.

Si intentamos conceptualizar el bienestar general o la calidad de vida, como lo menciona
Palomar (s/f:30), desde un aspecto mas generat del término, podria ser mucho mas util para
nuestra investigacion.

...sobre calidad de vida, se parte de que ésta es un constructo multidimensional subjetivo
que se refiere al grado de satisfaccion que un individuo, segun el grado de importancia que
el sujeto concede a cada una de las arcas o aspectos (famiha, trabajo, etcétera) que
determinan su felicidad o bienestar (Palomar, s/f:30).

A partir de las definiciones que ofrece Palomar, podemos observar que sucede lo mismo con
los conceptos calidad de vida y bienestar, son definidos de diversas maneras, uno se relaciona
con el otro, y a su vez, se utilizan uno al otro para definirse y desarrollarse.
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En cuanto al Informe sobre la definicion y medicion internacional del nivel de vida, que
presenta las Naciones Unidas (1954:2-3), se dice que la expresion nivel de vida describe las
condiciones de vida de un grupo humano; estandar de vida, habla de las aspiraciones o
esperanzas que ese grupo desea alcanzar;, norma de vida, se refiere a las condiciones de vida
que se considera convenientes por lo que respecta a fines determinados.

Ezequiel Ander-Egg (1968), en un estudio sobre 1a medicion del nivel de vida propuesto por
las Naciones Unidas, se refiere al estandar y la norma de vida como lo que “deberia ser”,
mientras que evalia el nivel de vida como “lo que es”; con esto se intenta explicar como el
concepto del nivel de vida es utilizado para describir las condiciones con las que una
poblacién cuenta, que en realidad podemos observar de una comunidad; mientras que la norma
de vida son Ias condiciones que deberian tenerse, que solo existen en teoria; el estandar de
vida, se refiere a aquello que una comunidad busca, lo que desea alcanzar (Ander-Egg,
1968:104).

Pasando a las definiciones de bienestar utilizadas por el gobiemno federal, del estado de Nuevo
Le6n y del municipio de Monterrey que en este apartado comentariamos, no existen como
tales, pero podemos mencionar algunos aspectos que se muestran en los documentos oficiales
que hemos revisado, que desde nuestra interpretacion estan relacionados con el bienestar.

En el caso del gobierno federal hemos observado que los planteamientos y propuestas que
hacen las distintas dependencias con el fin de contribuir con el bienestar de la poblacion toman
como base lo que se marca en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos al
respecto. Por tal motivo decidimos citar lo siguiente:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion... a decidir de manera libre, responsable
e informada sobre el numero y esparcimiento de sus hijos... a la proteccion de la salud... a
disfrutar de vivienda digna... que se¢ dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo
que le acomode, stendo licitos (2000:7-8).

Es necesario aclarar que ciertos derechos y obligaciones que se estipulan en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos tienen excepciones o ajustes de acuerdo a lo que
determinen las leyes estatales, como es el caso del articulo 5° que refiriéndose al trabajo que
puede desempefiar una persona, menciona que los reglamentos de cada estado de la Republica
determinan que profesiones requieren titulo para ejercer un empleo (2000:9).

Las dependencias del gobierno federal que retoman articulos de la Constitucién Politica para
hacer referencia a los aspectos del bienestar que exponen en sus programas, seran tratadas en
el apartado de Politicas de Bienestar del Gobierno de México, por lo que referimos a ellas en
este espacio seria redundar en lo que mas adelante se mencionara.

En cuanto a la aportacion del gobierno estatal de Nuevo Ledn, como ya lo sefialamos, no
existe una definicion del bienestar propiamente dicha. Sin embargo, comentaremos cuales son
los aspectos que relacionan con el bienestar en el Plan Estatal de Desarrollo 1997-2003.

La educacion de excelencia, servicios de salud, vivienda digna, servicios y redes de
comunicacion suficientes, un crecimiento econdémico y un gobterno honesto (1997:11), son a
grandes rasgos, algunos de los aspectos que para el gobierno estatal se deben tener para
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mejorar la calidad de vida de la poblacion. Y como podemos notar, tanto el gobierno federal
como el estatal retoman la serie de planteamientos bésicos para elevar el bienestar que hace la
Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos de 1917 sobre los derechos y
obligaciones de las personas; la diferencia notable seria que el gobierno estatal no expone solo
la necesidad de educacion, por ejemplo, sino ademds una educacion de excelencia, entre otros
aspectos que se trataran en el apartado correspondiente.

El gobierno del municipio de Monterrey presenta el mismo caso, no menciona una definiciéon
del bienestar, pero si expresa qué buscan para mejorar la calidad de vida:

Integrar una admimistracion honesta, lider, promotora d¢ la mas amplia participacion
ciudadana vy capaz de conjuntar esfuerzos para aprovechar el potencial cindadano y el
apoyo econdmico de la iniciativa privada, del estado y de la federacion, a fin de realizar
obras trascendentes que den a nuestra ciudad capital un nivel de vida competitivo
internacional y que mejoren sensiblemente la calidad de vida de nuestra poblacion
(1997:7).

Como podemos observar, el gobiemo municipal relaciona directamente los recursos
economicos que se puedan obtener, con el hecho de mejorar la calidad de vida de los
habitantes, a través de la construccion de obras que sean percibidas visualmerte y que
funcionen como una invitacion para que empresarios de otros lugares inviertan en Monterrey.
Sin duda lo sefialado aqui no es una definicion, pero es lo que podemos comentar al respecto,
pues habra mayor oportunidad para abarcarlo en la seccion dedicada al Plan Municipal de
Desarrollo de Monterrey.

Despues de plantear diversas definiciones de bienestar, es importante que tratemos de
construir y sintetizar una postura mas acorde con nuestra investigacion, y en relacion con las
definiciones de autores mencionados, pues no podemos basamos solo en una en especial al no
estar completamente en linea con lo que se requiere para este estudio.

Hasta este momento podemos retomar lo que mencionan los autores para desarrollar una
definicion del concepto de bienestar, que se adapte lo mas posible a lo que necesitamos, per lo
que resulta significativo sefialar qué aspectos se adoptaran al momento de abordar este tema.

El concepto de bienestar depende del contexto en que se encuentre: social, cultural,
econdémico, asi como del pais, region o comunidad. Al hablar de bienestar social se deben
tomar en cuenta indicacadores como: nivel de vida, calidad de vida, estandar de vida y norma
de vida, todos indispensables para medir el bienestar de una comunidad.

Es necesario que percibamos empiricamente con qué se cuenta en la colonia o lugar de
residencia: servicios publicos, equipamiento, infraestructura, calidad y estado de la vivienda,
etc. Ademas de observar los servicios de salud, educacion, culturales, de recreacion, que las
personas tienen o no. Existe una serie de indicadores en los que podemos basarmos para
conocer mejor el bienestar de la poblacion que mas adelante comentaremos.

Definiremos el bienestar como un aspecto general que representa las condiciones en que se
encuentra una comunidad, la calidad de vida de una persona, su nivel de vida, norma de vida,
estandar de vida, son parte inherente del bienestar, lo constituyen. De tal manera que el
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bienestar lo entendemos como un todo global, general, que representa las condiciones de vida
de una comunidad.

En un pais como México se deben tener en cuenta las necesidades de la poblacion, la
desigualdad, la pobreza, conceptos que definen lo contrario de bienestar;, éste no puede
disminuirse s6lo a lo que se tiene monetariamente, hay que pensarse una serie de factores, que
resultan poco o nada medibles, pero que sin embargo estan ahi presentes y que reflejan, desde
la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion, hasta las necesidades mas
individuales o subjetivas posibles, y que a pesar de eso, pueden ser vélidas para una persona
de cierta comunidad y en cambio, para otro individuo en otro lugar y otra cultura, no tener el
mismo valor sentimental, afectivo, semantico, etc.

En conclusion, nos referiremos al bienestar como un todo generalizable, pero que no por eso
es linico e invariable, ya que éste depende del contexto social del que estemos hablando.

1.2 Politicas de bienestar segin organismos internacionales

Después de mencionar y comentar las diversas definiciones del concepto bienestar en el
apartado anterior, lo cual representa una labor indispensable para armar nuestra propia
definicion de este concepto, y asi tener una idea mas clara del aspecto principal de nuestro
tema de investigacion, en este capitulo abordaremos el tema del bienestar desde el punto de
vista de los organismos internacionales, conoceremos cuales son sus propuestas acerca de
como medir €l bienestar en la poblacion, sabremos cuéles son sus indicadores y en qué se
basan para seleccionarlos.

Para conocer cuales han sido las propuestas de los organismos internacionales en materia de
bienestar, es necesario hacer una revision del contenido de sus documentos, asi, podremos
saber qué fragmentos de su discurso y en qué forma, han sido retomados por el gobierno de
Meéxico y el estado de Nuevo Leon, respectivamente, para implementar politicas de desarrollo
que beneficien a la poblacion local.

En este rubro se exponen los aspectos en los que se basaron estos organismos internacionales
al tratar el tema del bienestar; es necesario saber por qué se eligen ciertos factores del
bienestar y no otros, cudles son los acontecimientos sociales que influyen para que se realicen
estudios del tema bienestar, etcétera.

Basandonos en el hecho de que las Naciones Umdas es el maximo organismo mundial, del que
se desprenden diversos programas y organizaciones especializadas como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQ), etc., que se ocupan de los distintos
aspectos de la vida de acuerdo a diversas problematicas y a las principales demandas de
atencion, tomaremos como principal referencia del bienestar, los indicadores que la ONU
sugiere para medir el nivel de vida (1954), ademas del Informe sobre Desarrollo Humano
1999 del PNUD, ya que éstos ofrecen un panorama amplio y cuentan con indices compuestos
para medir los diferentes aspectos del bienestar de la poblacidn.
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Sin embargo, cuando sea necesario y pertinente, también nos referiremos a cualquier
documento de otro organismo internacional, por ¢jemplo: si se menciona algin aspecto
relacionado con la salud, los documentos que presentan la OMS y la OPS (Organizacion
Panamericana de la Salud) podrian ofrecer informacion mas acorde al problema que se
plantea. Podremos citar otros organismos como referencia, todo dependiendo de qué aspecto
del bienestar estemos tratando en €l momento.

1.2.1 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

A partir de los indicadores que propone la Organizacion de las Naciones Unidas para medir el
nivel de vida, segin el Informe sobre la definicion y medicion internacional del nivel de vida,
publicado en 1954, alin y cuando no maneja explicitamente el concepto de bienestar (como lo
hemos visto con algunos autores), si expone una serie de indicadores a partir de los cuales
podemos medir el nivel de vida de naciones diversas.

Los indicadores que maneja el informe de la ONU, redactado por un grupo de expertos, cuenta
con el apoyo, no sdlo de dicha organizacion, también de la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo) y la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y fa Cultura), en colaboracion con la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion) y la OMS. Este documento se realizo con el fin de mostrar
un informe que revele los métodos que mejor se adapten para definir y evaluar el nivel de vida
y sus variaciones en los distintos paises, tomandose en cuenta la conveniencia de permitir
comparaciones en ¢l plano internacional (Ander-Egg, 1968:103).

Tal y como lo menciona el documento de la ONU, la propuesta de realizar un informe sobre
una mejor manera de medir el nivel de vida nacié de la FAO y la OIT. En 1949, una comision
de la OIT encargada de asuntos de indole social y la llamada Séptima Conferencia
Internacional de Estadigrafos de Trabajo, también de ese organismo y un grupo de
especialistas en servicios sociales en el medio rural de la FAO, aprobaron una sene de
recomendaciones sobre lo necesario de mejorar la medicion del nivel de vida (ONU, 1954:iu).

En 1952 fue aprobada esa peticion por el Consejo Econémico y Social de la ONU, pidiéndose
la cooperacion de la OIT y de otros organismos especializados que estuvieran interesados en
realizar ese documento, asi también se contd con la participacién de un grupo de expertos
encargado de mostrar un informe sobre los métodos mas satisfactorios para definir y evaluar el
nivel de vida (ONU, 1954:1V).

En el documento se menciona una aclaracion del Comité de expertos, el cual no consideraba
que ese informe seria una respuesta definitiva a los tan complejos problemas de medir el nivel
de vida, pero si se llegd a un acuerdo de como se enfocarian esos problemas y los métodos
para intentar resolverlos, procurandose aclarar los términos utilizados en el Informe (ONU,

1954-V).

Definiciones de cada uno de los términos utilizados, proporcionadas por el Comité:

= Nivel de vida: se refiere a las condiciones reales de vida.
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= Estiandar de vida: se entiende como las aspiraciones que se desea alcanzar.

* Norma de vida: se designa a las condiciones de vida que se consideran convenientes
de acuerdo a ciertos fines.

* Componente: se utiliza para referirse a aspectos delimitados sobre las condiciones
generales de vida, que se representan cuantitativamente, ademis de expresar los
objetivos de la politica social y economica, por ejemplo, vivienda.

* Indicador: Un componente esti integrado por indicadores, éstos entendidos como los
factores utilizados para medir estadisticamente, ya sea macroindicadores y
microindicadores, como el gasto familiar, ademas de indicadores directos (como
salud) y menos directos, por ejemplo servicios (Ander-Egg, 1968:104-106).

El Comité fue muy claro al sefialar que no existe un indice unico del nivel de vida que se
considere como un todo para aplicarse internacionalmente (ONU, 1954.V- VI).

Por su parte, cada uno de los organismos internaciones cuentan con unidades especializadas
que trabajan en los diversos aspectos que componen el bienestar de la poblacion, segln este
informe de las Naciones Unidas, eso es una muestra del esfuerzo que se esta haciendo por
subdividir el nivel de vida en cada uno de sus componentes a nivel intermacional (ONU,
1954:25). Esto es notable, cuando los organismos participantes en esta tarea dan a conocer sus
propuestas de cuales deberian ser los elementos para medir el nivel de vida.

Para tener una mejor vision de la seleccion de componentes realizada para medir el nivel de
vida y saber qué tan semejantes o diferentes son entre si las propuestas de los organismos, es
importante mencionarlas:

La UNESCO recalco lo indispensable que es el que se incluya el aspecto educativo y cultural
en las mediciones, sabiendo de antemano el problema que puede representar el que se
comparen este tipo de componentes, ante esa cuestion la UNESCO ha mencionado su interés
en que se tomen en cuenta, “...no solo las mediciones materiales, sino también las diferencias
de culturas y valores” (ONU, 1954:26).

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) propuso una serie de criterios en
los que se podrian basar al seleccionar los componentes:

1) su importancia para el bienestar del individuo conforme a las normas objetivas
gradualmente aceptadas;

2) la medida en que su deficiencia conmstituye un problema en relacién con las
aspiraciones “que se sienten”;

3) la medida en que la intervencion del hombre puede remediar su deficiencia;

4) la posibilidad de medirlo por el método estadistico (ONU, 1954:26-27).

Asi, 1a OIT tuvo en cuenta esos criterios para proponer los siguientes componentes del nivel
de vida:

1) Salud.

2) Alimentacion.

3) Educacion.

4) Vivienda.

5) Condiciones de trabajo.
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6) Desempleo.
7) Nivel general de consumo.
8) Seguridad y bienestar individual (ONU, 1954:27).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAQ) propuso la lista mas extensa de componentes, en el documento se hace una
observacion: “Si bien su objetivo principal es determinar los elementos de la proteccion social
en el medio rural, cabe aplicarla también al nivel de vida en general” (ONU, 1954:27). Esta es
la lista de componentes de la FAO:

Salud
1) Condiciones demograficas
2) Estado de salud fisico
3) Estado de salud mental
Nivel de ingreso y de consumo
1) Ingresos
2) Factores tipicos materiales de consumo:
a) régimen alimenticio
b) wivienda
¢) otros
3) Ahorros
Condiciones de trabajo
Grados de instruccion y de conocimiento especializado
Adaptacion al medio social
Seguridad individual
1) Seguridad de la persona
2) Seguridad de los ingresos
3) Segundad de la propiedad
4) Seguridad emocional
Creencias, costumbres y normas tipicas de conducta (ONU, 1954:27-28).

Tal y como lo menciona ese documento, se podria decir que algunos de los componentes

propuestos por la FAO para medir €l nivel de vida son mas dificiles de evaluar que otros
(ONU, 1954:28).

Los componentes que se consideraron como aceptables para medir el nivel de vida, ain
cuando se proporcione el significado exacto de cada uno, pueden estar determinados por cada
pais, esto es consecuencia de condiciones de cultura, valores, ambiente, ademas de su
organizacion politica, econdmica y social (ONU, 1954:28). El Comité estuvo de acuerdo en
que los componentes del nivel de vida deben ser internacionalmente aceptados, asi como
incluir en la definicion de nivel de vida todos los factores “matenales” e “inmatenales”;
aunque en la practica no se pueda realizar una medicion comparativa del nivel de vida
basandose en aspectos inmateriales, como es el caso de los valores culturales (ONU, 1954:17).

A continuacion mostraremos los componentes para medir €l nivel de vida aprobados por el

Grupo Mixto de Trabajo sobre Estadisticas Sociales para Programas Sociales, en septiembre
de 1959:
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1) Salud, con inclusion de las condiciones demograficas.
2) Alimentos y nutricion.

3) Educacién con inclusién del alfabetismo y la ensefianza técnica.
4) Condiciones de Trabajo.

5) Situacion en materia de empleo.

6) Consumo y ahorro globales.

7) Transporte.

8) Vivienda, con inclusion de las instalaciones domésticas.
9) Vestido.

10) Esparcimiento y recreo.

11) Seguridad social.

12) Libertades humanas (Ander-Egg, 1968:125-126).

Existen otros documentos de la ONU donde se muestran una serie de componentes y sus
respectivos indicadores para medir €l nivel de vida, como el que propone el grupo de expertos
en el Informe sobre la definicion y medicion internacional del nivel de vida de 1954 y 1961
(Ander — Egg, 1968:107-118). No se observan grandes diferencias entre lo que se proponen en
estos documentos, por ejemplo en el informe de 1954 y 1959 se muestra el transporte como
componente del nivel de vida, tomandose como uno de sus indicadores el nimero de pasajeros
- kilémetros por afio por cada 100.000 habitantes; a diferencia del documento de 1961, donde
no se menciona ¢l transporte como un componente, tal vez porque, como menciona Ander-
Egg (1968:126), el transporte es un medio para llegar a otros fines y puede considerarse un
gasto social.

Podemos mencionar otros documentos de la ONU sobre el nivel de vida que tal vez muestren
diferencias entre ellos; pero lo importante es saber si todos los elementos que menciona la
ONU pueden funcionar en nuestro estudio, ya que por ¢l momento no estamos seguros de que
realmente se pueda medir el nivel de vida de tan distintos paises con los mismos parametros; si
en un pais como México se puede notar una gran diversidad social, cultural, econémica, etc.
de un estado a otro, de una regidén a otra, también se observan grandes diferencias en una
ciudad, por lo que es necesario que tengamos acceso a distintas maneras de medir el nivel de
vida, como pretende la ONU; o el bienestar de un sector de la poblacion de Monterrey, en el
caso de nuestra investigacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas cuenta con estudios e investigaciones que se han
realizado en todo el mundo sobre pobreza, asentamientos humanos, etc., que mencionaremos
segin sea necesario, como el Proyecto de Pnncipios y Plan de Accion Mundial del Comité
preparatorio de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos
(Habitat IT), en el que se expone una serie de compromisos a realizar internacionalmente a lo
largo de las dos primeras décadas de este siglo (ONU, 1995).

Lo que mas nos interesa del documento mencionado, es por supuesto lo referente a elevar el
nivel de vida y bienestar de la poblacion, y sobre este tema se dice que

...es posible construir un mundo nuevo en el que el progreso social y econdémico, la
proteccion del medio ambiente y mejores miveles de vida pueden alcanzarse mediante la
solidaridad y la cooperacion mundiales. Nada puede demostrar mejor estas metas que la
calidad y las condiciones de vida en nuestros asentamientos (ONU, 1995).
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En cuanto a las condiciones de la vivienda, si éstas son precarias, el nivel de vida de las
personas baja considerablemente porque la vivienda representa uno de los componentes para
medir el nivel de vida de la poblacion (ONU, 1995). Como se menciona en el inciso nueve del
documento de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos:

...mAs personas que nmunca viven en la pobreza y carecen de viviendas adecuadas. ..
son problemas que ponen en peligro la salud, la seguridad e incluso la vida misma...
Todas las personas deberian tener derecho a un nivel de vida adecvado que incluya
alimento, vestido, vivienda adecuada y un mejoramiento continuo de sus
condiciones de vida (ONU, 1995).

Este documento de la ONU sobre planes de accion muestra lo que se espera para el afio 2025
en materia de urbanizacién, pues se dice que para ese afio:

...casi dos terceras partes de la poblacién del mundo viviran en ciudades... los
problemas mas serios con que las ciudades se enfrentardn incluyen la falta de
oportunidades de empleo, ¢l aumento del mumero de personas sin hogar y de
asentamientos precarios, ¢l incremento de la pobreza, unos desequilibrios cada vez
mayores entre ricos y pobres... ¢l deterioro del patrimonio de viviendas, de los
servicios vy de infracstructuras... una mayor congestion del trafico y I
contaminacién... (ONU, 1995).

En la actualidad se puede observar toda esta problematica de las grandes ciudades del mundo,
dentro de dos décadas podran ser los mismos problemas pero a una potencia mucho mayor.

Como existe un compromiso de parte de las Naciones Unidas para proponer y realizar cambios
favorables en los paises, también se puede observar la participacion crucial de los Estados
miembros para buscar soluciones favorables a los problemas sociales, economicos, etc. que
puedan existir. Tal es el caso de las propuestas y compromisos que se estipulan en el Programa
de habitat: Objetivos y principios, compromisos y plan de accion mundial de las Naciones
Unidas, en el que los Estados miembros se comprometen a promover y alcanzar los objetivos
de acceso para todos a una educacién de calidad, asi como a mejorar el nivel de salud fisica y
mental, ademas dar cabida a la atencion primaria de salud. Todo esto es fundamental, pues
garantiza el que las personas puedan desarrollar sus capacidades en mejores condiciones de

salud, asi como su participacion en todo proceso social, economico y politico de su comunidad
(ONU, 1996).

Después de hacer una revision de distintos documentos de las Naciones Unidas, debemos
mencionar que, aun cuando dicho organismo se basa en el Informe sobre la definicion y
medicion internacional del nivel de vida y que aqui retomamos, tenemos que aclarar que el
término que nosotros seguiremos utilizando, como ya lo mencionamos en el apartado de
definiciones, es el de bienestar. Sin embargo, no por eso dejaremos a un lado términos como el
nivel de vida, que la ONU utiliza, la calidad de vida, el estandar de vida, etc.

En cuanto a los indicadores utilizados por las Naciones Unidas para medir €l nivel de vida, los
usaremos en nuestro estudio sobre el bienestar por dos razones: la primera, porque representan
una referencia inigualable en una investigacién sobre este tema; la segunda, porque se necesita
conocer de qué manera los documentos de un organismo internacional como la ONU, han
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influido en la implementacion de politicas de desarrollo de nuestro pais, particularmente en el
estado de Nuevo Leon y observar de qué manera han sido adoptadas esas politicas al realizar
los planes de desarrollo del municipio de Monterrey,.

1.2.2 Organizacion de las Naciones Unidas para la Fducacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCQO)

La UNESCO es un organismo especializado de las Naciones Unidas constituido oficialmente
en Paris el 4 de noviembre de 1946 (UNESCO, 1975:5). Dicho organismo se propone:

...contribuir a la paz y la seguidad en ¢l mundo mediante la educacion, la ciencia,
la cultura y las comunicaciones. Para ello, orienta los pueblos en una gestion mas
eficaz de su propio desarrollo a través de los recursos naturales y los valores
culturales, a fin de que se extraiga el mayor provecho posible de la modernizacién,
sin que por ello se pierdan Ja identidad y Ia diversidad culturales (ONU, 2000).

La UNESCO, es uno mas de los organismos especializados de las Naciones Unidas, pero
puede realizar sus funciones como una organizacion autonoma, en el sentido de que puede
trabajar en conjunto con otras organizactones (ONG, por ejemplo), en proyectos 0 programas
que asi se decidan. Las relaciones que tiene con la ONU estan definidas juridicamente por un
acuerdo concertado en diciembre de 1946, en el que se estipula que la UNESCO esta sometida
a la accion coordinadora que el Consejo Economico y Social ejerce sobre los programas y
actividades de los organismos (UNESCO, 1975:16).

En el Acta Constitutiva de la UNESCO se declara porqué se crea este organismo,

...con ¢l fin de alcanzar gradualmente, mediante la cooperacion de las naciones del
mundo en las esferas de la educacion, la ciencia y la cultura, los objetivos de paz
internacional y de bienestar general de la humanidad, para el logro de los cuales se
han establecido las Naciones Unidas, como proclama su Carta (UNESCO,
1975:50).

Los objetivos que tiene la UNESCO como organismo internacional son: el buscar la paz, el
bienestar y seguridad entre los pueblos mediante la educacion, la ciencia y la cultura, teniendo
como medio para lograrlo la propia colaboracion de los paises. Se menciona, como
fundamental, la colaboracion de los gobiernos y diversas ONG de todo el mundo.

En la educacion, UNESCO asigna priondad al logro de la educacién basica
adaptada a las necesidades actuales. Colabora con la formacion de docentes,
planificadores y vivienda. administradores educacionales y estimula la
construccion de escuelas y la provision de equipo necesario para su
funcionamiento (ONU, 2000).
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1.2.3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Las Naciones Unidas es un organismo que cuenta con diversos programas que realizan
actividades de cooperacion para el desarrollo. Estos programas forman parte de la estructura
de las Naciones Unidas, pues dependen de la Asamblea General y/o del Consejo Economico y
Social, diferenciandose de los organismos especializados (OMS, UNESCO, entre otros), que
también pertenecen al sistema de las Naciones Unidas, pero a la vez son independientes
(ONU, 2000).

Precisamente, el PNUD es un programa importante por ser una fuente de ayuda para el
desarrollo humano sostenible, coordinando la mayor parte de la asistencia técnica que presta
las Naciones Unidas (ONU, 2000).

El PNUD cuenta con una red de 115 oficinas que reciben apoyo de mas de 30
organismos regionales e internacionales que colaboran, a su vez, con 152
gobiemos del mundo para promover mejores condiciones de vida, el crecimiento
economico equitativo, el desarrollo ecologicamente racional en agncultura,
silvicultura, mejoramiento de tierras, abastecimiento de agua, saneamiento
ambiental, energia, desarrollo urbano, educacion, salud y vivienda (ONU, 2000).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) o de la asistencia técnica, que
inici6 en 1949, tiene como objetivo principal ayudar a los paises que asi lo soliciten, pero
sobre todo, a los paises de escasos recursos, cooperando para fortalecer su economia nacional
a través del desarrollo de la industria y la agricultura, buscando favorecer su independencia
econdomica y politica y de asegurar a la poblacion el logro de niveles mas altos de bienestar
econdmico y social, para lo cual se envian expertos, se organizan centros de formacion,
ademas de la concesion de becas y el suministro de material y equipo (UNESCO, 1975:21).

El PNUD ha estado presentado afio tras afio, desde 1990 a la fecha, un Informe sobre el
Desarrollo Humano, en el que prepara varios indices compuestos para medir diversos aspectos
del desarrollo humano. El Indice de Desarrollo Humano (IDH) se prepara “con el objeto de
medir los logros medios en cuanto al desarrollo humano basico en un indice compuesto simple
y unico y de preparar una clasificacion de paises” (PNUD, 1999:127).

Se menciona en este informe que el concepto de desarrollo humano como un término con
mucha mas profundidad y riqueza que lo que se puede mostrar con un indice compuesto, por
lo que se propone un instrumento simple para medir los logros en cuanto a desarrollo humano,
como el IDH que, como el informe lo dice, “refleja los logros en cuanto a las capacidades
humanas mas basicas: vivir una larga vida, tener conocimientos y disfrutar de un nivel decente
de vida” (PNUD, 1999:127).

Este indice estd conformado por tres varniables que representan las dimensiones basicas del
desarrollo humano: la esperanza de vida, el logro educacional y el ingreso (PNUD, 1999:127-
128). Segun el Informe de Desarrollo Humano, estos tres componentes pueden mostrar el
desarrollo de las capacidades humanas y el bienestar alcanzado.

El IDH tiene un valor minimo de cero y un méximo de uno,
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El valor del IDH de un pais indica la distancia que ya ha recorrido hacia el valor
maximo posible de uno y permite ademas hacer comparaciones con otros paises.
La diferencia entre el valor logrado por un pais y el valor maximo posible indica la
insuficiencia de un pais, la distancia que tiene que recorrer. La tarea de cada pais
es hallar la manera de reducir su insuficiencia (PNUD, 1999:128).

El IDH revela el desarrollo humano de 174 paises, de los cuales 45 figuran en la categoria
del alto desarrollo humano (con un IDH cuyo valor es igual a 0,800 o superior), 94 paises
figuran en la categoria del desarrollo humano medio (0,500 a 0,799) y 35 naciones se
encuentran en la categoria del desarrolio humano bajo (menos de 0,500). Es importante el
sefialamiento que s¢ hace en cuanto al vinculo entre desarrollo humano y prosperidad
econdmica, el cual no es mi evidente ni automatico; pues dos paises con ingreso per capita
semejante pueden contar con un distinto IDH (PNUD, 1999:129).

Asi, el IDH puede variar no solo entre paises, sino también dentro de una misma nacion;
puede haber datos desagregados por zonas urbanas y rurales, regiones, grupos étnicos, género,
etc., revelan desigualdades dentro de un pais (PNUD, 1999:131). En cuanto al lugar que ocupa
Meéxico segun la clasificacion de la tabla del IDH de 1999, se encuentra en el lugar 50 con un
valor de 0,786 en el IDH, mientras que Canada ocupa el primer lugar con valor de 0,932 y
Sierra Leona el lugar 174, con un valor de 0,254 en el IDH. Esto puede dar una idea del
desarrollo humano de nuestro pais a nivel mundial (PNUD, 1999:135-137).

Dentro de la informacion que presenta el IDH, es importante mencionar las cifras que se
tienen de México, segiin los variables que se eligieron para representar el IDH: la esperanza de
vida, la escolaridad y el ingresoc. En nuestro pais, el indice de esperanza de vida es de 0,79; el
indice de escolandad es de 0,83; el indice de PIB es de 0,74. Una aclaracion valiosa que se
menciona en este [nforme es referente a los cambios que se han realizado en el tratamiento del
IDH, por lo que no se puede comparar las cifras que arroja el Indice de Desarrollo Humano de
1997 con el del informe de 1999, esas transformaciones dieron como resultado que tanto los
valores como la clasificacion de un mismo pais difieran considerablemente en comparacion
con el afio anterior.

Desde nuestro punto de vista el IDH sélo incorpora algunas de las dimensiones que se
relacionan con los aspectos basicos de todo lo que puede significar el concepto de desarrollo
humano; si a esto le agregamos el inconveniente que puede traer el utilizar (al igual que en el
caso del indice del nivel de vida que propone la ONU) un solo parametro para medir el
desarrollo humano de naciones tan diversas, la interpretacion a la que llegariamos sobre este
Indice de Desarrollo Humano que propone el PNUD, no seria el mas favorable. Existe otro
elemento a tomar en cuenta: cOmo se explica que se haga referencia a que los paises deben
ocupar determinado sitio en la lista del IDH como meta a la que cada pais puede o tiene que
llegar para reducir su insuficiencia y para que se le considere como una nacién con un mayor
desarrollo humano a nivel internacional.

A pesar de lo anterior, es innegable el valor que representa un indice que mide ¢! desarrollo
humano a mivel internacional y que, por supuesto, es um antecedente para realizar
comparaciones entre los paises, ain cuando esa confrontacién no sea del todo equitativa,
dadas las desigualdades que existen entre naciones y también dentro de cada pais, estado y
comunidad.
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1.2.4 Orgamizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y la Alimentacién (FAQ)

Como uno de los objetivos de la ONU es eliminar el hambre, el 16 de octubre de 1945 se
establecio la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion,
considerandose esa fecha como Dia Mundial de la Alimentacién (ONU, 2000).

La FAQ trabaja en coordinacion con los Estados que acepten su Constitucion y que estén
decididos a fomentar el bienestar general intensificando tanto la accién individual y colectiva
segln una serie de fines que es importante que mencionemos;

» FElevar los niveles de nutricién y vida de los pueblos bajo su respectiva jurisdiccion;

" Mejorar el rendimiento de la produccion y la eficacia de la distribucion de todos los
alimentos y productos alimenticios agricolas;
Mejorar las condiciones de 1a poblacion rural,

» y contribuir asi a la expansion de la economia mundial (FAO, 1955:59-60).

La FAO es un organismo internacional que busca facilitar a la humanidad los elementos
esenciales para lograr un mejor nivel de vida;, cuando dice elementos esenciales se refiere
especificamente a “una mayor cantidad de alimentos, hogares y ropas, que a la vez, sean
mejores también” (FAO, 1955:3).

El espiritu de cooperacion parece ser el motor que mueve a los organismos internacionales,
buscan satisfacer las necesidades concretas de la pobiacioén, en el caso de la FAQ, se dedica a
cubrir 50lo una parte de toda la gama de necesidades que pueda haber. Sin embargo, en el
documento de la FAO se dice que existe otro motivo que ha influido para crear organismos
como este, “.. el principio ético...el deseo de una participacion mas justa para los diversos
sectores de la colectividad” (FAO, 1955:17).

En el documento de la FAO se hace referencia, enfaticamente, a que esta organizacion fue la
primera en tratar de ayudar a la poblacion a cubrir sus necesidades mas proximas, buscando la
cooperacion de todos los paises posibles con un mismo fin: el de ayudar (FAO, 1955:61). No
debemos soslayar que la FAO a pesar de ser un organismo dedicado a trabajar el aspecto de la

alimentacion y la agricultura, es importante mencionarlo por ser la alimentacion parté
substancial del bienestar de una persona.

Este organismo, en uno de sus segmentos, toca el tema de los programas de asistencia técnica
que se relacionan con el bienestar social, no solo de la FAO, pues la ONU también cuenta con
un programa de este tipo, que a diferencia del primero, no se limita a tratar problemas de
nutricion, pesca y agricultura, pues su labor va desde la vivienda, las carreteras, la
administracion publica, entre otras actividades. En el caso de la OMS, ésta se aboca a brindar
ayuda a los Estados miembros en el establecimiento de servicios sanitarios con el fin de acabar
con multiples enfermedades. Segun la FAQ, los modernos métodos sanitarios que utiliza la
OMS, tienen efecto en las estadisticas de esperanza de vida y el crecimiento demografico,
trayendo consecuencias en la alimentacion de la poblacion (FAO, 1955:154).

La UNESCO, que tiene entre sus principales objetivos, la ampliacion de la ensefianza primaria
y secundaria en todas las naciones que asi lo necesiten, argumenta que sin ensefianza no es
posible lograr la mayoria de las propuestas de desarrollo. Por su parte la OIT tiene entre sus
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principales deberes el buscar mejorar las condiciones de trabajo de la poblacion, asi como las
relactones entre jefes y obreros. Mientras que la UNICEF, en colaboracion con la FAO y la
OMS, financia programas para mejorar tanto la salud como la nutricion del nifio. En este
documento de la FAO, se hace hincapié en que la UNICEF cuenta con el respaido econémico
necesario para llevar acabo sus programas porque el ayudar a la poblacion infantil tiene gran
atractivo emocional para la gente (FAO, 1955:154).

El hecho de que exista un trabajo en equipo de los organismos internacionales a beneficio de
todos los paises, es una muestra de que aspectos como la satud no pueden ir desligados de
otros como la alimentacion o la vivienda, y que todos estos indicadores, en conjunto o
individualmente, representan el bienestar que existe o no en una poblacion. Seria interesante
observar como estan trabajando estos organismo en nuestro pais, conocer la manera en que se
conjuntan para lograr un objetivo, porque hay que tener presente que estas organizaciones
buscan llevar a la practica, en coordinacion con los gobiernos y las ONG, sus propuestas y
planteamientos para mejorar el bienestar de una comunidad.

1.2.5 La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

La Organizacion Mundial de la Salud funciona desde el 7 de abril de 1948 con el objetivo
principal de lograr el maximo grado de salud posible en la poblacion del mundo (ONU, 2000).

La OMS enfoca primordialmente su atencion al cuidado primario de la salud, por
medio de la educacion, en los problemas de salud imperantes, oferta alimentania y
nutricion adecuadas, agua pura y sancamiento, salud matemo infantil,
planificacién familiar, inmunizacion contra infecciones, prevencion de
enfermedades locales y suministro de medicarnentos esenciales (ONU, 2000).

La OMS también colabora alrededor del mundo fortaleciendo:

Sus sistemas sanitarios mediante el establecimiento de infraestructura, promociona
la inversién en recursos humanos, fomenta las investigaciones necesarias para el
desarrollo de tecnologias apropiadas y realiza programas para abatir las
principales enfermedades que atacan a los nifios, con especial atencion en las
enfermedades tropicales (ONU, 2000).

Mientras que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) tiene entre sus propositos mas
elementales “...la promocion y coordinacion de los esfuerzos de los paises del Hemusferio
Occidental para combatir las enfermedades, prolongar la vida y estimular el mejoramiento
fisico y mental de sus habitantes” (OPS, 1995). Estos objetivos se logran a través de la
enunciacion de politicas y estrategias que serviran de guias cuando las lleven a cabo dichas
organizaciones. (OPS, 1995).

La OPS es un organismo internacional de salud publica con mas de 90 afios de experiencia que
busca mejorar la salud y el nivel de vida de los Estados miembros. Dentro de este organismo
se encuentra la Oficina Sanitaria Panamericana de la Salud, que funciona como la Secretaria
desde donde se establecen las reglas generales sobre la politica que debe seguir fa OPS. En los
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ultimos ocho afios dichas normas han sido llamadas Orientaciones Estratégicas y Prioridades
Programaticas (OEPP), concentradas fundamentalmente en problemas de la salud de América,
sin dejar de lado las orientaciones generales de los programas de la Organizacion Mundial de
la Salud (OPS, 1995).

En el caso de las OEPP aprobadas por la XXII Conferencia Sanitaria Panamericana de 1986,
se pueden destacar las siguientes areas prioritarias:

» El desarrollo de la infraestructura de los servicios de salud;

* La atencion a problemas prioritarios de salud de grupos vulnerables;

* El proceso de administracion del conocimiento necesario para llevar a cabo los dos
aspectos anteriores (OPS, 1995).

A partir de 1a experiencia que se adquirié con la aplicacion de estas estrategias, se dio pie para
formular las OEPP aprobadas por la Conferencia Sanitaria Panamericana en 1990, teniendo
presente que para afrontar en la region los problemas principales de salud y llegar a
transformar este sector en los noventa, era necesario que se reconociera la importancia de la
salud en el proceso de desarrollo y la formulacion de politica social (OPS, 1995).
Precisamente el planteamiento principal de la Conferencia Sanitaria Panamericana de 1986
estaba dirigido a la transformacion de los sistemas nacionales de salud para dar cumplimiento
a la meta principal: salud para todos en el aiio 2000. Para lograrlo se necesitaba dar Lrioridad
al desarrollo de la infraestructura de los servicios de salud (OPS, 1986:8).

Esto podria ser un ejemplo de la continuidad que debe existir entre las ortentaciones adoptadas
de la Conferencia de 1986 con la del cuadnenio 1995-1998 y a su vez ésta con las
Conferencias que se realicen posteriormente, sin dejar de lado la situacion que prevalece en la
region a partir de un analisis muy cuidadoso, ademas, de tomar en cuenta los programas de la
OMS por su validez a nivel mundial, como es el caso del Noveno Programa General de
Trabajo (9PGT) que servira como una especie de guia para todos los paises a nivel mundial en
el periodo de 1996-2001(OPS, 1995).

En el documento de la OPS de 1995, se menciona un aspecto importante en todo contexto: las
tendencias politicas. Segun la OPS, es en relacion a este tema que se debate: cual debe ser, de
la diversidad de los modelos de desarrollo, el idoneo.

En lo que si se estd de acuerdo es; en que el papel fundamental de todo proceso de desarrollo
era mejorar el bienestar a la poblacion (OPS, 1995). Sin embargo, un problema que se ha
presentado es la inequidad en los accesos a los servicios de salud y las condiciones sanitarias
de la poblacion, como reflejo de la desigualdad social y economica que se observa en la
region, aclarando que esta desigualdad no se presenta de la misma manera en todos los paises
o en todos los sectores de la poblacion, por lo que se hace indispensable analizar cuales son
esas diferencias en las condiciones de salud de acuerdo a las caracteristicas de cada grupo, ya
sea ingreso, lugar de residencia, grado de instruccion, sexo, poblacion étnica, entre otras (OPS,
1995).

Para la OPS la mejor forma de tratar esos problemas es reuniéndose en consultas informales
con las autoridades nacionales de cada uno de los paises. Este organismo ha identificado cinco
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orientaciones estratégicas principales que serviran de guia para abordar los principales
problemas de la salud, tanto a mediano como a corto plazo. Estas son las estrategias:

La salud en el desarrollo humano.

El desarrollo de los sistemas y servicios de salud.

La promocion y proteccion de la salud.

La proteccion y el desarrollo ambiental.

La prevencion y el control de enfermedades (OPS, 1995).

También es importante que mencionemos cuales son las metas que tiene la Organizacion
Panamericana de la Salud, éstas representan los objetivos de este organismo internacional.
Estos propositos de la OPS se basan, a su vez, en los fines del Noveno Programa General de
Trabajo de la OMS, solo que han sido modificadas de acuerdo a las posibilidades y a la
situacion sanitaria de los paises de América; por ello es necesario que se fijen objetivos
concretos de acuerdo a cada pais o subregion tomando en cuenta indicadores especificos como
tiempo, cantidad y calidad (OPS, 1995).

Estas son las metas regionales:

a) aumentar la duracion de la vida saludable de todas las personas, de tal manera que se
reduzcan las disparidades de salud entre los grupos sociales;

b) asegurar el acceso de toda la poblacion a un conjunto determinado de servicios
basicos de calidad aceptable, recalcando los elementos esenciales de ia atencion
primaria,

¢) garantizar la supervivencia y el desarrollo sano de nifios y adolescentes;

d) mejorar la salud y el bienestar de los grupos de poblacion prioritaries escogidos;

e) garantizar el desarrollo de poblaciones saludables;,

f) erradicar, eliminar o controlar las enfermedades principales que constituyen
problemas regionales de salud;

g) permitir el acceso universal a ambientes y coendiciones de vida saludables y seguros;

h) procurar que todas las personas adopten y mantengan estilos de wvida y
comportamientos saludables (OPS, 1995).

Como puede observarse, las metas principales de la Organizacion Panamericana de la Salud,
no se limitan a aspectos de enfermedades fisicas que se pueden constatar con una rapida
observacion, sino que el aspecto de la salud es mucho mas que eso, esta representado por gran
parte del bienestar individual y social. La labor de la OPS va desde buscar y garantizar el
acceso a servicios de salud de calidad, acabar con las que se consideran las enfermedades
pnncipales, hasta pugnar por conseguir para todos condiciones de vida mas saludables.

Tal y como 1o hemos visto en otros documentos, con distintos autores, hasta en otras palabras,
pero en esencia es lo mismo: nos referimos al hecho de que no es regla que el crecimiento
econdmico vaya de la mano con el desarrollo social Es importante mencionar que la
concentracion exclusiva en el crecimiento econémico ha tenido efectos perjudiciales en las
condiciones de vida de la poblacion, particularmente en grupos vulnerables como los nifios,
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los ancianos, las mujeres y los desempleados. “La salud es un objetivo esencial y al mismo
tiempo un indicador clave del desarrollo humano” (OPS, 1995).

Es innegable ¢l papel fundamental que juega el sector salud en la economia de los paises, al
ser un productor de bienes y servicios. Sin embargo, tanto los gastos en la educacién asi como
en la salud, se les ve como inversiones en el capital humano de un pais. Se considera que al
gozar de buena salud mejora la capacidad de las personas para trabajar en la produccion
economica. El problema radica, segin la OPS, en que no se puede considerar la salud como un
simple medio para alcanzar una mayor produccion (OPS, 1995).

Muchos de los problemas de salud tienen que ver con factores como el estilo de vida de la
persona, sus conceptos culturales y su actitud hacia las enfermedades. Para la OPS una
solucién es poner en practica actividades de promocion de la salud. La OPS hace hincapié en
los programas que deben estar dirigidos a adolescentes para fomentarles un desarrollo sano,
pero stempre tomandose en cuenta las caracteristicas de sanidad locales y nacionales de la
poblacién (OPS, 1995).

1.2.6 Instituto de Investigacion para el Desarrollo Social de las Naciones Unidas (U}MNSRID)

Como lo mencionamos en el apartado del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, existen varios programas que pertenecen al sistema de las Naciones Unidas. El
Instituto de Investigacion para el Desarrollo Social de las Naciones Unidas es uno de esos
programas, como su nombre lo indica, se dedica a investigar las dimensiones sociales de los
problemas que afectan al desarrolio (ONU, 2000).

El Instituto proporciona a los gobiernos, los organismos de desarrolio, las
organizaciones de base y los estudiosos un mejor entendimiento de la manera en
que las politicas de desarrollo y los procesos de cambio economico, social y
ambiental afectan a los diferentes grupos socialess (ONU, 2000).

A continuacién mencionaremos los nueve componentes basicos que este programa
propone para obtener un indice de bienestar social:

Nutricion

Vivienda

Salud

Educacion

Recreacion

Seguridad

Estabilidad social

Medio fisico

Ingreso excedente (UNRISD)’.

* UNRISD (1970). Studies in the Measurement of Levels of Living and Welfare. UN. Citado por Aguilar (1996:242).
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Hemos observado reiteradamente que los componentes que presentan los Organismos
Internacionales para medir el nivel de vida y el bienestar social no varian demasiado, son
minimas las diferencias, mas que nada en cuanto a los conceptos que utilizan al mencionar
cada aspecto del bienestar. Pero podriamos decir que en esencia son lo mismo, por lo que
creemos valido utilizar ambas propuestas (bienestar social del UNSRID y nivel de vida de la
ONU) para nuestro estudio sobre el bienestar, pues nivel de vida, calidad de vida, bienestar,
etc. se complementan.

1.2.7 Componentes del bienestar.

Después de mostrar, tanto las definiciones que proponen diversos autores, asi como las
propuestas de los Organismos Internaciones sobre qué es lo que se debe considerar para
determinar el bienestar de la poblacion, y tomando en cuenta los aspectos a observar al
momento de realizar nuestra investigacion, como ya lo sefialamos en el primer apartado de
este documento, es necesario que mencionemos cuales son los componentes y sus indicadores
del bienestar en que nos basaremos.



Tabla 1.1 Componentes e indicadores del bienestar que se utilizardn en este estudio

Componente

Indicadores

Vivienda

Educacién

Salud

Alimentacion

Empleo

Cultura

Recreacion

Comercio

Transporte

Seguridad en el entorno fisico y social

Equipada con agua entubada, electricidad,
drenaje, combustible para cocinar y
excusado.

Alfabetismo, asistencia escolar infantil y
juvenil, poblacion con postprimaria y con
grados superiores.

Escuelas de educacion basica en el entorno
residencial.

Esperanza de vida al nacer y tasa de
mortalidad infantil.
Accesibilidad a clinicas y centros de salud en
el entorno residencial.

Consumo de alimentos de 1a canasta basica
semanalmente.

Ocupados en el sector secundario y terciario,
trabajadores en tiempo parcial y eventual.
Ingresos menores al salario minimo y
superiores a cinco salarios minimos.
Condiciones y situaciones en el area laboral.

Disponibilidad de espacios como museos,
teatros y galerias de arte.

Disponibilidad de espacios como plazas,
jardines, parques, cines y espectaculos.

Disponibilidad de tiendas, supermercados,
mercados y restaurantes.

Acceso a autobuses, estaciones del metro y
estacionamiento.

Vigilancia en el sector habitacional y
alumbrado publico.
Niveles de contaminacion del aire, acustica y
visual.
Ambiente social (vecinos y establecimientos)
y redes de apoyo.
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1.3 Politicas de bienestar segun gobiemo de México

Luego de tratar el tema de bienestar desde el punto de vista de diversos autores y de los
propios Organismos Internacionales, toca el turno a las politicas sobre bienestar del Gobierno
de México. Es primordial que conozcamos como y de qué manera se esta abordando el
bienestar de la poblacion, cudles son las propuestas que maneja el gobiemne en provecho del
desarrollo social.

Para saber acerca de las politicas de bienestar del aparato gubernamental, es necesario conocer
la informacién que manejan las diversas dependencias del gobierno mexicano, como son los
caso de: el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), La Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Publica (SEP), oficinas que han realizado
diversas investigaciones y analisis con el proposito, ya sea de facilitar informacién que esté al
alcance de todos, asi como aplicar programas de desarrollo en atencion a la poblacién,
buscando el bienestar soctal. También es valido revisar documentos de nuestro pais que
podrian guiarnos sobre los aspectos que todo mexicano tiene derecho a ver satisfechos, como
es el caso de la Censtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1.3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El revisar un documento basico, como lo es nuestra Constitucion Politica, nos abre paso para
conocer cuales son los derechos y obligaciones de los ciudadanos en nuestro pais, y porque en
el caso de este estudio, se requiere informacion vinculada con el bienestar social.

Asi, se establece el derecho a todo mexicano a lo siguiente:

* una educacién basica gratuita, obligatona y laica;

= proteccion de la salud;

* jgualdad entre el varon y la mujer, y a decidir sobre el numero y esparcimiento de sus
hijos;

* justicia y trabajo;

* una vivienda digna para las familias mexicanas;

= proteccion a la infancia (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2000).

Es importante que mencionemos y desglosemos cada uno de los articulos que expresan el
derecho al bienestar. En el apartado de las garantias individuales, titulo primero, capitulo I se
menciona lo siguiente:

Articulo 3°. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion,
estados y municipios- impartira educacion preescolar, primania y secundana. La
educacion primaria y la secundaria son obligatorias. La educacion que imparta el Estado
tenderd a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano... (2000:5).
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También comentaremos algunos de los apartados del articulo 3°, lo cual consideramos
conveniente citar para nuestra investigacion.

III. ...el Ejecutivo Federal determinara los planes y programas de estudio de la educacion
primaria, secundaria y normal para toda la Republica...

IV. Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita;

V. El Congreso de la Unidn, con el fin de unificar y coordinar la educacién en toda la
Repiblica, expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcion social
educativa entre la Federacion, los estados y los municipios... (2000:6-7).

Articulo 4°. La Nacién mexicana tiene una composicion pluricultural sustentada
onginalmente en sus pueblos indigenas. La ley protegera y promovera el desarrollo de
sus lenguas, culturas, usos, costumbres, recursos y formas especificas de organizacién
social...

Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e informada sobre el
numero y esparcimiento de sus hijos.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo
que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La ley establecera
los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la satisfaccion de sus
necesidades y a la salud fisica y mental. La ley determinara los apoyos a la proteccion de
los menores, a cargo de las instituciones publicas (2000:8).

Articulo 5°. A ninguna persona podra impedirsele que se dedique a la profesion,
indystria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos... Nadie puede ser privado
del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial (2000:8).

Dentro de este mismo apartado se hace mencién de las obligaciones que el Estado tiene en
cuanto al desarrollo de la nacion:

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
éste sea integral...y que mediante el crecimiento economico y el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales...

Al desarrollo econémico nacional concurrirdn, con responsabilidad social, el sector
publico, el sector social y el sector privado...

Articulo 26. El Estado organizard un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, diramismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
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economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la
nacion.

...Mediante la participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan nacional de desarrollo...

Articulo 27. La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del
territorio nacional corresponde originalmente a la nacion. ..

La Nacion tendra en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las
modalidades que dicte el interés publico, asi como el de regular en beneficio social, el
aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiacion, con objeto de
hacer una distribucion equitativa de la riqueza publica,...lograr el desarrollo equitativo
del pais y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion rural y urbana... se
dictaran las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos...(2000:22-23).

Como podemos observar, entre los indicadores de nivel de vida y bienestar social que propone
la ONU vy los derechos que marca la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1917 a través de sus garantias individuales, existe cierta similitud, lo que se podria traducir
en que el uso de los indicadores que representan el bienestar de una poblacién pueden ser los
mismos en todo €l mundo, lo que cambiaria seria la manera en como se interpretan en cada
region, entidad, comunidad y grupo; el contar con una vivienda adecuada, alimentacion,
vestido, salud, etc. es una necesidad en toda sociedad, lo que puede ser distinto es el
significado que tiene cada indicador dependiendo de las caracteristicas culturales,
demograficas, cimatoldgicas, etc., que adquiere en éstas.

1.3.2 Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Primeramente, en este apartado mencionaremos cuales son las principales funciones de la
Secretaria de Desarrollo Social, dependencia responsable de coordinar las acciones de politica
social del Gobierno Federal, para lo cual, es importante que mencionemos sus ambitos de
accion (SEDESOL, 2000):

v La Subsecretaria de Desarrollo Regional, que tiene a su cargo la politica de
superacion de la pobreza en un marco de promocion del desarrollo equitativo entre
las diversas regiones del pais, atendiendo prioritariamente a aquellas regiones que
muestren rezagos sociales y economicos.

* Fondos de apoyo a la produccion para generar oportunidades de empleo e ingreso en
el sector social de la economia, entre los que destacan el Fondo Nacional para las
Empresas Sociales, Fonaes, y el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias,
Fonart, y los Fondos Regionales Indigenas.

v El Programa de Educacion, Salud y Alimentacion, Progresa, que opera con un
enfoque mtegral para superar la pobreza mediante la formacion de capital humano.
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» La Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, que se encarga del ordenamiento
de las areas urbanas y del territorio, con el fin de promover la distribucion mas
racional y equitativa de la poblacion y de las oportunidades de desarrollo entre las
regiones. Esta Subsecretaria es también responsable de promover el acceso a una
vivienda digna para sectores de la poblacion con escasos ingresos.

» El Fondo Nacional para la Habitacion Popular, Fonhapo, que apoya a familias de
bajos ingresos para que obtengan vivienda propia.

s El Instituto Nacional de Desarrollo Social, Indesol, cuyas funciones se orientan a
estimular la participacion y la organizacion comunitaria para el desarrollo social, asi
como a labores de capacitacién a favor, principalmente, de organizaciones civiles y
gobiernos locales.

s El Instituto Nacional Indigenista, INI, que atiende el desarrollo y la defensa de los
derechos de los pueblos indigenas en los ambitos productivo, legal y cultural, asi
como en aspectos basicos de bienestar social.

» - QOrganismos coordinados que complementan las acciones de superacion de la pobreza
al atender necesidades muy especificas de grupos sociales y regiones vu.nerables.
Liconsa, ofrece leche a precio subsidiado para nifios de familias de escasos recursos;
Fidelist, proporciona tortilla zonas rurales pobres y aisladas el abasto de productos
basicos a precios menores a los del mercado; la Comisién Nacional para las Zonas
Aridas, Conaza, apoya el desarrollo productivo y social de estas regiones, a la vez
que lucha contra la desertificacion. La Comision para la Regulacion de la Tenencia
de la Tierra, Corett que contribuye al desarrollo urbano y a la vivienda, mediante la
identificacion y regulacion de reservas territoriales (SEDESOL, 2000).

Esta dependencia del Gobiemo de México menciona que el procurar la igualdad de
oportunidades y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, es una tarea que
ha sido asignada al Estado (como lo observamos en el apartado anterior) por la Constitucion
Politica Mexicana que postula garantias y derechos especificos para todos los individuos y
grupos, refiriéndose a la igualdad de oportunidades y a establecer condiciones para su
desarrollo (SEDESOL, 2000).

Es importante lo que recalca el Gobterno de México, la atencion que pone en los cambios que
presenta la sociedad, pues sus necesidades basicas pueden ser las mismas y el principal desafio
para el gobiemo sera el reducir la pobreza y moderar la desigualdad que impera en la
poblacion; pero es innegable que se esta dando una transformacion en la forma de como atacar
esos problemas y el que se busque otra manera de resolverlos (SEDESOL, 2000).

Como se plantea en este documento, México tiene ya gran expenencia en: “...instituciones e
instrumentos en materia de educacion, salud, seguridad social, reforma agrara, abasto y
vivienda. A partir de estos logros, la politica de desarrolio social se plantea hoy nuevos retos y
perspectivas” (SEDESOL, 2000), lo mas natural es que se piense en aumentar el bienestar de
la poblacion a partir de la satisfaccion de las necesidades sociales y el que se cumplan sus
derechos como individuo y como sociedad (SEDESOL, 2000).
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SEDESOL cuenta con una serie de instancias para la planeacion del desarrollo social, que
fueron creadas para atender las necesidades de la poblacion. Para dicha labor existe una sene
de instrumentos que apoyan el proceso de planeacion del desarrollo social, destacando los
siguientes:

Convenio de Desarrollo Social (CDS)

El CDS es el instrumento de coordinacion en donde se acuerda anualmente impulsar y
apoyar la participacion del ayuntamiento y la poblacion en la ejecucion de acciones para
superar la pobreza... desempefia también un importante papel como mecanismo de
evaluacion y seguimiento, con el propésito de vernificar que las acciones ejecutadas
favorezcan a los grupos sociales con mayores rezagos. En los CDS se establecen los
montos y porcentajes de participacion de cada uno de estos dos ordenes de gobierno,
otorgando prioridad en la asignacidon del gasto hacia aquellas regiones y comunidades
que mas lo necesitan.

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado (Coplade)

El Coplade es el organismo publico con personalidad juridica y patrimonio propios,
encargado de promover y coadyuvar en la formulacion, actualizacién, instrumentacion y
evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo, buscando armonizar, a nivel local, los
esfuerzos que realizan los gobiernos Federal, estatal y municipal, tanto en el proceso de
planeacion, programacion, evaluacion e informacion, como en la ejecucion de obras y la
prestacion de servicios publicos, propiciando en este marco, la colaboracion de los
diversos sectores de la sociedad... juega un papel importante en las tareas de combate a
la pobreza al recibir las demandas generadas en los municipios y darle perspectiva estatal
a la politica para la superacion de la pobreza. A partir de dichas demandas se definen las
prioridades y se elabora una propuesta integral para alcanzar los propositos establecidos.

Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (Coplademun)

Es la instancia que realiza las tareas de planeacion del desarrollo en el ambito municipal.
Dentro de sus atribuciones se encuentra la coordinacion de los programas de desarrollo
social y de superacion de la pobreza a nivel local.

Consejo de Desarrollo Municipal (CDM)

Hasta 1997 las acciones del Fondo de Desarrollo Social Municipal (FDSM) del Ramo 26
se promovio la conformacion de los Consejos de Desarrollo Municipal como las
instancias de nparticipacion social que recaban las principales demandas de las
comunidades y, sobre todo, como responsables de las obras a ejecutar, dar seguimiento y
evaluar los programas descentralizados. Con la transferencia de los recursos del FDSM
al Ramo 33 y atribuciones a los municipios, a partir de 1998 las funciones del CDM
estan vinculadas a la promocién de los programas y acciones del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y la promocion de la participacion social. Los CDM
cuentan con los Comités Comunitarios como figuras organizativas de las comunidades
para la identificacién, seleccion, ejecucion y vigilancia de las obras que se
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realizan(SEDESOL,2000).

Ademas de las instancias de gobierno para planificar el desarrollo social, existe otro aspecto
que segun SEDESOL se esta tomado en cuenta para poder afirmar la existencia de bienestar
social para toda la poblacion, éste es la generacion de empleos permanentes, con buena
remuneracion y seguro social, y que incremente los ingresos de la poblacion (SEDESOL,
2000). El mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién, salud y vivienda,
representan otro factor al que el gobierno esta prestando atencion para mejorar el bienestar
social (SEDESQOL, 2000),

“Se busca que mediante las inversiones sociales se puedan registrar incrementos importantes
en los niveles de educacidn, salud y productividad, lo que posibilita el acceso a empleos
permanentes y mejores ingresos” (SEDESOL, 2000). Sin duda, a diferencia de afios anterores,
las politicas de desarrollo trabajan con el apoyo de organismos sociales y la ciudadania en
general.

..la politica de desarrollo social sera nacional, integral, incluyente, participativa y
federalista. Su formulacién y ejecucion seran resultado de un amplio proceso de
concertacion y participacion. Se apoyara en una alianza naciopal para el bienestar que
movilice a las fuerzas sociales y politicas, a las organizaciones ciudadanas y a los ‘res
niveles de gobierno (SEDESOL, 2000).

El que se persiga la participacion, ya no sélo de las instancias del gobierno, sino también de la
ciudadania y de las organizaciones no gubernamentales, para mejorar el nivel de vida de la
poblacion, habla de una nueva forma de gobierno, donde la sociedad como beneficiaria de las
politicas de desarrollo, tendria una verdadera participacion. “Hacer de} bienestar social una
realidad perdurable y generalizada es una tarea enorme que reclama tenacidad, imaginacion y
firme decision del Gobierno y la sociedad” (SEDESOL, 2000).

Gran parte de la informacion que se encuentra en las dependencias del Gobierno de México es
muy similar por razones obvias, pues la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), trabajan en el mismo proyecto: buscar el
desarrollo de la poblacion mexicana.

1.3.3 Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica (INEGI)

Esta dependencia del gobierno de México maneja los datos estadisticos mas actuales sobre lo
que necesitamos saber del pais, censos poblacionales que se realizan cada cinco afios, estudios
e investigaciones de los diversos grupos que existen en la entidad, etc. Dentro de sus estudios
cuenta con algunos orientados especificamente hacia calidad de vida y bienestar, por ejemplo:
Niveles de Bienestar (NIBA), el cual contiene informacion sobre las caracteristicas regionales
en México, “...expresados a través de indicadores relacionados con Demografia, Educacion,
Ocupacion, Vivienda, y en general, con el Desarrollo Socioeconomico” (INEGI, 1990b).
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La informacion puede consultarse por entidad federativa o por localidad urbana a nivel de
AGEB, también se incluye un sistema que permite analizar la informacion en su &mbito
geografico (INEGI, 1990b). Este sistema integra diversos indicadores a través de los cuales,
“con base en la cartografia censal y un método de estratificacion, es posible representar en
mapas las caracteristicas por entidad y por localidad a niveles geograficos desagregados”
(INEGI, 1990b). Asi, se clasifica cada unidad geografica segun en el nivel al que pertenece,
tomandose en cuenta que sean grupos con caracteristicas similares, pero diferentes a las de los
otros niveles (INEGI, 1990b).

La metodologia que se propone permite conocer el nivel de bienestar que se ha alcanzado en
los numerosos municipios del pais, lo que posibilita observar y comparar las diferencias y
similitudes que existen en los distintos niveles: municipal y estatal (INEGI, 2000:167). Para
realizar la clasificacion de los niveles de bienestar se tomd como fuente de informacion el XI
Censo General de Poblacion y Vivienda, el cual proporcioné cifras y datos de factores que se
relacionan con el bienestar (INEGI, 1990b).

Al momento en que esta institucion seleccioné cuéles serian las umidades geograficas
adecuadas para esta labor, se decidi6 que la entidad federativa seria una de las areas a
clasificarse, dada “...su importancia politico administrativa” (INEGI, 1990b). En tanto que, en
el caso de los municipios y delegaciones, fueron seleccionadas para clasificarse porque
“...constituyen el nivel de gobierno basico del sistema federativo y el ambito de toma de
decisiones mas cercano a la poblacion...” (INEGI, 1990b).

Existe una serie de indicadores que el INEGI propone para medir ios niveles de bienestar del
pais, dependiendo de los aspectos que se tomen en cuenta. Asi, podemos temer acceso a
informacion como jcudles son los estados y municipios del pais que se encuentran en el nivel
mas bajo del bienestar? y por otro lado saber el nivel mis alto de este rubro, prestandose
ademas a reahizar comparaciones entre cada uno de los grupos por estado y municipios
(INEGI, 1990b).

Al efectuarse una seleccion de los indicadores necesarios para clasificar cada una de las
unidades geograficas a través del INEGI, se realizaron consultas con diversos especialistas
para decidir cada uno de los temas a tratar, asi como un analisis de correlacion de los
indicadores propuestos, eliminandose los que eran poco significativos para este estudio
(INEGI, 1990b).

Gracias a la metodologia que se utilizo en dicho estudio se realizaron tres clasificaciones:

* En el primer tipo de clasificacion se utilizo solo un indicador y se presentaron los
resultados en mapas, en los que se puede observar los niveles en que se agrupan las
unidades geograficas;, identificindose cuales son las unidades que mantienen
condiciones similares (dependiendo del indicador que se busque), algo que se recalca
es el color en que se muestra cada unidad geografica, pues mientras mas oscuro sea,
mayor valor numérico tendra el indicador.

* En el segundo tipo de clasificacion se utilizaron simultaneamente todos los
indicadores correspondientes a un tema, presentandose los resultados en mapas
(dependiendo de cada tema). Al igual que en la clasificacion anterior, entre mas
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oscuro sea el color de cada unidad quiere decir que existen “...mejores condiciones
de bienestar...” (INEGI, 1990b).

* En el tercer tipo de clasificacion, llamado Nivel Socioeconomico porque se
consideran todos los indicadores del total de temas: educacién, demografia, vivienda
y urbanizacion, también se presentan los resultados en un mapa, en donde el color
més oscuro sigue representando la unidad geografica con mayor nivel de bienestar
(INEGI, 1990b).

En todos los resultados que se muestran a través de los mapas, se decidié por motivos de
simplificacion, que fueran siete los niveles que representaran el bienestar, en donde el nivel
mas alto de bienestar esta representado por el nimero siete, y €l nimero uno para el mas bajo
nivel de bienestar (INEGI, 1990b).

A continuacioén mencionaremos cuales son los indicadores que propone el INEGI para conocer
el nivel de bienestar de la poblacion mexicana, ya sea a nivel municipal y/o de entidad
federativa, segun el XI Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990.

Aspectos demograficos:

Proporcion de menores de 15 afios de edad
Hijos por mujer de 12 afios 0 mas

Hijos por mujer menor de 30 afios

Hijos fallecidos por mujer menor de 30 afios
Migracién

Migracion reciente (INEGI, 1990a:5).

Educacion:

= Alfabetismo

*  Asistencia escolar infantil

»  Asistencia escolar de la poblacion de 12 a 14 afios
" Asistencia escolar juvenil (poblacion de 15 a 19 afios)
» Escolaridad
= Poblacion con postprimaria (INEGIL, 1990a:14).

Ocupacion:
* Dependientes econdmicos
Ocupados en el sector primario
Ocupados en el sector secundario
Ocupados en el sector tercianio
Ocupados en el sector no primario
Trabajadores en tiempo parcial
Ingresos menores al salario minimo
Ingresos superiores a 5 salarios minimos
Trabajadores por su cuenta (INEGI, 1990a:26).

Calidad de vivienda:
* Disponibilidad de drenaje
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Disponibilidad de agua entubada
Disponibilidad de electricidad
Uso de lefia o carbon

Viviendas con un cuarto
Hacinamiento (INEGI, 1990a:42).

Urbanizacion:

Poblacion rural

Poblacion semirural

Poblacion urbana

Trabajadores en labores agropecuarias (INEGL 1990a:55).

Nivel Socioeconémico:
® Disponibilidad de drenaje
Disponibilidad de agua entubada
Disponibilidad de electricidad
Viviendas con un cuarto
Ocupantes por cuarto
Uso de lefia 0 carbon
Alfabetismo
Asistencia escolar infantil
Asistencia escolar de poblacion de 12 a 14 afios
Asistencia escolar juvenil
Escolanidad
Poblacion con posprimaria
Migracién
Migracion reciente
Hijos por mujer
Trabajadores en labores agropecuarias
Poblacion rural
Poblacion semirural
Poblacion urbana
Ingresos menores al salario minimo
Ingresos superiores a cinco salarios minimos
Dependientes economicos
Ocupados en el sector primario
Ocupados en el sector no primario (INEGI, 1990a:64).

Esta 0ltima lista de indicadores propuesta para medir el nivel socioeconémico es una seleccion
arbitraria que permute diferenciar mejor entre los 7 niveles en los que se establecen las
unidades geograficas (INEGI, 1990b:64).

La informacion que presenta el INEGI a través del NIBA (Niveles de Bienestar) es completa,
pues selecciona una cantidad importante de indicadores de diversos temas que representan, ya
sea en conjunto o por separado, el bienestar de una poblacion.
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Tomando en consideracion la metodologia que se siguio, 1a fuente, 1a presentacion de los datos
y todo en general sobre el informe de los Niveles de Bienestar del pais, se explica de una
manera accesible y detallada. Este producto del INEGI representa un gran avance del
conocimiento en cuanto a datos y cifras precisas sobre desarrollo social.

Sin embargo, no soslayamos que constantemente estin cambiando las condiciones sociales,
por lo que se requiere que cuando menos cada cinco afios se realice un estudio con estas
caracteristicas. Indudablemente que se presentan modificaciones en cuanto a educacion,
vivienda, demografia, etc. Este aspecto debe tenerse presente al momento de querer comparar
la informacion que nos proporciona el NIBA con la que cualquier organismo gubernamental
nos podria aportar, ademas, debemos estar concientes de que todo programa o plan de
desarrollo que retomemos debe estar hecho de acuerdo a las necesidades que presenta la
poblacion en este periodo.

1.3.4 Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)

A través de este organismo podemos tener acceso al Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000
que propone el Presidente de México Emesto Zedillo Ponce de Leodn, en dicho do~umento se
presenta a la poblacion como el principal sujeto del desarrollo, pues es precisainente a la
poblacion a quien va dirigido y por quien se busca el progreso. “El sentido real del progreso es
el de proporcionar a los individuos, a las familias y a las comunidades, condiciones de vida
dignas que contribuyan al bienestar de todos” (citado en, CONAPO, 2000). En tanto el
Programa Nacional de Poblacion servira de guia para cumplir con los objetivos que en el Plan
se marcan en cuanto a estrategias de poblacion (CONAPQ, 2000).

La politica de poblacion de México menciona como objetivo fundamental, “contribuir a la
elevacion del bienestar y la calidad de vida del individuo y la familia, promoviendo la
participacion responsable y libre de las generaciones actuales y futuras de mexicanos en los
beneficios de! desarrollo economico y social...” (CONAPQO, 2000). Por lo que el Plan Nacional
de Desarrollo menciona la politica de poblacion como fundamental a los programas y
estrategias del desarrollo social. El Plan esta basado en la Constitucion Politica,
mencionandose como ejemplo un apartado del articulo cuatro, “...Toda persona tiene derecho
a la proteccion de la salud... Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y
decorosa... Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la satisfaccion de sus
necesidades...” (CONAPQ, 2000).

Es importante lo que recalca el documento en cuanto al aspecto demografico, ya que debido a
sus condiciones actuales, es necesario que las acciones de la politica de poblacion estén
enfocadas a lo priontario de cada una de las regiones, teniendo como primer objetivo las
necesidades de los grupos marginados. Hay que notar que, ain y cuando se menciona que se
han obtenido algunos logros, también se acepta que los problemas poblacionales se tornan
cada vez mas complejos, por lo que su solucion requiere de una mayor participacion, tanto del
gobierno como de la sociedad. Es aqui cuando, segin este Plan, se vuelve necesario el
fortalecer la orientacién de la politica de poblacion incluyendo un contenido social y
educativo, para que se realice un cambio en los valores y actitudes de la poblacion y en
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especial de la familia, y que se refleje en una mas amplia cultura demografica (CONAPO,
2000).

Se menciona el papel que tiene la heterogeneidad demografica regional aunado a la diversidad
econdmica y cultural, como caracteristico de nuestro pais; por lo que, y como ya se comento,
se requiere de una politica de poblacion adecuada a cada region, ciudad, municipio y
localidad. Esto se podra lograr en la medida en que las autoridades estatales y municipales y la
poblacion en su conjunto, participen activamente proponiendo y llevando a la practica los
programas de poblacién necesarios (CONAPO, 2000).

Segun el Programa Nacional de Poblacion, éste busca servir de base para propiciar una
participacion activa de la sociedad alcanzando sus objetivos con el proposito de: “elevar la
calidad de vida, lograr el bienestar de los mexicanos, y fincar las bases de un desarrollo
perdurable” (CONAPO, 2000).

En el apartado correspondiente a la situacion demografica del pais, se menciona el rapido
crecimiento de la poblacion hasta los afios setenta, lo que desarrolld6 un fendmeno
aparentemente paraddjico: ain cuando la tasa de crecimiento comenzo a disminuir a partir de
entonces, la poblacion ha seguido aumentando significativamente en numeros absolutos
{(CONAPO, 2000).

Esto se explica porque el crecimiento de la poblacion en ¢l pasado, propicid que ésta se
distribuyera por edades, donde la mayoria eran nifios y jovenes; reflejandose, en gran medida,
en el actual crecimiento de la poblacion. Actualmente podemos observar una disminucion en
la natalidad, en contraste se redujo moderadamente la mortalidad, esto también explica €l por
queé de la disminucion de la tasa de crecimiento. (CONAPO, 2000). Asi, el que se mejore la
salud de la poblacién, da como resultado una elevacion en su bienestar, “...genera un circulo
virtuoso entre salud y el despliegue de las capacidades y potencialidades de los individuos”
{CONAPQ, 2000).

Otro aspecto importante que es necesario mencionar, es el descenso de la mortalidad infantil,
la cual se ha dado de una manera acelerada, lo que nos compara con la experiencia de naciones
desarrolladas. Sin embargo, gran parte de las desigualdades en la mortalidad infanti! estan
sujetas al factor espacio, ya sea entre el area urbana y rural, pues ain y cuando existen grandes
diferencias en cuanto a tamano de la poblacion, no prevalece una gran disparidad en el grado
de mortalidad infantil; y si ademas se agregan las discrepancias entre entidades federativas,
pues en estados como Qaxaca, Guerrero y Chiapas la tasa de mortalidad infantil es mas de 2.5
veces la del Distrito Federal, Nuevo Leon y Baja California, lo que representa un rezago de 22
afios entre los dos grupos de estados (CONAPQ, 2000).

Después de conocer en teoria qué es lo que se tiene como primordial en los programas de
desarrollo de México, cuales han sido los cambios que se han visto en el aspecto demogréfico
y cuales son las transformaciones que se han provocado a partir de la ejecucion de programas
como el del control de la natalidad; el estar concientes de la necesidad de aplicar politicas de
poblacion adecuadas a las caracteristicas particulares de cada estado, municipio, etc; al
mencionarse todo lo anterior podriamos afirmar que el gobierno de nuestro pais si estd
tomando en cuenta los problemas demograficos, sin descuidar a los grupos marginados, estar
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al tanto de las necesidades de la poblacion, concediendo al aspecto de la salud como esencial
para elevar el bienestar.

Hay que decir que gran parte de lo que se indica no se puede apreciar en la realidad, como el
que se apliquen politicas de poblacién de acuerdo a cada enttdad, 0 que efectivamente se
presente a la salud como el factor a considerarse para mejorar el bienestar de la poblacion. Lo
que si podemos percibir es que gran parte de los programas de poblacion que el gobiemo de
Meéxico aplica o ha aplicado, estan basados en los principales indicadores propuestos por los
organismos internacionales.

1.3.5 Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000

La educacion es parte integral del bienestar de los ciudadanos, por lo que en este apartado
mencionaremos los aspectos de este documento que mejor se relacionan con nuestra
investigacion. Sera necesario citar algunos parrafos para después comentarlos.

Al inicio del documento sobre el Programa de Desarrollo Educative ain vigente, se manifiesta
lo siguiente:

La educacion es una via hacia una mejor manera de vivir. No puede estar desvinculada de
las necesidades e intereses del educando, sino que ha de ser pertinente a sus condiciones y
aspiraciones, y servir al mantenimiento y superacion de las comunidades y de la sociedad
en general. La busqueda de pertinencia en todos los tipos, niveles y modalidades de la
educacién es un propdsito general del Programa (1996:13).

Al mencionar lo antenor, podemos decir que existe un vinculo entre lo que proponen los
organismos internacionales como parte fundamental del bienestar de la poblacion (ONU,
1968:125-126), (citado por Aguilar, 1996:242), lo que mencionan algunos autores como

Boltvinik (1984:21), sobre las necesidades esenciales que deben cubrirse, y lo que en este caso
comenta el gobierno federal sobre la educacion.

Se puede reafirmar con esta declaracion:

Por mas de setenta aiios, la prioridad de la politica educativa del Estado ha consistido en
extender la educacion basica a un mayor nimero de mexicanos. Durante décadas, el
¢sfuerzo de la Nacion se concentrd en multiplicar las posibilidades de acceso a la
ensefianza primana. Mas adelante se impulsaron los niveles de preescolar y secundaria
para conformar ¢l concepto de una educacién basica continua e internamente congruente
que ¢l Estado esta obligado a proporcionar (1996:19).

Es indudable que en teoria existe una relacion directa entre las dependencias de gobiemo,

como es el caso de este documento y lo que marca la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos:

La prioridad otorgada a la educacion bésica corresponde a un reclamo permanente de la
sociedad. Para los mexicanos, una educacién piblica, laica, obligatoria y gratuita
constituye el medio por excelencia para el mejoramiento personal, familiar y social. Al
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mismo tiempo, la sociedad confia a Ia escuela el fortalecimiento de valores éticos y civicos
que garantizan la convivencia armonica y que nos conficren identidad como Nacion
(1996:19).

Se relaciona directamente la obtencion de valores en los nifios con la educacién basica:

En los linderos del fin de siglo conserva plena vigencia la necesidad de mejorar la calidad
de la educacion basica y de extenderla a los grupos sociales que aun la reciben en forma
insuficiente. En al educacion basica han de adquirirse valores esenciales, conocimientos
fundamentales y competencias intelectuales que permitan aprender permanentemente; en
ella se despiertan la curiosidad y ¢l gusto por el saber y se forman habitos de trabajo
individuales y de grupo. El valor de una buena educacion basica habra de reflgjarse en la
calidad de vida personal y comunitaria, en la capacidad de adquirir destrezas para la
actividad productiva y en el aprovechamiento pleno de las oportunidades de estudio en los
niveles medio superior y supenior (1996:19).

El documento en general, sefiala estrategias y acciones que se llevan a cabo para mejorar la
educacion en todos sus niveles en cuanto actualizacién de planes de estudio, docentes,
implementacion de apoyos electronicos y de otra indole, que es de gran importancia, pero no
creemos que sea trascendental mencionarlo para el objetivo de nuestro estudio; por ello solo
retomamos los aspectos que se relacionan con la educacion basica en términos generales y
poder comparar con lo que proponen los organismos internacionales sobre bienestar y en
particular sobre educacion.

1.3.6 Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Haciendo un fuerte enlace de este apartado con el anterior, mencionaremos algunos aspectos
de la educacion publica que se relacionan con el tema de nuestro estudio y que en otros
apartados ya hemos tocado pero que es importante volver a comentar como una prueba de que
tan presente esta la Constitucion Politica en los documentos de las diversas secretarias del
gobierno federal. La Secretaria de Educacion Publica presenta una semblanza de lo que
constituye el Sistema Educativo Nacional, como una manera de observar en qué se basa para
cumplir sus propositos.

El acceso de todos los mexicanos a una educacion de calidad, que responda a las
necesidades de formacién de los individuos y contribuya al desarrollo det pais, es un
anhelo nacional que ha quedado plasmado en nuestra Constitucién (SEP, 2000).

Citando el articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos menciona:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado-Federacion,
Estados y Municipios impartira educacion preescolar, primaria y
secundaria. La educacién primaria y la secundaria son obligatonias... La
educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentaré en €l, a la vez, el amor a la
Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y
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en la ‘iusticia (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2000)*

Otro documento que presenta la Secretaria de Educacion Publica es la Ley General de
Educacion, la cual se promulgd el 12 de julio de 1993, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de julio del mismo afio (SEP, 2000). Retomaremos solo los articulos que se
relacionan con nuestra investigacion.

Articulo 2° Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo

nacional, con sélo satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales
aplicables.

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de
la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar
al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 2000)°.

En cuanto a las obligaciones del Estado en referencia a la educacion menciona:

Articulo 3° El Estado esta obligado a prestar servicios educativos para que toda la
poblacion pueda cursar la educacion preescolar, la primaria y la secundaria. Estos
servicios se prestaran en el marco del federalismo y la concumrencia previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y conforme a la distribucion de
la funcién social educativa establecida en la presente Ley.

Articulo 6° La educacion que el Estado imparta serd gratuita. Las donaciones destinadas
a dicha educacion en ningun caso se entenderan como contraprestaciones del servicio
educativo.

Articulo 10° La educacion que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios es un
servicio puablico.

Constituyen el sistema educativo nacional:
I.  Loseducandos y educadores;
II.  Las autoridades educativas;
III.  Los planes, programas, métodos y materiales educativos;
IV.  Las instituciones educativas del Estado y de sus organismos
descentralizados,

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2000), México: editores mexicanos unidos. Citado por
SEP (2000).
* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2000), México: editores mexicanos unidos. Citado por
SEP (2000).
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V. Las instituciones de los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, y

V1. Las instituciones de educaciéon superior a las que la ley otorga
autonomia.

Las instituciones del sistema educativo nacional impartirdn educacion
de manera que permita al educando incorporarse a la sociedad y, en su
oportunidad, desarrollar una actividad productiva y que permita,
asimismo, al trabajador estudiar (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 2000)¢,

Como podemos observar, el gobierno federal, como lo marcan los Organismos
Internacionales, esta tomando en cuenta a la educacion como componente del bienestar de la
poblacion, tal y como lo muestran la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1917, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000. Esta concordancia no es mera casualidad, pues la Constitucién Politica representa
una base fundamental para los programas y planes de desarrollo en nuestro pais.

1.3.7 Secretaria de Salud

A través de esta dependencia podemos tener acceso a informacion basica sobre los
lineamientos que se siguen para elevar el bienestar de las personas, en este caso especifico
sobre la salud como componente del bienestar. El documento que puede proporcionarnos una
vision actual sobre este aspecto es el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 que presenta el
Presidente de México Emesto Zedillo Ponce de Leon, en el cual se plantea una serie de
propuestas sobre la Salud.

El Decreto menciona sobre el aspecto de la salud:

..el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, plantea que el desarrollo pleno de las
capacidades para el trabajo, la educacién y la cultura sélo es posible cuando existen
condiciones de salud adecuada. La reforma del Sistema Nacional de Salud adquiere
entonces un doble compromiso: mejorar la calidad de los servicios mediante Ia
reestructuracion de las instituciones, y ampliar la cobertura de los servicios... (1995:2).

En el documento citado se reconoce la importancia que tiene el papel de la salud en toda
actividad que realizan las personas, pues sin ella no podriamos decir que la poblacién cuenta
con bienestar, y no se refiere solamente a la salud fisica y mental, sino también a la
infraestructura en servicios de salud que debe proporcionar el gobierno para atender a la
poblacion.

Asi, se expone en el Plan Nacional de Desarrollo qué se planea hacer para llegar a cubrir un
maximo de usuarios garantizando un servicio de salud adecuado:

§ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2000). Citado por SEP (2000).
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...l Programa de Reforma del Sector Salud 1995-2000, tiene como propodsito dar
realizacion plena a los principios y mandatos contenidos en el articulo 4° de la
Constitucion Politica... y en las disposiciones de la Ley General de Salud... reorganizando
el gasto en salud... reforzando los recursos destinados al fomento de una vida saludable,
los programas de medicina preventiva y a garantizar el abasto de los medicamentos e
mnsumos esenciales asi como de los recursos humanos necesarios para la adecuada
prestacion de los servicios. Los programas de Vacunacion, Nutricion y Salud Reproductiva
constituiran el eje del paquete de servicios basicos; al cual se agregardn acciones
especificas segin sean las necesidades sanitarias, regionales y locales... (1995:2).

Como lo hemos visto en los programas y planes que presentan las dependencias de gobierno,
cuando se plantea mejorar el nivel de vida de las personas, en teoria se tiene como principal
referente la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y este documento no es la
excepcion cuando se refieren al Programa de Reforma del Sector Salud en la actualidad, por lo
que es necesario que citemos los aspectos esenciales de la presentacion de dicho documento.

Los principales objetivos que en el aspecto de salud se proponen alcanzar son:

amplhiar la cobertura de la seguridad social

evitar la duplicacion en la operacion de los servicios

introducir incentivos a la calidad de la atencion

incrementar la eficiencia de la atencion a la poblacion abierta

descentralizar los servicios que prestan las instituciones que atienden a la poblacion
otorgar servicios esenciales de salud a la poblacién no cubierta (1995:3).

En el documento se aclara que a pesar de que en materia de salud se ha avanzado
considerablemente, en comparacion a hace unos afios, y que ademas el pais ha experimentado
cambios demograficos importantes en las tltimas décadas, al mencionarse que: “La tasa de
crecimiento natural de la poblacion es de aproximadamente el 2%; en tanto que la tasa global
de fecundidad se redujo en mas de la mitad es estos dltimos 25 afios” (1995:3). Sin embargo,
se dice que:

el sistema de salud actual confronta serios problemas, como resuitado... de cambios
radicales en el perfil epidemiologico y demografico de la poblacion, y... de una
organizacion y estructura que ya no es capaz de satisfacer con calidad y eficiencia las
demandas crecientes en la materia y, sobre todo, las que habran de presentarse en los
proximos afios (1995:3).

En esta cita podemos constatar como el sistema de salud acepta que tiene problemas para
cubrir los requenmientos que la sociedad exige y que con el tiempo éstos se han ido
presentado, en parte debido a aspectos internos del sistema que impiden modemnizarla. Por lo
que se propone, para resolver este problema de rezago en el servicio de salud, lo siguiente:

..un programa vigoroso de mejoramiento de la gestion administrativa en los estados y en
¢l contexto del federalismo, la participacion decidida de los ayuntamientos... Todos los
programas especificos se orientan hacia el fortalecimiento de un nuevo modelo asistencial
y destacar decididamente lo preventivo sobre lo curativo: capacitacién para la salud
famuliar, ejercicio fisico para la salud, educacion nutricional y salud escolar (1995:4).
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Asi también, se menciona dirigir acciones a distintos géneros de la salud, tomando en cuenta
la region donde se encuentra la poblacion:

la salud mental, la salud bucodental, la prevencion de accidentes y adicciones y, en forma
sefialada, 1a salud ambiental... su distribucion regional, cuando 1a naturaleza del programa
sanitario lo amerita. Tal es el caso del dengue, el paludismo, la oncocercosis, la brucelosis,
la cisticercosis, 1a lepra y la rabia (1995:5).

A grandes rasgos, el documento hace referencia a los diversos aspectos de la salud con €l
proposito de contribuir al bienestar de los habitantes de las zonas urbana y rural del pais,
previniendo y atendiendo las necesidades que se presenten en la comunidad:

Pretende abatir rezagos, anticiparse a contingencias futuras, crear una cultura de la
prevencion y hacer de la politica de salud del Gobierno de la Republica un instrumento
democratico con justicia y equidad. En suma, busca alcanzar a plenitud y sin excepciones
el derecho constitucional de proteccion a la salud que nos asiste a todos los mexicanos
(1995:5).

Como lo observamos en los programas y documentos que presentan las dependencias de
gobierno, se menciona la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos cuando se
pretende demostrar que se esta tomando en cuenta a toda la poblacion al realizar politicas de
bienestar.

1.4 Politicas de bienestar seglin gobierno del estado de Nuevo Leoén y Ayuntamiento
municipal de Monterrey.

Como se comentd en un principio, es necesario revisar qué es lo que plantea el estado de
Nuevo Leon en relacion al tema de bienestar, en qué se basa para proponer y realizar
proyectos para mejorar la calidad de vida de las personas; qué es lo que retoma el gobierno
estatal de lo planteado por el gobiemo federal y los organismos internacionales, y
consecuentemente, qué es lo que el municipio de Monterrey propone sobre este tema. Algo
importante es conocer el punto de coincidencia entre gobierno, organismos e instituciones en
lo que se entiende por bienestar.

Para saber cuales son las propuestas del gobierno del estado sobre el tema, es indispensable
hacer una revision de sus documentos mas actuales, tales como el Plan Estatal de Desarrollo
de Nuevo Leon 1997-2003 y el Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey 1997-2000.

Es importante aclarar que lo estipulado en dichos documentos no aborda directamente el tema
del bienestar, sino que lo implica en ciertos puntos. En el caso del Plan Estatal de Desarrollo
presenta un rubro llamado Calidad de vida y Desarrollo Social, mientras que en el Plan
Municipal de Desarrollo muestra un capitulo otorgado a la Secretaria de Desarrollo Social.

Esto es la razon por la que decidimos mencionar estos documentos en forma general, sin
otorgarle un punto especifico a cada uno de los temas que se vinculan con la cuestion del
bienestar, pues al no presentar suficiente informacion sobre él se hace innecesario realizar una
subdivision de los documentos.
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1.4.1 Plan Estatal de Desarrollo. Nuevo Leon 1997-2003

Este documento que presenta el gobierno del estado de Nuevo Leon, pretende establecer los
propositos y estrategias fundamentales de la actual administracion para con la poblacion
nuevoleonesa. Tal y como se acota en el Plan Estatal de Desarrollo (1997:5-6), para su
elaboracion se consideraron las propuestas de la campaiia politica, las opiniones de los
ciudadanos y de especialistas sobre necesidades de todos y cada uno de los estratos de la

poblacion de Nuevo Leon (a través de un diagndstico que se realizd ex profeso); asi como
también un analisis de la situacion real que prevalecia en el estado.

QObservamos como se hace hincapié en la forma de gobernar, pues se mencionan los

“principios y valores” en los que se basara para lograr el desarrollo y el bienestar de los
ciudadanos. Se cita al humanismo como uno de esos pilares;

Aspiramos a guiarnos por el humanismo y dignidad de hombres y mujeres tanto ea los
actos personales como en las acciones de gobierno. Propiciaremos las circunstancias que
posibiliten la elevacion de la calidad de vida de los nuevoleoneses teniendo presente, ante

todo, que cada uno de nosotros es proyecto, posibilidad, semillero lleno de potencialidad y
presente de un mejor futuro (1997:7).

Asi se hace referencia a la participacion, la democracia, la eficiencia, la subsidiaridad, la
justicia y la honestidad, todos como los principios y valores que regiran dicha adininistracion

(1997:7-10). Sin embargo, es precisamente en la definicion del aspecto humanistico, en donde
se hace plantea elevar la calidad de vida de la poblacion.

En cuanto a las mejoras generales que el gobierno estatal visualiza para llegar a mejorar la
calidad de vida de las personas, refiere las siguientes:

la adquisicion de una vivienda digna

el acceso a los servicios de salud

un ambiente adecuado al desarrolio personal y familiar

el respeto a los patrimonios cultural y natural

un sistema educativo de excelencia orientado a la formacion personal, vinculado a
los sectores social y productivo

un crecimiento econdmico onentado al desarrollo integral de las personas

infraestructura basica de servicios y redes de comunicacién suficientes para un
desarrollo sostenible (1997:11).

Es indudable que estos planteamientos representan la intencion de la elevacion de la calidad de
vida de la poblacion, la mayoria de las propuestas son parte de la lista de indicadores que
maneja las Naciones Unidas para certificar la existencia de un nivel de vida adecuado. Mas
adelante comentaremos ampliamente cada uno de los indicadores relacionados con la calidad
de vida que maneja el gobierno del estado, en un documento llamado “visiones”.

El Plan Estatal de Desarrollo esta dividido en varios temas, en cada uno de ellos se menciona
cual es la “wvision” que a largo plazo tiene el estado acerca de cada una de las situaciones, ello
va seguido de un diagnéstico por subtemas, para después comentar cuales son los objetivos
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que persigue el gobieno ante dicha problematica y finalizar con las estrategias que se
implementaran.

En el apartado de Educacién y Formacion Integral se tiene como meta:

Un Nuevo Ledn con un sistema educativo de excelencia, producto de la participacion
corresponsable y armonica de la comunidad educativa —-maestros, alumnos y padres de
familia- orientado hacia la formacién integral de la persona y vinculado a los sectores
social y productivo (1997:26).

Para tener un antecedente adecuado de la llamada “vision™ del sistema educativo, se realizé un
diagnostico de los principales aspectos relacionados con el tema, y asi conocer cual es la
situacion que prevalece en la educacion basica, media superior, superior; en la investigacion,
etc. y en general, con la calidad educativa (1997:26-28). El diagnéstico realizado es sobre
datos generales y cifras acerca de cada uno de los aspectos.

En cuanto a los objetivos y estrategias que se plantean para el caso de la educacion basica, que
representa un indicador del nivel de vida de la poblacion, tiene como objetivo:

Ofrecer a los alumnos una educacién basica de excelencia que contemple su desarrollo
integral, fortalezca los valores humanos, su identidad nacional y su autoestima, asi como
su interés por el cuidado de la naturaleza (1997:32).

Mientras que entre sus estrategias se encuentra €l que la educacion sea equitativa y en las
mismas condiciones de excelencia para todo el estado; asi también, se buscaran mecanismos
que permitan que se siga estudiando aun cuando no exista los recursos econémicos suficientes
(1997:33).

En el apartado llamado Calidad de vida y Desarrollo Social se menciona cual es la vision que
se tiene al respecto,

Un Nuevo Ledn cuyos habitantes encuentran equitativas oportunidades de vivienda y de
salud, asi como un ambiente propicio para su desarrollo personal y familiar arménico
dentro de un entomo en donde se da especial atencion a las personas en condiciones de
pobreza y se respetan los patrimonios cultural y natural (1997:54).

Mientras que en el diagnostico, los objetivos y las estrategias del mismo se dividieron en
varios subtemas: salud, vivienda, familia, atencion a personas en condiciones de pobreza ¢ en
otras situaciones de desventaja, mujeres, jovenes, educacion fisica y deporte, arte y cultura,
ecologia y medio ambiente (1997:54-61). Sin embargo, guiandonos por los indicadores que
hemos manejado, solo expondremos algunos de los subtemas que maneja ¢l Plan Estatal de
Desarrollo.

En el aspecto de la salud se cita el siguiente objetivo:

Mejorar las condiciones de salud de los habitantes del Estado, consolidando fa promocion
de la salud y la medicina preventiva como politicas centrales del Sistema Estatal de Salud,
garantizando el acceso a servicios de salud como derecho del ser humano y como parte
fundamental de su desarrollo (1997.61).
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Entre sus estrategias se habla de “disefiar; difundir y dar seguimiento a los programas
preventivos y de promocién de la salud con el fin de dismnuir en la poblacion posibles
problemas de salud y de propiciar estilos de vida saludables” (1997:62).

Indudablemente, tanto el objetivo como esa estrategia en particular, cumplen con los
propositos basicos referentes a Ia salud como indicador del bienestar de la poblacién.

Un indicador que también define cual es el bienestar con que cuenta la poblacion es la
vivienda, al respecto el Plan Estatal de Desarrollo maneja el siguiente objetivo:

Crear las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades actales de las familias
que no cuentan con una vivienda adecvada para una vida familiar y vecinal digna, asi
como para prever y resolver ordenada y oportunamente las futuras necesidades de la
vivienda (1997.63).

Mientras que se tiene entre las estrategias para lograr este objetivo lo siguiente:

»  Promover un marco legal y fiscal que permita resolver las necesidades de las
familias actuales y futuras del Estado, facilitando el acceso a la vivienda digna en
entornos urbanisticos y socialmente adecuados.

* Fomentar la revitalizacion de la zona centro de la ciudad de Monterrey, recuperando
areas habitacionales, comerciales y de equipamiento recreativo.

Elaborar, con la participacion de los organismos, un programa de vivienda con
objetivos a corto, mediano y largo plazo que esté acorde con los planes de desarrollo
urbano del Estado y del Programa Nacional de Vivienda, y que tenga como prioridad
las necesidades de la poblacion de escasos recursos.

*  Promover la caracterizacion de la vivienda y su respectivo disefio arquitecténico y de
planta conforme a los factores climaticos, ambientales y socioculturales, asi como a

la disponibilidad y produccion de materiales, fomentando el empleo local (1997:63-
64).

Los planes que presenta el estado como estrategias son acordes a la problematica nacional que
vive la poblacion ante una necesidad basica como la vivienda, ya que el estado de Nuevo Ledn
no es la excepcion ante situaciones como la inaccesibilidad a una vivienda digna, que sea
acorde con el presupuesto de la mayoria de los habitantes; que esté situada en un entomno
adecuado y que cumpla con caracteristicas como espacio, ventilacion, iluminacion, etc.

En el caso de la familia como subtema en el apartado Calidad de vida y Desarrollo Social, se
muestra el siguiente objetivo:

Apoyar ¢ umpulsar a las familias nuevoleonesas para que sus miembros se desarrollen,
crezean y se formen dc manera integral, logrando que la familia se constituya en la célula
bésica de bienestar y desarrollo de la sociedad (1997:65).

Consideramos que probablemente a través de las estrategias que se presentan en este apartado
podamos conocer las maneras con las cuales se pretende ayudar a que la familia sea la base
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del bienestar social, pero mientras que una familia no tenga satisfechas sus necesidades
basicas de alimentacion, vestido, vivienda, educacion, etcétera (Boltvinik, 1984:21), no podra
ser un ejemplo real de bienestar para la sociedad.

Para saber como se pretende lograr el objetivo para el bienestar de la familia, es necesario que
conozcamos algunas de los procedimientos que podrian representan mejor lo que plantea
realizar el gobierno para mejorar el desarrollo social.

» Realizar campaiias y programas, especialmente a través de medios de comunicacion
del Gobiemo del Estado, para fomentar los valores familiares.

» Elevar los niveles de nutricién de la poblacion a través de programas de educacion y
orientacion alimentaria y de dotacion de complementos nutricionales para la
poblacion infantil escolar, para las madres antes y durante el periodo de gestacion y
el de lactancia, y para nifios en edad preescolar que se encuentren en estado de
desamparo.

» Impulsar proyectos encaminados al mejoramiento de la situacion econdémica de la
familia y de la comunidad mediante asesoria técnica, contable y administrativa
(1997:65).

El apartado llamado Empleo y Desarrollo Econdmico se presenta la “vision” del estado
referente a este tema:

Un Nuevo Leén cuyo crecimiento econémico esta orientado hacia el desarrollo integral y
armonico del ser humano y que constituye, por sus ventajas competitivas, su calidad de
vida y su entorno de paz social, una opcion altamente atractiva para las inversiones
industrial, agropecuaria, comercial, financiera y turistica (1997:76).

En cuanto a los subtemas del apartado Empleo y Desarrollo Econémico, solo comentaremos el
referente a la Estabilidad Laboral y Condiciones de Trabajo, por ser el que se acerca mas en
contenido a nuestro tema de estudio. Como objetivo menciona lo siguiente: '

Mejorar las condiciones laborales para elevar la calidad de vida de los trabajadores, su
segunidad y su productividad, de tal forma que esto constituya la base de un mejor entorno
y una mas amplia perspectiva economica. Propiciar, ademas, condiciones para la
estabibidad en las relaciones laborales, generando asi confianza en los inversiomistas
nacionales e internacionales (1997:80).

Siguiendo con los indicadores del nivel de vida que propone la ONU, el contar con
condiciones de empleo favorables se elevaria el bienestar de los trabajadores.

En cuanto a las estrategias que se mencionan (1997:81), ellas estan encaminadas a la
conciliacion laboral, para evitar posibles conflictos entre los trabajadores, sindicato y estado,
sin ahondar mucho en el tema de la calidad de vida de los trabajadores.

En el asunto dedicado al Desarrollo Urbano y Comunicaciones, s¢ menciona el panorama al
que se aspira llegar:
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Un Nuevo Lebn que cuenta con la infraestructura basica de servicios y redes de
comunicacion suficientes para un desarrollo urbano sostenible y arménico que propicia
una mejor calidad de vida (1997:86).

En este apartado se dividieron los temas en Desarrollo Urbano y su Equipamiento, Agua,
Carreteras y Caminos, y Transporte. En este caso solo nos referiremos 2 el primero y ultimo
de los subtemas por estar mas ligados a nuestro tema.

El objetivo que se presenta en cuanto a Desarrollo Urbano y su Equipamiento es el siguiente:

Lograr para los habitantes de Nueve Ledn un desarrollo urbano ordenado que garantice su
espacio vital, sea acorde con su dignidad humana y con sus necesidades y aspiraciones
(1997:90).

Podemos observar, tanto en la propuesta general como en el objetivo, una preocupacion por el
desarrollo urbano adecuado, que se refleje en una mejor calidad de vida para la poblacion. Se
desea llevar a cabo estas propuestas a través de:

»  Fomentar una cultura de desarrollo urbano con prioridades humanistas y ambientales
que favorezca un crecimiento sustentable de los diversos centros poblacionales del

Estado con el fin de que el ciudadano tenga acceso a servicios, transporte, aire limpio
y recreacion.

* Promover apoyos economicos y legales para asegurar las reservas territoriales
necesarias para la vivienda y el equipamiento comunitario, as areas para los
subcentros urbanos y parques periféricos.

"  Reestructurar la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas y su reglamento,
de acuerdo con las reformas de las leyes estatales y federales, retomando su funcion
de dirigir, planear y regular.

» Establecer consejos consultivos de desarrollo urbano y de ecologia con el fin de
asegurar una corresponsable participacion ciudadana (1997:90-91).

Nos atrevemos a decir que las estrategias que traza el gobierno en cuanto a Desarrollo Urbano,
si muestran, de una manera mas clara, como se piensan lograr avances al respecto, ante todo
se indican los cambios a realizar para mejorar el aspecto urbano dei estado; solo falta conocer
en qué medida se estan llevando a cabo estos planes.

Pensamos que estas propuestas mas sdlidas se deben a un conocimiento mas profundo sobre el
tema, pero también el reconocimiento de la falta de planeacion urbana en el area
metropolitana de Monterrey (AMM) puede alentar a un mejor diagnostico al respecto.

El objetivo que se presenta en cuanto al Transporte es el siguiente:
Ordenar y hacer cficiente ¢l servicio de transporte urbano, planeando su crecimiento tanto

para el AMM como para los requerimientos de los nuevos centros urbanos, teniendo como
fin wltimo las necesidades y posibilidades de los nuevoleoneses (1997:93).
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Mientras que entre sus estrategias menciona las siguientes:

= Revisar el marco legal referente a la prestacion del servicio de transporte urbano y
suburbano con el fin de adecuarlo a las necesidades sociales, ecologicas, econémicas
y de vialidad.

» Coordinar los esfuerzos de los permisionarios y empresarios del transporte para el
establecimiento de alternativas administrativas, financieras y de operacion que
garanticen un servicio rentable, oportuno y de calidad (1997:93).

El objetivo al que se pretende llegar cita las carencias que padecen los usuarios del transporte,
ya sea en cuanto al servicio adecuado y la contaminacion del aire de la ciudad ya que ello lo
convierte en un problema de salud que requiere de una accion inmediata por parte de las
autoridades.

Hasta aqui, hemos mencicnado cuéles son las propuestas y objetivos del estado de Nuevo
Leon en cuanto a su desarrollo, asi obtenemos un antecedente mas cercano a lo que existe en
teoria sobre el bienestar de la poblacion de esta entidad, consecuentemente necesitaremos
conocer un documento todavia mas particular que se aboque a la poblacion en donde
realizamos nuestro trabajo, y es precisamente el Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey el
indicado para esa labor.

1.4.2 Plan Municipal de Desarrolio. Monterrey, N. L. 1997-2000

El documento que presenta el Ayuntamiento de Monterrey sobre lo proyectado para los tres
ainos siguientes a partir de 1997, fecha en la que comienza una nueva administracion, muestra
una division por Secretarias donde se sefiala por puntos cuales seran las acciones que se
piensan realizar.

Al hacer la presentacion del documento, se sefiala el compromiso que tiene el muntcipio con
la ciudadania, que es el de realizar “programas y acciones cuya meta es contnbuir al
mejoramiento de la calidad de vida...” (1997:3).

Asi, se plantean propuestas al respecto, se hacen compromisos con la poblacion y se afirma
estar atentos a lo que la ciudadania exige, para posteriormente llevarse a cabo, tal y como se
relata,

...l justo reclamo por una ciudad mis segura, mas limpia, mas alumbrada, mas ordenada,
mas humana, con eficientes servicios publicos y, sobre todo capaz de garantizar la
esperanza de un futuro mejor para nuestros hijos (1997.2).

La manera en que se presenta el documento es muy similar a la forma que tiene el Plan Estatal
de Desarrollo, después de una pequeiia introduccion se muestra cual es la “vision” o panorama
general de como sera el municipio al finalizar su administracion, posteriormente se dice la
manera en que se conduciran las personas que laboraran en el periodo que les corresponde,
nombran a este aparatado “valores”; después mencionan en términos generales las estrategias
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que seguiran para hacer realidad su “vision” futura; a continuacion, se divide en capitulos para
cada una de las secretarias del municipio, apuntando cuil es su compromiso, programas,

objetivos y acciones; al finalizar se acota cuél seré la instrumentacion y seguimiento de dicho
Plan.

Primeramente, indicaremos cual es la llamada “vision” o meta a la que pretende llegar esta
administracion al finalizar su periodo:

Integrar una administracién honesta, lider, promotora d¢ la mis amplia participacion
ciudadana y capaz de conjuntar esfuerzos para aprovechar el potencial ciudadano y el
apoyo econdmico de la iniciativa privada, del Estado y de la Federacién, a fin de realizar
obras trascendentes que den a nuestra ciudad capital un nivel competitivo internacional y
que mejoren sensiblemente la calidad de vida de nuestra poblacién (1997:7),

A continuacion sefialamos cudles son algunas de las estrategias que pretende llevar a cabo esta
administracidn para que se convierta en una realidad la “vision” que se tiene de Monterrey:

Ordenar el desarrollo urbano.

Impulsar el desarrollo socioeconomico.

Sentar las bases para una ciudad metropolitana del tercer milenio.
Proporcionar servicios piblicos eficientes.

Contribuir al mejoramiento integral de la calidad de vida del ciudadano.
Fomentar la participacion ciudadana (1997:11).

Estas son solo algunas de las acciones propuestas para lograr esa “vision” de Monterrey, y
como otro dato presente en este Plan Municipal, aparte de la construccion de obras, esta el
tener un contacto mas estrecho con la poblacién, no solo realizando sondeos de opinidn,
también atendiendo las quejas y propuestas de cada ciudadano. Nos atrevemos a emitir un

juicio concluyente: si realmente el gobierno trabajara de esa manera, estariamos hablando de
una administracion al servicio de la poblacion.

Al adentrarnos en el contenido del Plan Municipal de Monterrey encontramos, en el primer
capitulo, a la Secretaria del R. Ayuntamiento, donde so6lo algunos de los programas sefialados
se acercan a lo que abarca nuestro tema de investigacion. Uno de esos programas dice: “Crear
la policia municipal de Monterrey y el marco legal necesario para su funcionamiento”
(1997:16), muentras que su objetivo es “abatir la insegunidad publica existente” (1997:16).
Para lograr esto se tiene previsto realizar ciertas acciones, aqui mencionamos las que se

relacionan mas con el aspecto de seguridad en el entorno social y fisico que tomaremos como
parte del bienestar en el entorno residencial;

* Dividir la ciudad en cinco zonas, que & su vez seran subdivididas en 150 éreas de

vigilancia.
Sectonizar la ciudad de acuerdo a estadisticas de indices delictivos en zonas y
horarios determinados.

Promover la vigilancia ciudadana en cada colonia con la participacion de los vecinos
(1997:16).

Otro de los programas a realizar sefiala: “reubicar el comercio informal” (1997:18), y su
objetivo consiste en. “Contribuir al logro de una ciudad mas ordenada, limpia, segura y con
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mejor vialidad para beneficio de la comunidad, sin perjuicio de quienes legitimamente
subsisten a través de este comercio” (1997:18). Como una manera de llevar a cabo este
programa se realizarén dos acciones:

= Localizar predios adecuados.
=  Analizar opciones financieras viables (1997:18).

Como se sefiala en el texto, el reubicar los establecimientos comerciales que operan
informalmente podria representar mejorar el bienestar de los habitantes del primer cuadro de
la ciudad de Monterrey, al tener como consecuencia un entorno mas seguro para residir.

El apartado dedicado a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, a grandes rasgos,
presenta una serie de programas a realizar que se relacionan con nuestro estudio. Al hacer una
revision de los mismos, seleccionamos los que sefialan mayores aspectos vinculados al
bienestar, por lo que resulta necesario comentarlos.

Uno de los programas a efectuar es el “planear y regular el desarrollo ordenado de la ciudad y
sus reservas territoriales” {1997:38); teniendo como objetivo: “contribuir al bienestar futuro de
los ciudadanos, producto de un crecimiento urbano racional” (1997:38).

Estas propuestas sobre planeacion se dieron a conocer en 1997, al inicio de la administracion,
sin embargo en la ciudad de Monterrey, alin cuando es dificil planear adecuadamente en tan
poce tiempo, si sabemos de la realizacion de obras que requieren de un gran presupuesto, lo
que no conocemos es de qué manera esas obras puedan contribuir a una mejor planeacion de
la ciudad, y si esto de alguna manera favorecera al bienestar de la poblacion o solo beneficiara
a unos cuantos.

De cualquier forma mencionaremos algunas de las acciones a seguir para llevar a cabo dicho
programa:

= Revisar y actualizar el Plan Parcial de Desarrollo Urbano de Monterrey 1994-2010.

= Participar en la planeacion estratégica del area Metropolitana de Monterrey, conjunta
y coordinadamente con los demas municipios metropolitanos y con el Gobiemo del
Estado.

* Promover la rehabilitacion de! Primer Cuadro de la ciudad con base en estudios
técnicos de planeacion, promoviendo la participacion ciudadana (1997:38-39).

Otro de los programas mencionados es el de “reguiar las actividades urbanas e industriales”
(1997.44), teniendo como unico objetivo el “favorecer la calidad de vida de la poblacion y el
crecimiento economico ordenado” (1997:44). Para comprender mejor qué es lo que se
pretende hacer con este programa, es indispensable plantear la unica accion que se planea
realizar; “emprender la regulacion ambiental del parque industrial de Monterrey, fuentes
moviles de contaminacion y microgeneradores de residuos peligrosos” (1997:44).

Tanto el programa como su objetivo hablan de tener un mayor control del aspecto urbano e
industrial, tan presente en la ciudad de Monterrey, en beneficio de la economia y la calidad de
vida de la poblacién; sin embargo, la accion que se desea emprender esta vinculada sélo al
aspecto ambiental, si se lleva a cabo, si beneficiara la calidad de vida de los habttantes al bajar
la contaminacion que prolifera en la ciudad, pero no esta del todo vinculada con el programa y
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su objetivo. Aqui seria necesario ofras actividades que complementen esta accion del
programa que se requiere realizar.

En otro punto se habla de “establecer un programa permanente de control ambiental”
(1997:45), cuyo objetivo es “coadyuvar al logro de mejor calidad de vida para los habitantes
de la ciudad” (1997:45). Tanto el objetivo como el programa estin vinculados, por lo que es
necesario mencionar cuales son sus acciones:

* Monitorear permanentemente la calidad ecologica de las zonas de preservacion
natural.

s Verificar los establecimientos generadores de contaminantes al aire, suelo y agua
(1997:45).

Sin duda este programa si esta relacionado en su totalidad, a pesar de no exponer de manera
exhaustiva como se pretende realizar, pues la poblacion requiere conocer, no solo cudles son
las propuestas de desarrollo, también su contenido.

El capitulo dedicado a la Secretaria de Obras Publicas menciona los programas que buscan
realizarse en esta administracién, aqui comentaremos los que toquen aspectos de la
infraestructura de la ciudad que nos interesan para nuestro caso. Uno de esos programas
menciona: “Realizar adecuaciones viales” (1997:47), cuyo objetivo es: “Mejorar el flujo
vehicular en los puntos conflictivos de las principales avenidas, atendiendo a la comuntdad en
general” (1997:47). La unica accion a desarrollar es “Establecer dichas adecuaciones en
conexiones, vueltas a derecha e izquierda y ampliaciones de secciones de trafico™ (1997:47).

Otro programa es “Emprender acciones de pavimentacion, cordones y banquetas” (1997:47), y
su objetivo consiste en mejorar el pavimento de las calles de avenidas de la ciudad; teniendo
entre sus planes hacer accesibles las banquetas para los discapacitados (1997:48). La
implementacion de estos programas traeria beneficios a la poblacion que transita por la
ciudad, ademas de las mejoras que los habitantes de esta zona observarian.

Pasando al capitulo dedicado a los programas propuestos por la Secretaria de Desarrollo
Social, mencionaremos los que se vinculan mas con el tema de bienestar. Uno de los
indicadores propuestos para medir el nivel de vida de la poblacion, es el esparcimiento y
recreo al que se tenga acceso.

En el caso de los programas del Plan Municipal de Monterrey, existe uno que menciona este
aspecto: “establecer un programa de cultura y recreacion popular” (1997:59); cuyo objetivo
seria el “difundir, proteger y acrecentar el patrimonio cultural de Monterrey, asi como
promover las diversas manifestaciones artisticas y culturales y estimular las habilidades
creativas de los ctudadanos” (1997:59). Sin duda dicho objetivo muestra a grandes rasgos qué
es lo que se pretende realizar, ahora veamos cudles son algunas de las acciones que se tienen
previstas:

»  Promover y difundir tradiciones y valores regionales a través de exposiciones,
conferencias, conciertos, concursos y formacion de grupos de musica.
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s Realizar eventos recreativos que difundan los valores regionales, promuevan la
integracion de los barrios y ofrezcan a los ciudadanos espacios de sano
esparcimiento.

* Promover visitas de escolares a museos y al Palacio Municipal (1997:59-60).

Como va lo dijimos, este programa dirigido a la recreacion cuitural de la poblacion tiene un
mayor vinculo entre su objetivo principal y sus acciones, solo falta conocer hasta que punto se
estan llevando a cabo, y sobre todo el como.

En el aparatado dedicado a la instrumentacién, se menciona a los funcionarios municipales
como quienes se encargardn de precisar cada uno de los planes a realizar, ademas de comentar
que se dara a conocer un Programa Anual de Actividades basado en los objetivos del Plan
Municipal de Monterrey, en donde se detallara las acciones a realizar, los recursos asignados
para cada programa, entre otras cosas (1997:125).

Lo expuesto aqui sobre el Plan Municipal de Desarrollo de Monterrey representa lo que se
encontrd con respecto al tema de bienestar, a pesar de que solo se sefiala el tema, pues no se
llega a abarcar en su totalidad.

1.5 Hipdtesis

En este apartado mencionaremos cuéles son las hipotesis que serin sometidas a prueba en
nuestra investigacion que lleva por titulo Bienestar en un emtorno residencial tradicional de
Monterrey, la cual se llevara a cabo en el primer cuadro de la ciudad. Estas hipotesis estan
relacionadas directamente con el planteamiento del problema, particularmente con las
preguntas y los objetivos, al ser las hip6tesis una respuesta tentativa basada en datos precisos,
de todas formas en el marco tedrico se dio sustento a las hipétesis de dicha investigacion.

Por lo tanto, consideramos que los aspectos que sefialamos, desde los planteamientos del
gobierno estatal y municipal, en cuanto a bienestar se refiere, asi como los componentes de
dicho bienestar segiin los organismos internacionales, (todo ello esté dentro del Marco Teorico
de la investigacion) se desprenden tres hipotesis:

En primer lugar, el gobierno federal y por extension, los gobiernos del estado de Nuevo Ledn
y del municipio de Monterrey, concuerdan con los organismos internacionales, por ejemplo,
ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) y PNUD (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo), en los planteamientos sobre la concepcion del bienestar de la poblacion de
acuerdo a indicadores como educacion, condiciones de trabajo, vivienda, entre otros.

Sin embargo, no existe una correspondencia entre esta posicion “oficial” del bienestar y la
manera en que los habitantes de Monterrey perciben dicho bienestar, ya que ademas de poseer
los servicios publicos basicos como drenaje, electricidad, agua potable y gas, requieren de
mayor seguridad en las calles, mayor alumbrado, banquetas y cordones peatonales en mejores
condiciones, calles mas limpias y menores niveles de contaminacion, mayor numero de
espacios recreativos y de esparcimiento, por citar solo algunos. Podemos decir que pasamos de
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una semejanza tedrica a una diferenciacion pragmatica, pues no existe una relacion directa
entre los planteamientos teoricos que los organismos internacionales y el gobierno mencionan
y la percepcion de la poblacion.

En segundo lugar, la percepcion que tienen los habitantes de Monterrey acerca de como es el
bienestar general de su entorno residencial, es distinta a la concepcion de los funcionarios
publicos del gobiemno estatal y municipal de Monterrey, debido a que los primeros perciben
directamente sus necesidades, ya sea el contar con una vivienda digna, salud, educacion, por
mencionar algunos; mientras que para el gobierno del estado el bienestar tiene que ver, sobre
todo, con empleo y salario; en tanto que para el gobierno municipal de Monterrey, el bienestar
se limita al esparcimiento y recreo de la poblacion, que si bien este {iltimo representa un
indicador de bienestar, segun los organismos internacionales, no es el inico ni tampoco uno de
sus componentes determinantes.

Finalmente, podemos afirmar que existe un empleo abusivo del término bienestar, ya que éste
se utiliza con excesiva frecuencia y en situaciones que no tienen relacion alguna con los
factores que comprenden el bienestar para los individuos o la sociedad. En otras ocasiones, se
empleo el término de bienestar para describir solo algin aspecto relacionado con éste, sin
hacer alusion al conjunto de factores que representan globalmente el bienestar.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
2.1 Marco Operativo

En este apartado mencionaremos cuales son las categorias acerca de los aspectos que
comprenden el entorno residencial y que en esta investigacion se utilizaran para conocer sobre
el bienestar en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey, para ello, definiremos conceptual y
operacionalmente las variables que corresponden a cada categoria, explicando qué es lo que
vamos a observar, por qué y como, con ¢l fin de conocer la percepcion que tiene la poblacion
sobre el bienestar de su entorno; ademas sera necesario justificar las variables utilizadas,
explicando la importancia que tiene cada una de ellas en este estudio.

Se decidio utilizar siete categorias con un mimero indistinto de variables cada una, basandonos
en la revision de autores y propuestas que organismos internacionales como la ONU hacen
sobre indicadores para medir el bienestar. Debido a cuestiones de practicidad y operatividad, y
aunado a los alcances de esta investigacion, las categorias que se eligieron no son todas las
que deberia comprender este marco operativo, por lo que no fue posible incluir un mayor
namero de ellas que podrian haber enniquecido la labor de conocer mas a profundidad la
percepcion de la poblacion sobre el bienestar.

Las categorias que a continuacion se presentan, corresponden sobre todo a los principales
aspectos con que debe de contar la poblacion en una area urbana: servicios publicos,
infraestructura y equipamiento; ademas de los servicios basicos que se tiene en la vivienda:
energia eléctrica, agua entubada y drenaje; las condiciones del entorno urbano: si existe
contaminacion ambiental, visual y auditiva, asi como plagas de insectos y roedores. Se
presenta una categoria dedicada al entorno social, donde se refiere a la comunicacion entre
vecinos, la presencia de bares, cantinas, prostibulos y fables dance cerca de las viviendas;
también existe otra categoria donde se pregunta sobre la situacion del empleo de los
habitantes.

A. Servicios plblicos
A 1 Vigilancia y Seguridad

Definicion conceptual: Definimos la Vigilancia y la Segundad como el servicio de atencion y
cuidado que presta la administracion publica a [os ciudadanos para velar por su tranquilidad.
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Definicién operacional: Con esta variable lo que se intenta observar es si la poblacion del
lugar cuenta con vigilancia en su barrio, ya sea publica y/o privada, si les parece suficiente.
Para obtener dicha informacion lo que se hara en primera instancia, es una observacion directa
del lugar, para después preguntar (a una muestra de la poblacién de los barrios seleccionados)
a través de un instrumento, su opinion sobre la vigilancia y la seguridad.

Justificacion: El llevar a operacion la variable Vigilancia y Seguridad del componente de
Servicios Publicos, se justifica ya que es indispensable para conocer en qué medida afecta o
beneficia este aspecto en la tranquilidad de la poblacién, pues la seguridad, como lo menciona
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), es un indicador del bienestar.

A.2 Alumbrado publico

Definicién conceptual: Es el servicio piblico de iluminacion eléctrica que ofrece el gobierno a
los habitantes para su seguridad en las calies.

Definicion operacional: El alumbrado publico es actualmente uno de los servicios publicos
para la poblacion. En el area urbana esta fuertemente ligado a la Vigilancia y Seguridad, que
juntos se han vuelto indispensables en todo lugar habitado, como es el caso de un bamo
céntrico, transitado y con gran cantidad de locales comerciales y de servicios. Por lo tanto, el
alumbrado publico se convierte en una variable indispensable en un estudio sobre e. bienestar
de una coloma o un barrio. Para operacionalizar esta variable, primero se observara el lugar
para tener una perspectiva de las condiciones en que se encuentra este servicio, después se
preguntara a la poblacion como encuentran el alumbrado publico, si la posible insuficiencia o
suficiencia de este servicio ha ocasionado dificultades o problemas, en general, cuéles son las
condiciones en que considera que se encuentra.

Justificacién: La variable Alumbrado publico es importante para conocer en qué condiciones
se encuentra un servicio publico indispensable para el bienestar de la poblacion en
determinada colomia del primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

A 3 Recoleccion de basura

Definicion conceptual: El servicio de recoleccion de basura es el que presta la administracion
publica a los habitantes de toda cuidad, como parte de su labor por mantener el ambiente en un
estado mas limpio y saludable para todos, recogiendo los desechos que cada vivienda y
establecimiento produce, para posteriormente llevarlos al basurero mumnicipal.

Definicion operacional: Lo que se pretende encontrar con la operacionalizacion de esta
variable es la manera en que un servicio, como es el caso de la Recoleccion de basura, puede
indicar las condiciones en que se encuentra una colonia. Para este caso se realizara una
observacion directa del barrio y se pedira informacion sobre la periodicidad y la calidad del
servicio a los propios habitantes del lugar.

Justificacion: La variable Recoleccion de basura es uno de los servicios publicos de toda
colonia o barrio, de ahi su importancia si queremos conocer las condiciones que imperan en
dicho lugar, y sobre todo si lo que buscamos es conocer ¢l bienestar en el entorno residencial.



A.4 Bombetos

Definicion conceptual: Es el cuerpo que esta al servicio de la poblacion para encargarse de
combatir incendios y auxiliar en otros simestros, éste es auspiciado por la administracion
publica y diversas organizaciones.

Definicion operacional: Lo que se intenta saber, al operacionalizar esta variable, es la manera
en que afecta el tener o no este servicio lo més cercano posible, la importancia que le da la
poblacion. Para esto es necesario preguntar a los habitantes, la percepcion que tienen del
servicio de bomberos, y saber si se considera como factor de su bienestar.

Justificacion: El llevar a operacion la variable Bomberos es indispensable para conocer como
y en qué medida la poblacion liga este servicio con el bienestar de su entorno residencial.

B. Infraestructura
B.1 Red vial para vehiculos

Definicion conceptual: Por red vial para vehiculos entendemos las series de calles y avenidas
pavimentadas construidas para garantizar que el trafico vehicular fluya hacia distintos puntos
de la ciudad.

Definicion operacional: La utilizacton de esta variable es para conocer hasta qué punto un
aspecto basico de la infraestructura de cualquier ciudad esta cumpliendo la funcion para la que
fue disefiada, segun la percepcion de la poblacion del centro de la ciudad. Para obtener dicha
informacién, es necesario hacer una observacion directa y preguntar a la ciudadania las
condiciones en que cree que se encuentran las calles de su entoro residencial: en buen estado
o, por el contrario, con un pavimento en condiciones deficientes.

Justificacion: A través de la vanable Red vial para vehiculos, podemos saber la importancia
que tiene actualmente este aspecto para la comunidad y en consecuencia la manera en que
afecta el bienestar del entorno residencial.

B.2 Red vial para peatones

Definicion conceptual: Se define la red vial para peatones como la acera de la calle que tiene
como funcion permitir el paso de los peatones sin ser invadido por los vehiculos o cualquier
otra cosa que afecte el libre caminar de los traunsentes, asi como también para que éstos no
obstruyan el trafico vehicular.

Definicién operacional: Al llevar a la practica esta variable podemos saber, de acuerdo a la
percepcion de los habitantes de la ciudad de Monterrey, las condiciones en que se observa algo
tan basico y a la vez indispensable como lo es la red vial para peatones. Para conocer este
aspecto es necesario hacer una observacion directa, para después preguntar a la poblacion de
los barrios seleccionados, qué opinion tienen de las condiciones en que se encuentran las
banquetas de su area vecinal: si estan adecuadas al paso peatonal, con la dimension suficiente,
st no estan obstruidas por elementos como postes, parquimetros, sefialamientos, entre otros
que no permitan ser utilizadas por los peatones.
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Justificacion: A través de la variable Red vial para peatones podemos saber, a partir de la
opinion de los habitantes, como consideran este aspecto de la infraestructura de la ciudad.

B.3 Transporte

Definicion conceptual: Se define el transporte como el conjunto de diversos medios
(autobuses, metro, camiones, entre otros) para trasladar personas, mercancias, etcétera. Es
parte de la infraestructura con que cuenta una ciudad.

Definicion operacional: Para operacionalizar esta variable es necesario preguntar a los
habitantes, a partir del instrumento elegido, su opinion sobre el servicio de transporte, si se
hace uso de él, si el servicio lo considera bueno, si contamina o no, si provoca caos vial. Estas
entre otras preguntas que nos serviran para conocer mejor el estado en que se encuentra el
lugar de estudio.

Justificacion: El transporte es un componente del bienestar, por lo que es importante para
conocer los aspectos del entorno residencial, de ahi que se busque operacionalizar en esta
investigacion,

C. Equipamiento
C.1 Salud

Definicion Conceptual: Podemos referimos a esta variable como el lugar que presta a la
comunidad el servicio de atencion a la salud, como es el caso del centro de salud, la clinica y
el hospital.

Definicion operacional: Con esta variable lo que se pretende observar es si se tiene
conocimiento de espacios en que se preste el servicio de salud a la poblacion cercanos a su
domicilio y las condiciones de calidad en que se considera se encuentran éstos. Para ello se
aplicarad un cuestionario a los habitantes de los barrios seleccionados, donde se preguntara
sobre este aspecto.

Justificacion: La salud es un componente que nos indica el bienestar de la comunidad, de ahi
su importancia, por lo que es necesario tomar en cuenta la opinion de la poblacién sobre los
espacios y edificios que presenten este servicio para conocer a mayor profundidad lo
relacionado con la salud en la Jocalidad.

C.2 Comercio

Definicion conceptual: Entendemos por Comercio los establecimientos como mercados,
supermercados y tiendas de la localidad que ofrezcan, en venta y al alcance de la poblacion,
articulos varios como alimentos perecederos y no perecederos, ropa, entre otros productos.

Definicion operacional: La vanable Comercio es a través de la cuédl la poblacion puede
adquinir diversos articulos para su consumo, por lo que se preguntara a los habitantes del lugar
cudles son los edificios de comercio mas cercanos (supermercados, mercados y tiendas) que
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conocen y en donde pueden adquirir productos de primera necesidad como alimentos y
vestido, entre otras preguntas que se relacionen con el tema.

Justificacion: Se incluye la variable Comercio porque es a partir de éste que los habitantes
tienen acceso a lo que se considera como parte de las necesidades esenciales y componentes
del bienestar, en este caso 1a alimentacién y el vestido.

C.3 Educacion

Definicion conceptual: La educacion la definiremos como la instruccion publica basica que
comprende la ensefianza primana y secundaria. En este caso nos referimos a los espacios de
educacion que prestan este servicio a la poblacion.

Definictén operacional: Para operacionalizar esta variable es necesario preguntar a los
habitantes del lugar si saben de espacios que presten el servicio de educacién basica (jardines
de mfios, primarias y secundarias) y las condiciones en que se encuentran los edificios,
incluyendo las bibliotecas puiblicas.

Justificacion: La Educacion es un componente del bienestar, esta considerada como una
necesidad esencial, por lo que es indispensable obtener informacion al respecto.

C.4 Recreacion

Definicion conceptual: Entendemos por recreacion los lugares, espectaculos y espacios que
proporcionen entretenimiento y distraccion para la comunidad, ya sean parques, plazas,
jardines y cines, donde puedan tener acceso a juegos infantiles, espectdculos, practica de
deportes y demaés.

Definicion operacional: Al operacionalizar esta variable es necesario preguntar a los
habitantes del lugar si tienen conocimiento de espacios de recreacion cercanos donde pueden
tener acceso, si saben las condiciones en que se encuentran, si son suficientes y accesibles para
todos.

Justificacion: A través de la Recreacion podemos conocer las condiciones en que se encuentra
este aspecto importante para nuestro estudio sobre los barrios seleccionados, que ademas
representa un componente del bienestar.

C.5 Cultura

Definicion conceptual: Se define como el desarrollo intelectual o artistico que adquiere una
persona o comunidad. Nos referiremos a la variable Cultura como los espacios (teatros y
museos, por ejemplo) que muestran diversas expresiones artisticas y que se encuentran a
disposicion de [a comunidad en general.

Definicion operacional: La variable Cultura la podemos observar a partir de la aplicacion de
un cuestionario donde se pregunte a los habitantes del lugar si conocen algunos espacios
culturales cercanos a los que pueden tener acceso.
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Justificacion: La variable Cultura es otro de los componentes del bienestar y del nivel de vida

de la poblacion. Por eso es importante preguntar a la poblacidn sobre los espacios culturales
mas cercanos a su lugar de residencia.

D. Vivienda

D.1 Agua entubada

Definicion conceptual: Podemos definirla como el servicio de agua que no se recomienda
beber, pero que es necesario para el aseo de las personas, la vivienda y los articulos que se

consuman, y que estd conectado por tuberia a una cantidad importante de las viviendas del
area urbana de esta ciudad.

Definicion operacional: Para operacionalizar esta variable es necesario, ademas de preguntar si
se cuenta con este servicio en su vivienda, si el agua que recibe es potable, si el suministro es

constante y sin reducciones o cortes; esto servird como una manera de conocer mejor las
condiciones de las viviendas de la localidad.

Justificacion: El saber si cuenta con el servicio de agua potable en su vivienda es

indispensable para conocer el grado de bienestar de una familia y de una coloma en general,
pues este es un servicio basico.

D.2 Energia eléctrica

Definicion conceptual: Definiremos esta variable como el servicio de electnicidad que se tiene
en la vivienda para poder realizar las diversas labores cuando no se dispone de la luz del dia,

ademas de que es necesana para la utilizacion de aparatos que requieren de la energia eléctrica
para su funcionamiento.

Definicion operacional: Esta variable es importante para tener un panorama de los servicios
que tienen las viviendas del barrio y que nos servird para tener un reflejo de la situacion de la

localidad. Por lo que es necesario preguntar a los habitantes de la zona si el suministro es el
adecuado y si no se tiene el problema de un bajo voltaje.

Justificacion: El servicio de energia eléctrica en la vivienda es indispensable para realizar las

actividades diarias, por lo que representa el grado de bienestar que se tiene en una vivienda
particular y en el barrio.

D.3 Drenaje

Definicion conceptual: Se refiere al servicio que permite dar salida al agua y desechos de las
personas que habitan en una vivienda y que esta conectado por tuberia con los canales del
drenaje publico de la ciudad.

Definicion operacional: La informacidon que se requiere para conocer datos sobre la
disponibilidad de drenaje conectado a la vivienda se puede obtener preguntando a los

habitantes si cuentan con este servicio en su vivienda necesario para definir e] bienestar de una
localidad.
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Justificacion: El servicio de drenaje en la vivienda cada vez se vuelve mis necesario, sobre
todo si contar con éste significa que la vivienda esta en buenas condiciones y bien equipada, lo
cual es una necesidad esencial y un componente del bienestar.

E. Empleo
E.1 Empleo

Definicion conceptual: Se define como la ocupacién, funcion, puesto u oficio que tiene una
persona y por a que obtiene un ingreso econémico como pago por su trabajo o desempeiio.

Definicion operacional: Se requiere preguntar a los habitantes quiénes cuentan con empleo
remunerado, si estd satisfecho con los ingresos econémicos que tiene y si otros miembros de la
familia trabajan fuera del hogar actualmente, esto nos serviran para conocer la situacion
laboral y econémica que impera especificamente en el primer cuadro de la ciudad.

Justificacion: Todo lo relacionado con el empleo de una persona es un componente que
representa el bienestar de la poblacion, por eso la importancia de dicha variable.

F. Entomo fisico
F.1 Niveles de contaminacion del aire

Definiciéon conceptual: Se refiere al grado de sustancias nocivas por efecto de residuos que
produce la actividad humana o por la presencia de gérmenes en la atmosfera, ya sea como
consecuencia del trafico vehicular, de las fabricas, entre otros.

Definicion operacional: La observacion de esta variable es necesaria porque permitira conocer
cual es la opiniéon de la poblacion acerca de la contaminacion en el aire, sobre todo si la
percibe constantemente.

Justificacion: Lo relacionado con el entorno fisico puede ser muy grande, aqui nos limitaremos
a lo que se refiere como contaminacion, en esta variable sobre los Niveles de Contaminacion
del aire podemos observar como ha afectado este fenémeno el bienestar de la poblacion.

F.2 Contaminacion acustica

Definicion conceptual: Se define como la alteracion nociva del ambiente que se presenta como
sonidos que se transforman en ruidos molestos que son un efecto de la actividad humana;
musica, voces, vehiculos, fabncas, comercios, etc.

Definicion operacional: Es necesario preguntar a los habitantes cudl es su opinién acerca de la
contaminacion acastica, como se han visto afectados.

Justificacion: La variable Contaminacion aclistica representa un aspecto que afecta el bienestar
de la poblacién sobre todo si Jos habitantes se encuentran en una zona de alto ruido como lo es
el centro de la ciudad.
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F.3 Contaminacién visual

Definicién conceptual: Nos referiremos a esta variable como la perturbacion visualmente del
entorno por efecto de extremada cantidad de anuncios panoramicos, carteles, avisos, y demais
que afectan la visibilidad del lugar.

Definicion operacional: Para operacionalizar esta variable debemos preguntar a los habitantes,
a partir del instrumento elegido, cual es su opinién ante este problema, indagar de qué manera
los habitantes perciben que esta afectando el bienestar de su entorno.

Justificacion: En lo relacionado con el entorno fisico la variable Contaminacion visual afecta
el bienestar de un barrio al encontrarse en una zona de alta contaminacién visual por ser el
centro de Monterrey.

F 4 Plagas

Definicion conceptual: Entendemos por plagas la presencia de insectos o animales rastreros,
como roedores, en grandes cantidades y en lugares publicos, que causan dafios en las
construcciones, ademas de graves enfermedades e infecciones en las personas y otros
animales.

Definicion operacional: La observacion de esta variable se hara a partir de la informacion que
la poblacion proporcione al respecto.

Justificacion: La variable Plagas tiene gran importancia en esta investigacion porque el lugar
de estudio esta situado en el centro de la ciudad, donde las viviendas estan rodeadas de locales
comerciales, bodegas y casas posiblemente abandonadas que pueden contar con la presencia
de plagas de insectos; todo esto afecta el bienestar de los habitantes.

G. Entorno social
G.1 Ambiente social

Definicion conceptual: Se define como el medio que comprende los valores sociales existentes
en un lugar y un momento determinados que influye en los distintos aspectos de la vida de una
persona.

Definicion operacional: En esta variable lo que se observara en el barrio, preguntando a los
habitantes del lugar, es el ambiente social que impera: como se lleva con los vecinos, cual es
la relacion que existe entre los habitantes del sector, entre otras preguntas que se relacionen
con €l tema.

Justificacion: E1 Ambiente social es una vanable importante para conocer el bienestar de la
poblacion, pues puede mostrar la situacion que impera en el barrio en cuanto a la
comunicacion entre vecinos.
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(.2 Redes de ayuda/ de apoyo

Definicién conceptual: Se define como las organizaciones con diferentes objetivos, que son
integradas por personas que estan unidas por elementos y razones que tiene en comun, y para
protegerse y ayudarse entre si.

Definicion operacional: Para poner en practica esta variable debemos preguntar a los
habitantes del lugar, si existen redes de apoyo entre vecinos, si pertenecen a alguna.

Justificacion: A través de la variable Redes de apoyo podemos tener acceso a informacion que
nos sea de utilidad para conocer el grado de bienestar del sector, pues el que existan
organizaciones de vecinos puede dar pauta para que se planteen acciones conjuntas ante
probiemas que atafien a una comunidad.

G.3 Degradacion social

Definicién conceptual: Se refiere al deterioro del ambiente social, a la disminucion progresiva
del mismo, en este caso se observa a partir la ubicacion de lugares como prostibulos, cantinas,
entre otros, en zonas habitacionales.

Definicion operacional. Esta variable se define operacionalmente al preguntar a los habitantes
del lugar si consideran que se ha degradado el ambiente social, si se ha visto afectada su
tranquilidad por la cantidad de bares, prostibulos, cantinas y demas espacios que se encuentran
en su entorno residencial.

Justificacion: A través de la variable Degradacion social podemos tener una referencia del
grado de bienestar que existe para la poblacion que habita en el centro de la ciudad, ya que es
posible que ante la presencia de estos lugares, las personas sientan que su entorno residencial
se ha visto degradado socialmente.

Como se comento al inicio del Marco Operativo, lo que se pretende es aplicar un cuestionario
a la poblacion del primer cuadro de la ciudad de Monterrey para conocer su percepcion del
bienestar en el entorno residencial que habitan, para posteriormente comparar los resultados
obtenidos con la conceptualizacion que hacen algunos funcionarios del gobierno estatal de
Nuevo Leon y municipal de Monterrey acerca del mismo tema.

2.2 Estrategia de investigacion
2.2.1 Aspectos generales

Para el tema de investigacién que actualmente trabajamos, y que titulamos Bienestar en el
entomo residencial tradicional de Monterrey, hemos partido de un tipo de estudio descriptivo,
con el que intentamos caracterizar cual es la percepcion que tienen los habitantes del primer
cuadro de la ciudad sobre su entorno residencial. Después, comparamos esta percepcion con
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una medida de indice de bienestar, y por otro lado, con la concepcion del bienestar que tienen
los funcionarnios del gobiemo municipal, como una manera de conocer la vision que el
gobiemo local tiene en el tema de bienestar en general, y particularmente de la zona que
abarca el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

El procedimiento anterior nos permite un acercamiento definido y cientifico al objeto de
estudio, que aunado a la teoria existente, nos conduce de una manera precisa a aventurar, con
un aito grado de probabilidad, una correlacion estadistica entre las diferentes unidades de
analisis de esta problematica, la cual nos permite pensar en una futura explicacion de este
fenomeno.

El disefio de esta investigacion no-experimental, se sustenta en la postura de metodologia
calificada que se plantea para este tipo de investigacion: “es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables” (Hermandez Sampieni y otros, 2000:184). Es del tipo de disefio
transeccional, ya que se recolectan los datos en un solo periodo de tiempo; especificamente es
transeccional descriptivo pues tiene como objetivo averiguar los hechos que se presentan a
través de una o vanas variables (Hernandez Sampieri y otros, 2000:186-187). Por lo tanto,
podemos decir que esta investigacion sigue la correspondencia entre estudio (descriptivo),
hipotesis (descriptiva) y disefio de investigacion correlacional (transeccional correlacional).

2.2.2 Métodos y técnicas de investigacion

En este estudio se emplean dos enfoques metodologicos que, por lo regular, no son utilizados
para una misma investigacion, nos referimos a los métodos de investigacion cuantitativo y
cualitativo, respectivamente. Lopez (1996) define los dos tipos de investigacion de la siguiente
manera:

®»  La investigacion cuantitativa se define “como aquella que busca medir los
fendmenos sociales: ella da una expresion cifrada a los datos y los analiza con
la ayuda de métodos estadisticos” (Lopez, 1996: 90),

*  La investigacion cualitativa se refiere a “la investigacion que produce y
analiza datos descriptivos, tales como las palabras escritas o dichas y el
comportamiento observable de personas” (Lopez, 1996 90).

Como se observa, los dos enfoques de investigacion son muy distintos, mientras que el
cuantitativo trata de medir, abarcando el aspecto estadistico en su estudio, donde la muestra
puede ser muy grande; el otro, el cualitativo, es conocido por ser un tipo de investigacion mas
profundo, en donde se da prioridad a los estudios de casos, buscando sobre todo describir y
analizar cada uno de ellos (Lopez, 1996: 90).

Pero a pesar de esta notable diferencia es posible encontrar los dos enfoques en un mismo
tema, pues cada uno puede orientarse a un tema especifico que se encuentre dentro de una
misma investigacion, haciéndola mas enriquecedora, ya que mientras la investigacion
cualitativa puede profundizar un aspecto; el enfoque cuantitativo busca la extension de otro
aspecto del misme estudio, ya que la muestra suele ser amplia. Asimismo, e€s importante
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recalcar que tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa, conllevan aspectos uno del
otro. Ello se ejemplifica con la fase de interpretacion y analisis de los datos, lo cual es un
aspecto distintivo del enfoque cualitativo, y sin embargo se utiliza también en el enfoque
cuantitativo (Lopez, 1996: 104-105).

El estudio que realizamos trata de poner en practica ambos enfoques en dos momentos de la
investigacion, pues al pretender conocer dos visiones sobre ¢l mismo tema, nos percatamos
que se requeria de dos visiones distintas para saber como conceptualizan los functonarios del
gobierno local el tema del bienestar, prestandose para esto el método cualitativo, mientras que
para acercarnos a la manera en como conciben dicho tema los habitantes del primer cuadro de
la ciudad, se requeria del método cuantitativo, pues se abarcaria una muestra de la poblacion
de esta zona para aplicar un instrumento tipo cuestionario.

Para realizar la recoleccion de datos, con el propésito de conocer la percepcion de la poblacion
en cuanto al bienestar en su barrio, baséndonos en las categorias y variables de este tema que
fueron expuestas en el marco operativo, se eligi6 como instrumento de medicion el
cuestionario, con oraciones y con respuestas de eleccion multiple, aplicado en forma
individual. Las oraciones o items del cuestionario estan formuladas en forma afirmativa, a lo
que la persona responde eligiendo alguna de las siguientes opciones: de acuerdo; indiferente,
desacuerdo; no sabe/ no contesto.

El cuestionario defimdo como: *...un formato redactado en forma de interrogatorio en donde
se obtiene informacién acerca de las variables que se van a investigar” (Miinch y Angeles,
2000:55), se considerd en un formato con respuestas de opcion multiple para la recoleccion de
datos, pues éste tiene varias ventajas ante las caracteristicas de nuestro estudio, como el que
toma poco tiempo para aplicarse y responderse, aun cuando limita las respuestas a quienes se
les aplica (Hernandez Sampien y otros, 2000:280-281).

El cuestionario se aplico a una muestra de la poblacion del primer cuadro de la ciudad, en
enero de 2001; anterior a esto se sometio a una prueba piloto, que sirvio para realizar ciertos
ajustes en la redaccion de las oraciones, asi como algunos cambios como el reducir la cantidad
de oraciones en cada categoria, esto con el proposito de hacer mas agil y rapido €l tiempo que
se requeria para desarrollar el cuestionario a cada habitante que se visitaba; ademas de que nos
percatamos que algunas categorias a pesar de su importancia, requerian demasiado tiempo y
era muy dificil preguntar, como es el caso de la alimentacion y el vestido, las cuales estan
dentro de los satisfactores de necesidades basicas de la poblacion.

Para conocer la concepcion del bienestar de los funcionanos del gobierno local, se selecciono
la entrevista semiestructurada, la cual se realizo en forma personal. Esta se puede definir
como: “...una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Mediante ésta una persona
(entrevistador) solicita informacién a otra (entrevistado)” ( Miinch y Angeles, 2000:62). Se
eligié ese tipo de entrevista porque se necesitaba, a partir de las categorias y variables del
marco operativo, conocer la concepcion que tienen los funcionarios sobre el término bienestar
y otros aspectos ligados a este tema, para lo cual se requeria que los entrevistados se
explayaran un poco en sus respuestas.
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Ante la necesidad de conocer el punto de vista de los funcionarios tanto del gobierno estatal
como del municipio de Monterrey, las preguntas no siempre se usaban de la misma manera
para ambos casos, por lo que es necesario aclarar que la entrevista se ajustaba si el informante
clave pertenecia al ayuntamiento de Monterrey o al gobiemno del estado de Nuevo Leon. Las
entrevistas con los funcionarios publicos se realizaron en los meses de octubre de 2000 a
febrero de 2001, pues era indispensable solicitar con anticipacion un tiempo disponible para la
entrevista con cada uno de los informantes clave, lo que repercutié en que se dispusiera de
varios meses para esta labor.

2.2.3 Poblacién y muestra

Como primer paso, definimos nuestra unidad de analisis y delimitamos la poblacién universo
de estudio: por un lado, las personas que habitan actualmente en el primer cuadro de la ciudad
de Monterrey, con el proposito de conocer como perciben el bienestar en su entorno
residencial; mientras que por otro lado, los funcionarios publicos del gobierno municipal de
Monterrey de la administracion 1997-2000 y del gobiemno del estado de Nuevo Leon de la
administracion actual (1997-2003). Todo esto con la intencibn de conocer como
conceptualizan el bienestar que existe o no para los habitantes del primer cuadro e la ciudad,
ya que se planted en un principio comparar dos visiones: la del gobierno local y la de la
poblacion, sobre un solo aspecto: el bienestar en el primer cuadro de la ctudad de Monterrey,
tomando en consideracion ciertos factores como servicios, equipamiento, infraestructura, entre
otros.

Para el primer caso, las personas que viven en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey, el
tipo de muestreo que se utilizo fue por racimos y de ello se selecciond una muestra azarosa
simple, por lo cual este muestreo es probabilistico “...cada elemento de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado en la muestra” (Miinch y Angeles, 2000:100), y el
tamafio de la muestra se calculdé tomando en cuenta el nimero de viviendas que existen por
AGEB (Area Geoestadistica Basica) en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Para ello se utiliz6 la informacién que se sefiala tanto el Censo de 1990, como en el Conteo de
1995, ambos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI). Al momento de requerir la informacion, aun no estaba disponible al publico la
informacion del afio 2000, por lo que con los datos del Censo de 1990 y el Conteo de 1995, se
realizo una estimacion para el afio 2000, en donde, a partir de una disminucién de viviendas
habitadas de 1990 a 1995, se estimo el panorama para dicho afio. Esto se realizo restando el
porcentaje de disminucion que se ha manifestado en cinco afios (periodo 1990-1995), que a
continuacion se muestra en una tabla.
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Tabla 2.1 Estimacion de viviendas habitadas para el aiio 2000 en tres AGEBS del primer
cuadro de la cindad de Monterrey

AGEB VIVIENDAS  VIVIENDAS TASA DE VIVIENDAS
HABITADAS HABITADAS DISMINUCION 1990- HABITADAS
CENSO CONTEO 1995 1995 2000 (ESTIMACION)
1990
147-4 904 698 -22.78% 537
151-0 321 183 -42 99% 104
157-8 082 746 -24.03% 567

El procedimiento de seleccion de la muestra de AGEBS del primer cuadro de la ciudad de
Monterrey se decidié a partir de la ubicacion geografica que tienen (ver carta de identificacion
de los tres AGEBS): los tres AGEBS se encuentran en el norte de la ciudad, que es donde
reside la mayor cantidad de personas en esta zona (exceptuando los edificios de los
Condominios Constitucion, que cuentan con caracteristicas diferentes a las del resto del pnmer
cuadro), en contraste con el sur donde es mas dificil localizar habitantes para aplicar el
instrumento. Cada uno de estos tres AGEBS estan ubicados en puntos diversos del norte del
primer cuadro de la ciudad, pero son cercanos a una area que puede ser considerada una de las
mas representativas de esta parte de la ciudad, por la combinacién de actividades comerciales
(formal e informal) y de servicios, como la Central de Autobuses, hoteles y restaurantes; la
presencia de bares, cantinas, etc.; y el intenso trafico vehicular que ahi circula. El que se haya
decidido abarcar estas tres areas, es con el propdsito de presentar un panorama del entorno
residencial de una parte del primer cuadro de la ciudad, que posiblemente no sea muy amplio
y diverso, pero que se ajusta a las caracteristicas de esta investigacion.

El que se eligieran solamente tres AGEBS se debe a la dificultad de abarcar un mayor nimero
ante cuestiones de recursos como el tiempo y el econdmico. Uno de los AGEBS elegidos se
encuentra al noreste del primer cuadro de la ciudad, es el AGEB 157-8, que tiene como
iimites, al este la avenida Félix U. Gomez, al norte la calle Santiago Tapia, al oeste Diego de
Montemayor, y al sur Washington; el AGEB 151-0 se ubica hacia el norte del primer cuadro,
teniendo como limites, al norte la calzada Francisco . Madero, al sur Santiago Tapia, al este
Zaragoza y al oeste la avenida Benito Juarez, mientras que el AGEB 147-4, que se localiza
hacia el noroeste del primer cuadro de la ciudad, tiene como limites: al norte la calzada
Francisco I. Madero, al sur Santiago Tapia, al oeste la avenida Venustiano Carranza y al este
la calle Villagran,
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El tamafio de la muestra se estim6 con la siguiente formula, basandonos en un muestreo
aleatorio simple y con un mivel de confianza para trabajar de 90%:

ZpgN
n = sscavesmans
2 2 ,
Net+Zpq (Miinch y Angeles, 2000:103).
En donde:

Z = nivel de confianza

N = universo o poblacion

p = probabilidad

q = probabihdad en contra

e = error de estimacion

n = tamaiio de la muestra

Los valores con €] 90% de confiabilidad son:
Z =1.65 (tabla de distribucion normal para ¢l 90% de confiabilidad)
p=.50

q=.50

e=10%

n="7?

Al aplicarse esta formula con el numero de viviendas que se tiene estimado, la muestra para
cada AGEB es la siguiente:

Tabla 2.2 Muestra de viviendas estimadas para el aiio 2000 en tres AGEBS del primer
cuadro de la ciudad de Monterrey

AGEB VIVIENDAS HABITADAS MUESTRA DE VIVIENDAS POR AGEB

2000 (ESTIMACION)
147-4 537 60
151-0 104 41
157-8 567 61

El procedimiento de seleccion de elementos muestrales, en este caso de viviendas habitadas en
los AGEBS mencionados, se realizo cada cinco casas, contando a partir de la primera vivienda
habitada que se encontraba por cuadra. Sin embargo, ante la dificultad de localizar viviendas
habitadas no siempre fue posible seguir este procedimiento tal como se planted en un
principio, por lo que en ocasiones se seleccionaron viviendas contando cada tres, cuatro o
hasta una vivienda por cuadra, por lo que mientras que en una cuadra se¢ eligieron varios
elementos muestrales, en otras cuadras no se encontraron viviendas habitadas que funcionaran
para la muestra.
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En cuanto a la seleccion de los funcionarios del gobiermo local, que aqui llamaremos
informantes clave, se buscaba preferentemente que los seleccionados laboraran en la
administracion del gobierno municipal de Monterrey, al pertenecer el primer cuadro de la
ciudad a este municipio. Sin embargo, no se pudo tener una muestra importante de
funcionanios del gobierno municipal debido a que esta administracion termind su gestion al
momento en que intentabamos localizarlos para conocer su conceptualizacion del bienestar del
entorno residencial. Por este motivo la seleccién de informantes clave con la que contamos es
muy pequeifia, son seis funcionarios piblicos los que nos dieron su opinion al respecto, cuatro
de estos funcionarios laboran en el gobierno del estado de Nuevo Ledn, mientras que los otros
dos funcionarios de quienes se conocio el punto de vista sobre el tema, trabajaban en la
administracion del gobierno municipal de Monterrey.

Para establecer contacto con los funcionarios plblicos, tomamos como base las listas oficiales
de funcionarios del gobierno local de las administraciones mencionadas anteriormente, ya sea
a través de internet o de los datos que nos proporcionaran en las oficinas de gobierno estatal y
municipal de Monterrey.

2.2.4 Método de analisis de datos

El método de analisis utilizado para las entrevistas que se demandaron a los informantes clave,
es el llamado analists de contenido, donde se construyen categorias a partir de los temas
tratados en cada una de dichas entrevistas. Para realizar esta labor se transcribieron las
entrevistas, las cuales fueron previamente grabadas; esas transcripciones se acomodan por
tema (parrafos o frases que enuncien la idea principal) en €l extremo derecho de una hoja,
mientras que las categorias y anotaciones referentes a cada tema abordado se sitiian en el
extremo izquierdo de la misma. Al utilizar este procedimiento se cree que se puede facilitar
mas esta parte de la investigacion, porque asi es posible comparar las respuestas dadas por los
informantes clave, y al mismo tiempo se intenta realizar el analists (Martinez, 1998:73-75).

Para realizar el proceso de analisis de datos de la muestra de viviendas del primer cuadro de la
ciudad hemos seleccionado una técnica que es acorde con lo que queremos realizar en este
estudio, y sobre todo que sea la adecuada para analizar los datos que obtuvimos. Es
precisamente el analisis estadistico el que mejor se presta en este caso, pues permite
“.comprender de manera sincronizada el papel de un gran nimero de variables y de
descubrir, desde la etapa de la observacion de la investigacion, ciertos hechos y conceptos
nuevos” (Racine, 1971).

De los diferentes tipos de técnicas de analisis estadisticos, ¢l que utilizaremos es el analisis
multivariado, pues permite encontrar todas las correlaciones posibles que hay entre las
variables de un problema. Este tipo de analisis “...busca descubrir y prever, a través los

" Racine, J -B. (1971) Modeles graphiques et mathématiques en géographie humaine. Montréal: Revue de Géographie de
Montréal Vol. XXV, No. 4. Citado por Salgado (1995:130).
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nﬁmergs y sus propiedades, la realidad de los fenémenos estudiados” (Racine y Reymond,
1973).

Con el analisis de datos multivaniado es posible conocer las caracteristicas de las unidades que
se observan, cuales son las correlaciones entre ellas, las diferencias y las similitudes (Salgado,
1995:131). Entre las técnicas de analisis de datos multivariados, se encuentra el analisis de
sistemas de cadenas de asociacion estadistica mdxima, que se basa en los resultados que
arroje la matriz de correlacién, en la que se muestran asociaciones de las variables que tengan
en comun el mayor indice de asociacion estadistica, con cada una de las columnas de dicha
matriz, estableciéndose pares con valores elevados a los que se llama pares reciprocos,
formandose, a partir de estos pares, grupos de variables que estan ligados entre si (Salgado,
1995:131).

A partir de los pares reciprocos de variables que se formaron desde la matriz de correlacion, y
una vez que se tengan los grupos de variables que estan ligados a esos pares reciprocos, y que
después se convertiran en un solo sistema de cadenas de asociacion de todas las variables
incluidas en la matriz de correlacion (Salgado, 1995), entonces podemos realizar el analisis de
los datos que arrojaron los cuestionarios aplicados a los habitantes del primer cuadro de la
ciudad, que es lo que mostraremos en otro apartado.

¥ Racine, J.-B. (1973) L’analyse quantitative en géographie. Paris: Presses Universitaires de France. Citado por Saigado
{1995:130).
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CAPITULO 3: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.1 Analisis cuantitativo de cuestionarios

3.1.1 El primer nivel de andlisis de datos: los grupos de variables y las relaciones
intragrupales

En este primer nivel de analisis de cadenas de asociacion estadistica maxima, conformaremos
los diez grupos de variables estableciendo relaciones intragrupales, a partir de los valores de
correlacion que se mantienen entre algunas vanables. Para realizar esto, nos basaremos en
siete categorias, dentro de las cuales se encuentran las cuarenta variables con las que se intenta
representar los aspectos que comprende una ciudad media. Las categorias y las variables se
distnibuyen de la siguiente manera:

Servicios publicos:

En esta categoria se encuentran cinco variables que se refieren a los aspectos que al gobierno
local le corresponde cubrir, asi como la opinion de la poblacion al respecto: vigilancia publica,
alumbrado publico, ejercicio de recoleccion de basura y estacion de bomberos.

Infraestructura:

Las cinco vaniables de esta categoria comprenden aspectos que son basicos en las zonas
urbanas y las condiciones en que se encuentran segun opinion de la poblacion, refiriéndonos a
lo siguiente: calles, banquetas, transporte y espacios de estacionamiento publico.

Equipamiento:

Esta categoria se refiere a espacios y edificios que ofrecen algun servicio a la poblacion, que
se representan en once variables referentes a: educacion, salud, comercio, recreacion y cultura.

Vivienda:

Los aspectos que comprende esta categoria de cuatro variables, son los que se consideran
servicios basicos en una vivienda que esta dentro de los limites de la zona urbana; energia
eléctrica, agua potable y servicio de drenaje.
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Empleo:

En esta categoria de tres variables se consideran las caracteristicas esenciales del empleo: si se
cuenta con un empleo remunerado y si se esta satisfecho con los ingresos recibidos.

Entorno fisico:

Esta categoria colpprende cuatro variables que se refieren a la contaminacion en el aire. ruido
visual y plagas de insectos, roedores, entre otros, segin la opinion de la propia poblacion.

Entorno social:

Los aspectos a los que se refiere en esta categoria de ocho variables son, de acuerdo con la
opinion de la poblacion: la comunicacion entre vecinos, las organizaciones de stos. la
exist'encia o no de lugares de esparcimiento que se considera para adultos, como son ba,res,
cantinas, entre otros.



Figura 3.1 Grupos del sistema de cadenas de asociacién estadistica maxima

Grupo Uno Grupo Dos

1L ©

+862 | +689 +.457
. 12 13

-.642 -.574 + 802
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@ . 26 33
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Grupo Siete Grupo Ocho
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+.449 -.628 ‘ -682 | +.652

34 40

-632 +.689
Grupo Nueve Grupo Diez
19 20 35 36
+.663 +.659

Los nimeros dentro de los cuadros indican los micleos del grupo, los nameros dentro de los
circulos indican las asociaciones maximas entre las otras variables, y las cifras que estan a
un lado o debajo de una linea indican el valor de correlacion entre dos variables.
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A partir de la categorizacion realizada, podemos mostrar la relacion que existe entre las
cuarenta variables que componen los diez grupos que a continuacion describiremos:

Grupo Uno

El grupo uno esté integrado de variables con dos categorias distintas, por lo que explicaremos
de par en par, la posible relacion existente entre dichas variables. Comenzaremos por la
relacién mas alta de este grupo, que corresponde al par reciproco que existe entre las variables
1 y 2, donde se menciona que “si existe vigilancia publica en el barrio” y que “si se siente
seguro con esa vigilancia publica”, éstas son parte de la categoria de servicios publicos,
podemos observar que el valor de la correlacion es muy significativo y positivo (.862), ya que
tratan sobre el mismo tema, que en este caso es la seguridad puablica, por lo que basandonos en
su valor de correlacion, podemos interpretarla como una relacion positiva y, si se puede llamar
asi, esperada, pues si existe vigilancia publica, lo mas natural es que las personas se sientan
seguras con esa vigilancia publica en su barrio, y sobre todo en sus viviendas, ain cuando el
que se cuente con lo primero no es garantia de lo segundo, pues es sabido que aun cuando
existe vigilancia publica, la poblacion puede no sentirse segura en su barmmio. En este caso,
podemos decir, que en opinion de la poblacion, la vigilancia publica que existe en el primer
cuadro de la ciudad de Monterrey es la adecuada, pues el que se afirme que se siente seguro en
un barrio que se encuentra en el centro de la ciudad, quiere decir que en materia de seguridad
no existe gran problema, comparandolo con otras zonas del area metropolitana de Monterrey
conocidas como conflictivas, o donde no se tiene la presencia constante de la vigilancia
publica, ademas de que los residentes se quejan constantemente de la falta de segunidad.

A su vez, la variable 2 (“si se siente seguro con esa vigilancia piblica”) se relaciona con la
vaniable 5, en donde se dice que “si se esta satisfecho con el ejercicio de recoleccion de
basura”. En un primer momento no encontramos una relacion importante entre estas dos
variables, solo que pertenecen a la misma categoria de servicios publicos, y que hay un valor
de correlacion que esta dentro del rango de significativo (.689) y que éste es positivo, por lo
que esta correlacion se puede deber a que, para los habitantes, existe una satisfaccion regular
en cuanto a los servicios piblicos que ofrece el gobierno local.

La variable S se relaciona también con la variable 22, que pertenece a la categoria de
equipamiento, especificamente sobre cultura, que dice que “si existe un museo en el barrio o
cercano a €I”. Solo que esta relacion tiene un valor de correlacion negativo (-.642), pero aun
asi significativo. Esto lo podriamos interpretar como una posible relacion espuria, ya que no se
observa ninguna relacién importante entre estas dos variables, pues el que se esté satisfecho
con el ejercicio de la recoleccion de basura y existan lugares de difusion cultural cercanos a
los lugares de residencia de la poblacion, realmente no tiene una relacion directa, sélo que los
dos son aspectos que, regularmente, el gobiemo proporciona a los ciudadanos.

Como pudimos observar, las relaciones que se presentan entre las variables del grupo uno no
son muy significativas en cuanto a su dinamica, pues son solo cuatro variables, tres de ellas
(las vanables 1, 2 y 5) son parte de la misma categoria: servicios publicos, mientras que la
vaniable 22, pertenece a otra categoria: equipamiento, en el aspecto cultural, que al
relacionarse con el ejercicio de recoleccion de basura, representado por la variable 5, como ya
se habia mencionado, puede ser una relacion espuria. Por lo que, en general, las relaciones que
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se presentan entre estas variables no son tan significativas al compararlas con las que se dan
entre variables de otros grupos.

Grupo Dos

Las variables que componen el grupo dos, pertenecen a distintas categorias, ain asi el grupo
no es muy grande: cuenta también con cuatro vanables. El par reciproco pertenece a la
categoria de equipamiento, en el aspecto de educacion, y esti formado por las variables 12 y
13, la primera menciona que “si existe un jardin de nifios publico en el barno o cercano a éI”,
y la segunda variable dice que “si existe una escuela primaria publica en el barrio o cercano a
él”. El valor de correlacion que existe entre éstas es muy significativo y positivo {.802),
pudiendo interpretarse como una relacion directa entre un nivel de escolaridad basica y otro;
ya que si existe un jardin de nifios se espera que exista el nivel proximo de estudio que es la
escuela primana, pues no siempre se pueden encontrar los dos niveles en el mismo edificio, o
en inmuebles contiguos, lo que puede provocar que se ingrese a una escuela no muy cercana al
barrio. Sin embargo, en este caso, al encontrarnos en el corazon de una zona urbana, como lo
es el primer cuadro de la ciudad de Monterrey, o ideal es que, al menos, los tres niveles de
escolanidad basica, como son jardin de nifios, primaria y secundaria, estén localizados en la
misma drea o terreno, o por lo menos, que los planteles educativos se encuentren cerca unos de
otros y sobre todo, que se localicen inmediatos a la poblacion que reside en dicha é-ea.

La variable 12 (“si existe un jardin de nifios publico en el barrio o cercano a él”) se relaciona
con otra variable ajena a su categoria: la vanable 24, la cual pertenece a la categoria de
vivienda, y en la que se menciona que “si se estd satisfecho con el suministro de energia
eléctrica”. El valor de correlacion entre estas dos variables es poco significative y negativo
(-.574), manifestandose en una dificil interpretacion, lo que nos llevaria a creer que es una
relacion falsa, ya que la existencia de un jardin de nifios no tiene mucha relaciéon con la
satisfaccion por el suministro de energia eléctrica.

La variable 12 se relaciona también con la variable 29, que pertenece a la categoria empleo,
donde se menciona que “si trabajan otros miembros de la familia actualmente fuera del
hogar”, y en donde nos encontramos con una situacion parecida a la anterior: no existe una
relacion aparente entre las dos vanables, lo que se muestra en su valor de correlacién poco
significativo y positivo (.457). Sin embargo, se podria interpretar como el que algunas
personas que residen en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey, laboran fuera de dicha
area geografica, y por lo tanto, si tienen nifios que asisten a este nivel de escolandad, deciden
matricularlos en planteles que se encuentran cercanos a su lugar de trabajo.

Como pudimos observar en las relaciones entre variables del grupo dos, a pesar de que cuenta
con una relacion falsa y otra que es dificil de interpretar, que posiblemente también sea otra
relacion espuria, éste muestra ser mas significativo que el grupo uno, pues es posible constatar
una correfacidon entre sus variables que nos lleva a aterrizar un poco mas a la realidad del
primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Grupo Tres

Este grupo es el grupo mas grande de todos en cuanto a la cantidad de variables que lo
componen. Empezando por el par reciproco, la variable 31 se relaciona la variable 32, las dos
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pertenecen a la categoria de entorno fisico, la variable 31 dice que “si existe contaminacion en
el aire”, mientras que la variable 32 menciona que “si existe mucho ruido en el barrio”. La
relacion que existe entre estas dos variables es importante, pues ademas de pertenecer a la
misma categoria, tienen un valor de correlacion muy significativo y positivo (.756). El que
exista un valor de correlacion alto entre estas dos variables podria ser preocupante, pues
podria interpretarse como un nivel alto de contaminacion ambiental que la poblacion estd
percibiendo, aun cuando los expertos y las autoridades no lo consideren de esa manera y por lo
tanto no le presten demasiada importancia.

Es indudable que la contaminacién ambiental, cualquiera que sea la forma en que se presente,
en este caso por aire y acustica, significa un problema muy grave para las zonas urbanas que
son las que generalmente se representan como areas perjudicadas por la contaminacion, pues
es en las ciudades mas grandes en donde se concentra la mayor parte de la poblacion de las
naciones, y México cuenta con ciertas ciudades donde, por muy diversas razones, se presenta
ese fenomeno, siendo Monterrey una de esas ciudades. Lo anterior, puede dar pie a tener
grandes focos de contaminacion ambiental que se convierte en un problema de salud, y por lo
tanto de calidad de vida. En el caso de la ciudad de Monterrey, especificamente en el primer
cuadro, existen una serie de aspectos que pueden ser los detonadores de contaminacion y que
la propia poblacion reconoce, representandose, la contaminacién del aire, los autobuses
urbanos y automoviles particulares que transitan por el lugar y cuyos motores despiden
grandes cantidades de humo, asi como las fabricas cercanas que también contribuyen a crear
mas contaminacion, mientras que el ruido, puede ser mayormente originado por la gran
cantidad de personas que transitan por el lugar en vehiculos o caminando; también los lugares
de diversion, entre otros producen altos decibeles.

La variable 31 (“si existe contaminacién en el aire”) se relaciona también con la vanable 28,
en la que se menciona que “si tiene el jefe de familia un empleo remunerado actualmente”; en
dichas vaniables, aun cuando tienen un valor de correlacion significativo y positivo (.722), no
encontramos una relacion real entre ellas, pudiendo ser otra relacién espunia.

En el caso de la variable 32 (“si existe mucho ruido en el barrio™), también se relaciona con la
variable 37, la cual pertenece a la categoria de entorno social, en la que se menciona que “si
existen organizaciones o asociaciones de vecinos en el barrio”, Al presentar un valor de
correlacion negativo pero significativo (-.654), se podria interpretar como el que, ante la casi
nula presencia de las orgamzaciones de vecinos, es imposible tratar el problema de
contaminacion ambiental, en este caso del ruido en el barrio, pues ante la falta de organizacion
de los residentes de los barrios para buscar soluciones que combatan dicho problema, el ruido,
que es producto de diversos aspectos mencionados anteriormente, no podra disminuir sin la
participacion activa de la poblacion.

Otra variable con la que se relaciona la variable 32, es la variable 38, que menciona que “si
existen bares y cantinas en el barrio”, interpretdndose como el que al existir este tipo de
lugares, como bares y cantinas, lo mas comuin es que alrededor de ellos persista el ruido. Y en
este caso, al ser un valor de correlacion significativo y positivo (.653), muestra que el ruido,
que es un tipo de contaminacion, en verdad es molesto para los vecinos del lugar. Este tema se
ha vuelto muy complejo, pues el primer cuadro de la ciudad de Monterrey, que antiguamente
contaba con una cantidad importante de residentes, cada vez se esti quedando mas vacio, pues
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ain cuando por sus calles transitan numerosas personas, la mayoria de ellas no residen en los
barrios de esta zona; esto demuestra que existe un grave problema, para quienes todavia
habitan en el primer cuadro, muchos de ellos personas de la tercera edad, la existencia de bares
y cantinas cercanas a sus casas, ocasionan una serie de molestias, entre éstas se encuentra el
ruido.

La variable 14, la cual pertenece a la categoria de equipamiento y que menciona que “si existe
una escuela secundaria publica en el barrio o cercana a €I”, se relaciona con Ja variable 37 (“si
existen organizaciones o asociaciones de vecinos en el barro™). El valor de correlacion que
existe entre ambas variables entra en el rango de significativo y posttivo (.643), pero es dificil
poder interpretar esta relacion, porque tal vez ser una relacion falsa, ya que el que exista una
escuela secundaria en un barrio no tiene mucha relacién cen la existencia de organizaciones de
vecinos, solo que se tratara de que los vecinos en comunion y organizados, hubieran buscado
que se edificara un plantel de ese nivel de escolaridad, pero aqui no es el caso, pues realmente
no existen numerosas organizaciones de vecinos y los escuelas secundarias que se encuentran
en esa area no son nuevas. Por el contrario, gran parte de los escasos planteles de educacion
basica que quedan en esta zona, estan cerrando para que sus edificios sean ocupados por
oficinas gubernamentales o como escuelas de comercio de otro tipo.

Siguiendo el orden de correlacion de vanables del mas alto al mas bajo valor, seg..imos con la
variable 37, que se refaciona a su vez con la variable 23, en la que se menciona que “si se tiene
energia eléctrica en su casa”, presentandose nuevamente una relacion negativa (-.464) y poco
significativa. Lo que se manifiesta en lo extrafio que resulta su relacion, pues no encontramos
nada que la explique, por lo que podria ser otra relacion espuria.

Después de observar las relaciones que existen entre las variables del grupo tres, el cual es el
mas grande por la cantidad de variables que tiene y uno de los mas variados en cuanto a las
categorias que en €l se presentan, ya que cuenta con variables de las categorias entorno social,
entorno fisico, vivienda, empleo y equipamiento, lo cual se expresa en una mayor interrelacion
de diversos aspectos, aun cuando se hayan presentado dos relaciones espurias entre las
variables.

Grupo Cuatro

El grupo cuatro es también variado en cuanto al tipo de variables con que cuenta. Comenzando
por el par reciproco, que es el que forman las variables 26 y 33, la variable 26, que pertenece a
la categoria de vivienda, se relaciona con la vaniable 33, que pertenece a la categoria de
entorno fisico, mientras que la primera dice que “si esta satisfecho con el suministro de agua
potable”, la segunda variable menciona que “si existen muchos anuncios comerciales y de
todo tipo en el barrio”. El valor de correlacion entre estas dos vanables es significativo pero
negativo (-.743), lo que se podria interpretar como una gran diferencia entre quienes estan
satisfechos con el agua potable y la existencia de anuncios en el bamo, lo cual podriamos
decir esta en dos polos opuestos; pero también podriamos decir que estamos ante otra relacion
sesgada, pues realmente no existe una relacion entre estas dos variables.

A su vez, la variable 26 se relaciona con la varniable 11, la cual menciona que “si existen
espacios de estacionamiento publico”, y como en casos anteriores no parece haber una
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relacion real entre estas variables, aqui también la relacion es negativa (-.541) y ademas poco
significativa. Esta relacion tal vez se deba a que no existen suficientes espacios de
estacionamiento publico, pero si se sigue mostrando que se esta satisfecho con el suministro
de agua potable. Sin embargo, lo mas seguro es que sea otra relacion faisa.

La variable 26 se relaciona también con la variable 7, pertenece a la categoria de
infraestructura, en la que se menciona que “si se estd satisfecho con las condiciones de las
calles del barrio”, y en cuya relacion se presenta el mismo caso que el anterior, pues no se
encuentra una relacion real entre las vanables y su valor de correlacién positivo también es
poco significativo (.514), siendo otra relacion sesgada.

Mientras que la vaniable 33 (“si existen muchos anuncios comerciales y de todo tipo en el
barrio”), se relaciona con la variable 6, que pertenece a la categoria de servicios publicos, en la
que se dice que “si existe una estacion de bomberos en el barrio o cercana a é”. La poca
relacién que existe entre estas dos variables se demuestra con el poco significativo valor de
correlacion positivo (.487), esta relacion tal vez se podria interpretar por las pocas menciones
afirmativas que tuvieron estas dos variables, pues se sefial6 que no existe una estacion de
bomberos en los barrios del primer cuadro de la ciudad donde se aplicd el instrumento, aiin
cuando la estacion de bomberos mas cercana no se encuentre muy lejos de esos barrios; asi
como tampoco se afirmé que existiera una gran cantidad de anuncios comerciales en esa area.

La variable 26 (“si esta satisfecho con el suministro de agua potable”) se relaciona también
con la vanable 9, que menciona que “si esta satisfecho con en transporte publico”, en donde
reaimente no se aprecia una relacion, solo que, al igual que la relacion anterior, dichas
variables se encuentren en una posiciéon contraria, pues tal vez no se esté satisfecho con el
transporte publico como con el suministro de agua potable. Esto se aprecia en su valor de
correlacion positivo (.447), el cual es significativamente marginal.

En el grupo cuatro se presentaron vanables de diversas categorias: servicios publicos,
infraestructura, vivienda y entorno fisico, observando estas categorias se puede percibir
relaciones naturales, por llamarlo de alguna manera, pues dichas categorias tienen mucho que
ver, todas son de la rama de los aspectos fisicos del barrio, sin embargo, al momento de
observar las relaciones que existen en concreto, o sea entre las variables pertenecientes a cada
categoria, nos damos cuenta que es muy poca la relacion significativa entre ellas, lo que se
demuestra con las que son falsas dentro de este grupo, ademés de las que son dificiles de
explicar, pudiéndose convertir en otras relaciones espurias.

Grupo Cinco

Este grupo es uno de los tres grupos mas pequefios, pues sélo cuenta con una correlacion de
dos variables: la variable 15 y la variable 18, que pertenecen a la categoria de equipamiento, la
primera en el aspecto de educacion y la segunda en cuanto a comercio, en las que se
mencionan que “si existe una biblioteca piiblica en el barrio o cercano a éI” y que “si existe un
mercado en el barrio o cercano a €1”, respectivamente. El valor que presenta esta correlacion
es significativo y positivo (.730), pero la relacion entre ellas no dice mucho, sélo que
pertenecen a la misma categoria, por lo que es posible que las personas que contestaron
afirmativamente que si se tiene una biblioteca publica en el barrio, respondieron de igual



89

forma sobre st existe un mercado cercano para ellos. Esto quiere decir que el primer cuadro de
la ciudad si cuenta, en general, con el equipamiento que se requiere para cumplir con los
satisfactores de las necesidades de la poblacion como lo es la educacion.

Grupo Seis

El grupo seis cuenta con cuatro variables que se relacionan entre ellas, la correlacion del par
reciproco, es la que existe entre dos variables de la categoria de equipamiento,
especificamente salud: la variable 16, que menciona que “si existe una clinica 0 centro de
salud y/u hospital en el barrio o cercano a €I”, y la variable 17 que dice que “si se esta
satisfecho con el servicio que ahi se ofrece”. La relacion que existe entre estas dos variables es
la que se espera obtener, pues si una persona recibe atencion meédica, lo menos que se espera
es que sea atendido debidamente, y eso se demuestra con el valor de correlacion, que ain
cuando no es de los mas altos, si es significativo y positivo (.729). Al presentarse este valor de
correlacion entre las variables 16 y 17, se puede afirmar que, de acuerdo a la opinion de la
poblacion, en cuanto al aspecto de la salud que aqui se menciona, se cuenta con el nivel
adecuado de equipamiento. Sin embargo, el que exista una clinica o centro de salud cercano a
la poblacion, en el barrio en el que se reside no es garantia de que las personas tienen acceso a
ese centro de salud, por lo que es posible que se respondiera afirmativamente la segunda
variable, basandose en el servicio que se ofrece en alguna clinica que no se encientra en su
barrio, o simplemente la persona no cuenta con ¢l servicio de salud.

La variable 17 se relaciona también con otra de la categoria de empleo: la variable 30, que
menciona que los miembros de la familia “si estan satisfechos con los ingresos econdmicos
que tienen”. El valor de la correlacion es positivo y significativamente marginal (.404), y a
simple vista parece no haber relacion entre estas variables, sin embargo, el grado de
satisfaccion que se tiene del servicio que recibe en un centro de salud puede ser el mismo, en
comparacion, al que se tiene con el ingreso econdmico.

A su vez, la variable 16 (“si existe una clinica o centro de salud y/u hospital en el barrio o
cercano a é1”) se relaciona con la vanable 27, que pertenece & la categoria de vivienda, en la
que se enuncia que “si tiene drenaje en su casa”. El valor de correlacion entre estas dos
variables es significativamente marginal y negativo (-.371), lo que hace dificil su
interpretacion, por lo que tal vez sea una relacién espurnia.

En este grupo las vanables de diversas categorias: equipamiento, vivienda y empleo, fileron
dificil de relacionar, a excepcion de las vanables 16 y 17 que pertenecen a la misma categoria
y al mismo tema. En general, no fueron muy significativas las relaciones entre estas variables.

Grupo Siete

En este grupo, la variable 34 que menciona que “si existen plagas de insectos, ratas, entre
otras, en el barrio” se relaciona con la variable 40, en la que se menciona que “si existen
prostibulos, tables dance, y salas de masaje en el barrio”, las dos son parte de la categoria de
entorno fisico. El valor de correlacion es significativo y positivo (.689), y aun cuando para
nosotros no existe una relacion entre ellas, tal parece que para los habitantes del primer cuadro
si, por lo que podriamos decir que se observan estos lugares como posibles focos de origen de
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fas plagas, alin cuando esto no sea realmente asi, pues parece ser que Ja poblacion identifica al
mismo tiempo una degradacion fisica y social del barrio.

La variable 8 que dice que “si est4 satisfecho con las condiciones de las banquetas del barrio”,
la cual es parte de la categoria de infraestructura, se relaciona con la variable 34, de la
categoria de entorno fisico. Al ser el valor de correlacion negativo y significativo (-.632),
podriamos interpretarlo como la existencia de plagas ligada, en parte, a las condiciones de las
banquetas, pues éstas pueden tener coarteaduras o grietas que las ratas e insectos utilizan para
esconderse y llegar hasta las viviendas cercanas, o la relacion puede deberse a que mientras se
esta satisfecho con las condiciones de las banquetas, se tienen plagas de insectos, etc, en el
barrio.

Otra variable con la que se relaciona la variable 34, es la variable 42, en la que se menciona
que “si existe un deterioro en el barrio en los ultimos afios”. El valor de correlacion entre estas
dos variables es muy bajo (.449), lo que se podria interpretar como la poca relacion que tiene
para la poblacion el que existan plagas como un deterioro en el barrio, pero que sin embargo
tuvo ciertas menciones, aun cuando en el cuestionario nos referiamos como “deterioro” en un
contexto social, por lo que el error es nuestro al no especificar lo anterior.

Es innegable, como pudimos observar, que existe una fuerte relacion entre ciertos aspectos del
entorno fisico, el entorno social y la infraestructura del barrio, pues alin cuando nos resuita
dificil interpretarlo, se puede afirmar que para la poblacion, el que se cuente con banquetas y
calles adecuadas estd ligado a la presencta de insectos y roedores en el barrio, y que esto
aunado al establecimiento de tables dance y prostibulos, puede representar un deterioro en el
ambiente tanto fisico como social. Esto como ya se dijo, es a partir de la opinion de los
ciudadanos.

Grupo Ocho

Este grupo, al igual que otros ya mencionados, cuenta con relaciones entre varables que
pertenecen a distintas categorias. En ¢l caso de la vanable 3, de la categoria de servicios
piblicos, que menciona que “si es suficiente el alumbrado publico”, se relaciona con otras dos
vanables que estan dentro de otra categoria, una es la vanable 41, que pertenece a la categoria
de entorno social, con la cual forma el par reciproco de este grupo, la variable 41 dice que “si
se aprueba la existencia de prostibulos, fables dance y salas de masaje en el barrio”,
encontrandose una relacion con un valor de correlacion significativo y negativo (-.682), que se
podria interpretar como el que las personas que creen que es suficiente el alumbrado piblico
no aprueban la existencia de estos lugares en €l barrio. También se podria interpretar como el
que la existencia de prostibulos, fables dance, etc., son actividades comiinmente nocturnas y
aun cuando sea suficiente el alumbrado publico en un barrio, eso no va a contrarrestar el que
se encuentren estos lugares contiguos a las viviendas habitadas.

A su vez, la variable 4] se relaciona con la variable 21, la cual es parte de la categoria de
equipamiento con que cuenta la ciudad, en este caso la cultura disponible para la poblacion,
esta variable menciona que “si existe un teatro en el barrio o cercano a él”, presentando un
valor de correlacion significativo y positivo (.652), que podriamos interpretar como una
relacion que tiene que ver con las formas de esparcimiento de la poblacion, aun cuando el
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contenido de la variable 41 puede ser vista como un problema, pero que en este caso, por tener
un valor de correlacion positivo se podria manifestar como una aprobacién por parte de
algunos sectores de la poblacion, ante la existencia de prostibulos, fables dance y salas de
masaje en el barrio.

La variable 3 (“si es suficiente el alumbrado publico™) se relaciona también con la variable 39,
que pertenece a la categoria de entorno fisico y en donde se menciona el que “si se aprueba la
existencia de bares y cantinas en el barrio”, sin embargo €l valor de la correlacion es negativo
y significativo (-.628), lo que expresa que para las personas que estan de acuerdo con que es
suficiente el alumbrado publico no aprueban que existan bares y cantinas en el barrio. Esto
podria deberse a cuestiones de seguridad en el barrio, pues ain cuando las calles estan bien
iluminadas para transitar por ellas, los vecinos del lugar comentan que no se sienten muy
seguros teniendo bares y cantinas cercanas a sus viviendas, sobre todo porque quienes acuden
frecuentemente a dichos lugares no son vecinos del barrio.

La variable 21 (“si existe un teatro en el barrio ¢ cercano a él”) se relaciona con la variable 10
que expresa que “si se esta satisfecho con el transporte publico”, pero el valor de correlacion
entre estas dos variables es significativamente marginal (.394), que en este caso se podria
interpretar como una falta de relacién importante entre el que exista algin teatro en el barrio y
el transporte publico, que tal vez se daba a que quienes asisten al teatro no hac:n uso del
transporte urbano para trasladarse a dicho lugar.

El grupo ocho cuenta con variables de las categorias de servicios publicos, equipamiento,
infraestructura y entorno social, lo que hace més dinamica la relacion entre las vanables, sin
embargo algunas correlaciones son dificiles de explicar, pues no se encontré una relacién
significativa entre ellas.

Grupo Nueve

Este grupo es otro de los grupos mas pequeiios, pues esta compuesto por la relacion entre dos
vanables, la variable 19 y la vanable 20, las dos parte del equipamiento, especificamente en
recreacion, la primera menciona que “si existen parques, plazas y jardines publicos en el barrio
o cercano a él”, mientras que la segunda dice que “si esta satisfecho con las condiciones en
que se encuentran dichos lugares”. El valor de correlacion entra en el rango de significativo
(.663), pues la relacion que existe entre estas variables es la esperada, lo que podriamos
interpretar como el que estos lugares son del agrado de la mayoria de las personas, o que al
menos los aceptan tal y como estan en términos generales.

Grupo Diez

Al igual que el grupo anterior, en este grupo solo existen dos variables, las dos parte de la
categoria de entorno social: las variables 35 y 36, en las que se menciona que “si se tiene
relacion/ comunicacion con sus vecinos” y que “si existe apoyo de éstos ante algin problema
del barrio”. La relacion que existe entre estas variables, como en otros casos ya mencionados,
es lo esperado, pues si entre vecinos se comunican, lo que se espera es que ante cualquier
problema del barrio, que a todos ataiie, se apoyen para solucionarlo. El valor de correlacion asi
lo demuestra (.659), pues es significativo. Sin embargo, lo que seria todavia mas significante
es que estas variables se relacionaran con la que les sigue que es la variable 37, en la que se
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menciona que “si existen organizaciones o0 asociaciones de vecinos en el barrio”. Con esto se
demuestra que todavia falta un escalon mas en cuanto a la comunicacion de vecinos en la
solucion de problemas.

En este primer nivel de analisis se han observado las relaciones intragrupales y los valores de
comrelacion de las variables de cada uno de los diez grupos que conforman el aspecto
cuantitativo de este estudio, esto nos sirve para observar la dinamica que existe entre las
variables al nivel intergrupal de la estructura del sistema.



Figura 3.2 Sistema de cadenas de asociacion estadistica maxima

Grupo 1 1 2 Grupo 6
+.862 +.689
2 (=
-.642 -.531 =371 +.404
3 a1 —@—— 19 20 16 17
+.652 -.516 +.663 +.596 +.729
Grupo 9
+.394
fg\‘ 0 Grupo 8
N
+.475 +.447
26 33 _@
-541 -.743 +.487 Grupo 4
+.514 +.649 Grupo 3 Grupo 7
+.730 +.709 HT722 +.449
36 35 3 31 40 34
Grupo 10 -
+.659 -639 +,756 +634 +.689 -632
+653 -.654
Grupo 3 37 23 @
-.464
+.643
O [
+618 +457

13 12
Grupo 2

+.802 -.574




Tabla 3.1 Relaciones con respecto al nivel de significacion de la correlacién

Relaciones primanias  Relaciones secundarias  Relaciones terciarias
1.00-.750 .749-.500 .499- y menos

Servicios publicos 1 3 6
2 5

Infraestructura 7 9
8 10
11

Equipamiento 12 14 21
13 15
16
17
18
19
20
22

Vivienda 24 23
26 27

Empleo 28 29
30
Entomo fisico 31 33
A2 34

Entorno social 35 42
36
37
38
39
40
4]
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3.1.2 El segundo nivel del andlisis de datos: los nexos intergrupales y la estructura de
covariacion del sistema

A partir de la estructura de covariacioén del sistema, podemos realizar un segundo nivel de
analisis de datos, basindonos en las relaciones que existen entre los diez grupos, tomando la
correlacion que una variable de un grupo tiene con la vanable de otro grupo.

El grupo uno se relaciona con el grupo nueve por medio de las variables 22 y 19, (“si existe un
museo en ¢l barrio o cercano a éI” y “si existen parques, plazas y jardines publicos en el barrio
o cercano a €I”) con un valor de correlacion negativo y poco significative (-531), las dos
variables son parte de la categoria de equipamiento, la primera en el aspecto cultural, mientras
que la segunda en cuanto a espacios de recreacion en el primer cuadro de la ciudad. Al ser una
relacion con un valor de correlacion negativo, puede deberse a que, mientras se ha puesto
mayor atencion a los espacios de difusion cultural en la ciudad, como son los museos; en el
caso de los espacios de esparcimiento familiar, como son los parques, plazas o jardines, ¢stos
son pocos para la zona centro, lo que podria representar un problema para los residentes de
esta zona, al no tener acceso a parques, plazas o jardines que se encuentren cercanos a su lugar
de residencia.

A su vez, el grupo nueve se relaciona con el grupo seis, mediante las variables 20 y 16, al
igual que la relaciéon anterior, estas dos vaniables pertenecen a la categoria de equipamiento,
mientras que la primera dice que “si esta satisfecho con los parques, plazas y jardines piblicos
en ¢! barrio o cercano a ¢I”, la segunda variable menciona que “si existe una clinica o centro
de salud y/u hospital en el barric o cercano a él”, estos grupos estan unidos por un valor de
correlacion positivo y poco significativo (.596), en una primera impresion parece no haber
relacion directa entre estas variables, sélo que las dos pertenecen a la misma categoria, lo que
posiblemente se interpretaria como una satisfaccion regular, por parte de la poblacion, ante el
equipamiento en salud y las condiciones fisicas en que se encuentran los lugares de recreacién
en el primer cuadro de la ciudad.

El grupo nueve se relaciona también con el grupo ocho, a través de las variables 19 y 21,
mientras la variable 19 menciona que “si existen parques, plazas y jardines publicos en el
barrio o cercano a €l”, la variable 21 dice que “si existe un teatro en el barrio o cercano a él”,
aqui también se presenta una relacion entre variables de la categoria de equipamiento, con un
valor de correlacion poco significativo y negativo (-.516). Esto podria interpretarse como
insuficiencia de lugares de recreacion en los barrios del primer cuadro de la ciudad, como los
que se mencionan en la variable 19, a diferencia de los teatros, que alin cuando pueden ser
pocos en cantidad comparandolos con los parques, para los ciudadanos representa lo contrario,
0 al menos notan que se requieren mas parques, plazas o jardines. Esto depende desde donde
se observe, pues existen barrios que cuentan con el equipamiento adecuado, mientras que en
otros se requiere una mayor atencion en algun aspecto del mismo.

El grupo ocho se une al grupo cuatro mediante las variables 39 y 11, la primera dice que “si
aprueba la existencia de bares y cantinas en el barrio”, mientras que la variable 11 menciona
que “si existen espacios de estacionamiento piblico”, una es parte de la categoria de entorno
social, la otra pertenece a la categoria de infraestructura. El valor de correlacion entre estas
variables es poco significativo y positivo (475), interpretandose como una posible
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insuficiencia de espacios para estacionarse, teniendo entre sus posibles causas directas o
indirectas, la existencia de bares y cantinas en el barrio, pues segun comentarios de los propios
residentes, no siempre tienen un lugar para estacionarse frente o cerca de sus casas, pues es
comin que los lugares de estacionamiento que podrian estar destinados a los vehiculos de
quienes residen en esta zona, sean ocupados por los vehiculos de personas ajenas al barrio y
que asisten a las cantinas y bares. Con esto no se afirma que el que existan bares, cantinas u
otro tipo de lugar sea causa suficiente para la falta de lugares de estacionamiento vehicular en
el primer cuadro de la ciudad de Monterrey, ya que al encontrarse en este lugar la zona
comercial de la ciudad, podria ser otra causa de la falta de lugares para que los vecinos tengan
donde estacionar sus automoviles.

El grupo cuatro, a su vez, se relaciona con el grupo cinco, mediante las variables 33 y 15, (“si
existen muchos anuncios comerciales y de todo tipo en el barrio” y “si existe una biblioteca
piblica en el barrio o cercana a €I”), la primera es parte de la categoria entorno fisico, la
segunda pertenece a la categoria equipamiento. El valor de correlacion que existe entre estas
variables es positivo y significativo (.649), lo que es dificil de interpretar, pues no se observa
alguna relacion entre estas variables, por lo que podria tratarse de una relacion espuria.

El grupo cinco se relaciona con el grupo tres por medio de las variables 18 y 32, la primera es
parte de la categoria equipamiento (“si existe un mercado en el barrio o cercano a €1”), la
segunda se encuentra dentro de la categoria entomno fisico (“si existe mucho ruido en el
barrio”), el valor de correlacion entre estas dos variables es positivo y muy significativo
{.709), interpretandose que el mercado es una fuente de ruido importante para los vecinos del
prnmer cuadro, lo que por lo tanto es molesto y nocivo para quienes residen cerca de ellos,
sobre todo si éstos son muy grandes, como es el caso del Mercado Juarez, que se encuentra en
pleno centro de la ciudad de Monterrey. Asi como es un lugar donde acude una gran cantidad
de personas a adquirir diversos productos, es innegable que, para quienes habitan cerca de
dicho higar, puede representar un grave problema de contaminacion, ocasionado por el trafico
de vehiculos y personas que transitan diariamente por esta zona.

El grupo tres se relaciona con el grupo diez, por medio de las variables 32 y 35, mientras que
la primera, como ya se habia mencionado, pertenece a la categoria de entorno fisico (“si existe
mucho ruido en el barrio™), la variable 35 es parte de la categoria de entorno social (“si tiene
relacién/ comunicacion con sus vecinos”), el valor de correlacion que las une es negativo y
significativo (-.639), lo que se interpreta como el que ante la presencia de mucho ruido en el
barrio, lo mas deseable es que los vecinos del lugar se organicen para buscar o pedir una
solucion al respecto. Pero para lograr esto se requiere que primero se comuniquen entre ellos,
y por lo que se demuestra con este valor de correlacién, eso no sucede, pues ain y cuando
puedan existir comités vecinales en los barrios, la realidad es que no en todos los barrios del
primer cuadro de la ciudad se cuenta con estas organizaciones de vecinos.

El grupo tres se relaciona ahora con el grupo siete, mediante las variables 31 y 40, mientras la
primera pertenece a la categoria entorno fisico (“si existe contaminacion en el aire”), la
segunda corresponde a la categoria entorno social (“si existen prostibulos, tables dance y safas
de masaje en el barrio”), cuentan con un valor de correlacion positivo y significativo (.634), el
cual podria interpretarse como la asociacion que hace la poblacion al relacionar la
contaminacion con lugares como los prostibulos, los cual puede representar también un
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problema, pero no comparable al de la polucion, ain y cuando también esta asociacion puede
referirse a la contaminacion acustica. Existe una variable que representa a ésta, probablemente
algunas personas que respondieron el cuestionario incluyeron el ruido dentro de los tipos de
contaminacion del aire.

Es importante rescatar que la poblacion esta conciente de que se da un problema de
contaminacion en el aire y que puede deberse a diversos factores como la cantidad de
vehiculos y autobuses urbanos que circulan por €l primer cuadro de la ciudad, sin tener esta
zona como destino, lo que ocasiona trastornos viales que perjudican de distintas formas a la
poblacion, siendo la contaminacion un problema que perjudica la salud de las personas.

El grupo tres se relaciona con otro grupo mas, el grupo dos, a través de las vanables 14 y 13,
las cuales son de la categoria equipamiento (“si existe una escuela secundaria en el barro o
cercana a €l” y “si existe una escuela primana publica en el barrio o cercana a é1”), el valor de
correlacion que existe entre las variables 14 y 13 es significativo y positivo (.618),
interpretandose esta relacion como esperada, pues al existir un plantel educativo de un cierto
nivel de escolaridad, 1o mas comin es que exista, al menos en las zonas urbanas, el siguiente
nivel de escolaridad basica, en este caso primaria y secundaria. Por lo que en el primer cuadro
de la ciudad de Monterrey debe de contarse con los planteles de la escuela primaria y la
escuela secundana.

Después de observar las relaciones intergrupales entre los diez grupos, se puede apreciar como
el grupo tres es el que mas veces se relaciona con otros grupos, convirtiéndose éste en el
centro de todo el sistema, pues las variables 31, 32 y 14, que pertenecen al grupo tres, se
relacionan con las variables de otros, como la variable 32 (“si existe mucho ruido en el
barrio”) la que se relaciona con dos variables de distintos grupos. Mientras que las variables
pertenecientes a la categoria de equipamiento (las variables 22, 19, 20, 16, 21, 15, 18, 14y 13)
son las que mds se unieron con variables de otros grupos a lo largo de todo el sistema de
cadenas de grupos de variables, ello demuestra que la categoria equipamiento es predominante
en este andlisis, y tiene una fuerte relacion con todas las demas categorias que aqui se
utilizaron para buscar una interpretacion cuantitativa de diversos aspectos del bienestar en el
primer cuadro de la ciudad de Monterrey.



Figura 3.3 Formacién de factores al interior del sistema de cadenas de asociacion
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Tabla 3.2 Composicion de factores

Factor 1 Factor2 Factor3

Servicios publicos 3

1
2 6
5

Infraestructura

o
oo

Equipamiento 16 14 12
17 15 13
19 18
20 21
22

Vivienda 27 23 24
26

Empleo 30 28 29

Entorno fisico 31
32
33
34

Entorno social 35

36
37
38
39
40
41
42

25% 65% 10%

Factor 1. servicios publicos, equipamiento, vivienda y empleo. Se refiere a los servicios
publicos.

Factor 2: servicios publicos, infraestructura, equipamiento, vivienda, empleo, entorno fisico
y entorno social. Se refiere a entorno fisico y social.

Factor 3: equipamiento, vivienda y empleo. Se refiere al equipamiento.
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3.1.3 La composicion de factores en el sistema de relaciones intergrupales

Se puede observar que en el sistema de relaciones intergrupales existen variables que tienen
valores de correlacion muy altos entre ellas, son precisamente las variables 1 y 2 (“si existe
vigilancia publica en el barrio” y “si se siente seguro con la vigilancia publica™) su correlacion
es el mas alto de todo el sistema de variables (.862). También la relacion entre las variables 31
y 32 (“si existe en el barrio contaminacion en ¢l aire” y “si existe mucho ruido en el barrio”)
representa otro valor de correlacion alto (.756). Mientras que las variables 12 y 13 (“si existe
un jardin de nifios publico en el barrio o cercano a él” y “si existe una escuela primaria pablica
en el barrio o cercana a élI”) tienen entre ellas un valor de correlacion igual de alto que las
variables que acabamos de mencionar (.802).

Las relaciones que existen entre estas variables son predominantes para que se formen tres
grupos importantes a lo largo del sistema, y éstos son encabezados por las relaciones de las
variables que acabamos de mencionar y que aqui llamaremos factores (ver tabla 3.2) . Asi el
factor 1 esta formado por las variables 1, 2, 5, 16, 17, 19, 20, 22, 27 y 30, o lo que es lo mismo
por las relaciones entre los grupos uno, nueve y seis. De estas variables, las variables 1, 2, que
forman un par reciproco, junto con la variable 5, pertenecen a la categoria servicios publicos,
mientras que las vanables 16, 17, 19, 20 y 22 son parte de la categoria equipamiento, la
variable 27 pertenece a la categoria vivienda y la variable 30 corresponde a la categoria
empleo.

Mientras el factor 2, el mas grande de los tres por la cantidad de vanables que en él se
encuentran, cuenta con las vanables 3, 6, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 18, 41, 21, 23, 26, 28, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 42, ellas pertenecen a todas las categorias de este estudio.
Estas se representan en los grupos ocho, cuatro, cinco, tres, siete y diez. De este factor, las
variables 3 y 6 pertenecen a la categoria servicios publicos, las variables 7, 8, 9, 10y 11 son
parte de la categoria infraestructura, mientras que las variables 14, 15, 18 y 21 corresponden a
la categoria equipamiento, las variables 23 y 26 se encuentran en la categoria vivienda, la
variable 28 pertenece a la categoria empleo, las variables 31, 32, 33 y 34 estan en la categoria
entorno fisico y las variables 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 42 corresponden a la categoria
entorno social.

El factor 3 esta constitutdo por las variables 12, 13, 24 y 29, el cual se representa en un solo
grupo, el dos. Asi las variables 12 y 13, que forman el par reciproco, son parte de la categoria
equipamiento, la variable 24 corresponde a la categoria vivienda v la vaniable 29 a la categoria
empleo.

Se puede observar como el factor 1, el cual cuenta con variables de las categorias servicios
publicos, equipamiento, vivienda y empleo, tiene una relacion cuyo valor de correlacion es
predominante sobre las demas relaciones, nos referimos a la relacion entre las vanables 1 y 2,
las cuales pertenecen a la categoria servicios publicos, esto da como resultado que sea esta
categoria a la que basicamente se refiere el factor 1. Por lo que podriamos decir que uno de los
aspectos que fa poblacion tomo mayormente en cuenta fue el de los servicios piblicos
(vigilancia publica, alumbrado publico, recoleccion de basura y estacion de bomberos)
predominando sobre todo la vigilancia publica, que es a la que se hace referencia en las
variables 1 y 2. Es asi como observamos que los servicios publicos, encabezados por la
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vigilancia publica, suponen uno de los aspectos a los que la poblacion presta mayor atencion
en su entorno residencial, lo cual es bastante I6gico, pues son éstos servicios piblicos
esenciales en el area urbana. Sin embargo, es importante mencionar que el porcentaje que
representa al factor 1 equivale al 25% del total de los tres factores, lo cual indica que, ain y
cuando no es una cifra muy baja, no es tampoco la mas alta, pero si suficiente como para
afirmar que los servicios publicos que se tienen en una zona urbana, representan para la
poblacion uno de los aspectos primordiales del bienestar en su entomo residencial.

El caso del factor 2 tiene como valor de correlacion mas alto a las variables 31 y 32, las cuales
pertenecen a la categoria entorno fisico, aspecto predominante en este factor. Se muestra como
el entomo fisico es en este caso la presencia de contaminacion, ya sea del aire o en forma de
ruido; y simboliza un aspecto que, para las personas que residen en el primer cuadro de la
ciudad, puede representar uno de los principales problemas en el espacio residencial. Se puede
justificar al conocer el porcentaje de variables que representa a este factor: 65%, mostrando la
relacion tan fuerte que existe entre las variables del entorno fisico con el resto de las variables
de este estudio. Una de las categorias que esta presente en este factor y que no se encuentra en
los otros dos factores, es Ia infraestructura, ella es una de las categorias que menos presencia
tuvieron en ¢l analisis cuantitativo, ello posiblemente se deba a que la poblacion no le ha dado
la importancia necesaria a aspectos como las condiciones en que se encuentran las calles, las
banquetas, el servicio de transporte publico y si existen o no espacios sufisientes de
estacionamiento publico; otra razon que puede justificar la poca presencia de la categoria
infraestructura, es que ésta no ha sido comprendida del todo por la poblacion, posiblemente
porque, aun cuando se manejan algunos de sus aspectos por separado, como es el caso del
servicio de transporte publico, el concepto de infraestructura como tal, no es muy utilizado por
la mayoria de la poblacion.

El factor 3 esta constituido por tres categorias: equipamiento, vivienda y empleo; éste tiene
como valor de correlacion mas alto al que representa la relacion entre las variables 12 y 13, se
refiere especificamente a la existencia de planteles de educaciéon publica basica: jardin de
niftos y primaria, en los barrios del primer cuadro de la ciudad. Sin embargo, el porcentaje de
representacion del factor 3 es el mas bajo en comparacion con los otros dos factores, solo
equivale al 10% del total, lo que se debe a las pocas variables de este factor; son 4 de las
cuales solo 2, las variables 12 y 13 tienen un valor de correlacion alto, por lo que las variables
24 y 29, que pertenecen a las categorias vivienda y empleo, tienen muy poca presencia en este
factor.

Asi, para la poblacion los factores del entorno residencial mayormente predominantes son, de
acuerdo con al analisis cuantitativo, los servicios publicos que se tienen en un barrio, €l
entorno fisico y social y el equipameento de la ciudad. Cada uno de estos aspectos se presentan
como los mas influyentes por sus valores de correlacion, recalcando que es la relacion entre
dos variables, que se refieren a un solo tema de cada categoria, las que determinan esa
influencia.

Es importante rescatar que son los aspectos como vigilancia publica, la cercania de planteles
de educacion basica y la contaminacion ambiental en los barnos, los que al final se imponen
sobre categorias como empleo, vivienda e infraestructura; que ain y cuando se consideran,
sobre todo los dos primeros, como esenciales para poder afirmar que una poblacion cuenta con
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bienestar, en este caso no es asi, pues al enfocarnos mas en aspectos fisicos de un barrio de
Monterrey, era casi esperado que se obtuviera una mayor atencion hacia categorias mucho mas
fisicas al momento de tratar de conocer la opinion de la poblacién al respecto.

AUn asi, es importante mencionar que la categoria entomo social, en la cual se incluyeron
aspectos como la comunicacion con los vecinos y sus orgamzeciones, la existencia de
cantinas, prostibulos, fables dance, entre otros, asi como la opinion de la poblacion hacia
éstos, tiene una fuerte relacion con otros aspectos que se localizan en el factor 2, entre los que
se encuentran la contaminacién ambiental y las escuelas de educacion basica. No obstante,
muchas de estas relaciones entre vanables del entorno social y otras categorias, se presentan
con un valor de correlacién negativo, lo que se podria interpretar como una posible falta de
atencion al entorno social de los barrios del primer cuadro de la ciudad.

Podemos decir que al manejar el analisis cuantitativo en esta parte de nuestro estudio, hemos
podido constatar una de nuestras hipotesis donde se establecia la inexistencia de
correspondencia entre lo que plantean, por un lado, los organismos internacionales, el
gobieno local y federal como bienestar de la poblacién (basandose en indicadores como
salud, vivienda, empleo, educacion, entre otros) y por otra parte lo que la poblacion percibe
sobre dicho bienestar.

Es necesario sefialar que la mayor inclinacion de la poblacién objeto de estudio hacia ciertos
factores del bienestar, se debe en parte a la tendencia que se le dio a este estudio, ya que al
tratar este tema es natural que se prefieran aspectos que son mas perceptibles para la
poblacion, como son los servicios publicos, el equipamiento y todo lo que se refiere al entorno
fisico de un barrio.

A partir de lo que se planteo en el marco teorico de este estudio, en donde, basandonos en el
sistema de satisfactores de necesidades basicas como son educacion, salud, vivienda,
recreacion y cultura, entre otros; al no satisfacerse adecuadamente éstos, no es posible afirmar
que se cuenta con bienestar. A partir de ello, realizamos una revision de los documentos de los
organismos internacionales como son la ONU, la OPS, el PNUD, etc, asi también se
considero la informacion que presentan dependencias del gobierno federal como el INEGI, la
Secretaria de Desarrollo Social y el Consejo Nacional de Poblacién, ademas de documentos
esenciales como es ¢l caso de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el plano local, se revisaron los planes actuales de desarrollo del gobiemo estatal de Nuevo
Leon, asi como los del municipio de Monterrey, de la administracion 1997-2000. Esto sirvio
para formular las hipotesis que mas adelante se buscaria demostrar a través de un instrumento
acorde a lo que buscabamos realizar, que en este caso fue el cuestionario y que se aplico a la
poblacion con los resultados que aqui se muestran.

Asi podemos decir que parte de lo que en un principio se habia propuesto se ha logrado a
través del uso de la técnica de analisis de datos multivariado: analisis de sistemas de cadenas
de asociacion estadistica maxima, donde a partir de la correlacion de variables que integran el
cuestionario que fue utilizado para conocer la opinion de la poblacion, se pudo tener acceso a
una parte de cdmo percibe la poblacion el bienestar en su entorno residencial. Y fue posible
presentar en este espacio cuales son los aspectos de su barrio que mas preocupan a los
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ciudadanos de una éarea del primer cuadro de la ciudad de Monterrey, que cuenta con
caracteristicas que no corresponden a las que se tienen en otros barrios del propio municipio o
de toda su area metropolitana.

Aln cuando los resultados pueden parecer predecibles para quienes conocen en mayor
profundidad el primer cuadro de la crudad, desde nuestro punto de vista, estos resultados son
de utilidad ya que aclaran cientificamente lo que para in situ. Aun y cuando este estudio no
abarca el tema como se hubiera deseado, pues tuvo que ajustarse a recursos con los que se
contaba, como lo son el del tiempo y el economico, de todas formas permite encontrar datos
fehacientes de la diferencias de opinion entre los que viven el barrio investigado, sus
expectativas, lo que plantean los organismos internacionales, nacionales, estatales y
municipales y la realidad misma.

3.2 Analisis del contenido de las entrevistas aplicadas a informantes clave

Después de presentar y analizar la opimon de la poblacion con respecto al bienestar en el
primer cuadro de la ciudad, en este espacio mostraremos las conceptualizaciones que
funcionarios del gobierno local expusieron: cuatro empleados del Gobierno del estado de
Nuevo Le6n de la administracion del periodo 1997-2003, especificamente de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y de Obras Publicas, asi como dos empleados de la administracion del
Gobierno del Municipio de Monterrey del periodo 1997-2000, a quienes aqui nos referiremos
como informantes clave, pues por su posicion laboral como representantes del gobierno local
consideramos que no e€s conveniente mencionar los puestos que ocupan en las
administraciones publicas, aunado al hecho de que nos basamos en unos cuantos casos para
representar al funcionario publico, por lo que tampoco podemos decir que representan una
muestra.

La entrevista que se utilizo6 como técnica para conocer la opinién de los informantes clave estd
estructurada con los siguientes temas: en ella se cuestiona al informante clave sobre su
concepcion del bienestar, asi como la existencia o no de alguna diferencia entre el bienestar de
cualquier area habitacional y la que existe en el primer cuadro de Monterrey. Tambien se
pregunta sobre las acciones que se han realizado para mejorar el bienestar en la dependencia
en que labora; si se ha tomado en cuenta las demandas de la poblacion ante dichas mejoras;
ademas de saber si se conoce la opinion de la poblacion del primer cuadro de la ciudad al
respecto.

Se abarcaron temas mas especificos como el caso frecuente de viviendas abandonadas; la
vigilancia publica de la zona, si es suficiente o no; el tema del servicio de transporte publico
que recorre el primer cuadro de la ciudad; el caso de los prostibulos, tables dance, cantinas,
entre otros lugares, que estan instalados en esta zona, ya sea de manera legal o clandestina;
ademas del tema de la contaminacion ambiental (visual, auditiva, del aire, etc.).

Para realizar el analisis de contenido de las entrevistas que se aplicaron a informantes clave,
tanto en el aspecto general como en casos especificos del primer cuadro de la ciudad de
Monterrey, se preparo una categorizacion de los aspectos que, basandonos en el marco tedrico,
son claves para tratar el tema del bienestar. En este apartado, expondremos las
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conceptualizaciones y puntos de vista de quienes respondieron a esta entrevista, para lo cual es
necesario que presentemos fragmentos de las transcripciones de éstas, asi como una forma de

apoyarnos en los comentarios que realizan y por este camino intentar categorizar las
respuestas de los informantes clave.

Definicion de bienestar.

Una de las preguntas que se utiliza como categoria es la definicion que los entrevistados dan
sobre el bienestar, en donde podemos observar que existe una gran similitud con la definicion
que sobre el bienestar dan algunos de los informantes clave; ain y cuando éstos laboran en
diferentes departamentos, secretarias y/o niveles de gobierno. Entre los puntos en que
coinciden y que sirven para construir una definicion de lo que es el bienestar social,
mencionan: el contar con una vivienda adecuada, tener acceso a la educacion y centros de
salud, a lugares de recreacion y cultura, tener establecimientos comerciales a distancia
cercana, desenvolverse en un ambiente sano, con seguridad y sin contaminacion, con
capacidad para relacionarse con las personas en su entorno urbano, o sea con los vecinos; tener

cierto nivel de ingresos, condiciones laborales adecuadas y contar con servicios basicos en su
barrio o colonia.

Lo anterior se ejemplifica con esta definicion que da uno de los entrevistados:

Por bi¢nestar social yo entiendo una vivienda digna situada en un entorno digno, en el
sentido de que hay espacios exteriores para el desarrollo deportivo, una plaza, un jardin,
hay escuelas y tiendas basicas, en una distancia en que uno puede llegar caminando, ese
tipo de cosas. Yo también entiendo por bienestar social el entorno ecolégico, que hay
agua, que hay aire fresco, o aire puro (...)

Como se puede observar, la definicion que aqui se plantea esta ubicada en el contexto urbano,
como ¢s el caso de Monterrey, se puede percibir coOmo este informante intenta definir el
bienestar desde un punto de vista mas fisico y menos social, debiéndose, tal vez a que su
campo de trabajo y su preparacion son en el ambito arquitectonico (no por ello la definicion
que presenta sobre el bienestar deja de ser valida). Muestra ciertos parametros que son
similares a los que nosotros utilizamos en el estudio para definir y categorizar el bienestar en
un entorno residencial.

En otras entrevistas que se realizaron se puede apreciar como existen claras similitudes con la
que acabamos de citar, pero sin olvidar un aspecto social como es la comunicacién entre
vecinos, que sin ello no se podria hablar de redes de apoyo y comités vecinales, lo cual es
indispensable para que, a su vez, se pueda tener un vinculo mas significativo con el gobierno
local. Ante ventajas como la union y organizacion de vecinos que buscan la mejora de un
aspecto del barmo que traera beneficios a la comunidad, no a una sola persona, es innegable
gue la organizacion de éstos es uno de los aspectos que no se pueden dejar de lado al tratar el
tema de bienestar en el entorno residencial.

¢En una zona central? (...) el bienestar tiene que ver con la capacidad de poder tener
accesibilidad rapida, poderte desplazar con facilidad, al mismo tiempo no tener problemas
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de tipo (...) eh, que afecten tu calidad de vida como puede ser ruido, como puede ser
contaminacion, como puede ser digamos problemas ocasionados por uso de suelo, (...) eh,
no deseados que estén en tu zona, el bienestar también tendria mucho que ver con la
accesibibdad a areas de descanso, de recreacion, areas verdes, (...) eh, etcétera. Y de una
manera muy importante también a la capacidad que tuvieras ti de relacionarte con tus
vecinos y de generar comunidad. En la medida en que, en que (...) las personas que viven
en cualquier zona tengan una relacion correcta, adecuada, eficiente con sus vecmos pues
tienen condiciones de bienestar en esa zona. Yo lo asocio mas al concepto de calidad de
vida, quizi me estoy yendo mas por ahi {...)

En otras entrevistas se puede observar como se define el bienestar en forma mas general o
universal, basandose en que el bienestar deberia ser el mismo para todos, independientemente
de 1a zona o lugar en que se encuentre.

¢ Bienestar de la poblacion? (...) pues son las condiciones generales de vida que tengan
ellos, desde la calidad de su vivienda donde ellos radican, donde ellos residen, las
condiciones de su trabajo, si es que trabajan en ¢sa zona, su mivel de educacién, cuitura, las
caracteristicas de su alimentacion, las condiciones de su salud, si tienen 0 no automovil,
equipos eléctricos, electronicos, su mivel de estudios, estoy diciendo tal vez un poco en
desorden, no?, su nivel de escolaridad, eh (...) si tienen trabajo o no tienen trabajo, su nivel
de ingresos, si su casa ¢s propia 0 pagan renta, ¢h (...) si son este (..) si son

pensionados(...)

Esta definicion estd mas ligada a la que proponen organismos intemacionales como es el caso
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y otros organismos filiales a éste, donde se
puede observar una definicion del bienestar elaborada en un sentido universal, en la que, a
pesar de las diferencias culturales, por mencionar algo, se conciben los mismos estandares de
bienestar. También se puede observar que dichos estandares que proponen los organismos
internacionales son ajenos a la practica y la conciencia de los habitantes del barrio ya que no
tienen parametros para medirlo.

También hay quienes mencionan diferentes tipos de bienestar, sin que con eso se diga que
éstos no se relacionan, sino que al contrario se complementan, como se respondi¢ cuando
preguntamos sobre una definicion de bienestar. El llamado aqui bienestar fisico, es el que
también se nombra como bienestar en un espacio urbano, se define con elementos como
vivienda digna, acceso a diversos servicios y espacios, seguridad, tranquilidad, limpieza, entre
otras cosas, que se relacionan con los centros urbanos, como es el caso de la ciudad de
Monterrey, todo eso, segun se menciona, puede repercutir en la salud de las personas en un
sentido psicoldgico; por lo que siguiendo este observacion, pasamos de una falta de bienestar
fisico a una falta de bienestar psicologico y por supuesto social; aqui también es necesaria la
posicion de los comités vecinales para lograr cambios.

Es la presencia de la contaminacion en el aire, el ruido y la falta de limpieza, aspectos que
repetidamente mencionan los informantes clave al cuestionar sobre el bienestar social. La
limpieza, la tranquilidad de las personas que residen en una colonia o barrio, s un aspecto
importante, sin embargo, no es lo unico en que se debe basar al momento de intentar dar una
definicion del bienestar, pues ain cuando la pregunta que se hacia sobre este aspecto era en un
sentido general, se pudo observar como en una entrevista se respondi¢ definiendo €l bienestar
solo con el aspecto de la limpieza y la tranquilidad de las personas. No negamos que la
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aseveracion anterior es parte del bienestar de la poblacién, pero no es lo Gnico a observar
como parte del bienestar en un entorno urbano (aunque la definicion que presenta ese
informante clave, al igual que los otros informantes, muestran cual es el contexto desde el que
estan hablando). Asi consideramos que dependiendo de la experiencia que se tenga en tratar
los problemas en zonas urbanas, son las respuestas que se daran sobre este aspecto.

Es aplicable o no la definicion de bienestar para el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Sobre si el bienestar varia dependiendo de la zona de la que se esté hablando, si el bienestar
que se comenta en un principio se aplica para el primer cuadro de la ciudad de Monterrey, o
por el contrario éste al temer caracteristicas especificas cambia, las respuestas que se
mencionaron al respecto fueron diversas.

(...) al primer cuadro de la ciudad, se aplicarian estos mismos conceptos, la cuestion es que
el primer cuadro de la ciudad tiene caracteristicas un poco diferentes (...) En el primer
cuadro de la ciudad lo que sucede es que esas caracteristicas de bienestar tienen
parametros distintos, posee una zona antigua donde las areas verdes existentes estan muy
alejadas, el trazo del primer cuadro de la ciudad se hizo en 1867, cuando las caracteristicas
de la ciudad eran muy distintas a las de ahora, lo cual hace que de alguna maner. tienes
que buscar... adaptar lo que uno buscaria como satisfactores, como elementos de calidad
de vida a una situacion geografica ya dada.

Si nos basamos en las opiniones de las informantes clave ante el cuestionamiento de si la
definicion general de bienestar de la poblacion se aplica para el primer cuadro de la ciudad de
Monterrey, o por el contrario, si esta definicion no se utiliza del todo porque el bienestar
depende del lugar y de la poblacion a la que se refiere: las respuestas al respecto dicen que el
bienestar social es el mismo para cualquier area o sector, lo que cambian son las caracteristicas
del propio entorno, pues el primer cuadro de la ciudad, es diferente al resto de la ciudad; en el
aspecto arquitectonico, sus viviendas son antiguas, asi como muchos de sus edificios, y con el
crecimiento de la poblacion, vienen otros problemas, como el que se combinan las viviendas
con la zona comercial y los lugares como bares, cantinas, prostibulos, etc., lo que ha
ocasionado que cada vez menos personas residan en este sector.

Sin embargo, para otros entrevistados, el bienestar es el mismo en cualquier parte, no importa
donde se encuentre, éste no varia, aun cuando existan diferencias culturales, historicas,
soctales, entre otras. Pero a pesar de que desearamos el mismo bienestar para todos, siempre
existen contrastes que hacen imposible que se tenga la misma calidad de bienestar, asi lo
observamos bajo los parametros que presentan los organismos internacionales como la ONU.

Hay quienes, a pesar de que el bienestar es universal, tienen presente que existen diferencias
entre naciones y también entre zonas. Es ast como es posible pensar que el nivel de bienestar
puede vaniar en una sola area como el primer cuadro de Monterrey, perc que comparandolo
con el que existe en otras zonas del resto de la ciudad, ésa vaniacion podria ser minima. Pero si
comparamos esta zona con otra area de Monterrey, podemos decir que si existen diferencias
marcadas si nos basamos en factores como el equipamiento, la infraestructura, el entorno
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fisico, el social, etc., definitivamente si existe una marcada diferencia que no se debe

La labor del gobierno local para mejorar el bienestar de la pobiacion del primer cuadro de la
ciudad de Monterrey.

A partir de las diversas definiciones que los informantes clave han proporcionado sobre el
bienestar de la poblacidon en una area urbana, y que se han comentado en este espacio,
exponemos otra categoria de estas entrevistas: la labor de ciertas dependencias del gobiemno
estatal y municipal que buscan el bienestar de la poblacion del primer cuadro de la ciudad de
Monterrey, asi como también ver los avances realizados en esta materia.

La mayor parte de las labores que se realizan o se proyectan tienen que ver con expectativas
que estan dentro de planes de desarrollo urbano, todo esto a largo plazo, por lo que segun los
informantes clave esas mejoras tienen tiempo planeandose y buscando concretarse. Aunque
algunas ya han comenzado, es indudable que la mayoria s6lo esta en papel, y en la idea.

En la admunistracion pasada se realizo la actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano del
municipio de Monterrey. Dentro de este plan hicimos un esfuerzo muy grande para
mantener las zonas habitacionales (...) es un proyecto integral, ahi vamos a reforzar los
barrios, a reforzar la vialidad, vamos a estudiar como podemos atraer inversionistas a unos
puntos claves, entre otras cosas, porque como te digo van a ser tres afios de mucho trabajo,
también un poco de todo, vamos a enfocarnos mucho ¢n la implementacion (...)

Al parecer, los avances que se consideran mas trascendentes se realizaran a largo plazo, y
como se menciona en esta entrevista, tal vez lo que se ha hecho para mejorar el bienestar no se
percibe facilmente, no es algo que se pueda observar como la construccion de un edificio;
ademas se habla de un estudio previo para después implementar el proyecto, que podria llevar
tres afios o mas de trabajo, a saber, todo el periodo de administracion del gobierno municipal
de Monterrey, por lo que los resultados no se evaluarian por la misma administracion. Este
tipo de comentarios sobre proyectos que se busca realizar y que dentro de poco tiempo se
espera poner en marcha, se mencionaron en varias entrevistas. Se podria decir que, por lo
general, los proyectos del gobierno son a largo plazo; lo que repercute, en cierta medida, en
los resultados que la poblacion podria observar en su beneficio, pues ante la tardanza en la
gjecucion de dichos proyectos, es dificil que los ciudadanos perciban y analicen los cambios
que se puedan presentar. Esto sin mencionar que entre la presentacion de un proyecto y los
resultados obtenidos al implementarse, pueden existir una sene de cambios que al final es
dificil saber quiénes fueron los beneficiados con su ejecucion: la ctudadania, los empresarios o
el propio gobierno, pues aunque lo ideal es que todos se beneficien, lo cierto es que muchas
veces son los ciudadanos los menos favorecidos con la puesta en marcha de algunos proyectos
del gobterno.

En otra entrevista se habla de distintos proyectos que beneficiarian al primer cuadro de la
ciudad, sin embargo, no se han realizado o no se concretan, como es el caso de un proyecto de
forestacion que se menciond: si se ha visto como desde hace algin tiempo se comenzaron a
omamentar en algunas avenidas, pero el propio informante clave acepta que falta mucho mas
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por hacer en este tema, al igual que en otros aspectos, como en el caso del servicio de
transporte urbano, el cual también se menciona como una de las vicisitudes que requieren
mayor atencién, pues se ha convertido en un problema grave. Aun y cuando circula un nimero
importante de autobuses urbanos por todo el primer cuadro de la ciudad, es indudable que el
servicio que ofrecen no es el adecuado para la poblacion.

Asi y como podemos estar de acuerdo en que la forestacion es un aspecto importante para
oxigenar y embellecer el primer cuadro de la ciudad, y por lo tanto para mejorar el bienestar
de la poblacion, también creemos que el tema del transporte urbano, en este caso, requiere de
una mayor y rapida atencion por parte de las autoridades locales.

Ademas de los proyectos que se mencionan en las entrevistas, existen otros planes estatales
que también incluyen al primer cuadro de la ciudad como una forma de rescatarlo. En la
siguiente entrevista se menciona algo al respecto:

(...) en el plan metropolitano, en €l plan de la zona conurbana, hay un capitulo, hay ua
apartado que se llama “el renacimiento del centro de Monterrey”, efectivamente, hay un
proyecto muy importante para el estado que tiene que ver con el primer cuadro de
Monterrey, este es un proyecto que esta dentro de un plan, y que esta ahorita en proceso de
consulta publica, mientras no se apruebe, mientras no pase la consulta publica (...)
mientras no se¢ decrete, pues estd ahi como parte de un libro jverdad?, ojal y que esto se
apruebe (...) No se ha llevado a la prictica, se apruebe, se promulgue, se decrete, entonces
va a ser de obligacion para autoridades del ¢stado, municipal y para el publico en general,
¢verdad? (...) hay que esperar a que esto salga, que se haga ley, y ahora si, aqui esta, y aqui
esta, y ahora si, todo mundo con mas confianza hace lo que tiene que hacer, porque ahorita
lo estamos haciendo un poquito, pues por convencimiemto, por estar ¢h (...) todos
entendiendo que es algo que vale la pena, que es algo bueno ;verdad?, pero todo mundo le
tiene miedo, v siente que estamos haciendo algo que no debemos hacer todavia, hasta que
no esté aprobado.

En las entrevistas realizadas, se puede observar como con un proyecto llamado Renacentro se
busca mejorar el entorno del primer cvadro de la ciudad de Monterrey, considerandose para
ello diversos aspectos; sin embargo, el que aun no se lleve a la practica porque no ha sido
aprobado por el Cabildo de Monterrey, muestra que es otro proyecto a largo plazo.

Un aspecto importante de todo esto, es que, con los comentarios de los informantes clave, da
la impresion de que el gobierno del estado esta esperando que sea la administracion del
municipio de Monterrey la que ejecute un proyecto donde se contemplen una serie de cambios
para mejorar diversos aspectos del entorno urbano. A pesar de que se tienen planes que
incluyen al primer cuadro de ia ciudad, es un hecho que no se han ejecutado, y no se tiene
fecha de actividad, hasta el momento todo esta en planes a futuro.

Opinion de la poblacion sobre lo realizado por el gobierno local para mejorar el bienestar.

Una de las categorias de esta parte del estudio es el saber si la poblacidon conoce acerca de lo
realizado para mejorar el bienestar; si se han tomado en cuenta sus demandas, ello entre otras
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peticiones que tienen que ver con el punto de vista de la poblacion en la toma de decisiones
para mejorar el bienestar.

Mientras que algunos de los informantes clave mencionaron que no se ha buscado conocer la
opinién de la poblacién sobre lo que el gobierno estd realizando en la actualidad, si hubo
quienes mencionaron tener algin contacto con quienes residen en el primer cuadro de la
ciudad, pero esto debido a que es la propia gente la que se acerca al gobierno a dar a conocer
sus demandas; asi también hubo quienes dijeron saber qué es lo que la poblacion requiere en
su entorno urbano, pues ellos también residieron en esa zona, y por lo tanto, pueden conocer
mejor los principales problemas que se tienen en la zona de investigacion.

Si te refieres, si te refieres a que si hicimos encuestas o consultamos a la poblacidn, no,
porqué, porque lo que nosotros estamos haciendo es lo que nosotros estimamos, como t¢ lo
dije al principio, cosas que de alguna manera pueden servir, para que la gente..vamos
suponiendo como ciudadanos, como personas, yo vivi 30 afios en esta zona,..yo la
conozco, €l arquitecto también vivié un tiempo ahi, no sé cuanto, pero sé¢ que también
vivi$ ahi, entonces nosotros poniéndonos en los zapatos de la gente aqui, pensamos, qué
nos gustaria que hubiera si viviéramos ahi, bueno a mi me gustaria no tener, tener mas
calles peatonales, no que todas las calles sean de transito rapido, algunas sean de transito
nada mas para entrar a las calles, nosotros propusimos un esquema para tener una
estructura vial de tal manera que, que no se usen todas las calles como vialidad, sino que
algunas que sean semipeatonales, ¢s decir que entren carros, pero nada mas para los que
viven ahi, que no estén pasando camiones y carros por todas las calles, para camiones unas
calles para vias rapidas otras, peatonales y semipeatonales otras, qué mas nos gustaria,
pues tener areas verdes, qué mas nos gustaria, pues que no hubiera tantos prostibulos o
salas de masaje, o este, pistas de danza, pistas de baile, este que en la noche.. o muchas
cantinas, este, esas son las cosas que nosotros este, ahora, esas son desde el punto de vista
estando ahi, como planificadores (...)

Es innegable que ain y cuando una persona haya vivido 0 conozca cierta zona, se le facilita
mucho més proponer mejoras que cree, desde su punto de vista, servirian para mejorar el
bienestar social; pero también es verdad que asi como se requiere de una investigacion teérica
previa, de presentar presupuestos, etc., asi también se necesita conocer la opinion de la
poblacion que reside en ese lugar. Desde nuestro punto de vista la forma de hacerlo es
aplicando un instrumento que sirva para sondear los deseos de la poblacion, para a partir de
los resultados que se obtengan, tener una base mas realista de qué es lo que €sta necesita.

Sin embargo, como se menciond en esa entrevista, se aprecia la sinceridad de reconocer que
no se ha tomado en cuenta a la poblacién al momento de implementar programas que buscan
mejorar el bienestar, como es el caso de las siguientes entrevistas.

(...) yo creo que ha faltado aterrizar mas, para detectar esas demandas de la poblacion, no
han sido suficientemente investigadas (...) yo creo que lo que ahorita existe son trabajos
realizados por las dependencias, tamo de los municipios como del estado, pero sin ir a
investigar, en el lugar, lo que opina la gente. Hay que hacer ese trabajo de simplificar y
sondear a la gente.
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En esta entrevista se menciona al respecto:

No, porque para hacer eso tienes que tener un proyecto real, nopuedestrnadamasasny
érale, 0 sea estamos trabajando en ello, y apenas vamos a desarrollar diferentes estrategias
de desarrolio y llevarlos a consulta publica y ahora si, pero es part¢ d¢ un proyecto real.
Hasta que 1o tengamos este proyecto real, no podemos llevarlo a consulta piiblica. Aqui
hay que tener cuidado con qué es lo que se lleva a caonsulta publica, porque si no vamos
bien preparados no va a funcionar, la gente se cansa porque dice: para qué me hablabas si
no hay nada y tienen toda Ia razén. (...) Como digo, lo que pasa €8 que, bueno ti ya lo
debes de conocer, lo tenemos aqui, estuvo en consulta piblica, pero algin comentario en
especifico, pues no, no tuvimos, lo que pasa es que vive muy poca gente ¢n el centro... o
sea estas en muchas zonas de 0 a 19 habitantes por hectarea.

Se puede percibir, en esta Gltima entrevista, como existe una especie de susceptibilidad a la
critica de los proyectos que se piensan realizar, mas que a lo que la poblacion opina sobre las
mejoras realizadas o sobre los cambios que se necesitan en el primer cuadro de la ciudad,
ademas de que justifican la falta de sondeos entre la poblacion con la falta de un proyecto real,
lo que posiblemente refiere a tener aprobado el proyecto. Esto significa que se implementan
acciones y hasta entonces, la opinion de la poblacion seria tomada en cuenta, y justificar los
resultados y alcances de dicho proyecto, no sobre su viabilidad.

Cierto informante clave, a pesar de que no menciond que se buscara conocer la opinion de la
poblacion sobre cierto proyecto, si comentd que se busca atender las quejas de la poblacion de
todo el estado a través del Programa Linea Directa, el cual funciona como enlace entre el
gobierno y la poblacion.

Por lo anterior podremos decir que algunos funcionarios del gobierno local actual no toman en
cuenta la opinion de la poblacion sobre lo que realizaran en sus dependencias para mejorar el
bienestar de los ciudadanos; a pesar de que estan concientes de lo esencial que es conocer cual
es el parecer de los residentes ante cualquier aspecto que tenga que ver con las medidas a
implementar para mejorar su entorno. Una causa de esta omision podria ser la falta de recursos
materiales, humanos, entre otros, sin los que no se podria legar a conocer cual es el punto de
vista de la poblacion al respecto. Sin embargo, es indudable que existe una falta de iniciativa
por parte de los funcionarios para acercarse a los ciudadanos y tratar de conocer sus opiniones,
sugerencias, Criticas y propuestas.

Principales problemas en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Ahora pasemos a otra categoria que se refiere a los principales problemas que identificaron los
informantes clave dentro del entorno urbano del primer cuadro de la ciudad de Monterrey,
vicisitudes tanto fisicas como sociales; a partir de esta categoria mostraremos subcategorias,
que se representan como cada uno de los principales temas con los que existe cierto problema
o aspecto para adecuar a las necesidades de la poblacion, entre los que se encuentran las
viviendas abandonadas, la seguridad, el transporte publico, la cantidad importante de cantinas,
prostibulos, entre otros, asi como la contaminacion ambiental y el nudo.
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Algunos informantes clave mencionaron a lo largo de la entrevista, una serie de aspectos que
proliferan en el primer cuadro de la ciudad y que son considerados como los principales
problemas en esta area central.

(...) en la delegacion centro tenemos una gran problematica con uso de suelo, con negocios
que se abren, que algunos no tienen permiso, algunos perjudican a los vecinos porque son
talleres que hacen ruido, provocan humos o sustancias que dafan el ambiente de la
comunidad, bares, depositos... €so es en cuanto a uso de suelo, ecologia, todo eso; hay
muchas casas abandonadas, hay pues, mucha inseguridad; bueno el principal reclamo de
los ciudadanos es la segundad, cosa que como no teniamos policia, no se habia podido
mas que encauzarfos a Seguridad Publica del estado.

En otra entrevista se menciona lo siguiente:

(...) para que el centro siga funcionando tiene que modernizarse, ¢l centro cuenta con toda
la infraestructura pero no se han renovado los edificios, entonces obviamente si la gente
busca una casa mas bonita, mas... yo qué s¢, pues se van (...)

Entre los pnncipales problemas del primer cuadro de la ciudad, segin mencionan los
informantes clave, estan las viviendas abandonadas, el transporte urbano, la contaminacion de
diferentes tipos, el cambio de uso de suelo y la seguridad de la poblacion, presentandose como
posibles causas, el crecimiento de la ciudad y la falta de renovacion del primer cuadro, lo que
ocasiona que las personas que residian en esta zona busquen otra area de la ciudad para vivir.
Aqui lo que es importante saber es cudles van a ser las acciones del gobierno local ante este
panorama, pues ya se mencionaron algunos de los proyectos que se piensan implementar para
mejorar el bienestar de la poblacion del primer cuadro de la ciudad.

Viviendas abandonadas en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

A continuacién exponemos las subcategorias que corresponden a los principales problemas
del primer cuadro de la ciudad, comenzaremos con las opiniones de los entrevistados sobre el
problema de las viviendas abandonadas y las posibles causas.

En una entrevista se afirma que el abandono de viviendas no trae consigo otro tipo de
problemas, pero enseguida de esa aseveracion se dice que estas viviendas sirven como lugares
para tirar basura y escombro, aunado a eso se hacen presentes diversos tipos de animales e
insectos, ademds de que por lo regular, se puede observar en su interior a personas sin hogar y
drogadictos, que ante la falta de atencion de las autonidades correspondientes, acostumbran
pasar el tiempo en esas viviendas. Esto provoca molestias para quienes residen cerca de las
viviendas abandonadas, pues al no saber a quiénes tienen como nuevos vecinos, ocasiona que
se sientan inseguros en su barrio y en sus propias viviendas.

En las siguientes entrevistas, los informantes clave mencionan las posibles causas de que cada
vez mas se presenten viviendas abandonadas en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Es un proceso muy largo, no es de ayer, ni antier, ni hace un aiio, ni hace 2 ni hace 5, yo te
digo, yo vivi 30 ailos aqui, y desde que yo vivi aqui comenzo el éxodo, te estoy hablando
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de los ailos.. 50s, 60s... es mas, a veces iba gente y venia otra, pero no duraba mucho... se
iban a la periferia: a las Mitras, a la Vista Hermosa, colonias que estaban un poquito en la
peniferia, con mayores, eh, bienestar vamos a decir, buscando un mayor bienestar, un lote
mas comodo, una casa mas comoda... esas casas que se desocupaban muchas veces se
ocupaban con oficinas.. con negocios, con talleres, entonces, obviamente, eso venia
siendo un circulo que a los que viviamos ahi nos molestaba, y cada vez la gente en la
primera oportumidad que tenia se iba de ahi y eso fue un proceso que se iba repitiendo (...)

En ofra entrevista se dijo lo siguiente:

(...) ese es el principal problema del primer cuadro de la ciudad, el grave proceso de
abandono en los ultimos 15 afios o tal vez un poco mais; ja qué se debe?, pues a que las
condiciones han cambiado para peor, para empeorar, cada vez es mas inhabitable el primer
cuadro, ;a qué se debe?, pues a que han aparecido muchos giros inadecuados o peligrosos,
ha aumentado mucho la poblacion indigente que anda por las calles, ha anmentado la
mnseguridad termblemente (...)

Se puede observar, segun se menciona en estas entrevistas, como el problema del abandono de
viviendas del primer cuadro de la ciudad no es algo nuevo, sino que ya tiene tiempo
presentandose, y entre sus posibles causas, ademas del crecimiento del centro de la ciudad y el
envejecimiento de la poblacion, tal vez esté el cierre de Fundidora; y ante esa falta de vecinos,
es mas facil que se establezcan negocios y oficinas, ademas de lugares como prostibulos y
tables dance, que vienen a transformar las que antes eran viviendas en centros nocturnos que
molestan a los pocos vecinos que residen en los barrios. Algo que llama la atencion es si la
presencia de estos lugares fue un detonante y continda siéndolo, para que muchas personas
busquen una vivienda lejos del primer cuadro de la ciudad, o por el contrario, ante la presencia
de tanta vivienda sin inquilinos, los duefios o promotores de estos lugares, deciden establecer
sus negocios en esta zona. Las respuestas y opiniones al respecto pueden ser variadas y
diferentes. Lo que es un hecho es que las viviendas abandonadas se han convertido en un
circulo vicioso que requiere una pronta solucion.

Los informantes clave sugieren que para el caso del reconocimiento de los duefios o herederos
de las viviendas abandonadas, puede buscarse algiun mecanismo que permita la agilizacién del
proceso legal, y asi se pueda exigir, a quién se considere duefio de la vivienda, que responda
por el mantenimiento y reconstruccion del terreno. Sin embargo, el problema de las viviendas
abandonadas es un tema que requiere de mayor atencion por parte de las autoridades, pues a

pesar de la preocupacién que muestran, no se ha podido realizar aigo que solucione el
problema.

Prostibulos, tables dance, salas de masaje, cantinas y bares en el primer cuadro de la
ciudad.

Como se acaba de mencionar, aunado al problema de las viviendas abandonadas, se presenta
otro problema que es la presencia de prostibulos, tables dance, cantinas, etc. que representan
una subcategoria, que aqui seguiremos comentando, ya sea jumto con el problema de las
viviendas abandonadas, o también lo trataremos aparte, pues para algunos informantes la
presencia de estos lugares nada tiene que ver con el abandono de viviendas, mientras para
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otros, guiandonos por sus comentarios, las viviendas abandonadas, los prostibulos, tables
dance, asi como los lugares que ocasionan contaminacion, estan estrechamente ligados.

Mira, en donde hay vecinos aledafios... si, si se quejan los vecinos, mira por decirte en la
calle ... Arteaga, Carlos Sala... Arteaga... Corona, todo ese sectorcito de ahi, Zuazua, que
esta mezcladito, ahi sf, si tenemos quejas de vecinos, es mas... es que hay algunos que
estan simulando que son casas normales y operan como, no se sabe cémo qué... donde hay
casas habitacion colindando con negocios problematicos, ya sea problematicos porque son
venia de cerveza, cantinas, depositos, o prostibulos, salas de masaje clandestinas o
abiertas, asi con permiso... o sean talleres que soldan, que pintan, que enderezan, que... lo
que provoquen ruidos, sea de musica o de taller, o contaminacion ambiental de pintura, d¢
solventes en ¢l ambiente; o contaminacion moral, porque hay podriamos decir que en ¢sas
donde son prostibulos, la contaminacion ¢s esa, moral, porque también se decae el barrio,
como que la imagen, la segundad, sale gente en las noches, salen borrachos cayéndose,
gritindose, etcétera (...)

Para algunos informantes clave, la presencia de prostibulos, tables dance, entre otros, puede
ser igual de molesto para los vecinos, como lo es que exista cualquier tipo de negocio que
ocasione contaminacion ambiental; aclarando que son dos problemas que se manifiestan de
diferente manera y por lo tanto requieren ser tratados por separado, aun cuando los
informantes clave y la poblacion los relacione o los identifique al mismo tiempo, lo cual tal
vez se deba a que son problemas que son percibidos facilmente.

En una entrevista, nuestro informante clave explica porqué la existencia de prostibulos, fables
dance y salas de masaje, no representa necesariamente un problema para el primer cuadro de
la ciudad de Monterrey, sino que por el contrario, la presencia de estas actividades que
regularmente son nocturnas, puede traer beneficios de tipo econémico a la zona; el
inconveniente es que este tipo de lugares, junto con bares, cantinas y cualquier otro negocio,
ocasiona molestias para quienes habitan esta zona, por lo que sugiere que se busque la manera
de que estos lugares no estén contiguos a las casas habitacion. Una solucion que propone es la
de distritar, sin hacer zonas de tolerancia, solamente marcar limites para que todas estas
actividades no se dispersen hacia otras areas en las que existe una cantidad importante de
viviendas. Para ello se deberia tener la vision de cambiar esos lugares a calles donde no se
tenga problema, como donde no hay vecinos, pero, si por el contrario, se piensa trasladar a las
personas que habitan en ese lugar, regresariamos al problema inicial, que es el que la zona se
esta quedando sin residentes; lo que se trata es de buscar alternativas para que el primer cuadro
de la ciudad no se quede solo.

En algunas entrevistas se hicieron comparaciones entre la ciudad de Monterrey y ciudades
extranjeras al intentar explicar como seria posible ver al primer cuadro de la ciudad, ya sea en
una forma agradable, tranquila: la zona habitacional en el mismo espacio en donde se
encuentra el area comercial y la de esparcimiento familiar y para adultos, que en este caso
serian los prostibulos, tables dance, cantinas, y ademas los edificios que prestan diversos
servicios. Un sin fin de actividades en la misma zona, sin que se presente mingun tipo de
problema; otra vision seria que el primer cuadro de la ciudad se convirtiera en una zona de
tolerancia, donde la zona habitacional esté ausente, un lugar nada agradable para la mayoria de
las personas que quisieran residir en esa zona y para las familias que buscan el sano
esparcimiento en parques y jardines del lugar.
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Sin duda, el primer cuadro de la ciudad que conocemos no se representa en ninguna de las dos
formas, tal vez, la primera vision que se menciona y que existe en ciertas ciudades de otros
paises, seria la ideal o la mas atractiva para todos (habitantes y duefios de negocios), pero aqui
cuenta un aspecto que tal vez nuestros informantes clave no estan tomando en cuenta: e factor
cultural, que en nuestro pais, y en particular en la ciudad de Monterrey, tiene un gran peso y se
hace presente de diversas formas, una de ellas es el rechazo que puede existir hacia lugares
como prostibulos y tables dance; en otros paises no representan mayor problema, pero en esta
ciudad traen inconvenientes de tipo moral. Esto es algo que las autoridades deben de
considerar al momento de tomar alguna decision al respecto, pues no es posible hacer a un
lado las ideas, sentimientos y opiniones de la sociedad civil, cuando ellos van a ser los
prncipales afectados o beneficiados con lo que se implemente en el primer cuadro, ademas de
que depende también de los mismos ciudadanos, el que se respeten sus opiniones y propuestas
al respecto.

En algunas entrevistas se presentan propuestas de como se podrian solucionar los problemas
que vive el primer cuadro de la ciudad, aqui se plantea tener una zona con todo lo que propone
el informante anterior, pero sin prostibulos, tables dance, cantinas, etcétera, o si existen que
estén lo mas alejados posible de las viviendas. Como se comenta, esta propuesta esta dentro de
un plan que se pretende poner en marcha, pero que, hasta ¢l momento, no tenemos informes de
su avance, aunque posiblemente los cambios que se piensan realizar van a hacerse | oco a poco
y de una manera que no es tan facil observar, pero que si podria ser percibida por i0s vecinos
de la zona.

Seguridad en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Como sucede en otras zonas donde ocurren diversos problemas, los que suceden en el primer
cuadro de la ciudad son aquellos que se relacionan, que uno lleva al otro, que forman un
circulo vicioso y que si no se combate a fondo cada uno de estos problemas, no se podra dar
solucién a la problematica general que impera en la zona. Para mostrar lo anterior, otro
aspecto que estd presente en el primer cuadro, y que se relaciona con las categorias que
acabamos de mencionar, es la seguridad o inseguridad, dependiendo como se observe, que
representa aqui otra categoria.

(...) sabemos que si no hay gente, el problema a partir de las 8 o 9 de la noche es grave
aqui, en cuanto a seguridad, en cuanto a que las calles estin desiertas, ya no hay nifios, ya
no hay gente que viva ahi (...)

Un entrevistado menciona lo siguiente sobre el tema:

Yo no podria opinar si hay suficiente 0 no vigilancia, definitivamente que el problema
existe y existe por falta vigilancia, pero ademas de esto es que en algunos puntos del
primer cuadro s¢ contempla ¢n particular este tipo de giros, este tipo de actividades (...)

El problema de la inseguridad se relaciona con el abandono de viviendas, pues ante la cada
vez menor presencia de personas que residen en €sta zona, se puede observar como en ciertas
calles casi no hay gente transitando, en las principales avenidas se nota, sobre todo,
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automaviles y transporte urbano. Ademas de esto, es importante mencionar que la presencia
de tables dance, prostibulos, cantinas, entre otros, pueden estan ligados a la insegundad, pues
el que se tenga cerca de las viviendas, lugares donde llegan personas desconocidas provoca
incertidumbre entre los vecinos. Por lo la seguridad se ha vuelto un tema que requiere de

mayor atencion y que no se soluciona inicamente con la presencia de la vigilancia publica en
las calles durante todo el dia y a todas horas.

(-..) hay pues, mucha inseguridad; bueno el principal reclamo de los ciudadanos es la
seguridad, cosa que como no teniamos policia, no se habia podido mis que encauzarlos a
Seguridad Publica del estado.

Otro informante clave menciona cual es su punto de vista al respecto:

La seguridad nunca es suficiente o siempre es suficiente, yo creo que es muy dificil, yo
creo que la vigilancia de una pais es bastante buena debido a su estructura social, tiene que
ver con la manera en que s¢ gobierna esta ciudad... conozeo otras ciudades del mundo en

donde existen otros problemas sociales que aqui no existen... pero como te digo, todo ¢s
relativo (...)

Es cierto, como se menciona en esta entrevista, que la seguridad publica, al igual que muchas
cosas, es relativo, pues en una zona donde se cuenta con poca vigilancia las personas pueden
sentirse seguras, mientras que en otro lugar donde hay una presencia constante (e vigilantes,
pueden llegar a sentirse inseguros en las calles y en sus viviendas; de ahi que diga que la
seguridad es relativa. Cuando no es una sino vanas las personas que afirman sentirse
inseguras, con o sin la presencia constante de vigilancia, entonces se requiere de una
investigacion a fondo para conocer cudles son las causas del problema y buscar soluciones.

Servicio de transporte publico en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Esta subcategoria, el transporte urbano que transita por el primer cuadro de la ciudad, asi
como resuelve la necesidad de las personas de trasladarse de un lugar a otro, ya sea a pequeiias
y grandes distancias, también ocasiona problemas como contaminacion ambiental y ruido, que
se intensifica para quienes se encuentran cerca y acostumbran utilizar este medio de
transporte. Asi, para las personas que residen por las calles por donde transita alguna autobus
urbano, resulta molesto su ruido y respirar ¢l humo que despide el motor de la umdad durante
todo el dia, y puede ser mas incomodo si el transporte también circula durante toda la noche.

(...) ¢! transporte tiene mucho que ver con el ruido y con el polvo, sin embargo el
transporte es necesario (...) yo creo que ¢l proyecto de reordenanuento del transporte esta
muy lejos de estar concluido, hemos avanzado en ciertos puntos, hemos mejorado la
calidad de las unidades, son menos contaminantes, hemos establecido una nueva ley de
transporte, hemos establecido el sistema de paradas de autobus techadas, que ha sido un
fenémeno importante, hemos mejorado la capacidad de los peatones de moverse, pero al
transporte le falta muchisimo, seguimos teniendo demasiadas unidades en €l centro; hay un
provecto que son los centros intermodales de transporte que va a realmente acabar con esta
situacion, pero no esta concluido, entonces, ese es un proyecto realmente muy importante.
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El transporte publico es una necesidad en la ciudad, por las distancias que hay que recorrer,
cumple con una funcidon muy importante que es la de trasladar a las personas, pero al crear
problemas las autoridades deben buscar soluciones al respecto; en esta entrevista se menciona
el proyecto de reordenamiento del transporte, del cual se dice ya se han aplicado algunos
cambios para mejorar el servicio; sin embargo, lo que aqui se comenta es como solucionar los
problemas que ha traido al primer cuadro, como lo es la contaminacion que ocasionan las
unidades de transporte. Ante esto se propone que el transporte que acostumbra pasar por el
primer cuadro de la ciudad para dirigirse a otra zona, se desvie y circule por avenidas sin tener
que cruzar por el centro de la ciudad.

El problema del transportc es algo mas complejo, ticne que ver con intereses... de
empresarios y de concesionarios, porqué todas las rutas o la mayoria de las rutas tienen
que pasar por ¢l primer cuadro de la ciudad o del centro, es algo que no tiene sentido,
dentro de las propuestas de este proyecto que l¢ mencionaba, Renacentro, esta el que
cuando menos ¢l 70% de las lineas de transporte no entren al centro... sino que s¢ lleguen a
la periferia, se crean unas estaciones de transferencia, y ahi la persona con su mismo
boleto, sin tener que volver a pagar, se suba a una unidad mas pequefia... no tiene porque
hacer que la gente pase al centro... a tomar un camion y tener un trasbordo para ir de un
lugar a otro, estimamos que la gran parte de la poblacion no tiene porque entrar al centro...
le ahorrariamos la molestia al que vive en €l centro de que pase tanta ruta de camiones,
disminuiriamos la contamunacién del aire, del ruido... es un propuesta muy importante la
reestructuracion del sistema de transporte del primer cuadro, dificil de implementar porque
son intereses muy fuertes, pero creemos que si se va a lograr (...)

Como explica el entrevistado, el problema del transporte publico no es algo que se pueda
solucionar facilmente, existen muchos intereses econémicos de por medio, para llegar a ver
realizada la propuesta que se menciond, lo mas probable es que requiera de tiempo y sobre
todo de la voluntad de las autoridades para buscar la solucion que favorezca mas a los
ciudadanos y no a los empresarios del transporte local.

La contaminacion ambiental en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

La contaminacion ambiental, visual, el ruido, fa basura, son aspectos que ya han sido
comentados en este espacio, cuando hemos tratado algunas categorias con las que se relaciona
de diversas formas, pero también mencionaremos estos problemas como una sola categoria.
Las personas que aqui son informantes clave indicaron cuél era su punto de vista al respecto,
basdndose en su propia experiencia en el tema.

Para uno de los entrevistados, en Monterrey no existe tanta contaminacioén en el ambiente
gracias a la ubicacion geografica de la ciudad, pero si reconoce que hace falta aparatos que
midan de una forma mas precisa cudl es el nivel de contaminacion en el aire. También
menciona que ha habido mayor atencion ante la presencia de anuncios que molestan
visualmente, pero afirma que para las personas nunca es suficiente lo que se realice, y da la
impresion de que existe cierto temor o molestia amte las posibles quejas u opiniones de la
poblacion o de las autoridades ante su trabajo, lo cual, con esa actitud podria impedir que se
realicen las funciones de una manera adecuada.
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En algunas de las entrevistas realizadas se comenta cusles son los principales elementos

causantes de la contaminacion que impera en el primer cuadro de la ciudad, ademas de los
autobuses urbanos.

(..-) o sean talleres que soldan, que pintan, que enderezan, que... lo que provoquen ruidos,
sea de musica o de taller, o contaminacion ambiental de pintura, de solventes en el
ambiente (...)

En otra entrevista se dijo lo siguiente:

(...) bueno se percibe en el polvo que hay arriba de su carro, en su mecedora, y no depende
exclusivamente de los automoviles, pero si tiene que ver que afecta hasta su salud, sin
embargo la que mas molesta a la gente es el ruido. O sea, vivir enfrente de una calle por
donde pasan constantemente camiones (...} si vives... por 5 de mayo, por donde pasan

muchos camiones llegas a acostumbrarte, es desagradable... o sea son cosas practicas, muy
logicas.

En estas entrevistas se puede observar como los dos informantes clave mencionan algunos de
los contaminantes y principales fuentes de ésta que mayormente se perciben en el primer
cuadro de la ciudad: como el ruido que ocasionan los talleres, los automéviles y el transporte,
asi como los solventes y pintura que utilizan en los talleres de reparacién de automoviles y
aparatos. El que exista este tipo de contaminacion en el ambiente y saber qué ¢s lo que lo
ocasiona y las consecuencias que trae para la salud de las personas, no debe tomarse “a la
ligera”, pues la contaminacion representa un problema grave que requiere una rapida atencion,
es importante que no se tome como algo que es normal, el que se justifique diciendo que la
poblacion esta acostumbrada.

Propuestas para mejorar el bienestar del primer cuadro de la ciudad de Monterrey.

Asi como se han comentado las diferentes conceptualizaciones de los informantes clave sobre
el tema del primer cuadro de l2 ciudad, también existen propuestas para mejorar el bienestar
de quienes residen en esta zona, aun cuando ya se han citado algunas de ellas a lo largo de este
espacio, hemos decidido hacer una categoria de este aspecto.

(...) de que de alguna manera se puede hacer una zonificacion de la ciudad para que los
usos que pertenecen también a la ciudad, pero que son usos industriales, o sea que tienen
cierto aislamiento... 0 en el caso de no ser posible por ser industrias que tienen mucho afios
ahi, como en el caso de las de Ruiz Cortines que se implemente un programa como el
Programa Victoria, donde s¢ han trabajado estrechamente para solucionar los problemas
de las tabricas en zonas residenciales (...)

Un entrevistado menciona su propuesta para cambiar aspectos del primer cuadro de la
ciudad:

Distritar, exactamente, generar jerarquias de arterias, podria haber arterias o calles que
tengan una serie de usos de suelo como puede ser..., digo usos de suelo y usos funcionales
como puede ser transporte masivo, usos comerciales, ... incluso puede haber algo de
clementos de recreacion nocturna, de diferentes tipos... y tener a una cierta distancia... que
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los vaya distinguiendo, las zonas dirigidas mas a la habitacién, donde pueda haber también
usos comerciales, pero usos comerciales de otro tipo. Ahora, una cosa bien importante...
esos flujos peatonales son esos elementos que te digo que invaden tu intimidad, cuando tu
tienes un mamero limitado de personas que pasan por enfrente de tu casa no pasa nada,
pero cuando pasan muchos comienzas a correr riesgos, que te rayem el carro, de que te
roben, de que se te metan, entonces, esto es también lo que se ticne que estudiar, ;verdad?,
que estos distritos habitaciopales estén, de alguna manera, protegidos de un excesivo flujo
peatonal.

En estas dos entrevistas, los informantes clave plantean como una posible solucién a los
problemas que se presentan en ¢l primer cuadro de la ciudad, el distritar o zonificar, como una
forma de tener, por un lado la zona habitacional, los edificios de servicios, etc., por otro lado
la zona industrial, por otra parte los centros nocturnos, etc., y asi puedan tener un mayor
control de estos ultimos, que los vecinos del lugar se sientan mas tranquilos en sus viviendas,
pues no habria tanta gente transitando durante el dia, por las calles donde los vecinos residen.

Como se ha estado comentando, todos los informantes clave seilalan que es necesario que se
aprueben los propuestas para poder llevarse a cabo. Todo lo que se planeta como un proyecto
a realizar, requiere ser aprobado para después implementarse, por lo que las propuestas que se
mencionaban no pueden llevarse a cabo sin autorizacion, eilo impide tener un seguimiento del
proyecto aprobado, pues si concluye el periodo de la administracion en que se propuso, hay
que esperar y observar si la siguiente administracion lo realizara.

Otra parte que es primordial para que se implementen los proyectos de mejoras al bienestar de
la poblacion, es la participacion de la propia sociedad; ya que se requiere de la participacion
de la sociedad civil para solucionar los problemas del primer cuadro; si los vecinos no opinan,
no se quejan, no proponen, es todavia mas dificil que se arreglen los problemas que aqui
hemos mencionado.

Lo que falta por realizar para mejorar el bienestar en el primer cuadro de la ciudad

Otro aspecto que, desde nuestro punto de vista, es importante y que aqui ya se ha comentado,
pero que trataremos como una categoria, son los problemas que han quedado pendientes por
resolver para mejorar ¢l bienestar en el primer cuadro de la ciudad.

Para la mayoria de los informantes clave, el conocer la opinion de la poblaciéon sobre lo que
ellos estan realizando, es algo que han dejado pendiente, que no han realizado por diferentes
razones, ya sea por falta de apoyo o porque no han sabido como hacerlo.

Un informante clave menciona su opinidn al respecto:

Pero quiza lo mas, mas importante es que nos ha faltado, y esto no es necesariamente
responsabilidad del estado, pero, pero es responsabilidad nuestra el poderlo ver con los
municipios, nos ha falta establecer proyectos piloto de rehabilitacién y de reactivacion del
centro de la ciudad. Analizamos, estudiamos, pero no los ponemos en practica, y esto €s
porque mientras no los pongas en practica no vas a enfrentar la realidad, y la problematica
de ponerlos en practica tiene mucho que ver con la voluntad o poca voluntad de los
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empresarios privados a entrarle a la rehabilitacion del centro, y ahi nos enfrentamos con
una problematica, también de fondo, que tiene que ver con la misma estructura poblacional
del centro (...)

Como se menciona en esta entrevista, el no poner en practica los planes y proyectos que se
tienen para mejorar el primer cuadro de la ciudad, es algo que ha impedido darle un
segunimiento a los cambios que se podrian tener en esta zona, y por lo visto, esto representa
uno de los pendientes mas inmediatos que se pueden tener y que a largo plazo podria ser mas
costoso para la poblacion y para las propias autoridades.

(...) los nuevos funcionarios van a venir y van a ver esto, y van a decir; queremos darle
seguimiento, pero principalmente porque los vecinos van a pedirlo: oye queremos que
sigas con lo que ya empezamos; y vo les decia al grupo de vecinos.., que conozcan el
proyecto, que lo hagan suyo, que comiencen a ver los primeros resultados, que lo
defiendan, y que exijan que se les siga pomiendo en practica, y darle seguimiento, si se
convencen de que aquello que se esta haciendo, una cosa primero y otra después vale la
pena, pues que digan: ahora le seguimos, verdad?, vale la pena,... que ellos lo pidan, lo
exyjan (...)

Los proyectos que contemplan cambios en el primer cuadro de la ciudad son a largo plazo, y
como comenta este informante clave, se espera que en los siguientes periodos administrativos
del gobierno local, se continlie con dichos proyectos. Es una manera positiva de pensar, pero
que ya hemos visto a lo largo de la historia de los gobiernos que han desfilado en este pais,
que casi nunca sucede asi, por el contrario, entra una pueva administracion al cargo, y se
realizan nuevos proyectos, surgen otras ideas, otras propuestas (aunque muchas veces son las
mismas que las anteriores) lo que ocasiona que no se avance mucho en los planes. Pero se
reafirma que el papel de la ciudadania es importante y las propias autoridades esperan que los
propios vecinos, la poblacion sea la que pida que se de seguimiento a los proyectos de
mejoramiento del primer cuadro.

En este espacio se han presentado las diferentes respuestas que han dado los informantes clave
que hemos entrevistado para conocer sus puntos de vista sobre €l bienestar en el primer cuadro
de la ciudad, para lo cual realizamos una categorizacion de los principales temas que tienen
que ver con el tema de bienestar en el entorno urbano de esta zona del Monterrey actual. Esta
categorizacion de los temas abordados durante las entrevistas realizadas, nos ha aproximado a
la forma en como observan algunos de los funcionarios publicos locales, una parte de la
realidad cotidiana que vive la poblacion del primer cuadro de la ciudad de Monterrey en
cuanto a los aspectos de su entorno urbano.

Un aspecto que es importante es el que se ha podido constatar cdmo los principales problemas
que se presentan en el primer cuadro de ia ciudad estan relacionados unos con otros, de una
forma o de otra; y esto se muestra cuando los informantes clave expresan su opinion sobre un
tema especifico y lo relacionan con otro de los temas; como seria el caso del transporte urbano
relacionandolo con la contaminacion que impera en el ambiente, o también si se habla de los
cada vez menos residentes en el primer cuadro y el numero cada vez mayor de
establecimientos como prostibulos, tables dance, cantinas, etcétera.
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Esa relacion entre diversos aspectos que coexisten en dicha area no debe parecer extrafio, pues
es indudable que no son hechos aislados, y que, como lo dicen algunos informantes, tienen
tiempo manifestandose, ya que ante la falta de atencion rapida y adecuada, estos problemas
han ido incrementindose y favoreciendo la presencia de otros grandes problemas y por lo
tanto se ha dificultado ain mas poder resolverlos. Ain cuando los informantes clave aseguren
no encontrar relacién entre algunos de los principales problemas del primer cuadro de la
ciudad, lo cierto es que al momento de responder, mencionaban coémo observan cierta
situacion y relacionandola con otro aspecto que prevalece en esta zona, muchas veces es
imposible desligar los problemas que se sabe estan fuertemente unidos.

Respecto a la definicion que los informantes clave dieron sobre el bienestar, y especificamente
sobre el bienestar en el primer cuadro de la ciudad, son aspectos que se requieren comentar,
pues es interesante conocer como un funcionario del gobierno local define el bienestar y
menciona los principales componentes para medirlo basandose en propuestas de la ONU;
también expresa los aspectos que se consideran imprescindibles para tener bienestar desde el
punto de vista urbano; o en cierto caso, relaciona el bienestar con cuestiones ecologicas,
principalmente con el mantenimiento de la limpieza de la ciudad. En sintesis, éstas serian las
principales bases que se pueden apreciar cuando los informantes clave definieron el bienestar.

Asi, podriamos decir que se comprueba una de nmuestras hipotesis, donde se afirma que
usualmente se emplea el término bienestar para describir solo un aspecto relacionado con éste,
olvidindose del resto de factores que lo representan. Aclarando que es entendible que se
defina el bienestar dependiendo del contexto, del lado desde donde se conoce éste y sobre todo
del area en la que se desenvuelve, en este caso, los informantes clave. Sin embargo, es
importante que quienes laboran por el bienestar de la poblacion, tomen en cuenta no sélo uno
de los aspectos mencionados, sino la mayor parte de ellos, pues posiblemente desde aqui
comienzan las dificultades al momento de poner en marcha una politica piblica. Si no se tiene
presente la mayor parte de los factores del bienestar al definirlo, es posible que no se tomen en
cuenta para actividades en pro de éste en la poblacion.

En el caso del bienestar en el primer cuadro de la ciudad, podriamos decir que, mientras
algunos mencionan que es diferente para cada lugar, otros explicaron como €l debe ser el
mismo en todas partes, lo que cambia son las caracteristicas del area. Desde nuestro punto de
vista lo que marca la diferencia son las condiciones econdmicas, sociales, culturales, etcétera
en que se encuentra la poblacion, y sobre todo el nivel de satisfaccion en que se encuentren
sus necesidades esenciales.

También es importante mencionar que es posible hablar de diferencias en la manera en como
definen el bienestar los funcionarios publicos del gobierno municipal y del gobierno estatal,
respectivamente, pues posiblemente lo que aqui se expuso no sea el perfil del funcionario
publico en general, pero si puede ser una ilustracion de un funcionario publico comun. A
grandes rasgos podemos decir que la diferencia fundamental entre un funcionario del gobierno
municipal y otro de] gobiemno estatal, consiste en que quien labora en una dependencia del
ayuntamiento municipal conoce problemas mas especificos del primer cuadro de la ciudad,
esto fundamentalmente se debe a que tiene un contacto mas directo con la poblacidn gracias a
los programas que aplica con la poblacion. Sin embargo, los funcionarios publicos del
gobierno estatal son mas precisos en sus respuestas cuando se trata de dar una definicién sobre
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el bienestar, y también cuando explican proyectos y propuestas para mejorar en bienestar de la
zona de estudio.

Podriamos concluir este espacio mencionando que es imposible pensar en crear cambios, en
observar avances reales en pro de la poblacién, si la propia ciudadania no participa en
conjunto con el gobierno. Consideramos que una de las formas para tener un acercamiento
poblacion-gobierno, es que éste ultimo busque la manera de ligarse a la ciudadania,
comprender sus necesidades, por mas pequefias que se observen para las autoridades, pues son
estas necesidades cotidianas las que contribuyen a disminuir la calidad de vida de las personas
y por ende el bienestar de la poblacion.

En la medida que exista un acercamiento real entre poblacion y gobierno, se podrian crear
propuestas para solucionar los principales problemas del primer cuadro de la ciudad, que son
los problemas que atafien tanto al gobierno como a la ciudadania, se observan desde dos
perspectivas diferentes, pero que al final, requieren soluciones en beneficio de todos.
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CONCLUSIONES

En este apartado dedicado a las conclusiones de esta investigacion, ain con el riesgo de sonar
repetitivo, es necesario que expongamos de nuevo los aspectos principales que se abarcaron,
tratando de hacer una sintesis de este estudio, como una manera de apoyar lo antes
mencionado. Comenzando por el capitulo 1, dedicado a la teoria que sirvié como base para

este tema de investigacion, podemos asegurar que lag_propuestas_ de los .organismos
internacionales sobre componentes e indicadores de bienestar fueron-de gran-utilidad.

De entre los principales componentes e indicadores que los organismos internacionales han
expuesto como indispensables para abarcar el tema de bienestar de la poblacion en una area
urbana, solo consideramos algunos de ellos, los que nos servian en este estudio, y que
podemos empatar con los resultados de los cuestionarios y las entrevistas. De acuerdo con
esto, mencionaremos cuales son las conclusiones a las que llegamos tomando en cuenta esos
aspectos, ademas de comparar la teoria (marco te6rico) con la realidad investigada.

En el caso particular de los autores consuitados para definir los conceptos clave de este tema,
y sin negar que fueron de gran ayuda, pudimos constatar que no existe consenso sobre como
definir y medir el bienestar, pues asi como existen autores que manejan el tema, de la misma
manera se presentan propuestas e ideas diversas sobre el mismo, radicando ahi su riqueza
conceptual.

Ademas, de las necesidades basicas que deben ser satisfechas de acuerdo con algunos autores,
asi como los componentes e indicadores que los organismos internacionales proponen como
indispensables para saber si la poblacion tiene bienestar, también se requiere comocer los
documentos oficiales, proyectos y programas llevados a cabo por las secretarias y
dependencias del gobierno federal en la bisqueda por incrementar el bienestar de la poblacién,
ademas de lo que indican al respecto los planes de desarrollo que el gobierno local (del estado
de Nuevo Leon, 1997-2003 y del municipio de Monterrey, 1997-2000).

Asi, encontramos una variedad de propuestas en donde se plantean llevar a cabo acciones para
incrementar el bienestar de la poblacion, lo que a veces cae en contradiccion con la realidad,
pues no siempre se percibe esa mejoria en la vida cotidiana de las personas. Considerando que
los documentos en los que nos basamos tienen entre ellos ventajas o desventajas, similitudes o
diferencias, 0 en ocasiones hasta incoherencias que existan en las publicaciones y planes de
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desarrollo que se revisaron, ésta es nuestra base para elaborar las hipotesis de esta
investigacion.

Asi también se planted la metodologia, que ocupa el capitulo 2, donde dedicamos un apartado
al marco operativo, en el cual se definieron conceptual y operacionalmente las variables de las
categorias & utilizar, y posteriormente construir y aplicar los instrumentos que sirvieron para
tener acceso a dos puntos de vista (poblacion y funcionarios pliblicos) sobre un mismo tema:
el bienestar en el primer cuadro de la ciudad de Monterrey. También se planteé cual seria la
estrategia de investigacion a seguir, la poblacion y muestra de estudio, asi como los métodos
de analisis utilizados para revisar los datos arrojados.

Podemos asegurar que, a pesar de que se buscaba, con la ayuda de dos métodos de analisis
distintos, el cualitativo y el cuantitativo, comparar dos puntos de vista que por lo general se
consideran opuestos, creemos que el propésito principal de este estudio si se cumplio, ya que
llegamos a una serie de conclusiones al respecto.

Después de analizar los datos que arrojaron la aplicacion de dos instrumentos, a saber:
cuestionario de respuestas de opcion multiple, ademas de entrevistas semiestructuradas para
tener un acercamiento a la poblacion objeto de estudio, encontramos, por un lado y a través de
una rouestra azarosa, la percepcion de la poblacién sobre el bienestar dentro del pe:imetro que
abarca el pnmer cuadro de la ciudad de Monterrey, y por otro lado, la conceptualizacion sobre
el bienestar seglin algunos funcionarios publicos del gobierno local.

Con estos resultados hemos obtenido las respuestas esperadas, pero también se ha ampliado
esta perspectiva, ya que los datos han ayudado a encontrar nuevos significados de lo que en un
principio se propuso como meta: conocer el punto de vista de dos partes sobre un mismo tema
y contraponerlos para comprobar que esas dos opiniones se encuentran en polos opuestos, que
son contrarios y hasta contradictorios en su forma de observar las cosas, pues mientras los
ciudadanos “viven”, perciben los problemas o carencias en su entorno residencial, los
funcionarios conceptualizan esos mismos aspectos de acuerdo a sus intereses (politicos,
electorados, e incluso ideologicos del gobiemno que los contrata asume).

Asi, los funcionarios observan las cosas como fenomenos transitorios, normales y previsibles
que posiblemente no les afectan de forma directa, o en su defecto éstos se encuentran distantes
de ellos. Precisamente es a partir de esta diferencia de visiones sobre un mismo asunto, que
podemos decir que aun cuando los funcionarios publicos conozcan el tema que aqui nos
ocupa, puedan definir y comprender algunas de las principales categorias de que trata el
bienestar, no por eso actian de la misma forma que manejan el tema, por lo que podemos
decir que no existe una distancia teorica con lo que autores, organismos internacionales y
gobierno federal y local mencionan scbre este tema, hay una cierta afinidad en el discurso. Sin
embargo, si existe una distancia en lo concreto, entre los que “viven” (poblacion) y los que les
corresponde realizar acciones (funcionarios publicos) en pro del bienestar social.

Con lo anterior podemos decir que la hipétesis sobre la diferencia que existe entre la
percepcion de la poblacion y la conceptualizacion de los funcionarios publicos ante el tema del
bienestar en ¢l entorno residencial, se comprueba, pues los dos tienen visiones distintas sobre
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la situacién que prevalece en el primer cuadro de la ciudad. Lo interesante es que, 8 pesar de
esas diferencias, en teoria, en cierto sentido son comprensibles, ya que se observaran acciones
que muestran un mayor interés por tener un acercamiento entre las dos partes.

Retomando lo que se expuso en el marco tedrico y basandonos en el analisis realizado de las
entrevistas y cuestionarios aplicados, podemos decir que la diferencia que existe en la forma
en ¢émo observan el bienestar Ia poblacion y el gobierno local se remite a varios aspectos,
entre los que se considera que los funcionanos del gobierno local se basaron en los proyectos
que tenian las dependencias del gobierno federal para realizar los planes de desarrollo locales
con el proposito de buscar el bienestar de la poblacion, y que por lo tanto se piensa que los
funcionarios publicos estan sensibilizados ante la situacion que prevalece.

Aun y cuando es vilido aseverar que se tiene el conocimiento tedrico sobre la situacion que
existe para los habitantes del primer cuadro de la ciudad, esto no quiere decir que
automaticamente se estd sensibilizado con quienes pueden tener satisfechas la mayor parte de
sus necesidades inmediatas: alimentacion, salud, educacion, vivienda, vestido, etcétera; asi,
tampoco se puede afirmar que los vecinos del primer cuadro de la ciudad tienen bienestar
porque cuentan con esos satisfactores minimos, ya que existen una serie de aspectos, algunos
caracteristicos de esta zona, otros parte de los indicadores de bienestar propuestos por los
organismos internacionales, que hacen notar que el bienestar puede variar dependiendo de una
serie de elementos. Son precisamente dichos aspectos los que hemos revisado a lo largo de
este estudio.

Asi podemos decir que lo propuesto desde un principio se logré, esas dos visiones sobre un
mismo tema no son tan lejanas una de la otra en lo que respecta a una comunicacion oficial,
pues a pesar de que una de las partes no reside en ¢l primer cuadro de la ciudad, no es ajeno a
la mayor parte de la situacién que impera en esta zona, ya que al desempefarse como
funcionario publico tiene cierto conocimiento sobre el tema, aunque sus intereses y oficios no
le permitan concederle mayor importancia. Hay que resaltar que existe una especie de
incomprension ante la presencia de problemas que se han vuelto cada vez mayores y se han
galvanizado a los reclamos de los residentes.

Otro aspecto que es determinante para llegar a estas conclusiones, es el comportamiento que
se ha visto en los funcionarios piblicos ante determinado problema de la comunidad no saben
qué actitud practica tomar, ¢como intentar resolverlo, ya que se sienten imposibilitados para
actuar, y lo que muchas veces se presenta es un comportamiento despotico del funcionario
publico, respuesta ignorante con lo que busca evadir los problemas incomprensibles para €l;
esta afirmacion no la podemos generalizar ya que también existen funcionarios publicos que
realmente saben como actuar en beneficio de la poblacion; sin embargo, existen intereses de
por medio que impiden que sus proyectos y propuestas por el mejoramiento del bienestar
social se vean realizados.

A partir de los datos que se obtuvieron y basandonos en el marco teorico, podemos decir que
en su aspecto general, si se alcanzaron los objetivos propuestos: se considero el bienestar de la
poblacion basindonos en sus necesidades, tomando como factores el equipamiento, la
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infraestructura y los servicios publicos del barrio en el que reside, factores que la ONU
recomienda para conocer el nivel de bienestar de una poblacion; también comparamos la
percepcion que la poblacion tiene sobre el bienestar con la forma en como lo conceptualizan
los funcionarios publicos.

Al momento de plantear el problema, nos centramos en la diferencia existente entre como se
mide el bienestar y como lo percibe la poblacion. Hay que aclarar que ain no se tomaba en
cuenta la conceptualizacion que los funcionarios pablicos podrian hacer sobre el tema, este
aspecto se integro a partir de que se busco tener el punto de vista institucional, en este caso el
del gobierno local.

Fue asi como se desarroll esta propuesta que aqui finalmente se cristaliza presentando dos
puntos de vista sobre un mismo tema y teniendo como fundamento rector las propuestas de los
organismos internacionales sobre el rubro, ademas de los documentos de las secretarias e
instituciones del gobierno federal que definen, categonizan y conceptualizan el bienestar y
trabajan en pro de éste; asi como también los planes de desarrollo actuales del gobierno del
estado de Nuevo Leon y del municipio de Monterrey, en donde se hace mencion de las
acciones a realizar para incrementar el bienestar de la poblacion.

Los métodos que aqui se utilizaron para conocer la percepcion que tienen los habitantes sobre
el bienestar de su entorno en el primer cuadro de la ciudad en Monterey, y la
conceptualizacion del mismo tema que hacen los funcionanos publicos, consideramos fueron
los adecuados a la manera en cOmo desedbamos abarcar este aspecto y ademas, ad hoc para
este tipo de problematicas. Hicimos uso tanto del método cualitativo como del cuantitativo
para acercarnos a dicho objetivo desde dos angulos.

El que se utilizara el método cuantitativo para conocer la percepcion de la poblacion sobre el
bienestar de su entorno residencial, especificamente con la ayuda de un procedimiento muy
accesible como lo es el cuestionario con respuestas de opcion multiple, realmente fue de gran
utihdad, pues sin este tipo de instrumento hubiera sido muy dificil poder tener acceso al punto
de vista de los habitantes, lo que se¢ aunaria a otros aspectos en contra de esta investigacion,
como la cada vez mas escasa presencia de habitantes del sector, ademas de limitantes de
diferentes tipos que imposibilitaron que se abarcaran mas areas de esa zona.

No podemos dejar de mencionar que un cuestionario de respuestas de opcion miltiple tiene
ciertas desventajas, como el no tener acceso a respuestas mas completas y precisas; si el
cuestionario hubiese sido de respuestas abiertas, o si hubiésemos utilizado un instrumento
como la entrevista. Sin embargo, para la finalidad que se pretendia abarcar desde un principio,
no era posible hacer uso de un tipo de instrumento como la entrevista por mas ventajas que
éste pudiera presentar,

Otro fue el caso al pretender acceder a la conceptualizacion que el funcionado publica del

_pgobierne local tiene sobre ¢l bienestar; aqui $e utilizd el método cualitativo, especificamente la
entrevista semiestructurada, pues se requeria que el informante clave se explayara al hablar del
tema, dando oportunidad a que mencionara diversos aspectos que son basicos sobre el primer
cuadro.
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Sin duda, el instrumento fue el adecuado. Lo que, desde cierto punto, pudo afectar esta parte
del trabajo, era el no obtener una cantidad mayor de informantes clave que pudieran colaborar
en este estudio; lo anterior se debi6 a diversas razones, la mas importante fue que cuando nos
disponiamos a buscar posibles informantes clave, hubo cambio de administracion en el
gobierno municipal de Monterrey, lo que de cierta forma disminuy6 las posibilidades de
realizar un trabajo mas completo.

En cuanto a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, podriamos decir, como ya se
mencioné, que los funcionarios publicos tienen conocimiento del tema, saben de los
principales problemas que se viven en el primer cuadro de la ciudad, pero se requiere algo mas
para poder resolver la problematica que impera, y eso posiblemente sea la sensibilidad ante las
dificultades que enfrentan dia a dia los residentes de esta zona, dificultades que para los
funcionarios pueden ser comunes, normales, pero que no por eso deben ser minimizados ante
la creencia de que la poblacion esta acostumbrada a ello.

Por eso ¢s que proponemos que se busque la manera de preparar & quienes ocupan puestos en
el gobieraa pard Tue Tealicen su fabor debidamente; son los funcionarios publicos los que

eben de actuar para incrementar el bienesfar de poblatidn y no sdlo limitarse a conocer los
principales problemas sociales y las condiciones de equipamiento e infraestructura con que
cuenta la ciudad; se requiere actuar con sensibilidad ante la realidad que viven, diariamente,
(como a futuro), quienes habitan la ciudad de Monterrey.

Hasta hoy hemos observado lo necesario que es la sensibilizacion, el interés por los otros, para
quien se encarga de tomar las decisiones en pro del bienestar de la poblacién, ya que se
requiere que el funcionario publico se forme una vision mas humana de la realidad de los
habitantes de esta ciudad.

Debe haber una mayor cercania entre los funcionarios piblicos y los habitantes de esta zona
en especial, no solo a través de programas que buscan soluciones rapidas a problemas
inmediatos, sino que se requiere que tanto los funcionanos publicos como los ciudadanos,
estén concientes del nivel de bienestar que se tiene en el entorno residencial de una area como
es el primer cuadro de la ciudad.

Retomando lo anterior, es muy dificil encontrar que la poblacion esté de acuerdo con la
postura del gobierno o las instituciones, o viceversa, que el gobierno esté de acuerdo con la
percepcion que tiene la poblacion sobre cualquier situacion. Ante esta afirmacion, que puede
ser vista desde el punto de vista tanto del discurso, como en un sentido practico, consideramos
que el enunciado del objetivo principal en este estudio no es la excepcion: la distancia que
existe entre esas dos visiones sobre el bienestar en el entorno residencial del primer cuadro de
la ciudad es una realidad.

Dicha distancia se percibe apoyandose en tres éngulos: la percepcion de la poblacion, la
conceptualizacion de los funcionarios publicos y el punto de vista y observacién directa de
quien realizo este estudio.
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Podemos concluir con algo que se habia mencionado desde que realizibamos el marco teérico
de este esmdio: el bienestar no se puede medir de la misma forma y bajo los mismos
parametros en todo el mundo, tampoco es el mismo en todas las regiones, aun cuando éstas
tengan ciertas similitudes, pues asi como hemos podido constatar que el bienestar varia de
nacion a nacion y hasta dentro de un mismo pais, debido a la desigualdad que impera, también
podemos encontrar diversidad dentro de un mismo estado y dentro de una misma ciudad,
como es el caso del municipio de Monterrey y especificamente de esta area de investigacion,
que al contar con caracteristicas especificas, requeria ser abordado de una manera especial.

Por lo tanto, ciertos indicadores que utilizamos para conocer el bienestar de esta zona, de
acuerdo con la opinién de la poblacion y contraponiéndolo con la del gobierno local,
probablemente no se ajustarian a otro estudio similar que se realizara en otra zona del estado
de Nuevo Leon o del municipio de Monterrey.

Si el bienestar varia dentro de un pais, un estado, un municipio o comunidad, es comprensible
que exista diferencia entre la forma en como lo perciben la poblaciéon y quienes son los
responsables de planear y llevar a la practica dichas acciones; lo que no es entendible es que
los funcionarios no intenten comprender y actuar en pro de! bienestar y de acuerdo al sentir de
la poblacion.

Esto, aunque pareciera algo sin sentido, es una realidad, pues a pesar de que en teoria las
politicas de bienestar son para mejorar la situacion social de la poblacion, tal pareciera que en
ocasiones es lo que menos se tiene en mente al momento de ejecutar un programa de esta
naturaleza; lo que también contribuye a que existan tantas diferencias entre como se entiende y
comprende el bienestar social; no hay seguimiento entre el discurso y las acciones.

La realidad inmediata esta contrapuesta con la teoria sobre el bienestar, al menos en los
aspectos que aqui se trataron; una prueba de ello son los parametros sugeridos por los
orgamismos internacionales y que aqui se retoman para realizar una guia de categorias para
abarcar el tema del bienestar, pero que sin embargo, se tuvieron que tratar desde cierta
perspectiva, pues las diferencias economicas, sociales y sobre todo las culturales que existen
en todo el mundo, son determinantes para realizar un estudio donde se busque la existencia de
diferencia entre la forma en como observa el bienestar la poblacion y como lo entienden los
funcionarios publicos.

A partir de la realizacion de esta investigacion surgieron interrogantes que en este espacio no
es posible responder, pero que creemos que seria importante considerar para un estudio futuro:
Qué son las politicas sociales; a qué obedecen realmente; cémo se pueden concebir y adecuar
politicas sociales a nivel nacional a la realidad local o como aterrizar las politicas sociales a
programas especificos de la localidad; qué son las politicas sociales para el funcionario
publico del gobierno local; a quién o quiénes se les debe de encomendar la tarea de capacitar y
asesorar al funcionario publico para que de verdad considere la percepcion de la poblacion
sobre el bienestar de su barrio.
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Recomendaciones

Después de haber realizado esta investigacion sobre el bienestar en el entomo residencial de
una area especifica de Monterrey, nos atrevemos a recomendar lo siguiente:

Un aspecto que es importante mencionar es que uno de los objetivos que se lograron con este
estudio y que se menciona a lo largo de este trabajo, no de manera directa, pero que esta
inmerso en él, es la pretension de que lo aqui expuesto, sirva como una muestra de la
importancia de crear programas de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la_poblacion.
sin olvidar las Caracteristicas especificas de cada grupo o comunidad.

Es un hecho que la falta de una politica social adecuada a esos requerimientos, conduce a
convertir [as necesidades que los habitantes tienen en su entorno residencial, en un problema
de mayor profundidad, que se agudiza ante la falta de atencion adecuada por parte de las
autoridades.

Como se ha mencionado reiterativamente, el tipo de ideas y acciones que los funcionarios
publicos tomen ante cualquier problema de la comunidad serd basico para solucionarlo
adecuadamente. Un elemento impostergable es la atencion e implementacion de una politica
social adecuada, pues aun cuando el funcionario piblico tenga la vision bienintencionada para
intervenir y siendo sensible ante la problematica que se le presente, si no se implementan
politicas sociales de acuerdo a las diferentes caracteristicas de cada comunidad sera ain mas
dificil la comunicacion entre la poblacion y los representantes del gobierno, reflejandose en
una falta de atencion a las necesidades que los ciudadanos tienen o pueden tener.
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ANEXOS
Anexo 1
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Trabajo Social
Division de Estudios de Posgrado
Fecha: / /
Encuestador:
Bienestar en €l entorno residencial tradicional de Monterrey
CUESTIONARIO
Domicilio:

Tiempo de vivir en la vivienda:
1)0-3 afios 2)6-10 afios 3)11-20 afios 4)21 o mas afios
9)no sabe, no contestd ()

Edad del entrevistado

Sexo:
DM 2)F ()

Estado civil:

1) soltero(a) 2)casado(a) 3)divorciado(a) 4)viudo(a)

9)no sabe, no contesto ()
A. Servicios Publices

Vigilancia y Seguridad

1.Existe vigilancia plblica en el barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto ()

2.Se siente seguro con Ja vigilancia publica:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ( )

Alumbrado Publico

3 Es suficiente el alumbrado puablico:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto ()
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4 Esta satisfecho con el alumbrado piblico:

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto ()
Recoleccion de basura
5.Esta satisfecho con el ejercicio de recoleccion de basura:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestod ( )
Bomberos
6.Existe una estacion de bomberos en €l barrio o cercano a él:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()

B. Infraestructura

Red wvial para vehiculos

7 Esta satisfecho con las condiciones de las calles del barrio (pavimento
deficiente o no, con baches, etc):

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()

Red vial para peatones

8 Esta satisfecho con las condiciones de las banquetas del barrio (si tienen
obstaculos que impiden el paso: sefialamientos, parquimetros, etc.):

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ( )
Transporte
9.Esta satisfecho con el transporte piiblico:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()

10.Esta satisfecho con la frecuencia con que pasa el transporte publico:

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()
11.Existen espacios de estacionamientos publico en el barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto ()
C. Equipamiento
Educacion
12.Existe un Jardin de Nifios pablico en el barrio o cercano a él:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()

13.Existe una Escuela Primaria publica en el barrio o cercano a él:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto ()

14 Existe una Escuela Secundaria publica en el basrio o cercana a él:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()



15.Existe una Biblioteca piiblica en ¢l barrio o cercana a €l:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestod

Salud

16.Existe una clinica, centro de salud y/o hospital en el barrio o cercano a él (si la

respuesta fue negativa pasar a la 18):

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

17 Esta satisfecho con el servicio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

Comercio
18.Existe un Mercado en el barrio o cercano a él:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestod

Recreacion
19 Existen Parques, Plazas y Jardines piiblicos en el barrio o cercano a él:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

20.Esta satisfecho con las condiciones de los parques... publicos del barrio:

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

Cultura
21.Existe un Teatro en el barrio o cercano a él:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

22 Existe un Museo en el barrio o cercano a €l:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

D. Vivienda

23.Tiene energia eléctrica en su casa:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

24 Esta satisfecho con el suministro de energia eléctrica:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

25.Tiene agua entubada en su casa:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

26.Esta satisfecho con el suministro de agua potable:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

(

(

(

(

)

)

)

)
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27 Tiene drenaje en su casa:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ( )

E. Empleo

28.El jefe de familia tiene un empleo remunerado actualmente:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto ( )

29. Otros miembros de la familia trabajan actualmente fuera del hogar:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestod ()

30.Esta(n) satisfechos con los ingresos econdmicos que tienen:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()

F. Entorno fisico

31.En el barrio existe contaminacion en el aire:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()

31.1 La fuente de contaminacion es:
1)Camiones 2)Fabricas 3)Vehiculos 4)Basura 5)Todas 6)Ninguna

9)No sabe, no contesto ()

32 Existe mucho ruido en el barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ( )

32.1La fuente del ruido es:
1)Lugares de diversion 2)Vehiculos y Transporte 3)Gente que transita por el
lugar 4)Todos 5)Ninguno 9)No sabe, no contesto ()

33 Existen muchos anuncios comerciales y de todo tipo en el barrio (panoramicos,
carteles, etc.):

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ()

34 Existen plagas de insectos, ratas, etc. en el barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd ( )

34.1.La fuente de las plagas es:
1)Drenaje 2)Establecimientos de comida 3)Basureros 4)Bodegas 5)Viviendas y/o

localesabandonados6)Todos7)Ninguno9)Nosabe, nocontestd ( )



G. Entorno social

35.Tiene relacion/ comunicacion con sus vecinos:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

36.Existe apoyo de los vecinos ante algun problema del barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

37.Existen organizaciones 0 asociaciones de vecinos:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestod

38.Existen bares y cantinas en el barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

39.Aprueba la existencia de estos lugares en el barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contestd

40.Existen prostibulos, tabies dance y salas de masaje en el barrio:

1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

41.Aprueba la existencia de estos lugares en el barrio:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

42 Existe un deterioro en el barrio en los Gltimos aiios:
1)De acuerdo 2)Indiferente 3)Desacuerdo 9)No sabe, no contesto

Observaciones:
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Anexo 2

Estructura de Entrevista
Bienestar en el entomo residencial tradicional de Monterrey

Esta entrevista es con el proposito de conocer cual es el punto de vista de los funcionarios de
gobiemo local sobre el bienestar de los habitantes del primer cuadro de la ciudad de

Monterrey.

1. ;Qué entiende por bienestar de 1a poblacion?

2. Y en un caso especifico, jqué entiende por bienestar de la poblacidn del primer cuadro
de la ciudad de Monterrey?

3. ;Qué aspectos considera que debe incluir el bienestar en un barrio o colonia’

4, ;Cuales son las acciones que esta Secretaria ha llevado a cabo para mejorar la calidad
de vida de la poblacion del primer cuadro de la ciudad de Monterrey?

5. A partir de su experiencia como servidor publico en esta administracion, jcree que
lograron avances significativos en el primer cuadro de la ciudad que beneficiaran a los
vecinos de esta zona?

6. ¢Cudles serian esos avances?

7. Considera que las mejoras hechas a los barrios del centro de la ciudad responden a las
demandas de la gente o han sido lo que ustedes consideran que la poblacion necesita.

8. Sabemos que esta administracion estd proxima a concluir, por lo que viendo el trabajo
realizado, como le hicieron para acercarse a la gente, para saber de sus demandas.

9. (Han sopesado la opinion de la gente con respecto a lo que logro hacer o no esta
administracion para mejorar el bienestar en los barrios del centro de la ciudad, si la
gente estd contenta con los resultados de tres afios de trabajo?

10. Pasando a otro punto, jhan notado que hay menos casas habitadas en el centro de la
ciudad?

11. ;Ha qué cree que se deba?
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13. ;En qué sentido los perjudica?

14. Siguiendo ahora con el tema de la seguridad, qué tan vigiladas cree que se encuentran
las calles del centro de la ciudad.

15. jConsidera que la vigilancia que ofrece el gobierno municipal es suficiente para el
bienestar de los vecinos de la zona?

16. Pasando al tema del transporte publico, jconsidera que este servicio estd cumpliendo
eficientemente con su labor?

17. ;Qué cree que se necesita para mejorar el servicio, qué acciones debe llevar a cabo el
gobierno?

18. Tratando el tema de la contaminacion ambiental, ya sea del aire, ruido, visual, etc.,
icomo cree que afecte a los vecinos del centro de la ciudad?

19. ;Y cuales serian las medidas que las autonidades deberian tomar ante este problema?

20. (Qué cree que se podria hacer desde esta dependencia para mejorar el bienestar de los
habitantes del centro de la ciudad, en otras palabras qué cree que dejaron pendiente?



DONATIVO






