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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado Disefio de un software interactivo como recurso para el
aprendizaje de una lengua extranjera: Inglés pretende consolidar los contenidos del
programa de estudios en escuelas de educacion media superior y superior teniendo
como objetivo elevar el nivel de aprovechamiento de inglés en los alumnos.

En la primer capitulo se presenta el planteamiento del problema en donde se
establecen los antecedentes, la definicion del problema, la justificacién y el
objetivo.

En el segundo capitulo se encuentra el marco referencial abordando temas como
la importancia del inglés para los estudiantes del nivel medio superior y superior,
los diferentes programas de inglés que las diferentes instituciones educativas
ensefian a sus estudiantes y la importancia de aprobar los diferentes tipos de
examenes de inglés para ingresar tanto a universidades en México como en

universidades en el extranjero.

En el tercer capitulo se encuentra el marco teérico en donde se presenta el
fundamento de las diferentes teorias psicopedagdgicas que sustentan la
ensefanza del inglés asi como las teorias que apoyan su ensefianza utilizando

medios tecnoldgicos

.En el cuarto capitulo se encuentra la propuesta didactica, las pantallas del
software interactivo, el manual del usuario, la evaluacion y la importancia de la
propuesta.

EL diseno de un software interactivo como recurso para el aprendizaje de una
lengua extranjera se enmarca dentro de las lineas de investigacién que la Division
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn tiene identificado en su Programa de Desarrollo
Institucional (PROMEP).



Esta tesis se ubica dentro de la linea de investigacion Procesos de Aprendizaje y
ensefianza.

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

Durante los Ultimos veinte artos la ensefianza del inglés como lengua extranjera se
hizo con un enfoque estructural. Los profesores privilegiaban el uso de las reglas
gramaticales y de estructuras totalmente descontextualizadas, como resultado los
alumnos aprendieron reglas gramaticales pero no eran capaces de expresar sus
necesidades de comunicacién en inglés.

A principios de 1990 el enfoque comunicativo aparece como propuesta
metodoldgica para ensefar inglés como lengua extranjera. (Libro del maestro de
inglés. SEP.1992).

Con el enfoque comunicativo se pretende que los profesores ensefien inglés a
través de las funciones del lenguaje, y que a través de situaciones comunicativas
los alumnos hagan uso del lenguaje y expresen sus necesidades de comunicacion
en inglés.

En entrevista hecha al jefe de academia de la asignatura de inglés del
Departamento Académico de Preparatorias de la Universidad de Monterrey
(UDEM) manifestd que el nivel de aprovechamiento en el semestre escolar agosto-
diciembre de 1999 en la asignatura de inglés en el examen diagnéstico fue de un
60%.

Las maestras manifiestan también que la UDEM no implementé ningin programa
de capacitacion y actualizacion previo al inicio del aio escolar, ademas muchos de
los docentes son profesionistas que hablan inglés, pero que no tienen la formacion
docente para ensefarlo.



Existen en el mercado un gran nimero de software educativos por ejemplo:
Children Educational software with Rewarding Games, English grammar I, Profesor
Nozall's English Grammar Il recomended for grades 4-6, elc.) relacionados con el
aprendizaje del inglés; sin embargo, la escuela preparatoria no cuenta con este tipo
de material, ya que la clase es impartida de manera tradicional, en donde el
maestro explica, el alumno repite y resuelve los ejercicios de su texto.

De ahi la necesidad de disefiar un software interactivo que apoye la labor del
maestro y ayude el alumno a consolidar lo aprendido en su clase. El software
ayudara al alumno a expresar sus necesidades de comunicacion haciendo uso del

idioma que esta aprendiendo.
1.2Definicion del Problema

Durante los ultimos doce afios he tenido la oportunidad de trabajar como asesor y
profesor de lengua extranjera (Inglés y Francés) en la Secretaria de Educacion del
Estado de Nuevo Leon. Al participar en las reuniones con los maestros de Inglés de
las preparatonas de la UDEM y al oirlcs hablar acerca de sus experiencias como
docentes, pude notar que tienen graves problemas con la didactica de su clase,
ensenar Inglés mediante reglas gramaticales impide al alumno expresar sus
necesidades de comunicacion en Inglés.

Esta practica docente tradicional 100% totalmente desvinculada del Enfoque
Comunicativo que se requiere actualmente en la ensefanza del Inglés como
lengua extranjera.

El problema tiene vanas causas:

A) La falta de capacitacion y actualizacion docente del profesionista que
ensena en Universidades Privadas.

B) Los profesores de inglés no tienen los suficientes conocimientos del idioma

que ensenan,

C) La escasez de recursos materiales (cassettes, laminas) con los que cuentan
los profesores.

En base a lo anterior nos planteamos la siguiente pregunta:

2



¢ Qué caracteristicas debera tener un software interactivo disenado para desarrollar
las cuatro habilidades del lenguaje y consolidar los contenidos de los programas de
la asignatura de lengua extranjera: inglés, en las escuelas preparatorias?.

1.3 Justificacion

El objetivo del nivel medio superior y superior es el de formar un individuo capaz de
participar en un mercado laboral a nivel mundial. De manera que el saber hablar
inglés es una necesidad que los posibilita participar en la aldea global en donde se
desenvolveran nuestros alumnos. Los analfabetas del Siglo XXI seran los
estudiantes que no hablan inglés y que no tengan conocimientos de computacion.

El formar parte de una comunidad internacional nos obliga a aprender una o varias
lenguas extranjeras. Nuestros alumnos buscaran incorporarse a estudios
superiores o al mercado laboral en donde el manejo de una lengua extranjera les
permitira una mayor aceptacion e integracion en esta sociedad que evoluciona
constantemente.

Ante la problematica que presenta la ensefianza del inglés y buscando apoyar la
labor del profesor y el aprovechamiento de los alumnos propongo diseiiar un
software interactivo en el cual los alumnos consoliden y practiquen lo aprendido en
el aula. El software auxiliara la labor del profesor y desarrollara las cuatro
habilidades del lenguaje en los alumnos: expresion oral, expresiéon escrita,
comprensién de lectura y la comprension auditiva.

Los maestros para realizar mejor su trabajo necesitan incorporar al aula los
recursos tecnolégicos que existen a nivel mundial.

Los profesores debemos aprovechar la gran atraccion que sienten nuestros
alumnos por el uso de la computadora, los juegos interactivos, Internet, multimedia,

etc.

El software interactivo tiene un gran futuro en el campo de la educacion y somos
los docentes los que debemos sugerir qué tipo de software nos auxiliara en nuestro
trabajo en el aula.



Debemos aprovechar que en las escuelas Preparatorias de la UDEM se han
instalado salas de computo y que los alumnos acuden a ellas para programar y
aprender nuevos lenguajes como parte de su formacidon en esta preparatoria
técnica.

Si vivimos en una aldea global nuestros alumnos necesitan un perfil competitivo
internacional. La comunidad europea nos marca el ejemplo de la cohesion entre
los paises, en donde por las circunstancias en que viven se exige una educacion
con el mismo nivel de calidad. Espana, Francia, Bélgica, Los Estados Unidos,
Alemania, La Gran Bretafia, etc. han hecho grandes avances en el desarrollo de
software educativo, el disefio de aulas virtuales, el Proyecto Atenea y ofrecen al
mismo tiempo, maestrias y doctorados a través de la red.

Desarrollar nuestra propia tecnologia educativa motivara a los maestros a
desarrollar trabajos de investigacion en todos los campos de la tecnologia
educativa que se han hecho en los paises anteriormente citados.

1.4 Objetivo

Disefiar un software interactivo para desarrollar las cuatro habilidades del lenguaje
y consolidar los contenidos de los programas de |a asignatura de lengua extranjera:
inglés en la escuela preparatoria.



CAPITULO 2 MARCO REFERENCIAL

2.1 La educacién media superior

La Universidad de Monterrey ofrece a la comunidad estudiantil diferentes tipos de
bachillerato: Bachillerato bilingiie, bachillerato bicultural, bachillerato general y
bachillerato tecnologico. Este trabajo de investigacion se realiza en base a las
necesidades de los alumnos que cursan el bachillerato tecnologico en la Unidad de
Educacion Tecnolagica (BET).

La Unidad de Educacidén Tecnolégica inicié sus actividades en 1983, en Loma
Redonda 1517, Col. Loma Larga, Monterrey, N. L. Actualmente el bachillerato en
dos especialidades: Técnico en Computacion y técnico en administracion.

El bachillerato Tecnologico tiene como “Misién Acompariar al estudiante durante
su formacion integral para que, sirviendo a los demas, logre su realizacion personal
y comunitaria, quedando capacitado para incursionar en el campo laboral para
proseguir sus estudios”. "Objetivo Ser un centro de estudios de calidad, capaz de
cumplir la misién, con amplio sentido de la justicia®. “Ventaja Al mismo tiempo que
se obtiene un certificado de Bachillerato, se adquiere una especialidad a nivel
técnico”. (Folleto de promeocion. Unidad de Educacién Tecnolégica. UDEM. 2002.)

El bachillerato Tecnolégico se cursa en tres afnos. La asignatura de inglés se cursa

del tercer al sexto. El aprendizaje del inglés es muy importante para los alumnos de
ambas especialidades, en especial para aquellos que cursan al especialidad de
computacion ya que durante los tres afos que estan en la preparatoria necesitan
aprender diferentes lenguajes de computo, vocabulario especializado, manuales
escritos en inglés, consultar informacién en inglés via Intemet ademas deben asistir
a conferencias, seminarios con conferencistas extranjeros las empresas que
requieren sus servicios les exigen que hablen inglés como requisito indispensable
para su contratacion.



Por otra parte si los alumnos desean seguir sus estudios profesionales en la UDEM
se les aplica el examen TOEFL como requisito para su aceptacion. Los alumnos de
profesional toman algunas de sus clases en inglés de manera que el aprendizaje

del inglés es fundamental.

En el caso de los alumnos que cursan la especialidad de Técnico en Administracion
su campo laboral serd el de asesor o auxiliar en despachos relacionados con
contabilidad general: impuestos, finanzas y presupuestos. Generalmente las
empresas internacionales exigen a sus empleados el manejo de un alto nivel de
inglés ya que sus empleados participan en programas de capacitacion en el
extranjero.

2.2 La tecnologia educativa en el contexto de la educacién

Los rapidos progresos de [as nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién seguiran modificando la forma de elaboracién, adquisicion y
transmision de los conocimientos. También es importante sefalar que las nuevas
tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los
meétodos pedagégicos y de ampliar el acceso a la educacion superior. No hay que
olvidar, sin embargo, que la tecnologia no hace que los docentes dejen de ser
indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el proceso de
aprendizaje, y que el didlogo permanente que transforma la informacion en
conocimiento y comprension se vuelve fundamental.

Los establecimientos de educaciéon superior han de dar el ejemplo en materia de
aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacién, para conseguir niveles elevados de calidad en I;)s programas
educativos que se ofrecen a los estudiantes.

Mas de 50 afios han transcurrido desde que la X Conferencia Internacional de
Instrucciéon Publica celebrada en Ginebra en 1947 “bautizara” bajo el nombre de
medios audiovisuales a los nuevos equipos mecanicos y electronicos que surgian
en dicha época .(Diaz .1994)



Las implicaciones de la Segunda Guerra Mundial también afectaron a la educacion
en los diferentes paises del mundo por la gran cantidad de recursos humanos y
economicos que fue necesario invertir en dicha guerra . (Diaz.1994)

Para restaurar una economia maltrecha durante la posguerra se trabajo para lograr
un aumento de la industrializacién contando con nuevos equipos tecnolégicos que
requerian mano de obra calificada .( Diaz.1994).

Los sistemas educativos debian dar respuesta a este problema y tratar de
incorporar los tltimos descubrimientos de la ciencia y de la técnica a 1a escuela en
diferentes campos, a saber, “en los métodos de impresion (textos, manuales,
tlustraciones , etc.) ; en los métodos mecanicos o electrénicos de la reproduccion
del sonido (por ej. la radio); en los métodos fotograficos electromagnéticos y
electrénicos de registro de imagenes estaticas y moviles y en la concepcion y uso
de las maquinas logicas para computo y procesamiento de la informacién
(computadoras). (Diaz). 1994).

A partir de este momento y fundamentalmente en las décadas de los afios sesenta
y setentas cobr6 gran auge la tendencia a asociar la tecnologia educativa al uso de
equipos en el proceso educacional que va desde las maquinas de ensenanza hasta
los medios de computo; era la primera etapa de |a tecnologia educativa llamada por
Villarreal C. (1990) una primera tendencia : la Tecnologia de la Aparatologia,
sustentada en un paradigma conductista asi como en el enfoque del sistema .

“Tenia como propésito racionalizar y controlar la practica educativa, intentando
mejorar la eficacia y eficiencia de los sistemas educativos “(Diaz Barriga, 1994.
pag. 59).

Esta tendencia penetré con fuerza las instituciones educativas en América Latina
en aspectos como |a evaluacion del aprendizaje, la elaboracion de planes vy
programas de estudio, la capacitacion de los docentes y en los aspectos referidos a
la administracion escolar. En el estado de Nuevo Ledn se crea dentro de la SEP la
oficina de Informatica Educativa, en las escuelas secundaras se crean los CECSE
(Centros de Cémputo de la Secretaria de Educacion). En la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn surgen los CAADI (Centros de autoaprendizaje del ingiés) .



Muchas fueron las criticas durante estos afos ; los maestros se sintieron
desplazados por las maquinas rechazando con fuerza todo lo referente a este
paradigma. La falta de programas de capacitacion para los docentes provocaba
gran desconfianza para poder manejar los equipos de computo instalados en las
escuelas. Por otra parte los éxitos prometidos nunca se vieron realizados en la
practica. El modelo educativo fradicional seguia siendo vigente. La expectativa tan
anunciada no se cumple. Se trataba de una tecnologia en la educacion.

Tras una serie de criticas, nuevas busquedas de soluciones, sustitucion de los
fundamentos tedricos se rompe con el viejo paradigma conductista y comienzan
estados de transicion hacia paradigmas mas complejos, particularmente el
cognoscitivista, sociocultural y constructivista llegando asi hasta nuestros dias.

Sin embargo, siguen presentes las grandes barreras entre las necesidades
demandadas por la practica educativa y los resultados de las investigaciones

curriculares.

Las definiciones que a continuaciéon aparecen son s6lo una pequefia muestra de
los distintos enfoques tedricos y metodolégicos que han caracterizado a la
tecnologia educativa a lo largo de mas de cuatro décadas, asi como puntos de
vista diferentes de algunos de sus autores y fueron presentadas en una ponencia
llamada “La tecnologia educativa:¢Solo recursos técnicos” por las Doctoras Berta
Fernandez Rodriguez y Julia Garcia Otero en el Congreso Internacional de
Educacion celebrado en la Habana, Cuba en febrero de 2000,

1963 Ely: La tecnologia educacional es aquel campo de teoria
y practica educativa, involucrada principalmente con el disefio
y uso de mensajes que controlan el proceso de aprendizaje.

1968 Gagne R.M.: La tecnologia educativa es un cuerpo de
conocimientos técnicos con relacion al disefio sistémico y la
conduccién en la educacion, con base en la investigacion
cientifica. La fecnologia educativa puede ser entendida como el
desarrolio de un conjunto de técnicas sistematicas vy



acompanantes, conocimientos practicos para disefiar, medir y
manejar colegios como sistemas educacionales.

1969 Komosky : Lo que el tecndlogo educativo sabe es que su
funcion crucial como educador radica en que estructura el
medio ambiente a favor de la educacién y que este proceso de
estructuracién educacional o instruccional del medio es la
tecnologia a través de la cual, aspectos reproducibles del arte
de educar , pueden ser analizados efectivamente asi como
imitados.

1969 Collier et . al. : La tecnologia educacional, en el sentido
mas amplio , abarca la aplicaciéon de sistemas, técnicas y
materiales para mejorar el proceso de aprendizaje.

1970 Tickton, S. : Un modo sistematico de disefiar, operar y
evaluar el proceso total de aprendizaje y ensefianza en funcién
de objetivos especificos, basado en la investigacion del
aprendizaje y la comunicacion humanos, que emplea una
combinacién de recursos humanos y no humanos para lograr

una instruccion mas efectiva.

1971 Gass : Es la concepcidn organica y la puesta en practica
de sistemas de aprendizaje que utilizan provechosamente los
sistemas modernos de comunicacion, los materiales visuales,
la organizacion de la clase y los métodos de ensenanza sin
-@sperar milagros de ellos.

1971 Ofesh : La tecnologia educativa es la aplicacion
sistematica de los conocimientos cientificos a la solucion de

problemas educacionales.

1971 Davis : Considera que la tecnologia educacional presenta
dos aspectos : uno referente a los equipos (hardware) y otros a
los programas (soffware).



1972 Agencia Norteamericana para el Desarrollo Internacional ;
La tecnologia educativa es una forma sistematica de planificar,
implementar y evaluar el proceso total de aprendizaje y de la
instruccion en témminos de problemas especificos basados en
las investigaciones humanas, empleando una combinacién de
recursos y materiales con el objeto de obtener una instruccion
mas efectiva.

1975 Gagne ; Una tecnologia educativa es un conjunto de
técnicas sistematicas acompanadas de un conocimiento
practico, puesto al servicio de la planificacion, control y
operacion de escuelas vistas como sistemas educacionales.

1877 Asociacion para la Comunicacion y Tecnologia
Educacional (AECT) : La tecnologia educativa es un proceso
complejo e integrado que incluye personas, procedimientos,
ideas, aparatos y organizaciones para analizar problemas y
proyectar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a esios
problemas relacionados con todos los aspectos del aprendizaje

humano.

1977 Mitchell : La tecnologia educativa es el area de estudio y
de practica (en educacion) que se ocupa de todos los aspectos
de organizaciones de los sistemas y procedimientos educativos
y busca asignar los recursos para la obtencion de resultados
educacionales especificos y potencialmente repefibles.

1978 Caslafieda, M. : Disefio, sistematizacion, ejecucion y
evaluacion del proceso global de ensenanza-aprendizaje y la

comunicacion valiéndose de recursos humanos y técnicos.

1978 Centro de Experimentacién para el Desarrollo de la
Formacion Tecnolégica (CEDEFT) Tecnologia educativa es la
aplicacion sistematica del conocimiento cientifico y organizado
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a la solucion de problemas, con el propésito de lograr la
eficiencia y la efectividad del sistema educativo.

1978 OEA : La tecnologia educativa se entiende como la
aplicacion de un proceso metodico, disefiado para enfrentar y
resolver problemas en el sistema educativo con el objetivo de
hacer dptima su operacion.

1978 Chadwick, C. : La aplicacion de un enfoque cientifico y
sistematico con la informacidén concomitante al mejoramiento
de la educacion en sus variadas manifestaciones y niveles
diversos.

1979 Wood, A. : La tecnologia educativa como la aplicacién
sistematica del conocimiento organizado a las tareas practicas
de la educacién y al técnico educacional como a la persona que
trata de comprender la teoria y de aplicarlo.

1980 Contreras Ogalde : La tecnologia educativa es la
aplicacion de conocimientos cientificos a la solucion de
problemas de la educacién. La tecnologia educativa aborda el
proceso ensefanza-aprendizaje en forma sistematica y
organizada y nos proporciona esirategias, procedimientos y
medios emanados de los conocimientos cientificos en que se

sustenta.

1980 UNESCO : La tecnologia educativa €s una aplicacion
sistematica de los recursos del conocimiento cientifico al
proceso que necesita casa individuo para adquirir y utilizar
conocimientos.

1980 Pefaloza, W. : Conjunto de procedimientos, técnicas e
instrumentos que se emplean para la plasmacion en los hechos
de una concepcion educacional. Es por lo tanto, algo mas que
la aplicacién de los principios de las Ciencias para resolver los
problemas de la educacion.

11



1981 Primer Congreso de Investigacion Educativa (México) : La
tecnologia educativa es un conjunto de procedimientos o
métodos, técnicas, instrumentos y medios derivados del
conocimiento, organizados sistematicamente en un proceso ,
para obtener productos o resultados educativos de manera
eficaz y replicable.

1986 Chadwick: Tecnologia Educativa es el enfoque
sistematico y la aplicacion de un conjunto de conocimientos
cientificos para el ordenamiento del ambito especifico conocido
con el nombre de educacion.

1990 Villarroel C. : Conjunto de técnicas y procedimientos
concebidos por la Ciencia de la Educacién para resolver
problemas educativos y / 0 educacionales.

1990 Quezada R. : Estudio cientifico de las reglas de
procedimientos que persiguen modificar una practica educativa.

1993 Direccion de Investigacion y Comunicacion educativa
(ILCE), : Modelo cientifico —tecnolégico en educacion.

1993 Bravo C. : La tecnologia Educativa es la aplicacién de
manera creadora de las técnicas y procedimientos para el
mejoramiento del sistema educativo y para la prevencién y
solucion de los problemas en la que juega un papel importante
el enfoque sistémico, la eficiencia en la gestion y direccion
educativa, la seleccion adecuada de los medios de ensefianza
y las investigaciones en el area pedagdégica. Entendiendo por
técnica aquel conjunto de acciones coordinadas que se
encaminan a la resolucion de problemas.

1994 Litwin, C. : El desarrolio de propuestas de accion basadas
en disciplinas cientificas referidas a las practicas de ensefianza
que, incorporando todos los medios a su alcance, dan cuenta



de los fines de la educacion en los contextos sociohistdricos
que le otorgan significacion.

1995 Femandez B. Y Parra ). Concepcion pedagégica
innovadora que en cualquier nivel de enseiianza se realice con
el propésito de transformar al hombre y su realidad social.

1997 Gémez M. : Tecnologia Educativa arte aplicada, capaz de

favorecer en la comunidad escolar la movilizacion de la
informacion, el surgimiento y desarrollo de potencialidades
individuales y colectivas, la participacion critica, constructiva y

responsabilidad dentro de una vision socio-cultural.

A través de las definiciones anteriormente senaladas trato de definir en qué
consiste 0 qué es la tecnologia educativa para mi trabajo de investigacién.
Considero que se define como un conjunto de procedimientos, aplicacion de
conocimientos cientificos, como un enfoque sistematico, como un campo de teoria
y practica, como un proceso complejo que me auxilian para disefiar un sofiware
interactivo para la ensefianza del inglés.

Sin embargo a través de estas mismas definiciones pueden extraerse algunos de
los propositos de la tecnologia educativa a lo largo de estos aiios ; optimizar la
educacion, resolver problemas pedagégicos, crear una opcion ante el modelo
tradicional , lograr rigor cientifico en el campo educativo , lograr mayor eficiencia y
eficacia en los sistemas educativos, y mas efectividad en la educacién, alcanzar
mayor equidad en la educacion (Direccion de Investigacion y comunicacion
educativa , 1993).

“Si nos referimos a la tecnologia educativa en el contexto del
proceso pedagogico escolar asociada directamente a la
produccién de conocimientos, al desarrollo intelectual y de los
valores en el ser humano resulta lé6gico comprender entonces,
que los medios de ensefianza como componentes de este
proceso deviene elemento importante para la materializacion
de nuestra concepcion”. (Femandez y Parra. 2000. pag. 7).
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Analizando la definicion propuesta (Femnandez B. y Parra |.
2000) debemos seiialar que si se trata de una concepcion
pedagogica innovadora, teoria y practica constituyen una
unidad indisoluble y debe existir correspondencia en donde
expresar cambios en los componentes del proceso pedagoégico
(objetivo, contenido, métodos, medios, evaluacion y formas de
organizacion). Por otra parte, la tecnologia educativa no es
privativa de un nivel de ensefianza en particular sino de todos y
cada uno de ellos en sus particularidades.

Un elemento esencial que identifica al medio lo constituye el hecho de que es
portador de los conocimientos, habilidades y valores que el maestro y los alumnos
en el proceso permanente de interaccion forman, desarrollan y evalian. Permite
materializar las acciones de ensenanza-aprendizaje.

Todas estas nuevas tecnologias como los programas multimedia, C D Rom,
sofiware, hardware, etc. crean una nueva cultura en la comunicacion e
informacion, y traen nuevas y diferentes complejidades en el hombre mismo y su
desarrollo como ser humano, ya que cada vez las diferencias se agudizan. El
dominio del idioma inglés se ha tornado una necesidad para los alumnos desde
educacion primaria hasta los estudiantes de educacién superior.

Términos como “imagen virtual®, “hardware”, “software”, red, interconexion, “faptop’,
‘notebook”, “ships”, ‘ram’, ‘bit’, “megabyte’, “modem’, "CD-rom", etc., deben ser
incorporados al lenguaje magisterial y estudiantil y a los contenidos programaticos

que se ensefien y desarrollen en las escuelas, desde el nivel elemental de
educacion basica.

2.3 EL INGLES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
2.3.1 Universidad Auténoma de Nuevo Leén

La Universidad Auténoma de Nuevo Leén publicé en el mes de
marzo de 1998 un documento que titulé VISION 2006 y en el
apartado de ja Vision dice lo siguiente : La Universidad

Autonoma de Nuevo Leon sera reconocida como la mejor
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universidad pablica en México . Para alcanzar la vision se
requieren entre otros aspectos:

» Egresados capaces de desempeiiarse exitosamente en los
ambitos mundiales

En el apartado el perfil del egresado se destaca una de las diez
caracteristicas fundamentales : Ser competitivo a nivel mundial,
ser un lider emprendedor con vision global, ser un conocedor
de la tecnologia y los sistemas de informacion.

Para lograr que el estudiante tenga estas caracteristicas es

necesario que domine el inglés.

En relacién a los docentes el documento VISION UANL 2006
pide a los maestros universitarios :

e Que el 100% de los docentes de la institucion sea
competente en el uso de un segundo idioma .

En relacion con los estudiantes :

Que el 100% de los egresados del nivel superior sea
competente en el uso de un segundo idioma.

Para lograr estas metas y otras que el Plan Estratégico
detiermine, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén
desarrollara un conjunto de acciones, programas y
proyectos en consonancia con el propésito general de
acceder a la vision proyectada y con los lineamientos yla
nomatividad de su vida institucional.

Algunos de esos programas institucionales y acciones
actualmente en marcha y que son coincidentes con el
proyecto Vision UANL 2006, son los siguientes:

o Preparatona bilingiie

» Centros de autoaprendizaje de idiomas
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Entre otros ademas de los programas externos que tienen
incidencia en el desarrollo de las tareas universitarias, como los
de FOMES, PROMEP, CONACYT, SIREYES, CAPCE, etc., a
nivel nacional ; y UNESCO, OCDE, Fundaciéon Kellog y muchos

otros a nivel internacional.

Es evidente que el aprendizaje del inglés como lengua
exiranjera representa una prioridad tanto para los estudiantes
como para los docentes, investigadores y directivos de las
Universidades del pais.

2.3.2 Secretaria de Educacién Publica

La Secretaria de Educacion Puablica ha implementado un curso de inglés
denominado SEPainglés en las escuelas formadoras de docentes, en el estado de
Nuevo Ledén han participado la escuela normal Miguel F. Martinez, La escuela
Normal de Montemorelos, la escuela Normal de Sabinas Hidalgo, la Universidad
Pedagdgica de Monterrey, La Universidad Pedagdgica de Guadalupe y La Escuela
de Ciencias de la Educacioén.

Este curso de inglés se promueve a nivel nacional por la Secretaria de Educacion
Pablica.

SEPainglés es la version bilingiie para México del curso Look Ahead . Este Gltimo
fue elaborado en colaboracién con algunas de las organizaciones mundiales de
mayor prestigio en la ensenanza del inglés: Longman LTD, el Consejo Britanico y
el Consejo Local de Examenes de la Universidad de Cambridge.

Look Ahead fue concebido originalmente con base en los
examenes Key and Preliminary Engish tests, de Cambridge
(Cambridge Examinations), de manera que siive para
sustentarlos. Asimismo, la versibn mexicana tiene
reconocimiento nacional para presentar los examenes que
otorgan el reconocimiento de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP).

Entre las cualidades del curso destacan las siguientes:

16



Un disefio y una presentacion actuales y atractivos para los
estudiantes de cualquier parte del mundo interesados en
aprender inglés.

Los programas televisivos permiten acercarse al inglés que se
habla en situaciones reales.

Los libros y audiocintas incluyen instrucciones generales en
espaiiol que detallan los temas de cada unidad y los temas de
cada unidad y las tareas de cada ejercicio; incluyen también un
vocabulario bilinglle y una seccibn de gramatica cuyas
explicaciones fueron escritas en espafol para facilitar el
aprendizaje autodidacta.

El curso no sélo cubre el inglés de Gran Bretaia y de Estados
Unidos, muestra ademas una gran variedad de acentos de
hablantes de lengua inglesa de diversas nacionalidades
mostrando al alumno que el inglés es un idioma internacional y
que existe una gran variedad de acentos.

Es facil de utilizar, ya que sus obietivos y metas para cada
etapa del aprendizaje se explican claramente.

Su flexibilidad curricular permite adaptarlo a ritmos,
capacidades de aprendizaje y disponibilidad de tiempos de
cada estudiante.

Cubre una gran variedad de intereses y usos del idioma, por
ejemplo, negocios, viajes, examenes.

Incorpora la metodologia mas avanzada hasta hoy para el
estudio autodidacta y brinda constante apoyo al estudiante.

Propicia la panificacion, motivacion y consolidacion del

aprendizaje.
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Se desarrolla a partir del supuesto de que el estudiante no
tiene conocimientos previos de gramatica ni de métodos de
cursos de estudio autodidacta.

La estructura del curso se centra en el estudiante, por ello se
basa en una serie de ejercicios de fundamento gramatical
claro.

Fue disefiado con base en los examenes de Cambridge
(UCLES), de manera que cubre los requisitos para presentar
los nuevos examenes reconocidos internacionalmente: Key and
Preliminary English Tests.

Prepara también para presentar los examenes de certificacion
de la SEP en lengua inglesa. Estos examenes abarcan las
cuatro habilidades comunicativas: leer, escuchar, escribir y
hablar.

Para desamollar la primera de estas habilidades se
proporcionan documentos cuyo nivel va de textos sencillos a
otros mas complejos, que sin embargo resultan atractivos para
cualquier lector, gracias a la variedad de temas de actualidad
que incluye.

Para fomentar la escritura se proponen numerosos ejercicios
que incorporan a personajes de la serie transmitida por
television y guian a los estudiantes en la redaccién de
composiciones sencillas y escritos de mediana dificultad.

Para escuchar y hablar se abren espacios donde se puede oir,
repetir y aplicar lo aprendido e interactuar con hablantes de
lengua inglesa en situaciones como pedir y dar informacion,
comentar y establecer una conversacion sencilla e incluso las
que requieran argumentacion.
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o Satisface las necesidades comunicativas cotidianas y fortalece
la capacitacién para el empleo y los estudios.

2.3.3 Informe anual 2000 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de

Monterrey

Mision y Estrategias del ITESM: Fommar personas
comprometidas.

Durante el afo 2000, las actividades desarrolladas por
alumnos, profesores, empleados, directivos y consejeros
estuvieron enfocadas a las estrategias establecidas para lograr
el cumplimiento de la Mision.

» Llevar a cabo la reingenieria del proceso de ensefanza-

aprendizaje.
e Reenfocar las actividades de investigacion y extension.
¢ Desarrollar la Universidad Virtual.
¢ Internacionalizar el Instituto.
s Continuar con el proceso de mejoramiento continuo.
e Promover el crecimiento.

Los avances y logros obtenidos durante el aiio 2000 son reflejo del
compromiso con el desarrollo sostenible del pais, a través de la
formacion de nuestros alumnos para que actien como agentes de
cambio.

Con el modelo educativo del Tecnologico de Monterrey buscamos
que los alumnos aprendan al compartir conocimientos, valores,
actitudes y habilidades a través de la participacién en grupos
colaborativos de trabajo, el apoyo de la tecnologia y la guia del
profesor en cada materia.

Al descubrir las ventajas y alcances de la tecnologia llevamos
educacion de excelente calidad a nuevos lugares sin importar su
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ubicacion geografica. De esta manera optimizamos la experiencia
de los profesores y multiplicamos la cobertura docente de su

conocimiento.

Para el semestre de agosto 2000, en la Universidad Virtual se
atendieron a 42,254 alumnos inscritos en los diversos programas
académicos y de educacién continua.

Como hecho destacable de este afio es el inicio de tec.com.mx, la
comunidad educativa en Intemet mas grande de América Latina, a
través de la cual se pueden cursar carreras profesionales, cursos
de educacidn continua y posgrados.

El 2000 fue un ano de innovacion para la Universidad Virtual al
crear nuevos programas académicos como:

¢ La Maestria en Planeacion y Administracién Ambiental.
e La Maestria y Especialidad en Comercio Electrénico.
Asimismo se ofrecen en linea:

o La Maestria y Especialidad en Comercio Electranico.

e la Especialidad en Administracion de Instituciones

Educativas.

El desarrollo y aplicacion del software interactivo en los Estados Unidos, Inglaterra
y Australia.

En paises como Inglaterra, Los Estados Unidos y Ausiralta companias editoriales
asi como investigadores han desarrollado software educativo para enseiiar inglés
como segunda lengua, matematicas, ciencias sociales, y programas de

capacitacion a maestros de ingles.

Actualmente existen en el mercado y también via Internet cursos de inglés como
los siguientes: Children Educational software with Rewarding Games , English
Grammar | , Profesor Nozall's English Grammar Il recomended for grades 4-6,
Profesor Nozall's English Vocabulary | , English Classroom Educational Software



English 4 , Usable Educational software for English Teachers, for GCSE, a level
teachers in UK.

Estos programas estan disefiados para el piblico en general, para aquellos que
quieren mejorar alguna de las cuatro habilidades del lenguaje sin la necesidad de
asistir de manera presencial a un curso. Entre las habilidades del lenguaje que
pueden desarrollar se encuentran la pronunciacidn, otros de los cursos desarrollan
programas gramaticales, juegos educativos, vocabulario, mateméticas, cursos de
capacitacion a maestros de inglés.

Estos programas de inglés no integran las cuatro habilidades lingdisticas, no
presentan actividades comunicativas y dan gran relevancia al aprendizaje de la
gramatica inglesa.

Los ejercicios que estos programas ofrecen estan disefiados como en el siguiente

ejemplo:

Choose the correct verb

1.-We French everyday. A) studies B)study C).studied
2.-My sister her homework. A) did B) does C).do
3.-The boys Basketball A) play B) plays C)
played

Al contestar este ejercicio los alumnos manejan aspectos gramaticales del inglés
como |o son los tiempos de los verbos.
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CAPITULO 3 MARCO TEORICO

3.1 Caracteristicas del saber tecnolégico

Para Mario Bunge (1979) un cuerpo de conocimientos es una tecnologia si cumple
estos dos requisitos:

Ser compatible con la ciencia y estar controlado por el método cientifico .

Es decir que se emplee para controlar, transformar o crear cosas 0 procesos
naturales o sociales.

Desde esta perspectiva, y siguiendo al mismo autor, la tecnologia comprende todas
las disciplinas orientadas a la practica siempre que apliquen el método cientifico.
En este sentido distinguira:

Tecnologias materiales basadas en las ciencias naturales
(fisica, quimica, biologia).

e Tecnologias sociales asentadas en las ciencias humano-
sociales (psicologia .economia, sociologia). Tecnologias
conceptuales de indole lingiiistica o logico-matematica

(informatica).

e Tecnologias generales como la Teoria General de
Sistemas.

De esta sistematizacion se desprende que la tecnologia como saber esta
enraizada de otros modos de conocimiento.

Bunge (1979), reconoce unicamente dos tipos de tecnologia: la sustantiva y la
operativa; la primera de ellas son las aplicaciones de teorias cientificas a
situaciones reales, en tanto que la otra se refiere a las operaciones de complejos
hombre-maquina en situaciones aproximadamente reales, o sea, que si la
tecnologia sustantiva se fundamenta en situaciones factuales, la tecnologia

operativa lo hace en las ciencias formales.



3.2 La tecnologia de la educacién

En el campo educativo, y desde hace ya algunas décadas se viene hablando de
tecnologia educativa; fue tras la Segunda Guerra Mundial cuando se dio la primera
incidencia tecnologica sobre la educacion a partir de los medios audiovisuales, lo
que por cierto dio pie a una comprension de la tecnologia educativa en tanto que
medios tecnolégicos facilitadores del aprendizaje (tecnologia como sindnimo de
instrumentos); mas tarde, y debido al influjo de las investigaciones llevadas a cabo
en el seno del andlisis y modificacion de la conducta, se plante6 un sentido
tecnolégico del proceso didactico en tanto que diseiio de estrategias, utilizacion de
medios y control del sistema transmisor entre profesor y alumnos, en aras, todo
ello, de la consecucidon de unos objetivos bien definidos. (Castillejo, Colom,

Serramona. 1995).

Por ditimo se entendi6 la tecnologia educativa como un proceso sistematico, global

y coordinante de todas las variables que intervenian en la educacion para asi lograr
su mejora; de ahi enionces que, atendiendo a este ditimo enfoque, Sarramona
haya justificado la infroduccion de la tecnologia educativa, en primer lugar “ la
incorporacion de los beneficios que supone convertir un proceso educativo en una
tarea racional, sistematica y eficaz y segundo por la necesidad de preparar
mediante la correspondiente utilizacion y estudio critico, a los educandos para una
vida donde [a tecnologia existe de manera inequivoca *(Castillejo, Colom,
Serramona.1995.p.195).

Esta concepcion amplia y general, tiene, no obstante, un apoyo tecnolégico, de la
misma forma que una teoria educativa no puede ser enunciada como teoria
tecnolégica .



3.3 La metodologia cibernética

La educacion es, por propia naturaleza, un fenémeno relacional que se constituye
no solo en el plano de su propia realidad sino también en su proyeccion hacia el
futuro. Educar es una actividad destinada a que el hombre pueda realizarse, y que
se pueda entender como un sistema, pero un sistema dinamico, interactuante, que

afecte incluso a su propio devenir .

“El sistema educativo posee siempre ciertas metas u objetivos que trata de
conseguir, por lo que es, en este sentido, un sistema optimizante e innovador.

Es obvio que, ante esta situacién, cuestionemos algunos aspectos de la
funcionalidad que la teoria general de sistemas posee para enfrentarse a su
estudio, esto no supone la negacion afirmado hasta el momento®.(Cardenas, A.
Miguel. 1998).

Los docentes seguimos manteniendo la opinion de que la teoria general de
sistemas, como corriente estructuralista que es, debe abordar el estudio estructural
de la educacion o, si se quiere, debe centrarse en su perspectiva relacional dentro
de los limites estucturales que posee. Con ello lograremos una reordenacion
ponderada de lo que es el sistema , esto es, una sistematica sistémica, o si se

prefiere, una sistematica adecuada al objeto que se pretende estudiar.

La educacion no sélo es un hecho, sino también un constante quehacer. El primer

aspecto — la educacion como hecho — era efectivamente estudiado por la teoria
general de sistemas, puesto que se adaptaba perfectamente al caracter del
problema que se pretendia resolver; y en efecto, en este caso, la teoria general de
sistemas nos descubria la esencia del hecho educativo y de todos'los elementos
que en él intervienen, y lo hacia adecuandose a una concepcibn, globalizante y
relacional, ya que también inferia las relaciones que se entablaban entre los
elementos sistémicos en un momento dado.

También a nivel conceptual, como hemos visto, la teoria general de sistemas nos
aporta una concepcion epistemolégica que se adecua a los principios de la unidad
de la ciencia y de la interdisciplinaridad, de tal forma que adecuamos la pedagogia
a la esencia de nuestra teoria de la relacion. No obstante, con ello no se concluye
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la posibilidad de conocimiento referido a la educacién por el mero hecho de que
nuestro sistema no es dinAmico en un momento dado de su evolucién, sino gue por
ser evolutivo es esencialmente dinamico; precisamente este dinamismo, esta
interaccion optimizante entre lo que se es y |0 que se debe ser, entre el hacer y sus
efectos, no son en absoluto abordados por |a teoria de Bertalanffy. Quiero decir, en
definitiva, que es necesario conocer el hecho — esto es lo que nos ofrece la teoria
general de sistemas, pero en pedagogia lo fundamental, ademas de lo anterior, es
conocer como se genera el hecho y, sobre todo, como se genera toda la
fenomenologia concurrente en su dinamica hacia otros estadios.

Y todo ello, porque la educacion participa de estas caracteristicas: la educacion es
un complejo de elementos (con sus caracteristicas y atributos) relacionados, que
tienen la capacidad de generarse evolutivamente en un proceso constante que se
sustenta en toda una serie de relaciones intemas que, a su vez, son las que dotan
al sistema de su optimizacion y de su dinamica.

Si la teoria general de sistemas se adecua como modelo para el estudio de las
realidades complejas, relacionales y dinamicas en un momento dado (dinamica
horizontal), también deberia servir para estudiar la evolucién de los sistemas, o
sea, para analizar y explicar los fenémenos de cambio o, sea, para analizar y
explicar los fendmenos de cambio o de transformacién, asi como para conocer los
mecanismos que posibilitan dichos cambios 0, en todo caso, la continuidad
sistémica. (Cardenas, A. Miguel.1998).

En definitiva, para lograr nuestra propuesta es necesario contar con una teoria de
accion en los sistemas, es decir, una explicacion cientifica de las- acciones que
conducen a conductas determinadas. Ahora bien, pretender relacionar algunas
acciones con sus metas o con su comportamiento — el comportamiento seria la
realizacion dinamica de |as metas- , supone plantear una situacion tipicamente
cibernética; o mas adn, supone sefalar la tematica que constituye el objeto
preferente de estudio de la cibernética, pues plantear una relacion a nivel de
“patrones “ 0 modelos- lo que se es con lo que debe ser - (que es lo mismo que
relacionar las acciones con las metas que dichas acciones posibilitan), supone

incidir en |a regulacién o control que el sistema debe poseer para que las acciones
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que emanan de sus relaciones estructurales logren la dinamica adecuada del
sistema (metas), y los sistemas qQue regulan sus acciones para el logro de un fin u
objetivo son los denominados sistemas autorregulados, objeto de estudio de la
cibernética.

La cibemética, por centrarse en el estudio de sistemas, puede considerarse como
un estructuralismo, ya que al mismo tiempo que logra conocer la dinamica
sistémica puede concebirse como el modelo estructuralista mas perfecto,
incluyendo al estructuralismo linguistico.

El sistema educativo es, como ya hemos visto un sistema abierto por el intercambio
de informacion que realiza con el medio que lo envuelve, y es, al mismo tiempo, un
sistema cerrado en tanto que es por si mismo capaz de controlarse. Con ello se
evidencia también como sistema cibemnético y, por lo tanto, tiene la capacidad de
explicar toda su fenomenologia bajo las premisas que patrocina el estructuralismo
cibernético como verdadera metodologia de la relacién .

El sistema educativo que es capaz de autosugestionarse, recibe y dona influencia
al medio, manteniendo, asi un comportamiento que, gracias a su autorregulacion
del control, se nos evidencia como adaptativo en constante ajuste-desajuste con el
medio, y se reordena interiormente en funcion de las relaciones externas que

mantiene.

Un estudio cibernético de la pedagogia implica desarrollar un pensamiento
metodologico con base en la relacion, ya que sdlo bajo los auspicios de las
relaciones que se plantean en lo cibernético nos acercamos a la esencia de la
educacion y a su profunda fenomenologia relacional. La cibernética o el
pensamiento cibernético, se nos presenta como el instrumento metodolégico mas
adecuado para estudiar la educacion, pues ésta, al fundamentarse en la relacion y
al poseer una fenomenologia relacional que se instrumentaliza como la que se
construye en los procesos cibernéticos, se ajusta perfectamente a sus
caracteristicas, dandose entances una imbricacion total entre método y objeto de
estudio. {Colom Canellas Antoni.1986).



La teoria General de Sistemas que, como se recordara, era definida por Bunge
como una tecnologia de caracter general, puede servir para este doble fin, pues al
mismo tiempo que es capaz de dar una vision tecnoldgica global y completa del
sistema educativo tiene la posibilidad de servir de modelo teérico a la educacion,
ya que entre sus propias caracteristicas cuenta con las siguientes:

Se ocupa de rasgos genéricos de géneros (no de especies)
e Es interdisciplinaria.

+ Es independiente del tipo de materiales de que esta formado el sistema en
cuestion (no depende de leyes fisica o quimicas).

e No conforma una teoria comprobable por si misma ya que no formula
predicciones.

Es, como toda tecnologia, un instrumento eficaz para el logro explicativo de una
situacion e incluso de un proceso, con lo que su caracteristica tecnolégica queda
inmanentemente expresada al mismo tiempo que su validez para conseguir una
teoria con base tecnolégico —educativo . Sin embargo, lo que normalmente ha
ocurrido es que se ha confundido la accion y el fenémeno educativo con la accion y
el fendomeno didactico y 'aun, si se quiere, con el meramente escolar por lo que se
ha dado un proceso de adecuar lo tecnologico a parcelas o acciones concretas de
la educacion; de esta forma, hablar de tecnologia educativa no ha sido mas que
plantar tecnologias aplicables a cuestiones pedagdgicas mas o menos especificas
en vez de perseguir un logro sistémico que ante esta situacion no seria mas que un
intento integrador y coherente de relacionar los diversos ambitos de la accién
educativa con la imposicion tecnologica a través de la aplicacion de los hallazgos y
modelos de las ciencias empiricas.

Sin embargo, los deseos son siempre diametralmente opuestos a las realidades ya
que a pesar del sentido holistico del enfoque sistémico, éste siempre se ha
planteado como un cuerpo teérico para una tecnologia educacional abocada
normalmente a la resolucion de problemas didacticos —organizativos, de
planificacion educativa o de instrumentalizaciéon, mediante artefactos mas o menos
sofisticados, siempre en busca de la eficacia de la accion pedagdgica mediatizada,
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fundamentalimente, por el ambito escolar o de aula; sin embargo, no se ha
planteado con la debida insistencia el hecho teérico de la tecnologia, asi como sus
posibilidades e incidencia, como saber tecnolégico que es, sobre la teoria de la
educacion ya que teoria y tecnologia se inmiscuyen una en la otra por participar
ambas de una propia sustantividad teérica y aun cientifica.

3.4 Teoria tecnoldgica de la educacién

Philippe Marton en su articulo denominado “La Concepcién Pedagégica de los
Sistemas de Aprendizaje Multimedia Interactivo® menciona que la Teoria
Tecnologica de la Educacion presupone un enfoque, a la vez sistematico y
sistémico que permite analizar los problemas relacionados con los procesos de
aprendizaje, formacion y ensefianza. Este enfoque permite también concebir,
desarrollar y evaluar soluciones eficaces a estos problemas mediante el desarrollo
y la explotacidn de recursos educativos. La tecnologia educativa viene a dirigir, a
gobernar (cibemnética) toda la arquitectura de los SAMI ( Sistemas de Aprendizaje
Multimedia Interactivo), donde los cuatro principales fundamentos estan
interrelacionados (comunicacidn, semidtica, aprendizaje y tecnologia educativa).
De suerte que no hay aprendizaje sin percepcion; ni percepcion sin mensajes; no
hay mensajes sin signos y significacion, ni tampoco significacién sin comunicacién;
no hay comunicacion sin interacciones, y no hay interacciones sin sistemas, como
no hay sistema sin tecnologia educativa. Marton, Philippe._Perfiles Educativos.
UNAM.Volumen XVIII. Namero 72. México. 1996.

Para lograr un aprendizaje determinado, se seleccionan y organizan de manera
sistematica y sistémica algunas actividades y eventos basados sobre algunos
mensajes, algunos signos organizados también sistematica y sistémicamente , los
cuales llevan una significacién en una situacién de comunicacion, donde la

interaccioén es el principio del funcionamiento del sistema.



3.5 Eficiencia de las nuevas tecnologias en educacién

¢ Qué aportan de genuino en el proceso educativo las nuevas tecnologias? Por
un lado, las nuevas tecnologias incorporan, tal como acabamos de afirmar, un
modelo de racionalidad practica segin el cual sera racional toda acciéon que
,basada en los conocimientos y métodos cientificos disponibles en el momento
,produzca un efecto deseado. ( Bunge, 1979).

Por ofra parte, la incorporacién de las nuevas tecnologias en el ambito
educativo permite a la vez ampliar el horizonte de conocimientos presentando
un nuevo ambito de la realidad y, con ello, mejorar las posibilidades de juicio
critico ante este nuevo objeto de la realidad. Y por dltimo, 1a utilizacion de las
nuevas tecnologias puede mejorar los procesos de adquisicion de otros
conocimientos.

Todo esto implica la necesidad de plantear las nuevas tecnologias dentro de un
marco amplio: la tecnologia como modelo de accién racional. Implica hacer una
valoracion critica acerca de si estamos o no de acuerdo con el tipo de fines y
valores que dicho modelo puede incorporar (tales como el propio criterio de
eficacia tecnoldgica ) y , lo que nos parece mas importante, implica admitir a
los criterios de valoracion estan sujetos a revision, tanto por admitir que las
estrategias que disenamos no han logrado los resultados apetecidos, errando el
camino al intentar alcanzar un determinado objetivo, como por admitir que el
objetivo que se pretendia alcanzar era en si mismo un objetivo erroneo.

Para poder hacer un uso eficaz de las nuevas tecnologias en la educacion hay
que comenzar por plantear la ensefianza en sentido de una técnica de
intervencion de la realidad, excluyendo cuestiones que vayan mas alla de |a
propia realidad.

3.6 El maestro frente a los medios

Maria de Ibarrola en su texto llamado * Educacion para los medios.” 1997. Nos
presenta una panoramica acerca del papel del maestro frente a los medios y nos
menciona lo siguiente: “La presencia creciente y expansiva de los Medios Masivos
de Informacion (MMI) en la vida cotidiana de todos, plantea, en este afio 2000, un
desafio mdltiple ,tanto en las instituciones sociales como a todos los miembros de



la sociedad que participamos en ellas. La escuela y la familia, en tanto
instituciones especificamente encargadas de la educacion de los nifios y jovenes,
son quiza las mas desafiadas por esta presencia de los medios y tecnologias de
informacion modemos®. Se habla ya con cierta familiaridad de que los MMI, y en
particular la television, son una “escuela paralela™ . Una escuela "sin licencia para
ensefar * que se ha instalado en las sociedades contemporaneas, no transitoria
sino definitiva, y que, ademas, amenaza las funciones objetivas de otros agentes e
instituciones ya legitimados.

3.7 Proceso educativo y accidn educativa tecnificada

Castillejo, Colom, Escamez (1995) nos presentan la relacién entre el proceso
educativo y la accién educativa tecnificada y menciona “La complejidad del proceso
educativo obliga desde la perspectiva tecnoldgica a dimensionarlo en subprocesos
suceptibles de ser abordados con suficiencia cientifica y técnica. Advertimos que
con ello no queremos significar que el proceso educativo sea la simple resultante
sumatoria de procesos diversos; ni que el problema de la educacion se reduzca al
dominio de cada proceso involucrado; ni siquiera que el quehacer pedagogico
consista en integrar las diversas aportaciones. Sencillamente queremos anotar que
el progreso en la calidad y control del proceso educativo queda necesariamente
vinculado a la identificacién de los subprocesos involucrados que se van develando
con las distintas aportaciones cientificas, y que si bien complican el sector de
analisis de las interrelaciones funcionales, de los efectos que se producen, de los
resuitados a corto, mediano y largo plazo etc. Al incrementarse el numero de
variables identificadas, no es menos cierto que el tiempo se posibilita una version
pedagdgica integrada y totalizadora del proceso educativo, sobre la inhibicion,
potenciacion o regulacién funcional de cada variable segin exija el pattem

educativo de referencia y disponga la estrategia pedagadgica elaborada”.

Ello debe comportar, como efecto destacado, una mayor profundidad y extension
de los conocimientos pedagégicos que deben traducirse en una mas completa
disponibilidad de tecnologia pedagégica para la elaboracién de la accion educativa

racionalizada , es decir pedagdgica.



Desde esta perspectiva la tecnologia de la educacion es la version funcional (e
inevitable) de la teoria de la educacion que se genera a partir de las *legalidades
procesuales “ obtenidas por ésta y que van a concretarse en “sectores de
tecnologias educativas " que permitiran la elaboracion / seleccion adecuacion del
hardware y sofiware (ciertamente de diferenciado nivel de especificacion y
sofisticacion técnica , de variado soporte ; etc.) que deben permitir la elaboracion y
contrastacion de modelos de estrategias y secuencias de accidn pedagogica cada
vez mas validades cientifica y técnicamente, es decir, con mayor capacidad de
control de los efectos sobre el sistema humano sobre las prescripciones
adecuadas, condiciones, requerimientos contextuales, etc. Lo que posibilita un
mayor arco de “tecnologias educativas y apropiadas °.

La tecnologia de la educacion sblo es concebible y aceptable si se reconoce al
proceso educativo como un “hacer” humano, cultural, que puede / debe ser
mejorado por aplicacion de soluciones cientificas (provisionales) pero en cada
momento y tiempo de "maxima explicacién “ a los problemas que se plantean.

3.8 Los procesos educativos de la dimensién cognitiva

“La desintegracion del proceso educativo en los "procesos educativos * que lo
conforman, ya al margen de otras cuestiones, plantea de entrada dos tipos de
problemas interrelacionados que es necesario, cuando menos, apuntar, por un
lado el de inventariar los procesos involucrados; y por otro el de reintegrarlos en el
proceso educativo®.( Alberto Requena Rodriguez.1997).

Puede parecer una osadia, e incluso una irresponsabilidad, pretender ofertar un
modelo comprensivo de los subprocesos comprometidos en el proceso educativo,
cuando los problemas pedagdgicos que el estado actual de las ciencias, y también
de las pedagogicas, parece sblo poder pemmitir la resolucion de procesos
concretos, hiperespecificos, y quiza proponer hipétesis acerca de su interrelacién ,
interinfluencia (potenciadora o inhibidora de efectos) y la relevancia en el proceso(
jeraquia —subordinacion). Pero, por otro lado, no es menos cierto que si nos
identificamos en el modelo general, el subprocesc especifico al que podamos
referimos, la pérdida del sentido, al menos pedagégico, esta garantizada. Todo
intento, de identificacion o dimensionalizaciéon de los procesos que sustentan y
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configuran el, proceso educativo , debe arriesgar la propuesta, todo lo provisoria
que se quiera, de la estructura comprensiva que permita ubicar cada subproceso y
establecer, al menos, las relaciones basicas entre ellos.

Por otra parte facilita un macromodelo del proceso educativo (impreciso pero con
vocacion comprensiva), debe potenciar las necesarias acciones de critica y generar
las pertinentes correcciones, propuestas, alternativas. Por eso la dificuitad y el
limitado valor de modelos mas o menos comprensivos del proceso educativo no
impide su presencia en el contexto pedagdgico con vanada fortuna pero con la
utiidad de haber favorecido otras propuestas, aunque, ciertamente no son
abundantes.

Con respecto al inventario de los procesos educativos no parece necesario
justificar la necesidad reductiva que desde el mismo enunciado del trabajo se ha
manifestado. Y por ello, por la incapacidad o inoportunidad de la situaciéon o
incluso porque sea cientificamente, hoy, una quimera dimensionar, con cierto nivel
de precision y concrecion, todos los procesos, involucrados en el “proceso
educativo “. Sea como fuere, este trabajo se cife exclusivamente a la dimension
cognitiva con elio queremos significar:

e Poruna parte, que quedan procesos educativos sustantivos fuera del marco de
nuestro analisis (procesos afectivos, evolutivos, de personalidad,
motivacionales ,etc.

e Por otra que (por ello la rotulamos “dimension ), nos referimos a los procesos
que pueden inscribirse en el* atributo cuantitativo® saturado de cognicion; es
decir, subrayamos que astos procesos son prioritariamente cognitivos, pero no
exclusivamente, y que por lo tanto estan impregnados con las demas
dimensiones, sin escindir |a radical humanidad como entidad Unica.

Lo que sigue, pues, es un intento, cauteloso, de clarificar las estructuras,
elementos y procesos de la accidn educativa. En su descripcién trataremos de

indentificar, sobre todo los ejes sustanciales y los subprocesos mas destacados
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por el estado virtual de investigacion. En este sentido, quiza la mas destacada
virtualidad de la propuesta sea la de sugerir ambitos de trabajo y posibilitar alguna
caracterizacion, iegalidad o interrelacién poco visible .

Por otro lado, no se trata de reducir todos los subprocesos que la educacion
integra, sino los mas relevantes desde nuestra especial perspectiva, es decir, de
los que se posean, ademas, suficiente bagaje tecnolégico para ser “intervenidos” a
través de la accion educativa.

3.9 Las computadoras en la enseiianza

“Se han dado tantas motivaciones diferentes para la necesidad de integra la
computadora dentro del sistema escolar que uno tiene a veces el desagradable
sentimiento de que estamos buscando una ensefianza para la computadora y
no una computadora para la ensenanza. Una de las posibles tipologias del
interés potencial de la computadora dentro de un proyecto pedagégico ha sido
presentada por Taylor (1980): la computadora como tutor (por ejemplo en la
exploracién de los modelos matematicos) y como tutelado (por ejemplo en
procesado de informacién avanzada). Otra tipologia es la discutida, por
ejemplo, por Neuwirt et al (1984) : aprender con la computadora , aprender a
través de la computadora y aprender acerca de la computadora. Bruno Vitale.
(1997).

Estas tipologias tienen sus meritos pero, nos parecen demasiado rigidas para
acomodar algunos de los aspectos mas interesantes del presente debate sobre
el papel y el espacio de la informatica en escuela. Estos aspectos estan
basicamente relacionadas con los componentes epistemolégicos y psico-
cognitivos de la relacién entre maestro — alumno con una maquina programada
y programable.

El énfasis de cualquier tipo de valoracion sobre la introduccidn de la
computadora en la practica escolar, por lo tanto, no debera centrase tanto en
cuanto mejor podran después los alumnos llevar a cabo las tareas tradicionales
del programa sino cuantas tareas nuevas, aparie de las tradicionales podran
realizar.
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3.10 El aprendizaje inteligente basado en las computadoras

Alberto Requena Rodriguez nos presenta la relacion que existe entre el ser
humano y las computadoras a traves de su texto llamado °“Aprendizaje
inteligente basado en las computadoras”® y nos dice lo siguiente “El ser humano

se conduce segun programas propios de la especie, evolutiva
filogenéticamente construidos, segun la cuota de comportamientos y atributos
humanos adquiridos mediante aprendizaje, a través de practicas y de
experiencia, es muy elevado. En este sentido, el hombre se manifiesta a lo
largo de toda su existencia, como sujeto capaz de aprender, ora
filogenéticamente, como quizds en el caso del lenguaje, ora como
consecuencia de experiencias”.

Entendamos como aprendizaje el cambio en el potencial de conducta como
consecuencia de la practica o de la experiencia. Aprender es obtener
consecuencias de la experiencia que condicionan la posterior accién. Si a
experiencia sumamos la razén, se desencadena el conocimiento, como
sintesis de ambos. En este sentido, los procesos educativos estaran
firmemente asentados en los procesos del aprendizaje . El aprendizaje amplia
el potencial del ser humano por la adquisicion, consolidacién, .generalizacién,

discriminacion y extincion de conductas,

Aprendemos para vivir y sobrevivir, para adaptamos o adaptar el entorno
segun las demandas y no como subordinacion, resignacion o por actitud de
conservacion. Ello supone un proceso de reequilibracion cognitiva ante la
inadecuaciéon para coordinar disparidades, integrando y asimilando nuevas
informaciones o experiencias.

Hay una amplia gama de experiencias de las que se pueden obtener
aprendizajes:

Perceptivas, a través de asociaciones entre estimulos, sefales y elementos
informacionales presentes en la experiencia sensorial y perceptiva; De accion,
relacionadas con la mofricidad, con la posibilidad de provocar cambios en
tomo, por las asociaciones entre estimulos o entradas informacionales y



respuestas o salidas conductuales, ( en los niveles basicos el compromiso en
la transformacién del entorno es mas afectivo, en los niveles mas complejos,
incluidas las modalidades mas abstractas y formales del estudio o la
investigacion sigue gobernando el aprendizaje: si quieres comprender una
cosa, haz algo con ella y trata de cambiarla) ; Receptivas como escuchar, ver
o leer, que implica representaciones mentales o interiorizaciones de
actividades.

El aprendizaje tiene una doble relacién con la capacidad, por un lado produce
una ampliacion de la capacidad, por otro, presupone ciertas capacidades para
que el sujeto sea suceptible de aprender el contenido concreto por adecuacion
de su estructura cognitiva y conductual. Evidentemente, el reto del educador
es identificar la linea potencial desarrollo del educando y el programa educativo
ha de procurar que las condiciones requeridas se den. Esto configura el
caracter dinamico del proceso del aprendizaje, del conocimiento e incluso de la
inteligencia.

El aprendizaje es un proceso, un acontecimiento, que fanto se puede daro no,
con las posibilidad de que acontezca con éxito depende de caracteristicas
propias del sujeto y del entorno. Al educador queda que esas condiciones se
den, evidentemente no se puede presuponer que todo acto de intencién
educativa, instructiva o0 de ensenanza, vaya acompanado de un proceso activo

de aprendizaje.

El profesional de la educacion es el responsable de efectuar cambios
pertinentes para inducir el aprendizaje, ejecutar estrategias'que susciten
aprendizajg en unos educandos concretos. Una de las condiciones
insoslayables es la de que el aprendizaje sea significativo, lo que conlleva la
relacién de la estructura cognitiva del sujeto del aprendizaje de forma que los
contenidos suponen un valor funcional.



3.11 La sociedad multimedia y la escuela

Luis Joyanes en su libro “Cibersociedad” Los retos sociales ante un nuevo
mundo digital (1997) nos describe la relacion entre la sociedad muitimedia y la
escuela y nos manifiesta lo siguiente:

“Por razones practicas y por un recurso didactico , se puede caracterizar, en
forma un tanto arbitraria, al siglo XX como la “era tecnotrénica “ , de la misma
manera en que usualmente se llama al siglo XVIll, e! “siglo de la razén “, o al
sigio XIlll, el “siglo de las catedrales”.

Los notables avances tedricos y cientificos fundamentales que se lograron en el
siglo XIX en todos los campos de las ciencias (fisica, quimica, matematicas,
biologia) se transformaron , en el siglo XX, sobre todo después de la Primera
Guerra Mundial, en creaciones tecnologicas novedosas, en la construccion de
instrumentos dtiles, de uso comdn, que modificaron radicaimente las
condiciones de |a vida cotidiana de los hombres.

Las dos altimas generaciones del siglo XX, las que llegaran a vivir en el inicio
del tercer milenio, han desplegado su existencia bajo la poderosa influencia de
todos esos nuevos productos tecnologicos. Se puede decir, sin exagerar, que
la teoria cuantica y la cibemética modelan y definen, con las creaciones
tecnolégicas portentosas a que dieron lugar, la segunda mitad del siglo XX,
este siglo super informatizado que esta por terminar. La television, la
computadora, la fibra optica, los satélites espaciales ofrecen nuevos
parametros tecnolégicos que determinan las nuevas condiciones de vida
cotidiana de los hombres en una forma tan original y sorprendente, que no
fueron imaginadas por nuestros abuelos.

Los alumnos de la escuela secundaria no pueden permanecer ajenos a los
avances que se han dado en la informatica, el ciberespacio, la realidad virtual,
la televisidn, el satélite de comunicaciones, las supercarreteras de
informacion, el Intemet, los nuevos discos versatiles digitales (DVD) establecen
en gran medida, las caracteristicas culturales de esta segunda mitad del “siglo
tecnotronico) que permiten definir a nuestra sociedad como “la sociedad
multimedia “.
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En la posmodernidad, a partir de la segunda mitad del siglo XX, la pantalla
electronica (de la computadora y de la television) se convierte en el soporte
privilegiado de la informacién. Los signos, las imdgenes, los sonidos y los
mensajes son transportados ahora por [a pantalla electronica .

Cabe esperar que la pantalla electronica afecte la dindmica del aula escolar de
dos maneras principales: integrada a un monitor de television o como parte de
una computadora. El propédsito de las compaiias productoras de estos dos
objetos es instalar al menos, en un futuro no muy lejano, una computadora y
un televisor al lado del pizarron.

Por ejemplo, el Plan Nacional de Educacion de nuestro pais prevé para el aino
2000 instalar laboratorios de informatica en 30% de las escuelas primarias
publicas del pais y en el 100% de las escuelas secundarias. Esto quiere decir
que al cumplir doce aiios, los alumnos sabran manejar una computadora y sus
diferentes programas. En tres afos, 30% de las escuelas estaran integradas a
una red escolar computarizada. A través del satélite educativo Edusat, los
centros de maestros, las escuelas normales, la Universidad Pedagdgica
Nacional y el 100% de las escuelas secundarias recibiran informacion educativa
en forma permanente en sus pantallas electronicas.

3.12 Aplicaciones de la tecnologia de la informacién al campo del
aprendizaje

Vitale (1997) nos habla de la importancia de la aplicacion de la tecnologia al
campo del aprendizaje y hace la siguiente reflexion.”Una de las areas de
investigacion a desarrollar dentro de nuestro campo problematico es el de los
usos de la nueva tecnologia para llegar a elaborar una taxonomia de
aplicaciones, por objetivos , sectores y niveles del sistema educativo”.

El que se propone a continuacion tiene por objeto dar cuenta de los estudios
mas recientes, dentro de la telematica, en los campos de aprendizajes formal
e informal.

Voces que permiten clasificar los estudios :
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La computadora, aprendizaje asistido, disefio asistido, instruccion dirigida,
orientacion dirigida, programas orientados, alfabetizacion informética, juegos,
computer software, software.

Todos estos descriptores recogen estudios relacionados con distintos usos de
la computadora. Ademas, se cuenta con otros referentes a:

Areas Curriculares, ensefianza del lenguaje, ensefianza de las ciencias,
ensefianza de las matematicas, niveles del sistema educativo, educacion
preescolar, educacion primaria, educacidon secundaria, educacién superior,
educacion especial, educacion para adultos.

Uso integrado de medios:
Teletex : transmision de datos afanuméricos a través de la red
Teletexto : transmisién de textos a través de la television convencional ,

Videotex : recuperacion de informacién mediante un didlogo con una base de
datos.

Videodisco : almacenamiento y reproduccion por medio de disco, de
cantidades masivas de informacion.

El disefio asistido por la computadora —previo a la fabricacion asistida por la
computadora —consiste en un conjunto de programas de computadora que
permiten simular el funcionamiento de los circuitos I6gicos, antes de ponerlos
en funcionamiento, con el doble objeto de verificarlos y de verificar los mismos
procedimientos de prueba. Esta finea de investigacion se ha originado en la
tecnologia industrial y conoce dos tipos de aplicacion en el campo educativo: en
la formacion profesional y en la formacion de ingenieros. Otros campos
emergentes son la simulacion y |a inteligencia artificial.

En el informe del Center for social organization of the schools de la John
Hopkins University de 1983, los resultados mas significativos del mismo son:

1.-Las computadoras estan presentes en algo mas de la mitad de las escuelas
de los Estados Unidos.
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2.-La duracion media de utilizacion es de 11 y 13 horas / semana
,respectivamente en primaria y secundaria.

3.-Usos en la educacion primaria y secundaria:

alfabetizacion .............c.cuu.e..... 36% y 64% del tiempo escolar respectivo
ejercicios rutinarios...................40% y 18 %
juegos recreativos ..................... 24%y6 %

Otros VArios ............coeveenesenannne 12%

En Francia , a partir de 1970 , se ha evolucionado sensiblemente, desde la
postura de la informatica compartida con el profesor, durante un primer periodo
experimental, al de la utilizacion de la computadora como herramienta de
explicacion y de experimentacion después de la generalizacion de las
computadoras.

Una de las investigaciones mas amplias se hizo con tres tipos de programas:
1.-ejercicios de entrenamiento y de ensenanza tutorial 30%
2 -programas de calculo y de fratamiento numérico  25%
3.-simulacién 45%

De los tres tipos de aplicaciones, el software de simulacion es el de mayor
interés.

Habitualmente consiste en simular situactones experimentales memorizandose
al mismo tiempo el modelo del fenémeno y de las condiciones del experimento .
La actividad del alumno consiste, por lo coman, en redescubrir el modelo
desarrollando una estrategia de exploraciéon semejante a la del procedimiento
experimental.

Por otra parte, se aprecia también un uso muy amplio y convencional de las
microcomputadoras en el tratamiento de calculo numerico para la resolucién
mas rapida y segura de problemas fisicos y matematicos y en el campo de la
representacion grafica.
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3.13 Fases de la produccién de un programa educativo computarizado

Detras de cualquier programa de computacidon se esconde un proceso de
produccion largo y complejo, que lo diferencia profundamente de la produccién de
otros materiales didacticos. La metodologia, mas o menos estandarizada, tiene
varias fases:

1.-Determinar los objetivos con claridad.

2.-Transformar el conocimiento educativo en unidades que se puedan tratar de
forma computarizada, y definir la multimedialidad (que textos, graficos, fotografias,
video y audio van a formar parte del programa).

3.-Diseiiar un interfaz de interaccion o un diagrama de flujo de como los usuarios
van a interactuar con el programa.

4 -Proponer un interfaz grafico: botones, colores, disposicion de los elementos de la
pantalla, etcétera.

5.-Programar un prototipo funcional.

6.-Realizar pruebas con usuarios: comprobar como perciben el funcionamiento del

programa, escuchar sus criticas y consejos.

7.-Rectificar el prototipo de acuerdo con la revision realizada y segun los objetivos.

Programar una revision definitiva.
8.-Realizar pruebas de funcionamiento y, si es necesario, volver a rectificar.
9.-Disponer el producto para que sea distribuido una vez acabado.

Para poder realizar todas estas fases es necesario un equipo multidisciplinar
formado por pedagogos (o disenadores instructivos), disefiadores graficos,
especialistas en computacién y especialistas en el contenido del programa, asi
como una persona responsable de dingir el proyecto. (Enciclopedia Barsa. 1997.
Tomo V).

Como es obvio, los programas de computacion son econéomicamente muy
costosos, dado el gran nimero de personas que intervienen en el proceso de



produccién. La mayor parte de estos productos, por lo tanto, son realizados por
empresas especializadas, a pesar de que todavia es incipiente el desarrollo de un
sector que pueda comparase al de las editoriales de libros de texto.

Otra variante en la produccion de este tipo de programas son los equipos
amparados por departamentos universitarios de educacion o los integrados por
profesores con ayudas de la administracion publica.

No todos los programas educativos son iguales. De hecho, existe una clasificacion
que los divide en tutoriales, de practica y ejercitacion y de simulacion, dependiendo
de su formato. Aunque esta division es bastante tedrica, ya que en la actualidad en
un mismo programa puede tener una parte tutorial complementada por una
simulacién y unos ejercicios para evaluar los conocimientos adquiridos-, la
clasificacion sigue siendo util, pues los diversos formatos conllevan diferencias
notables en el tipo de aplicacion y de utilizacion.

Programas tutoriales

Los programas tutoriales tienen por cbjeto ensefiar un determinado contenido a
través de la interaccidon del usuario con el programa. Lo importante es la manera
como se organiza el conocimiento y las estrategias de ensefanza que incluye para
conseguir el aprendizaje del usuario.

Programas de practica y ejercitacion:

Los programas de practica y ejercitacion tienen por objeto proporcionar al alumno
la oportunidad de practicar una determinada tarea una vez obtenidos los
conocimientos necesarios para el dominio de la misma. El objetivo de este tipo de
programas no es ensefiar como son las diferentes operaciones matematicas; se
supone que el usuario ya ha adquirido este conocimiento, por lo que su fin es
facilitar la rapidez de los calculos.

Programas de simulacion :

Los programas de simulacion tienen por objeto proporcionar un entorno de
aprendizaje abierto y basado en modelos reales. Estos tipos de programas son
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cada vez mas abundantes y permiten al usuario experimentar y contrastar diversas
hipdtesis. Es importante tener presente que en todo programa de simulacién existe
un modelo implicito que sirve de base para manejar la informacion.

Una de las ideas esgrimidas con mayor fuerza para justificar los usos educativos
del software es |a que valora su grado de apertura, entendiendo por “apertura” el
que su formato sea modificable por el usuario. La apertura es verdaderamente
importante cuando los contenidos y la interaccién presente en el programa tienen
interés educativo, por lo que se trata de un criterio estrechamente unido al de la
utilidad de las funciones (contenidos, procedimientos implicados, etcétera) del
software.

Los entomos de la simulacion constituyen uno de los materiales mas claros de
programas abiertos y de gran utilidad para la ensefianza . Todo programa de
simulacion es abierto, aunque sea en minima proporcién, debido a que permite al
usuario variar algunos datos o parametros de control de la simulacién.

CAPITULO 4 PROPUESTA DIDACTICA

4.1. Fundamentacién del diseio del software interactivo School on line
para la enseiianza del inglés.

La presente propuesta didactica consiste en presentar el disefio de un software
interactivo denominado School on line para la ensefianza del inglés a alumnos
de educacién preparatoria y educacion superior como requisito para obtener el
grado de maestria en ensefianza superior. El disefio del Software Interactivo
Schooal on line es propiedad del autor de esta tesis.

El software interactivo School on line para la ensefianza del inglés lo he
disenado para que los alumnos de preparatoria, facultad y posgrado expresen
sus necesidades de comunicacién utilizando las cuatro habilidades del fenguaje
texpresion oral, expresion escrita, comprension auditiva y comprension de
lectura)

El sofware interactivo para la ensenanza del inglés School on line responde a |a
necesidad de los alumnos de escuelas preparatofias de aprender inglés. En el
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caso de la Divisién de Educacion Tecnologica de la Universidad de Monterrey
que ofrece las especialidades de computacion y administracion, los alumnos
estudian materias que tienen un extenso vocabulario en inglés ( disefio de
programas, lenguajes computacionales, etc.)

La preparatoria técnica ofrece dos especialidades: Técnico en Computacion y
Técnico en Administracion. Los alumnos que cursan el bachillerato en
computacion manejan gran cantidad de informacion en inglés, ya que deben de
aprender a manejar paquetes, manuales, bibliografia, vocabulario técnico,
asistencia a conferencias con maestros o eépecialistas extranjeros,
conferencias via satélite, entrevistas con jefes de recursos humanos de
compaiiias intemacionales, etc. Ademas como los alumnos puedgq continuar
sus estudios a nivel profesional, es requisito para ingresar a la UI5EM aprobar
un examen de inglés ya que en muchas de las carreras varias materias se
explican en ese idioma. Por otro lado los estudiantes que desean participar en
programas de intercambio con Canada, Estados Unidos o Europa, deben
aprobar el examen Test of English as a Foreign Language (TOEFL).

Para los alumnos de facultad y posgrado que desean ingresar a la UANL se les

exige aprobar un examen disefiado por el Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL) que abarca conocimientos generales e inglés. Al terminar sus
carreras deben presentar el examen de Competencia del Inglés (EXCI) como
requisito para obtener su titulo y para poder ingresar a una maestria.

También a alumnos de otras universidades se les exige también un alto nivel
de inglés que tienen que demostrar mediante |a aplicacion de examenes como
el TOEFL, ademas para aquellos alumnos que quieran estudiar en una
universidad en el extranjero es necesario que dominen el inglés, francés o
aleman dependiendo del pais en donde deseen estudiar.

El software interactivo para la ensefianza del inglés que el autor de esta tesis
disené se denomina School on Line y necesita para su aplicacién los
siguientes materiales y recursos humanos. computadoras, impresora, papel
para impresion, diskettes, discos compactos, bocinas, maestro de inglés.
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El software interactivo Schoof on line tiene los archivos: Home page Index 2
Welcome (o School on Line, Index Students, Worid, Friends, Chat, Index
Teachers, List, Program, Test, Index Abbey, History, Map, Photos.

Descripcién de los archivos:
a).-Home Page:

En esta pagina se puede observar los diferentes archivos de ios que consta el
software.

b).-Welcome to School on line:

Esta pagina se da la bienvenida al software, se indica que existen archivos
para alumnos y archivos para maestros. Se indica a alumnos y _maestros la
manera de accesar a cada archivo y como volver a 1a pagina inicial.

¢).-index Students:

En esta pagina se indica a los alumnos los diferentes archivos a los que puede
accesar.

d).-World:

En esta pagina los alumnos seleccionaran la bandera de un pais en donde
puede encontrar un amigo virtual con el que puede practicar su Inglés.

e).-Friends:

En esta pagina los alumnos seleccionaran el rostro de su amigo virtual con el
que podran establecer comunicacion utilizando la computadora.

f).-Chat:

En esta pagina los Alumnos podran accesar a un chat estudiantil. Aqui podra
comunicarse y conversar con su amigo virtual.

g).-Index Abbey:
En esta pagina aparecen los archivos History, photos y map.

History:



En esta pagina los alumnos podran accesar informacion histérica acerca del
pais en donde reside su amigo virtual,

h).-Pholos :

En esta pagina los alumnos podran observar fotografias que mwestran
diferentes aspectos del pais en donde vive su amigo virtual ( arquitectura,
pintura, etc.)

i).-Map:

En esta pagina los alumnos podran observar la situacién geografica de los
diferentes paises en donde viven sus amigos virtuales.

J).-Index Teachers:

En esta pagina se encuentran los diferentes archivos a los que los maestros
pueden accesar: List, Program y test . (Es obvio que los maestros pueden tener
acceso a los archivos de los alumnos ya que los pueden monitorear con la
computadora).

k).-List :

En esta pagina los maestros enconfraran la lista de sus alumnos asf como las
calificaciones obtenidas por los alumnos.

}).- Program:
En esta pagina los maestros podran consultar el programa de estudios para
trabajar los contenidos correspondientes.

m).-Test:

En esta pagina los maestros encontraran diferentes tipos de examenes, mismos
que podran modificar de acuerdo a sus necesidades, los podran aplicar a sus
alumnos en red, los podran imprimir para entregarlos a la direccion de la

escuela y a los padres de familia.

Para su correcto manejo se diseiié un manual del usuano en el cual se detalla
el funcionamiento del software.
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El propésito del diserio del software interactivo es consolidar los contenidos que
{os alumnos estudian en sus clases con sus libros de texto y su profesor.

Por lo corto de las sesiones (45 minutos cuatro frecuencias por semana), los
alumnos generalmente sélo leen sus libros y contestan los ejercicios es decir
enfatizan el uso de la gramatica, por lo tanto sdlo memorizan estructuras
gramaticales.

Las actividades del Software interactivo de inglés estan disefiadas de acuerdo a
los contenidos del libro Look Ahead 1 (generalmente son los mismos contenidos
de cualquier libro de inglés) .

El texto tiene 15 Unidades, asi que se programaron 15 sesiones con el
Software, cada una de 45 minutos . Los alumnos acudiran a la sala‘de computo
una vez que hayan terminado cada unidad del texto.

El software interactivo tiene como objetivo que los alumnos hagan uso del
lenguaje mediante una serie de archivos: un chat virtual, history, photos y map.
Estas actividades pretenden integrar en la medida de lo posible las cuatro
habilidades del lenguaje.

En el chat virtual los alumnos conocen un amigo virtual y establecen un dialogo
el cual se enfrentan a una situacién real en donde tienen que comunicarse en
inglés, al ir utilizando el idioma los alumnos sienten que realmente son capaces
de hablar, entender y contestar elevando su interés por aprender mas y mejorar
su vocabulario para poder entablar conversaciones con diferentes topicos.

4.2 Papel del alumno al utilizar el software interactivo School on line

El enfoque comunicativo requiere de la participacion activa del alumno, por lo
que sera necesano proponer actividades a través de las cuales el alumno pueda
reflexionar, participar y proponer, colaborando, siempre que sea posible, en su
organizacion; esto propiciara que el alumno se convierta en un elemento
consciente que comparta la responsabilidad de su propio proceso educativo.



Adoptar este papel no es facil para el estudiante que estd acostumbrado a
recibir ordenes y gran parte de su vida escolar ha sido reprimido. Sera dificil sin
embargo es necesario insistir y animario hasta hacerlo salir de su pasividad.

4.3 Papel del maestro al aplicar el software interactivo School on line

El enfoque comunicativo requiere que el maestro sea un facilitador del
aprendizaje, es decir, organizador de acltividades que promuevan la
comunicacion de acuerdo a los intereses de sus alumnos.

Durante el desarrollo de las actividades el maesiro debe ser animador,
consejero y fuente de consulta. Ademéas debe propiciar la reflexion, responder
preguntas y detectar carencias e inquietudes de los alumnos, reconociéndoles
la capacidad de proponer situaciones y actividades de reflexionar'y proponer
hipdtesis sobre el funcionamiento de la lengua que estan aprendiendo.

Por lo anterior, es necesario que el maestro planee sus actividades tomando en
cuenta los objetivos del software, intereses, necesidades y capacidades de los
alumnos, los materiales con los que cuenta y las caracteristicas del entorno, con
el fin de lograr una mejor calidad de aprendizaje.

Es indispensable varnar tanto las actividades como la forma de organizar el
trabajo del grupo que puede ser individual, en parejas, equipos y colectiva. Si en
cada clase se siguen los mismos pasos o se hacen las mismas actividades, se

cae en la monotonia y se pierde el interés.
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4.4 Iimportancia de la propuesta

Mi propuesta es importante porque encaja en la dimension global del desarrollo
social, politico y cultural, plantea a la educacion nuevos desafios para garantizar
un mayor impacto en la sociedad y una mayor relevancia institucional de su
organizacion y de los servicios que ofrece. Por una parte, la educacién tiene
que responder a los nuevos retos globales y a la gran diversificacion de la
problematica y, por otra, tiene que desarrollar programas que impliquen formas
de trabajo conjunto e interaccion permanente con los diversos actores que
protagonizan demandas, proyectos y diferentes estrategias de accion.

Sin lugar a dudas, la globalizaciéon ha transformado sustancialmente nuestra
forma de percibir al mundo. La revolucion del conocimiento,=el cambio
tecnologico y la discusion global de los problemas nos plantean desafios
importantes para construir el conocimiento necesario y relevante y, de esta
manera, actuar en consecuencia con las realidades complejas. Con Ia
globalizacion, el pensamiento simple, mecanico y lineal ha llegado al fin de su
historia y es reemplazado por un pensamiento multirreferencial, diverso y de
altas exigencias para el acceso, procesamiento y uso de grandes cantidades de
informacién.

Los nuevos paradigmas de |la educaciéon en el mundo globalizado enfatizan que
ésta debe propiciar un conocimiento socialmente relevante, actualizado y
congruente con los avances mundiales de la ciencia y Ia tecnologia.

El sofiware interactivo para la ensefianza del inglés desarrollara las cuatro
habilidades del lenguaje balanceadas, tratando, hasta donde sea posible, de
que se relacionen entre si y de que una sea |a continuacion de la ofra. Asi una
actividad donde se ejercite la comprension de lectura o la comprensién auditiva
deberd conducir a otra mediante la cual los alumnos practiquen la expresion
oral o la expresion escrita. No hay que olvidar que las habilidades receptivas
proporcionan al alumno los elementos que le permiten expresarse tanto en
forma oral como escrita.



Las habilidades se desarrollan gradualmente al ir incorporando nuevos
contenidos a los aspectos adquiridos anteriormente. Es muy importante
recordar que cada habilidad tienen situaciones de comunicacién que le son
propias. Lo oral es lo mas espontaneo y lo escrito mas elaborado. Existen
situaciones de comunicacion oral y situaciones de comunicacion escrita. La
escritura, muy rara vez es franscripcion de lo oral, corresponde a una
organizacion especifica del discurso y a situaciones de comunicacion
igualmente especificas. Nos corresponde a los maestros de inglés reflexionar
en estas situaciones para planear actividades donde se practiquen las cuatro
habilidades en una forma verdaderamente comunicativa y no introducir lo
escrito sélo para ensefiar la gramatica y la ortografia mediante una serie de
enunciados fuera de contexto.

El software interactivo para la ensenanza del inglés desarrollara las cuatro
habilidades del lenguaje mediante actividades comunicativas. Estas actividades
estan disefiadas en un contexto comunicativo que hace que el alumno se sienta
parte de él. El alumno es el protagonista de las actividades y al ir participando
en ellas, el alumno aprende y quiere aprender mas y mas ya que sus
necesidades de comunicacion se ven incrementadas.
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4.5 INSTRUMENTACION

Pantallas del software interactivo School on line y manual dél usuario

Site






yveicome to School on line

By

Victor Manuct Rodrigquez Carcla




Site

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON B

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS



HOME PAGE (INDEX)

El boton que se encuentra del lado izquierdo de la pantalia con la leyenda ‘ home page * al
presionario nos manda a la pagina principal del sitio (HOME PAGE), esto se puede hacer desde
cualquier otra pégina del sitio. (este botdn se muestra en todas las péginas del sitio)

El botén que se encuentra del lado izquierdo de la pantala con la leyenda ‘ teachers ' al
presionario nos manda a la pagina principal de los maestros(INDEX TEACHERS), esto cuando se
puede hacer desde cualquier otra pagina del sitio. (este boton se muestra en todas las péginas del
sitio)

El boton que se encuentra del lado [zquierdo de la pantalla con la leyenda * students ‘ al
seleccionario nos manda a la pégina principal de los estudiantes(INDEX STUDENTS'), esto se

puede hacer desde cualquier otra pagina del sitio. (este botdn se muestra en todas las paginas del
sitio)

El botén que se encuentra del lado izquierdo de la pantalia con la leyenda ‘ students a.c. * silo
seleccionamos nos manda a la pagina principal de la sociedad de alumnos(INDEX ABBEY), esto
80 puede hacer desde cualquier otra pagina del sitio. (este botén se muestra en todas las paginas
del sitio)

Alpresionarlaimagen ~ nos manda a la pantalla index2.

INDEX2

En esta pagina, al seleccionar el hipervinculo * teachers’ o la imagen al lado del hipervinculo
nos manda a la pantalla INDEX TEACHERS.

LT Y
s Teachers

En esta pagina, al presionar el hipervinculo * students’ o la imagen al lado del hipervinculo nos
manda a la pantalla INDEX STUDENTS' .

e Students E.' E.



En esta pagina, al seleccionar el hipervinculo ° students ac. ° o la imagen al lado del
hipervinculo nos manda a la pantalka INDEX ABBEY.

e Students A.C. ﬁ

INDEX TEACHERS

En esta pantalla al presionar la imagen E'i‘l—'jE'R] nos manda a la pantalia
TEACHERS.

TEACHERS

En esta pagina, al seleccionar el hipervinculo* program’ nos manda a la pantalla PROGRAM.
En esta pagina, al seleccionar el hipervinculo' test’ nos manda a la pantalla TEST.

En esta pagina, al seleccionar el hipervinculo * Hst’ nos manda a la pantala STUDENTS’
LIST.

NOTA: En les pantatas de PROGRAM, TEST y STUDENTS' LIST aparece del lado superior

derecho una pequefia imagen igual a la que aparece en la pantalla INDEX TEACHERS, cuando se
presiona autométicamente nos regresa a la pantafia INDEX TEACHERS.

STUDENTS’ INDEX

—

En eeta pantalia s prosionamos la imagen E=MMEBRE=IN 0 mands o fa pantals
WORLD.



WORLD

Ya en esta pantalia se selecciona un pais, después de seleccionario se presiona ENTER y nos
manda a la pantalla FRIENDS.

FRIENDS

Ya en esta pantalia se selecciona una persona , después de haberia seleccionado 8e presiona
ENTER ¥ nos manda a la pantalla CHAT.

NOTA: En las pantafias de WORLD, FRINDS Y CHAT aparece del lado superior derecho una
pequefia imagen igual a la que aparece en la pantalla INDEX STUDENTS' , al presionaria
automaticamente nos regresa a la pantalla INDEX STUDENTS’ .

INDEX ABBEY

En esta pégina, al presionar el hipervinculo ©° Masterplece’ nos manda a la pantaila HISTORY.

En esta pagina, al presionar el hipervinculo * gallery * nos manda a la pantalla PHOTOS.

En esta pagina, al presionar el hipervinculo‘ map ° nos manda a la pantalia MAP.

NOTA: En las pantallas de MAP, PHOTOS e HISTORY aparece del lado superior derecho una
pequeiia imagen igual a la que aparece del lado inferior derecho en la pantalla INDEX ABBEY, al
presionario automdticamente nos regresa a la pantaita INDEX ABBEY.
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4.6 Contenidos a desarrollar en la propuesta didactica

En la unidad namero 1 los alumnos desarrollan los contenidos de la primera
unidad del libro de texto "Look Ahead 1”. La unidad se llama Infemnational English
su objetivo es que los alumnos reflexionen sobre la importancia de aprender ingiés

ya que es considerada una lengua internacional necesaria tanto en la educacién
como en el mundo de los negocios, los contenidos encaminados a las siguientes
funciones del lenguaje son las siguientes:

Vocabulary areas, names, countries, nationalities, capital cities, facilities, numbers
1-10, money.

Grammar: present tense of the verb to be (singular) | am, you are, he is, §he is, it
is, we are, you are, they are, pronouns I, you, he, she, if, we, you, they,
possesives, my, your, his, her, its, your, our, their demostrative pronouns, this, that,
modal. 1'd like, | would like, questions: where, what, how much?, where do you
live?, what time is it how old are you?, How much is it? plural, books, students
articles, the, a, an, adverbs, there, prepositions, in, on, at..

Functions: Greetings, introducing, thanking, asking meaning, talking about places,
buying things, asking prices.

4.7 Descripcion de una sesion utilizando el software interactivo School on

fline
Sesion 1

Objetivo: Poner en practica en una actividad comunicativa los contenidos
aprendidos en la unidad 1 del libro “Look Ahead 1"

Materiales: CD del software Schoof on line
Actividades: Chat virtual, history, photos and map.

Habilidades del lenguaje a practicar: Expresion escrita, comprension audstiva.

lectura, expresion oral.



Tiempo estimado: 45 minutos.

Durante la sesion en el centro de computo los alumnos pondran en practica los
contenidos aprendidos de la unidad uno llamada Intemational English que ya han
practicado con su libro y comparieros en su clase en el aula.

La actividad principal es la de participar en un chaf virtual aqui los alumnos
tendran una charla con un amigo virtual que ellos seleccionan de un programa.
(Ver manual del usuario) Una vez que hayan seleccionado su amigo virtual
iniciaran un dialogo en inglés, como el que se presenta en el siguiente pantalla:

Amigo Virtual (Peter) : Hello
Alumno: Hello

Amigo virtual: what's your name?
Alumno: My name is Armando
Amigo virtual: how old are you?
Alumno: I'm 14 years old.

Amigo virtual. I'm from London
Where are you from?

Alumno: I'm from Mexica

Una vez que conocieron a su amigo virtual, en este caso a Peter, que es un joven
inglés que vive en Londres, les podra ensefar a nuestros alumnos lugares
histéricos de Inglaterra en esta ocasion visitaran la Abadia de Westminster, lugar
donde se han coronado por siglos a los monarcas ingleses, podran leer
informacion acerca de la tistona de la Abadia, veran fotografias, y podran ubicar

la ciudad de Londres en un mapa de Inglaterra.
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Al ir realizando cada una de estas actividades los alumnos ponen en préctiéé las
cuatro habilidades del lenguaje y notaran que realmente pueden comunicarse en
inglés con extranjeros como con sus compaiieros en la escuela.

Las actividades que los alumnos realizan utilizando el software School on line les
exigen leer, escribir, hablar, y oir el idioma que estan aprendiendo. El maestro
tiene un papel importante al observar la actividad que desarrolian sus alumnos
para poder evaluar la actividad. Al participar en el chat virlual el alumno lee y
escucha el dialogo en el que participa, la expresion escrita y la expresion oral se
aplica cuando contesta en forma oral y escrita a su amigo virtual. La expresién oral
se practica principalmente durante la clase en el aula y se refuerza cuando el
alumno conoce a su amigo virtual.

Los amigos virtuales de la pantalla Friends son adolescentes de paises como
Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Japon, Australia, etc. Esto apoya la idea de
que el ingles es un idioma internacional y a través de su aprendizaje se busca
también que nuestros alumnos aprendan aspectos culturales de los diferentes
paises del mundo.

Del desarrollo de la clase en el centro de computo el maestro tomara notas que
le serviran para planear su clase y de esta manera enfatizar los contenidos que
considere que estuvieron con problemas para su manejo y aplicacion durante la
sesion.

El maestro tiene en su archivo una serie de examenes que puede modificar de
acuerdo a sus necesidades y a su avance en el programa de estudios. Las
evaluaciones estan disefiadas de acuerdo a las actividades realizadas tanto en el
aula como en el centro de computo, una vez que el alumno haya resuelto su
evaluacién el maestro la puede imprimir y revisarla al tener el resultado de la
evaluacion abre un archivo llamado Lista de Alumnos y captura las evaluaciones,
Si es necesario puede imprimir las evaluaciones o revisarlas en pantalia

acompafiados por sus alumnos.
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4.8 Evaluacion

“Both testing and teaching are so closely interrelated that is virtually impossible to work in either field
without being constantly concemed with the other”.

J.B. Heaton. Writing English Language tests (Londres:Longman.1976.

La evaluacion en el ambito de la educacién es imprescindible, ya que todo proceso
de ensefanza-aprendizaje requiere de una constante valoracion de los resultados
que, a su vez, aconseja la modificacion o bien el mantenimiento de las estrategias
y los recursos utilizados.

;.Coémo se relacionan entre si las cuatro habilidades linglisticas en ef enfoque

comunicativo y como se evaluan?

Cuando se habla del enfoque comunicativo a menudo se piensa que se trata de
practicar unicamente los aspectos orales, lo que constituye un eror, ya que
también nos comunicamos por escrito. Se deben desarrollar las cuatro habilidades
de la lengua (comprension auditiva, expresion oral, comprension de lectura y
expresion escrita) de una manera balanceada, tratando, hasta donde sea posible,
de que se relacionen entre si y de que una sea continuacién de la ofra. Asi, una
actividad donde se ejercita la comprensién de lectura o la comprensién auditiva
puede conducir a otra mediante la cual los alumnos practiquen la expresion oral o
la expresion escrita. No hay que olvidar que las habilidades receptivas
proporcionan al alumno los elementos que le permitan expresarse tanto en forma

oral como escrita.

Las habilidades se desarrollan gradualmente al ir incorporando los nuevos
contenidos a los aspectos adquiridos anteriormente. Es muy importante recordar
que cada habilidad tiene situaciones que le son propias. Lo oral es mas
espontaneo y lo escrito mas elaborado. Existen situaciones de comunicacion oral y
sitvaciones de comunicacion escrita. La escritura, muy rara vez es transcripcion de
lo oral corresponde a una organizacion especifica del discurso y a situaciones de
comumcacion guaimente especificas. El profesor debera reflexionar en estas
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situaciones para planear y evaluar actividades donde se practiquen las cuatro
habilidades en una forma verdaderamente comunicativa y no introducir lo escrito
stlo para ensefiar la gramatica y la ortografia mediante una serie de enunciados
fuera de contexto.

La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje es la reunién sistematica y
continua de evidencias que permiten, tanto al maestro como al alumno, determinar

si en realidad se han producido ciertos aprendizajes, a qué nivel y con que calidad.

En el enfoque comunicativo la forma de evaluar debe concordar totalmente con la
manera como se ensefid, utilizando el mismo tipo de actividades, ejercicios,
vocabulario, etc.(Libro del maestro de inglés. SEP.1993).

Lo que se va a evaluar es la capacidad de utilizar lo aprendido para llevar a cabo
una funcién del lenguaje, es decir, una intencién comunicativa ya sea oral o
escrita.

Es por eso que las actividades de evaluacién deben estar disefiadas en tomo a
funciones de lenguaje, y no a estructuras.

Lo importante al evaluar dentro del enfoque comunicativo es conocer de qué
manera el alumno utiliza el idioma y no cuanto sabe de gramatica o cuantas
palabras conoce de vocabulario, aspectos muy importantes, pero que constituyen
s6lo un apoyo para lograr la comunicacidn y no pueden evaluarse aisladamente.

A continuacibn se describen las sugerencias de evaluacion de las cuatro
habilidades del lenguaje:

a).-Pruebas orales : El maestro tiene que familiarizar al alumno a este tipo de
examen ya que los alumnos se ponen muy nerviosos y no pueden responder a los
cuestionamientos que se le hacen. Si el alumno se equivoca en su primera
respuesta se blogquea y se niega a contestar. Lo importante es que estos
examenes se realicen y que los alumnos se familiaricen con los mecanismos
propios de este tipo de pruebas y con los sistemas de puntuacién que aplica el

maestro, asi como los aspectos fundamentales que se deben de cuidar al hablar
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inglés. El maestro tiene que garantizar que la produccion oral de sus alumnos sea
lo mas espontanea posible. Esto se puede lograr utilizando los siguientes
mecanismos: Conversaciones, uso de textos escritos, utilizacion de dibujos y
fotografias, lectura dramatizada en voz alta, representacion de sketches

b).-Examenes escritos: El principal valor que tienen los examenes escritos es la
constancia documentada del rendimiento de los alumnos. La informacion que
ofrece un examen realizado por todos los estudiantes de un mismo grupo que
puede ser utilizada para muchos fines: para contrastar los resultados con los

examenes posteriores y evaluar asi el progreso de esos alumnos.

c).-Comprension auditiva: En toda comunicacion oral es esencial la comprension
auditiva 0 sea la habilidad para descifrar un mensaje hablado. Es importante
enfatizar ademas, que mediante la practica de esta habilidad el alumno tiene la
oportunidad de introyectar los elementos lingilisticos necesarios para usar el
idioma con fluidez y correccién sin necesidad de explicaciones complicadas.

d).- Lectura.- La comprensién de la lectura tiene como objetivo extraer informacion
de un texto. Es una habilidad importante pues con relativa frecuencia se tiene
acceso a textos escritos en lengua extranjera tales como instructivos, etiquetas,
folletos, articulos de revista, periédicos, enciclopedias electronicas, e-mails, textos
en inglés en Internet.

Una actividad que se realiza con frecuencia en el salén de clase es la lectura de
producciones linglisticas ya practicadas en otras habilidades.

Los criterios de evaluacion deben quedar determinados con claridad antes de que
los alumnos hagan el ejercicio. Por otra parte, los estudiantes cuyo rendimiento
desciende ante una prueba escrita tendran problemas mas graves si se trata de un
examen oral, y ese dato puede ser utilizado por el maestro para infundir
tranquilidad y confianza.

Un principio fundamental del proceso evaluador es el de relacionar el método

adoptado para evaluar con el método utilizado para ensefar. En la ensefanza del



inglés las actividades que realizan los alumnos integran las habilidades del
lenguaje, se pretende que no sean actividades en donde sélo escriban o donde
solo lean un texto sin ningln contexto que los ayude a hacer uso de la lengua
extranjera que estan aprendiendo.

Las pruebas orales se complementan con las escritas, de este modo si algin
alumno, por su extremada timidez o incapacidad para responder positivamente a
los estimulos orales, no lograse una valoracién positiva siempre podria completar
esa valaracion con los resultados de los examenes escritos.

E! maestro debe intentar desde el principio ayudar a esos alumnos retraidos o
incluso “negados” a superar las barreras psicolégicas que les impiden adaptarse a
un enfoque comunicativo en las clases de inglés.

Como se ha expresado a lo largo de este trabajo de investigacion, la presente
propuesta didactica busca consolidar el trabajo realizado por el maestro en el aula,
apoyando las actividades que pcne en practica en su trabajo cotidiano en donde
utiliza los unicos materiales de los que dispone: el libro de texto, casseties, y una
grabadora.



Ejemplo de una evaluacién escrita:
UNIVERSIDAD DE MONTERREY

DIVISION DE EDUCACION TECNOLOGICA
ACADEMIA DE INGLES

INGLES |

Name

Date group number

Answer the following questions about your virtual friend.
1.-Where is Peter from?

2.-How old is he?

3.-What does Peter study?

4 -Where does he live?

5.-Is he British?

Il.-Read the text Westminster Abbey, look at the pictures and answer the
following questions.

1.-Where is the Abbey of Westminster?

2.-What are the two chapels available for private prayer?
3.-How many visitors come every year to vist the Abbey?
4 -Is the Abbey a church?

5.-Is Westminster Abbey a beautiful building?
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Ejemplo de chat virtual
Ricardo: Hi, my name is Ricardo.

What is your name?

Hanako: Hi, my name is Hanako.

Where do you live?

Ricardo: | live in Monterrey.

Where do you live?
Hanako: | live in Kioto.
Ricardo: Where is Kioto?
Hanako: Kioto is in Japan.
Hanako: Where is Monterrey?
Ricardo: Monterrey is in Mexico.
Hanako: Nice to meet you.
Ricardo : Nice to meet you too.
Hanako: Good-bye

Ricardo: Good-bye.
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UNIVERSIDAD DE MONTERREY

UNIDAD DE EDUCACION TECNOLOGICA
ACADEMIA DE INGLES

INGLES |

Name

l.-Read the text.

Japan

Hi, my name is Hanako. I'm Japanese.

| live with my family in Kioto.

Kioto is a beautiful city, there are many
Temples and palaces.

| study English every day

in a language center.

It is very important to speak English.
Il.-Answer the following questions.
1.-Where does Hanako live?

2.-Where is Kioto?

3.-Where does Hanako study English?

4 -Is Kioto a beautiful city?
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UNIVERSIDAD DE MONTERREY

UNIDAD DE EDUCACION TECNOLOGICA
ACADEMIA DE INGLES

INGLES |

NAME - DATE GROUP
|.-Send an e-mail to your Japanese friend.

SEND| CANCEL

Send e-mails to all your friends

TO: Hanako@yahoo.com
FROM: | Ricardo@yahoco.com

Dear Hanako:

It is nice to have a japanese friend.

| study English four hours a week in the
School. I'm 16 years old, How old are you?
Where do you study English?

See you soon!

Your Mexican friend

RICARDO
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Ejemplo de una evaluacion oral:

Se propone ai alumno que participe en una actividad comunicativa llamada Chat

real.
Los alumnos pueden utilizar la pantalla de chat que ya existe en su archivo.

Una vez que las computadoras estén enlazadas en red, los alumnos participaran
en un chat real. El maestro vigilara que todos participen, y al ir observando el
trabajo de los alumnos podra darse cuenta si estan utilizando los contenidos que
ya trabajo en clase.

Esta actividad permite a los alumnos expresar sus necesidades de comunicacion,
en un contexto real, y al darse cuenta de que realmente se pueden comunicar
utilizando una lengua extranjera, los motivara a incrementar su vocabulario y a
mejorar su nivel de inglés.

El maestro puede realizar una evaluacion formativa, en donde sefiale errores, los
corrija, auxilie a los alumnos con el uso de palabras claves, etc. Y una vez que el
alumno haya aprendido la mecanica del chat, lo podra evaluar cuantitativa y

cualitativamente.
-4.9 Resultados que se esperan al aplicar la propuesta

La gran atraccion que los estudiantes sienten por los juegos interactivos como el

nintendo, el e-mail, los chats etc. utilizando las computadoras garantizan que la
idea de aprender inglés jugando con el software interactivo School on line les
resultara atractivo.

los alumnos de preparatoria, facultad y posgrado ven en la computadora un
auxiliar indispensable para investigar, redactar sus investigaciones, navegar por la
red buscando informacién, como medio de comunicacion para estar en contacto
con sus amigos y colegas en todo el mundo. Los estudiantes hoy en dia no se
imaginan el estudiar sin el apoyo de la computadora y de todas sus ventajas.
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En la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn se enfatiza dia a dia la necesidad de
crear un Sistema Virtual de Educacion, tanto para estudiar una licenciatura, un
posgrado, o un doctorado. Nuestra Universidad mantiene relaciones de
intercambio estudiantil con muchas Universidades en el mundo, de manera que
insertos en una actividad académica mundial el uso de los medios electrénicos de
comunicacién nos une dentro de lo que se ha denominado Aldea Global.

El papel del es fundamental, no desaparece del aula, la computadora no va a
tomar su lugar, el maestro debe de hacer de la computadora un auxiliar en su
trabajo diario y no debe de sentir temor, la computadora es una herramienta
valiosa en la educacion en el nuevo milenio.
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