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FREFACIO

Hace olgunos anos teper un compuindor significaba wun  gran
desembolso.

Los gastos de infraestructura (un sitio aisiodo vy libre de polvao,
aire acondicionado, ancstalaciones eléctricas, etc.?) ¥ el costo
del computador en aiy eronh un  LUjo gue solo 1as grandes
arganizaciones pedian darse. :

En 1o actunlidad, Ia caopacaidad de codmpute wva en aumentos los
regqueramientss fisicas para iastalar un computador son minimos ¥
gl espaclio gque ocupa  un  computador &% tan  pequefiny, que  los
podemazs tener en los hogares.

Con 1o aparicidn del computadeor personaly encontramos empresas
coOn  varies micrecomputadores, en difereptes 4reas; que S5€ pueden
interconectary lo cual ha dado como resultadae 21 surgrmiento de
la *0Oficina Eléctrdnica’.

En 1a busqueda de lo que debe ser 1a UOFicino Eldctvanicay
encontramos la 1intencion de este trabajo, el cual agnalaza Ian
‘Integracidn de una Oficina Eidctronica*, donde juegoan un papel
muy  importantet Lat  redes {(Local Area Networksl, los Sistemas
(Software) ¥ los Equipos (Hardwarel,

Esta informacidn tiene la finalidad de servir como material de
apoyo para ios  administradoress que tarde o tftemprano van A
enfrentar el reto de seleccionar y adgquirir Microcomputadores.
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Y coame vigse la myjer dque el drbol era buena
comida y una delicig para los ojosy v gue el drhol
era apsticible para alcanzar sabiduria, tomd de su
Fruto v comidy ¥ dic tambidén e su marideo {(gue
eataobn) con ellay Y =1 comid también.
Efectivamente se les abrieron a entreambos los
Djos y se dieron cuenta gue estaban desnudosi ¥
por 1o cual cosieron hojos de higuera vy se
hicieron delantales.

GENESIS 3 5%

Asf comenzd todod la primer decisiden en 21 Mundo.



EL CRECIMIENTO EN COMPLEJIDAL

Todas nuestros instituciones parece <er gue se hacen mds complejas a

medida gue pasan los  afios. Cscuelasy negoelios, gQobiernoss casi
cualquier institucidn gue se pombre tiende a CTECET. Exasten wvarias
OZONEs«

Primeroy hay wn impncto del tamafo en si mismo. Considérese una
organizacidn de solamentie dos persenas. 6 debe comunicarse con B vy H
debe COMIN1ICUrse can Ay dando deos caminos de comunicacidn.

%1 se agreqa el empleado C, ahora A debe comunicarse con By €, B se
debe entender con & y L v © debe trabagjar con A ¥y B, diando un total de
sels Ccaminos de comunicacian.,

=31 agregamnos un cuario traba.jador, itenemos doce caminos de
comunicacidne: un guinto  individuag nos  dard veinte ¥ 8250 sin
considerarse l1a posibilidod de reupirones de comités de empleados. A
medidno gue una orgonizacidn Crece, se agrefa complejidad &n funcidn de
pse crecimientor en oiras paelabrasy a moy¥or genter nos hacemos mas
compiejos.

Comp s1 =1  iwmpacto del crecimietno no fuerao suficiente, nos
encontramos  en lo gque popularmente se ha llamado ‘LA EXFLOSION DE
INFORMACION’ . Hay una expansidn en todas laos dreas del conocimientg
fiumone y  la velocardnd del desarrolio es5 tal gue los experins con
desplazados.

La wedicina, por sjemplo, muchos gde los procedimentos uandos
actualmente, no se conocian hace una décadae En la cilencia, se estima
que la wmayoria de los cientificos que viven actualmente, estdn
ocupados haciendo experimentos.,

El conccimientn fieade o constiruir sobre si mismo, o medida que nusvas
ideas abren ia puerta a nuevas i1deas. No haoy arganizacidn que opere
en una probata.

fa explosides de informacidn ogrega complejidod o la vida modevnas
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EL CRUJIDO DE LOS PAFELES

Epn ung organpizacicdnys la cosunicacidn es escenciocil. BGenerglmante, esta
comunrcacidn es  faormalizada; 1o comunicacidn formalizada signifiond
papeles. Cada ver gue nos queremes comunicar con  nuestra escuela,
gobrernos patron tenemos que lienar nigunasg FOTmIS, {ns
pgrgafizafliones ven come van a aumentando los veldmpenes de papel, cada
ficga contiene datos que deben ser procesados de algunn manera, los
yaldmenes de papely parecen ahagar las crganizaciones.
tinn  torma de mengjar Lo complejidad en ano organizacidn s ntraves de
la ‘ESPECIALIZACION’. Existen grupos funcicnales gue son responsables
de lasg Yantass GContabilidod, Hoanufactura efic, Para qgue ia
organtzacion tenga éxile tas acciones de estos grupos deben ser
cuidadosamente coordinadas? ¥y come hemos wvisto, estn coordinacidn
requiere la comunicacidn de informacidn ¥y la  informacidn implica el
procesamiento de datos fusntes.

Fara ios neqocios bequencosy no existe este problemas Ee unicamente
cunpndo Lo organizocidn crecer, el problema de los popeles de Lrabajo se
hoce reail, {ebkido q gue aumentan los voldmens de datosy Yy estos no
pueden ser procesados, entonces se comunica informacidn incorrecta.
5% la informacidn no es adecuaday, entonces la planeacidn ¥y la
coordanacidn  son  inexactas y 1o orgoanizacidn cag pPor Su proplo pesa.
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Come pusde unag organizacidn tan compleja ser coordinada?
La tespussta esi Con bHuena anformacicn.

Bue gueremes decir exactamente con buene informacidn?

En t€rminnoe mds técnicosi Los hechos saon dotos. Eztas elementos
individuales no tienen miacho siqnifcoadaoy soclo hastna que se combinan es
cuandD el resulindo se conwvierte en informacidn,

Infermacidn es el significado que los hombres le asignanm a 105 datos.
De alguna manera eiementos de datos individuales son combinados,
sumarizadosy manpipuliados y procesados para obbteser informacidn. atos
son hechos individuales) 1a informacidng tiene significade.

Upe wvez gue los datos han  sado  processdosy tos  resultadas (la
informacidn) pueden ser utilizodos de cuanlguisyr forma, bien o mal, sin
embarga, s importante hacer notar gque informacidn ndmerica simples no
hnte ia toma de decisidn. S5e deben considerar otros factores.

Hasta este punto parece un procese lineal muy simples 315 embargo i
procesn no terming agni. Despuds del primer andlisis parsce  gque se
tiene un ‘Fatron’ @ ‘Modelo’ con algdn significadcs en oiras palabrmass
pargts que podemns obtener nueva wnformecidn.

Si  agregomos eshto  reftroafimentacidny ol fiujo bdsico de los datos
ariginales; mas el procesamiento de datos y el useo de ia jpformacidng
se pueds Ve ciaramente gue tenemos 1L mode Lo ciclico.
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EL COMPUTADOR Y LA INFORMACION

Cuandoe discutimos el wvalor de la informacidn, estamos per definicidng
discutiendo al computador. Este es el almocén moderno de informacidn.
La primera justificacidn porn estas maguinas, es que haten mas Fdcil
almacenars procesar, relaciomr ¥ consultar las grandes contidades de
infermacidn que necesita nuestra sociedad para poder sequir  operando.

EL IMPACTO DEL COMPUTADOR EN LA SDCIEDAD.

El computador esto con nosotros literaimente desde gue se nace hastn
GQUEe SE MURere.

En el Hospital, los nacimienios son reporindos ¥ controlados mediante
an npamers en el computadory las enfermeraz reciben informes de los
medicamentos gque tienen gue administror ¥ por iditimo los orgquilosos
padres ol abandonor el haspiital, reciben una factura preparada en el
computador del hospital,

La educacidn toma una parte muy impovitonte en los primeros anos, el
computador es un factor importante pars el sistema educativo.

En algunas universidodesy; el computodor maneja +todes 1los procesosd
administrativaes, escolares, inclusc las clases se impariten atraves del
computeder.

Una wver gue in sduycacidn formal se completns entro urp 4 Yormar parie
de la fuerza de trabajo, y gue encuenira? las ndminas. inveniarioss
ventasy  cuentas  por cobrtar, cuentas  por pagar, ete. eto. S&
controlan mediante un computadore.

En 21 dren de Finanzos, los Casas de HBolsa hon sidg computarizadas 2
un alic grados fisi como cada transaccion  Hancaria invoiucra el
computador del Boncos

El gobierno es gprobablemente el mas grande usunaria del computador. El
impuesto al ingrese de las personas Fisicas,; el Sequrao Socialy edcs
los deportes no son inmunes, tas ogencins gue protegen la ciudadonlas
etce etce. basto que 21 computador llega a npussirae prople casas

El computador divecta & indirectamenie ofecta coda fase de hiestra
vida moderna.

El compulador tiene un impacio profundoe en todos nosoiros, sin embargo
para la persona promedior el compultador es unp mito ¥y misterioso. por
gueT

Cuando se trota del computadory Ia ignorancino ne es una bendicidn. Es
ignorantia: Es clerto gque fuentes como la Ficcidny el ciney la
televisidn, Ian preasa ¥ los revistos tdcnicas tienden o distorsionar
en lugar de clarificar la imogen del computadar. S8in  embargo san
miguinas muy siepies ¥ no existe alguno rozdn parae que cualguier
persona capaz de aprender aritmética basicar, historia ¢ una  lengua
extranjera no puaedn asprender suficiente de an computador como paran
entender gque son y lo que puaeden hacer:. E1 entendimiento bdédsico del
computador es un componente coritico del conocimienio de cualguier
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personn educadoe. Les guste o noy el ctomputador ilegd para guedarse,
For 1o tanto el conocimientoc y el entendimiento son mejores gue la

mitologia y Ja ignoroncia.

EL CaMpuTADOR COMO UNA MAOQUINA
e FROCESAR DBATOS

Un computador acepita datos como su materia prima, y bajs €1 control

de un conjunto de instrucciones escritas por un praogramador, convierie
estos datos en inforaacidn. E1 bhecho de gue un computador puesda serp

usado parn producir informacidn lo hece uang miguina muy volioso,.
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Actualmente, el computador este sentado en e¥ecentre de la mayveria, de
ins grandes organizaciones, acepiando datos de code gruposy donde se
clasifica, calculay seleccigna ¥y sumarizan paero produciv informacidn
que ai presentaria en forma diferente, aumenta su valor, Eso es todo
lo que un computader puede hacer.
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LA TECNOLOGIA DE LA INFORMAGCION

fy pesar de todo 1o gque se dice acerca de la 2ra de la informacidn, 1a
mayorin de lIos computadores son  todovia solo cobollos de cargas
procesando ndminasy inventariosy ventas etc. Focas compedias estan ewn
al proceso de cambiar Sus midquinasg en nlgea mds .,
Con la inundacidn de las computadores personcles y todos los programas
gue se han escrito para £21io6, ia adtomatizacidn de las oficinags ¥ sl
procesamiento de datos se han convertido en ua aliaedo indispensable de
in mercodotecniay servicios: desarrollo de productos; administracicn
de recursos humanos; planeacidn estrategica vy muchas obtras  tareas,
Las innovaciones tecpoldgicas estan cambiando 1o formo gue se hacen
los pegocios y la ferma en gque las compafias se relacionan con Sus
consumidores ¥y proveedoresy por 1o tants este fendweno ya of es
tecneldgico sing social,

En parte, el cambio simplemente reflejo 1a proliferacidn de
computadoresy perg hay n#as  qQuUe  eso. Las compafiias e estan
reconfigurands  de abu,jo hacia arriba, pero esta vez eon el computadorn
et mente.

El resultndo? enfogues totnimente diferentes &« los mevcados existentes
y ampliondo las lineas con productos nuevos gue anteriormente no  se
vefan como exiensicnes  ldgicas del negbdboic. 1 mismo tiempos los
computaderes; las telecomunicaciones y la tecnologie de las videos se
egton intercalando parn dar pasc o olgo mas graonde que 1us componentes
individusles. £n la actuglidad, que es an sizstema de
telecominicaciones sin wun computador? Cuande lIaos ftecnelogiaos ge
merclany los potenciales de cada una se meltiplican. & medida gque los
computadores se hacen parte de nuestro vido cotidiana; ko gente
percibe formas puevas de empledarlosy hactendo escencial tener ia mente
despiertas; pors poder percibir e} rel de 1la fecnologia de la
informacidn en los negocicse

La habikidad nara HSar compuitndores ¥ telacomunicaciones
creativamentey para juntary interperter ¥y distribuir informacidn, estn
marcanda o diferencia entre el #xito ¥y In mediocridad sn les aegocics
gue wvan desde 1os bancos hasta 10s fabricantes de Dbicicliestass

Tedavias en ilos primereos onns de los BO's los computodores mantenfian 1o
distaencia entre leos admiristraderes de lps centros de procesamiento de
datosy, gue hablaban un ienguaje diferentes ¥ 8k resto de los
acdministradores. Los centros de procesamiento itenich meses o ahos 4
requisicionss almacenadas para desarrollor sistemas ¥ progroamas, pPOTr
lo gue daficilmenie se aprovechaba la informacidn de los computadores
carporntives,

Actuaimente 1oz adminstrodores pueden manipular la informocidn por si
mismos en los computadores persongles y estan hambrientos de mas Yy
me,jor  informacidn. Solamente Llos compaiiias mos avapzodas se hon
pregcupads por proporcionaria. Esta informoacidn puede venir de muchas
fuentesy como los computadores portdtiles de ios vendedoress, de los
comsumidores, proveedores atc. eLc.

For lo tanto no es ninguna sorpresa que los expertos en administracidn
sean ios promctores de lo tecnologia de la informacidn, ya qgue esta
puede afectiar cada actividoad y su desarrolilo.

13



AUTOMATIZACION DE OFICINAS

Algunns de las grandes compaiias, principalmente oguellas invelucpadas
o gue estan pendienites de lasg inpovaciaches tecncocldgicas alrededor del
computndor, hon empezado a experimentar con In outomatizacidn de las
oficinasy come herramienta para desarrallar gcltividades ¥ aumentar ba
productividad de los empleados en las oficinas. Fero gue (=37
automatizacidn de oficinas?

futomatizacisn de oficinas esi Integrar un  conjunto de sistemas de
eficinay el procesamiento de datos ¥y 1la tecpheologic de las
COMNICRCLONEs s

Las herramientas de la automaltizacidn de oficinas tienen dos clases de
baneficioi EIl primeres es5 gue dacoriton el ftiempo nscesario paea
desarrgllar una tareqa dada & permiten gue se haga mas de una tarea en
el mismo periodo de tismpo. A esto se le connce como wup incrementoc en
la eficientia. El  seguada benefitic 88 gue nos permite una
reestructurccidn del trabajo.

En otras palabrosy los gerentes o administradores pueden ewplear mas
tiempo haocaendo las actaividodes que reflejan sus titulos y menos
tismpo en saporie; {trobajos mamiales o actividades no productivas, a
esto se le conoce CoOmo up aumenta en ia efectividade.

Es el segundp bepeficin, el que recdpera el wvalar maynr por  peso
invertido para la coempaniay ¥ s el gque usualmenite se omize por ios
métodos convencionales de justificacidn de costos ¥ medicidn de 1a
productividad,

Laos actividades de 1lns gerenftes wvariane. ta mayoria de estos
trabajadores dividen el dicy en actividoades de clio valery como por
ejemploy, Ingenierns harcisndos trobejos de ingenierisc ¢ Analistas
Finpamcaerns analizapdo informacidn Fipancierae Y actividades de Bba,jo
o poco wvalor, que puede inciuie desde leer un reports 0 manegjar su
propio cutomdvil pdara trasladarse o una junta hasta hacer Fila para
sncar unon  fotocopio o buscar por un legajo etc. Las investigaciones
nan confirmado o que mucha gente sospechal actividades de poce velow

estan grupande  una  parte desproporcionada del tiempo  de estos
trabajadores.
En 1Ios E.E.U.U, se ha encontrado gue ios gerentes i ios

administradores en los niveles mias altos de wno companfic empliean
soglamenie up H1% de su tiempo en actividodes de glito valory EI resto
del dia se utiliza en actividades poce produciivasy 4nclusg recoencoen

iy

que =13 pierde de LR 12 Q un 18% de au dfa.

AUMENTOS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS, EN LA NUEVA OFICINA.

La espiral en 1Ia disponibilidad de eguipe d&e oficina de alta
tecnolagiasy junto a las fuer=zas econdmicas inescapables como aumento
en lgs salariaos ¥ costes de adminsitracidne. Por oiro ladoy los caostas
de los equipos electrdaicos ¥y 1as comunicaciones bajandoy presentan un
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reto para la alie odministrocidni Come aumentosr lo productividad en
este nuevo ampbiente?

La tendencio es muy claral oumentar la productividad de los #mpleados
de oficinar se ha convertide 20 tilave para el aumente de las
ntilidades. Hay wvarias wazones paen estol En los E«E.U,Us  los
empleados de oficina  suman una mayoria de 3% entre lodos los
trabaejadoress De acuerdo o estadisticas del depavtaments de sstado de
los E.E.U:U:, 1la productividad industrial qumernto B37%Z durante ka
ditima década, mientras que la de los empleados de oficina solo un 4%y
a pesar dp los grandes avances tecnolodgicos en los equipos s

En la actualidad los negocios sston en &l despertar de los cambios.
41 entfrentar lIgs npusevas tecnologias del procesadores de galkabra
distribuidosy copiadovas inteligentesy bases de dotos,; impresoeas de
rayos laser ¥ correos elecltrdnicose. Los adminisiradores poco a4 poco
se estan odaptando ot estile de trabajo de la nueva oficina y su modo
ge Dperacisn.

Hasta ahoro se hon presentado dos formas de reaccionar ante el reto de
la tecnologia de automatizacidn de oficinas. Los dos zor extremistas
¥ contribuyen con resultadog muy pobres en los riesgos de
avtomatizacidn. La mayor tendencia ha sido esperary para gue emergan
los sistemas de oficinas totalmente probadeos ¥y que signifigque poco
riesgo. [lesafortunadamente, esta htendencie siempre guia a una pérdida
de poder competitive en el mercodo. Lo segunda reaccidn es d8 la
clase de ejecutivos gque estan muy atareades con las  inpovaciones
tecnoldgicas ignoraendo Io realidod de los nivelss btnjos. Se afocan
predominantenents a4 los equipose olvidandose de ntegrav™ las
procedimientes dentro de fa oficina » las requerimienios de los
factoras humanos,

Los administradores responsables reconocen gque i lugar Idgico ew
secuencia para buascar incrementar Ia productividaed e=  la aficina.
Entoncesy cnales son 1os  puntos pripcipales que se tienen que
determinar, antes de crear un plan estratégico de augtomatizacidn de
oficinas? ¥ cunles son los resuidados reales gue pueden espararsa?®
Estas preguntas deben contestarsey antes de llevar a cabe una
implementacidn dxitosaq

Ademas del gumento en la productividad:; hay wvarios henreficios
agregados en Lo auionmilizacidn de oficinos comoi El germitir o Lo aita
agdministitacidn tomar decisiones mejores ¥ més rdpidoy debido a las
posibilidades de los nuevos sistemas de  organizary clasificar ¥
almacenar cantidodes de dolos. fambidn el wmejorar el servicio 4
clientesy wmejor informacidn del mercados, todas son ganancias de Ia
avtomotizacidn de oficinas.

fist pues, &l ejecutivo encargado de Ia implementiacidn de las peoifticas
sohre la automatizacidn deberd entender las oportunidades y las

presiones de los tres puntos bdsicos parn 1o conversidn.

i1,~ fumentar los Utilidades,
La posicidn competitiva de una companfa vario con la indsutria.
£n los bancos, por ejemplor la aulomatizacidn es un punto criticos
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por 1o que €s claro gue en las prédximos 5 a7 afios Yo
automatizacidn seed 1o fuerzn gue determine el grado de
competitividad entre ellos. For ejemplos algunos bancos han
aumentnodo su participacidon en €1 mervcados al propovcionar el
servicio durante las 24 horasy o© poniendo al alcance 1as
diaposiciones en efecitivo en ias <o jos auntomdticas o todas homas,

Rpeduccion de Cosbtos.

Los sigtemas convencionales de las oficinaes, ne soclamente son
pbsoletosy sinog ineficientes« Tareas que requieren mucha mang de
abra como la escrifura a midguino de Ins secretarias o Lamar Iog
dictados en taguigrafia, pueden ser reducides o eliminados
medinnte 1a automatizacidne

Ademdss mediante 21 procesofiiento por computadoras siempre se
puede reducir o revbicar personal reguerido parae  desempehbar  kas
tareas mas vedundantes.

fumentar la productividad de lps emplendos.

En una compafia promedin, los saliarios profesionuales suman casi la
mitsd de la pduing total. [ado que es el segmento mayor de los
Ssalariosy incrementar fa productividod, se convierte en el
objetive primaric de g automotizacidnse para lograr megores
rasultados. fuxngue dificil de cuantificar, el benasficic de
proporcionar daitos correctos ¥ complietog a los empleados eSy
guizd, 21 mavor impulso o las utilidades que do la antomatizocidn.
Historicamente los administradores han visto ia automalizacidn de
oficinns gome una  herramienta secretarial:. este enfogue es el
ments efectiveo. Cuanda se usa come una herramienta profesionals
In automotizacidn puede tener un impacte en lo productividad con
el simple hecho de bajor lgo circulacidn de documentos o pepeles,
For sjemploey ips procesgdores de polabras inigialmente se
enfocaren a0l irabajo secretarialf actualmente se considera  una
herramienta prioritaria de los negocios.

Lps factores claves para mejorar ia productividad soni E1  wmanejo
dai +tiempo vy o1l procesn de unn canfidnd razonable de informacidng
sobre lo cudl se hasan ol tomar decisiones. Cuapdoe la gante no
tiene 1a informacidn correectdr el tomar decisipnes se hace mas
complicado ¥ usualmente menos efectivoe #l revés, 1 se inunda «
ias personas con  informacidn detallada, hechosy ideass etce 00
sgn capaces de wapalizar al cantidad de infarmacidns ¥ hace
imposible Lomar decisiones correctas. Un objetivo dentrp de la
aoficinn st FProporcionar a 1los emplecdos das herramientas
rozonables gue les den la informacidn gque €llos necesitan para que
tomen decisiones prdcticas o tiempo. lLa infaermacidn también
daberd estar presentado e2n wuna froma d@iil; ia aunteomotizoecidn
aumenta la disponikilidad de informacidns dando unhe relacidn
ldgicn entre ia toma de decisiones ¥ 4o automatizecidn.

LGOS RIESGOS DE CONVERSION

Andar colonizando cQsl  Rpunca es rentables sin embargoy 1la
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implementacidn a Xiempo £s muy imporitantie. Esperan a que 21 sistema
perfecto, totalmente compotiblie con las otros dispositivos, al precio
Jjusto Yy del proveedor adecuade &s ana tardansa eterna. Un comienza a
tiempoy pueda asegurar que ia transicidn se hagoe saavemeniey ya gue da
gutogmatizacidn esitd cambiande dia a diar al mizmo liempo se deberd
desarroliar un nicleo de expertos dnternos que tengoen &l conocimiento
como para ‘“meter la mano® y puedan gudarnos sin perder de vista a d4a
competencin. For supuestio esto no significa que and debao covver hacic
Ic “‘oficina del fFuturp?! ya que iq mayoria de las oficinas existen con
sistemas nntiguos (algunas sin sistemos), una actualdizoecidn  ordenads
de la ‘46ficina de hoy' &iene mds sentido » evita los traumas,; gastos ¥
i1os problemas que una ambicidn desmesurada, o 2 quizdes un  programa
prematuro, puedcn causar. Las compras de equipo fuera de tiemper en

un oambilente tan wvoldiil né son  recomendablesy aungue algunos
productores tienen sus plopnes de renta vittuanlmente en ‘la luna’
contra 1os plones de vecta/compra gque los hacen muy otractivos. £l

flujo de efectivo azi coms la situacidn financiera de ia empresa hacen
de In justificacion de las costos y la tasa interna de reasdimiente unn
cosa altamente complicadas

CUANTIFICAR LOS BENEFICIOS, JUSTIFICAR LAS INVERSIONES.

Existe una aplicacicdn gue 23 1o "eolumnn  vertebrait que jusiifica
equipo outomatizado en cada drea de la compabia. Esd "ctlumina
vertebrol® eg el Frocesador de Falobrasy, fareo: de edidar dexto v
marripular palabrasy donde ia productividaod puede ser dromdticamentse
aumentada por la avtomatizacidn. Con 21 menor desembolso de capitel ¥
los ahoyros reeulionies mas fdclles de cuantificar. Par sjemplo, en
Ia promocidn de un sistemn muliipropdsito de oficinns, los  wvendedores
apuncighan su justificacidny yva gue costabe menos gue ana magulina de
escribir aldctricn, #Ademids de muchos funcionesy productos de Xeroxs
Iyntexy ITom ¥y Wangy tombiédn son mercadeqdos de gsta maneras
Los usuarios nuevons se sienten mds cdmodos con el enfoque de que las
aplicaciones de auntomatizacidon de oficipags san  uUn ogregado a sus
procesos actunles de escribir o miguinags en lugar de un modo diferente
¥ npuBvo de operacic¢nas Se hg comprobado que la escritura a méqgquing es.
si1empre la wmejor averida para manejar las primeras aplicociones. Fervo
upa  vez gue unsa  Lerminal se ha  instalado para 21 procesador de
paiabrasy, periféricos adicionales pusden ser agregados acarreando
mipchos beneficios g un costo siuy bago: Aplicaciones como ~ Hases de
Intos” “Cerreos flecirdnicns’ pusden compipmanitar ia fColusmne
Vertebral” e

Las correos electrdnicos por si solasy dificilmente justificon su
costor coOn excepcidn del caspo en gque se necesite velocidad v exactitud
a0l mismo tiempoe. Pero sin una estructuroe de terminales ya ipstalndass
es prohibitavo en costo y ademds inttil.

La dificuitad mayor esta en wvaluar las actividades creativas,
intangibles que puedan o no eventualmente resdliar ern problemas
tangibles,

Andlisis de los estilos de oficinas indivudualesy tambidn es
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importanke. Lo gue funciona pard uepas ciudady no necesariamenis
funciona en todas parites,

El tipo de industrin tambi#&n &5 importante. t.as consideraciohes
cuidadotas de las organizaciones y las {filaosofias adminisirativas
pusden prevenir In fromulaocidn de planes de accidn ipadecundos ¥ sa
ganar el apoyo necesaric para la implementacion.

Paor supuesio, los facitores de riesgo pueden variar, no dnicomente de
compafifa o compafiay, sine de departamentio a departamento. FPueden
incluir puntos tales como et impocto en ins sindicatoss baojoas de
personaly, itraumas durante la conversidn, incumplimento en los planes
de traba,joy cambio en la escaln de salerios o hasta sabotoje a los
BqUiN0S.

Es mejor definir vy vealment2 considerar estos riesgosy contirae las
aoportunidadesy, ¥ una vez que se ha tamadoe 1a decisidn de  ssguir
ndelantes ez necesario eloborar programes de implementacidn para
mitigar los factores de riesgo cuando sSea posibhle.
Fara dismainuilr algunos de estos riesgos, €5 recomendables comenzar la
atomatizacidn lentamente, instalando un sistema *nacles* gque le
proporcione o un depariamento u oficinae algunos resuitadoss
postericrmente hay que ir dispersando equipo de tipa compatibley hacis
ctrag paries de Lo Compofifa. e ssta forma la estructurn total wva
adquiriendg los bepneficips de la gutomaltizacidn en forme - incremenial
El equips original deberd ser capaz de exdpandirse en foruma simplex a
medida gque més y mis informacidn ¥y transaecciones se cambian de papel o
los medios eslschrdnicos. e esta formyy si 2l equipo original se
planea en forma eficiente desde el punto de wista de laos costosg S&
puede facilitar el financiomiento, los fldjos de sfeciive o cualguier
otra deudas. ¥Frogramas gque son financiables puedern seguip adelanisg
convenciendo a los directores y accionistas de lo wiabilidad de las
nuevas tecnologias,

SELECCIDNANDO EL EQUIPOI BEFINIENDO LA FUNCION

Los usunrios gue asisten a seminarios; conferencias o inciuso aguellos
que contratan servicics de consultariay Siempre  terminan cop sda
si1guiente pregunitas Qué eqguipo deberemos usar en lo avitomatizacidn de
nuestra oeficina¥: flesafortunadamente €l empuje de los vendedores hace
que se coneentre la otencidn en el equipo, ¥ cosi siempre hacen creer
a los usuarios gue e5 la miguipa ¥ no 1os procesoss 10s que son claves
prara uno conversidn &xitosa. Los adminigstradores tambidn sop
intimidados por la tecnpologiay Ya que estan  temerosas de  tomar  una
decisidn equivotada

La publicidad v 1la sobre—-ediposisidn de los medios informaltivos, junto
con 1os fabricantesy a0s han llevaedoe e una cosfusidn sohre ia
viabilidad de Ia “oficino del future®,. Pero cuando se definen  Ias
necesidades de 1a automatizacidn de oficinas por "funcidn® en lugar
del equipoy cuaemos 8n cinco categorios funcionales. For supuesto, =l
equipo continuard cambiando ¥ para juzgar mejor hay que separar los
componentes y comparariss individualmente.

Entradas.— Las entradas, convierten la intormacidn de Formgma
recanocible humanamente, hojas escritas o wmdguinay 2 iag



formo de almacenamiento magnédtico. FPor egjemplos el tablero
ge una terminal del procescdor de palabkrasy es el componente
de entrade atraves del «nal, el operador tradoce la
escritnra o medios magnéticos.

Salidasg.~ Componentes gue hacen Ja conversidn de 1la formae de
almacenamiento elsctrdnico a 1la Formae recopecibkle. Far
ejeaplas, impresoros de rayos laser gue traducen cddigos
magneticos a documentes que pueden ser leldos humanamentes
con calidod de méagquine de escribhirs

Almacenamiento.~- E1 guardar informacidn va sea en forma Opticas
magnética o eldctrica puede hacerse er  microfilm,
microfichasy discos magnéticosy discos fiexibles o cualquier
otro mediocy ya Zea 2n linea o fusra de lineas Estos medios
tienen la venta.ja de reducir el espacio necesario para &1
almecenamizntio.

Transportes— Lo transferencia de informacidn va sea en ¥Forma
electromagnéticna, doptica sic. o entre dispositivos.
Froceso.~ La gapacidad de lievar acebo aperaciones de ariimgtica

ldgica o funcienss de formateasr o manipular informacidn, ast
coma el poder contrelar los cuatro componentes fisicos
anteriareds medianies programacidns Bl determinar los
reguerimientaos de dna oficina en particulare, se  pusde
seleccionar Ia cotegoria de los fupciones que se necesikia
satisfacer . Juzgor e} equipo disponible por la Colidad ¥
vento,ja de los somponentes gus sump Lan con ios
requerimientos de la fancidn.

CONVIRTIENDO LA OFICINA.
El plansar v 1ilevar a cabo una Conversidhn dxritodn, debe contemplad
Lodos  los  punltos Lraladose £ continuacidn se propone un enfoque,
aungue ia solucitn puede variap, esta depende de 1las necesidodes
anicas de la situacidnt

i} Crear un-plan de trabojo *detallado®

25 fefinir las necesidades del negeoclio ¥y enfrentariaes a las
implicaciones y oportunidodes de 1o austomatizocidn vy productividad,

3) Seleccionar las aplicaciones ¥ conceptos que brinden las mavores
benaficios.

4) Conceptualizar lg arauitectura del sistema.

%) Definiv vy manejar todos los puntos relacionados con los recursaos
Humanos. .

&) Seleccionar el eguipo apropiodo.
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7) Dicefiar el ciclo del proceso adminisbragtivo.

g8) Definir estandarizocidny politicas de informacidn v
responsabilidades oparacionales.

Una conversidn no podrd tener éditos. si noscuenta con apoye ¥ soporbe
de la alta adwministracidne Hienlras gue la automatizacidn de oficinas
efrece ogportunidades de desarrellar estralégias importantes para las
negociosy, y prometse incrementar 1o predactividod,; solamente los
me jores podrdin alcanzar estos beneficios en forma completa. La década
de los 860‘% serd cuando las herramientas austomiticas pasardn a seav
parte de la oficina. £l caminoc es lergo, ias errores y  los  retrases
costososy los opresuramientos catastrdvicos. Los adainistradores
deberdn encontrar le forma de aprovechar mejor la  tecnolagia  para
alcanzar el oh, jetivo da ‘{acrementor la prodactividad vy 1a
rentabiligad de los empleades de oficina ‘s

LA OFICINA ELECTRONICA

Lns organizaciones en Ia bidsqueda de o que debe sen 1la oficina
electronico deben analizar numerpsos productos de maltiples
vendedares, hasta gncontrar los tomponentes adacnidos. ias
innpevaciones tecneldgicasy que e dar en forma muy rdpida, » la Falia
de estandarizacidn en 1o industria, 32 combinan para maniener™ Yoo
situacidn confusar propicicendo gue ia oficina electrdnico integrada
este lejos sn el horizonte. Sif embargoy 1o entroda o g indusigin de
ios gigantes &Yyl e IEM significa wuna presidn muy Fuerte para el
mercados cstos pesos completos fLisnen 10s recursos RECesArios para
manejar todoas las discipiinas involucradas en 1a oficina electrdnicas
El nivel de 3integracidgn técnica que se requiere parng up sisienn
funcienal compleltoy es celosal. Lo eFicing electrdnica gue promueven
estos giguntess pusde que no sea muy novedosa, pero esta integrada. ¥
5i la oficina electrdnica va a =er uno realidady 3Ia armontn  debe
incliuir desde los niveles mas ba,jos. Las redess los programas de
aplicacidn y los sistemas computacionales individuales juegan un papel
muyy imporiaonts en los oficinos actuales.



INTRODUCCION A LA&S REDES PARA AREAS LOCALES
{L.OCAL AREA NETWORK)

Laos redes para Areas loecales fLoral Area Networks) o LAN's  se
describen como redes privadoas que ofrecen lineas de comunicacidn
confiables ¥y de alio wvelacidad, optimizadas para conectarles equipo de
procesamiento de informacidny, en una dresx geogrifica, yo sea unn
aficinay edificio stee etce Es dificil precisar unag definicidn para
las LAN 5, ¥y que gstag pueden disghnrse an diferentes
configuraciones, con unpa variedad de tecpologins. Consecuentemente
hiny diferencias en velocidod de transmisidn, 1a distancia gue puedsn
abarcar, las caracteristicas de operacidny asi como la capacidad v 1os
servitioas gque ofrecen, 4

fuizd las redes patra dreas loceles se pueden describir megor en los
servicios que proporcionan y las aplicaciones que hacen gosibie. Las
comunicaciones locales ofrecidus por las redes para areas locales,
faciliten el intercambio de informacidn y se comparte &l uso de los
recursos dentro del misfo ambiente de trabajo. La iInterconexidn de
equipo inteligente permite 4o integracicon completa en  todos los
aspectos del procesamiento de informacidn dentro del drea de trabajoy
{incluyendo procesamiento de polabras, procesamiento de dasos, correos
electrdnicos ¥ administracidn de las hases de datos)d y de ssta  {fFarma
contribeilr o incrementar la productividad de lo organizacidn ¥ de leos
empieades s

Las LAN's tombidn aumentan las posibilidaodes de compartin log recursas
en forma globaly mediante e}l ofrecimiento de estdndares para que se
puada comunicar entre los equipes de diferentes vendedores ¥ a las
conexiones de otras redes de comunicacidn loocales o rFemotas,

Cominmente se hoce referercia & ias LAN‘s como rvevolucionarios, ed
términos de su poitencial para cambiar la forma an que nosobrdd
trabo jamos ¥y nos comunicamossy esto pusde  ser  verdod. Sin embargay
inmbién son  evolucionoriasy Yo gue son €l resuliado de ovances
tecnologicos de mediogs ya existentes an comunicacidn, equipos ¥
ProGTAamas

Las redes telefdnicas parao comunicacidn  entre 1o gente, vao Lienan
tiempa. Las redes de datos para comanicacion entre terminaliesy €1
aquipo de procesamiento de dotosy, ¥  los sistemas  remobosy se
dezarrallaron mas recientemente a medida gue los egquipos se uasaban
maveormente, Las LAN‘s ofrmecern ahora soluciones dptimas para 8l
ambiente localy donde existe la misma necesidad de intercaembiar @
compartir recursos de informaclidmy, Yo que ias miguinas ¥ los usuarios
han proliferado:

DEFINICION
tas redes para dress locales permiten o udn gran nddéero ¥y variedad de

m&guinas  Intercambiar grandes cantidades de  informacicn A  alias
velocidades sobre distancias limitadas.



OBJETIVOS DE DISEND FARA UNA LAN

fFara poder proporvcicnar medios vinbles de infercambico de informacidn ¥
compartimiento de recurses en el lugar de trabajor las LAN debpen
disefiorse para llenar 1a naturalems particular de las comunicacionss
en este ambiente. Losg principales objetivos del diseho se describen a
continuoacidn,

ALTA VELOCIDAD Y AMFLITUD DE BANDA

ino mayor parte de ia informacidn =25 particularmente wvaliosa en  una
localizacidn. La moayor proporcidn de informacidn gue se usqd en un
departamento tiene poco wvalor fuera de éste, OLComo resultado, la mayor
parte de 1los comunicaciones son looales: £l mayvor intercambic de
informacidn tiene lugar dentro del dree departamental gue entes
departamentos & diferentes localizaciones.

Estns interacciones locales sop tipicamente rdpidas y en rifagas por
patupraleza. Foap egemplo, un ussario &n unag terminal trabagjando con 1o
capacidad de grmificar pora pare hoacer prondsticos del negocioy
reguiere que 1o pantalla se liene con grondes pdfagoes de datps a
velocidad muy alta. Oirg usunrio poded estar transfiriendo yn arghivo
de un sistema a obtro. Fransferir graficaes o archives de datos
reguiere muchn capacidad as{ comn velocidad de Ia linea. For lo tanto
ia wveliocidad ¥ 1la capacidad de las redes deben aprodimarse a las del
‘BYUS‘ de entrado ¥ salido (170 BUSY) que fue disenado para aoangjar
trafico de clic volumen ¥ alia velodidade Lo ruta que deberdn seguir
los mensa.jes ¥ los  procedimientos de contrel de 1o red deberdn
contener la menor cantidad de retrasos en la transmisidn de Xos doatos.
Los combios de tutae (switching)s el control, el adcceso ¥ ing esgquemnas
de localizacidn deberdn contenser accesas veloces e igualitariogs 4 la
red para todos los usuorios ¥y nodoss (el ftermino “nodof se wusa  parvo
represertar 28 unidad e procesamisnta de informacisn bdsica que esha
dirscianenie coneciads o o redy vnoe unidod direccionable simple, como
un computador, estacidn de trakajo ¢ dispositivo perifeéricol. La
capacidad de direccicnamiento de  Ja  red; deberd contener ia
flexibidided oSe accesar loz pedps de I1a red en forma indiwvidual, en
gTrupos o como un todo,

tas LAN‘s son suceptibles o cuellios de botella y estan en deswventajas
¥yo gue los ambientes loguales es donde los uysuarios Jlas aifiiizan &n
forma intensa ¥y son menas tolerantes 4 retrasos del sistema.
Fara gue una red sea realmente comparftidora de recurses, los wusuarios
Yy 1os equipos deberdn tener acceso a« Xa red para intercambiar

informacidn facilmente ¥y cuando 1o demandens Lan operacidn vy los
componentes de 1a LAN deberdan ser muy confiables para poder
proporcionnt T S2PViCio de alto nivel consistentemenie.

tLos nodoss interfoses de la redy controladoresy medios de transmisidn
y 1a red en general deberdn ser disefinodos para gue las fallas de algin
companente O poda interrumpa solamente esa upidad ¥ no el resto de la
reds, £l mantsnpimiento de in red deberd facilitarse con el disefo para
que Cause pacas o ningqung interrapcidn.
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EAJOD COSTO

El coste de los dispositives de los nodos ({(terminales. procesedores,
perifdricos efc.) estn disminuyendo y el nidmevro de nodos y usuarios
gue participan en el uso de la red estan incremenlandose. Las LAN's
deben disefarse paro permitir el uso dptimo del eguipoy gue a su vez
esta disehandoe para mejorar la productividad ¥y para cosechar los
mejores beneficlos de 1o mano de obra de los empleados de oficinas
For 1o tantoy €l costeo de la conexidn deberd ser misimizadao para
ecstimular ]l uso de 1la red.

COMPATIRILIDAD

Al mas olto grodo paosible, las eguipps deberdn Ser copaces de
intercombiar datos en la red. Compuiadores, procesadoves de palabras,
graficadoresy imprescrasy copiadoras etc.

El equipo de proveedor diferentey deberd ser capaz de intercambiar
datos, permitiendo a les usuaricos el lujo de fa independencia del
vendedar. tas LaN’s deberdan poder conectarse o obras LAN's,; asi como
o redes mayores. £l ideal es efrecer universalidad en el acoeso ¥ en
el compartimignts de los recursos de informacidn.

FLEXIBLE Y EXTENIDIELE

Los lugares de trebajo estan creciendo y cambiande constantemenie,
figregor ¥ cambiar de lugar los disposibivosy asi como reconfigurar o
red deherd ser posible. Combics g la LAN deberdn ser minimos en Ccaso
de algunas falla en la operocddn de Ino red. Tambidn los medios de
transmisitn deberdn ser capaces de relacionarsey de& acderdo 4  14s
necesadades del nodo.

SINFLICIDAD

Las LAR’s deberdn ser simples de configurary de conectar ¥ de usar.
Los wusuarios deberdn sSsr capoces de poder socar ventajd: de todd lo
capacidad conatenidao en la red con una cantidad minima de experiencia
tédcnicn. - Tambidn, el funcionomiento de 1a redsy deberd sev
transparente al usuarioc.

ESTANDARES

Los estdndores nog  permiien conectar un Lostador de pan, comprar un
gi1sce para cunlquier estéren; levaptar un teléfond y hacer una llamada
2 cualguien lugar dei mundo o sentarnos frenie a una mdgquina de
escribir y asumir que vamos a escribiry sin consultar el manual del
operador. Besafortunadomente, na =5 lo gismo pora io comunicacisn
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gntre computadores, procesadores de palabra. terminalesy ¥  equipo  de
oficing inteligente.

Los ohstdculos pare Lo comunicacidn e=n general entre los mdquinas son
fermidables.

Existen muchos disefios de LeN‘sy y muchos wmis son posibles, ko
mayoria de los que hay en use actualmente fuaeron disehados para
aplicaciones limitadosy cosas como  *atoar juntos a2 un grupo de
procesadores de palabrae®* o *realzar la comupicacidn  local enire los
procesadores de un mismo fabricoante“, Son en efecto redes locoles de
aplicaciones dependientes. Alcanzar &1 nivel upiversal de las
cominicaciones £ wvital. Foara las LAN'S debe hoaber estdndores en la
cominicacidn para que sean ampliamente aceptadas ¢ implementadas par
los fabricontes de computndores. Las LAN'S deberdn ser diseifindns paea
gue se germitcos el intercambie de informacidn en las aplicaciones del
usuario ¥y las Funciones del equipoy independientes del vendedor.

BIFERENCIAS ENTRE EL BUS DE ENTRADA-SALIDA Y LAS LAN‘S

El BUS de entradassalida 32 usa para  comunicaciones dentro de  un
sistema computacionnt, entre procesadoares b periféricosas
La itransmisitn de dalpos s& gjecuta a alio wveliecidad, en un
formato paralelo sobre el BUS de entrodassadidas

La longitud de HUS va desde VaTias pulgadas hasta varios
cientos de pies. Ho se puede exwtender mas alla de ase rangd

par warias yvazonest £l cghle es muy costosoy Los  Errores e
hacen Mos frequentes x medida e Ia longitud del cobie
aumenta v esia disefiado para ta comunicacidn intrasisiemas
$US DE ENTRADA-SALIDA LAN’S

Conectn los componentes dependisntes Conectn muchos sistemuas

de un sistema autonomos

8i un subsistema o componente del bus bebe contiruor Fancionanda
fallay el bus permanece <aide hasta a2 pesar de las fallas en
gue s arregla el probliema cualguier NODO.

tas sobrecargas ée Lr4fico se resuslven Regqulin 1la demanda por

casi siempre via reconfiguracidn de anchura de banda en caso
equipo 0 cambhios &n Ia estratédgia de de sobrecargare

PTOgTOmAC 1O

Los protocolos son disebados Los protocolos son disefia—

dpicaments para comunicacidn dos para el intercambio de

intraszistemn mensajes capb oclras LAN'S o
fiedes de recorridos mds

larga



tiengajes de tamano fijo Hensa.jes de tamaho variable

interfaoses disefindas para dirgccionor Los interfases tienen un

Yy controlar estructuras de un disefo generalizado para

computadar en particular permrtir la conexicdn de una
variedaed puy amplic de
dispositivos,

ARQUITECTURA DE 1LAS REDES

Los sistemas de redesy, casi iguacl a 1os sistemos operatives de las
computadoresy estan dizeindos y construidos en cepas funcionaotess
Estas copas © niveles crean 1o gque se Ilama Arguitectura de la FHeds

Cada nivei lleve o ecabe un conjuntn especifico de  funciones ¥
SETWICI0S. Los niveles interactuan para proporcionar aperaciadn botal
de iax red: sxtremo o exiremo. En ohos recientes ha habido une

praliferacidn des eguipo inteligenie vy computadores de diferentes
praoveedoresy que se han distribufdo ampliamente en las orgasnizociones.
También ha habido ndmerosas redes para transmitir doatos; piblicas ¥
praivadas a 1as gque s& ha canectads 21 equipos

La comunicaciones entre estos sistemas y redes puede sep posible sdle
51 se syjetan o un conjunto comin de reglas. En otras poalabras, los
sigtemasz distribuidps vy las redes requieren parq las comunicacianesi

~ Protocalos, estdndores e interfases que aporten 1los meconismos
comunes para la comunicacidn entre sistemas.

- {n enfoque estdndar paro 21 disefp de la redy; unn arquitectura de
red que defina las relaciones e interacciones enire los servicios de
la red y las funciones

INTERFASES COMUNES Y PROTOCOLOS

Urgunizacidn internacional de esténdares.
{international Standars Organization o 1507

La UOrganizacidn Internacicnal de Estdndares, reconpcid la importancia
¥ lo necesidad de io universalidad ol intercambior informacidn entre ¥
gentro de las redes através de fronteras gepgrdficas.
En 1978y, el 180 emitid uno recomendacidn que sefaloba una graon
pnifromided en el diseno de las redes de comunicacidn v el control del
proceso distribufde. La recomendacidny gue Ho ganado unm amplia
aceptacidny es en la forma del modelo de siete capas 6 niveles para
Ins arquitecturas de las redes conocido como el wodelo “I807 paro
‘Sistemas abierios de (nterconexidn’.

£l entogue de niveles para 1o arguitecturna de las redes &5 una  Pams
del diseno de sistemas operativos: lebido a la complejidad de los
sistemas operativosy estos se desarrollan en secciongs y onda  ang
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contribuye a unn  funcidn en paviiculap del systema gperativos Esta
forma de disefar hace muy simple gue caoda seccidn pueda ser refinada
pora  gue cumpla su  objetivo. Finalmenite, todas las secciones son
integradaes para proporcienar el conjunto total de capacidades vy
servitins desgados en un sistemy operativoe

Lo mismo se gplica al disehar sistemas de redes. Una arquitectura de
redes define uno jerarqufa de niveles independientes que condienen
midulos para ejecutar funciones especificas. Lo argquitecturs asigna
las Ffuncirones de los mddulos ¥ define dos clases de relaciones sntre
ellost

Interfoses.~ relociones entre mddules difasrenies gque usualmente eston
gperadgs dentre de un npodo de la red. Un mddulio en un mivel, mediante
in interfasey recibird un servicio de un modulo en un nivel inferior.

Frotocolos.~ Helaciones entre mddulos eguivaelentesy, usaalmenie en
nodos diferantes. Los protocolos definen el formato de los mensajes ¥
las reglas para el intercambic de mensajes.

EL MODELO I50 PARA LA INTERCONEXION DE S5ISTEMAS ABIERTOS

£l modelo de Yo IS0 se compone de siste niveles, cada nivel,
proporciena cierto subconjunto de servicics al  congjunto total de

funciaones de la red.
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Nivel de Encadenamiento Fisico.— Aqui = definen Xos aspecios

eléctricos ¥ mécanicos del medico Fisico para
transmitir datosy asi como los encadenamientos
para inicializares mantener ¥ descanectar,



RNivel del Encadenamignio de fistos.- Establece lao
traysctoriao de la cominicocidn libre de errores
entre los nodos de 1a red sobre el canal Fisico.
Enmarco los mensg,jes para la fransmisidny checa la
integridad de los mensajes recibidos, administra
el acceso Yy el uso del canal ¥ asegurae la
setuencia carrecta de 1los datos transmitidos

divel de Contol de lao Red.- En aste nivel se dirveccionan los mensa,jess
se defipe el trayecto de comunicacidn entre nodos,
encamine los mensajes atraves de los nodos gue
intervieneny hasta su Jdestinoe, ¥y se controla el
fiujo de mensajes entre nodos.

divel de Transporte.~ FPropororona control éxiremo a extremo de una
sgs16n d2 comunicoecidn ung vez que la  trayvectorin
ha sido estableciday permitiendo gque el procesc de
cambio de dotos sea confiable y en secuencias
independiente de gue sistema SE esita cominicando o
s localizacidn en Lo ted,

Yivel de Control de Sesaidn.— Este nivel establece y controla los
aspectos que dependen del sistema operative en una

sesidn de comunicacidn entre nodos especificos en
la red ¥ sirve de puente entre los servicios

proporcionados poer el nivel de transporle y las
funciones ldgicos que estizn corriendo bajo el
sistema operative en un  noede particaipanie.

Nivel de Contrgl de fPresentacigin.~ Uatos codificados gue han sido
transmitidos soh  traducidos y convertados en
formatosy los cunles pueden ser desplegodos en las
pantallas de las terminales o en impresoras.
formas gue puedan ser entendiduas y directamente
manipuladas por los usuarios.

Nivel de Aplicacionegs del Usuario.— Agul se proporcionan los serVicios
gue directamente soportan las tareas de las
aplicaciones de los usuarios ¥ 1o administracidn
del sxstema toltal. Ejemplo de estos servicios son
compartir recursos, +transferencia de archivossy
acceso o archivos remotos, administracidn de la
base de daotos y adminigsiracidn de Ia red.

las niveles son andependientes y definidos por su funcidne. Ellos
pieden ser cambiados sin afectar substancialment2 a los otross Esto
gs impoTtante para lag adaptacidn en la forma mas fdcil posibler va gue
In tecnolagia de lag comunicacirones estn cuambiando continuamente vy
desarrollando nuevos estdndares de comunpicacidn.

Por dltimoy lus capacidades de las LAN‘S deberdn operar conjuntamente
can las niveles mds altos de 1a redy para poder aprovechar togas las
venta jas de In red.
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TOFDLOGIA BE LA RED

b2  Topologfa de Ia red se crea mediante el arreglo geomdtrico de tas
bl ineas ¥ los nodos que componen una reds Una linea 28 la  trayecioria
tde 10 comunicacidn sntre dos nodos.

En terminos de topologia, un nodo puede ser definido come el punio
inal a2 cucliguier bifurcacidn de la red o la upnidn comin de dos o mis
s ifurcaciones., £l equipo ¥y 1los programas  de  cada nodo esta
determinado por las Funciones ¥ la participacidn de ese nodo &n ia
rede.

LINEAS LOGICAS Y FISICAS

fi.os nodos para COmMNICcCATSe® S& basan eh una conexidn gue combina  Io
ifisico vy lo lagico. Conexiones fisicas son circultos slectromecdnicos
ent,re RodosSy Yo sean permanentes o temporales. Una conexidn ldgica
implica gue dos nodos se  puedan comunicary Ya sea que dengan la
coneXidn fisica o no.

e e a0 i it e v e o —— e i s o

For ejemplo en ei diagrama anteriery hay conecidn fisica entre H-§,
o1ty G-De C-By E-LC ¥y E-D

No bhay Forme de que E pueda comupicarse con A & B. Sin embargoy si
teetos nodos tienen la habilided de encominar (pasar up  mensagde o un
nodo  adyacente), entonces cada nodo en esta red pusde ser ldgicamente
conectado.

L nodo & puede enviar un mensaje al nodo E mediante 1iIa encaminada

:través gel nade 1



CONEXIONES FUNTO A PUNTO Y MULTIPUNTO,.

Hay dos clases de conexiones gue sirven como los blogues de
canstruccadn en ins ftopologias de las redes.

La conexidn punto o punto.r £2 un circuito gue conecta dos {dnicamente
dos) nodos. s51in pasar por algin nodo wntermedio, comtri
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Cunndo una red ssta formada por conexiones punto o punto ¥ no tisne la
facilidad de poder epcaminar mensqjes: selo los nodos adyvacentes
pusden comunicarse. La conexidn total zola se puede lpgrar cuando
cada nodo esta conectado al oire nedo. Ese tipo de red se hace muy
comple)n ¥ costosary o medida que aumenton los nodos 1o comunicacidn

sigue ziendo limitada a los nodos adyacentes, gjemplol
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Lase estructuras punto a punto pueden ser simplificadas ¥ las
comunicaciones entreg nodos foacilitarse solo con darle o algihipeg o ftodos
los nodos 3a habilidad de ‘encaminar’ mens4jesy creands las copexiones
idgicas y eliminando Ia necesidad de todas Ios conexiones fisicas.

lionde loe nodos solo podian comunicarse puntoc o puntoy <hora estan
capncitados pRara  epviar mensajes waitravés de Ia red vioc nodos

encalinadores.,.
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fAlgunas de las simplitidadest detlos nodos se sacrifican  cuando se
agrega lo capacidod encaminadoray, ya gue ohora el nodo tiene que tomar
‘decisicnes encaminadoras’® cuwando tienen gue  pasav  1os  mensages A
otros nodes: ademdis de recopbcer ¥y acepitar los mensdjes pora ellos

B1GMOS

to conexidn multipunts o multicaida.~ es una inea simple que se
comparte por mas de dos nodase
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tnos lipeas multipunio pueden ser usadas para reducir el ndmers de
Qiners requeridis garda conectar nodos ¥y reducir los tostos de las
32neRss Los sels nodos ge ics ejemnplas antericres estaban
originalmente conectados por quince lineas, deéspuds por seiss cuando
=2 agrege la capacidad encaminadora. £stos seis nodos btambien pueden
comunicarse mediante una scla Linen multipunto.

Lbs nodos en upa linea mulitipunto son genevalmenle mis complicadoss
gue 1los nodos punto o puntos. Como los nodos encaminadoresy ellos
deben manejar mensqgjes basados en direcciones. fidemds deben
implementar algdn medio de controlar el acceso o la Ifnen multipunio
para evitar conflictos, ya gque esta linee se comparie con olros nodos.
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EL CONTROL DE LA LINEA Y LA TOPOLOGIA.

La estrategia de control de 1Ia LAN se decide en las epiLapas de
planeacidn, cuando el ndmero v clase de nodos se define, asi como la
naturaleza de su interaccidn. bLa configuracidn de los nodas de la red
¥ 1as lineasy 1o Topologia, es una parte importante de 1a estrategia
de control.

Los plansadores de la red deberdn decidir si 21l control de 1o red vo a
ser centralaizado o dastribuido. Con el control centralizado, el
ascceso a ia red (Cuales nodos pusden enviar mensajes y cuando)y vy el
alojamienteo en Ia linea {(Cuanto de la linea puede usar un nade ¥y por
cudnto tiempo) s2 controlan por un nodos como un  procesador de  las
comunicaciones dedicada.

Cunndo 21 control es distribuf{do, 1los nodos +4ienen 1In habilidod de
establecer las conexiones y gl acceso a la red en forma independienie;
de acuerdo a an conjunto de reglas. En algunos casos €1 control  del
arceso es  distribuido en forma equitativa,; todos los nodes tienen la
R1sma opartunidad de SO la red para COMUNLEATSE.
Un ejemplo de estns dos estrategics de coniroly puede verse en las
configuraciones multipunto. EI control de ia linea multipunto pusds
estar centralizado en upo de los nodosy llamadoe ‘maestro’. Este nodo
controla el use de in Ilinea por los otros nodos, que son Llamados
‘Ytributariocs’. En este casay todos 108 mensajes en la linea haclar o
desde, los nodos <Lributarios pasan por el maeshtrog £l magsiro
determing guien va a transmitiry, al llevar upna liste interno en el
orden sspecificedo; determina guien recibe medionte Ia seleccidn del
nodo por su direccidn.
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El control puede ser distribuido para gque cada nodo tengae la hakilidad
de aspitar por la iineqa parn transmitirt cuendo ia linea ests libre de
yr4fico de mensqgjes. Este mecanismo esta cardinado  através de  un
conjunto de reglas implementadas en cada nodo.

£5 agui donde empliezan a qparecer otres puntos importentes coma  por
gjamplol Cnande un ndmero de nodos tengo conitrol per igual sobhyre urao
lipea multipunto; que pasa cuande dos nodos guieren enviar un  HBENsSQje
al mismo tiempo? Comn l& hace o1 nodo de control en una ifnea
multipunto para decidir que nodos pueden comupicarse y cuando? Como se
relacroma la  topologia de Ia red o las diferentes esirategias de
contral¥
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TOPOLUGIAS SIN RESTRICCIONES.

Las configuraciomes dg redes sin  restricciones {tambidn 1lamadas
hibridaos) son “no especiffcos’y ya que toman 1o forma de  luas
conexiones actuales y pueden wvariar de une implementacidn a  obra.
ins conexiones usualmente son determinadas per las economias dg la
reds Cuxndo los costos de las lineas son alioss v cuande el numeras de
nodos que puede tomdnicarse esta limitodo, s gana eficiencia al
gscoger sglamente las conexiones gque s00 nEecesArias,

Las  topologfias sin  restricociones pueden hocerse de combinaciores de
coenexiones punisc ¢ punto ¥y muldipuntoy, y de nados coh o sin  habilidad
de encaminar mensa,jes. a flewibiliidad de configuracidn ¥ las
eficiencias que ofrecen estas topologins son parn redes muy grandes ¥
qus manejan los mensajes empacados.,
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51 analizamos estas caracteristicas bajo ics objetivos de las LAN‘E
encortramns que son desveninjas ya guel

- Los nodos gue toman las decisicnes de encaminar mensajes: deben de
2jecutar mas funciones rvelacionades con la reds introduciendo
demaoras 4 lag camunicaciones, agregandd una  spbhrecarqga al nodoe

- Las efigiencains y ahorros ganados al hacer las conexiones

necesariasy ne s aplicable a las LAN'E va gque en ifas LAR'E 1los
nodos proliferan de ncuerdo al tamano de Ja  orgoanizacidne
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La mayorio de ins LAN'S se bosan en fopologias de estractinra simple
como Anillios, Estrella o Bus. Esbas topologias son das gue permiten
una implementacidn mas uniforme Yy efectiva de 1oz estrategians de
contrel de la red, asi come la ocbiencion de las objetivoes de disefe
gue se menclonaron parae [os LAN S

REDES DE ESTRELLAS

ia caracteristica que distingue las topologilas de estrellas es que

todos ios nodos se Jjuntan en Wi nodo especifico.
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Lo Forma de gus estas redes funcronan depsnde de la forma 2n que se
ejerce €1l contral,

FPrimeroy las configuraciones de estrella son frecuentemente usadas
parae redes en ias cuales el control de ls red gsta locglizada en el
node centrol,

Cuandn se da =2ste caso, todo el proceso de encaminar mensajes (deld
nodo central hacia los nodos de afuera, entre 1os nodos de afuera y de
todos los nodos hacio los puantos remotos) es  ejecuiado pov &)1 nodo
central, Esto tiene el efecto de liberar los nodos de afuera de las
funciones de conitvol.

Ltas lipeas punto a puntes conectan los nodos del cenlro ¥y los de
afilera, =iiminando la necesidad de cConsxiones complejos v 1os
requerimientos de control de otras topologiasy, vy ademds permiten
conexiongs simplies vy de baojo costo a ia red, através del nodo central.
Una iinea punto a punto deberd ser agregada para cadae nodpo que se
conecte,



lLas redes de estrella gque e cdonitrblan por un nodo central son dptimas
cuando el volumen de las comunicaciones es entre 2l nadeo ceniral ¥ los
gde afperas Si el trdfico s o2ito entre tos nodos de afuepay S€& pasa
ana carga adicional ol nodo ceniral. Las redes de estrella pueden sér
construidas pnea que el control de las comunicaciones sea llevado a
caba por un nodo exterior o gue se distribuva-en forma generuslizada o
todas Los nodos del exterior. En cualguier casoes las funciones de
centrol dei npodo tentral serdn minimizadas. EI nodo centrael servird
como un simple switch paro estobliecer cireuitos entee los  modos
exteriores.

En caso de control distribufdsn, se necesita algin setodo pato manejar
los conflictos cuando se presenten requerimisntos para  copexiones
entre nrodos. Cunnds no  hoy cirvcuitos disponibles para coneciar un
noda gque quiere enviar alge:; a un nodo destino, e} swiltch deberd
enviar ura senal de “circewito ocupadeots ol nodo que deseo enviar aligos
iie la misma ferma cuando los puertos disponibles deli nodo destino
esten ofupados, el switch debe enviar una seiial de *esstacidn ocupada®
al nodo bransmisore

En todas las redes de estrelia el nodo central es el punto débil de la
red, Si este fallar la red total fallay entonces la confiaghilidad v
iz necesidad de medidas redundantess son puntos importantes en las
redes de estrellies, En el caso del control central, el tamabic Yy ia
capacidad de la red es una funcidn directa de 1la potencia del nodo
central.

.o topologia de estirella, se ve mas comdinments en aplicaciones de
tiempo campartidoy con el node central sirviendo come &) anfitridn del
Liempo compartido. Tambidn son muy comunes en Ias  redes telefdanicas
‘FBR’ {Frivalte EBranch Exchange) ¥y en redes de grupt:s pequenos como los
grupos de lns procegsadores de palabra,
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REDES DE ANILLOS

Lta caracteristica que distingue a las redes de anillos es que las
nodos, que estan conectados de punta a punto, son distribuidaos de
manera que forman una configuracidn circular, Los mensajes
transmitidos viajan de nodo a nodo olrededor del aniilo. Cada nodo
debe ser capaz de reconocer su propia direccidn para poder aceptar sus
mensoejes. Ademas cada nodo sirve come un Y Repetidor Active*,
retransmitiendo los mensajes direccionados a los oiros fnodos.
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La necesidnd de retransmitir cada mensaje puede hacer los anillos  de
nodos mas  complejos que los podos pasives de eotras redes. Sin
embargo, los anillos de nodos pueden ser menos complejos gue los nodos
encaminaedores en una topologia sin restricciones, ya gue ia ruta de
los mensqjes es determinadn por la topologia, ¥y los mensa,jes  viajan
avtomiticamente al siguiente nodo en el anillao,

Luando las configuraciones de anillos son usadas para distribuir el
control en redes locales, los métodos de nceceso y nlojamiento deben
usarse parqa evitar demandas conflictivas al compartir la linea. Unn
forme de hacerlo es carculando un conjunto de bits llamado ‘ToKen’
{sefial?, alrededor del anillo.

Un nodo gana el access exclusive a la linea cuando se apodera del

token., Este nodo poasa el derecho de acceso a la linea {el +token) a
los otros nodos, cuando haya terminado de transmitir.
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Las redes de anillos con el control centralizado, se les conoce cComo
‘Loops’ o lazos. Uno de 1los nodos de la red contrale €l acceso ¥ la
comunicacidn sobre ia redy; por los otros nodose. Una ves gue a un nodo
le es concedido, por 21 nodo de controly transmitir up mensajey este
pusde viajar alrvededor del anillo a su destino sin  antervencidn del
nodo de control.
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Los lazos también pueden ser disenados para gue todo pase por el nede
de control. En este caso el lazo funciona comc una vred de estre2ilba
con un nodo de caentrel locnlizado en 2l centro=

Hay una sé&rie de consxderaciones pare la configuracidn de redes de
anpilios. bLos anillos deberdn estar fisicamente acomodados, para  gue
puedan conectarse en formn ftotal, Las lineas tisnen gue ser ubicndas
entre cualgquier nodo puevo ¥ sus dos nodos adyacentes cada vez gque se
agrege un nodo. fFor lo tanto 25 moy dificil hacer um anteproyecto de
alambrado de un edificioc para las redes de anillieo ya que no  se puede
anticipar 1oz nodos que 5e0n ngregados en el futiro.

La falla de algdn nodo o algan compenente activo {como un  repetidor)y

la oadicidn de un nodary o cualguier caidao en la configuracidn causardn
que la red deje de fancaionars

Se tiens gue tomar medidas para brincar los puntos donde existen las
falins, aumentando la complejidad de coda nadoy asi como los costos de

los componentes. Si falla el nodo de contreol; se cas inevitablementse
todg la red.
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LAS REDES DE “RUS®

Las topelogias de RBUS fypcionan de la mismoe Forme que las lineas
multipuntos, una serie de nodos compartiendas =no misima iinegy
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En  las redes de estrellas los nodos estan conectedos compleiamente en
virtud de su conexaidn punto a punto, los cusles se radnen 2n un sale
punto iEl nodo de cantrel). Los amillos consisten de conexiones punto
a punto separadosSs Ias cuales se conectan #n forma compieda en  un
arreglo circulars En centrasie o estas topologiasy los nodos de las
redes de HUYS comparten une sola linea mediante conecioress @A pesar de
gue el enfogue es diferente al de estrella o anilloy el #HUE tambiédn
traa ona linen totalmente conectada y compartido.

Lo topologic el BLS: coma 2a del anilioes se ha usado was
frecuentements para distribuiv el control en las LAN'S., Los wensajes
se transmiten @ teodos les nodps ep forma uniforme v los nodos deberdm
sgy copaces de reconocer su propio direccidn pora gue puedan  recibiw
iaus tLronsmisiones, sip embarge a diferencia de les anillos, no tienen
nus repeiir 2os mensojes pue perienecen a gtros nados. Como resultado
noe Boy  dBmoTas ¥ la sorecarga  gsgciada con 1o rebransmisidn de
mensa,jes, en cadn nodo gue intervienes Los nodos son liberadozs de in
responsabilidad del control de la red en este nivels

lebido al rol pasivo que los fnodos  juegan en 1o trearsmisidn, In
operacidn de la red po se ve anterrumpida en casc de qgue falle algin

nodo, Esto hace las redes resistentes o fallas en puntos intermedias.

Estas redes son Fdcilmente configuradas ¥y expandidas, en cualquier
tipo de& edaficio. Esta facilidad es de mayor importancia nl
seleccionar o topologia RUS para las LAN’S.

fctualmente esto red 2z lo gue se pusde conseguir mas Fdcilaente en
forma comerclal en los E.E .U, £5t0 se atribuye al hecho de que los
medias de transmisidn (Usucimente cable coaxial o cable de pares
entrelazados? Yy 1las tecnelogias de transmisidn mas comunmente asadas
para ias redes de BUSy btienen tiempo de usarse en ia industpia de 1o
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telmvisidn porp cabie Yy las comunicaciones telefoinicas,

Solamente algunas consideraciones para el disefo de las redes de (UGS,
lLos cowmponentesy, tales como las tLransmisores ¥y recepltores, deben szer
con¥iables v Ffdciles de dar mantenimiento. También, ya gue es diticil
gue 1 BUS Ffalls, los capacidades de administrsocidn de ia red o las
pruebas del equipo deveran permitisr logalizar y aislar las fallas pora
facititar las reporaciones ¥y el mantenimiento.

LAS LINEAS O CANALES, SU CONTROL, ASIGNACION Y ACCESO

El control de la lineo puede ser centralizado en upn nodo o distrabuido
a todos los nodosy COomo ae discutid anteriormente.

La asighacidn de Ia linea se implementa para gue la capacidad { gue es
finita) s use de {forma wmos eficiente posible, idealmente, 1In
asignacidn de la tinea digpone la mseyor canltidad de la capacidad para
ei itrafice de mensajes durante todo el tiempo posible: Ademis le
asigne una parie de la capacidad a lps uasuaricsy comunmente B85  unG
porcidn  del  sspecivro de fFrecuencias disponibles ©o  ana cantidad
esgecifica de tiempo.

Las técnicas de accesoc son los medins gue usan 1os nodos para gonar 1
usp  de las  lineas y transmitir mensajes. Estas teécnicas sOn
mediadoras =2ntre los nodos que estan compitiends por 21 uso de la
linea. Bepneralmente se les glasifica copp kécnicas orientadas a 1as
contiendnas {disputas? o tdcnicas arientados o 1las no-contiendas.

En otras palabrasy, lag estrategias de control describen *DONDE reside
el conirgl 921 acceEse y asignacidn en 1o regdy las {4cnices de occeso
decaiden "QUIEN" opbitiene ia lipea Yy 1os esquemes de  asighacidns
determinan *CUARNTA" capocidad de linen puede tener un  nodo.

Estos esquemas y técnicas son independientes y pueden ser mezclados o
igualndos  pava propercionar  ia capacidad de  la ted que se deseas

LAaS COMUNICACIDNES

Sennles del mensoje._ Los mensqjes se transmiten sobre lipeas de
comunicacidn  elé&ctricas ¥ elecirdnicas en forma digital o andlogas

Lus sefnles digitales son discretas y consisten de una seleccidn entre
dos estados posibiles, © sea la presencia © audsencia de una senal
eléctrica {(prendido o aGpagudply Uno © certo a dog niveles de sehales
diferentes,

Los sefiinles andloguns estan represeniodas por sefales en formo d2 ondos
Y scn continuasy code movamienio completo de 1o senal andloga se llama
Rc_ <‘ =

LCLD ™«

La ¢antidad de ciclos completos nor segundos que ocurren de una sefial

andloga, en un periodo de Liempo es la *Frecuencic* y el admeroc de
ticlos par segundo de una sefinl es 2l “Hertz".
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Los senales aondlogns son 21 equivalente eldctrico proporcionnl de unm
forma original de comunpicacidn. Por ejemplor cuando hablamcs frente Q
un teléfono, este gensgra y 4ronsmite unga s&bal eldctrica fque
representa nuestra vor. Esta sefinl es proporcional a la intensidad de
ins ondas del sonidosy gue golpegn lo pisza bucnl del teldfanoy cuando
habklamos.

Lo causn de que esia sefinl cambie para representar los diferenites
sonidos de 1la vozy &s la frecuenciae. ios tonos altos sB& dan  en
frecuencias mas altas gue los tonos bajos. Lo mayorfa de los sistemas
de sonaido {(telefonico, esteéreosy, eic? se basan en comupnicacienes
andlogas.

Capncidod de 1o linea._ Una 1ineda de ona red es &l conjunin de snlaoses
gque conectan 1os nodos de la red, Lo linea y los enlaces se componen
de algdn medip fisicos La copuacidad es wuna medidao del vongo de
sehales andlogas gue pueden ser acarreoadaes pgor el medice $fisica.
Jambién xpdica le ceontided de mensajes {(Lrificol gque sse medio es
capaz de llevar al misme tiempo. La ompiliud de banda es el itémmine
usado para describir la capacidod. Cada variedad de medios de
transmision hiene unoe contidad difereaste e ampiliud de bando o
capacidad. Ciertas variedades de cables coowxinles ftiepen ana amplibud
usable de 300 MHZ 4300 milliones de bertzy llamados megahertzly entre
un rangeo de 10 a 310 MHZ., Los cobles de olambres en pares, tienen uno
amplitud de 1 o 2 MHZ. tos cablies de Fibroas dpticas tienen uno
amplitad de varios billonss {U.5. bdHillions = 1C¥XT?) d= HZ., liagmadas
gigahertz o GHZ.

La amplitud de banda tombién se usa para describir las diferencias
entre las frecuencias altas ¥ bajas de upa sehal. La veE humana se
transmite sohre uno red telefdnica que anda en un tango de 300 a 3400
HZ generglmente a 3,100 HZ.

Modulncidn. _ Caandoc  la sefinl de un mensajs se imprime o s modula
sobre una sehal acarreadora, la sefigl acarreada se aliters de tad formu
gqup representa 1z sefial 42l meaSaje. Se usan tres métodos pars

aodwiar uwpn sehal 48 mEnsaje souTe una senal acarreadaoroe, modulacidn
tde amplitud, de& frecuencin o de ‘fass.

Hoduiacidn de freguencia._ La frecusncia de ia sehal agcarreadara s
alterada para formar la sefacl del mensajer mientras que 1o amplitud de

la sefial se mantiene constantes

Modulacidn de amplitud._ Lo aomplitud de la sefinl occorrveadora se altera
can el Liempo, para formar la sefal del mensqjer, @milentras que 1a
frecuencin de la acarreadera permanece constante.

Hodulacion de fase._ Se modifica la Fase de la sefifal acarnsadoray
afectandao 1a frecusnciay mientras gque 1o amplitud, permanece

constante.

1a usignacitdn de Iia linea,— Con todos los nodozs compitiendg por el uso
de la redr; 1o capacidad o amplitud de la linea de lg red, deberd
dividirse o asignarse, de tal forma gue permifta =21 uso mos sfective de
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la capacidod disponible de ia linen.

Cancentrador {multiplesingl._ Es un método mediante el cual una Iinex
e divaide en varioss lineas para poder transmitirs un mimero de sefindes
independientes: Las técnicas de conceniracidn fuercn desarrollaedas en
respussta o fas demandas de expansida de unae cantidad liémitada de
capacidad disponible. A1 ilograr varias senales ep una sela lipeay se
wsa  un porcentnjs mas alto de 1a capacidad de la linea y se da
setvitio a mas Usuarios, los enfoques d8 la conceEstracidn se basan an
espaciny Frecuencia ¥y Liempo.

Cancentrando divisiones de espacio.—E=s la c¢creacidn de una lineday
mediante la agrupacidn de vorias lineas fisicas. Bl egemplo mis comin
es el de los cableg telefdnicos.e Coda cable estd compuestc de miles
de poares de alambres gue se consctan o ios teléfonos en los hogaress
cada teléfono tiene un par dedicado a ely 0 sea un espacio FTisico »en
In linen.

Lo divisidn del espacin, generalmente es ineficiente en tdrmineos de
capacidad de la liinedr va gue cada nodo utiliza dnicamente ong
froccidn de 1o capoatidad de los alambres. Por ejemplos unn  gsennl de
vos de 4000 HZ requiere ana fractidn de 1o capacidad disponible ded
par de alambres conectuades al teléfono.

Concentrando, divisienes de frecuencia.-Este métodd se usa pava
dividis 1a amplitud de bando disponibise de un medic fisico, en un
niampers mds pequene de lineas de frecuengia independispte. Dada una de
estas sublineasy pueden sevr usadas por separads para  irvansmibies

Al asignar o cada sublinea un rango de frecuencias que no S6a MAYOP @
o amplaitud de bondo de io sennly se desperdicin muy poca capacidad de
lineay, haciende de este mdtado, una de ios mds eficieptesy en la
nsignncidén de capacidad de iffneas:. Los mejores ejemplos del uso de
eszte métodoc sSonk el  teléfonoy las redes de radico vy televisidng las
cuaies en ung capacidod finiito de medios comes 2lambressy pobles medios
abiertas {come los ondas del aire) deben de lievar upa gran candidod
de liomadas telefdnicas o +transmisiones de rodio ¥ tetevisidne

En la red tele¥énicar, el rango de frecuencigs estandard gque s¢ usg
pare la trapsmisidn de voz es 4000 HZ, Esto incluye 3100 HZ paora 1la
senal de la wvoz mas olge exira de fruecuencia gue sirva como
prateccldn entre la cantidad de Ylamadas gue se van @ juntar con 21
concentrador. £En el momento que hablamos en el teiédfonoyr esta sefak
individual de 4000 HZ viagja del ifeldfono ok almabre y de este 3 la red
telefdnica.

&€n eiertos puntos, S5i  hay demasiaodas liamados per transmitir entre
puntos ¥y largas distanciasy se hace impractico vy costoso  tener
alambres para cada liamndas. Entoncess se usa cable con gron amplitud
de bonda y mediante el concentrodor de frecuencias se juntan todas las
Llamadag. For pjemplay 51 un cable en particulov nos proporciona uno
amplitud de banda uschle de 48,000 HL, puesde divigdirse en 12 sublineas
de 4000 HZ de frecuencias pora Jlevar 12 1lamadas telefdnicas
simultdneamente. .



Las transmisiones de radioc ¥ televisidn son ejemplos del yso del
métadn anterior. L(as transmisiones de radio viaggan o travds del aires
que €& un medio abierto, en lugar de alambres, gue es un medid
cerradn, 4 cada estacidn de radip dentro de ung drea de transmisidng
2 1l asigna up r™agoe de  frecdencias deniro de una banda  de
frecuencias de radios £} apovata de radios recibe bodos los sefizles
gue se transmiten. El seleccianador de estaciones puede aislar Xa
sefinl de cada estacidne EL restn del aparato de radio, fraduace estas
sefiales ¥ las amplifica. Los bacinas las canvierten en sonidoe La
televasidn opera 1o wmisma farme, con imndgenes agregadas al senido.

CARACTERISTICAS DEL CONCENTRADUOR DE FRECUENCIAS

.- Fara poder ser concentrador de frecuenciasy; 31a senhal debe ser
andloga,

2+~ las sehales en &l concentador de frecuancias wviajan parclelas vy
simultdneas,

Yo~ 1la técpica de peosiciconar cade senal en un  rande de  frecuencias
inicey crea un  ndmero de lineas dedicodas dentro de 1a aeds

4.~ E1 concentrador puede ser u¢sado parg crear  suhlineas gque se
compartin por warios nodos, Todos los nodos deberdn sintonizar la
mismua Frecuencia. Lfuando gsta sucede se  reguiere de algunos
medios o2 controlar 2l acceso para evitar o vesclver laos demandas
por el uso de linecs

CONCENTRACION DE LIVISIONES DE TIEMFO.

Es otro método de utilizacidn de lo capacidod de las lineas en forma
gficiente, @ cada nodo se le reparte un inptérvalo de tiempo, durante
el c¢ual puede Ltransmitir wn mensaje o parte de wun mensaje. #
giferencia del wméitodo anteriory gue permitfa a un numerc de nodos
compartir ita iinea, mediante Ia creacidn de pequefias Liaeos
independientes.

En =21 método de concentracidn de ¥frecuentcias 1los mdltiples sefinles son
enviadas en pavalelo ¥ simultdneamente, ganando eficiencia al enviar
maches sefiales ol mismo tiempo. Lo copncenfracidn de divisiones de
tiempor por otra parter; permite que una parte de cada mensaje sea
envionda en secuentiac o 20 forma seriada. Cada unay ocupando la
capacidad de 1a linea en fForma tetal por un instante, durante su
turno, El concentrador de divisones de Ltiempo intercals una serie  de
datos dentro de ogtra series gunando eficiencia o Lraves de upa mayoer

ytilizacidn de wuna solia  Linea. Las series de datos deben ser
desconcentradas por el nodo que las recibe para poder ensamblar el
mensy,j2 complato. Este m2todo resuelve los problemas de acceso

mediante 1o asigngacicdn de un orden de Lransmisiones, ¥y resuelve el
problema de asignacisn especificando 2l intervalio de tiempo durante el
tualy ¢ada nodo puede transmitir. También puede transmitir seficles



digitales o andlogas, sin necesidad de conwersiones de digital -a
andlogns o de modems.,

Solamente faliaria contestar las preguntas. Cudntoc Yiempo puede un
aodo  usar 1la linea? Cudnto puede transmitir?. MNuaevamente se resuslve
mediante 1a asignacidn de una candtidad de tiempe especifica o cada

nodoe. También puede ser resuslto especificando la cantidod de datos
que se puede transmitir en su turnos puediendo ser bits, palabrass
pagquetes etc. Por 1o tanto la eantidod de dotos que se pueden

transmitir estd en la Fupcidn de 1la "Velocidod de Transmisior™sd
ACCESD & LA LINEA

Las +%&gcpicas de oacceso son los medios medianid los cuales fos nodos
ganan 1 usec de las lineas de 1o reds. Se usan para mediar entre nodow
que estan compitiendo per el uso de la linea. Estas técnicos
generaimente se clasifican como de Pregunta {polling? algunas veces
tlamadn de *Mensoje® y de Conténcidp {(contentionl.

TECNICAS DE PREGUNTA (Polling)

Estne técnices determipnan e} orden en el cual los nedeos pueden tomar
turnpos  pora accesar la red, con el fin de evitar los conflicios antre
los nodos {(colisiones al accesod. Fer lo tonto se le canpgce Gelin un
nétodo de acceso o 1o red de po contencinnes, y pusde ser tentralizado
o gistribuido.

PREGUNTAS CENTRALIZADAS

La forma de praguntar 25 con un nodo maestro o de control: El maesteo
interragae cado node a su tiempo! *A tienes algo gue transmitir*?, *H
tienes algo gue tronsmitir*®, wics $i ei nodo tiene wlgo para
transmitir la enviay 83 no el maestiro continfa  preguntands  al
siguiente nodo en orden.

El acceso puede estar bhasade en una lista para preguntar cen un orden
arbitrario; se puede asignar priorvidades o dor mas oportunidodes de
acceso o uh npodo. El tiempo gue unp nodo tiene ia  asignacidn depende
del ftamafo del aintervalo o del taomoRo del mensaje determinado por el
nodo maestre.

Estn tédenica puede ser implegentada en cualguier topnolioginy asi como
en configuraciones multipunte:. En todos los casos el meestre decide
gue nedo puedes accesor 1a red Yy en que momentos Upe ves gue ze

obtiene el accesvo a4 a redr, solo hay dos posibilidades para la
trayectoriao gue va o seguir el mensaje.

l¢~ E1 neodo puede requerir enviar todos leos mensajes al nodo
moestro, 7 despues gue este los envié a su destinog

2¢= E1 nodo puede enviar directamente los mensajes a su  desting
Final.
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FREGUNTAS DISTRIRUIDAS

EL. control del acceso a lo red puesde ser disfribufdos por ejemplos, si
cada nodo cantiene el mecanismo interno gue sincroniza €1 tiempo con
ios demdsy cado ung tendrd una porcidn de tismpo exclusiva durante Io
cual pueda bLransmitir. e esta forma se eliminan los conflictos ol
momentpo de accesar la vred, yo gue el control esta lpogalizodo en coda
nodo. Sin embargoy huy dos métpdos de preguntas distribuldass gque
soni *Sefial pasando* {ToKen passing) y "Anillos roandrados® (Siotted
Tingsd .

gefinl pasandp.— &5 mas asacionda copn ftopologias de aniilo, acunque
ultimamente se han aplicado a las topoalogjas de “HBus*, En su Forma
distibuidn, esta gefinl es un mecanismo donde cada dispositive recibe ¥
pase el derecho de usc de la lineu.

La sefal o token es un conjunio de bits gque circculan alrededor del
anijloy, de rnodo o nodop, cuands 0o hay mensajes en irafice, La
posesidn de lo sefinl, le da o un nodo 21 acceso sxcliusivo o 1o wede
eliminGgndo canflictos con otres nodos que deseap  Lransmibirs

Cunndo un nodo guiera transmitir un measagjes primero detiene la sefial
y despues epnvia el @ensajey especificando la direccidn del destince
Cada node es responsable de identificar Yy acepiar Llos mensajes
girigidos o ély asi como de repetir ¥ pasar 1los mensages dirigidos @
otros nodos. Los mensajes usualmente deben de circular de regreso ol
nedo  transmiscrs para copfarmar la recepcidn par el nodo destino«Esio
iptvodoce demoras e ineficiencias de trapsmisidny Yo quée la  ifimea no
puede ser usada par ctros nodos durante este tiempo,

Cuando un node termina de enviar un mensajes debe poner en circulacisn
1o  sefial, £sto indica que ha terminada ¥ le da la opordunidad a los
otros nodos de ganar acceso o Ia o linea. El mismo node no puede
transmitir dos veces seguidasy paTa prevenir e} acaparamiento. Si un
nodo no desea transmitiry cuando veao la sefials, debs ftransmitiria al
nodo siguisnte en el anillo.

finillos ranurados.— Estos son olbva forma de preguntas distribuidas.
Ugsualmente wun ndmerc de ranuras o buzones de tamahoe Fijo, circulan
alrededor del anilio. Cnda buzdn contiene varios bits que especifican
la direccion del nodo tronsmisar ¥y receplory asi como iaformacidn de
control, de parisdad ¥y Los datos. 81 un nado decide tLtroansmitirs
espara que un  puzon este librey le inserta la informacidn ew los
campos apropiodos, prende un bit para indicar gue este buzdn esta
lleno ¥ 1le indica las direcciones fuente y destino. E1 nodo destine
copia 1os dotos o sus areas de almacenamientn v marca el hozdn  parny
indicar gque esta vacio vy que puede ser usado otros npodos.

Este método +Liene ciertas neficientias. Debido = lag nltas
velocidades de transmisiony alrededor de 10M bits por sequndo, pocos
buzdnes puden incluirse en el anillio ¥ ademas de tamaifio muy Llimitados

dando came resultador el que puedan contener muy pocos datos. For lo
tantoy lo4 buzones tienen gran cantidod de informacidn de control en
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proporcidn o los datos. Los mensajes se tronsmiten en unidoadas
pegquenass

BenttTo de ombos métodos exists un nodo gue s2 encoavrgn de poner  en
circulacidn la sehal o los buzones.

TECNICAS DE CONTENCION

Las técnicos de contencidn anticipan los conflictos o las colisiones
cunndo s tratq de accesar una linea.

La tdcnica de YSensor de acceso miliiple con detector de colisionhes®
{Carrier sense multiple aceess wvith collision detect? nos sirve para
guplicar los conceptos del controle

El accesp miliaple permite a cualguier nodo enviar un  mensgje
inmediataoments despuss de sensar que (o linen esty libre de tedfico.
fle esta manera eliminag la espera gue es caracteristica de las técnicas
de contencidn.e

Por ejemplo,  en los Preguntas (Polling?: un nodoe gue estac 1isto para
transmitir an mensq,jey debe de esperar o gue se Lermine de pregunton o
encuestar a  todos los hodos gue intervieneny aunque tengan alge para
traasmaitir o no. En la técnica de “sefinl pasanda® un nodo gue queera
transmitir debe esperar a fgue ia sefal circule por todos los nodos que
le preceden en 1a linea. Las técnicas de contencidn, no tienen estas
demoras ¥ permiten accesce rapido g 1a lineqs y mavor utilizacidm.

£l sensor de acarreas (Carvier sense? es la habilidad de codo nodo
para detectar cualquier tréfice en la linea v se liama *Escucha anies
de bablar® (Listen before talkingl, Los nodos detienen In transmisidn
cuando detectan gue hay $rdfico én la linea. 5in emborgo, debido al
tigmpo gue le llieva o upa sefal viajar gatraves de la red  (llawmado
*demoras de propagacidn’?, dos nodos pueden detectar que g linea esha
libre euwactamente al miswmao Ltiempos ya gue elios todavia no detecian su
propia  sehal. En esta situacidny ocurre una colisicén entre los dos
mensn,jes.

Lag colisiones son detectadns por ios nodos al estar transmitiendoy ¥o
que continuamente esian verificendo el nivel de energia en ie linea o
el nivel eléctrico de la sefinly a esto se le Liama “Escucha mienbras
hablas® {Listen while talkKingl). Las colisiones entre mensajes rcambaan
el nivel de energia de lao linen.

La deteccidn de colisiones es 1la habilidad de que un neodo dransmisor
destubro un cambio en 21 nivel de energin de ila linea ¥y lo zinterprete
tome una colisidn.

Cuondo se descubre una colisidn, los nodos involucrados se epetraen ¥
abandonan  la  Lransmlsidny  esperan un breve Anterwvale & inYentan
transmitir de nueva. Este periodo pusde ser fijo o wvariable, La
seleccidn de 1intervalos wariailes 5 wmas efectivae para evitar las
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colisiones, pere si estas persisteny; los nodos se retraen y esperan un
periodo wmoayor para traonsmitir. los nodos tambidn emiten un ruido,
1lamado “Atoramiento® {Jam)y con el fin de asegurapr que teodos los
nodos involucrados tombidn defectoron Ia colisadns

Para asegurar gque todos 1os nodoss incluvendo e} %Yransmisory puedan
sestuchar uno colisidn er  la linea, los mensajes deben tener ciervda
longitud minima, que s¢ conoce como “Ranura de Liempo* (S5lot Ximedw
Estna ranura s ligeramente moyor que el vigje redondo de In demora de
propagacidn entre los dos punbosg mas lejancs de ia red .

f menor cantidad de colisiones, s mayor la efieiencia en &l uso de la
redy YO gQue se requieren mencs retransmisionesy la linea estaréd menaes
pcupada ¥ con mas disponibiiidade

La eficiencia del mecanismo es la lYongitud del mensaje sobre 21
promedic de duracidn de la 4ransmisidn. for 1o tantos Ia mavor
eficiencia en el nso del mecanisme €3 a mayor tamafo de los mensajes.
& medida gque se transmiten mensajes wmas grandesy, es  menor  la
probobilidad de teper upa colisidn dapapie €l tiempo dolal de usc dse
in iinea.

Pebido a que no existe un orden pradeterminado 2n los accesosy no o ae
puede garantizar un tiempo mdximo de espera, antes de leper acceso a
1o Ifpen:s En lns instalaciones donde se combing sste mecanisnty, mas
upna linea de alta velecidad vy alta amplitud de banda, virtualmente se
permite el acceso de cuaigiar nodo a toda hDTa,,

Far otra parter 1las redes de “"Preguntas® ofrecen una garantia
deterministica de acceso o ia linea por <€ada nodo. £l accesao es
predeterminado por ung programacion que e da opoertunided de
transmitir a cado nodo en el orden defimido,

REDES ESPECIFICAS

Fara una gran cantidad de dplicacionessy la solucion de
microcomputadores comumes, s mAas  econdmica gque ios enfoques
convencionales de wmulliuvsuarios. lLas redes comunes son mas baratass
féciles de adquiriv y de operar. Se pueden acomodar o cualgquisr $ipo
de oficina y mas fdciles de instalar gue los computadores dedicados.

flgo mas que el precio, hace diferente la selucidn del computodor
persgnal ¥ la red paro areas locales, Parae obiner las ventajos de ia
proguctividad, los trabajadorss deben adwmitir las  bondodes del
sistemay mediante la persuacidny antes de ka imposicidn. Usando
computadores persaonales come gestociones de traba jos ayuada
sighificativamente en la aceptacidn. i una Lan funcions en forma
transparentey el usuarie ve la ved como una extensidn de su ambiente
nersonaly en lugoar de un sistema de procesamiento de datos distribuldoe
complejamente, en el cunl se sienten como meros *Nodos's Los usuarios
deben sentir gque son ellos los gue controlan el ambiente ¥y no al
revdss Este sentimiento de control e individualidod del wusuarioy es
la diferencia mas importante entre sistewas itradicionacles ¥ los
sistemis de microcomputadores en ia comunidad.
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EJEMPLOS DE REDES

fépple Computer Inc. en 19B% anuncid una red pora sus productoss
aunque sin dar detalles. Applenet se describe como una rted de |}
megabit por segundo, donde se pureden conectar hasta 128 estacignes
scbre un miximo de 2000 pies, usando un cable gemelo {(Twinax). Este
cable covre entre unaa serie de ¢o,jns acopiandas como transformadores
gue permiten cenectar hasta 4 estaciones al “Bus® prrincipal. AunGgue
la red fue anunciado comg parte del computaodor Lisa va a &stop
disponibkle para lo Apple 11 y fApple Ilfl.

filtos Computer System aintroda d su  “Altosest” durante 1982, Este
sistema puede conectar hasta 32 estaciones a un promedio de BLHO bits
por segundo. Actunlimente Altosnet splamente esto disponible para In
interconexidn de un sistema multiusuario (Xenixd con  obro. En esite
momerioy N puede usarse con computadores personales independientes de
un aplo usuaric.

Bigital Hicrosystems, uno de los iniciadores en este campo, lanzd sik
sistema *Hinet*, Puede coenectar hasta 32 estaciones a 9S00 bits por
segundoy en um wmikimo de 1000 pies de cable. Digitai Microsystems
cusnta con una serie de estaciones de Hraba,jo especiales para el  uso
d= esta redy, gue no hacen usp de "liscos®™ localmaente. Estn 25 una de
las primeras estaciones de trubajo que S0D *Saioc red®y

North &Stor Computers tiene el sistema *Northnet® para su computadér
*Advantage®. Este sistema soporta solo aplicaciones Lp/m ¥ permite
compartir los recursos en una red de extremo & extremo de 40008 piesy, o
unia velocidad de 1 megahit por seqgundo.

Cromepso Inc. proporciona suU propila “C-nei"s la cual 23 un sistemn de
cahles gemelos v transmite a una welocidad de 500 bits por segqundoe.

Yprior Braphac desorrpllo *Link* o Local Interactive Network

Coppunicotions, red de comupicaciones inpteractivas  lgcal, Este
sisigm s unn red de "Seiicl paosando® gue {ransmite a4 une velocidud de
750 Rits popr segundo sobre dos pares de cakles: Sa pueden copectar

hasta 16 estociones en uno distancia de 2000 pies y se proporciona,
pard €l acceso, unda versidn mejorada de Lplms

REDES ESTANDAR O BENERICAS

Ei sistema Corvus Omninet pori: areas educacionoles y mercado de
NEgGoC10s pequelics. A este sistema se pueden conectar hasta &4
sstacipnes o un  cable de 1000 pies. Usando repetidorss lo longitad
del cable puede extendrse a 4000 pies. La velocldad de kransmision es
de 1 megabit por segundo ¥y cuenta con gran variedad de interfoses.
Corvus ha trabuojado con  varigs vendedores de computadores vy han
liberade los detalles técnicos para que puedn ser usada con las
gespecificaciones del vendedor, tales coms! Hictaphones Opyvsy Ner ¥
Teuas Instruments.

Corvus también ofrece un concentrador muy simple, gque comparte btiempo
ton los periféricos y usa 165 programes ‘Gonstellotion”, de alto
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pavely gue usa Umninet. Ademis #Fabrico sus propiags estociopes de
trabajos llamadas *Eoncept’, con los interfases pare ra red come un
dispositiva estandar.

Xerox Corporation desarrelld y tiberd un csistema de redes con €l apove
de Intel y bigitnl Eguipment Corporation, llamadeo Ethernets Este
sistema Ytiene unae wvelocidad de transmiszon de 10 wmegabits por segundo
y pueda conectar hasta 1024 estuociones o una serie de segmentes que
pueden expandirse hasta 7600 ples. A cado estaclidn se le asigna ana
diveccidn de 48 hits y Xerox proporciona los medios para inkbegran  las
direcciones vy leos protoccolos en forma upiversalrs El esguema de
Ethernet cuentna con las bases teécnicas de unp de los tres comitds de
estdndares del (.E.E.E« tinstitute oFf Electrical and Elecironicse
Engingeersds Tambign la pronta disponibilidad de los detalles tdcnicos
vy 1los protacolas por parte de XeroMm:; han contribuldo para aldcanzar
payor estandarvizacidn.

ebidc a 1a gran eficiencia de Ethernel y o sus especifcaciones
técnicasy; ips controladores son mos costosos. Lo produccidn en  gram
escala  de los componenies electrdnicos ha disminuidn la disparkedad v
ln companina 3Com Corporation acobuo de lanzar! Un controlodor Efhernst
para &l computador persopal de Ibmy Ethershare para compartir el disco
rigidos Etherprint permite o voarios usuarios compariir 1la  dimpressoray
Ethermail: paguete de correo elecirdnicor,; para la comunicacidn entre
oficinas v pusde conectar hasts 1024 usuarios.

La compania 3Com Corporation aceptd proporcionar las targetas
controladoras de Eithernet pora los computadeores Applesr inclusive los
Lisa, a5 como para 3Ips eguipos originales de Altos Computers y
Pigival kEquipment Corporation.

Iote Foint Corporation introdujd su sistema Hrcpet ep 1977, con @l
ob jetn de encadenar sus productos de oficinae Hesde entonces g1
producto se ha expandido de tal forma: gue los civcuitos se integraron
a gran escalao. Estos circuitos estan disponibles en forme abievtos
tin reskricciones por parte de sus productores o gue ze tenga gue
pagar alguna regolfa por usarloss,; dandn mes Flexibilidad gue los
sistemas anteriores. Arcnelt se comunica a  uwna  velocidad de 2.9
megablts por segundoy se pueden conectar hasta 258 estacienes en amm
distancia de 4 millas. Esta orientado a “Bus®;,; 1o que significa que
tuizlquier estacidn se puede comunicar 2 cunlguaier otrn S
intervencidn, La conexion eldécirica se hace {cada 2000 pies? através
de un amplificaodor en forme de estrella ¥ un dispositivo aiszsladors
haciendn que la topologia fisica tLenga forma de estrella o drbol. g
forma de confrolar 2l aceest s con 1a  YSefial  Pasando®s Para el
cableadas Archnet usa el estandor coaxial Iba 3270, aprovechando 1la
venta,jo de gue en Ia actuglidad existen mos de 1 mxlldn de oficinas
con este tipo de cable en sus instelacaioness

fircnet  ha sido ndoptada por dos campatias fabricantes de
picracamputadores, Tandy Corporation anuncid gque sus modelios 11 y 16
tendvyan i capacidad para usar Arcnet. Tondy va o lanzar una serie de
sistemas de disco compartideo y los progrumas necesarios para el uso de
*futomatizacidn de Oficinas®,
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Nestar Systiems va n prope¥ciona™ su red de -areas locales personales
1lomada *Flan® {(FPersomal Lecal fred Hetwork) para productos de  sa
sarie  4000:; los cunles uson Arcnet parae 1o interconexidn eldctrica de
1c reds HNestar escogid obro estandar ol mismo tiempoy los profteocolos
del sistema de vredes de Xerox, @1 los niveles 3 v 5y los cuales Se
ugan por las implementaciones de £thernety permitiends 1ot
intercaonexidn  entre Arcnet ¥  Ethernet en  laos productos fNestar.

Fl sistema "Flan 4000 de Nestar puede intervconectar las estaciones de
trabajo de Ibmy Apple 1) v dApple 1IX, Lo programacidn tiene la opcidn
para trabajar bajo cualquierda de los sistemas operativos locales.
Esto puede ser muy imporbonte, yva que permite o Ios Suoarios
seleccionar €1 ambiente, basade en los programas de aplicacidn
dispanibles, ¥ no a2l revés.

GUIER FALTA 7

Sin duda algunay para cuaapndo se termine de escribir este trabuagjos Basg
condiciones de 1la industrie de las redes se habran modificado. AL
romento lbm no ha mosirado sus intenciones 2l respecto. Una vez “gue
In hage se podrd ver muichas compafiins moverse en esu <direccidmns
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PROGRAMACION {(SOFTWARED

Para la mayoria de la gente, fue en el verano de 1%/8 cuando Apple ¥
Tandy introdujeron un  jugueite altamentie tecnoldgicoil El compuindor
persaopal. Fueron pocos 1los que percibieron su gran potencialy
inclusive  Ibm, gque dejo pasar tres ohios, antes de agregorlos o su
linea de productos.

Fue Maniel § Bricklin, esitudiante de o universidaod de Harvard, =1
iniciador del npegocio de “lesarrpllc de Programas de Aplicacidn™y
cuandn  un afipo despuesy dMtrodujd comercialmente el programa Yisicolc,
gue se convirtid en una herramienta inpvaluable para la gente de

negorins.

Ocho oafios despues, existen 14,000 compafifos que se dedican al negocio
de *"lesarrcollo de Programas® y 27,000 programas diferentes. Aqui
suTge in giguente preguntal Cuoaptas de estas companios podedn
satisfacer las demondas de las grandes corparaciones T o seq el mayar
mercado  de los computadores personales. La respuessta es § No muchos.

El inicio de esto industria fue muy informal ¥ 1los empresarios  eran
Jovenss tonp micha creatividad, Actunlmente esta adguiriends Ia
seriedad suficiente para enfrentar los odministradeores de las grondesild
COTPRTOCIONES . 2n Iygar de Tecnicns enitusiastins. dhora  1og
corporaciones guieren incorporar sus computadares a las redes vy antes ”
de agtorizar Ia compra de algin programas QUISrEn SSEJQUTArSE que ia
compafia gue lo escribidy wa a permanecer £n el mercado  para
actunlizar sus productos y respaldarios. El producto debe de incluars
No EFTroras: un buen manuat ¥ sSeT b 115 amigable .
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tas 1% principales compafiad en *TesaFrollo de programas® para los
computadores persanales b 541 participacicdn en el mercodo.

Cig %
Lotus ; 20,2
pshon—Tats 10.4
Ihm 6.9
Apple 6.2
Microsofit Seb
Scftware Publishing F.2
Multimaile PR
Sntellite Softunre 2.8
atodesk 2+1
Computer Assaciaties 145
Hicrorim 1.3
Innovative Software 1.2
Honogram 1.3

1.0

Open System

e e e e o g

Tatal T2

Fuente: Missiness HeeKy Marzo 24 de 1986
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SISTEMAS OFERATIVOS

Cuande Ud. usa un computador, esta usanda un  programa llamadae
‘Sistema Uperntivo*. Ya seoc que lo conozco 8 noy el Sistemy Operativo
es el primer prograema que =se ejecuta cugkdo Ud. encliende 43
computador ¥ el dltimo gque dejs de funcionar cuandg Ud. lo apagos
For lo *tante es el programa mas importante que tiene un computoadors
Fundamentalmentes, un Sistema Operativo es un conjunto de prograoamas gue
manejan  una gran variedad de tareas. Especificamentey un Sistema
Operotivo supervisa el procesp de los pregramas de aplicocidns osd
como las entradas ¥y salidas.

Los primeros computadores incluian muebles fgue acugaban micho 8Spacid
y contaban con una serle de interruptares gue se usaban para alimentar
datos y wprogramas en forma binarias catacter por £aragtters
Rapidamente se agregarcon tableros v monitores a los muehles origimales
y surgid la foarma masive de oslmocenor 1o informocidnt Los discos. Los
programadores de microcomputadoress @uy pronto aarendieron  como
almacenar un Sistema (perativo en (o memoria que sola puede leerse o
read only memory {(rom)d.

Fue cuestidn de tiempo pare que los progroamadores  llegaran a
las siguientls conclusiones:

i1+~ Escribir una rtatina © programa ¥ hiaceria parte de)
Sistema Uperativo, era ung cosa muy simple.

Z2e¢= 5i io mayoria de 13 computoadoras usaran el mismo Sistema
tiperativoy, se podria desarrollar agroagramas de
aplicacidn que corrieran en diferentes
mpagquinass sip sufrir alguna modificacidn,

Fata idea de “Faortdiibilided encontrd sy mayor expresidn &n  Ios
microcomputadores,

{2 Fortditibilidad es un desarrollo reciente en la historia de lozm
micrecomputadores ¥ esta muy lejos de ser universale Briginalmenie
cada companfina de computadores tenia su  propie Sistema Operativo;
Cuande se compraba una maguina se sujetaban al Sistema UOperactive de

egn  maguing. Estaba clara que se necssriaba un Sistema Uperative
fportdtil .

£l pionero en esta area fue bigital Research con su Cp/m (Control

program for microprocessorsl. Cp/m estn escrito para gue 1as
programos de aplicaciones existentess puedon moverse fdciilmente o up
nuevo computador, can salo qQue la miguina nueva Usara el

microprocesador de B bits Inter B8BO80, 8085 o el Zilog 2804

Los fabricantes compraban a Iigidal Research 2l Cp/m a an costo mas
bajo, de ln que ies costaria desorrpllar sy propio Sistema Operative.
Consecuentemente E£p/m alentd a los programaderes para gue escribieran
progroamas de qplicacidn pora 21, Lo disponibilidad de une voriedoad de
programaesy hiz0 muy populares a los sistemas Op/m enire computoadoress
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lo cudl estimuld muchoe mas a Los fabricanties o subirse a 1a carreta de
Cﬂ/mo

Peroy no  todos se fueron con Epsfm.  Algunos no podian dasarlo, otros
seguian firmes o la idea de tener su  propic sistemar para el que
escribian miuchos programas de aplicacidn. fipple, por ejemplo,
construyd sus compuladores alrededor del microprocesador 8502y y uana
parte de las migiunas de Apple no manejaban Cpswm. Por io que Ix
compaiia ofrecia una tarjeta eiecirdnica adaptadora, gue e daba a sus
mdgquinas la capacidad de manejaor Ep/me 4 pesar de gue la mayor parie
de sus programas estaban escritos en Apple Los ¥y despues en Fro lose
Tonto e1 modelo I como e1 (IY de Radio Shack no podian correr con ei
Cp/my debidoc o 1la incempotibilided del eguipc. Ambos tenian
posiciones en 1o memorin Rom gue el Ep/m necesitaba para lo memoria
*Ram* {Handom access memoryls gue es la memoria de accest a4l azZar.
Asf puesy Ratdio ShaocH se guedd con su Trs Hosy; que comd Appls contabo
con uha gran cantidad de programas comg base., Con gl paso del tiempo
se& confirmo lo aceptacidn de Cpsms

COMPUTADDRES DE 146 BITS

Cp/m tenia una  desventoja en particalar, Sus requerimienios de
equipo. Los nuevos ¥ mas poderosos microprocesadores de 16 bitsy, como
la familia Intel B088/80R4: no podien usar la versidn antigucs de Cpim.
En su lugarsy nuevos Sistemas Operativos habian sideo desarrollados para
ellos,

Noturalmentey, Digital Research desarralld una versidon de 16 bitsy
1lamada Cp/m—85. Con todo esto, cuande ¥fbm salid a comprar un Sistema
perativo para su computodor personoly escogld el sistema de  upa
compaiia llamade Hacrosofty mas conocida por su version del lenguaje
Basic. Ibm baoutzizd ol sistems como Fo~bos, Microsoft 1o llamd Me-Uas.s
Cuando =1 computador personal de 1bm se convirtid en upo de los mas
vendidosy, Pe-dos/Ms-los se convirtid en el Sistema Operntive mns
popular, deniro de Ios microcomputadores de 1é6 bitss #si como habia
otros Sistemas Operativos que competian con el Cp/m originualy, NMs—Uos
tambien tenila sus competidoresy entre los que se encentrabant Cp/m~8é&,
el Concurrent Cp/m o Concurrent Jos de UWigital RKeseavrch, @) cual
permite correr varios progromas al mismo tiempo.

Otro Sistema Operativo que hao liamado mieho lo atencidn es el P-System

de Soeftech Micrpsystems. El mayvor atractivp de este Sistemo es su
portdtibilidad, Casi todos los programas gue corren ba,jo el FP-Systems
carren en cualquier miguina que Yenga ecsbte Bistema Uperativo.

La porftdibilidod del #F-System lo difrencia de Jlos otros Sistemas
Uperativesy donde el Fabricante incluye una wversidn ligeramente
diferente parn cada microprocesador, Este significa gue si  una
persona  compra un computador nuevo, tendrd gue adguirir las versiones
nuevas de los programas.

Los migroprocesadores de 16 bits contribuvercon cof una pueva



generacion de Sistemas Operativos para el muando de lgs

mlc?ﬂﬁﬂmputuﬁorEEo Pebido o +vue s2s5tps cowponentes slectrdnicos
(cths? contienen el poder de un minicomputadory, algunos Bistemns
flperativos de los miaicomputadores estnn corviendoy en

microcomputadores.

Los dos mejores ejemplos sond Unis y Pick. fmbos son  Sistemas
vperativos multiusuarios, que fienen algan tiempo de andar entre los
microcomputadores, son mas complicados vy  poderosos que cualquiesd
mencionado anteriormente. Unix fue desarrcllado por }os laberotorioes
kall y se usa mas comunmeEnte e 1las uynivarsidades, Fick es mends
conpcidoe Eksie crecid de un provecio de administracidn de informacidn
dei gobierno de E.EsU.Us» en 1960 v tiene como disz afios de usarse e
picracomputedoresa

Finalmente, no todos decidieron udsar el peoder de 1oz nusvos
microprocesadores para usarlos en  sus  microcomputadores. fpple
escogld en su iugar, usar el microprocesador mas poderosoy el Motorola
68000, para desarrolliar Sistemas Uperativeos gue puedan uasarse  mas
ficilmente. Estos Sisiemas Uperativas, amigos del usuario, se usan £2n
los computodores Lisa ¥ Macintoshd Estan basadaos en ndmMeroscs menuds ¥y
] dispositivo parae apuntar llamade “Hoatdn. A pesay de 1w
copmplejidad de estos sistemas, un principiante puede aprender @ 4548
el computador en formn efectivay er s0lo un par de Hoeass

REVISANDOD LOS SISTEMAS DPERATIVOS

fiechido a que actualmente existen en usc alrededor de 100 Sistemas
Jperativos parn l0s microcomputaderes, solaments revisaremns agquellos
que sean residentes en disco rigidoy de usg general ¥y  puedan afectar
el futuro de La microcomputacidns En esto seleccidn guedarontd

lewr Cpdm

2.~ Mas—-los

S+~ Apple Yos/Prodos
4= Hnix

E‘r"" Pick

bo— EL P-gystam

7= Trsdos

B~ Macintosh/Lisa

Y .- Caoherent
104— Theos.



C P/M

Cp/m fue &l primer Sistemn Operativo que se desarcvrollo sin asoeiarln o
un modelo d& mbquina especificey ¥ muchos de sus conceplos vy
caracteristicas todavia estan vigentes. Actualmente a pesar de Ia
proliferacidn de los compuladores de 1é bats, es todavie el mas usoado
en el mundo de las micross Aungue se vemonbka & los  inicios de 1w
histaoria de los microcomputadoresy se ha estado dctusiifande ¥y se han
emitido nuevaos versiones, Io mas eeciente, Concurrent Dos (anbes
Concurrent Cp/ml)y permite al usuario copver programas escritos para
otros Siztemns Uperatives Yy proporciona una gran cantidad de
caracteristicas avanzadas. Cp/m ge un subpreducto del primer intento
de ofrecer an lengunje de alito nivel para un MICroaprocesador.  EBEnx 923
Intely; gque habia desarrollade e} primer microprocesadory deseaba
implementar unn wersidn de P/l {(Lenguaje que combina cCaracteristicas
de Fortran ¥ Cobel? liamada FPlAm en su nuevo microprocéesadeor, el gobis
El trabajo de escribir Pl/m recayd en Gary Kiidalla

FPara 1os estdndares modernosy el sistema desarrolladoe por Kildall fue
demasiado crudoe. Tenfa una cantidad muy limitodn de memorin de agoceso
al azar (Kam) vy solag ana de las primeros discas Flexibles de B

pialgefes, producides goara gicrocampiiladaras. Antes de que pudiera
tener Fl/m ¥Funciconanadoy Kildall encontrd gue tenia gue escribir ug
Sigtemn Uperativo gque agrupara su mdgaing, ~

La memorig estaba  tan  resiringida gque el Sistema Uperativo gue
escTibid, usoba soio 4K bhries de memoria Ram- Bebido n que estaba
tratando de sgponrtar un provecic de desarrcllo de programas
(Softwarel)y; 2l sistemo contenia las erutinas gque sSon necesarias por los
programadsres. fAdemasy como era un  cientifico  computacicaaly i
Sistemn Operativo de Kildall fue orientndo hocia 21 usuaric sxpertds

Cuando  Kildall termind el proyectio, ofrecid su Sistema Uperaltivos que
Liamo Cpsm (Control program for miETreprocessorss tombien llaomado Epfm
863y a Intel. £En Intel analizarcon el producteo y concluyeron que na
nabia mercado para &1, rechazandolo. FFara estas fechas Rildoll eshaba
recibiende requisiciones de otros aficionados a las microsy pAra gue
enviara copinas. En  197%, fundd una companiay, gue liamd Bigidal
Researchy para vender su preoducto.

EYl mercado para Cps/m tuvd gron auge debido o una de  las  dnnovaciones
dge Kildail. El separd todas las partes especificas de la miquing en
uh module llamado *Bips? o Basic Input-QOutup system o Sistemn bdsica
de entradas/salidas. €1 resto del sistema era e} mismer independiente
de la mAgruinae Estao hocfa muy Fdcil modificor 21 sistema para
opciones nuevas de miquinas o equlipos. Una compania que decidiera
of recer egulipo para mane,jor distos flexibles de ambos dndos.
simplemente cambilaria una seccidn del 8ios en lugar de tener gue
exploraoy todo sl Sistema: Operativo parge enconfrer  las partez del
caddigo afectado.

Conceptualmente Cp/m s mas una coleccidn de programas de utilerfa gue
un Sistema Uperativo integrado. Ademas del Biosy, cuepta con la



interfaose del equipp gue se llama "Lansale Command Processor® @ “Cop®™
(Frocesador de comandaos atraves de 1o cobsola) ¥y el YBasic Bisk
Uperating System® o *Bdos* (Sistemo operative baésice de discosle: el
cual supervisa la ejecucidn de los programas de oplicacidn ¥ las
entradas/salidas.

Una de las coracteristicas mos asombrosos del Cp/m es gue haee  may
pOCaAsS COS5QSs En la wversidn 2.2 el Bdos: por ejemplo, solo puede
ejecutar un mdximo de 40 funciones y 27 de ellas mon relacionadas con
operacignes del disco. Para tonservar espacicy &1 Cop solo tiene b6
comandos residentes? Eras Yiry Ren, Save, Type vy User. Existen
alrededor de 12 comandos adicionales, gue se encuentran almacenados
como programas de uytilevias gue tienen que ‘cargarse” antes de ser
pjecutadas. Comparado con el Unix, que tiene mas de 200 programas de
ytileria, el Cp/m s ve muy pegueno.

Tebido a que estps comandos Yy programas de ulileria, Fueron
seleccionndos muy cuidadosamente, el Cprsm tiene bastonte podev. &
pesar de que reguiere gue el pragramader conozca acerca de lo que esta
sucediendo y el usuario tenga mas trabajo al weworizar 1la sintdxis de
los comandosy el Cp/m ofrece un desemnpehio extracrdinarics

Cp/m existe en 3 versaones principales?y Lo 1.4, 1o 2.2 vy 1a 3Z.G o
Cp/my, Ademas hay unag version multiusuarior, ilamada Mp/my una versidn
de 16 bits llamada Cp/m-84 y Concurrent Dos, que es una  versidgn
avanhzada de 156 bits.

los aficionndos a las computadoras, han tenide una relacidn de amor ¥
odio con Cp/m desde el princapio. Gustan de la estandarizacidn giue
afrece ¥y aprecian el paoder, perg critican gue no es ficil de usar por
#4n praipcipiante. farte del problema, &£ el tamano de Cp/me Un
Sistema Operativo gue ocuypa menos de @8R bytes de memoriay no  tiens
espacio para rutinus de autoverificacidn y elaborar mensajes de erTor.
Aparte no hay mucha consideracidn pora ios pobres usuarios gque  solo
desean correr su programa de aplaicacidn. Finalmente, Digital Hesearch
tiene unn documentacidn bastonte malas vy gue npa se le entiendes

TJogas estae tosas se& han estado wmejorande con las versiones
prsteriores. Lo versidn 2+2 s mas Fdcil ¥y mas amigable gque 1o
versidan 1.4, la 4.0 gue usa come de 14K bytes de memoria, es mejor
todavias. La calidod de Lo documentacidn tambidgn ha megjorado ¥y en  1a
librerias =se pueden encontrar muchos libroszs acerca de Upédme Hay
alrededor de 100 libros disponibles que explican Cpsim vy cerca de
15,000 pregramos de apilcacidn que testifican el éxito de Cp/m.

ia versidn de 16 hbitss ln Cp/fm—86; nn ha Lfenida fanto &xito.
Actualmente esta muy lejos de poder igualar al Ms/dos; como resuliada

g8 han escrito muy  poHCcos  programas para esta. Sin embargo;
recientemente [igital Kesearch anuncid un  producte gue dara la
voltereta. Concurrent Ylossys €5 un Bistema Uperativo gque ofrece

‘ventanas’® (la hahilidad de correr varios programas al mismo tiempol?s
tambien puede corrver programas gque han sido escritos paro Ms-Posy pare
le versidn de B bits de Cp/m y poara Cpm—84. HKeportan gue Higital



Research esta traba jando en una vergidn de

Cancurrent Dios en donde
podrdn cCcOrver programas de Unix.,

Unie de las  paradogas hdsicaes de  los Sigtemas UOperatives! Nadiey
excepto 105 programadores mas “técnicos®, los quiere, Lo gue el pesto
de nosotros buscamogs, son programas de aplicacidn que puedan COTrern em
cuniguigr Sistema Uperativo. Seria unn bendicidn pera los usuarios
contar con un Sistema Uperativo de un colo tamahio en donde se pudieran
correr cunlgquier tipe de programaos de aplicacidn, nalificando las

venta,jas que tendrian, las companias que tuvieran el Sistema Uperativo
mas "popuiar®.



HS-~-DOS

Al

tis-Ros es para los microcomputcdeores de 14 bitsy: 1o gue Cp/p-80 es
para los de 8 bits, un Bistemn Operntivo estandar. Lo wmayoria de los
microcomputadores de 1é biis ofrecen Ms~-Dos como su Sistema Dpergtive
¥y ia cuntidod de programas de aplicacidn pora Ms~los estia smpezando-n
rivalizar con los gue tiene disponible el Cp/m.

f=z—los nocid como wuna ompliacidn de Co/fm y cenceptunlimente tiensh
mucha similitud. &Sin emborgo Microseft, compania gue vende Fs-liosy
esta agregandeole caractristicas de Unixy, con la intencidn de hacer
versiones postericres compatibles con Renixy, el Unix de fHicrozofts

4 pesar de que Ms—-los quisre decir Microsoft Disk Operoting Systems
este nacid en una pequeiRa  compania  vendedord de  eguipe periféricn
llamada Seattle Computer Froducts. En noviembre de 19795 esia
compania desarrellid un procesador 8084 para los computadores S-100 vy
requerian  un Sistema Operativos. Uigitol Research hobia promeiido unna
versidn del Gplimy pero el provecio se  retardos En abril de 1980y
Senitles Computer decidid desarrollar un Sistemo 8perativo, osumiendo
que la mayoria de los usuarios podien cambkiocr o Cp/m~-B8&6 cuando
egtuviera disponibley, cuidandp ademis la compatibilided con el Cp/m.

£l Bistema UOperative nuevoc se 1leves dos meses de tiempo de
programacidn ¥ g2  liamd QOS5 (Quick and Yiriy Operaiting System)
*Sistemc Uperative Sucgio ¥ rdpidat. Las primeras coplras fueron
embarcados en agosto de 1980,

Para finnles de afio, Seatlle Compuler proporciond una versidn refinada
del sistema 9 HMiecrosoft, compafio mejor econbdcida por el lenguaje Basic
gue por el Sistems Uperativoe Microsoft +trabajd algd en =3
refinamiento del sistemns 1o renombrd Ms—lUos vy Io vendidé entre obros =
Inm: A su vezs lbm lo cristiapizd como Fo-~Hos ¥ o efrecid como 2%
Sistema Operative estandar de su computaodor personal. Cuando las
ventas del compuitador personal se dispararahy s8é dispuard Hs—loss

La relacidn tan estrechos entre Ms-Ues vy Cp/m &5 clavn:, Hasta &1
comande apuntador {(Frompt? *AX* es el mismo en ambos, Los comandos
sgn muy perecidos y los sistemas tienen el mismo sentido general,
Cualguiera que este Familiarizado con Cp/my no  tiene problemas  pard
aprender ts-Uos. Sin emburgo, los gue desarvollaron el sistemay donde
se podia mejorary lo hicieron. Debido o gue Cp/w  estaba  restringado
por la poca memoria cuando se escribid, habia muche para mejorawrs EX
manejo de archivos €5 diferente. En Ms-Uds una copia de la tabla de
localizncaidn de orchivos o File '‘Allocation table (Fatl), sismpre ss
epcuentra en RAM., La Fat 1o dice a la mdguina donde estan 1los
sectores del disco que contienen el archivo. Esto guisre deciv gque 21
computador puede epcontrar la  informacidn del discoy mas  radpido.
fis—~Uos separa 105 archivos en disco en poartes mas grandess 1o cudl
parmite accesos mas r4pidoas.

La versidn 2, io mas vecientay, cusnta con lo caracteristica de que las
unidndes periféricas son *Instalables*. En lugar de tener un Rios
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monolitico domo el Cp/my Biene fddulos sépuarados dentro del Riocs para
cnda dispositaivas For ejewmplo, si alguien necesita agregar un  disce
rigido al sistema, los dispositivos instalables soh 1a mejor solucidn.

Otra caractevristico del Hs~Dos gue faocilite las cosas 50 108 dsuarios
de disco Rigidor la estructura de archiveos es jerargquicor tal como la
de Unix, En lugar de ftener archivos para 10 megabytss de programas en
un directorio giganters Ms-llos 2.0 nos permite crear subdirectcorios gue
puadan llamarse desde el directorio cantral. Tambidn puade
redirRccionar  las salidasy concepto de Unix, permitiendo alimentar el
contenido de un archivo o otro en forma antomdiicay comandas batch,
gue permiten escrilxir tareas {,jobs) gue pueden ejecutarse con un sole
comando,

#l escribiyr Mes-Tios 2,0, HMicrosoft reconocid que su  intencidn 2ra
proporcionar Huna btrayectoria hacia Xenids Tantn asi, qus los
programos escritos gue usan comandos de lg version Z.0 y los programas
de utilevria son compatibles con Aenix. Lo versidn 3,0 25 mucho mas
compatible con Xenix. For ghora, Hs-liogs eg el estandar para  Sistemas
Uperativos de 16 bits. Hay como 100 diferentes tipos de computadores
gue lo usan. Las documentaciones varian con la instalacidn, pero como
Cp/m> existen muchos libros gque lo axplicon.

fiesde el punto de vista del usuario novatoy Ms—fos no es un Sistema
Operativo inviszibies, hay que enfrenter los comondos puara  poder
ejecutar luas tarpas. ya gue esta orientado haria las necesidades gel
cemputador ¥y nt las  del usaaring hay gue saber ios comendos y Como
usarlos. @ diferencin del enfaque de 1los sistemas Hacintoesh/Lisa,
Pick o Unix donde a2l usuario casual se le protege del nivel comondoss
usando solo menus.

Ms-los es dependiente d21 eguipon., Esta dissfiodo paro tovrer bajo 1a
familig de microprocesadares de 16 hits B08B/B084 y no se adapta hien
a miguinas que fengan  oftros microprocesadoress Esta 25 uno de los
causas por la gue no ha podide extender el domindc hacia  los
camputadores basados en {a familia de microprocesadores totorola 48000
0 cualguier otro. £n  estos  compultadores se  usa el lnix, Pick,
PF-System o cunlquier oiro Sistema Uperativo gues no este ntado o un
eQUipa ESpecisl.

Microsoft no ve estio como un problema y asume gque los usunrios de las
mégquinas mas grandes y poderosas, desean un Sistema Dperativo como el
ienix. Gueda demostradeo el interes competitiva poro 2se marcado Con
2l hecho de rveclamapr compatibilidad entre Xenix ¥ el Ms-los versidn
340

&0



AFPLE DOS/PRO DOS

Apple Dos 3.3 es el Sistema Operativo sstandar para Ia Apple I vy su
fomilia, Fro (os es una versidn actunlizada gue trabaja con el disce
rigido de Apple. Mo es tan espectacular como el Sistemn (Operative
pacintoshs FETO hace sy traba,jo en forma aceptable.

Cuando eAppie introduyjd loas discos flexiblez para sg compubador y
decidid usar el micraprocesador 4502, Cp/m (basado en el Intel BOEDO o
pil Zilog Z-80) desapareclos £Es aqui cuando hace sa aparicidn un
sistema simple y rudimentario! Apple fios.

fngue Apple Dos no tenfa algo sxiraordinariey miles de propietaries
de fipples lo usaron felizmente podr anos, Sin embargo, cuandes los
disens rigidos se hicieron accesibies poara  1as Appla; 21 Sistema
Dperative Apple Dos mosird sagnos de tirantezs Habia sido dicehado
para discps  flexibles de densidad sencililas por un solo lado ¥
raalmente B BYG Tepar Of DOrgonizar el volumen de informacian
aimacenatda 2n un disco rigido,

En respuesta a ese preoblema fApple lanzd Fro los, Sistema Sperative con
una mejor estructura de direciorios; ertradas y salidas al disco mas
répidas ¥ una zerie de caracteristicas gue no  tenia Apple Los. La
wonpania  fpple establecid que Fro Uos no es el reemplazo para fipple
Ilos ¥ planea mantener ambos.

Apple lUos es un Sistema Operativo "bdsico” en todos los sentidos de 1a
palabra, ya gque 1o ligareon al lenguaje Hasicy dando como resultedo que
dpple lMos trabaja en  forma auy estrecha con Apple Basic (Inteqger ¥
fipplesatfil,

Para inicializar un disco (formatearr ba.jo Apple Uos, por ejemploy, es
RECESGTiG  tener un programax Rasic  en mMemoric. El Hasic bambién
controia los dispositivos conectados @ ias ranuras de expansidn  con
los controles *Iin* v *Ff*. Estas son tareas gue deben manejarse por
el Sistema Operativo.

Como el Sistema Uperative Trsilos de Kadio Shack, el Apple Dios fue
digefindg por oficionados ¥ no por cientificos computacionales. £  un
Sistema lperativo muy simple con un minimo de programas de utileria.
Ez fécil de aprender y regularmente f4cil de usar, En algunos casos
ios comandos de Basic toman el lugar de los programas de utileric del
sistema. Apple Uos tiene sus peculiaridadesy ¥ en aolgunds cosog
aicanzan el grado de *Error®: pero o la larga sirve bien para 1o gque
fue daisefiadoe, un sistema para el haogar Q pora atficronados.

fipple Das  irabagn suficientemente bien en méguinas con 1 o 2 discos
flexibles, pero cuando se usa con disco rigido tien2 sus limitaciones,
Fara usar Apple flos 3.3 con disco rigidey se tiene gue partir
ldgicamente el disco rigido en fiexibles, Entonces sl sistema trata
el gisco de 9 megobytes como 40 o S0 discos flexibles. Esto funcionay
pero s muy wneficients. Entre piros cosasy iimita el tamafe de 1oz
archivoes en el disco rigida y deja esSpacio sin uasar desparramado &n
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ol 8l disco.

Un problema muy frecuente tuando €l disco esta cosi lleno, Apple Yos
sgclo proporciona un directorio que puede llegar cuando muchoy hasiao
dos paninllas de longitud, si se tienen archivos muy pequiiosyse puede
llenar primero el directorias aRtes que el digco

Fro oz elimina estos problemas. Pro Uos puede manejar hasta 32
megabytes de almacenamiento en disco, como una unidad ldgica. Tambien
permite directorins jerarquicos, esto significo gque s& pueden LeEhRer un
directoric maestro gque pueds hacer referencia o subkdireclorios v a loas
archivos. Pro bos permite egtablecer in trayectoria qgue
automdticamentie le llevo a donde desea en la jerarguia del directorio
y mejorar algunas de las caracteristicas de Apple Uos, por sjenplios el
atceso la hace 8 veces mas rdpido, para cbiener mas welocidad, permiie
HEAT In tar,jeta de 80 Columnas, came disco virtunl,

Pro llos no es sola upna version actualizade de fpple Tos: ya gue 1a
estructurn de archivos es diferents. Aunque los comandos son igualess
Fro os no pusede leer los archivos de Apple Itos en forma directas
Cuentx con  u4n programa de utileria para convertir los archivos Apple
Ilas en archivos Fro llos, aunque este programa  Funciona sole con la
versiogn 2.2,

Los archivos generados con la versidn 3.2 iienen gue convertirse a 1la
versiodn 3.3  con el programa de utilerfo *#Muffin® antes de que pusedan
converiirse ¢ Fro Dos.

Unn de 1as caracteristicas sobresalientes de Apple los ¥ un poco menos
en Pro oz, ez la *Bimplicidad®*. Apple fios es tan simple gue un nife

de & ahos puede mangjarlo, Fro Uos 25 mas complejos pero tombign
pueden mapegjarlo los menores. Aungue lag gimplicidad es un armg de dos
filos, Comporodo con  sus contempordnegsy como Dpsm o Mis—-Dos, ambos

fpple ligs vy Fro lios estan muy limitados.

fipple Dos tiene algunas “ravezas®y como darle nombre n un archivo que
ya existe, el sistema po o advierte ¥y cuando uno trata de  grabar  en
el archivo *muevo®y, adios informacidn anterior. Gtrn rarezas ia
unigad de discos mas recientemente usada es la accesada, & mencs gue
se especifique otra cosay en un sistema de dos discos flexibles, esto
cansay confusidn.

tn el coso de Pro Uos 21 wmayor problema 25 que no &35 totalmente
campatible con Apple flos=y; ¥ algunos programas no  funcionan, aupgue
hayan sado convertidos. Frogrames que ilaman a funciones del Sistema
perative mediante direcciones Komy o alguncs gue mediante trucoes usan
los hbhits que no estan ccupados en 1o memoria Ramy, son candidatos a
problemas.

bebido o gue Apple Uos ho sido un productio muy estable durante algidn
tiempsy hay upa gran cantidad de programas gue han sido escrites para
trabajar con esztas particularidades del Sistemn Opevativo. Esto
obliga a 1os usuarios que tengan una biblioteca de estos programasy a
pearmanecer con Apple Dos, les gusie o no.



e carncteristica de Pro los que he cousado muchas frustaciones s su
incompatibilidad cen algunos de los discos rigidos de gran  capacidad,
que D0Otras compahifas le venden o Apple. OGeneralmente las unidades ds
discos que se ven iguales © que usan la  bargein electrdnica
controladora de Apple. pueden manejar Fro Dos sin dificultad, pero los
gque requieren su  propiae  fargeta controlagdora o gque of recen
almocenaomiento extra; neo puseden con Pro Jos. Alguenos d& los
fobricantes de discos con gran capacidad de «almacenamientos han
intentado ‘“parchar* los programas para que Pro Dos funcions Con sus
discoss, pero no ha funcionado.

En 21 lado positivo, Fro Dos tiene un comando gue automdticowmente
verifica el contenideo de les ranurdas y dice gue tarjetas tienen. Otra

cosa de Pro Dos es que mediante pequefos programas se puedan colgar
periféricos con un minimoe de modificacidn al Sistema Uperativay

Y va gque Apple va a permangcer con la familia Apple Doss: estiese v Pro
Ilos  tienen =34 lugar entre los Bistemus Uperativos.
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UNIX

Unix es wun Sistema Uperativo multiusuarioy multitarea; desarrollado
por los laboratorios Bell vy promovido por ATyT. Unix es complejo, con
miy buenas caracteristicas, 1o onda del futuro para eplicaciones de
negocios. :

Lo historia de Unixk comienza en los laboratorips Eell, alrededor de
1960, Ken Thompsaony, un progromador gue alli trabg,jobas escribic la
primera wversidn de Unisx, en lengua,je Assembler, para nwnn
minicomputadora Fdp~7. En 1971, Thompson llevd Unix a la
minicomputadora Pdp—11 v tradujd algo de estes de Assemblier o un
lenguaje llamado *“B*. Esta wversidn 1lamdé 1a atencidn de Dennis
Ritchiey otro programador de Bell, que rehizd =21 lenguaje “B" vy el
resultade la llamd *C*, Entonces todo el Unix fue reescrito enp "C*.

Al principio de los 70‘s Unix era cominmente usodo dentro de Bell vy
estaba liamando 1a atencidn de 1o gente de afuera. Por razones de
tipo legal, ATyT no podia mercadear productos computacionales vy
decidid donar Unix a las unpiversidades. FPor una podesta cuotay una
universidad recibio licencia para usar Unix y una cinta mogngtica cob
el programa fuentesy pera Atyt no soportaba el produacto.

Los resunltados fueron doss FPrimeromentes casi todos los estudiantes
graduados en ciencias computacionales: han tenido alguna relacidn con
Unixe Debido o gque se adapia perferctomente o Ia ensefanza de ias
ciencias computacionales, es muy popular entre los estudiantes de esta
especinlidad.

El otre resultado es menaos fFavorabhle. Hastae hace poeco tiempos no

habfa un guardian que controlara Unix, ¥y como puede ser fidcilmente
exspandible, se han desarrollade machas versiones de este.

En 1978 aparecid la primera implementacion comercial de Unix, en una
microcomputadora, Otras siguieron rapidamente. liespues del
rompimiento con Bell, Atyt ha comenzado a wmercadear Ia guinta versidn
de Unix, de una forma agresiva. Muchos analistas v fFabricantess
predicen que Unix wva o ser el Sistema Uperativo estandar de las
microcomputadorasy al menos para las mas grapdesy 0 los prdximos
anns.

Como Sistema Operativo estandar, Unix tiene varioes ventajas. Lo moas
importante, es fdcil de implementar en 1los nueves computadores. A
diferencin de Cp/m o Ms—Dos, Unix esta escrito en un lenguaje de alto
nivel y na esta construido alrededor de una familia de
microprocesadores. Computadores que van desde micros hasta grandes
equiposy, pueden correr el sistema con  facilidady y Unix  puede
implementarse en un nuevo computadory en solo semanas. En un mundo
donde una nueva marca de computador aparece cada semana & innovaciones
tecnoldgicas coda mess estn portiatibilidad es un activa.

flgunas caractveristicas de Unix. Itebido o gque es un sistema
miltitareasy, up usuario pueds procesar  VATLIOS programes al miswo
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tiempny desde jo misme terminnl. Contiene mos de 200 programes de
ntilaria. Hay 8 programas de atilerin para comparar 21 contenideo de
wn archivo, que Je dicen al proaremodor &n gue lugar son diferentes vy
que netestta hacer para wguatarlaos ¥y que 1ineas sSOn CORUNSS Dara
ombos »

Fstn riquern se extiende o todos los toreas ejecutadas por el Sistema
nerativo. 5¢i nds pacesita un programa de utileria. Unix ls ofrece
VaTIaS OpCiGhes.

Aungue Unix nn e ficil de aprenders 1n parte dal sistema que se
comunico con el usvario, ssto disefindo povo que ¢ modifigue o sus
nacesidades, A estn parte de Unix se le tlama *shell® a *concha® y
puede hacer 8l sistema mos omigable.

fitra fuente del goder de Mnix es su ectructura de archivos. €p Unix,
todo es un arvchivo v todos los archivos se monejan de 1a misme  forma.
Comn rasuliadn  de esta regilaridad 20 la estructura; el contenido de
un archive o el resultode de un  programoy pueden ser  enviados
astopAticamente  hacia oiro archive o programa. A esa conexion
ovtomdtico s& Je lloma *pipe® o "twbon*,. En el recorrido, el archivo
puede  ser  ejecutadn atraves de otros progepapas lliamados *Filtros®,
Todo esto s fdcil de especificar con los camondos *Shell® o *Concha*,
fie hecha  un  usugarin experimentade de WBnixs, puede hacer milcha
progromocidn, con solo usar los comapdos shell.

Los  archivos de Upix estan estructuraedos en forma jerdrquicay el
archive principel es_ el “nodo moiz* y todas los demas S0on
ramificaciones de éstey, vya sen directamenie o atraves de atras
orchivos. Algunas de estos archivos son directorios, Jas  cuales sa
encadenapn a obtrag seris de archivos. Esta estructura hace gue
féciimente se puedn controlar grandes cantidodes de  informacidne

£l pnderio de ilpix es sobresaelientes. Bz ampliamente difundide en las
universidodes, es el preferido de uno groan bandna de  programodores ¥
estn disponible en muches computadores. For otra parte, Atyt esta
topizanda ] mundo con pdginas enteras de publiicidad, proclamando Uniw
comn el nuevo estandar,

Fera po teodo es e cilelo con Unixk. (o desveninje mos grande o= la
cantidad de diferentec versiones que existen, ninguna de las cuales es
totalmente compatihle. Uiez afios despues que se licencidy Atyt ha
sacado wvarias versionesi Edicidn seisy Versidn 7y Pub/uniy (nuncag se
contabilizo como versidn por separado), Unix System III y Unix System
YV dcincal). Fara empeorar les cosasy, la mayaria de las versiones
comerciales estan basadas en el sistema I1I1I, aungue Atyt esta
promoviendo el sistema V {cincod.

La mayoriao de Ias wversiones de Unix de Atyt fueron disefiadas

principalmente como sistemas cientificos o de ensefianza. Estas
versiones son débiles en areas que son de importancia para  los
negacios, especialmente an cuanto a sequridad de RCCES0y

taracteristica muy importante en los sistemas multiusario, para evitar
gque los usuarios se interfieran su informacidn: Asd los fabricantes ¥
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las empresas de descarrollo de programas con licencia para comerciar
Unix, t& hon agregado sus proplas sxisnsiones para proporcionar esta
importante caracteristica,

gungue 2] nicleo del Sistema Uperativo Unix es wmuy similor 2n todos
las versionesy los programas de uwtileria y las extensianes, pueden ser
considerablemente diferentes. Utro problema es que Unix es un sistema
gdificil de mantener,; seg desarrolld pensando gque un experta residente
lo harias

Los progromas de apliceciones para Unixes son velativamenie rarvos, 28~
dispene de paquetes para aplicaciones cientificas o de ingenierias
pero para otro tipo de aplicacidn, son wmay limitadas. & pesar de
todey Unix tiene un futuro brillonte. Investigaciones recientes han
demostrado aue la demandn de progromadores excgde 1o oferto. Unx
tendencia que se va a mantener en ! futurod La portdtibilidad. Esto
les permite o los usuarios tomar veniaja de Ilas dinnovaeciones de 1os
nupvas camputadores, sin hacer sus programas cbsoliedps » con btode e
peso de Alyt apoyandolo, Unix sin duda alguna tended uno avlancha des
programas de aplicacidne.



FICK

El Sistema Operativo PicKs £5 er muchas formass, ) mas cercane a Unide
de todos los que se han anelizado. Como Unix, Fick es un sistems
multiusuarior grande y complicader rico en programas de ntileria v
caracteristicas,

8in emhargoy donde Unix fue disefado come upa herramienta para el
desarrolils de programass Pick fue disenado como un sistemn d8
administracidn de informacidn. Ue hecho upa base de datoes relacionals
es parte integral de FPick, Tambien 1ncluye un lenguje de consultoas ew
inglés, upa versienp eutendida de fRasicy un archivo de sclidas g
impresidn (spool), un manejador de textos ¥ muchos obtros programas de
utileriaq para manejar datose

Fick empezd en 1940 como un proyectio del gobierno de E.E.U.U, para
desarrolliar un sistema de administpacicn de informacidn bastente
sofisticado, Los programaxdores gmEpezaron disefando ia majer
herramienta para administracidn de 1la informacidn que pudieran
concebiry Sin preccuparse por las limitacignes del 29uipn. £1
resuliadeo  fue un computador imaginario que manejaba Ya informacidn en
forma dplima. £l pasp  siguiente del proyecto, ¥Ffue escribir un
programa  para  simuiar  este computador enp una maguina real de Ilbm.

Itick Fick era uno de los programadores en el proyectos Ciondo el
gobiernc perdid el interes ¥ el proyvecto se hizo disponibliey Fick
CompTo ios derechos Y decidid desarrollar a2l concepios

Fue en 1973 cuando aparecid Pick comercialmente. Ep 1972 dpplied
Iigital Mata Systems ofrecin Fick en  uara micracompubladora. lisade
entonces FicK se ha movido o otras micros come Periecs Altos v Beneral
dntomation. FPick Systems inc. ahova wvende el sitema Fick o los
usuarins finales de Ibm Fg Zt. Como todas las implementaciones de
Fick: P£ Pick es £l Sistema Operntiva completo. los  programaos  gue
tengan los estandares de Pick:; pueden ejecutarse es cuaiquier
computodor con Fick.

# pesar de su poder vy complejidad, PicKk es f4cil de usar. Hccessy 21
lengua,jg de consulias, 25 fidcil de aprender vy permite ol usuario
casual llevar o ¢cabe bidsquedas elaboradas y producir repories
faciiments.,.

Como et ros lenguajes gque son “mno procedurales® Access permite al
usuario concentrarse en lo que el o elia guiere hacer, dejando el como
hacerle al cowmpuiador. El wusuoario le dice wal computador in
informacidn gue se pecesitay, Yy a8l compuitador manejo el negocio de
abrir archivos o bisguneda de registros. Es fici) adapior para el
usuaricy el directorio de comandoss can sailo dar diferentes nombres o
Ias cgsasy definiendo 1las polabras o desechar como  "pledase” o
traducciones a lengua.je extranjero.

ficcess es soportado por *Froc®; leaguaje de conptrol de tareas muy
sofisticado. Los comandes de Access pueden agruparsey llamarse o



ejecutarse por s@ nombre, El lenguaje de control de Ltareas ‘taphiédn
contiene comandos poara un nimero de funciones especializadas, tales
comg la creacidh de mends. En la practica, édccessy Froce el lenguje
de control de la terminal ¥ el Basic de Pick +todos tienden a
mezclarze. Se puede mezclar comandos de todos en las tareas gque se
necesita hacer.

La estructura de archivos de Pick esta especificamente disefinda para
ln administvracidn d2 1o informacidn. Los archivos eston organizados
en forma jerdrguica, método similar al de Hpix, la informacion es
dlmacenadna ep archivos de datos; pero se define y se agrupae como
*jtems® {reagistros) en los archivos del diccionarie de datos gue
apuntan hacia los archivos de dotos.

Lo informacaionn en un archivyg de datos PicKy ssta almacenada camis  undg
fila de caracteres Ascii, separados por un coracter especial Llamado
delimitador. bLos compos entre delimitadores automdticamente crecen ¥
s tonbtraen a wmedida que s necesite acomodar los datos que se
alimentan. {i@ hecho no es pecesadrie detfinir el tamacho del caompo va
que Firk tiene unos comandos muy elabocados que revisan el formato de
Ios DOYDS ELLNDD 5B SSTop a2imentonday S3 e tieneg £l  tamados, 16
calculay pero no 1o controla en 21 archivo. Esto flexibilidad nos
evita une de los mavores prohlemas que hienen otras bases de datos.

No hay comas, signe de peses o cuanlgquier otra cosay en 81 campo de
datos. Esa informacidn es proporciocnada por 1a  entrada en el
diccionoario asocinda con ese compos Con la entrado en el diccionario
correcta el numero 10 puede desplegarse como %210 & 310.00 o 10.00 o
cualguier oaitro Fformato. Esto parscg un asunto de poco importancia,
hasta que se copsidera la cantidad de rutinas gque se necesitan  para
maNejor en forma directa el Fformato de Jos compos ndmericos.

Lo parte de Fick gque es mas Familiar a tedeos los usuarios s el Hasics
Hastn nquf es cuando surgen las diferencins con el Bosic de Microsofi,
gue £5 el mas usado en micros, El1 Rasic de Fick es un compiladar ¥
contiene los comandos necesarios para la progeramocion estructurados

que facilitan 21  desarrolic de sistemas. Cuenta con  un  Ccomanda
‘Lommon * qiue Juntg con  otraz caractristicas estimulian o los
programadores 49 escribir sus progromas en mddulos ¥ despues

encadenarios.

Fero sobretodoy es el conjunic de caracteristicas de Pick las gue ic
hacen muy podercso, especianiments para el ambiente de los negociosy
casas  en que gente con poca experiencia computecianal ¥ que necesitan
obtener informacidn.

Fick tiene mas de diezx afos y cuenta con uan grupo creciente de
apoyadoras. Un numero de analistas predicen que Pick wn o ser un
sdlida puamerc dos en Si1stemas Uperativos, para Micros multiusuaric,.

Uno o dos analisten pradicen gue vo a superar a Unix en gl ambiente de
los negocios.

Mientras que Fick es wmuy bueno para lo gque fue disedado, la
admimistracidn de 1la informacidny Ao es buene para otras cosas. Hay
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otros Sistemas QOperataivos gqgue son mucho mejores para trabajas
cientificos o de ingenzeria © fTareas gue iavolucran tiempo reals

Como otros Sistemas Uperativoss Fick asume una brecha considerable de
conocimientn entre el usuario Y ia persona gue 1o mantiene. Mientras
que la gente con pocae experiencia puede usar FigK confortablemenley, e
daorle manitenimiento no &8s cosa de novotos.

fctualmentey Fick esta 1lleno de rigideces. For ejemplie, el 4pice
lengun,je de programocidn disponible es Picdl Basic. Este lenguaje
puede @star varios anos luz odelante del Basic de otras micros: pero
s1 un progromador necesito Foscal o € para el desarrollio de programos
de aplicacidny esta fuera, tro ejemplo es lag Ffallag de aritmélica de
punto flotanta. Fick Systems dice gue va a remediar eztos problemas
cop uno nueva versidn llamadae Fick Upen Architecturey, 14 cual wva o
estar a disposicidn proximamenta.

e todos los Sistemns Uperatives analizados, el futura de Fick es gl
mas dificil de prondsiicar. Tien2 grondes wventagas en los negocioe »
administracadn de daitosy sin embargo esta saliendo al mercade cuande
ALyt esta gastondo wmiliones de doliares para promocionar Hnix.

Uno dltima ventaja de Ficke: Ln gspte gue lo usa se converce de sus
bondedes vy les gusta. iLes llega o guastar tanto que se hacen
fandticose. Es articule de fe enire los usuarios de Pick, gue la gente
qgue 1o usn, se snamora de £1. Esfto clase de entusiosmo, €5 €l misao
gue inspiraba Unix a sus usuarios en los primeros diasy ¥ esta puede
resyliar un éxito tremendos

&%



F-8SYSTEHM

El obgjetivo del F-system ez adquirir el nivel mas alto de
portdtibilidad d= programas entpe los Gistemas Uperativoss e
intencicdn de sus disehadores et que cualguier programs dei Pesystem
pueda correr en cualguler mdguina gque tenpgo el Sistemo Opemative
P-system. £En teoria es, solo tomar el disco gue contiene el programa
de aplicacidn que corre bajo el P-systiem, basado en el microprocesador
Intel BORS, insertarlo en el computador con microprocesador Motorola
68000, ¥ corver el praograoma.

Beneralmente hablando, cuando alguien se refiere @ la portdtibilidod
de 1os programas on los Sigtemos Operativosy se refieren al codige
fuente. La versidn del programa en el lenguaje de alito mivel es  ia
Mismiy pero debe de ser caompilada para obtenesr en cddigo mnativo de
cadae midquina. ELsto es de gran gyuda para las compaiias gque se dedicda
(i} desarrelliar los programas, pero  significa muy poco para el
propietaric del computadory va que dichasg cagmpaoiiasy nuntaqa
proporcionan el cddigo fuentes Para el wusuarino » el cambiar de
computadors significa Bacer ohsoletos Lodos sSus PTrogranas.,

NicKlaous Wirth conocfia este probieme cuando inventd el lenguage
Fascal. Wirth no gueria esiar atadeo o ningin compuiador: por eso a1
especificaba  gque FPascal cempilaria  los srogramoes  hastao un cddigae
intermedio lliamado “Fseudo code® @ *F—code®y % cual seriac &1 m¥smo
para  cualquier computodor gue contara con Pascoals Entonces una parte
pepecitica en &l compilador fFascal cambiarda el F-code a instrucciones
an lenguaje de miguina para el computador  deseado.

fasandoszse en esta fFilosofia, la Universidad de Celifornia en San lilege
(Ured) desarreild el P-system. Fora logerar gue 2} P-system pudiera
correr &n un  microprocesador nuevey s 2 escribia un simulador  de
mdguing para ese camputador. Este podfo H{raducis o1 gddigo P al
lengua.je de mdguina para su ejecucidn. Las rutinas de entradassalidas
no eran  parte del simuladory esianban en  la seccadn de cddigo de
mhquinag llamada “Bios® {Basic Input Dutput Systemd, sistema basice de
eptradas ¥y  solidas: Un  bBios nuevo se tenia que escribiv para cada
tipo de computader que corrierc el Sistema-p.

Ltos progromas del Sistemo-p son distribufdos usualmente en Cddigo-p.,
el cual se comunica con el simulador de maguina como si fuera g1
computador reals. El Bios ¥ 2l funcionamiente del simulador de migQuina
spn inviesibles para las programas de aplicacidne

esde el punio de visia del usuarioy €l Sistema-p este orientado a
menls., LOs usuarios le dan al sistema 1os comandos mediante la
seleccidn en los mends, de Ia opeidn dessada. Estos mends tisnen unn
estructura de darkol, con niveles smiliiples de submends, para permitie
al usunrio detallar los comandoss Uebido o gue todo se hace basado en
menids, el llamado o los comandos es cprimiende unag teclar ademas de
recordar 1os comandos disponibles. Un usuario pusde rdpidamente
aprender a manejarse atbraves del drbol de menlds,.
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En el Sistema—py los archivos ¥y los dispes:itives de entrada ¥ sulida
& manejan como  ‘volumenes®, n wvolumen es todo 18 gue pusde
almacenary dar entrada o salida de infarmacidn. Una impresora s un
volumeny la unidod de disco flemxible s wolumen, pero ia unidad de
disgce rigido no g5 En lugar de tener los nombres convencionales
‘A-drive’ o “B-drive* de la mavoria de 1ps Sistemas Operativoss, el
Sistema—-p hace de cado unidad de discoe un volumen separador El
usuario ilama al volumen por su nombre ¥y el sistema revisa las
unidades para encoentrarlio, eliminando la npecesidad de  tener gue
arriesgar siempre el disco primaric.

No es sorpresa gue el Sistemae~p incluya entre sus arogramas de
utilerda un compilador Fascal. También incluye un editor orientado o
lineas y otro orientado a pantallas, asi como facilidodes para Crear %
compilar programas. £1 Sistema-p aywda o 1los programadores 3 escrixbiz
programas  en modules separados llamadis "Unidades®y los cuales pueden
sar almacenndos en bibliotecas gque son encadenadas a2l tiempa de
ejeCcuCidn.

Hociendo wun  balance, el Sistema-p tiene ana serie de ventajoessy Es
concurtTenLey s10onifica gue un usueric puede hacer wvarinos cosas  al
mismo tiempo. Ademas Softech Microsysiemss que mercadea 2! Sistema—py
ofrece faciliidades de comuhicacidén para una red locale. Es Fagili de
aprendery funcional ¥ cuenta con  buena  reputacidn entre  los
praegramadores. También bay una contidad regular de programas para élg
¥y 10 han instalado en camputndores que van desde fApple hastan sisismas
pultigsuario comp ) Sage.s

Lag grandes desventajas de Sistemo-p Son guse es lenta ¥ las
aplicaciones no son totalmente portdtiles. El problema de velocidad
es rvesultado directo de la forma en gue 1 Sistema—p Hrabajas, Aungue
los programas se compilan en Cdédigo—p, este se interpreta comn los
programas de  Bosics For su naturaleza, los programas interpretodos
son mas lentos: gue los compilados totelmente o escritos en cddigo de
miguina nativo. Sungue los programas del Sistemn—p no son ton lentos
como lose de Rasicy ya que el Uddage—p 83 mas eficiente gue Hasicy hay
un castigo o la velocidod.

Los que apovan 1 Sisteme-p ¢laman gue parg la mavoria de las
progromns el castigo en velocidod no llega o figura. En La mayoria de
los casos, diceny la veleocidad del microprocesador se afecta mas  por
in velocidad de 1as entradas/salidas que por la velocidad de
procesamientics, Esto es! gue el compulador usa el mavor tiempo leyendo
y escribiendo del disco o esperondo informacidn del tecleado. Ya gue
las entradas/salidas del Sistema—p son  rdpadasz, £1  usuario en  una
aplicacidn  tipicay no puede noftoar la diferencia, que elios reciamans
La gue es masy up programa del Sisteme-p carrerd mas whpide gue  un
programe  en  lenguo.je de mdguinar segdn dicens fFor obra parte el
Sistema—-p propercicna programas de atilevia llaomades  “generadorezs  de
cddigo nativo®*y, los cTtwuales pueden asavse para insertar peqgueias
porcicnes de lenguage de maguinae en un  programa del Sistema—p.

Mas interesante esta la  razdn de gue el Sistema-p no puede ofrecer
total portatibhilidad en los programes. For ejemplor la mayorio de lgs



computadores despliegan en la pantalla ¥4 lineuas de BO caracteres c/ua.
Sin embargoy Ia fpple I tiene pocas lineas vy dnicaments 4¢ cordcteres
por  linea. Como resultado hay dos clases de programas de Sistema-py
los de la Apple vy los de otras compitadoras.

Los diferentes formatos de 1los discos rigidos que se usan en ¥as
microcomputadoras 1mpiden in portdtaibiliidad., Hay como 4 docenas ¥ no
son  compatibles. Softech ha tratado de resolver esta situacidn al
dafinir el formato de disto Llioamodo *Universal medium®  para los
programas del Sistema-p. Hoy programas de traduccidn para convertir
al *Universol medium® al formato nativo pare computodores gQue no
pueden mane jarioc directamente,

Los programas de aplicacidn puede gue no sean  totalmente portdtiles
bajn e} Sistema—ps pers probablemente es el gue mos s acercae al
ideal, con la posible inciusidn de Pick., Ciertamente lo idea de una
total poridtaibilzdad de los programas es abtrackivar particularmente
pore el usuario que fdcilmente puede sustitusir su bibliciteco de
programes. A medida de gue les usuarios se acostumbren o tener mas de
un Sistema Operativo para sus mdquinas, el Sistema-p va 2 Incrementor
su populaoridad.



TRSE-DODS

Trs—finsy que significn Tandy Radio S5hack BisK {fprerating Sysbtem. es&
seguramente wun  Y‘flan*. Es simpigs sin complicociones, disefindo para
el hogar D parc usuarios con hegocios pequehos. No es elegantey pero
es funcionnl.

Tre-llos fue creade para el microcomputador Tos—80 modelo—1l; el primerTo
de los microcomputadorss en wna sola piszoe, gue cousd un impachto
demcolador, El modelo-i fue licenciade en 1977 come un sistema de
cnssettes con el Sistema Operativo on ia memoria Rom. RBadio Shaek
pronto ofrecis una unidad parc discos flexibles en 21 modelo-ir w en
1979 1a compafiia liberd el primer Sistemn Dperabivo gue trabagjaba
totalmente con discos rigidos, el Trs—llos 2.0

Radio Shack decidid escribiv s propio Sistema Opevativo en parie como
una necesidad ¥ en poarte como politica. EY modelo~1 estaba boasado en
gl wmicroprocesador 2-80G, por 1o tanto, no podin usar 21 Cp/my, ya gue
este requiere 1os primeros 2546 bytes de memoria como meporia RBam vy
disponibies para Cpsimy mientros gue el modelo-1 ugsabo los primeros 12K
bytes coma memoria Hom {(contiene el Sistema Operativo de cassetle w
Ba51C) « Como politica Radio Bhack establecid producir lo mas gue s&
pudiera en sus plantas.

fero  Trs—Uos resulid muy limitodo v lento y pora empesorar los cosos s
las prameras versiones conlenian varjos errores. Radio Bhack se
otrase muchn o sacovr versiones mejoradosy dondo aportunidad o qgue
ntras  compafifas se aprovecharany causanda unpa proal:iferacidn de

Sistemas perativas, como no se habfa wisto en 1o indusiric
computacional., Las ofertas mas notables fueroni New-ligs, lios—-FPlus ¥
L~-os. filgunogs de los nuevoes Sistemas Operaftivos evan mergusnts

versiones del Trs—{los parchadase Otros erep reescrituras totoles del
Tres~-lns.

Brna de las tosas gque tados Yenian en comiin eéra la habilidad parae
ascripbir ep Yos discos Trs—-las. La mayorfn de elios podion corver
otro tipo de progromasy 6 pesar de que no eran mutucmente compaltibles.
Y como se supo despuds, esita proliferacion de varincionses de Trs—Uos
venia un par de efectos heneficos. Uno s gue les programadores
involucrados en el desarrollo terminaron de canstruiy ias
caracteristicas v 1os progremas 4 atilerd{a dentro de su propio
Sistema Uperativo. Dos-Flus, por ejemploy Hiene 3¢ comandose 15
programas de utileria , dos interpretadores de hasicy; un ediltor y una
ruting para clazificar gque pusde llamiarse desde Basac, Genaralmente
nablandgy e) Bictemae Uperativo Trs—30 tiende o ser rico en comandps vy
en programas de utilerfoy inclusg mas gue el Cp/m o otros Sistemas
Uperativosy alemas los comandos E=Tuly} f&ciles de aprepder.

ta documentacidn es excelente para todos los Sistemas Operotivos.
Hace mucho gue fadio Shack aprendid gque un  buen manuwal de
instrucciones es muy importante. Hay guien opina que la documeniacidn
del Trs-lloz es mejor que el mismo sistema.
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Una de las caracteristicas de Tre-flos es que solo usma pegueha  parte
esta permanente en  Ia memoria Ham. Como 1o mayoria de 1os Sistemas
Uperativos, Trs—los esta segmentados una parte en Ram v el restc se
trosioda hacin 1o memovin y hacia gfuevra como se necesite. Uebideo a
que la Trs—80 no tiene mucha memoria Ram (el modelo-i ¥ 111 totalmenie
expandido +4iene dpicamentes 48 K bytes) la cantided de Trs~Dos que se
maptiene en la memoria es puy pegueba, incrementando la contidad de
entradas/salidas al disco. Fara compensdarlo Trs—los usa un algoritme
da particiones en el discor ancrementands la velpcidad en  las
hiisqueaedas en el directorio de avchivos.

En efectc el algoritme particiona 81 directoric de archivos en
*vecindades® y le dice al Sistema Operativo en cual “vecindad” se
encuentra lua informacidn sohre algun archivo. Esto hace mas  rdpidas
las entradasssolidas ol discoy pero debido a que unag gran parte de
Trs—-fos reside en disco, aquel disco que contiene 21 sistema  debe
mantenerse en 1la primer unidod durante todo el ftiempon. Esto ées
notablemente menos conveniente que los sistemas Ms-llos eceon mayor
cantidad de memoria gue permzten remover el discos

Buizd la mavor desventaja de Tre-lios ez gue esha confipade o una sela
miguina (mas alguenas variaciones). Hada Ia poca cantidoad de mdgquinas,
50N Muy pocos los programasz qgue se han escrito parg Tre—-los. Ests ng
guiere decir gue Ios usuarios de Trs-8C¢ sufren uwnoa seqguio de
programasy pevro gQuizd nos estamos acercondo al principico del final de
Trs-Uos. Radio Shack ya reemplazd el modelo—IXl con 21 modelio—% que
es Lp/m tompatiblie, {uunque existen may pocos programas paera et
formato de Ins discos del modelo—4).

fictualmente £l modelo-4 viene con un Sistema Operative Tre~llos 6.0y &1
cual no fue desarrollado por Rodio Shack. Trs—-Dos 4.0 es dnizamente
una  nueva implementacidn del L-Ips de bLogical Syvstems. fhuchoes
anpdalistas de 1o industria ven esis jsdada come un plan estratégica
para dejar fuera Trs—llos.

Por abhorae el faturo de Trs-los esta algoe nebulosp. Loz gue apovan
Tre~[tos argumentan gue esy es superier a Lp/m; 8in embargoer la
disponibilidad del Cp/m en el modelo—~4 no incentivo o tas compafiins a
traducir sus programas de Cp/m ol Trs—flas.
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HACINTOSH / LISA

Ltos OSistemas Operativos Macintash ¥ Liso tienen muy poco en comin con
cunlguier otro Sistemn dperative de wmicrocomputadoras. Som  ®uy
granges, complejos ¥ trabajan bastents el microprocesador del
computador, L2 razén de esta complejidad esi Hacer 1o vida moes fdcil
xl) usuario, A1l ne hay grondes listas de comandos gque se Lapgan gue
MEMOTLZAT O Seguir requerinientos de sintdxis muy =2laborados, En &4
lugar el usuario mapipula el Sistema UOperativo usando un *ratdédn’
(apuntador} para sefaler los iconos (opciones)s

Loz Sistemas Uperativos avanzados de Apple se canstruvercn sobre um
trnbajo heche en 1770 en (o cotporacidn Xerox del centro de
investigacidn de Folo Altoy Calif, {(Farc). [iurdante ese perioda, 1os
egquipos Xerox estaban desarvrollando v reftinanda Wt anfogue
radicalmente diferente hatia el computador. £ esepnciay eshaban
tratando de adaptor el computador al usuario en  lugar de forzar ol
USUATiOy para gue se adapie o la midguaina.

Apple oplicd =) epfogque anterior en =21 disefe de susg nuevss
computadoras que usahap upa fueva generacidn de micrTaprocesaderss, el
Motornla 686006,

El primer resuliado fue “Lisg®r, un computador puara negocios que
costabo alrededor de $£10.000 dia., o princaipos de 1983. tisa obtuvo
opiniones disparatndas de la gente técnica, mixtas de lg prensa de
negocios ¥ financiera y una respuesia tibia de laos consumidares. a
mavorino estuvo de acuerdo en gque €ra limpios, pero muy costost para 1os
usuarios ¥ Io gque es masy 2ra lento.

Apple regresd a la mesa de dibajo y apiicd la leccidn aprendida al
Moncintopsh, Cuando aste snlid o comiznzos de 1984, 1n gente itdécnicw
siguic con opipignes disparotadas, la prensa de negocios y financiera
fue muy sntusiasta ¥ los copsumidores empezaron o comprar  como S
eztuvieran regalando.

La caracieristica mas impoactonte de los Gistemas JUperativos en Iox
eguipos nuevos de Apple, 25 1la interfase cop &l usuarios La interfase
egs no procedural vy orientada a nbjetos. En obtras palabras el usuario
sg concentra =#n la tareay Yy no en como hacerle ¥y da los comandos
monipulando los objetos en 1a pantaila, FPaern abrir up archivo, pop
ejemplay se& baja up ment y se zeleccions la opcidn usando up apantador
dirigido por un "ratdn® ¥y un boton en ia parte de arriba del ratdn.

Esta estrategia hace de Mac ¥ Lisa muy fdciles de aprender. Con an

minimo de instruccidn, cunliguiern puade empezar 2 terabajar
productivamente e&n cuestidn de minutos. Algunos proplietaries de Macs
pregonan gue no ban abierto los manuales de  instrucciones. Estyr es

uns  forma muy pobre de obiener lo mejor del computadory pero s un
testimonio de la Fdexlidod pard usar el sistema:

Se espera gue 1os progromas de aplicacidn para estons eguipos usen las
rutainas del Sistema Operativo que manejsn 1o interfase con el usuarioc.



Si esto sz logra wa a ser muy fd4cil para el usoorio aprender esa
aplicacidén. Hasta donde scbembsy }as ceompanias gue desavrrellan los
programasy Liensn Yo intencids de usarla.

Esos progromas de aplicacicn podran aprovechar obtras caracteristicas
dee Moo, como por ejemploy 1a memoria Rom de 1o mdguinas programi
procesador de paloabras ¥ rutinas para graficar.

los Sistemas UOperctivos aovanzados de Moc y Liso hogen laos midguinas
padercsas vy facil de Usar. Incluso genle cixn experiencid
compuitacional aprecin o fdcil gue se llevan acabo tareas complicadas.
Lo gue es mas, la estructura de la interfase con el usuario construida
como parke del Sistemn Operativo, estimulia Ia sxperimentocidn ¥y es
pura diversidn usarliase

Por taodo 1o anteriors el Mac no ha sido alabado. Si1i biegn e85 cierto
gue es un Sistema Operativo avanzador 1la gente se pregupta si  es
avancs an la direccidn correcta.

Debide o gue el Sistemo peralivo Mac 2sta altamente integraday, ¥
porYguRe S8 PELRera Jue 2os aplicaciones usen ia interfase de altn nivel
con el usuarioy los srogramas para Mac, no son Faclies de desarrcllar,
Transportar uan  programa pave  la Mac ¥ Lisa no es cosa de ojusies v
recompilacidn: Se lleva tiempo v eso afecla Io disponibilidaed de los

Cragrames . Trcluso antegs de gque Mac s anunciara,; Apple estabo
Lrabaganidn CoR OLras companias gara hacer las aplicaciones
disponibles, Cuntyro meses despuss gue 1o miguina se lanz=d, no se

habia legrado oucho.

£l tiempa ¥ esfuerzo invertide paro desorreliar programas poara Moc ¥
Lisay no puete ser omoriizado esntre diferentes tipos de mdgquinas. &n
una era donde la portdtibilidad de los programas se contempin como una
peresi1dod upiversnl, gl epfoque de Hac y Liss representa Un retrocesa
n los dias @n gue el Sistema Uperntivo 2ra propiedad de una sola
mAgUInG,

El sisteme es paro Apple y s proboble gque ausi permangzca. Mo se ve
otro fabricante de computadoras que ofresca *Caompatibles con #Hacty wl
menos no con las  leyes actuaies de propiedad intelectunl, Segun
numeras de  Apple, les tomd 200 ahios/programador desarralilar 1os
Sigtemas Uperaiivos Mac ¥y Lisas junto con los prograwas oaclrededory ¥
ios planes son proteger esa inversidn.

For 1o tanto, los mayvores dudas surgen alrededor del sstilo “vatdn e
icono® para la interfase con 21 usuario. 6Glgunos sSe preguntan si es
necesario ese enforque simplistar, sobre todo en 10% Negooios. Has
importante;, la interfase con el ysuario de Mac y Lisa se implementd
socvificaondeo poder de cdmputo. UOtros computadores usanado el mismo
microprocesador pueden mas y mas rapido.e Vale la pena el costo de lo
amistoso de la interfase del usuovioe? Alguna gente piensa gue  no.

Sin embargoy hasta 1los detractores que se hburlan llamando o Mac

*Miaguina de Jjuegos glorificadn*, le concedan a fipple altas
calificaciones por tratar de hacer computadores §Fd4cil de usare.
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Iconosy ratones y ventanas pusde que no sean la titige respuesta ail
interactunr con  las computodoras, pero los programadores de los
Sistemas Uperatives y los programas de aplicaciédn estan poniendo mayor
énfasis al hacer lo- vido mas llevadera en el lado humano de ia
interfase« En esie seniido, los Sistemas Uperativos Mac ¥ Lisa, sin
iugar a dudas, tienen una gran influencin dentro de 1a industirin.
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COHERENT

Coherent aparentag ser una extensidn de la version 7 de Upix. Version
antigus que fue resmplazadn por el Sistemn Il ¥ el sistemo ¥V {¢incold.
El manual de Coherent no menciona gque este basads en Unix, lo cual es
desventajay vYo que no indica comne Lransportar los progremas Cohereal o
ins varios versiones que existen de Unixy; algo que a las proaramadores
de Coherent les gusiarin conocers

Coherent es campletisimo. Incluye caracterdisticas avenzadas como
*Yacc* y  “Awk® parn 1o generacidén de reportes, pero le fulton varios
comandos que son parte de la versidn 7r aungue por otra parite incliuyve
20 comandos que no 2stan presentes 20 In varsidin 7

Cuenta tambieén con dos editores de pantallay *Trout® ¥y “Elle* basadas
en ‘bmmcs. Lo diferencio entre ambos no Bsta muy cClaray pero Trout
es mas ¥Facil fe user, Lualguiera de 1os dosy €5 mRUY sugeripr  al
geditor de Ywmawy, vo gue eliminon los problesmos de gque si esias en modo
comandn o Bodc  insertar 1o cual es molesto. Fara 105 usuarios
"viejos® de Unix gue dessan iniciarse cuenta con el aditor de linsas
*Cd?® también.,

Algunes comandos de COphevent +tisnen los mismos nombres que su
contraparte de Unixy pero no son eqguivalentes. CLoherent tiene todas
Iaz  liomnadas 4l sistema que tiens 1o versidn 75 con excepcidn de
*Nice®y ¥ parece gue se usan de la misma formas fiebe ger Fdcil
tronsportar progromas en lenguaje "CY.

Los procedimientos de instalacidn de {ocherent son menos outamatizados
gue los de Fick. Se tiene gue tomer decisiones acerco del ftomano de
iss archivos del sistema sin conocer e2xactemente el impacto de la”
decisidn.

Inforancidn acerca de dejar espacio en el digsco para une particidn de
Me—ilos se encuentra al Final del manual de insiqlacidny la cual puede
gue ne sea  vista hosta gQue sea demasiado tarde:. De deke instalar
Caherent primereo, dejar sspacic pare Ms-llos, despues usar el comando
de Ms-los "Fdisk' " para crear la poarticidn de Ms-llos, Solamente las
expertns podrdn instalar éxitosamente Coherent junto con Ms-los. Gi
e le impoarta $#Hs—Fose, la instalncidn s& puede hacer ciegamente vy
Coherent tomard todo el disco con los valores de ousencia (defaull)
pata ios archivps del sistsmas

Coherant es un sistema multiusuqario, que es mejor no usarlo de esa
forma cuando se esta desarrollando programass ¥yo que 1a ki {exit! no
tiene proteccidn de memorie ¥ es muy Fdcil gue un usuarig de de bg,ja
#l sigtema completo. Coherent no tiene un comando para dar de bago el
sistemas hay que hacerlo.

Lta documentacidn de Coherent es buena, aunque no incluys manuanl del
lenguage *C*%. La maveria de 1los usuarias quieren desarrocllar
programas en el lenguaje *C¥, por lo gue hay gue esperar dificultades.
El compilador "C* tiene problemas para manejar algunos programass
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ESpeTemos Gue la npaeva versidn del compilader las haya superado.
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THEGOS

Uasis 8 fue el mas sofisticadeo de todos los Bistemas UOperntives para
microcomputadorns basadas en el 2-80. Theos es una extensidn de Basie
8 para las maquinas basadas en BOBE/8084. puede manejor mas usSueTioss
toreasy d18COS» memorid Rom ¥ tiens mas comandass

{lesafortunadamente; mientras que Theos ofrece muchas veanta,jos sobre
Ms—lbosy también tisne que cowpeitir con Sistemas Uperativos gue han
1legade a la Fco desde otra direccion? Las minicomputadorgse Fdgr
g jemplos Fick, Coherent y por supuesto Unix. Prdcticamente habliandes
i funcionalidad de Theos estn entre He-~lies ¥ Uik e o

£l niacieg del sisftema Theos consiste Jdnicamente de lo que pusde
propiamente llamarse Sistema Uperativa. Los gprogramas de utileria
para canfigurvar el sistemay control de impresoro, monejo—de geghilvws,
editores de texto vy comandos de ejecucion. Lenguaies de progromacidng
procesadores de palabra ¥ bases de dotos? san RxHtTas.

A cada usuaric se 1le asigna una particidn hasta de 64K bytes de
MEMOT L El espacio para Loz dotos de un progromn es limitado a Je
que la porticidn pueda acepiary pero  las instrucciones estan
localizedas en  otra parte. Si dos o mas usunrios estan corriendo el
MISMO pProgramas Se comparten las instruccienes.

Up  usunrip pusde esiar corfiendo un prograomae multitaoreans, que 2stie
formada por una tarea principal y varias subtareas. Las tarsas pueden
comenicarge  atraves de variables comportidas y pueden coordinor sa
accesoc via semdfoross Ne hay mensajes o tubos.

£l proceso gque nsa miultitareas 25 regqularmente  restringido. Un
usuario no puede correr 4na tares en 1o parte de atrds gue no  se
relaciong con Ia tarea corriendo en la parie delantera. Por 2jemplos
ne g puede compilar up progroma en ila parte de atrds Yy escribir  un
reporte en la parte delantera. Para hacer eso s necesita dos
termainales ¥ pretender ser 4os usuarics. Dtra restriccidn e gue la
ftarga de un usuaric no se pueds comunicar con lao taren de olro
vsuario., Oiro sjempls &5 gue el comando interpretador no  funciona
para multditarens; sinc gue hay que preparar muliitareas desde Basic o
C¢ EY ares de almocenamiento de la impresora ¢ parece ser 1o
BXCERCcidn pero noy realimeate corre coOmOo  un USUNTIOD PpOT separadds

El sistema de archivos de Theos es unae jerarquia, pero €5 @penos
genaral qgue Ms-Uos o Unixs Un nombre de archivo puede consigtir de 3
elementos separados por puntos (.25 E1 nombre del archivo, el tipo de
archivo ¥y el nombre de la biblicpteca. Cada slementoc pusde ftener O
caractédres. & pesar O gue ne hay npinguna relacidén cen  algdn
directorioy, se pusden fener wvarias bibliociecas, de prograomas g de
maoros. Si1i se editay por ejemplos un  archive llamodoe "memc®s, &1
gditor 1o ftrotc como un miembro de la biblioftecn comidn. 5i se desen
come archivo prepicy hay que inclair Jos puntoes en el nombee,

Cada archivo tiegne un  propietario. EL propietario puede hocer el
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archivo accesible parn todos o soloamenis poara 821, Ya aue ge npecesita
una <lave para entrar al sistema, &5 bastante segurec ¥y hay permisas
por separado para berrars laety escribip o ejecutar.

Theos npo puede accesar archivos Ms-flicsy aungque los archives Dasis 8
si. E1 editor de texto es una combipacidn de editor de poartolla ¥
editor de linea: £l compilador *C* es llaomadg *fefinitive L* ¥ ze

describe en 21 manual comp compotibie con los sistemas 111 Y V (cincod
de Unix.

Theos s mas fici]l de usar que Unix o Coherents uno ver gque ho sido
instaliade por los expertos. La documentacidn es buena, aungue algo
desorganizada. Los manuales no presentan 1o informacidn en formn
idgica «ademas de mezclarse Io esencial con lo que no es importantes

£n general esta bien disefiado v teabogjge mos  lentaments que RIck o

Coherent. £z muy fdécil de usar ¥y de entender: perc ofrece muy pocas
caracteristicas,
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EIO0OS

Basic Input/Dutpult Srsiem

Bios aungue no €5 un Siztema Uperativo, wvale o pena analizarlod con
el Fin de tener una mejor idea de su alcance v contenido, ya gue es
una de las partes mas iwmpottantes del sistema.

Bios es wun mdédulo del Bistema Uperativoy cuye propdsifo grincipal es
presentar ana 1interfose comin pars los programas, ya  s=an de
aplicacidn o© del Sistema UOperativae, con el fin de minimizar Ia
cantidad de cddigo a escribir entre midguinos, £} bBios pevmite ab
pragramador «qisliar ia dependencia del equipc o un  conjunte de
primitivas instrucciones. Ademas parmiie in portdtibiledad

v compalibilidad enitre eguiposy sin afectar la velecidad de accpsic.

El Mios estn compuesto de programas gue proporcionaen 21 comtreol de los
dispositivos de epliradas/salida en el sistemar, £n la familia de lus Fe
de Ibm, 21 Bios esta &n memoria Rom, en una farjeta del sistemgos
Ademas crea  independencia de los  eguiposy por gjemplo, Ouaando se
ntilize una lismada a Hios paro envior un caracter a ia impresora, 21
programador no pecesita coneocer cual es la direccidn de entrado/sallda
del pusrto d2 1o impyesora o como controlario.

Rormalmente se llamn a Sios mediante un conjunto de interrupciones que
se almacenan &n varios puntos de sntrada de Hioss Oiros almacenes de
interrupciones se usan para  dar servicio a las interrupcicnes del
equlpo, tules como “opewvacidn con disco  terminada”. En termings
précticoss 1os  programoas llaman o fHios, mediante la carge «dde lgs
reqgistros apropindos del microprocesador y procesando 1o inshruccidw
*Int* {Interruptd.

La instruccidn "IntY (o interrupcidn del programador) fransfiere 21
contrpol del microprocesador a 2 la rubing cuyae direccidn esian en la
posicidn de almacenamiento de 4 bytes para sgsta interrupcidn. Hay 256
interrupciones para la familia de microprocesadares BO8X, las primeras
128 1oz usan el Sistema Operativo v Bios, Las 128 restontes las  usa
Hasic, Estas 254 direcciones estan en una tabla a partir del primer
byLe de memorio, donde 1ns bytes ¢ al 3 son para la int 0 y los bytes
4Ffc a AFF son para la int fFf A{direccicnes e interrupcignes en
hexaodecimall.

£i Hios es sxtensihles., Cuando las rutinazs “Fost® {Power op self test:
aiacuton sus diagndsiicos del arranquey, buscon en las direcciones Homy
espacios para  ratinas  por agregar  y  que sean auteinstalabklies,

Ln regila para laos entradas o Bios, es una interrupcidn de programae por
dispositive, Adicicnalmente puede haber una o mas entrades de equipo
Y una o mas enttoadses que apunten a las tablas o blocks de datos usados
wor &1 dispositivao.



FROGRAMAS DE APLICACIDN

lLog dias violenitos de Iu revolucidn de las microcomputadoras pusde gue
esten lerminandoy ¥ con estos jos programas  de oplicacidn mas
vendidos. El mercado estc madurando ¥ creciendo o un vitmo de-ROX
aniial 4

Los programodores estan mas  OCupados  que nuLnCay desarrollando
productos gque algunos experteos llaman ‘Lo exponsidn centavera®.

Este mercado cubre upa multitud de oplicaciones verticales o nichos.
Con las microcomputaderas ofreciendo wmas  "coboallioss de fuerzae® gue
nuncay  los mas  Famosoas dentro del desarrollo de programas de
aplicacidn, estan trahejande em paguetes que cambien el hoerizonte de
programas comd las hojas de cdleculo en productos especialisados paroa
¥fabricantes e ingenieros, Tambidn estan integrando los programas pasa
gue lo informacidn de un programa puaedna ser enviada dnmediaotamente =
todas 1las otras aplicoecicnes en iinea. 5S5e estan desarrollandeo basses
de datos gue usen lenguaje natural: reemploazando comnndos compiejos
cen  comandos e inglésy para obtener Ios datoes facalimente ¥ répido.

La mayorin de los programaes de aplicaczdn que se estaon  desarvoilando
en la actualadady spon para 1o lbw Pc ¥ sus compatihless HMay distante
en segundo iugarp s encuentrn fipple Computer Incs

fAsi pues la tendencia es! innovacidn. Se tierne mas poder y tecrnologia
disponible, el problema acituyal no o3 el eguipo. Las usuarios se
interesan  Mmas en  sabher $i gl programa resuelve su problemax Esta.
percepcidn del usuario iroerd CORC C€ONSSCHENC1N mis avarces en  iow
programas de aplicacidn gue en l10s eguipose

Este 28 el punto donde wvale la pena analizar diferentes categorias  de
programis, con el obgjelo de poder expresar 10s problemas o un hivel
mas alto de absiractidn y seleccionar toas herramientas indicuados pota
construlir una solucidn.
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GFLICACIONES INTEGRADAS

Freguntese « una persona que significa Programas de Aplicacion
Iintegrado ¥ 1o respuestna serd *1i-2-3%, otras hablaraon de “VYentanas®s
*iconns” s *Rotenes” ¥y “"Macs®« §in embargor para la gente gue trabajga
#n el desarrolle de estos programas en Lotus Yevelopments Ashton Tate,
Hicrosofi, Visicorp ¥ otras compadnias: significa up gran retko v
grondes bensficins.

A primera vista, el término parece redundaonte. QCualquier programa de
aplicacidn estas integrodo, =n o1 sentidc de que +trabaja con an
computador en particulary sabe comeo localizasr © 2 pedir wmengria @
desplegar dates sn la pantalia,. Lo mayoria de fos programas escritos
para las Pc estan integradas y se sy jstan 4 las reglas impuestas  pos
Pe—~llos. El términ0 FProgramas de Aplicacidn Integrados como se usa
aguiy, £ refiere a esos pagueles gue proporcicnan o permiten o un
nimerp de aqaplicociones (ftoles comal Frocesadores de Palabras Hogdons de
Cdlculoy Administpoacidn de Hoses de [Ugotosy Grdficas y Comunicaseionesly
compartir los wmismos dates y trabajoar en forma similar vy consistentes
Este alto nivel de aintegracidn significa, por ejemplo, que imcorporar
mimergs de la Hoga de Cdiculio o ©n documento del Frocesadowr de
Falabray 2s un proaceso reiativamente velozr y directoc. También implica
fdcilidod de uso y simplicidady; ya gue usan 1os mismes comandos an
tadas las aplitcaciones.

tos Programas de  Aplicocidn Indegrada  wienen er variedades. Can
Symphony, Frameworky JackK 2, Enpcorey Enablie; 1~2-3 ¥ plros se obtiene
2l enfoque de todos pora uno ¥ 4nd para todeoss Las aplicaciones
pueden estar ep uho » varieos discose, pere esian ton  eshrechamente
encadenados  que  no se puede separar una funcidn de la piras. Esta
intimidad resulta de la forma de segquimiento o 1a fupcidny ya gue }las
aplicaciones son  extensiones o variaciones de una funcidn principals

Con Symphdnys por ejempla, la mayoric de las otras aplicoarciones estan
apoyadns =n lo Hojo de Cdlculo. Jack 2, usa el Frocesador de Palabeq
como &l inicioy mientras gque FramewTi, se aptya en  contensdores de
propodsito general llamados “Frames® para mover la informacidn entire
aplicaciones,

Antiguamente el enfogque de integracidn era In familia de programose
Cada programa podiac asarse en forma individaal, pero todas compartion
los mismos comandnsy ¥y lo mas imposrtantie, €1 disefio le permitin 1 nan
programa  transferir lo informocidén hacia o desde otro miembro de 1a
fomilia.

Hn eclian notablements exitdsn es sl YF¥s' de SHoftware FPublishing

Corporation que incluiaz *Ffeturite, Pfsifile ¥y Pfsigraph®,
flgunn porte entre 1los faoawilins de programas ¥y los pugueies
integrados: estan les ambientes operacionales como  *Microsoft
Hindows®y *UOesg® y “Vasi aon®. in ambiente combin los ntrafios o

miembros 4de una Ffamiliajd crean un punto de reunion donde diferentes
progromas pueden comunicarse y trabajar juntos. AsY puss, si Lisnsn
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Wordstar, 1-2-3 vy Dbase Il; ngd es necesaric gue se abandonen &n aras
de lea integracidn.

Fagquetes como Symphony son buenas soluciones o corto plazos vya gue las
funciones estaen buasadas en uRg aplicacido,. Con un wmb ignte
operacional 8s posible usawr “Muitiplan®, QUGS tiene sus
limitaciones, y¥a gue movwer informacidn entre dos programas diferentegy
es un proceso muy laborioso.

tos Frogramas de Aplicacidn Integrados esitan en etapa de inidciacidn ¥
21 traysecto hacio la  diptegracidn nd b sido suave, Los ambientes
gperacionales son lentos y requieren grandes cantidades de memarias
Lo integracidn gque ofrecen Symphony, Framework ¥ otros paguetes
también tiene itrampasy es muy §Fdacil, hasta para les usuaries con
Hperiencin parderse an ¥ ventanas miltipies vy otros  heyvos
electrdénicos.

Cuanta integracidn es necesaria ® Un administrador pusde requarir solo
la Roja de Calculc con funciches simples de adminisiracidn de dalomy
un asistente odministrativo puede necesifar el Proczsador de Palabras
v algo de fComunicacicnesy Hoja de ECdadlculo. Ea gposible que los
programas integrados, satisfagan ambos irabajodores por menos dineres

Un programa de una soia funcidn como Kordstary puede costar tantp gomo
un  paguate awptegrado que of rece cuntre o CiATO funcioness

Bue forma de integracicdn wva a predominar 7T Todavia esta poy verses
Hoy unn ligern tendencio a In integracidn de tipo ambiental. A pesar
de 1la novedosao de 3in tecnologia, las compafhias gue desoarrolian los
programas estan gastando millones de ddiaress gquizd porgue vieron el
égxito de §-2~-3p pero cuglquier cosa que suceday los pregeamas
integrados estaran £0n nosoiLros par un Bien tiempo.
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PROCESADDRES BE PALABRA

Cuslguiera que use uann wdquina de escribkair sgber gque pasar las
palabras al puapel ex practicamsnte equivalente a picarlas en piedras
Fero cuanda sSe usa up programa Procesador de FPalabray, la Po almacena
g) texio en un disco fiexible, donde se pusde corwvegir 1o errares de

ortografia o regcomodar ios oracianes. Se puede cambiar el taxie
fAcil y rdpidomente, un detalle que ha hecho del Frocesador de Falabreo
unoc de los programas mas pepulares para la Fcs

Fara encontrar 21 tipo de letra 2n uxna impaoartante carta de negocyoss
ya a0 €5 la frustacidn de antes, En lugar de escribir la cartn de
nuevo (y probablemente haocer errores en el procesoly se hace &l
cambiocy se guarda la versidn coerrecite en discor S imprime la carta de
nuevd ¥y se terminn uno segunda corta 2n el tiempo gfue se levario
rehacer 1a primeras Nupca es necesarisg escrikir texto hasde gus
sstamns completamente satisfechos.

£1 procesador de palabra se puede usaer para escribir rtartas, mEMOS
repottes, documeniols leguies, lisias e correos, povelas, fereas de
escuela ¥ wvirtualmente cualquier cosa que nermalmente se produce o6
papel, No es fdci) escoger un  FProcesador de Palabroa Con 1l&
combinacidn de caracteristicas adecuadas, Facilidad de use v el precis
adecuador, de sntve todos los programas existentes.

ta potenhcia ¥ ta facilidad de uso, %10 siempre van juntas, asi que es
neEcesario sacrificar undes Si las tarsas son simples, unn carta  por
Semanay uUn  ensayg ocuasiaonaly los  programas menos costoscs son los
recomendables. E£n el trabajo, los vequerimiesntos del FProcesador de
Folabra 65 @mayores Y puede gue un programa mas costoso sea ed
necesario.

Algunas caracteristicns son estandar en  todos 1o6s Procesodares  de
Falabras, tales comoy seleccidn de formate pard moargenes ¥ espaciadox
insercidn o cancalacidn de texte ew Fforma automitico, mover texte
dentro de un documentc y la funcicn de Misqueds ¥ sustitucidm. La
mayoria de los Procesadores de Poalabra pueden buscar por Ia primera
grurrencia de una palabkra o parte de unc palabray pera no tadas puedes
buscar esos carackeres y  reemplazarlos en todo el documento.

Ezs dificil encontrar otras caracteristicas mas especializadas; por o
que es muy impoartapte e la hora de comporary buscar la  combinacidn

Gptima.

i en in oficipa rutimariamente se snvian varias versianes de la misma
ctarta, o se necesite una caracteristica de intercalacidn,; que permita
insertar automdticamente informacidn wvariable en las cartos. 91 se
prodiicen reportes especiales due rvaguleren Formatoas Qnicos,  como
ancabezados de lineas miltiples o pdrrafos indentaodos etcss son
detalles que se dehen considerar al momento de hacey lag seleccidn. La
numeracidn automdtica de las pdginas v los verificadores de ortogrofia
son adiciones muy dtiles. Algunos te permiten indexar un  documento,
Crear un contenido o quardar los  Formotos para referenciarlos
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féacirimente., La capacidad de usar insbrucciones “Macro”® permite Ilamar
textos que se usen frecuentemente o un conjuntoc de comandos con solo
oprimir una o dos teclas.

glgunas de estas caracterisiticas pueden acdguirirse poy separadd COWmO
programas accesorios gue pueden trabojar ten uwna  gran  wariedad de
Frocesadores de Faolabra, Sg ofrecen PpProgromas actesorigs gue
verifican la ortografiay, 1o gramiticay puntuacidn y composicidn.

Los Frocesadores de Palebra gare 1g Fcy siempre vigilan su simiaditud
con los Procesudores de Falobra dedicodos. Algunos programas  come
*Hultimate® ¥ el *Display ¥rite* imitan ol *fdsplay Write*® de Rarg =
Ibw comande por comndo, meEnd por menvd.

Una tendencia notabhlie en 1los FProcesadores de Falabra es hacia la
integracidn, gue permite compartir informagidn con la Hoja de Cadeoulasw
Graficas, Hases de atos y progromos de Copunicacidn: YUne graficaes
por ejemploy pueds inciuirse 2n uR  reporie de negocIns. filgunos
fabricantes integran *odaos estas funciones en up discer, mientros stros
producen programas separadeos que se disefian para traebajor junites y se
venden comd series. Frogramas de vestanasy gque algunpas veces Se =tes
refiere camo ambientes opseraciondales, permitean escoger canties
programas integrars  Ya que se puede ver tos dotos ¥y los pregramas
individuales simultdneamente afraves de las ventanas en 1o pantallgs

Un desarrcllo reciente son los ‘Frocesadores extremps® o *Frocesadores
de idens®. Estes programos estan disefindos poara gue el texto se
organice en pequefios segmentos denitro de una base de dates y se puedan
wpandir unzood por unidad.

Cuando las posibkilidades de ofrecer caracterisiticas diferentes se
agoten o Io omiaable con 21 ugsiaario este muy explotado, los
fakricaptes de progruamas procesadores seguirdn ctira tendential Disefar
programas gque satisfagan las necesidades de un sagmenbe del mercaedo en
partacuelar, izl como la gfiging de un médico o un ghoguado. L
Proresonbpy e Palabra pero un wmédaco, por ejempleor contard ocans
diccionaric medico ¥ 1R congjunto de caracters cientificos.

Vespues de usar un programa Procesador de Palabra, snconpirvamos gue se
reduce grandemente el tiempo de escribir un documentoc de neqocias o un
monuscritos, S mejora el estilo de escribiry yo gue se puess
gxperamentar con la estrucitura de ias gracicnesy recrganizaer parrafos
¥ ver jos resultados.

Una tose es caiertol Upa wver gque se acostasbre a escribir con un
Frocesador de Palabra; =25 dificil wusar una méguing  de scribite.



HOJAS DE CALCULOD

Has gue cualguisr otro programa  de aplicacidn., Ia He,ja de CAlculs
electrénica he copvencido a la comunidad de los negoeciosy gque los
compiuitadores personoles son una  herramisenta de pegocios bastanie
poderasa ¥ no solamente juguetes para aficiorados. Yna Hoje de
Caicuin eslectrdnicoe es Ia contraparte automatizadn de 1o hogja del
diario del cantadory un pizarrdh electirdnico er hlanco con renglones ¥
columnas para crear gran canftidad de celdase E£1 pizarcdn puede sew
usado para determinar relasciones ¥y resclver prehlemas de nameros. Ldas
Hojos de Cdlculo tienen copacidod pars vesoliver problemas e una gron
goma de situaciones de negociog, desde reportes ¥y presupusesios Rkasta
prondsticos ¥ estndos de resultados.

Existen tres elementos detres de l1la popularidad de las Hejas de
Caleulo elecirdnicoas como herramientas de negocios. Frimevrgy s
¥formato de 1w pantalla de columnas ¥ renglones se asemeja Posbkante =i
Formato de io Hoja de Cdlrulo manual, siendo este ap formats fomiliasn
hasta para &) mas novaeic en compubtacidn. Segundos hay una conexHidn
ditecta entre las palabras, los ndmeros o fdrmulas gue se asignan a
iges celdas v 1o que eparece en la pantalia,. fNiciédpdolo de okra formab
Construir unoe Hoga de Cdilcule electkrdnica es algo concreto ¥ ne
abstracto. Faor ltimoye o Hoja de Cdlculo puede redroalimentarse el
instante. Bebido a gue se puede ver cada entrado en 1o pantalla como
fue qlimentada originalmentes es pasible corregirla £n ¥orma
inmedintay s eztn egquivocada.

Estas programas desarrollian unae farmula o funcidn v despues despliccan
gl resultado, Se puedesn voriar los supuesips flonto como se necesites-
nara ranptastar preguntas de tipo *Hue pasa s51°.

Lada Hogn de UAdlculo contiene un conjunto de comandos tanles cowmo Copy.
HMove y Formal gque sarven para constirulr vy modificar dotos. Usuaalmente
of rece mentis ds letras o palobras que sirven para salsccionay un
comando especifico, [Luenta también con comandas para sover &1 cupsory
dentro de la pantalla. bebido a gue 21 progroma de ia Hoja de Uslculo
reside completamente en memeriay =1 programa debe proparcienar 1o
formz de generar repories ¥ d=2 guardar archivos pora uso futuro,

£l tipico programa de Hoja de Cdlculs incluve una biblisteca de
funciones pora egecutaor rutinas  de céloulo tales comal Samar un
conjunto de nimeros, encontrar €l promedic o© determinar 21 namero
aayor o 2 @enor de un rangoa Frogramas  mas spfisticados calculan
desviaciones estandar y varianciasy funciones financieras comg valor
presentey tasa anterno de rendimientos vy amortizacidn de pogos.
fidemas de 1as funciones gque incluyen la  fecha actual, poara hacer
cilculos dependiendo de la fecha.

FPara mejorar la claridad ¥y la presentacidn profecional de una Hoga de
Cilculo, el programa deberd ofrecer unn variedad de opciones de
formatos que sean fFdcil de usary también denomipaciones moneltarias,
mimercs negoativos entre parvdntesisy nlimeros enteros ¥y decimales,
formatos para alinear las etiquetas hacia la izquierda, centro o

88



derecha de una celda, Lds mejores programas cuentanr con Fronteras de
celdn *suaves® o filemibles gue permiten gue el texto se extienda a
pesar de 1a frontera de la celday para cuande se usen etiquetas muy
1nvrgas.

Huches programns de Hojos de Cdlculo incluven caracteristicas gue
aharran  tiempo.s MacrTos que se ejecutan ceon splo oprimir ung teclag

El programa deberd tener la copacidod de convertir archivos oreados
por ntros programas,  tales come hase {1y en archivos de Hoja de
Cdlculos Algunos programos pueden  importar archivos estandares de
texte creados pOr un programae precesador de palabra darectamente a da
Heojoc de Cdlculo silectrdnicos Oirps progromns pusden asignar nombres
en palabras & rangos o conjuntos de celdas. Esta caracteristica de
nombrar, permite construir formieias de wno manera  comprensivia ¥
especificar rangos, tales como rangos de impresidn, que se definen una
vezy perg gus se usan repetidamente. fLas Ho,jas da Cdicule
electrédnicas han evbolucicnado bastante, decde gue aparecid la primera
versidgn de "Visicalc®*. Dos tendenciaes dominan ei campos tipificados
por *1-2-3* y “Buper calc 3. émbos pregramas haon s3do aumentados oen

la capatidad de graficar y administrar datas. Gomparados CBah  «4n
paguete come  “Symphony”, gue 1ntegran muchas tareasy es3i0s programos
spn fdciles de aprender ¥y usar. Todavia wmasy ofrecen +todos los

comandos y funciones gue cualquiera usande una Hoja de Cdlcule pueda
necesitar.

Lo pitra tandencia es5 hacia los *Familias de pragramas® que prometien
compatipilidad hacia arribae. Las Hojas de Cdlicule creadas con un
simple program: de Io familie, pueden usarse con comandos ¥
procedimientos aprendides para el programa mencos compilcador trabajan
muy bien con 1os miembros pesados del clan. (g familia *Supercalc® ¥
@l duetoc “lotus® son ejemplos de la direccidn gue esta emergiendo en
programoes d2 &sis tipo.

£l desarrolla de familias de programas es particularmentes impoartante
ahora gue los precios van parn obajos. & medida gque los fabricontes
atiendan las demandas, va a s&r mas f4cil comprar un programa con las
caracteristicas requeridos actunlimente v despues moverse hacio arriba
el como Se TRGUIEeTA.
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ADMIMNISTRACION DE DATES

{Bases de Hatos)

lLos prograomas de Administracide de fiatos,y, estan eptre las compras mas
importantes de wuna oficina, cuoando se trato de adgquairir programas de
apiicacidn, aunque tambieén es la mas confusa., La guerra de precics de
los progeamas en las piginns de los revistass basadns en capacidades,
velocidad de closifigacidn ¥y sencilliez del lenguaje de programacidnsg
Hojns de Cdlculo ¥ pragromas integrados Lambidn reclamon 21 t{ftula de
Sistemas de HAdministracidn de Rasesz de flatos.

Los programas de Administracidn de Uatos, organizan los datss en bLres
unidades basicas. Archivosy registros ¥ campos. £stos  programas
axistien para ilenar ceuslquier necesidad de Administiracide de Batos,
desde una simple ca,jo de tarjetas de iIndices pavra buscar al azars
fiasta dh  sistema de inventarigs complejo, para unn pequeno fibrigas
llesafortunadamente no hay un programa  especifico que sea la mejor
soplucidn para todas las situaciones. fFacilidad de usos, es el criterio
mas importanie para aqlgunas aplicaciones, mientras que la potencia ¥
flewibilidnd sSon mos i1mportantes parna tarens complejass Es muy comdn
epcontrar varivs sisliemas en usc, para diferentes propdsitoss en  ung

P, For ejempio; on ejecutivo necesito dn simpie administrador de
archivos para guardar informacidn persaonaly 1os5 empleados pueden  usar
un pTOgram: de control de inventatios ¥y un analista de  1a

organizacidn: usar la Hoga de CLdlcule para hacer proyecciones del
inventario pavra Bl afp saguaisnte. FPor 1o tantoy 1a habilidad pard
crear archivos en un formatoe sstandar qus pueda usarse por otros
progromasy; 8% una caracteristica importante de un programo de Bose de
{tlatos.

£En un extremo del especiro de los programas de Adminisirecidn  de
fatosy #stan los fdministradores de archivos, gue generalmenie manejan
las tureas mas bdsicaos de lo Administrocidn de DBaotosy ¥y hacen énfosis

en su facilidad de usal no SOD  DBecesarios  conoacimientos  de
programac idn  pare  25arios. lLos Adsrnistiradores de archivos nos
permiten disefar uwna forma para  defipir los daoitos gue se van @
alimentars Cuando es necesarvris  qgregar registrosy 1o forma  se

despliega en 1a pantalle y se llienan los espacios en blance con los
dotos,. Genaralmente incluyen capacidades de bidsqueda, clasificacidn vy
despliegar en 1la panitalla. Esto permite ejecutar dWareas para BRcontrar
un registre 2n particulary cloasificar en forma alfabético ¥y busguedas
poOr rangose

{os sistemns de a&dministracidn de arvrchivosy s diferencian por su
facilidad de usg Yy su  cuapuacidad. la capacidad se refisre a Ia
cantidad de registros en un archivos la tendencia s hacio coapacidades
may grandes gque &1 usario no pecesita preccuparse por ellcese La
fazilidad de usc 8s un juicio subjetivoe vy puede determinarse i uha
sesi@n de horas con €1 programa ¥y el manual .

La mevoria de los Adainistradores de archivos adolecen de dos
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carncterisiticas importantes gue Jlos sistemas moz sofisticados
ofvrecen: Una es un lenguoje de pragromaocidny gque permita o un
programador acortar acciones y panitallas o torens especificos. FPor
gjemplos una aplicacidn escrite para upc  jLarea especdfitay deberd
presentar et wmend con ia opoidn “lar enteada o un embarque’ en Jdugar
de “fAgregar un registro®. La otra carccreristica awvanzada gque es
critica para aplicaciones grandes es la habailidod poara reloamionar
daotos de diferentes Aarchivos.

Muchos de ios problemas tradicionales de 1as Bases de batos se astan
solucionandc rdpidamente. lLos sistemas se estan haocaendo mans
podarnzas o medida gque los preductns escritos para los computadorss
grandes se estan adaptande a las  Fo. l.es pragramas de cuarta
generacion permiften o (o8 programedores desarrollar aplicaciones mas
haratas ¥y Mmas rdpido.

Hentro de Los proximpos afinoss, seleccionar un programa de Base de Doloss
no serd una medida de entrarle con wvalentia o la complejided pura
obtener me,jores caracteristicasy sino siwmplemente escoger lus
caracterisiticas guUe sSon Necesariase.
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CONUNICACIONES

En agosto 3 de 1¥Y8B4; 1la Hoisa de Valores de la ciudad de Nueva YorK;
disfrutd sl df€a mas pesado de intercamblo de accilones en lo historia.
Mas de 70 millenes de accieones cambiaron de mene en ang hora. Muchaos
factores fueron 1os responsables de esto tormento de dinero. Unn de
las principales fue el incremento en el uso de las comunicaciones de
dotos. Ahorn gue lus corredores de la Belse y los iwnversionistns
pueden recibir la dltimo informacidy del mercado y apalaizaria en la
Fes puedan identificar Ias tendencias instantdneamsntey oousando  una
avialancha en un solo dia,

£l intercombio de aCcciones o5 snlo Wwna aplicacidn de ins
telecamunicaciones. También se puede buscar en bihliptecasy compras
af.raves de catdlogos electrdnicos, sstar en contocio con los grupos de
tnterds ¥ hacer amigos atraves del servicio de tableros de boletines
(Hizlietin Hoard Service D BES).

Los programas 4@  cominicacidn  en cada exiremo necesitan ponerse de
acuerdo s ios pordmetros de teansmisioni El nimero de bits de dotos v
bits de parada qgue censtituyen y separan cade byte en una serie de
gntos ¥ Bl tipn de paritedoad gue s va 2 1S0T EL eonjunto  de
pardmetros  mas  comin es gl de 300 Epsy pariedod pary siete pits de
datos ¥ un bit de poradgn (300, E; 7y 1),

La habkilidad para ebwviar ¥y recibir grchives &2 el minimo gue debe
ofrecer un programa de comunicacaign. Tambidn debs mansjar las  tareas
de administracidn de archivosy, camo enviar archivos disco o discog
desnlegar los directorios vy editaer archivos. §i s pretende  imprimit
la nformacion o medida que sg recibey es necesario contar con una
aren de inpreésidn porn gque no s piarda informacidn en la transmisidn
entre las diferentes velaocidades del modem Y la 1mpTesord:

El sistema de teldéfonos no fue dissfindo para tronsmitir datoss, nast
pues hay aiguonocg 2rroTes €n la  transmisidn. La mayorfia de los
programas  da comunicoecidn  incluayen protocdlios  para verificar ia
transmisidny  tales comoil  Ward Christiansen XAnodemy, el Kermit, de 1ig
snpiversidad de Columbia, el HBlast de ia compaffa Communications
Research Groug vy el HNicrocom HNetworkKing Frotocoel de la compania
Microcom. Lo funcidn principal de un  protocdlio de comunicacidn es
hacer un cidlculo en coada blogue enpvicde v recibido. S: el resullado
dei oflculs no es gl el blogue se enviag pusvamentsa .

Casi tedos los modems Yy pagueies de comunicacidn cuentan con la
avtpromunilcacidn, permiten la comunicacidn  desde 1 tablero de In
terminaly; en vez de marcar €l teldfono. Lo mavoria de los programas
permitan almacennar nombres vy ndmeros telefdnicos, nademas de oiro
informacidn en el dirsctorior para que se ejecule Ia comunicacidn.
Algunos proagramas  permiien almaceEnar  instrucciones  “Macros” que
contienen secuencigs de ganandos para ejecutarse. Obros permiten
BOTCar POF VATIAS veces un mlsmo pdmeroy s1 eghoe  poupado, en Yorma
catomdticas £sta coaracteristisca es importante si1 se trata de enirar g
un *Bbhs¥, tambisn hoy otros gue sjmcutan una aesris de liasmadas si1 se



les proporciona el conjunts de mwimercs en forma  ordenodas

lL.a mavaria de la gente no reguiere mas poder del que ofrects un
programne  de comunicaciones de propdsatos genetales. Sin embargoy
existen preogramas mas exAdticos comg para acepiar mensajes sk na s
contestay rTecibir archivos =i la persand ko 58 encueatras recibir
mensa.jes duranie la noches cuando las tarifas son mas bagasy 36
8Lt ss

Este tipo de programas se amaeve hacia la  irntegracidn.,  las
camuanicaciones se eshton atande o siras aplicaciones como tas Hases de
lintos pora que esias se puedan compariirt por waries miembreos. Shva
tendencia &5 hacia los comupicaciones de la micro o a#n  computador
central,

dn fendmena creciente en cominicacion de Ilas Poe es In Pressntocion
Norteamericana de la siptdxis e nivel grotocdioc o Noerth American
Presentation Level Frotocol Sintnx (MNoplps) gue vieng siendo iIa
comunicacidn interacitiva de la informacaidn en grificaes de colors

Y modem ¥ un programa de comunicacidn pueden conectarse a und red
inmensa de omicstad, conocimiente vy diversidn, asi como progorciconan un
medio de @ncadenamiento poro la informacidny mas fdpido gue conlgdier

servicio. S9in comupicaciones ls Mo es ung herramienta efectiva, pera
fimitados ELon elians s= pusde percibir i mpndo,



PROGRAMAS GRAFICADORES

Log computadores nd resuelven los problemasy ta gente sie Loz
computadores seolaomente prEsentan los problemas e una forma mas f4cid
de entender. Con los pregramas graficadores sieapre coreciendoy los
camputadpres ayudan o 1o gente o compeender mas répido ¥ a resoclvern
problemas mas Tacilmente.

La explosidn de grdficos enm las Pote ha comenzado. FProgramas de
graficas para negocios, disefie auxiliado por computadera  {(Computer
Aided Mesign o Cad)y controladores de wvideo y despliege de alta
reselucidn; interfases con 2}l usuwarzo airaves de& ICOROS ¥ §NIUEVGS
hervramientas para alimantar informici1on como  rtatones,  plumas
iluminadas stcs. etc.. %odos han cantribulds. No vwa a  pasar  mucho
tiempo sin que el texto compubacionalsy se considere un subconjunto deld
repertorio de las grdficas computocicnales.

£l wayor uso de las grdficas en 1as Fo ha caido en los Eablas o
cuadros de progduccion pata apclizar o presentar. ta habilidad pora
canvertir datos de una hojao de cdlculo o eualgurer stro reporie en 0n
cuadro facil de comprender,; le de mayor fuerza Q@ unae presentacidn.
Popaertes de grafaicas de negocios que s& procesan en forma individun®,
compiten para ofrecer lg mayor cantidad de coelores; escolgs ¢ tipos de
cundrnss Poguetes Integrados casi siempre ofrecen opciones de
graticar gue inciuyen barpas; lineas ¥ grdficas del tipo de pasieds
con dotos tomndos de otra parte en el programo. Cuando se seleccionse
un graficador de negocios; ¢ paguete integrado, deberd estudiarse 1la
foriiidad de Iipporioar daotas para 1a funcido de grdficar, En contra de

roracteristicas de grdficor avanzedasSe Los prograemes dsuslimente
sacrifican una Cosa por otras

No obstanite el incremento en  1a potencia de los programns
graficadoresy; sstos son ftan buenos como los dispesitivos de salida gue
se tengan. la baja en los precics de los graticadores de cuabtro
toliores ¥y o llsgoda de ias impresoras de rayos laser bhacen las Pu
pastante atractives para las compahias de tiempo compartidc gue usan
sizstemas graficodores dedicadosy gue Eon mMuy Covross

filgupos de los mejores paguetes producen grdaficas que pueden  ser
dibu,jodns por un graficadnr, pere no pueden desplegerse en In
termainal . Afortunadamentes la marvoria de 1os paguelses grafFicadores
puaden enviar laz grificas de color directamentse a una cdmara especinl
gue gepera transparencias de colors

Los programas  YCad® para dibujar ¥ trazar han llegado o las Pc, Los
pragramadores Cad han sido 1liberados por una nueva generacidn  de
controladores de widesn de alta resalucidn y wmonitores capaces de
despliegur disenos creados &n la Pco.

fitlgunos paguetes Cod ofrecen capacidad paro trozor en dos dimensiones
come 1o ofrecen programas Tivalegs gue se procesan en  minicomputadores
D computacores @es  grandeos. {ns funciones incluyen ecercomientoss
escalasy lineas de diferente grosor y e} dibujp en capas. Juntc can
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graficaodores de alia cnlidad.—2n 2 pange de los $4,000 dlz:. o mass
estos paguretes cambiaron dramdéticaments la forma de  trabajo de
oficinas de argquiteclos.

fosiblemente 21 programa graficodor mos impoertante del aho pasado &8
el Cs5-% de Cukicompy el primer programa gue puede modelar en Lres
dimensiones en la Py Este programe elimine la cveencia de que la Fo
es muy lenta al efectuar un  trabajo con objetos tridimensionales
sombrandos. Ahora que esta boarrera se ha derrumbada, se puesde gsperar
muchos paquetes ad con las tres dimensiocnes.

Existen muy pocos paguetes de disefio grdfico disporibles para 1la Fc
gue permitan a los artistas “pintar® arreglos de diferentes tipos ¥
colores. Eszoz programoas son ideales para disehadores graficos  gue
necesitan progucir vy medificar rdpidamente sus creacicnes . bn huen
ndmero de programas para pintar toambien estan disponibless pero =on
B3tiles sele para el  itrabajo de disenc "rude?: La pro¥iferacidn de
poguetes graficadores ho gstadc ccompafiadoe por un prolizfevaciden  de
esgyemas de codifcacidn que los hace incompolbiblies. Una grdfice de
pastel almacenadn en disco por un paguetey no puede sew defida pan

LBLre. Bin embargoy progresos recientes haclia los estandares de la
funcidn &2 graficary ofrecen alguna  asparoansa. filgunnas compaiiass
incluyendo q  ibmy ahora ofrecen versiapes de Ia intesrfase de

disposzitivos viritunles (Virtual device interfoce o Udidry; vy low
esquemas de Graphic HKernel System {BKs) para 1qg godificacidn de
grdficas. Estos estandares de las grdficas ban gapado gean aprobocidn
en el mundo de lus grdficaes en  las micre Y misicempultadonrdsS.

Utro esquema de rcodificocidn de grdficass al North American
Fresentolinn Level Froloeol Byntax {Naplipslie hao surgido recisntemenke
Bn vatrias Fc. S2 usa paroa 1 oclimacengmiento compacto de grdficas
cample jasy haciendo upn estandar ideal para la transmiside de graficas
entre computadores.

Los pregramas  graficodores de las Pcy siempre han sido esclavoes det
equipo.s Ferg ya se ampigza a ver wuna calda ew &1 precig ¥ unas
mejoras en el desempeno de los periféricos de las graficas. Los
grograomas Jue van o Lomar wventeja de aste nusvo  gguapo estdan
apareciendory sehalande lozs primeros efectos de la explosidn de
arificas para las Fo.



CONTABTILIDAL

fas que nunca, la compatacidn personal siagnifica negocios y en 14
categoriao de Ia conitnbiiidad existen una serie de paguetes gque
prometen hacenr el trabajo mas Fdcil.

‘Lievar los libros* es 21 comdn dernominador para  negocios grandes ¥
pegquefas. La contahilidad cubre las actaividades gue mantienen un
negotio funcionando. Inventarios, Cuentas por  CoSrar ¥ par  pogars
Emisicén de cheguesy Froeesamientc de pedidosy Ndminas: Reportes
especiales pera Lla direccidn y periddicamente verificar el pulso
financiers de la compahia vino el Hiorio general.

fos programas de copntabilidad se pueden describir mejor €OmMO programas
para  ‘Llevar libros®sy va que estan estructurados alrededpr de los
principios contables, no sugieren estiraiegins fipopcieras. Estos
DTDGTRRABE S£ VERNAEnRr en mifulos ¢ en pagueies integrados senpcilies: La
integracidn permite o los sddulicos compartir los datos sin necesidod de

volver a agaiimeplarios, ¥ ademas actualizar avchives de diferentes
conponentes.

ta correcta automatiracitén de log iibras reduce dramdticomente 21
tiempd ¥ =1 4rvabajo invelucrads s2n las numerosaes tareas repetitivas de
ia contabilidad bdsicat Las facturas y los pagos, par ejemplos  pueden
efectunrse con solo oprimir unas cuanias teclos. [La automatizocidn
Yoahien PEFBITe punlos de vista copsolidades de varins  Facetas del
negocioy para la admipstrocidn del Tlujo de afectivo vy prondsticoss

La mayerdia de lps peguetes caontahbles sirven como almacédn de dadlos de
ciigntes ¥ provesdores. Los mejorss programos gensran una muiiitud de
formas. toles como ordenes de compray ¥Facturasze. cheguesy etocs ¥
producen wupn voriedaod de reportes. Los reportes sirven para Qnalizar
las estrategias administrativasy ventas vy desempefio de las vendeduaress
que pueden afectar el negocio, Yo que los pogquetes contnbles parmiten
adminpistrar organizaciones complejas es forma deitallada con ury
esfuerce wminimoy un sistema contoblis administrativo apoya y hasta
puede propiciar el crecimientno de la compania.

Aungue los paguetes contables promeiten grondes avances en la
preoductividaedy los programas rveguieren bastante tiempo pare  podev
ltevarlio o cabo, Antes de convertir los procedimientos monunlies en
outomdticos hay gque asegurarsey de preferencia con un consulior, gue
al procesn de conversidn "o Wik a ser doloroso.

En el futuro se espera mayor integracidn encadepando  laz  funciones
contabies a 1os Procesadores de  palabea ¥y o las Hojos de Chdlculo.
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ADMINISTREACION DE NEGOCIOS

Hientras qgue 1os progromas de Contabididad se eanfocan o Tas
estructuras de las actividades del negecioy los paguetes de
Administracidn de MNegocios 4tienen gue ver con el contenido del
NEegoCio Estos programas Soh una Serie de productos parq hacer mas
ripigdas las tareas de Conteol de Proyectos; {(oma de Uscisioness
Analaisis Estadistico y Administracidn de OFicinas.

Entre estas herremientas de productividod hay programas cloasifieados
come:  Adminzstradores del tiempe ¥ fdministradores de provectos. Los
fdminlstradores del Liempo acinan como calendarios gue estan 2 ¥a P
¥ taienen ciertas caracierdsticas gue los redondeans, E£gctos productios
de calendarizacidn tienen registrados las eventos en base v afhos ¥
sehalan aguellos que son prioritarios. Los mejores progremas
propovcionan acceso Tdpido a la informacidn necesaria parae  vefinar o
revisar les planese«

Los programas Administradores de Proyectos descansan en {dcnicaes come
Cridvical wath Hethod o Cpm v Program Evaluation Rewiew Technigue &
Fert para colendorizars planear o evaluar compromisos a  granh escaldes
Fstps poquetes wvigilan el flujo del proveckoy &) desempelo de 1a
gentes 2l costo, Ia locaiizacion de los recursos ¥y obra indormacidn
pertinentie al proyecto.

La #iercadotdécnia es unn dplicacidn de Ia Administrocidn de Negocios
mly especializada, Aligunos programas usan la Fo como un depdsite -de
wnformacidn de prospectos de wvenins, listas de clientes vy dntos ds
ventias. tros clasifican v depuran ia informacidn bgsdndose en gl
tipo de cliente o ftipo de cuenta. VYorios paquetes imprimen  reparbes,
facturas, cartas: generan listas y eliguetas e istercalan archivos de
datos con documentos de Procesadores de Palabra.

frogramas para apallzar 3o inforwacidn, losg  cuales ofrecen apa
variedad de t&cnicas para apoayar decisiongs ¥  prondsticoss caen a8y
otra categoria de proagramas de Adminastracidn de Negocioss. HModeloas
ratemdticos ¥ eshadisticos como analisis de regresidny; analisig de
series de tiempor forman ia bose de programas de analisis
cuantitativos, Investiguadores musan los paguetes de analisis
estadisticos parac  interpretar 1os  resultadaos vy procesar 1os doios.
Frogramos de andlisis de decisipnes, un subconjunts de los gpgrogramas
de analisis de la informacidny sirven de guia atraves de una varidad
de opcaiones ¥ alternaotivos pare situaciones gue van desde seleccidn de
perscnal hasta abastecaimiento.
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APLLCACIONES ~FINANGIERAS

Tal como los programas de Administracidn de Negoociosy os programas
para AplicacionsEs Financieras estan experimentando un cepecimiente
explosivey por ung buena razdne. E1 equipe basiktanle complieto de i1as Rc
es una  anversidn ideal <omo herramisnta pdara andiisis finondierowy
almacenar informacion. EI mercada de las aplicaciones #$Rinancieras
esta saturado de prodgnanes de arvilisis de inversionas.

Los programas de evaluacidn del poritafdlic guarddnr una serie  de
registros gueg son  puy  impeortantes poara el inversioniska, #uchows
paguetes registrar todas las pérdidas y gananciasy las venptasz ¥y las
compTas vy colculan comisiones, utilidades nal corto plazes largo plaze
& 1mpuestos. filgunos pagueles generan sumarizaciones del desempedo de
ia compania, durants un periodo especifico.

£l campo de lo Bisguedag de Infarmacidn este surgiendo. Usandeg lineas
telefdnicns, unh modem ¥ u4n paguete de comunicocidn, s pusdes tensn
acceso a una variedad muy grande de Pases de Dlatos ¥y nuevas fuenies de
Negocios. Con programos de Bdsqueda de Informacidesy ios indices
econtipicos, cobizaciones de 1ia  Rolsa de Valoresy infermacidn
historica, e3ton o 1ia distanciw de oprimir algunas tecias. Tadaviaw
algo mas significativoy es 1la reciente intraduccidn de pagquebes gue se
conecktan con la Casa de Bolsa.

Faro haocer un intercaphio de atcipnes acertadoy hay gre consalfitar uwno
¢ mMas puaguaetss de andlisis de inversiones. Los enfogues mnyores para
andlisis de inversiones fundamenitales vy tecnicas, estan bien
representadns en el w@mercaodo, EiX andlisis fundamental cubre uana
revisidn de todos los elementos pertinentes, que vap desde desemperno
corporative huasta indicadores scondmicns generalesy gue pusden afectar
gl preclio O upa accidn ¥ usan ung iecnica llamade de *pantaliat para
separar  apuestas stlidos de posibles perdedores. EI andlisis t2cnico
configura prondsticos medianie la revisidn de precios de accianes
antiguas ¥ &1 valumen a intercambiar. Es0s progrofas permitien hacer
una gr&fica de ios  promedios  posados  come  medio  para  exirapolas
desempenos fuluros.

Lps programns de Aplicaciones Financieras tamhien ayudap en el cdlculo
¥ planeacidn de impuestosy depreciacidn, tablas de amartizEacidny pagos
de préstamos ¥ rentas. Les programas pueden adecuar al  usuario
repartes financieros de auditoriasy flu,jos de efectivo y presupuestos.
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FROGRAMAS DE AFPLICACION FARA TAREAS ESFECIFICAS

Proeesadores de Pulabhro, Sistemas de ddministirtacidn de Boases de Hatoss
las Hojoas de C4liculo son programas genéricos gue s€ Usan en upa gras
variedad de tareas en los negocios 2 industrins. Feray los progromms
gendricos ne cumplen los necesidades especifices de muchas profesiones
y negocios. La gente con experiencia en programuacadn  puede eseribie
sSUS propiose programes  para ejecutar  tareas especifices o asar
instrycciones *"Macto’ especialmente gscritas para adaplar programas de
aplicacidn a las neceszidades de trabajos especificos. HMuchao gentey
sin emborgeo, busea entre los programas que existen en el mercado, aige
gue cumpln cop sus pecesidades ARiCaAS:

Mejor que los progromas de aplicacidn gendricos, f[os programas de
tareas especificas resuelven los problemas de los agentes de bienes
Taicesy Qran,jerasy orquitectos, doctoress agenies da SBQUTOS§
iNGeN1eEToS, ganaderesy; %railerssr etc. €ice+y solo gue hay gue pogar
un precio mos alto gue los *mas  vendidos' progromos  genéricos.

o demanda pare £ste 3ipo de pragramas es mdy baga ¥ por ko bapia es
muy 8ificil encontrarlios a ia venin en ias tiendas yoa que estas no
pueden tener  invenierio o6 entrenar o sus vendedores en el manegn de
estns programas. Sin embargo, las publiceciones referefttes o una
giscaplinag especifice coniienssh spuncios que hacen referencia ¢ este
Lipo dE progromas.  Los asociaciones profesionoles Lienen Ia wmsjom
infarmaciodn para sus miembros., ¥4 gue al reunirse se intercambiaw
sugerencias s informacidn de este tipo de PTOGTANLS »

£ entrencmienta es5 esencialy €en  los programas de dplicacidn para
toreas sspecificas: Estos programos son may  complicadds como  para
aprenderlos uno wmismo. Las docdmentacicones son extensas y iq moyoria
de los paquetes combinon varias programass por 1o que  las  compaiias
gue los desarrollan, ofrecen cursos de entrepamiento en ta compra del
paguets,

Los prograomas de aplicacidn para tareas especificas requisren upd gran
inversion  de  tiempo ¥y dineroy pero  cuando se usa la herramienta

adecungo para le taren especificary 21 aumento en productividad e el
premic,
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ERUCACTION

dunque la  Ibm Fo’fue diseffada principalmentie como una herramiento de
negocinssy 35U valor en Ia Educocidn, Admunistracidn Fersonad v
Entretenimiente ne ha sido 3gnorades La Poc se puede utilizar para
engefor a los miembros de unn familiao nilevas habilidodess ayuadar con
las finanzas personales Y entretenern ninos Y ndultos.

ins pragramnes educacionales para la Pc casn en dos cotegoricest
programas  para USArse en casa ¥ programas para reforzar los cunsos en
gi soldn de closes. Los programas CASBTOS puedn ir desde
anshrucciaonales para nihns de edad escolar hosbta progromes  de
entrenaziente pare 2duitoss en las aplicoaciones populoares come  “lHopd
Gyort ¥ *Dbase ii‘s Los progromas pora los sclgnes de clase van desde
2l jardin de nifies hasta Lo preparatorias

lae mayoria de los proagramas caseraos estan disehados para ejercitar ¥
practicar, 21 programa hace preguntas ¥ es5p8eDa una  respussta. Laz
materias mas  caompdnmente cubierias sont Hatemditicasse Bricgrafiae
tectura, Escritura ¥ Liencios Hocialess, Los nifos aprenden mientros
se les BesLan ensehapdo concepios de ldgica ¥y espocio. £l
entrenpamiente en el uso de 1oz programas toma la forma de2 un ilibro de
LEMLO glecirdnico con un minimo de interacciones.

l.a disponibilidod de programas pora 81 saldn de clase de lIa Ibm Pcg
esta  limitada, vYa gue las personas que desarrelian este tipo de
progromass ven mas compitadores Apple que Ibm en los salones de clases
Sdemas  de ques se tieng que seguir 21 ciclo de los 1ibros de rexios v
extos cambian frecuenitemente. Pbco o poco esta creciendp el nidmero de
profesores  gue  poriticipan en el disefp y pruebas de 10sS programas ¥
ips libros de itextio.

Samulocipones ol resolver les problemas de 1o vida real; parece ser la
tepdenrcin mos exiitanie e los progromas  gzducacionalesq £1 tipo de
instrucciones de simslaciocn es donde 21 cemputador aventajoe los
metodos tradicionnies de snsedfionzo.  Estos programas atilizan técpicas
ques sanfatizan 1o anteraccidn y el pensamiento cr2ative. Al dar una
regpussta eguivocadar: 21l progroma presenta lo informocidn de una forma
diferente o sugiere la respuesta correcta. Los estudiantes aprenden 4
s propio paso y en fLteoria son estimulados en  lugav de  frustados
medianlte este enfoques

Los padres de fawilia daben de consideror que los programas adguiridos
sean un complemento a las makéerias y o los métodos de enselanza gque se
limvan en 1l soldn de closs, Fora evitar confusiones, deben hoblaor
cen  gente que conoEcd los programasy leer las revistas técnicas y ver
demosfracionesy ¥0 gque 1la seleccidn cuidadosa  +deaerd un oprendizage
mis efectivo de los nifos.
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ADMINISTRACON FPERSONAL

Cuanlquiera gue tenga finanzas personales complicadas o archiveros
llenos de papely =% candidato o usar programes de Administracidn
Fersbnal. Fagquetes de Administrocidn Personal pueden afganizas
registros financieross presupuestios, impuestonsy hacer provecciones
basadas en registros historacos ¥y hasta imprimir  chegues. Los
programas de administracidn de registiros personalaes, pueden organizor
una coleccidn de estampillas o monedas, mantener una lista de miembros
g2 un club o llevar un inventario de botellns de vinns Los progroemos
para tomar decisignes personates pueden desarrolier estirategios para
gastar en forma discrecional en bienes radces o ssguros de vida o
medids gue se tienen mas recursas. JTambien se puede estar en xforma
con los programas de dietas y ejercicios que advierten el carso de
cccidn mas saludable.

Hay prondsticos para gue dentro de algunos aofiss usr  paguete de
Administracidn Ferscnal pusda usar uyp progroma de comupicacidng,  para

intercambiar informacidn con los hancos o corredores de Lo Kofsa de
ValorTesy, zin dejar el hogars

161



ENTRETENIMIENTO

tas Fc no tienen que estar serias tede el tiempos ¥ Yos joeges
educacionnles no son el dnico tipo de distraccidn. Los ,juegos parva g
fc han proliferadn sn npbmerg ¥y wariedoad que un comprador pusde
salecoionar entra jusegos gque eloboran gridfzocas, jueges de aventuras,
<de cartas, de palabras, ajedrez 8 goalif.

Los .juegos en cada categoria lievan un rango de intereses y  edades vy
wvarian en e¢alidad y diversidn en funcidn a s costo. Los mejores
J4Eegos conservan sus aficionudos phio tras oio. Grdficas sofisticadas
¥y diferentes wpiveles de habilidad han asegurado la dnterminable
popularidod del “Similador de vuelo® de Micosofis En juegos, comoc en
ies programas educacionales, la simulacidn ez importante. Sinp
embargos; los grdficas de tiempo veal reguieren haobilidodes de
programacidn gque no  se  encuentran faciimente. VYo a pasar biempoes
antes de gue las aficionados a los juegos de In Po vean mas jusgos de
simulacidn, aunque no tienen porque aburrirse.

& medida gue Ias Po entran o mas hogaress los deserrolladorss de
programas estan considerandoe la mattitud de lareas que uann
micrcconputadorae pueds Ilevar o cobo para la Ffamilio. GCon el
mejoramisents  continuo de  las tareas isdicsas de 1la computacidny los
fabricantes pueden garantizar gque £l hogar es donde las Pc deben de

estars
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PROGRAMAS DE UTILERIA

Les pragramas de utilerfa agregan funcliones que afinas el contral del
Sigtema Uperotivo sobre los Tecursos gue hacen €1 computador mas
eficiente o mas fdcil de usar. Un programa de utilerdin esta dedicada
a una simple funcidn, wol como redefinicide del fableroy almacennr Jla
impresidn o simulacidn del discoe.

Lot progromas de utileria pueden caracterizarnse como respuestiags alk
gritc de "51 solomente hicieTdeiwrrsene’s Extienden el acoeso o 10w
TRCUTS0S 0 a Lo operacidn del computador acrecentando las funciones de
un  Sistema Uperativeor up Lenguager un Frograma de fAplicacisgn o
spiamente llenando los  espacios que  dejan estos  programas. Por
ejemploy El Sistewme Uperataive puede resultar inddil si se borra an
archiva por accidente o se compromete la integridod de an direciarios
un programs de wtilerda puede significar le diferencaig enlre el éxito
o @l fracnso.

Los prograwas  de udileria 1levan & cabo varias funciones o pivel del
Jistema Operaotiveos. Ademas de pecapersr archivos, pusden transfersy
archives de un formote de disco a otro. Lo redefinicidn dei Lablierog ¢
ios ainstructciones *Macro® procesin programos gde liberon de fas forsas
repetitivas.  L0Os programas en discos Ram chorran uwnae gran cantidad de
ncgeso a4 disCoy ¥o que dejan o 2 un fado unn porcidn  del Ram &
computader pora simualar una uhided de disces flexibles: Las nareas de
almacenamiento de la impresidn, hacen mas veloz el proceso de zmprimir
mediante la reserva de ana porcidén de Ram para guardar delos gue estan
listog parn imprimirsey libevando «Gsi al  compulador para  efectuar
otras targasy; mientras =2 eshta imprimiendo: Los programas de ubtileria
que contienen ments cuentan eon una seri2 de comandos y funciones del
Sistema Operative detras de un aran numeroc de seleccianes te@
indicodores.

filgunos programes de ultileria esten disehados paras  trabogjoer con
progromas de aplicucidn especifica. For ejemplos n2lgunos ©rean
pragramas para *Ihase [{* ep aplicaciones de administradidn de dotosd
oLros agregan  las pantallas, LWPPEesSiones, NUAVDS  Ccomandos  pava
*1-2-3*, disefian pantallas para olaimentar dotos etc.. Estos programas
tncen La vida de ins pragramadores was llevodera.
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LENGUAJES DE PROGRAMACION

l.os lenguajes de programacicon hacen gue l1la comunicacidn entre los
humancs ¥ los compuladores sea posible, Los computadores solamente
entienden sSecuepcias de impulsos eleéctricoss Las ienguades
computacionales fueron desorrolliados para permitirt o los progromadores
usar palabras en inglés con el fin de manipular la informacidn dentro
de los computadores. ebido o que 1835 lenguajes traducen las
instrucciones de los pragramadores en impulsos plédectricos upropicdoss
el programador es liberodo de los procesos internos del compuiador.
igs lenguajesy por 1o tanto, propoercicnan les ladrillos con los cuales
s@ construye una aplicacidn.

Cuando los microcomputadores aparecieron por primera vezs,  solamente
reconocian lengua,je de miguina. Cado tipo de microprocesador tiene un
conjunto diferente de cddigos. {ebido a gue los cddigos son simples
nimeras, 235 dificil recordar gque cddigo vepressnte gue instriccidn.

rfarg facilitar la programacicdne Se desarrollaron los mneménicoss
sgcuencias de tres o cuntre caracteres que semeéjoban palobrasy con el
cbgets de representar cddigos del lenguaje de méguina. Esle lenguaje
e segunda generacion ss  le llomd  lenguaje ensamblador. Los
programadores agrupaban estas instruccionesy mas Fdaciles de recordar vy
con el programa 2special llamadso  ensamblador, s Lraducfan  dos
mremonicos en los cdédigos apropiados de midguina.

Las programcdores  frecuentesmente vepiten 21 usn de ciertos procesos
computaciconalesy, tales como desplegar mensajes 0 1la pantalilas
Hientros gue lps lghguanjes voariocnpe &l procesd de envidr g@#nsajes a la
GUnNTOlla £5 2) mismo. En los lenguajes de alto nivel gome C‘fRasic®y
una  simple polabra "Print® toma 21 lugar de una secuencia gompletc de
instruccaiones en cddige de maguina. Los cuaairg lengugjes de alia
nivel mas populares son *Rasic®y ‘Ffortran®; "Pascael® vy “Coboi®y los
cuales resuelven diferentes tipos de problemas.

¥ozic es filexible v fdcil de aprender porgue sus comandos snn muy
parecidos al angles. Lo fortaleza de Foritran reside en 1a  habilidad
oaT: manlptaior formuins ¥ chlculos namericos complicados.
{flesnarrollado para aplicaciones de negotios,; “Cobol® es excelente en el
mane,jo de grandes cantidades de datos y para gjecutar cdiculos simples
repetiltivos. Pascal promusve un enfogue estructurado para ia
programacion ¥y permite desarrellar grandes programaos mediante la
combinacidn de madulos pequenos mas manejahles. Otros lengusjes como
*forth*, “C* vy "Adn" se estan hociendo muy populares, Los lenguajes
computacionales existentes continuaran expandiendo sU poderioay
mientTas dque  1los nuevos lengua,jes con nuevas capacidades, aparecen.

Las siguientes generacicenes de lenguo,jes, debsrdn hacer de la tarea de
escribivr un  programa, ung muy Ficil de reaniizars tal ¥ como escribir
unn carta 6 Uun aRigeo, con todos los  beneficilos vy sin  dudarle con
algunns de los peligros de 105 wmalos entendidos, que 1a gente

encyentra g4l Comunicarse angs  con okros. Fero eso no dehe
sorprendernoss, y¥a que 1os computadores y sus herrvamientas troabojan tan
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LOS FRODUCTOS

fiurante 1784, Ibm embarcd mas de &50

hociendo de la divisida de mrcrgconputadoras el gxito
axtraordinarior en 1la larga historia de Ihng,
productos compuatacionales

corporacidn enforag =i

» 002 microcomputadorses Po y Po oxbs

AL S
La introduccidr de
pequefios ha cambiado Ia formoe gue g
mercado. £l éxite containuard al grado de
nlterar 21 desarroilo de Ibm  =n los prdximos afios, Los ditimes
productos lanzados al mercado, indican que 1lbm continuard asignando

TRCOUTS0S impresionantes tanto u los €quipos comd & los programos  de
ias mMICcPRS.

La ifnen fc de Ibm incluye productos como! La origimal -y, la  Ibm Pc
@ty la Fc jrr la Pc portabley 1o 3270 Fcy 1a ¥4/370 v la Fo at.
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Todavina was, Ios 8 bits de entrddassalide del H088 y 2l bus de datds.
en memoriay, limitaon la velocidad de comunicacidn entre la Fc ¥ sus
distes © 2 cualquier obro perifédrico en Ios niveles de €@ bitse

Las caracterisiicas de precio allo ¥ desempehe inferior de Ibm sconbro
equipos equivalentes de otras compafRias ne favorecsn ia vantnaode sstos
equiposy 5ino el estandar de Ibm de proporcionar fuerte opoxe a 1os

usuarios, demostrtondo su hegemonia en ek mercado de computadomasye
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EQS MERCADDD

Cada uwno de los &ltimos productos vendides de Ibm va a perar o une de
los tres diferentiss mercados, 404 wa o las cuentas grandes parn fines
de negocics. 20Z va a cientifices e ingeniercos gue trabagjan para uba
cuenta grondes El restante 404 va a las pequefies orgonizaciones v al
usuario casero, Los modelos Fec ¥ Xt se venden en negocies grandes %
pequefios que los usan como computadores personales, como el prrnciped
sistema de procesamiento de datos o como terminal de un  s¥stema
central, Ibm tienese el 5S0% de este mercado computacionols, 21 de
negocios/personal .«

A pesar de los ventns de la Po vy la Pr k% hay gue tomar en cuenta para
los préximos ohos; la ebsolesencila kecnoldgica. Ed limite de 640 Kh
¢e memoria fisica ¥ el bus de dotos de 8 6its (Gue iantiiben los
entradas/salidas) se& convertirdn en severas restricciones para lag

ventnos. £s necesarin gue lag wejoros o las Fo vy Fe Xt ssaen movyor
memoridas mejor calidad de disco rigidor periféricos de abio desempens

¥ procesadores mas veloces,
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L& COMPETENCIA

pungue Ihm retiene ¥ esta extendiendo su dominia del mercade con los
productos Pcy hay lugor para la competencia en términoz de desempefce
costo, caracteristicas y Flexibilidad de mercado.

La brecho de desempens entre los productons de Tbm w Eo gie B5
tecnoldgicamente posibley permaneces Hingune d& 1los producios Fe
tiene un desempeno impresionanis en términos absoluios o relativo al
Brecios For ejemplos el desempeho del BOBE es bajo ¥ otras compafios
¥yn estan ofreciende sistemns compatibles caon 1a Pg  basades en &1
procesador Intel BOB4, intel §0186 e Intel BO2BL., EL BOIBS cuenta con
bma (Rirect wmemory dccess) 0 afcesdo directo o wemoria, controal de bus
¥ otras funciones dentro del procesadgs centraly bajands el costo de
componentes ¥ permitinde mas funciones eén una simpie tarjetn. Las Pe
de ibm nmo tienen los medies para compartair periféricos ¥ datos con
otros computadores persenales. Iom pusde remediar esto con uwna asd 0
2} fulurgr; perg esta es unce salucide muy costasas. CLiertamente hay
iugar para una *Hed en Ya caga’s sistemn muy similar en arguitecturs
al sistema de Y bits de la compania Molecular Computery ya que pste
enfoque es menps costoso gue ung red estandar,

Este sistema deberd correr en la red Op/m-86 ¥ bajo He-lUosy ya gue
actualmente no existen progromas multiusvorins pare Ios sistemas
#s—los. Algunas rompahiias va han hecho demostraciones de ejecucidn de
Sirstemas Gperntivos siltiples en umnm red sencilla.

Lios compulcdores personcles de 1bm no cuentan coiy algunss
caracteristicas importantes. Por ejemplosy 1o pantalla sensible &k
tacto de Heuwlegitti-—Fackard y las gréficas de ceoior de alta resclucidn
*Nec*, Hewleti~FacKkard ho heche un  trabajo extraordinaric en este
campt, habiepde Firmado a Lotus para gue £} paquete *1-2-3° cuente Con
la pantalilo sensible ol tacto.

Ihm ge ha lanzado 4 producir en formae masiva, gue significe gque &8
miegnos flexible gue la compeienciay para responder a los requerimisntos
del mercados Froducltos con poco amercadfr DG V8T A ser manejades por
Ihrme Estn deja Lugar para fabricantes ¥y  revendedores de adicionar
algunos componentes al equipoc originale

Mas imporinntsy lo preduccidn en gran  escala, @1 mercado y  1os
requerimientos futuros de competibilidad planeados por lbm para la
lines ¢ ciertamente significan gue no va a ampujar los  limites
tecnoldgicos. La compania esta cerrada, For ejemploy, el
raguerimiento del mercado de tener un sistzma baratos, cbligavrin a usor
2l procesador central 89088, Esto salvaria a 1bms pero limidaria el
desempeno del sistema. Par otra partisr, con un incremento medssio en
costos, Ibm podria instalar el BOS6 y obiener un aumento de 50 a 100
porcientn de su poder de cdmpuioy relativo al Z-80 o 21 8088, Aungue
lgs reguerimientos de compatibilidad de Ibmy prohiben ese caoambic,
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.08 USUARIOS

je encugstaren 70 compaiiics de Estados Unidos, gue actualmente eshaon
isando  algun equipo Pe y al menos un computador centrol. Estas son

A%

CONClusiones,

La compray instalacidn, entrenamientic v servicio s manejan por
los departamentcs deg procesamienta de dates de las grandes
OTPQANIZACIONRS

El entrenamiento no s toma muy seriamente, la wayoria prefiere Ia
awtoinsiridccidn. .

l.a mavoria de los usucrios actuales de 1la Ibm Pce son  gerentes
intermedios en orPgunizzciones pequennas ¥y grandes.

ine grandes organizacianes compran sistemaes completos. EL 704 de
ias configueraciones incluyen dos unidodes de discoas filexibles y in
unidad de disco riqgido de 10 ¥Mb.

Las aplicaciones mas comines son la  Hojoe de Cdlenlo y las
aplicaciones finapcieras.

ta mayor parie de los usuarios no esia desorrelilando sistemas. De
ios gue i 1o haceny Easic ee 21 lenguaje mas usadoy ‘seguidoe de
Faseal ¥y Fortran.

Splamente 12% de las organizacicones usa Lan {Local éArea Hetworki,
de laz cuanles sole 2 usan redes esiendar(Corvus ¥y 3 Comls La
mayoria de los grandes usuaries estap copsiderandce 1a compra  de
ufia Laon o fo van a hacer prdximamente.

Aproximadamente dos tercios de 16s grandes usuarios  gasan o &}
epilador  ITbhm 3270 para accesar gtres sistemas-. Fara un cunrio de
los ustarios La Fc es solo una terminaly, con otro tercioc usuanda
in Pc como tarminal y computador. Un tercio use o quiere usar ias

capacidades de procesc remoto.

Lo mayoria de los grondes usuatios necesitan accesar computadoras
centraies Ibm desde la Pc. Los wusuarios peguehos npecesitan
accesar otro Lipo de compuiador c=ntvals

El compartir archivos es la razén mas comanmente wmencionada «l
salicitar versidn muitivsario de Ia Poce.

La mayoria de los sistemasy en  1las orgapizaciones grandes ¥
peguenosy; son compartidos por ol menos dos usuarinsy ¥y la mayvoria
de los uysuyarios tilensn algién reguerimiento de compartir archivos,

hociendo ia varsidn multivsuario de ia Fe desgablies

La mavoria de los usuarios grandes y pequefics estan satisfechos
con su Ibm Po.

15t



- k1 50% de los usuarios grandes +tienen planeads estandarizor el

equipa » los tercios han seleccicnado praductos  Ibme E A
selecciond Apple.



LAS ESPECIFICACIONESG

Nemhret: Computadors persconal Ibm,
Tamanod 5 172 por 20 por 146 pulgadas.
Fesos 2% libros.

Componentes! Procesador Intel 8088, 4.77 Mhz, conecisr para agregar ed
ceprocesagor 83087,

Hemsrial 40K bytes Bom, 298K byites Ram estandary 4408 byies Bam mdximo
con tarjeta de expansidn de memoria.

Tableroi 83 teclasy 10 e funciones, & pies de toable vy dngudo de
teclear ajustable.

Aglmacenamiento masivd? Unaidades de disce Fflexible de 260K bytes de
dohle densidad ¥y 5 1/4 pulgadas.

Expansidni S ranuras parn edpoansidn (Unn usada por el controlador de
la unuidad de discoesk.

Frogramas: diagndeticos, cassette con inferpretadsr Basie de Microsot
en Rome.

Equipn opcionali 647254k bytes tarjeta <de expansidn e memoria, 44K
bytes médula de memoriay terminel monocrombticay adaplader para
graficas de colowvy unidad de disco (disco ®lawaible de 5 1/4 pulgndas)y
adaptedor de conunicacianes asincrongy coprocesador matemdéiico HOEY 2
impresora de gridficas, adaptaedor para cluster de ia Pc, adaptador padre
la unidad de disco rigido, disco rigido de 10 Bh, anidad de expdnsidn
de 1o Pce

Frogramos opcionales! los 1.1 para la Pec (Con £l Basic de disco
avanzadal, Dos Z.1 para la Peoe Frogramo de cluster para la Fo.

Bocrumentacidn: Gufo de operaciongs ¥ manual de Basic,
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Nombre! Computadora personal Thm Xb#
Tgmaned 5 1/2 por 20 por 16 pulgodos.
Fegot 32 libras.

Componentest Procesador Intel 2088, 4.77 #hz; conector para agregar el
coprocesador B8087.

Memorind 40K bytes Rom, 256K byftes Ram estandare 640K bytes Ram mdximn
con tarjela de expansidn de memoria.

Tablero! B3 teclas, 10 de funciones, & pies de caoble y dngule de
teclear ajustable.

glmacenamiento masivod Disco rigido de 10 Mb, unidod de disce flewibie
de 350K bytes » § 1/4 pulgadas y doble dengidad.

Expansidnd B ranuras para e¥pansidn (Tres son usodos parE o
comunicacidn asincrona?, unidad de disco flexible y aduapiadores del
disco TIigido.

Programasi diagndsticas, rassetie can interpretador Basic de Microset
en Roms

Equipo opcionali &4/256%k byites ftarjeta de expansidn de memoric, H4K
bytes médula de memoriay terminal mopocromatica, terminpal
sonacromdtica v adaptador de impresorar terminal de color, adopbador
para graficas de celory coprocesador matematico B0B7, impresora de
graficass wvnidad de disco fiexaible de % 1/4 pulgadaz, adapiador para
cluster de la Focy conjunto de cables para el ciuster de la Pe, disco
rigido de 10 Mb v unidad de SxpAnSLon Fc Xt

Frogramas opcicnalest lUns 2.1 pare la Fo (Con el fasic de disce
avanzadoly FPrograma de cluster gorae Ia Po,

Bocumentacidn!: Buila de operaciones ¥ manual de Basic.
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