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Presentacidn

Uno de los problemas en ciencias sociales en nuestro tiempo ha sido la
critica permanente que invalida toda propuesta, que anula todo aporte, que-
desarma toda posibilidad y que, casi siempre, se agota en esa tarea destruc
tiva.

Las teorias en el &mbito de la comunicacién no podian ser diferentes -
en este aspecto, mucho mfs en esta Latinoamérica donde, ademis, tenemos que
cargar con la cuenta del prejuicio, que desprecia y niega foros a toda ex—
presidén que intente ser original. ,

Hace muy poco tiempo, precisamente, un investigador de la comunicacién
hablaba entre nosotros conjuntande todos estos defectog; para Luis Beltrén-
{1982) los modelos tedricos con que los investigadores trabajamos en nues—
tro medio son una vulgar copia de los de la potencia imperial. Incapaz de -
distinguir entre forma y significado, adheriéndose —quizd inconcientemente-
a dudosos postulados macluhanistas, imposibilitado de distinguir entre el -
dominio de la teoria y teoria dominante, excluye casi todas las expresiones
de nuestro medio aprioristicamente y expone una falla fundamental: la de -
congiderar -por exclusién- la comunicacién como un problema importante por-
s1 mismo.

Por ser interaccidn, la comunicacién es importante por lo relacional en
su dimensidn metodolSgica pero mucho mis por lo transformacional en su di—
mensidn social. En otras palabras, que si todo elemento de una cultura dada
esn vilido porque en Giltima instancia expresa algo, lo que interesa no es -
que exprese sino lo expresado- expresante (en el orden en que quiera colo—
carselos). Y precisamente porgue no toda expresidn es expresidn, el estudio
de la comunicacién debe superar la forma -el canal, en algunas terminologias
— para poder entender lo que pasa en las polaridades significativas: emisor
¥ receptor, alfa y omega de la comunicacién y del siatema social.

La comunicacidén estid destinada, siempre, a producir una accidn, media-
da o no por la representacién, la que a su vez podra ser mas o menos elabo~
rada o compleja y responderd a contextos socioculturales y experiencias ge-
néticamente dadas. Pero quede clarc que la accidén-o su megacidn, la parali-
sis ~ es el objetivo de la comunicacién. Y como la representacién que inter
wiene en el procesc responde a otro nivel de anélisis, la psicologia devie-
ne agqui indispensable.

Y aqui radica la importancia de la tesis que nos presenta Salvador -
Aburto Morales: en su contemplacidén de lo psicoldgico como un nivel de ané-
2isis importante de los procesos comunicacionales y en una propuesta que es
am modelo susceptible de ser aplicado al andlisis de esos procesos. No por-
obvio podemos dejar de recalcarlo: el progreso de la ciencia, en especial -
aqui de la psicologia social, requiere de estos trabajos.
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Y alguien hay en el mundo que no sabe

que yo fui un pobre hombre gue apenas pudc hablar.
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I. INTRODUCCION.

Con este trabajo, gquiero ademas de cumplir con el requisito para obte-
ner el grado en la Maestria en Psicologfa Social, revisar los conocimientos
obtenidos durante los estudios y estructurar un curso gue a nivel de Licen-
ciatura me ha sido encomendade en la Universided de Monterrey con el nombre

de Psicologia de la Comunicacidn Masiva.

El estudio se justifica en tants existe un sistema de comunicacién de -
masas cuyos mensajés corresponden a actitudes y conductas sociales ante un -
piiblico heterogéneo, andnime y disperse. Y ante cuya realidad nos ha tenta-
do a pensar en la conveniencia de construir ¢ reconstruir una teoria psicoso
cial que a nivel fisico en una primera instancia, nos explique el marco ted-~
rico minimo, a nivel de analisis, para comprender el comportamiento de los -
individuos involucrados en este proceso de generar, elaborar, tonstruir, - -

transmitir, recibir y responder a los estimulos de la comunicacidén de maseas,

La existencia de modelos para el estudio de los fendmenos sociales, fa-
cilitardn la comprensién y permitirdn el planteamiento y redescubrimiento de
lineas de investigacién cientifica, de vital importancia para el andlisis -
del comportamiento social. Y este es el caso de la comunicacién de masas, -
determinante de otros procesos como la opinidn pidblica, la toma de decisio-
nes, las actitudes sociales, la percepcidn de la realidad, las relaciones in

ternacionales y otros temas de la Psicologia Scocial.

Modelas funcionalistas, estructuralistas y del materialismo dialéctico ya —



116

Porque la realidad social suele ser la misma del emisor, aqu§'haremos -
referencia solo a los aspectos exclusivos que condicionan el comportamiento
del piblico, cuando es de suponerse que los medios de comunicacifn masiva -
forman parte de la realidad del receptor y se puede apreciar fisicamente su

relacidén con las sefiales o mensajes masivos. .

Este planteamiento supone la existencia del comportamiento del receptor
en tres sentidos: la imagen que posee del emisor, los factores determinados

por €l mismo, y los factores que son determinados por el medic masivo.

Q? imagen del emisor mencionada anteriormente, condiciona al receptor a

aceptar o rechazar su competencia, la credibilidad y la intencidén a través -
r .

de sus mensajes;) En medios audiovisuales también la imagen fisica del emi-

sor tiene repercusiones. Todo ello permite al veceptof condiclonar el posi-

ble efecto de ta comumnicacidn y reflejarlo en su propia conducta.

(La personalidad y las relaciones sociales del receptor tambiénm influyen
en su ¢omportamiento de receptor de la comunicacidn masiva. En la personali
dad tiene que citarse a Rodrigues (1978) quien establece como determinantes:
a) su autodeterminaci?n. b} el autoriﬁfrismo, c) el aislamiento social, d) -
su nivel de fantasfas y e) el serxo. En cuanto a sus relaciones sociales: el
tipo de orientaciodn vital>(sus valores) y la pertenencia a grupos abiertos o

cerrados.

El medio de comunicacidn contribuye en cierto grado a que la conducta -

de receptor se presente: a) por la ideologia que se percibe implicita o ex-

plicitamente y b) por el prestigio que otorgue a sus expectadores:)

Con todo ello es posible apenas descubrir lineas de comprensidn fisica

del complejo mundo del receptor. Pues no hay que olvidar que para muchos ex
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pectadores de la comunicacién masiva ni siquiera existe un intento por desci-
frer si son importantes o no las funciones de los medies de camunicacidn ma-
siva, y su acceso mds bien corresponde a un uso arbitrario regulaedo por la -

propia individualidad y las relaciones sociales, incluyendo el trabajo.

= -

Todavia el receptor de la comunicacién masiva no puede apreciarse en un
marco suficientemente amplio porque su concepcidén ha sido constantemente in-

crementada por el radio de accidén que no tiene fronteras ni aduanas.

5.6.2. Interfererencias en el receptor.

Las interferencias en el receptor parten de la actitud con la cual se —
enfrenta a la comunicaciéﬁ masiva€; Dicha actitud tiene sus origenes en el -
contexto sociallo en la persona; El contexto social sﬁgiere al individuo la
aceptacidén de mensajes; la persona en si misma determina su conducta en base
a la racionalizacidén o emotividad de la decisién.R

En otras palabras, para que existan interferencias es prioridad que - -

exista el objeto interferido. Ese objeto, comunicdcién masiva, debe formar

parte de la realidad grioritaria del receptor.

Posteriormente, es la cognicién a través de la vista y el ofdo 1o que -
permite al receptor ponerse en contacto con los mensajes, interfiriendo la -
calidad de las imigenes visuales o mentales que se traducen al ver y escu- -

¢har.

N

Otro nivel de interferencias se da a la hora de traducir al lenguaje -
comiin 1os niveles sintactico, pragmatico y semantico del mensaje que puede -
facilitarse si existe un campo de experiencias comin indispensable para la -

comunicacién/(Schramm 1974).
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Y nuevamente aparece el nivel semdntico o semiStico gque en ag.carécter
ecolégico absorve toda la importancia que el enfoque-psicosocial reguiere -
para analizar la efectividad de la comunicacidén masiva en los habitos y com—
portamientos) estandarizados, pendientes alGn de ser ubicados en su contexto =

real.

5.7. La Retroalimentacidn.

"Entendemos por retroalimentacidén todas las respuestas del receptor de —
los medios masivos cuando son factibles de llegar al emisor para invertir —

log roles. :

Es, en si, la retroalimentacifn una conducta dada a partir del efecto —

.

de un mensaje.

El condicionamiento conductual de la retroalimentacibén estd determina~
do por un macro-realidad (social) Yy una micro-realidad (psfguica). De ahi

su relevancia en los estudios psicosociales de la comunicacidn masiva.

5.7.1. Retroalimentacién y sociedad.
4

La realidad social estid determinada por los factores econdémicos, politi
cos o ideoldgicos y culturales, revisados con anterioridad por sus efectos —
en el comportamiento del emisor. 6ueda aqui’ la obviedad de ser regularmente
la miéma que la del receptor, condicionante a su vez de la respuesta 8i la -

hubiera. Esta realidad es la que finalmente jusﬁifica la existencia o no de

un medio masivo y un piblico masivo.

Cuando correlacionamos poblacién y medios de comunicacidn, bésicamente

hacemos alusién a la presencia de una infraestructura econémica--ideoldgica
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determinante de la sociedad de masas a partir de la existencia y nivel de in

fluencia de la prensa, la radioc y la televisidn.

5.7.2. Retroalimentacién e individuo.

En la realidad psiquica se encuentra la familiaridad de loa individuos
con log roles que determina la comunicacién masiva, traducida en un nivel edu
cacional y una capacidad de 1idera;go determinados por la informacién maneja-
da por los medios masivos. Sobre estos planteamientos, la teoria del flujo
de la comunicacién en dos etapas de Lazarsfeld, Berelson &'Gaudet (Blake R.

y Haroldsen E. 1977} fundamenta la existencia de influyentes para los cuéles
la inftrmacién obtenida de los medios masivos resulta indispensable para el —
ejercicio dgl liderazgo y se constituyen en vinculos de unidén con los indivi

duos de los grupoa formales € informales.

Seria interesante seguir esta variable que da al pGblico masivo en la —
individualidad la oportunidad de influir en los grupos. Y qué hacen a Ssu —
vez las personas influidas con la comuniciacién en una segunda etapa o subse

cuentes s8i las hubiera.
7

También interviene en la realidad psiquica, la tendencia comunicativa -
que ha sustituido a la interaccién cuando la necesidad de di&logo resulta in

suficiente por el crecimiento cuantitativo y cualitativo del auditorio.

 Otro factor de la realidad psiquica es la capacidad del individuo para
generar, aceptar y dejarse influir por emigores bara lo= cuales la imagen vi
sual y la imegen mental contienen niveles énociopales de aceptacidn del 1li-
derazgo en niveles que no pueden ser resueltos reflexivamente en la realidad

del receptor. Al respecto, los medios masivos cuentan con toda una infraes-
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tructura gque les permite proyectar regularmente imigenes de persénés que a -
veces no corresponden a la realidad, pero que tienen un fuerte impacto en el

auditorio provocando respuestas no meditadas y a veces absurdas.,

Es también esta una posible linea de investigacidn sobre el surgimiento
de lideres emocionales del piiblico masivo a partir de la comunicacidn masiva,
su justificacidn y el papel que desempeiian en la evolucién social y cultural

de los pueblos,

En 14 realidad psiquica se encuentra también la capacidad del individuo
para genetrar ideas y opinliones a partir de mensajes masivos que le impulsan
a manifestar pGblicamente su acuerdo o desacuerdo c¢on otros puntos de vista

o a partir de la informacidn objetiva.

La retroalimentacidn puede ser generada también a partir de los niveles
de racionalidad o emotividad del emisor a los cuales se responde —serfia 16—
gico de suponer— reflexiva o impulsivamente. Este planteamiento hd puede -
dejar de considerar que el contexto de la retroalimentacidén puede provocar -
cambios tales como que a mensajes reflexivos se responda emocionalmente o —
que aunque la réspuesga sea emocional, esta sea percibida como racional por

el que recibe.

La {inica hipStesis ya comprcbada al respecto, nos remitea la teoria de
usos y gratificaciones, en términos de condicionar el efecto de la comunica-

cidén masiva al valor que le adjudique y desee aplicar al receptor.

Pero otra variable que no ha sido suficientemente estudiada es la de 1la
redundancia y repeticidn de los mensajes masivos'y su_posihle efecto en la -
retroalimentacién. Pues aungue Smith A.(comp. 1977) y Bateson '(1972) le han

otorgado su importancia en la comunicacibén interpersonal, resulta que el con
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texto masivoe hace complejo un prénéstico acertado y hasta podria cuestionar-
se la efectividad atin én experimentos controlados, tomando en consideracidn
que desde la cognicién, el proceso es demasidado complejo y la memoria res-

ponde méAs bien a necesidades y éxpectati@as personales que las del emisor o

de la comunicacidn misma. E

Por otra parte, no puede negarse que la repeticién y la redundancia es—
tan siempré presentes alin en los mensajes mis directos, en la medida &n que
todo el cohtexto de la comunicacidn es siempre reiterativo y redundante de -

1o que se Guiere comunicar.

Con tal complejidad, la retroalimentacidn en la comunicacién mdsiva pa-~
rece ser ﬁn fendémeno que debiera ser desglosado en varios niveles dé andli-
sis para su estudio real. A nivel individual esté detérminada por la aplica
¢ién personal fue se hace de la inforwacidn en el dessrrollo psiquico y en —
las relaciones sociales. A nivel grupal, por las funciones que desempeﬁa~en
la vinculacidén entre sus-miembfos y el desempefio de roles que cualitativa-
mente pudieran ser determinados por esa mism§ informacién. Y & nivel masivo,
por el comportamiento de la sociedad de masas que suele tener ingerencis en

’
el desempelio del poder y programas de desarrollo.

5.7.3. Interferencias en la retroalimentacidn.

‘Las interferencias en la retroalimentacién de la comuniciatidn masiva -

parécen provenir de estas cuatro variables:

El tiempo.~ Que cronolégicamente es condicicnante del esfuerzo para man
tener el campo de experiencias comin es situaciones adversas y fuera de con-

texto.
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El espacio.- Que fisicamente aislas a los actores de la comuicacidn ma-
siva, reduciendo fuertemente la capacidad de respuesta o condicionéndola a —

circunstancias casuales.

La Experiencia.— En el sentido en que resulta mucho més dificil para —
persona que jamés ha ejercido el papel de emisor en la comunicacién masiva,
invertir el proceso y retroalimentar, pues implica el esfuerzo, la voluntad
¥ la intencién de concretar las propias cogniciones y lo que se piensa acer-
ca de ellas y las ajenas, para trﬁducirlas en términos de lenguaje persuasi-

vVo.

3

La Interaccién.- Considerada aquf como una actitud comunlicativa que es—
pera siempre dejar hablar y escuchar, pero alternativamente hablar y ser es-

cuchado, en una dindmica siempre dispuesta al cambio.

Estas variables obviamente corresponden al contexto exclusivo e implici
tamente mancomunado de la comunicacién masiva. Deberén de incluirse todas -
las dem8s que convierten a la fetroalimentacién en un proceso complejo y so—
fisticado en el que intervienen tanto variables individuales como grupales y
masivas. La personalidad y su contexto siempre cambiante, los grupos y los
cbjetivos, programas ; su permanencia, asi como la posibilidad de sintonizar
la misma frecuencia que en un determinado momento convierte al individuo en

parte de un auditorio heterogénec, anénimo y disperso, gerian una posible —

pauta para delimitar un marco suficientemente amplio de observacidn.

-

Y un lugar especial requeririan las teorias de Bateson (1972) sobre la
esquizofrenia y el doble vinculo, tomando en cuenta que en muchas ocasiones
los medios de comunicacién masiva como parte del contexto social, son agen—

tes de conflicto de los cuales no siempre la salida es alrosa § a favor.



han explicado en parte el proceso de la comunicacidén interpersonal y de ma-
sas; pero aqui se pretende ademis de concentrarse en el aspecto conductual,
analizar en forma .general el proceso y el marco conflictivo en cada uno de -

sus elementos interrelacionadamente.

Las dificultades son inherentes a la propia problemdtica epistemoldgica
y axiomdtica de todas las ciencias sociales. Ademds de que todo enfogue eco—
légico plantea siempre la duda de si el marco que se sefiala es la suficiente~

mente amplio,

Pero el riesgo se corre simplemente porgue es la Unica forma de contri-
buir humilde y modestamente con espiritu cientifico en resclver tal problemé-

tica a largo plazo.

A cambio, hemos encontradec en el trabajo de recopilacidn y proposicidn
una feliz aventura de incursién al quehacer cientifico en condiciones satis-
factorias. . Sentar un precedente seria ostentoso: mis bien es la estructura-

cién airosa de lo que se piensa al respecto.‘

Realmente arriLar a la Psicologia Social ha side para muchos de nosotros
un feliz encuentro con la génesis de las Ciencias de la Comunicacién y el des
cubrimiento de un mundc y una realidad insospechada que ha impactado sensible
mente nuestro marco de referencia profesional y filosdfico, en un camino re-

cientemente iniciado.

8. Aburto M.



II. LA PSICOLOGIA SGCIAL

“Un fenémenoc permanece inexplicable, en
tanto el margen de observacifn no es su
ficientemente amplio como para incluir

el contexto en el que dicho fenbmeno —
tiene lugar".

Watzlawick (1971).

|24 En sentido amplio, la comunicacién humana ha sido la base de las rela-
ciones sociales y ha determinado la indole social del comportamiento. En-——
tendida asi, la conducta humana ha sido, a través de la evolucién cultural

del hombre, elemento bdsico de interaccidn y de identificacién de roles. ——
También de la forma en que se pueden aprender y alcanzar determinados pape-
les sociales, para estructurar fulatina pero determinantemente las institu-
ciones sociales, como resultado de uns sofisticada y cruel organizacién de

¥

supervivencia.

+ Disciplinas cientfficas como la Antropologia y la Sociologia anteceden
en tratados e inveatigaciones sobre algunos aspectos de las relaciones huma
nas. Pero también es cierto que resultan insuf;cientes en la redida en que
sus conceptos y m#rcos de referencia no c?ncretan el campo especifico de ac
cién, donde éé manifiesta el comportamiento del hombre contemporénec genera

dor, transmisor y receptor de informacidn.



¥ iInformacidén de caracteristicas tales, gue pueda ser procesada al menor
esfuerzo y al alcance del mayor admero de personas. Eso que se haldado en -
llamar Comunicacién Magiva y que implica la institucionalizacién de los Me——
dios de Comunicacidén Masiva entre los que destacan: prensa, radio y televi—

sién..

¥ He de aceptar aqui bajo ciertas condiciones al cine, especialmente el -~
de mases, taquillero, de f&cil traduccidén; No asi el cine de arte, porque to
do parece indicar que sus cbjetivos alcenzan niveles estéticos de seleccidn
de un piublico gue gnsté de la contemplacidn artistica en sus mensajes, como
caracteristico y que adgmés exige toma de decisiones menos estersotipadas y
niveles de conclencia apoyados en niveles educacionales por arribe del estén
dar. Mas adelante se revisarén algunas caracteristicas comfines en el piblco

masivo.

#8in embargo, es del comin de los medios de conunicacién masgiva ser el -
resultado del avance cientifico—tecnolégico,.de las condiciones socio-—econd-
micas y politicas de las naciones, asfi como del surgimiento de las grandes -
urbes en donde el plblico masivo se ceracteriza por su heterogeneidad, dis—

pereidén y anonimato.

Advirtiendo la complejidad de circunstanciss de operatividad de la comu
nicacidén de mesas, como efecto del comportamiento social del hombre, se en-—
larcé este estudio bajo 1a concepcién cientifica de la psicologia social que
deberé proporcionar un margen de observacidn lo suficientemente amplio como

para incluir el contexto del fenfmeno, para su explicacién.

Brown (1981), Lindgren (1979), Whittaker {(1980) y Rodrigues (1978); -~—

coinciden al definir a la Psicologia Social en términos de ocuparse del eatu



dio de los procesos mentales, comportamientos individuales y efectos a partir
de 1la interaccién con otras personas. Como disciplina cientffica que compar-
te el origen y la validez de sus planteamientos desde dos niveles mejor iden-
tificados: La Psicologia y la Sociologfa, la Psicologfia Social viene a ser el
punto de unidn, la fisura cientifica que busca su identidad en el estudio del
comportamiento individual. Siempre que su contexto sea dado por el proceso -
simbélico de la interdependencia. Y puesto gue este nivel pragmético inocbjeta
ble de las interrelaciones socialea es fundamental en la comunicacidén de ma—
sas para su estudio cientifico, resulta técita su inclusidén como tema de Psi-

cologfa Social.

Sin embargo, queda todavia por librar la batalla del carédcter cientifico
de la miesma Psicologia Social, cuestionado por la claridad en su objeto de es
tudio, la interdisciplinariedad de sus investigaciones y 1la existencia de un

método que le sea propio.

1.~ EPISTEMOLOGIA: Marco Tedrico.

Considerar a la psicologia social como una disciplina cientifica, presu-
pone un compromiso con la interpretacidn de la realidad; la existencia de un
sistema inductivo-deductivo en el planteamientc de sus teorias que en térmi-
nos de Bunge (1978) sistematice el cenocimientc, explique los heches, incre-
mente el conocimiento, refuerce la contrastabilidad de sus hipdtesis, oriente

a la investigacidn y ofrezca megpas sobré un sector de la realidad.

Coneidero que uno de los mayores obstéculos para su acreditacién cienti-
fica universal, es el estigma generalizado'en todas las teorfas sociales que
surge a partir de los significados adicionales, producto de la ideologia, con

que se definen los objetos de estudic rebasando las denotaciones con las con-
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notaciones del cientifico que se estudia a si misme en su cardcter social.

También es problema de Ia Psicologia Social, como lo tiene la Bio-Fisica
¥ la Psico-Biologia, el encontrarse entre dog niveles de organizacién del co~
nocimiento cientificc. Como es justificable también que al encontrarse clasi
ficada entre las ciencias del hombre, sea en la misma medida de las menos de-

Baryolladas histdéricamente.

Sin embargo, ain en este contexto, las teorias en psicologia smocial sur-
gen como parte de la realidad y preocupacidn del cientifico de nuestros tiem—
pos. Se construyen buscandc que las proposiciones, las hipbtesis y las leyes,
se encuéntren vinculadas entre si. En sus inicios, posiblemente siguiendo mo
delos de niveles de organizacidén del conocimiento bastante discutibles. Por-
que aparentemente, su aplicacidén deja fuera de contexto a los fendmenos estu-—
diados. Pero esta delimitacién relativa, se presenta y viene presentéindose -

en todas las areas cientificas.

Por otra parte, si tode teoria surge a partir de pseudoconcreciones o ——
pseudoabstracciones, lo cierto es que todas poseen elementos falsos de la rea
lidad; cosa que no afecta a la propia realidad, pues subsiste sin falsedad ni
contradiccidén. Y puesto que cuando menos ha de aceptarse el carficter sgocial
del individuo, su comportamiento e interaccidn con otras personas o con el re
sultado de otros comportamientos, habrd que confiarse en la depuracién cong—
tanté de las teorias que lo aborden y con ello la configuracién cada vez més

firme de la psicologia social como ciencia.

En Roger Brown (1981) se observa una verdadera independencia de temas y
fenémenos de estudio e investigecidn, en los antecedentes de la psicologia so

cial. Quiero suponer gue algo parecido sucedié en los origenes de las Cien--
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cias Naturales y Exactas. Estudiar en forma aislada la asociacién y el lide
razgo, no significa la anulacién definitiva de una disciplina que incluya el

entorne de ambos fendmenos.

Henry C. Lindgren (1979), sefiala la presencia constante de continuos —
procesos de investigacidén y su aceptacién técita como disciplina cientifica
por parte de los psicdlogos scciales: su acopio de datos de manera precisa,
objetiva y en condiciones minuciosamente controladas con el fin de obtener -
datos y resultados similares a los que otrog cientificos obtendrfan valiéndg

gse del missmo enfogue y los mismos métodos.

Estos métodos parten de la observacién de ciertas congruencias regula—
res, de condiciones controladas, de grupos experimentales y de comparacidn,
investigacidn de campo y de laboratoric. Tal vez con cada unc de ellos, las
expectativas cientificas son apenas medianamente satisfechas, pero nadie pue
de negar que la intencidn, la formalidad y seriedad con que se aplican le —

otorgan el cardcter cientifico.

Al respecto, Aroldo Rodriguez (1978) dice que el cardcter cientifico de
la psicologia social radica en la utilizacidn del método cientfifico, el des-
cubrimiento de nuevos hechos y su gufa bajo un paradigma. Divide sus méto--
dos en: investigaciones ex-post facto e investigaciones experimentales., Las
primeras pueden ser estadisticas y de campo; las experimentales, de laborato

ric y de campo.

James 0. Whittaker (1980} por su parte, apoya también la cientificidad
de la psicologla social por la presencia del método, pero lo clasifica en: =
experimental, de campo, de técnica de encuestas y entrevistas, y las simula-—

ciones por computadora.
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Tanto para Rodrigues como para Whittaker, el método todavia no e8 algo
definido, pues esti condicionado por la naturaleza del fendmeno seleccionado
¥y por el carficter interdisciplinario de la materia. Para Rodrigues el meo—
llo estriba en ai el enfoque es de ciencia pura o aplicada; mientras que pa-

ra Whittaker lo es la cientificidad ¢ la tecnologia.

Concretamos por lo prontc a la Paicologia Social como “el estudio cien-
tifico de las manifestaciones del comportamiento de carécter situacional sus
citado por la interaccifén de una persona con cotras personas o por la mera ex
pectativa de tal interaccidn, asf como de los estados internos que infieren

ldgicamente de estas manifestaciones” (Rodrigues 1978).

Con allo, queda implifcita la comunicacién masiva como una manifeastacidn
del comportamientoc en situaciones dadas, provocando interacciones y expec;a—

tivas, asi como interiorizaciones de impacto individual y de grupo.

2. LA INTERDISCIPLINARIEDAD: Su complejidad.

El comportamiento social del hombre como objeto de estudia, plantea to-
da una serie de relaciones interdisiplinarias antes gue pueda el inveatigador

concretar especificamente cudl es el fendSmeno a sbordar.

Temas clésicos de Psicologfa Social son: lenguaje y estereotipos, pere—
cepcién, memoria y motivacidn, comunicacidn, cambio social, influencia perso
nal, #rupos de referencia, socializacién, estratificacidén social. papel y —
caonflicto de roles, liderazgo, estructura y proceso de grupo, influencia so-
cial, toma de decisiones, actitudes, resolucién de conflictos, la asociacibén
entre otros. Y no pueden ser abordados para su estudio, investigacién o plan

teamiento sin hacer referencia a su relacidn con disciplinas cientificas co—-
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mo: la psicologia, la sociclogfa, la lingiifstica, la antropologia, 1a filoso-
fia, la antropologia social, la estedistica, la administracidén, la historia,

la cihernética y las artes,

Creo que el estudio de la psicologia de la comunicecién masiva no escapa
a la interdis¢iplinariedad, por tratarse también de up tems en psicologia so-
cial. Y lo gue se pretende es aproximerse en un primer nivel de anilisip - =~
pricritariamente descriptive, pero tendiente hacia la comprensién de todos —

los fendmencs desencadenados en la intersccifn o6 mera expectativa de interac-

cidén del ser humano via medios de comunicacidn de masas.

Una revisidn histérica de las aportaciones teoricistas sobre la comunica
¢ién humana coincide con el desarrcllo de las corrientes conductistas de prin
cipios de siglo, muchas veces enfrentadas & las teorias de campo y a las orien.
taciones psicoanaliticas, partiendo indistintamente y principalmente de la in
dividualidad en el comportamiento. Siendo esta una referenciaiiniediata a los
modelos fisicos, fisiolégicos y psicolingiifsticos, ahora insuficientes pero -

que dieron valiosas aportaciones para su desarrollo cientifico.

Desde fines del siglo pasado los enquues acciales generados por la So-
ciologia y Antropologia , estén precocupadcs por dos conceptos propios: la cla
se social y la religidn; pero al delimitar su campo de accidn en el conjunto
de organismos y organizaciones con capacidad simbélica y de interaccién, han
dado forma a la psicologia social como disciplina nueva e intermedia que bus-

ca una identidad propia epistemolégica y metodolégica.

De.su ililtimo periodo (afios 50°'s) deataéan las crientaciones sociolégicaa
¥ la fenomenologia, en cuyo marco se encuentran delimitadas las inquietudes -

de algunos cientificos contemporfineos que buscan el contexto "ecclégico" que
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permite un maysr margen de cbservacién para los fendmenos psicosociales.

La fenomenologia tiene precisamente como precursor a Schutz (1940) sur—
giendo de la filosoffa para formular que las ciencias humanas scn ciencias de
la naturaleza cuyo objetivo es conccer lo que ya estd dado. Bajo eate enfo—
que, las objeciones son de cardcter epistemoldgico, tedrico ydodrinario; pues
corresponde a las ciencias humanas comprender lo construido permitiendo la —

biasqueda y desarrollic de proposiciones para comprender al ser humano.

Son cbjetadas también las ideas fundamentales sobre su estudio, ya que -
el objetivo es loérar un conocimiento coordinado de la realidad social —que
es la suma total de objetos y sucesos que se dan dentro del mundo social y cul
turalmente-~ tal y como lo experimenta el pensamientc de sentido comiin, con la
experiencia cotidiana del hombre y sus semejantes con quienes se vincula en —.
miltiples relaciones de interaccién. Aquf se establecen la comunicacién y el

lenguaje como formas a través de las cuales se experimenta la realidad social.

Ea postulado fenomenoldgico también, objetar para las ciencias humanas,
la identificacién que se hace de la observacidn sensorial en otras ciencias,

pues excluye toda investigacién posible de las dimensiones de la realidad so-

cial,

Para la fenomenologfia, el mundo social e&s8 aquél en el que se vive como -
algo yinculado, provigato de sentido, en el que se deben orientar los actos ha
cia los por qué, para deacubrir los motivoe para si mismo y desentrafiar los -
aignificados para la gente, y en donde los motivda no gon aisladeos sino que -

aparecen desarrollados en grandes sistemas éue a su vez eatin elaborados je-.

rérquicamente.

Ese mundo sccial para Schutz es incocherente, s6lo parcialmente, clarc, y
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no exento de contradicciones, 1¢ cual pretende sosiener con las experiencias
de individuos en comunidades diferentes a las de au origen, donde su histo—
ria no les sirve y pueden percibir més fécilmente las contradicciones de los

grupos con su cultura.

De las orientaciones scocioldgicas destaca la teoria del rol, cuyo mejor
exponente fue Goffman en los afios sesenta, quien plantea sus proposicioncég——
tedéricas a partir de las conductas naturales entre los enfermos mentales, &l
estudio de los estigmas sociales como determinantes de los papeles o roles -
desempefiados en sociedad, y la interpretacién de los comportamientos en la -

vida cotidiane & la que denomina el gran teatro del mundo.

Segin él1, actuamos un rol ante la presencia de otros, qQuienes a su vez
asumen su rol y juntos tratamos de obtener informacién de lo que se represen

ta en funcidn de la actuacién, de lo que se gquiere ¢ debe de representar,

Bajo este enfogue, no existe mundo de ideas y orden individuales, gino
patronea o modelos de comporiamiento que se adquieren y adjudican para darie
importancia al cdmo se desempefia. Un mundo de apariencias que corresponds -
al de la sociedad de masas donde hay que saber actuar e identificar los ro-——

les de los demfis. Un munde ahsurdo, contradictorio e irracional, sin valores.

Y por tltimo, la orientacién estructuralista generada por los trabajog -
de Lévi-Strauss para encontrar las estructuras determinantes del comportamien
to social con enfoque pragmético a partir de los estudios lingilisticos antiro-

poldgicos, por ser el lenguaje el vehiculo de exteriorizacidén por excelencia.

Con todo lo hasta aquf expuesto, el problema llega a niveles axioméiticos,

pues resultan discutibles afirmaciones como las sigunientes: gque la sociedad

es autdénoma y el individuo est& determinado por ella; que €l individuo y la
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gsociedad son determinados entre si; que la sociedad estd determinada por el
individuo auténomo; y faltan estudios que fortalezcan la idea de que la so-
ciedad y el individuo son en cierto grado autdnomas, relativos y que se in-

fluencian por procesos no muy claros.

Problemas epistemoldgicos todos ellos, pero que trazan una linea de pen
sanientc y de investigacidn para la resolucidén de problemas humanos. Por leo
pronto, se vincula la estructura social con algunas variables de la persona-
lidad; se recurre a la Psicologia y a8 1a Sociologia para orientar su enfoque;

s& explican algunos fendémenos y otros rio.

No hay corriente critica al interior de la construccién de teorfas en -
Pasicologia Social; como tampocce queda claro el campo de orientacién particu-
lar de esta disciplina. Pero los problemas subsisten, exigen una explica-—
cidén y han sido nuestra motivacién para la concresidén de este trabajo en el
que pretendo dibujar un mapa lo suficientemente claro como para comprender —

un sector de la realidad social.
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“in interée y una dificultad adicional
provienen del hecho que los fendmenoa
de la comunicacién humana poseen nﬁlt&
ples niveles de andlisis de cualesquie
ra de ellos, en forma aislada, empobre
ce notoriamente el hecho observado. Pe
ro, por cotra parte, de no hacerse asi,
el monto de informacién vehiculizado -
en toda situacidén de interaccién huma-
na es tan enorme gue au estudioc resul-
ta poco menos que imposible*.

Sluzki, - (1976).

El concepto de la comunicacibdn humana serd tomado en este planteamiento

desde cuatro niveles -progresivos e interdependientes- de andligis: la cogni

cidén, el lenguaje, la interaccién y la estructﬁra sociasl. Para ello tomaré

como punto de partida cuatro fenémenos igualmente correspondientes y carrela

cionados: la realidad social, su traduccidn, lasg actitudes y el sistema.

En este marco de referencia, lo que intento es ubicer a la comunicacidn

masiva en su contexto mis amplio, ya que a nivel individual, repetida y coti

dianamente persiste.

Aunque, a decir verdad, para la mayoria de nosotros —

esas relaciones con el interior y exterior del ciudadanc contamponéneo, pa-



san desapercibidas: antes, durante y despufs de ser invelucrado comc parte —

de un piblico heterogénec, disperso y anénimg.

1. LA COMUNICACION Y LA COGNICION: La realidad social.

La comunicacidn humana ha sido el resultado victorioso de una lucha vio
lenta y cruel entre el hombre y su realidad. Victoricso —digo— pofque la
transformacién y adecuacién de la realidad social, conlieva al ejercicio cons
tante de prepotencia y superioridad racionsl para entenderla y controlar al-

gunos factores.

Sin embarge el resultadc también ha provocado costosas inversiocnes y la
mentables pérdidas, ya que en la brevisima historia de nuestra c¢ivilizacidn,
el comportamiento de la humanidad ha oscilado entre el bien y el mal, el é&xi-
to y ei fracasc, en virtud de la escasa o nula capacidad para generar, apren-
der y comprender los razonamientos de nuestros éemejantes a trgvés de medios
de comuniceciédn efectivos y suficientes para unir las etapas de nuestro pasa-.

do en un continum.

De todo eate complicade proceso croncligice, la realidad y su interpre—
tacién, como intento de su dominio y transformacidn, nes sorprende en ia huma
nidad la presencia de niveles de conciencia capaces de objetivizar lo gque su-
cede dentro y fuera del hombre. Esa objetividad que proviene de la razén, ha
permitido la construccién del bienestar social como un producto del intento -
repetido por dominar las fuerzas adversas de la realidad a través de la com--

prensifn de sus origenes y de sus Bituaciones.

En este procesc se obligd también al individuo —orgenizmo humano—— a su

adecuacidén al ambiente externo, en forma paulaiina hasta encontrar los nive-
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les de confort de nuesira sociedad, entre los cuales, la comunicgcidén masiva

parece ser un valiosc aliado hscia la universalizacidn de la cultura.

Con todo lo anterior: la realidad ha sido el punto de partida de la ci-

vilizacidn y del caracter cientifico del hombre.

De cémo el hombre conocid en el principio su realidad, dan cuenta algu—
nos antropdlogos. En "Imagen e Idea%", Herbert Read(19722) seflala la importan-
cia de la imagen en la racionalizacién de la rezlidad primaria y motora de -
la idea, para su interpretacifn analfitica. En este sentido, la imagen visual
surge como generadora y hasta "vital" para la supervivencia del hombre. De -

ello podrian dar cuenta las pinturas rupestres.

Ciertamente, la realidad afecta primaria y directamente nuestros senti-
dos y aunque existen otros procesos mentales mis elaborados como el pensemien
to y la memoria, los Srganos sensoriales son los instrumentos cotidianos de-
terminantes de la mayor parte de nuestros razonamientos. Y pafticularizando
en cuanto a la comunicacién masiva, sélo dos: vigta y ofide, marcan la pauta -
de la cognicidn, que aunque, no es un probleme de ndmero de sentidos sino de
la percepcidn como proceso complsjc, ciertamente suelen ser los sentidos el -

primer contacto con la realidad externa.

De ambos sentidos pudiera anticiparse gue el ojo suele ser mis objetivo
--apegado al cbjeto-- en sus percepcicnes; pero también es un hecho que un -
mismo objeto social suele ser visto de muy diferentes fngules y maneras hasta

el grado de distorsionar su imagen real.

1

88 la cognicidn en este primer nivel que corresponde a lo gue el ojo ve
¥ lo que el oido escucha, l¢ que nos interesa referir por lo repetido y coti

diano de su uso ante la realidad social que incluye a los medios de comunica
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cién masiva: prensa, radio, televisibn y cine.

Y aunque existen ya estudios seriocs que muestran lo que ocurre a nivel
psicofigiolégico con la percepcién (E. Carterette y M. Friedman, 1982), par-
tiremos deasde las teorias cognoscitivas por creerlo més conveniente en este

andlisis de enfoque psicosocial.

1.1. LA COGNICION VISUAL.

Para Ulric Neisser (1979) la percepcién es un proceso constructivo y -
las figuras visuales al igual que las hip6tesis verbales son determinadas —-
por los fragmentos y las alternativas plausibles. Asf{ vemos, escuchamos, me

morizamos y pensamos: constructivamente.

En la memoria visual, MNeisser menciona trea tipos: el almacenamiento —-
icdénico, la integracion de instanténeas y el almacenamiento a corto plazo de

la informacidn visual o aprendizaje perceptual.

En los tres casos, les imégenes visuales son reportadas de objetos més
o menos reales. Pero también sefiala que la imagen puede provenir de un esti
mulo solamente, como en los casos de imfgenes eidéticas, 1a imaginacidn, los

sueilios y las alucinaciones: otros mecanismos de la memoria visual,

Para los tres primercs casos gue se dan a partir de un objeto real, el
modelo estructural de Neisser plantea la existencia de un proceso y una se-
rie de mecanismos y funciones cuyo origen son las condiciones preatentivas
del individuo y su objetivo final, la atencidén focal y la lectura en término

de significados.

En el caso de originarse solo de estimulos —no objetos reales—, Neis-
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ger remite a la teoria freudiana por considerar queé es necesario partir de
la significacién subjetiva ligada siempre a connotaciones de orden emocional,
No abundaré en este puntoc, por considerarlo de interés para un estudioc espe-
cializado sobre los efectos de la comunicacifn masiva, mds no para el esta—

blecimientc de un modelo general y teérico.

Es de interés el planteamiento tebrico del “anflisis por sintesis® de -
Neisser, entendido como el mecanismo por el cual se percibe y se responde éen
términos de la imagen visual presente y ante el individuo, por ser esto lo -

mas aproximado al hecho gque nos ocupa: comunicacidn via medios masivos.

Para Neisser es necesario partir de una segmentacién de lo que Be ve pa
ra reconocer en término de pautas memorizables —-la asociacidén— las partes
del todo, y en una répide, paralela, operacional y simulténea relacidén de ——
elementos liegar a ver lo que se espera ver y decir la que se piensa que se

debe decir (Teoria de los Fragmentos).

Esta teorfa, especialmente en el caso de la informacién objetiva, permi
te comprender el complejo proceso por el cual son asimilados los hechos pu—
blicados; y en su parte subjetiva --que se reporta como pendiente de investi
gar—, toda la interpretacifn personal de que hace uso tanto el lector de pe
ridédicos como el televidente, tomando en cuenta gue en este (ltimo la aten—
cién puede depender en mayor proporcidén del enternc del individuo que de los

menéajes en el medio mismo.

Podemos interpretar entonces que el individuo en condiciones preatenti-
vas favorables afoca y percibe en término de significados los mensajes de —
los medios de comunicacién masiva ——principalmente peribdicos y televisidn-——,

i

segmentando lo que ve, reconcciendo pautas memorizadas, asociando las partes
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del todo en una répida accidén que relaciona los elementos visuales ~-tipogra
fia, color, fondo, figura, textura, etc.-- para ver 1o que se espera gue vea

y decir lo que se deba decir.

Se da por supuesto que en el casc del emisor el proceso se da ante la -~
realidad social que determina su comportamiento y disposicién a comunicar. Y
en el caso del receptor, la actividad reviste muchos matices debido a su hete

rogeneidad, dispersidad y anonimato.

1.2. LA COGNICION AUDITIVA.

El plenteamiento de Neisser (1979) se centra exclusivamente en conside-
racionss sobre la forma en gue se entiende el lenguaje verbalizado. Reafirma
su teoria de "An#lisis por Sinfesis", concretando dos etapas: una fase prea—
tentiva relativamente pasiva, durante la cual se identifican ten;ativamente -
algunas unidades; y un proceso activo gque produce palabras y oraciones a par-

tir de aquellas unidadea. La imaginacién auditiva y las alucinaciones se en-:

tienden como productos de 1a misma actividad censtructiva.

Se hace alusién a la existencia de filtros en nuestros érganos sensoria
les que determinan el tipo de energia &l cual se da acceso. En el ofido, la -
prizera transformacién del ingreso auditivo est@ determinado por la cbclea —
que es un virtual analizador de frecusncias y tiene la tarea de determinar el

inicio del proceso cognitivo.

Neisser habla de los fonemas y las aflabas como unidades auditivas del
lengusje, pero también menciona los fonemas supresegmentales como la acentua
cién, la entonacién y el ritmo, como determinantes de la interpretacidn de -

tales mensajes.
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Mis adelante sefiala que en la segmentacidn —-importante elemento de la
cognicién—, log fonemas, silabas, palabras, morfemag. frases y constituyen
tes linglifsticos —como pausas y acentos—, pueden actuar todos y cada unc
de ellos como circunstancias apropiadas. Ello significa que cualquiera de
esas unidadeg mencicnadas pueden determinar con igual oportunidad de valor
la cognicién y lo que el individuo perciba simbélicamente de su realidad —
acustica. No se debe olvidar que en infinidad de acasiones la realidad im-

pacta todos nuestros sentidos.

Hay que agregar también que al escuchar, entran en juego también la ima
ginacién y la percepcién visual de la realidad y la misma realidad social.
Por ello, 1a teoria de Neisser 86l1c nos permite comprender qué sucede con es
te proceso, perc nunca los efectos reales especialmente cuando hacemos refe-
rencia a los individuos sometidos a medios audiovisuales —radio y televi——

8ibn~~ loa cuales siempre ge enmarcan en lo inesperado e impredecible.

El modelo de andélisis por sintesis plantea el seguimiento de pautas fo-
néticas, fonémicas, sintéActicas, semdnticas y del tipo que uno quiera, inclu
yendo la imaginacidén y la alucinacién, pero también da importancia al concep
toAde contexto y expectancia, la familiaridad y la preferencia, las adicio~
neg, omisiones y cambios de acento, permitiendo gue escuchemos s8lo lo que -
nos interesa escuchar, pues al decir de Neisseé "egcuchar tiene tanto un mo-

do pasivo como activo'.

Hace mencidén de la memoria acoica como determinante también de la cons—
truccidon cognoscitiva, pero da por supuesto el gue sea descartada inmediata-—
mente después de cada segmento de lenguaje. Y con su Teorfa del Filtro, se-
fiala que la atencién ateniia las sefiales mis que eliminarlas, pero aln debili

tadas pueden ser captadas por sistemas cognoscitivos especialmente sintoniza
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dos.

En su teoria de la amplitud del filtro, explica que también existen soni
dos especificos gque pueden ser identificados aiin en estados de suefic como por
ejemplo: el nombre propioc y el timbre del reloj despertador. Esto apoya la -
posibilidad de comprender cémo los canales no son apagados sino atenuades por
la atencién —filtro—, y vuelven a cobrar interés en el momentc en que signi

fican algo para quien escucha.

En todo este proceso de cognicidén -—auditiva y visual-— juega un papel -
muy importante la memoria verbal activa, que para Neisser se conatituye en un
almacén temporal, auditivo a corte plazo y visual —de imfgenes— a mediano y

largo plazo,

Descarta la teoria de los casilleros de Miller, para explicar la organi-
zacién de la memoria, pero acepta la teoria de las asociaciones apoyada en el
ritmo y la propia egtructura de la memoria auditiva, la cual sigue pautazs de

agrupamientos arbitrarias que responden al impﬁlso individual.

Con su modele de "Analisis por Sintesis", Neisser supone en la cognicidn
auditive, la propia seleccién individual de elementos a partir de pautas per-
sonales adquiridas desde la infancia, pero que conciben al todo a partir de -
las partes que se eslabonan en unaz accidn secue;cial instanténea, en la cual
los significados objetivos provienen de una especie de "diccionario" COMUN =
—=culturalmente acordado-~ cuyos significados llenos de subjetividad, respon-
den a un esguema impredecible e inesperado, basaﬁo en connotaciones del indi-

viduo mis o menos involucrado en su entorno y en su histeria.

Hasta aqui -nuestro seguimiento a Neisser, bajo cuyo esquema tedrico se

puede tener una aproximacién a los fendémenos cognoscitivos. Me queda la in—
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satisfaccidén por no poseer la totalidad del proceso en aquellos puntos sobre

los cuales falta mucho por investigar.

Uno de los cuestionamientos que me asaltan y que se convierte en varia-
ble siempre presente en la realidad y su cognicién, es la posible presencia
de fragmentos no organizados a pesar de ser percibidos por nuestros sentides,
¥ que por tal motivo ni siquiera alcanzan una estructura formal, pero que per
manecen siempre al par de aquellos fragmentos de 1la realidad que si tienen ac

ceso al proceso de la cognicidn.

De ahi toda una brecha por salvar y varios estigmas por resclver. Por
ejemplo: ;Puede en estas circunstancias, un expectador atender objetivamente

alin en el caso de recibir informacidén objetiva?

La megnitud de la delimitacién de nuestro campo de estudio nos obliga so
lo a sugerir la posible via de explicacién a estos fendmenos a través de la

experiencia psicoanalitica mis que por la propia teoria.

«

2. LA COMUNICACION Y EL LENGUAJE: La traduccidn de la realidad.

Ahora, mencionaremos algunos de los factores que hacen del lenguaje un
instrumento de traduccidén de la realidad social, asi como la manera en qQue de

termina y modifica a la realidad misma.

Se puede adelantar gue la complejidad del problema también recae en el
constante surgimiento de estudios e investigaciones provenientes de dreas co-
mo la Lingliistica, la Sociologia y la Psicologi;, explicando parcialmente el
origen, la naturaleza, aprendizaje, relaci;nes psiquicas, papel de la estruc-~

tura social, etc.

Por eso, me propongo reunir y revisar solo aquellos aspectos que enmar-—
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quen el contexto de este estudio: la comunicacidn masiva bajo un enfoque psi

cosocial.

Para Adam Schaff (1975) el pensamiento es un producto social, y el uso
del lenguaje implica la accidn de pensar; por tanto, la scciedad es determi-

nante de amboe procesos: lenguaje y pensamiento.

Prevalece una constante: la realidad social que a través del pensamiento
individual y del cddigo acordado por la sociedad, se traduce y convierte coti

dianamente en tema e instrumento de los medios de comunicacidn masiva.

Sobre es§§ punto, Schaff enfatiza el papel active y creador del lenguaje.
¥ subraya también el papel del lenguaje en la percepcién y en la concepcidn
de la realidad. Concepto gue me interesa seguir, tomando en cuenta que como
instrumente de traduccidn, el lenguaje es el vehiculo de unidn entre el emi-

sor y el receptor en los medios de comunicacidn masiva con la realidad social.

Sefialado por Schaff, el lenguaje tomo producto social se encuentra gené-
tica y funcionalmente ligado con la praxis séciai de los hombres, y por tante,
la imagen que nos proporciona o 1mpone.una lengua no es arbitraria y ho pue-
de modificarse a voluntad, de acuerdo ¢on el principio de seleccidn arbitra-

ria.

También se plantea sl lenguaje como uno de ios elementos mas vinculadoes
a la tradiciény mis opuestos & la modificacién de la cultura humana. Entendi-
do ésto como la tendencia natural\; no aceptar facilmente los cambios o trans
formaciones en los significados oficialmente acordados. Planteamiento gue =—-
obliga a revisar la forma en que los med;os de comunicacidn masiva contribu-

yen al cambio y como es que realmente sucede la difusién cultural, teniendo

como (nice instrumento el mensaje en términos de lenguaje.
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Creo que se puede hablar de un lenguaje caracteristico de los medios de
comuniicacidon masiva, con un estiloc y una clasificacidén de géneros; su parti-
cularizacién podria también acreditégae el papel generador —activo y crea-
dor~— de la propia realidad referida. Con todo ello, resulta un poco mas 16—
gico pensar que en ciertas condiciones puede favorecer el cambio y ser agente

culturizador.

Para Schaff es fundamental partir de una teoria del conocimiento, misaa
que aborda a partir de su teoria del reflejo en donde establece dos catego—-
rias: la semejanza y la correspondencia. La semejanza enéendida comc una rela
cién entre lo que parece en la mente y en la realidad, en la cual al menos, -
algunas de las cualidades del reflejo y lo reflejado son iguales, cuando no

idénticas.

¥ la correspondencia, entendida como el parelelismo entre dos series —
~—la realidad y su representacidén en la mente— cuyos elementog permanecen en
clara relacidén y poseen una estructura conjunta idéntica, pero no son pareci-

das en el sentido de gque algunas de sus cualidades sean iguasles o idénticas.

Tales categorias del reflejo como problemas, pierden sentido en €l pensa
miento abstraéto 8i les concretamos al aspecto fisico. Una abstraccién no -
puede ser considerada real en este sentido. Porgue seguin parece, la percep-
¢idn para Schaff no s6lo va ligada al lenguaje —pensamiento——  8ino también -
es dirigida en cierto modo por el lenguaje mismo, y en este sentido depende —

de él.

La retdrica como frea del conocimiento y los estudios realizados desde
los griegos hasta nuestros tiempos, dan fe del poder conferido al discurso co

mo modificador de las opiniones y de la realidad misma.
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Las cosas no son como parecen ser —afirma Schaff--, las cualidades sen
sibles no rgdican en las cosas mismas, pues varian con la percepcién. La rea
lidad objetiva siempre es conocida por un sujete dado que la refleja, la re-
presenta, pues el conocimiento es siempre -~pese a todo condicionamiento so-
cial-- un acto individual, El punto de partida légico y cronoldgico para —-

Schaff es la concepcidn correspondiente al individuo.

* El pensamiento es siempre hablado y su lenguaje siempre es una construc
¢ién simbélica y significativa: el lenguaje que al mismo tiempo es pensamien

to. Citando a Wilhelm Von Humboldt, Schaff afirma “el hombre piensa tal co-

mo habla®, incluyendo experiencias transmitidas en generaciones anteriores -

para continuar "el hombre no so0lo piensa como habla, sino también habla como

piensa”.

Esta relacion entre realidad y lenguaje via pensamiento, plantea ya las
bases para someter & estudio la realidad individual que reflejan los medios
de comunicacidn mesiva, que estaria directamente ligado a la forma en que —-

-

pienaa el hombre contemporianec.

Otros autores como R. Brown (1981) R. Fowler y otros (1979) y M.A.K. —
Halliday (1978) plantean en sus respectivas obras la propiedad del lenguaje
como mecanismo relacionado tanto con el individuo como la comunidad linglils-

tica y el mismo sistema social en el que se desenvuelve.

Halliday sefiala que "el lenguaje surge en la vida del individuo median-
te un intercambio continuo de significados con 6tros significantes”. El ni-
no aprende el lenguaje al mismo tiempo qué aprende otras cosas a través del
mismo lenguaje, forméndose una imagen de la realidad gque est@ a su alrededor

¥ en su interior; y durante este proceso social la construccidn de la reali-
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dad es inseparable de la construccibn del sistema semantico en que seé halla

codificada la realidad.

En este contexto son dos los aspectos fundamentales del lenguaje: consi
derado como medio de reflexidn y como medio de accidon sobre las cosas. Es-
tos son para Halliday los componentes '"ideacional"” e "interpersonal" del sig

nificado que actiian simbélicamente sobre las personas, no sobre los objetos.

Una realidad social (o una cultura) es, en si, un edificio de significa
dos , una conatrueccidén semidtica y desde esa perspectiva, el lenguaje es unc
de los sistemas semiéticos gue constituyen una cultura. Asi, Halliday se «—
propone interpretar el lenguaje dentro de un contexto socio-cultural en el
cual la propia cultura se interpreta en términos semidticos, como un sistema

de informacidn porque "el lenguaje simboliza activamente el sistema social".

Desde este punto de vista la comunicacidén masiva tan sblc forma parte -
de la realidad misma, que culturalmente envuelve otros muchos generadores —
simbdlicos activos. Y €8 necesario entender bajo este enfoque cémo los me—

dios masivos definen la realidad y se definen a s mismos a través del len-

guaje,

Porque Halliday sefiala que el lenguaje nc solo es una relacién de expre
8ién, sino una dialéctica natural més compleja en la cual el lenguaje simbo-—
liza activamente el sistema social, crelndolo y siendo creado por &l, Su —

marco conceptual puede sintetizarse de la siguiente manera:



Se halla estratifica-
do en un sistema codi
ficador de tres nive-
les.

El Lenguaje como sis— /
tema.
Se halla organizado

en tres componentes
funcionales
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Semé@ntica

Lexicografia

Fonologia

Experimental

Ideacional Légico

Interpersonal

Textual

Dialecto (Variacién social de acuerde con el
usuario, que solo difiere en lexi-

El Lenguaje comg
Institucién

cografia y en fonologia)

Registro (Variacidén de modos de decir de acuerdo

con el uso, que afecta la semantica)

Roger Fowler y cols. {1979) adoptan un enfoque sociolinglifstico, y en ba

se a tres proposiciones se explican cédmo funciona el lenguaje en la practica

social y polftica.

1. Las diferencias de estilos de hablar expresan snalisis y apreciacio-

nes divergentes de fireas especificas de la experiencia: no visiones del mundo

totales, pero sl sistemas especializados de ideas relacionados con aconteci-

mientos tales como las manifestaciones piiblicas, con procesos tales como el -

empleo y las negociaciones, con objetos tales como las posesiones materiales

¥y el medio fisico; porque EL LENGUAJE QUE USAMOS Y EL QUE NOS ES DIRIGIDO EN-

CARNAN ENFOQUES ——TEORIAS— ESPECIFICAS DE LA REALIDAD,

2. Difereniws grupos y estratos sociales tienen diferentea variedades de
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lenguajes a su disposicidn. Esto se aplica a las instituciones y a los me-
dios de comunicacidén. Las variedades lingiiisticas reflejan y expresan activa
mente las diferencias sociales estructuradas que las provocan. Expresan sig-
nificaciones, porque LA VARIACION EN LOS TIPOS DE DISCURSO ES INSEPARABLE DE

CIERTOS FACTORES SOCIALES Y POLITICOS.

3. EL USCO DEL LENGUAJE NO ES UN MERO EFECTO O REFLEJO DE LOS PROCESOS Y
DE LA ORGANIZACION SOCIAL: ES PARTE DEL PROCESO SOCIAL. Constituye significa
»
ciones socialeg y por ende pricticas sociales. Hablamos y escribimos, y escu-

chamos y leemos deniro de contextos interpersconales y sociales efectivos. El

efecto consiste en reafirmar y consolidar las estructuras sociales existentes.

Fowler y Cols. analizah las entrevistas como mecanismo de control de un
individuo por otro; porque sefialan es su'funcién ritual el reafirmar el dere-
cho del entrevistador por controlar al entrevistado, y este ritual es parte
de la legitimacién de los papeles del "més poderoso" y del "mencs poderoso® -

que la sociedad ha adscrito a los participantes.

Cuando los medios de comunicacifén masiva propician la entrevista como me
dio para la obtencidn de informacidn, pareceria gue reafirman la legitimacidn
de papeles antes sefialada. Podria afirmarse entonces bajo este contexto, gue
' la comunicacidén masiva estructura y restructura las releciones y roles socia-

les.

Porque "el lenguaje, con su fuerte codificacidén de significaciones socia
les es a la vez un mediador de las relaciones interpersonales y una fuerza en

la perpetuacién de las relaciones sociales gue subyacen en ellas*.

El lenguaje y sus formas se constituyen en poderovsas reglas y regulacio-

nes de los procesos sociales porque son parte de ellos ¢ sus consecuencias.
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Como regla ——dice Fowler-— el lenguaje es un instrumentc por medio del cual
la gente maneja su propio comportamiento e infiuye en el de otras personas;
¥ como regulacién, es el medic por el cual las agrupaciones se organizan y el

significado de que esos grupos disponen queda determinado por €1 mismo.

Fowler enfatiza también la contradiccidn entre el uso diario del lengua
Je y su valoracién social, pues seflala que la sociedad sobreestima la destre
za en el uso del lenguaje escrito, ain cuando las relaciones sociales se ma-
nejan en su mayoria a través del lenguaje hablado. E1 prestigio profesiconal

puede depender del dominie que se tenga sobre el lenguaje escrito.

Se deduce como légico el que las clases sociales con poder econdmico,
politico y cultural, sobresalgan estadisticamente en habitos lingiliisticos de

escritura y lectura.

Este fendmeno suele ser fomentado, al decir de Fowler, por la alta valo
racién que maestros y padres de familia transmiten a los escolares hacia el -
buen decir y el escribir bien, fomentando el habito por la lectura. Y estos
cuestionamientos no pueden pasar desapercibidos cuando a la comunicacidn masi
va le confieren algunas clases sociales, y no menos ingtituciones educativas,

el cardcter de transmisores de la cultura y el conocimiento.

Es material de investigacidn la forma en que los medios masivos resuel-
ven los contenidos de aus mensajes con tal de que puedan ser facilmente deco

dificables por el piblicos en general.

Fowler deja también come materia de estudio la organizacidn gramatical
del lenguaje hablado, tema sobre el cual la moderna Lingilistica tiene verda-

deramente muy poca gue decir, aunque acepta el hecho de que la gramitica del

lenguaje escrito suele tomarse como esquema ideal para el lenguaje hablado.



Puede parecer irdnice y cruel al recordar que primers hablamos y despu@s es—

cribimos en nuestra lengua materna.

Esto es un fiel reflejo del dominic por un Gnico grupo social que ha --
usado activamente el medio escrito, omnipresente y constante a través del -
tiempo. Para que la forma escrita sea considerada como mas elevada que la -
hablada, tuvo que ser fomentada cotidianamente y bajo programa por €l sistema

educativo.

Conviene incluir aqui otro cuestionamiento que ha c¢obrado mucha importan
cia en afios recientes: la posible llegada de una era audiovisual, en donde la
imagen --mental-- generada por el ojo y el oido, la constituyen como un “len

guaje" --cddigo——- mads poderoso que la escritura.

S8i es verdad, también habrd que descubrir su construccién gramatical y

su papel social.

Por otra parte, Roger Brown (1981} aborda el tema desde un enfoque psico
lingliistico, afirmando que la realidad en gran parte existe en la misma forma
para todos los hombres normales y gue las lenguas constituyen inventarios de
esa realidad. La relacibén causal de la lengua y la cognicidn tiene para - -
Brown dos formas de manifestarse: a) cuando un'yiembro de la comunidad lo -
fransmite formal o informalmente a otro y b) en situaciones de la vida coti-
diana que permiten al aprendiz, categorizar vivencialmente cada vocablo o es

tructura en momentos de conciencia.

La tesis de Brown proviene de Whorf (1950) y para fundamentarla aborda
e ilustra con experimentos, los rasgos comunitarios determinantes de la len-

gua y la cognicidn en el simbolismo fonético, el usc de pronombres de poder



¥ solidaridad, pero también hace alusidn a procesos psicolbgicos que afian-
zan la relacidon como el fendmeno que llama "en la punta de la lengua", donde
el vocabulario y la capacidad para la evocacidn son fundamentales, y la per-
sonalidad y el estilo en concordancia con las facultades del individuo (lin-~

guisticas).

La forma en que segin Brown se nombran las cosas es la siguiente:
1. Por 1la ekpresién mas frecuente, 2. Por la expresién mas corta, 3. Por la
expresién que sea mas Util {(con la cual el vocabulario puede ir cambiando —-
constantemente), 4. Por la expresidn més concreta y 5. Por la expresidn abs-

tracta.

De esta manera, los psicdlogos que creen que el desarrollo mental va de
lo abstracto a lo concreto se enfrentan a la diferenciacién con la forma en
que se aprenden las palabras, pero dice Brown que no debemos preocuparnos —
pues la forma en que se adquieren las palabras no determina las preferencias
cognocitivas de los nifios, como lo estén las précticas nominadoras de los —

adultos.

Hablar, leer o escribir parece con todo lo hasta aqui expuesto, un sis—

tema bastante complejo para traducir una realidad social no menog sofistica-
Y

da. Sin embargo, todo parece indicar que diché sistema posee un instrumeﬂ%q

lo suficientemente creativo como para resolver dinadmica y convencionalmente

toda esa complicacidn.

»

Por eso, la comunicacidn masiva no escapa en este planteamiento a los en
foques psicolingiliisticos y psicosociales aqui sefialados, pues atafien al indi-
viduo que normalmente habla, lee y escribe en un lenguaje aprendido socialmen

te con impactos internos y externos que se verbalizan.



3. LA COMUNICACION Y LA INTERACCION: Las actitudes sociales.

En este apartado revisaremos el enfoque de la comunicacidén como una ac-
titud manifiesta individual que responde a estimulos provenientes de otras -

actitudes sociales con las cuales se puede estar ¢ no en conccordancia.

Nuestro marco de referencia seran las teorias de campo y disonancia cog
noscitiva de Lewin y Festinger respectivamente y la interpretacidn exhausti-

va que presenta Arnoldo Rodrigues en su Psicologia Social (1978).

Con ello, me interesa recapitular los conceptos necesarios para estable
cer si a toda actitud corresponde un nivel de comunicacidn y sl particular-
mente las actitudes sociales —-de los medios de comunicacién masiva-—- deter-
minan la mayor o mencr interaccién entre los individuos, para descubrir fi-
nalmente posibles lineas de estudio sobre los efectos de la comunicacidn ma-

siva,

Rodrigues define la actitud social como un sentimiento a favor o en con-
tra de un objeto social, el cual puede ser una persona, un hecho social o —

cualquier producto de la actividad humana.

Justifica su estudio porgue las actitudes:

a) Constituyen valiosos elementos para la prediccidn de conductas.

b) Desempeiian funciones especificas para cada unc de nosotros ayudéndo—
nos a formar una idea m@s estable de la realidad que vivimos y al —
mismo tiempo protegen nuestro yo de conocimientos indeseables, y

c) Porque son la base de una serie de importantes situaciones sociales,

como las relaciones de amistad y conflicte. Y porque la consecucidn
del bienestar general reguiere cambios de actitud.

Rodrigues cita tres elementos claramente discernibles en las actitudes

35
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sociales:

1) E1 componente cognoscitivo
2) E1 componente afectivo, y

3) El componente relativo a la conducta.

Asimismo, plantea la necesidad de que una actitud, en relacidén a un ob-
jeto social, tenga siempre alguna representacidén cognoscitiva que incluye —.
creencias, el conocimiento y la manera de encarar el gbjeto., Y cuando la re
presentacidén cognoscitiva es vaga, su afecto con relacidn al objeto tenderé a
ser mis intenso; cuando es errdnea, en nada afectaré a la intensidad del afec

to.

El sentimiento en favor o en conira del objeto social, constituye el —
componente afectivo que resulta mucho mls evidente que las creencias y las -
opiniones. Estudios experimentales han querido demostrar la coherencia entre

ambos componentes,

Del estadc de predispcsicidn creado por los componentes cognoscitivo y
afectivo resultard una determinada conducta, aunque pueda o no registrar una

absoluta coherencia entre ambos componentes dados previamente,

En este punto, Rodrigues cita a Festinguer, Heider, Lapiére, Newcomb,
Turner y Converse, planteando como discutible la relacién de congruencia exis
tente entre los tres componentes de las actitudes. Se deduce que en el indi
viduo puede existir una categorizacién para aceptar una mayor ¢ menor incon-—

gruencia en sus actitudes sociales.,

Esto es importante en el estudic de la comunicacibén masiva, por la mar-
cada tendencia a estudiar las actitudes sociales y sus efectos en la opinidn

piblica; asi como la constante biisqueda de instrumentos para su medicidn. Pe
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ro, si la conducta —cbservable—— puede o no corresponder con las creencias
¥ opiniones, tal vez convendria investigar més en el aspecto afective, ya —
que la comunicacidén masiva tiende a explotarse m&s en sus contenidos connota
tivos atin en el caso de la informacién noticiosa que pretende ser objetiva,
desde el momento en gue siempre €s una persona con su propia expériencia la

gue determina y organiza esa objetividad referida,

El fendmeno se acentia afectivamente en la medida en gue el mensaje es -
maés rico en imAgenes porque a pesar de gque la imagen visual ——por ejemplo—
puede ser mas objetiva que su descripcidn textual, la interpretacidén de ella
adquiere significados determinados por el individuo y no por un diccionario

comin.

Los valores sociales como categorias generales —--dice Rodrigues—--— tam—
bién incluyen los tres componentes mencionados; porque de hecho de unos pocos
valores se generan una infinidad de actitudes. Lo que habrd de tomarse en -
cuenta es la labor institucional que reprime frecuentemente el contenido afec
tive o cuando menos lo sublima para sobreponer los intereses de la organiza-

cidén y su permanencia en el sistema.

Aqui toda una linea de investigacidn respaldada por autores como Spranger
perc en funcidn de visualizar en forma sencilla‘y clara las dimensiones del -
fendomeno, conviene tomar la referencia de Allport, Vernon y Lindzey hecha por
Rodrigues, quienes dividen los valores en seis:

1) Tedricos, con énfasis en los aspectos racionales, criticos, empiri--

cos y blsqueda de la verdad.

2} Préacticos, con énfasis en la utilidad y el pragmatismo, predominancia

de enfoques de naturaleza econémica.

3) Estéticos, con énfasis en la armonia, la belleza de las formas y la



Simetria.

4) Politicos, con énfasis en la influencia, la predominancia y el ejer-
cicio del poder en diversas esferas.

5) Seociales, con énfasis en el altruismo y en la filantropia, y

6) Religioso, con énfasis en los aspectos trascendentales, misticos y

bisqueda de un sentido para la vida.

La caracteristica de generalidad de los valores y de especificidad para
las actitudes, hace que una misma sctitud pueda derivarse de dos valores dis-
tintos. Esto plantea también otra posibilidad de estudio o método de inves-
tigacidén para las actitudes via medios masivos: los valores, Méxime cuando
se establece el cariacter institucional de la comunicacién maesiva y la presen

cia de valores generades por ellos como el consumo, por ejemplo.

Para  Arolde Redrigues, las actitudes se forman para ejercef determing-
das funciones, controladas por un principio general de consistencia cognosci
tiva y también a través del refuerze. Con ello asume una posgicidn scléctica
que refleja posiblemente la compleja realidad adn sin determinar en el estu-

dio de las actitudes sociales.

Pero de su planteamiento es interesante el modelo sobre el cambioc de ac
titudes pues concreta los factores del comunicador: la forma de presentacién;'

¥ la influencia ejercida en el auditorio.

Sobre el comunicador, citando las investigaciones de Hovland, Janis y
Kelley, Rodrigues menciona que para que una persona cambie la actitud de -
otra es importante que como emisor reciba incentivos capaces de compensar al

receptor de la comunicacidén con el objeto de facilitar su adopcidn. La cre-



dibilidad y la competencia del emisor son dos caracteristicas importantes pa
ra la obtencién de una comunicacidn persuasiva eficaz, segin Hoviand y ccla-

boradores; pero Rodrigues afiade la intencién también como determinante.

Por lo que respecta a la influencia ejercida por la forma de presenta——

¢cidén de la comunicacién en el cambio de actitudes, resume las siguientes:

a) Los argumentos mfs importantes en primer lugar y los menos en segun-—
do lugar.

b) La argumentacidn precediendo la conclusidn y la argumentacidn dejando
implicita la conclusidn.

¢} La presentacién de argumentos exclusivamente a favor de lo que se pre
tende lograr o inclusidén también de los argumentos contrarios a lo -
que se persigue,

d) Presentacidn de una posicién muy diferente de la originalmente defen
dida por el receptor de la comunicacidn y presentacidn de una posi-—
¢cién apenas un poco diferente.

e) Recurrir a argumentos de naturaleza emocional 0 a simple presentacidén
de argumentos racionales.

£) Recurrir a argumentos provocadores de miedo o la exlusidn de los mis

moS.

Sobre la influencia ejercida en el tipo de auditorio, Rodrigues agrupa ~
los resultados experimentales en cuanto a;:
a) E1 efecto de la personalidad de los receptores, y

b) El hechc de que estas personas pertenezcan o no a grupos monoliticos.

Citando a Hovland resume como factores capaces de provoccar mayor ¢ menor

susceptibilidad a la persuasién por la personalidad del receptor: la autoesti

ma, el autoritarismo, el aislamiento social, la mayor o menor riqueza de fan-
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tasfas, el sexo y el tipo de orientacidn vital (sus valores).

& este nivel de andlisis corresponde la comparacidn desde un enfoque ac
titudinal, la complejidad de la comunicacidén masiva cuando se pretende aproxi
mar a la interaccibdn, entendida ésta como el ideal de toda comunicacién en -
general; lo que no se alcanza sino al favorecer la puesta en comin y el refor
zamiento del campo de experiencias del individuo a partir de su propia natu~

raleza e impulsos comunicativos.

Sobre si es efectivo o no el cambic de actitudes a través de la comunica
cidén masiva falta mucho por investigar, pues todo parece supcner que es nece-
saria la conjuncién tal vez lograda azarosamente —pero efectivamente-- entre
los eleqsntos de los mensajes y las propias caracteristicas del paiblico que -

coincide con alguncs de los factores mencionados atrés.

4. LA COMUNICACION Y LA ESTRUCTURA SCCIAL: El sistema.

Este nivel de andlisis que habrd de abordar a la comunicacidén como ele-
mento de la estructura sociai, me ha impelido a revisar en fuentes de la an~-
tropologia y la psicologia social la idea acerca del nombre como el resultado
de las relacicnes comunicativas que surgen de la estructura social para orga—
nizar su mundo de accién y para darle sentideo a.su supervivencia; generando,
por una parte, un sistema organizado de ideas sobre los objetos sociales que
tiende a la formalided y a la coherencia entre cada uno de sus elementos y por
otra parte, la integracién de la cultura en su contexto informal y fortuito

gue parece retar al observador para llegar a integrarlo y darle unidad.

"A partir de 1945, afio de la poblacibn de los primeros trabajos de — -

Wiener y de Shannon y Weaver, poliferd una produccién cientifica vasta,



gue siguid diversas direcciones. Por una parte se desarrclld la deno-
minada teoria de la informacién, de base notoriamente, tecnoldgica, cu
yo objetivo fue el estudio de la transmisién de la informacién y de —
los limites y las perturbaciones de los sistemas de comunicacién en —
abstracto. Por otra parte se expandid el campo de ia comunicacién de
masas, centrado en el estudio de las caracteristicas y efectos de la -
comunicacidén masiva, extrafia mezcla, en muchos casos de ingenieria elec
trénica y psicologia tradicional. Finaimente se fue perifilando 1o que
Weakland denominé 'nueva comunicacidn“, centrada en el estudio de la -
comunicacidn tal cual se dA de hecho entre seres humanos". (Carles E.

Sluzki 1978),

Considero que para comprender cdmo se da la comunicacidn entre seres -
humanos, e€s necesario observarlos en su contextd, sea é&ste organizado por el
individuo en base a las conductas de todos, o bien determinado por la estruc

tura social gue constituyen los rasgos culturales.

Para el primer planteamiento recurriré a Watzlawick (1971) que aplica
un modelo sigtémico., Para e]1 segundo, sSeguiré el pensamiento de Leach = —
{1978} deambulando por ese gistema cultural para descubrir y tratar de com-

prender esos sorprendentes niveles de organizacién natural humana.

Para Watzlawick son las propiedades y patologias bésicas de la comunica
cién humana los elementos a partir de los cuales se constituye la compleji-—
dad de la comunicacién. En su andlisis, & partir de la interaccidén y apli-
cando la teoria general de siastemas, define la comunicacidn como "personas
que comunican con otras perscnas", poniendo un marcado énfasis en la existen
cia de patroneg que marcan la repeticidn ¢ redundancia de hechos que mantie~-

nen unidos al sistema.
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Leach define a la comunicacidon como la transmisidn de informacién entre
seres humanos combinandc medice verbales y no verbales, con lo cual toda ma-
nifestacién cultural se convierte en un hecho comunicative. Desde este nivel
de anéligis la complejidad de la comunicacidn se¢ basa en la variedad de cana
les a través de los cuales los mensajes pueden fluir y en la variedad de ti-

pos de ascciaciones por los que los elementos del mensaje se pueden combinar.

Sin embargo, para Leach lgs impresiones sensoriales que ilegan al recep-
tor, a pesar de su compleja estructura, o lo ambiguo y polisémica que sea su
implicaecidén, se perciben todos como un mensaje Gnico. Y aungue requiere. tiem

po para la transmisidn, posee unidad.

4.1. COMUNICACION Y SISTEMA.

Aunque Watzlawick (1971) realiza su estudio a partir de los efectos - -
pragméticos {(en la conducta) de la comunicacidn humana y los transtornos de
la conducta a partir de la interaccidn, sus planteamientos bajo la teoria ge
neral de sistemas, sirve para analizar cémo se lleva a cabo €l procesc comu-~

nicativo dentro de un sistema corganizado de ideas.

Define sistema segln lo hacen Hall y Fagen: “un conjunto de objetos, asi
como de relaciones entre los objetos y entre sus atributos". Los objetos son
las partes o componentes del gistema, sus atributos son las propiedades de —-

los objetos, y las relaciones 1o gue mantiene unido al sistema.

¥ puesto que la comunicacidn presupone personas con atributos que se re-
lacionan: la comunicacidn es un sistema. Watzlawick se concentra en la prag-
mitica descartando el nivel sintéctico y el semdntico, porque afirma gue la ~

comunicacién afecta la conducta y éste es un aspecto pragmitice. Con ello,



obviamente también determina la prominencia de la relacidn emisor-receptor en

el proceso comunicativo.

Sus axiomas son: 1) la imposibilidad de ne comunicar, porque todas las
gituaciones en que participen dos o mias personas son interpersonales y comu-
nicacionales; 2) los modos digital y analégice de la comunicacién, en base -
tanto al isomorfismo en log niveles de los contenidos y de relacién, como en
la inevitable y aignificativa ambigiiedad entre emisor y receptor al traducir
una modalidad a otra; 3) la simetria complementariedad de la comunicacién, -
porgue las posiciones de los individuos son meras variables conm infinidzd de
valores, cuyo significado no es abscluto sino que surge en ia relacibn reci-

proca.

Watzlawick lo aplica a la comunicacidn patoldgice tomando como referen-
cia algunos casos de esquizofrenia. Y llevando su anilisis a la organizacién
de la interaccidén humana, enfatiza la presencia de patrones en. la informacién
transmitida, que se hacen evidentes mediante la presencia de ciertos hechos
¥ la no presencia de otros; miswos que 8i ocurrieran al azar no serfan infor-

macidn.

Watzlawick lo aplica a la comunicacibn patoldgica tomando com¢o referen—
cia algunos casos de esquizofrenia. Y llevando su andlisis a la organizacidn
de la interaccibén humana, enfatiza la presencia de patrones enr la informacién
transmitida, que se hacen evidentes mediante la presencia de ciertos hechos
¥ la no presencia de otros; mismos gue si ocurrieran al azar no serfan infor-

macidn.

El concepto de patrén descansa basicamente en la presencia de redundan-

cias y repeticiones, a las cuales aflade el concepto de tiempo como variable



que refuerza la idea de sistema, puesto que Getérmina las relaciones sisté-

micas.

Otro concepto importante para el entendimiento de la teoria de Watzla.-
wick es el de medio-ambiente que determina el contexto de la comunicacifn —
trayendc como consecuencia su posible segmentacidn en subsistemes. También
son importantes el concepto de totalidad y la no sumatividad considerando -
que la interrelacién de partes determina su inseparabilidad y por tanteo Sepa

radas no refleja todo lo que el sistema es.

En el concepto de retroalimentacidn se incluye el de homeostagis, toda
vez que ceda sistema -—en este caso la comuiicacidédn humana-~ regula por si
miama la informacifn que reingresa para transformar s8i es positiva o lograr
y mantener la estabilidad de sus relaciones. Por equifinalidad se entiende
la caracteristica de la comunicacién como sistema que permite a una misma in
formacidn provocar diferentes resultades o que un mismo resultado provenga —

de informaciones diferentes.

Visto de esta manera, todo parece conducir a pensar que la comunicacidn
humana se debe a sistemas interrelacionados estsbles, en los cuales algunas
de sus variables tienden a permanecer dentro de limites definidos. Esas re-
laciones establea entre los humanos se dan porque 1) son importantes para —

loa participantes y 2) porque son duraderas (en tiempo).

Bajo este contexto se habri de entender gue el sistema de la comunica-
cidén humana permite la repeticién de secuencias‘patolégicas ¥ axiomas gue se
mantienen porque motivan, porgue satisfaceﬁ necesidades, por ciertos factoreg
sociales, por algunos factores culturales y por otras caugas. Watzlawick in-

cluye aqui también a la confirmacidn como un propdsito social. Pero explica
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que se encuentra muy distante a responder por gué la comunicacidn existe en

este contexto y prefiere insistir en el cémo se da el proceso.

Perc ain con estas limitacicnes, conviene no dejar de mgncionar en este
estudio, que la relacidn patoldgica --a nivel pragm&ticoe—— que menciona Watz-
lawick no podra aislarse de la conducta manifiesta por el‘individuo que nece—
sita de la comunicacién masiva en forma reiterada porque también motivan, sa-
tisfacen sus necesidades, por factores sociales, culturales y la propia con-

firmacidn socieal.

4.2 LA COMUNICACION Y LA CULTURA.

Para entender cémo se da el proceso comunicativo bajo las determinantes
culturales, Leach [1978) propone partir del paradigma de los procesos ritua-
les. Cualquier sistema humanc portador de mensajes —-afirma—, posee tres -
clases de elementos: sefial, signc y simbolo. Pero los emisores y log recep-—
tores de los mensajes contenidos en la comunicacién cultural son muy & menu—
do las mismas personas. No hay auditorio sin oyentes; los gue actian y los

que escuchan son los mismos.

Con tales ideas, los signos se convierten en simbolos, los simbolos en
signos, signos y simbolos se disfrazan de seflales y asi sucesivamente, Cul-
turalmente una misma secuencia de conductas puede significar cosas diferen~
tes, aungue finalmente dice Leach "participamos en rituales para transmitir-

nos a nosotros mismos mensajes colectivos®.

La clave para entender todo eate planteamiento parece ser el carécter
binarice de los signos culturales. Cardcter que proveca la ambigliedad refor-

zada con la cultura misma y que solo puede ser cuestionada e interpretada ~~
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por el observador a partir de la clasificacidn met&fora-metonimia propuesta

por Leach. (Tomada de Levi-Strauss quien a su vez la recoge de R. Jakobson).

La cultura y su comunicacidn se da a partir de los rituales en los cua-
les seglin Leach, z pesar de estar aceptados sin dispusién por la gran mayo-—
ria de sus integrantes de una comunidad, parecen dispersos e incoherentes to
dos los significados desde el punto de vista ldgico formal, pero integran -——

una unidad en el tiempo y &n el espacio.

De ahf surge el &nfasis al caricter unitario del signo o el simbolo en
el momento en que no tienen significacidén en forma aislada, sino como miemw
bros de conjuntos, siempre y cuando se les diferencie de algin otro signo o

simbelc opuesto,

AGn en los niveles ingtintivos, Leach hace notar el caracter binario de
los signos. Sefiala que con todo ¥ su expontaneidad, estos indicadores auto-
miticos suelen ser ocultos por la cultura, con la cual se explica por qué pe
se a constantes universales,; existen excepciones para la risa, el llanto, el

coraje, etc.

Cita entre los ejemplos de la cedificacidn binaria: los vestidos, el —
simbolismo del color; el cocinado de los alimentos, las mutilaciones corpora
les, el ruideo y el silencio. En todos estos ejemplos existen categorias bi-

narias que proponen 2l individuo alternativas de comunicacidn por su signi-

ficacifn cultural.

Es asi, a niveles logicos y wmitoldgicos come el hombre se integra a la
cultura que lo es tede, y cuya comunicacidn corresponde al ritual gue tiene
un caricter simbdélice. Los enunciados l6gicos se ajustan a las reglas de la

experiencia fisica ordinaria, en tanto los enunciados mitoldgicos scolo tienen
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sentido en la "mente™, con tal que el hablante y su oyente, o el actor y su
1
auditorio, compartan las mismas ideaa convencionales sobre los atributos del

tiempo y el espacio metafisico y de los objetos metafigicos.

En la cierta uniformidad general de tales matributos de toda sociedad hu-
mana, descansa el planteamiento de Leach para el establecimiento de un mode-
lo que permita comprender lg comunicacién cultural para su an&lisis antropo-
légico. Porque afirma que las metidforas cualitativas no son universales, pe

ro frecuentemente son muy semejantes,

Todo nuestro medio social es semejante a un mapa —dice Leach—; ¥y nece
sitamos ordenar nuestro medio ldgica o mito-ldgicamente. Ese medio, opuesto
a ls naturaleza que posee una topografia natural fortuita, se construye arti-
ficial y geométricamente porque debe debe dar respuesta al tiempo y al espa-

cio que son segmentaciones convencionales para su coaprensién.,

El ritual comunica entre ambas segmentaciones, al mismo tiempo que re-
gula los comportamienfos sociales, porgue todos 1los geres humanos tenemos -
una profunda necesidad de saber en dénde estamos, ¥ ellos estd vinculado a

1a posicidn social y al territorio.

Como nuestra percepcidn depende de nuestras sentidos los cuales son so—
metidos simulténeamente a varios canales de informacién sensorial, la compren
8ién 1l6gica de la misma se vuelve menos clara porgue la relacidén menotonimica
(de signos) regula toda la comunicacidn y cada informacidén forma parte de to-

do el mensaje.

Comprender la comunicacidn a partir de conductas como sefiales, los sig-

nas come convencieoneg, los ritos como simbolog, la metonimiz comc la rela-



cidn entre el todo y la parte, la metéfora como la relacibn entre el todo y
otro todo, el caracter binario de los signos y la ambigiedad determinada por
el significado, permite establecer la relacidn ecoldgica y "universal" del -

concepto.

Esta misma relacidn "universsl" serviri como lines de estudioc para com—
prender que la comunicacidon masiva es parte de nuesira cultura y por lo tan-
to, su anfilisis no puede ignorar las variables que se dan poer la misma inter
accidén 16gica y mitoldgica con ese complejo mundo cultural de nuestres socie

dades.
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IV. LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA.

"La necesidad de hacer conciencia, de educar
a partir de los hechos mismos de la lucha de
clages para derribar el poder dominante en
todos los campos, ird exigiendo los instru——
mentos de la "“nueva cultura' que abarcari —
desde las tareas de produccion y distribu- -
cién econdmica hasta las de confeccidn de —
mensajes ..."

Armand Mattelart{1980).

"La investigacidn sobre comunicacibén de masas es, propiamente, un con-
Junto de investigaciones aplicadas que son el resultado de irregulares y des
compensadas aproximaciones a un objeto que es comin a diversas ciencias so-
ciales" afirma Miguel de Moragas Spa (198l) seflalando que "los trabajos pro-—
piamente epistemolSgicos son muy escascs' y atienden mds a problemas de la

metodologia que & las propiass demandas sociales.

Esto se debe, segln el autor, a la multiplicacién de los problemas que
han seguido un ritmo superior a la capacidad académica para afrontar ordena
damente su interpretacidén y contextualizaci6n. La investigacidn sobre comu
nicacién masiva --sintetiza-- responde en grandes lineas, a dos posiciocnes
identificadas ideolégicamente como contradictorias: una, de rechazo del sis-—

tema social imperante a través de la critica a la cultura de masas y a la de



50

pendencia cultural; y otra, de aceptacién del sistema desde un elogio a la -
funcidn social, participacién y cohesién que posibilita el fendmeno comunica

tiveo.

“Durante muchos afios, la investigacidn critica dedicd todo su esfuerzo a
investigeciones de tipo macrosccioldgico. De hecho esta investigacidén no res
pondia a demandas précticas, sino a2 las demandas tradicionales de la sociolao-
gia y de la filosofia del conocimiento, es decir, necesidades de interpretar
la sociedad y el hombre al margen de la planificacién-manipulacidn de la préac
tica politica y comerciml, pero también al margen de propuestas politico-comu

nicativas de liberacidn concretas®.

"Contra aquellas corrientes criticas, abandonando ocasionalmente la préac
tica del empirismo~funcionalismo, se desarrcllo una teoria "integrada? de de~
fensa del sistema que defiende a ios medioca de comunicacién como agentes de
una justa distribucidn de los bienes culturales y que se interpreta como una
consecuencia benéfica del sistema econdmico-social del capitalismo de la pog-

guerra®.

La misma discusiép. con otros conceptos pero con las mismas finalidades
ideoldgicas, se repite en la actualidad —seglin Moragas—, pues sustituyen a
los "integradores" quienes defienden y teorizan acerca de los valores de la 1i

bertad informativa capitalista como garantia de la misma democracia.

Perc todo parece indicar que a partir de los afios setenta entramos en una
nueva fase en la gque aparece una nueva también lihea de estudios criticos que
va mas alld del anilisis de los contenidos } programas en el terrenc de la po-
litica econémica de los medios de masas, sin olvidar la investigacidén micra,

vinculada a la prevensidén y planificacién de los procesos comunicativos alter
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nativos y a las politicas de comunitacidn.

Mcragas sefiala que el futuro de los medics de comunicacién masiva y sus
consecuencias es uno de los problemas principales que afectan a la aociedad
actual y que no encuentran una base tedrica minima a no ser po: una serie de
trabajos e investigaciones y descontextualizados de cualquier referencia his

térica. Y propone que la perspectiva epistemolbgica se relacione necesaria-

- mente, con el marco de la propia historia del poder comunicativo,

El problema de la investigacidn de la comunicacién masiva parece ser —
desde este enfoque, gue las posiciones concluyen en proposiciones metafisi-
cag porgue a partir de esquemas simples se pretenden incluir todas las vin-
culaciones y complejidades tanto econdmicas como politicas, psicoldgicas, -~

fisiolégicas, fisicas, etc.

Los problemas epistemoldgicos para Moragas se resumen en:

1. La independencia inexistente de la comunicacidn con la evolucidn y
debate general de las ciencias sociales,

2. A la necesidad de ubicar el fenémenc comunicativo en el comin denomi
nador de progesos sociales, fisicos y bioldgicos.

3. Su ubicacidn en el contexto de las ciencias sociales, tendencias ac-
tuales, y la ubicacion de su objeto en’'el conjunto ecoldgico de la ~

comunicacidn en la sociedad.

Y propone para dar solucién: la elaboracidn de un marcc epistemolégico
adecuado para las ciencias sociales, un vocabulério monosémico Que permita -
el usoc inequivoco del término “comunicacié;", una sintdxis légica que permi-
ta el razonamiento hipotético deductivo, ¥y un modo experimental que permita

validar los modelos légicos.



Moragas plantea también el recurso de la pluridisciplinariedad, concep-
to que aceptado por todos no ha sido efectivo en el estudic de la comunica-
¢idon de masas, Menciona como justificacién el hecho de que son tantas las -
disciplinas afines y es tan reciente su registro cientifico gue afin queda nu
cho por hacer para alcanzar tal estadio de pluridiasciplinariedad. Pero men-
ciona como aceptable y en franca utilizacion la bi-disciplinariedad hacia la
interdisciplinariedad, como el hecho de la puesta en comin de métodos; aspec

tos de interpretacidén y experiencias histéricas de dos disciplinas distintas.

Asi, las alternativas de investigacidén y anilisis tedrico avisora gran-
des tareas y amplios horizontes, bajo la tutela de las ciencias sociales y -
sin olvidar gue los elementos de la comunicacidn masiva se adeclian a una de-
terminada estructura de la cual es imposible desprenderlos a riesgo de errar
en su interpretacién, ¥ que por sus interrelaciones tampoco e8 aislable del
contexto social y del marco ecolégico—ccmunicativo en el gue se desarrolla -

el proceso.

Por eso, me propongo revisar en este capituleo, las diversasg aportacio~
nes hechas por investigadores en el campo de la comunicacidén masiva, buscando
el contexto necesarié para el planteamiento del modelo psicesocial. Encaja
el proyecto, en las expectativas citadas con anterioridad para dar respuesta

a demandas actuales en su coentexto real: individuo-grupo-sociedad.

Revisar corrientes y modelos contemporfineos no habri de significar una
eleccién, sino la bisqueda de las constantes epistemoldgicas para dejar a ni-
vel de discusidn su efectividad en la interpretacidén del proceso comunicativo
a nivel psico-socioldgico. Tal vez més acentuado en la bidisciplinariedad,

pero con la intencidn de aproximarse a la interdisciplinariedad y dejando la
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posibilidad de hacer efective en la posteridad el ideal pluridisciplinario.

1. Lag Teorlas y los Modelos.

Tiene razén Moragas {(1981) y Toussaint (13982) al considerar que las teo
rias y los modelos de la comunicacidn masiva han sidc determinados por la —
historia, por la estructura social demandante y por los niveles de concien—
cia de sus propios autores que determinan 2l grado de complejidad del proce-

80 y su adecuacidn para la explicacidn de problemas mas o menos reales.

Toussaint {1982) divide la evolucidn de las Ciencias de lia Comunicacién
en tres enfoques de estudio: el de los funcionalistas, el de los estructura-
listas y el de los marxistas (aiin cuando en este {ltimo se refiere a la apli

cacidén del método materialista-~dialéctico y ne precisamente a “discipulos"

de Marx).

Moragas por su parte, divide su tratamiento por escuelas y paises. Se-
Aalando que todos tienen su origen en €l esquema funcionzlista de Lasswell,
pero diferenciindose claramente la escusls norteamericana, la de los capita-

listas europeos, la de los socialistas y las tendencias latinoamericanas.

£

Con los planteamientos de Abraham Moles y Umberto Eceo, parece inclinarse
hacia la concepcilén de las ciencias de la comunicacidén dentro de un marco —
ecoldgico-semibtico. Pero también estimula la paeibilidad de encontrar una

concepcidn paradignatica firme en el contexto latinoamericano en funcién a un

problema comin: el desarrollc.

Si los modelos intentan explicar fenémenos y problemas reales, y lag —
teorias responden a demandas sociales, este andlisis pretende recoger la ex-

periencia y aproximarse al contexto ecoldgico-semidtico que plantea Morages.



2. Los Funcionalistas. ' .

El funcionalismo parte de una metodologia que tuvo su origen en la iden~-
tificacidn de cinco preguntas bésicas: quién dice, qué dice, en qué canal, a
quién lo dice, con qué efectos; y correspénde & las aportaciones de Harcld D.
Lasswell (1979) y Paul Lazarsfeld {1979}. Su paradigma se centra en los efec
tos de la comunicacién, aunque haya permitido el desarrollo de otras &reas co
ra: el contenide y la audiencia, y ain por estudiar, la emisidn y planteamien

tos asemidticos.

Moragas refiere como limitacidn del paradigma el querer entender a la co
municacidn masiva en términos de intersccidn cara a cara, perv se da paso el
andlisis de cada uno de los elementos que componen el proceso y plantea la ne

cesidad de entender la naturaleza de estes mismo proceso.

Estos modelos norteamericanog; surgen de un problema real: 1la propaganda
politica y las campafas preasidenciales en los Estados Unidos de los afios cin-
cuenta. Se estudia la formacidén y cambio de actitud en un perfodo en el cual
se hace especialmente intensa 1a presidn de seduccién y propaganda. Y parti-—
cularmente'para despejar el misterio infranqueable de las decisiones de la —

opinidén pibklica.

Entre los resultados mis importantes de sus investipaciones detacan: la
conclusién de que la decisidén del voto, m&s que un resultadoc de la iafluencia
puntual del mensaje, es el resultado de una experiencia de grupo. Los medios
de comunicacién masiva tienen como funcibn, no tanto el cambio como el refuer
zo de actitudes preexistentes. Ep conseeuéncia se ponen de manifiesto en la
influencia tanto los contactos personales como las relaciones grupales, al —

mismo tiempo que llevan a crisis aguella vieja creencia "conductistaY de la -
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omnipotencia de leos medios masivos.

Esto permite delimitar la idea de que, en lugar de estu&iar 1o que los
medios hacen con las personas, deben estudiarse las cosas que hacen con los
medics y sus mensajes. Esto es: Yla percepeidn gelectiva™ en base a las an-
siedades, axpectativas, defensa ante lcs mensajes, gratificacidén de los mis-

mos, etc., del receptor.

Lazarsfeld ampliaréd también los conceptos de interferenciasz de log fac—
tores comuhicaetivos y sociales entre el receptor y los mensajes. Para ello -~
desarrollard la base tedrica scbre los efectos de las campafias electorales:
que la presidn de ia comunicacidn de masas viene neutraiizada, corregida o ~
aumentada por los circuitos de comunicacién y las vinculaciones qgue se esta-
blecen en el seno de los distintes grupos y las vinculacionee que se estable
cen en los que participa el indiwviduo. La homogeneidad del grupo, por ejem—
plo, interviene como elementc decisivo para la neutralizacidn de loa efectos
de los medios masivos. Y en eate contexto, destaca el estudio sobre el rol

de los lideres de opinidn.

Estos planteamientos abrieron una nueva etapa en la gque se dejaba de in-
terpretar al piblico como una entidad pasiva y desorganizada, para iniciar la
investigacidn de las relaciones entre comunicacidn, organizacidn e influencia

personal.

Robert K. Merton (1972) juntoc a Lazarsfeld (1979) plantea que: 1} los me
dios de comunicacidn masiva tienen entre sus principales funciones la de con-
ferir estatus social a sus protagonistas; é) imporen las normas sociales, y
3) tienen una disfuncién: la narcotizacidén proveniente no solamente de la am-

plitud, o de la cantidad de informacidn, sinc también de los propios conteni-



dos vehiculizados por laog propios medios en la sociedad contemporénea.

Con estos estudiocs, los efectos de la comunicacidn de masas no puade es
tudiarse como una relacidén de simple estimulo-respuesia; preoccupa ahora el -
aspecto de log contenidos y sus intenciones ocultas. Se comienza a planteear
su naturaleza en relacidn con su funcidn acordes a su dimensgién ideolégica y

politica.

Bernarld Berelson’(1954) funcicnalista también, hace sus aportaciones
en el area del contenido come elemento fundamental del procesoc de la comuni-—
cacidén masiva. Experto en el anflisis de contenido lo establece como la tég
nica de investigacidén que sirve para describir objetiva y sistemdticamente y

cuantitativamente el contenidoc manifiesto de la comunicacidn. ;

El anélisis de contenideo se manifiesta en los Estados Unidos como un —
_campo de intérés tedrico a partir de la progresiva influencia de  la radio y
de la plural preccupacidén por las relaciones entre opinida piblica, propagan
-da politica y estructura politica norteamericana,

Para Moragas el andlisis de contenido,. con la nueva tecnologia, pedrd -~

/
alcanzar el méximo de sus expectativas utilitarias, de control de la emisidn.
Se deduce el supuesto de que el interés de los emisores por los temas queda
expresado en un mayor indice de repeticidn de los items, unidades de signifi-
cacién gque hacen referencia a estos temas sobrevaluados. Y porque todos ios -
servicios de documentacidn mundiales sobre objetos comunicativos precisan, -~
aungue mediante técnicas rudimentarias, sintesis y valoraciones cuantitativas

del universo semi@ntico gue archivan.

Berelson (1954) hebla de la “sustancia®™ o fondo como primer componente

del wmengaje ¥y permite detectar el sentido de orientacidn en los cambios que
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el contenido sufre de un determinade perfodo & otro. Otro componente es la
forma, que permite descubrir los raggos estilisticos de la literatura, la —
oratoria y la retdrica, aplicables al estudio de las técnicas de la propagan

da y demas materiales impresos.

Teca a Wilbur Schramm{1969) establecer las primeras teorias e hipdtesis
sobre la interrelacidén entre las estructuras scciales, desarrollc tecnolégico
industrial, estructura agraria, réghenss polfticos, etc., y la circulacibn y
funcicnes de la comunicacién masiva. Reconoce numercsos abusos en la utili-~
zacidn de la comunicacidn masiva, y busca para cada unoc de ellos una explica
cién conyuntural, gue no entre en colisibén directa con la justificacidn del

sistema.

Para Moragas, Schramm -—a quien se debe la mayor parte de la activa la-
bor editorial de divulgacién de log trabajos de investigacién norteamericana~——
confunde en su trabajo tedrico un gran esfuerzo por demostrar el caracter w-
excepcional de los abusos de unos sistemas de comunicacién controlados per la

iniciativa privada.

Junto con William L. Rivers {1957) pone de manifiesto una sorprendente
simplicidad de planteamientos entrecruzado continuamente hech¢s comunicati—
vos con elementales consideraciones éticas. La justificacién social de la -
actual estructura de control de los medios se transfiere a la nocién ambigua
y descontextualizada de "responsabilidad social” de los profesionales y ges-
tores de la informaciOn. Se aceptan y se describen las continuas interferen
cias por parte del poder politico y econdmico a 1la libertad de expresién, —-
frente a la cual y para neutralizarla se propone la utdpica responsabilidad

de los informadores, a su vez, comc se sabe, contratados por los gupuestos -



responsables de la intromisidn.

Analizan cuatro modelos de sociedad: autoritarismo, liberalismo, comu—
igmo y de responsabilidad scocial. Y toman como ideal éste Gltimo, aungue é
nuestro parecer este concepto resulta bastante discutible cuando aabeﬁos que
toda la formacidn &tica de lea comunicadores estd determinada por las insti-
tuciones de esta sociedad o cualguier otra, cuyas alternativas &ticas tam—

bién estén predeterminadas.

En otra de sus aportaciones, Schramm (1969) revisa los resultados positi
vos al uso amplio de los medios técnicos de comunicacidn destacendo la tele-
vigién comc importante medio en la sociedad industrial moderna. Segién 1o cual,
la comunicacidn masiva, sobre todo la asudiovisual, permite a los pueblos sub-
desarrollados contemplar, ¥ posteriormente imitar, los modelos de vida, las

costumbres de las sociedades desarrclladas.

Pero debe advertirse que esta influencia, en tanto que transmite unos de
terminados modelos de comportamiesnioc es una influencia de comunicacidén, lo
qQue significa, de hecho, unos determinados modelos de consume. Y la comunica
cién masiva se conviérte en una inmensa maquinaria semdntica de publicidad de
los productos,... norteamericanos, asi como de sus indices y modalidedes de -

consumo y caducidad.

Cuando Schramm aplica el modelo sociolégico, determina el valor del fac
tor social que condiciona el campo de experiencia comiin en el cual es compren
dido el mensaje, y al apiicar el modelo cipernético. clarifica el andlisis de
los elementos que conforman el proceso. Finalmente deja de considerar al re-
ceptor como un individuo aislado e incluye las primeras nociones de respuesta

o '"feed-back" abandonande la idea tradicionsl de pasividad del publico.



Hasta aqui las consideraciones funcionalistas, de las cuales habré de
retomar para este anilisis las siguientes ideas: 1)U;ﬁs or.entacicnes hacia
el descubrimientc de los elementos que conforman &l proceso, af/ias inquietu
des para atender la naturaleza de la comunicacidén de masas, 3) el cuestiona
ble efecto que directa y sin resistencia se ejercia supuestamente en los re-
ceptores, 4) la importancia de los factores grupales en la aceptacidn de los
mensajes, é§/§1 papel ze juega la comunicacidn masiva en la influenc;a ideo—
légica y politica reforzando las estructuras sociales, 6) la importancia, —
fondo y forma, y efectividad del mensaje, 7) la existencia de un marco de ex
periencia comin, 8) las consideraciones hacia un receptor activo e interrela
cionada, S}V;; posibilidaé de la retroalimentacidén para invertir los papeles

{
de emisor-receptor y 10) la presencia de interferencias ajenas al control de

la propia comunicacidn masiva.

Con todos ellos, el modelo psico-sccial de la comunicacidn masiva que
propongc en este trabajo acoge las aportaciones funcionalistas en interpretg
¢ién libre y adaptacidn, para compreénder un proceso cultural en amplio margen

de observacidn,

/

3. Los Estructuralistas.

El andlisis de los mensajes visivo-verbales en los medios de comunica-
cién masiva, se puede plantear desde un punto de vista estructuralista. Al -
respecto Toussaint (1982) remonta los origenes del estructuralismo en los es-
tudios lingliisticos de Ferdinand de Saussure. Moragas ubica también el cen
tro de irradiacidn de estas teoriaslgn las ‘escuelas europeas, aunque digtin—

gue el bloque capitalista del socialista.

En ambos, Moragas sefiala que el funcionalismo ha sido fuente de inspira




cidén y respaldado en su tesis de influencia social, determinante del fendme~
no cientifico y de la investigacién cientifica de la comunicacidn. Sefiala -
que los funcicnalistas capitalistas se han dejado inflgir por el “"marketing®,
mientras que los socialistas se distribuyen en dos corrientes: 1) la basada

en la semidtico literaria donde el lenguaje se sitda en el centro de la inves
tigacidn de las relaciones entre cbédigo y sociedad, y 2) la corriente basada

en la interpretacién materialista y dialéctica de la Historia.

En esate contexto, el estructuralismo parece surgir de la importancia —
gue en la tradicidn literaria se le ha dadc al mensaje como objeto de estu-
dio de la comunicacidn masiva y obviamente, por tradicidn, fundanentado en -

las relaciones que tiene el lenguaje con la sociedad.

Esto es particularmente importante porque corresponde justo a la tenden
cia funcionalista de incluir las variables sociales en la explicacién y com—

prensién de los efectos y el futuro de la comunicacidén masiva,

Abraham Moles (1972) -—de donde Moragas toma el concepto de ecologia
de la comunicacién--, parte de la conaideracidn del hombre como individuo —
profundamente relaciconado con su medio ambiente, del cual ha recibido siempre
los primeros mensajes comunicativos y cton el cual mantiene estrecha comunica
cidn. ’

Da un sentido global a la investigacifén de la comunicacidn y supone gque
los esquemas que explican los fendmenos culturales son de la misma naturale—
za que los esquemas que explican los cbjetos y.fEnémenos fisicos, ademés de
que los fendémenos de la comunicacidén masiv; deben ser interpretados en un -—
mismo marco de ecologfia de la comunicacidn, con los otros modelos comunicati

VOS.
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Segiin Moles la moderna ciencia de la comunicacidn, si quiere llamarse
cientifica, deberd apoyarse en dos sdlidas bases: 1) la teoria general de la
comunicacidén propuesta por Shannon y Wiener de cardcter matemitico, y 2) la
sociometria cuantitativa que se ha alejado de los primercos trabajos de More—

no para acercarse a la Teoria General de Sistemas.

De esta manera; la comunicacidn no debe estudiarse como un fendmenc ais-
lado de su contexto. El vacio del contenido, la referencia exclusiva al *con
~tinente', permite el establecimiento de una fisico—quimica comunicativa, una
comprensidn sociométrica de la scciedad, enh la que ios elementos y conductas
comunicativas son interpretables como &tomos, moléculas, cristales en el seno

del "Sistema Comunicativo™.

Cuando Moles habla de contexto no se refiere a conceptos sociolégicos -
como poder, dependencia econdmica, aparatos ideoldgicos, superestructura y —
condiciones de dominio, etcétera. La problemidtica politica y econdmica de la
comunicacidén y la cultura masivas siempre queda fuera del objetivo cientifico
de Moles. Y Horagaé Justifica 1a presencia de eatos vacios del contenido —
pues sefiala que son las limitaciones del aparato tedrico con el que ee preten
de interpretar la man;pulacién. Deja para postericres etapas de investiga—
cidn semidtica y socioldgica ~-una vez conocida_eata denominada "fisica"—— pa

ra completar los esquemas con un conocimientg adecuado a sus estructuras se-

médticas y de sus usos econdmicos y politicos.

Por otra parte "La Ecologia de la Comunicacidén'' serda la ciencia =-ahora
en desarrollo-— de las relaciones e interrelaciones existentes entre las dife
rentes actividades de comunicacidén en el interior de un conjunto dispersc en

el territorio, empresa, ciudad, estadc, globo, etc., con lo cual Molem (1972)



62

plantea la posibilidad de una estructura comunicativa que afecta al hombre a

nivel cosmoldgico.

También Moragas apoya esta idea al afirmar que la Ecologia de la Comuni-
cacién interpretaré cientificamente la interaccidn entre especies comunicati-
vas distintas, préximas o lejanas, tactiles, visuales, auditivas, fugaces o =
registradas, masives o0 no masivas, que actian sobre el individug en el espa-

cio de su tiempo cotidiano.

Para Moles la teoria de la comunicacidn masiva se ha limitado haata la -
fecha a generalizar el esquema emisor-canal-receptor, sin estudiar las varian
tes comunicativas gque le afectan transversaimente. La teoria de la comunica-
cién no ha sido capaz de estudiar las interconexiones entre los canales, de -
hecho yuxtapuestos. La ciencia de la comunicacifén debe estudier estas inter-
conexiones, las interferencias, la competicidn, lea exclusidnm, lavpotenciacién

de canales y de modelos de comunicacidédn distintos.

Comunicacién especial, comunicacidn temporal, comunicacidn proxima o le-
jana, comunicacidn personal o anépima, comunicacidn de reciprocidad o de difu-
gién; a cada una ds estas distintas variantes comunicativas le corresponde una

funcidn y una forma de interrelacidn.

Moles también incursicna en el Arte pera definirlo como una "sensualiza-
cién p;pgramada del entorno (Moragas 1972). Esto significa que el ordenador,
con sus mémorias, sus algoritmos, con su Capacidad de manipular, puede ofrecer
al arte y al artista la posibilidad de elaborar ;sta programacidon del juego -

sengorial a una escala que los artistas hasta la fecha, jamas pudieron alcan-—

zar,
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Estos estudios le permiten conceptualizar agobre 1la imagen publicitaria
establecien&o dos camponentes: el mensaje semantico o denotatiyc y el mensa-.
je estético o connotativo. La doble composicidén permite explicar la doble -
funcidn comercial y cultural del "afiche". El mensaje estético que me super
pone al mensaje semantico atribuyéndole valor afectivo s6lo es identificado

por el analista y no por el observador.

As{, Moles habla de una cultura "mosaico” que es la cultura de nuestros
dias que se ensambla o yuxtapone con muchas idees importantes; esta idea se -

contrasta con la cultura "Humanista" o de calidad que le antecede.

A tal cultura de masas corresponde el concepto utilizado por Moles como
*memoria del mundo' para explicar la acumulacidn de experiencias en la histo
ria de la comunidad, un retablo ‘‘socic—-cultural® gue es el resultado &el - -
flujo de los medios de comunicacién y que se organiza en funcién de la histo

ria y de los factores sociales cambiantes.

Moles pretende asi descubrir los elementos comunes en todo tipo de comu
nicacién desde la interperscnal hasta la industrial; y para Moragas este cam
bio emprendido para d?scubrir la teoria fisica de la comunicacidn en la socie
dad contempordnea, constituye un pasoc importante, perc limitado & la verifica
cibén semidtica y socioldgica gue de estos esquemas pueda hacerse en el campo

de la préctica comunicativa.

Umberto Eco estd situado ——gegiin Moragss-— en el campo contextual del -
conflicto politico italiano de los afios setenta, junto con otros movimientos
de investigacién y planteamientos sobre la comunicacifn, en la polémica in-
formacidn~contrainformacién de los medios de comunicacidn que culminan con la

creacion de las radio y televisidén “libres'.
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Eco (1975) propone un método para la interpretacidn de los mensajes vi-
suales, desarrolla ampliamente la semiologfa y establece estudios de semiétg'
ca donde incluye todas aquellas menifestacicnes en las gue estin en juego —
agentes humanos siempre en contacto unos con otros, sirviéndose de convencio
nes sociales. Propone estudiar toda la cultura como un feriGmeno de comunica

cidn.

Con la semidtica, Eco pretende demostrar que hay procescs culturales con
sistemas constantes que permanecen ocultos y que son equivalentes a las estruc
turas, Para Eco la estructura es un modelo contruido em virtud de operaciones
simplificadoras que permiten unificar fendmencs diverscs bajo un Gnico punto

de vista.

El sistema hace comprensible y comunicable una situacién originaria de la
fuente. Las unidades del sistema se reconocen por su posicién en la estructura
¥y por la manera que se combinan unas con otras. La estructura es un sistema en
el gue el valor de cada uno de sus componentes se encuentra establecido por —-

sus posiciones y diferencias dentro de si migmo.

La estructura tiene elementos que parecen contradictorios, que son igua-
¢/
les, permanentes e invariahles, de tal forma que de un mensaje al tener un de-—
terminado orden, provoca diferencias y semejanzas, que cuando aparecen habra

que descubrirlas para encontrar ¢l significado de 1la estructura,.

Las unidades de andlisis del mensaje puede ser para Eco (1975): todeo el
mensaje o cualquier medio, © las partes gue lo integran, personajes, letras,
escuadras, situaciones. Dichas partes toman sentido por las relaciones que

se establecen con ellos.

Ronald Barthes (1970), por su parte, ha recurrido a sistemas de signos
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sociales que le permitan aplicar los elementos tedrico-lingiliisticos de Saus-
sure y encauzarlos © adaptarlos a su estudio. Examina el sistema del vesti-
do y trata de descifrarlo, resultandsc muy pobre en compacracién con otro sis-

tema pletérico de significaciones como es la moda.

Aplicable a la comunicacidén de masas con los conceptog de lengua y habla
tomados de F. de Sausurre, y su papel en la semiclogia. Dice que la lengua
es un contrato social, un sistema. Y el habla es un hecho individual de se-
leccidén y actualizacidén. El individuo utiliza todos los elementos de la len

gua que necesita para expresar su pensamiento personal.

De los estructuralistas retomaremos: 1} la necesidad de incluir en el es
tudioc de la comunicacién de masas, todas las variables sociales, Ek/él concep
to de ecologia de la comunicacidn, 3} la necesidad de completar una primera -
etapa "fisica" en las ciencias de la comunicacidn para completar el esquema
que dara paso a la estructura semantica y sus usos econdmicos y‘politicos, 4)
la existencia de componentes denotativos y connotativos en los mensajes, 5)
la concepcidn de nuestra cultura de masas como una cultura "mosaico® donde —
prevalecen y su yuxtaponen muchas y variadas ideas, 6) la existencia de una —
"memoria del mundo® é;ferida a la scciedad por los medios de comunicacidn de
masa8 en un "retablo sociccultural®, 7) las relaciones estructurales entre el

: 1

mensaje y la cultura, 8) la concepcidn del lenguaje como un sistema y 9) la

concepcidn del habla como un instrumento personal de useo préctico.

4. Los Socialistas.

El

Bajo este enfoque incluiremos a loes investigadores de la comunicacion ba
Jjo el esquema del materialismo dialéctico en el cual la comunicacién es un —

hecho social que tiene su origen y me desarrclla en la superestructura del or-
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den econdmico y se encuentra histéricamente determinado por la lucha de cla-

S€8.

Obviamente en comparacidn con los funcionalistas que parten de los efec-
tos de la comunicacidén de masas, los estructuralistas que conceden primordial
importancia al mensaje y sus relaciones, en este enfoque de estudio se inclu-
ye a guienes parten de la estructura socio-econdmica y politica para entender

el procesoc.

En este contexto conviene incluir no solo a los socialistas de Europa, -
gino también & algunos latinoamericanos que aungue no siguen fielmente el es-
qguema dialéctico, si parten del mismo cuestionamiento que condiciocnan las —
ideas desarrcllistas y en la lucha por alcanzar modelos que permitan una mayor
participacién del piblico y plantean alternativas para recompensar la influen~

cia dominante de los medics de comunicacién como propiedades privadas.

Todo este contexto visualiza al mensaje como una mercancia, como un vehi
culo ideolégico, un generador de cultura de masas.

Toussaint (1982) incluye a cuafrq autores: Hund D. Wulf, Hanz Magnus —

/
Enzensberger, Edgar Morin —aunque es discutible— y Armand Matitelart.

Hund D. Wulf (1970) establece que en una sociedad capitalista la noticia
se transforma en mercancia especial, lleva inherentes manifestaciones de ena-
jenacidn destinadas al pdblico consumidor. Los medios gue tratem~ a la noti-
cia como mercancia no pretenden el aumento del cgnocimiento de sus lectores,
sino tener la mayor influencia posible en ;u comportamiento. De esta manera,

la clase dominante usa los medios masivos para transmitir mensajes con la fi-

nalidad de conservar y reforzar su situacion sobre la clase dominada.



Con tal contexto, la comunicacion significa todo intercambio de noticias
entre dos o mas personas. F&n esta relacidon emisor-receptor, cada uno de - =
ellos posee instalaciones de emisién y otro de recepcidn, para que puedan en-—
tenderse ambos deben contar con el mismo repertorio de sefiales. El reperto-

rio de sefiales se adquiere a través de un sistema inhato en donde la emisidn

¥ la recepcién de la sefial, la intencidn del emisor y la relacidn del recep-

tor se presentan como relacidn causal.

Para ésto, las sefiales son univecas porque solamente pueden designar al-
go por convencién o dependencia, y no desarrollan su significacién. Los sig-
nos son eguivocas ya que tanto pueden designar algo como significarlo; tienen
una relacidén miltiple con sus usuarios, estan histéricamente condicionados --

surgen y se desarrollan con el lenguaje.

La informacién por su parte, estd formada por tres componentes: la inno-
vacidn, la redundancia y el contextc. La innovacidn es lo nuevo deruna infor
macidn, 1o que le da el cardcter de noticia y necesita conocimientos previos.
La redundancia es el uso excesivo de elementos no indispensables para informar
sobre el hecho de un texto que se determina tanto en relacidn con el texto mis

/
mo, como en relacidn con el receptor, en cuanto a esfuerzos cognitivo-ideolégi

cos. El contextc se constituye con todas las relaciones n¢ internas de una in—

formacidn: sus componentes se llaman cddigos.

Finalmente para Hund D. Wulf, la comunicacidén se da en dos formas: a} in
terpersonal, que es la relacién bilateral entre emisor y receptor usandec el -
lenguaje como medio y b) la comunicacidn social, que es la relacidn bilateral
entire el emisor y el receptor a través de los medios técnicos audiovisuales y

una relacién intermedia compleja entre la innovacidn, la redundancia y el con

texto.
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Hans Magnus Enzensberger plantea que los medios de comunicacién son pro
ductos del desarrollo industrial y su creacidn se explica por la necesidad -
de este mismo desarrollo, de crear nuevas formas de control de las concien-

cias y métodos mas eficaces para la transmision de la informacidn.

Opina que el objetivo central de la industria de manipulacién de concien
cias, tal como se da en las sociedades existentes, es la explotacidén inmate-
rial. Consiste en imponer ciértas formas de pensar que eliminan la concien-
cia de ser explotado y las facultades y alternativas politicas de los indivi-

duos, para gue la mayoria acepte voluntariamente la situacidén establecida.

Enzensberger dice que para gque esta industria pueda existir, necesitan -
darse ciertos presupuestos histdricos que pueden resumirse de la manera 8i-
guiente:

1} En lo filoséfico, que se suprima el imperio de la religidén y se susti

tuya por el de la razén.

2) En lo politico, gue cada individuo piesnse que tiene‘derecho a decidir

sobre su propio destino y sobre el de la comunidad.

3) En lo econdmico, que la acumﬁlacién primitiva del capital se haya lo-

grado para qué el nivel de vida aumente y la jornada de trabajo se re
duzca y aparezca el tiempo de @cio.

4} En lo tecnolégico, que existan las bases para que la difusidn de ideas

pueda ser masiva.

Edgar Morin (1966,1968) en cambio muestra en sus trabajos c¢dmo surgen --
histdricamente los medios de comunicacién masiva, en los cuales recae la tarea

de cubrir y llenar el tiempo libre del hombre contemporéneo.

La emisidén de mensajes no depende de una sola persona, $ino que se fabri=
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ca colectivamente; y su produccidén estd sujeta a las presiones econdmicas, —
en donde el creador es sclo un coordinador de aportaciones que dependen de ~
la imagen que de &l formen los publirrelacionistas, o las sugerencias del ca

mardgrafo, el experto de sonido, etc.

Morin afirma gue los medios de comunicacidn nc son ni el opio del pueblo
ni invencidn revolucionaria; pues sus pioneros no fueron aceptades en el - -
*0limpo" sino hasta después de haber demostrado su poder e influencia. Es -
agui donde el capitalismo instala sus oficinas en 1o que serd la gran reserva
cultural, convirtiendo a los Iintelectuales en asalariados, industrializando -
las imagenes y los sueflos, creando la cultura de masas constituida por un cuer
po de simbolos, mitos e imadgenes que se refieren a la vida practica y a la vi

da imaginaria, un sistema especifico de proyecciones e identificaciones.

No quiere decir que las distintas manifegtaciones culturales, religiosas,
politicas o folckldricas, o de cualquier otro tipo sean desplazadas por la —
cultura de masas; todas estas manifestaciones conviven y se interrelacionan -

en una misma sociedad policultural.

Para Morin, la pyroduccibn afirma al consumidor. La produccidén produce -~
no solamente un cbjeto para el sujeto sine también un sujeto para el objeto,
pues efectivamente, 1a produccifn cultural crea el piblico universal, ¥ un -

troncce humano comn al piblico de masas.

Es jactancia de los medics masivos proclamarse promotores de la comunica
cién entre los hombres, pregonando el didlogo coﬁtinuo y permanente. En ma-
nos del Estado o en la iniciativa privada,:quieren convencer educar, propagar
la ideologia y proponer leos valores de la "alta cultural", Ambos tienen un -

objetivo comin: la bisqueda de un gran piblico, de las mayorias. Para lograg
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lo, sostienén como tesis "al piblico lo que quiera®; negando la dialéctica
entre el sistema de produccidén cultural y las necesidades culturales de los

consumidores,

Con ello, la aportacién de Morin consitste en intentar describir el campo
semantico de la cultura de masas, buscando sus leyes en la estructura mate-

i

rial que le impone su organizacidén industrial,

En el émbito latinoamericano, Moragas (1981) destaca la posicidén inde—
pendentista dé quienes rechazan los puntos de vista impuestos por el funciona
lismo y el empirismo de la sociologia norteamericana de la comunicacidn: Luis
Ramiro Beltran, Sluzki, Prieto, Masctta, Eliseo Verdn, Marcial Murciano, - -

Armand Mattelart, Fernando Reyes Mata, Ordofiez y Encalada, y otros.

Los rechazos epistemolégicos se vinculan a los intereses politicos y eco
némicos y destacan tres desajustes con la investigacidn norteamericana: 1) la
creencia equivoca de gue la comunicacidn por si misma, puede generar el desa-
rrollo, independientemente de las condiciones sociocecondmicas y politicas. 2}
se supone falsamente que el incremento de la produccidn, el consumo de bienes
y servicios, constituyen la esencia del desarrollc y que a su debido tiempo,
se derivara necesariamente de ello una distribucidn justa del ingreso y de —
las oportunidades, y 3) se da 2 entender que la clave del incremento de la -
productividad reside en la innovacidén tecnolégica. Y todos estos conceptos
son calificados como la cortina ideolégica que justifica los intereses extran

Jjeros en el area.

Los trabajos de Mattelart han permitido diferencias dos blogues en esta
tarea investigadora autdctona: por una parte, la descripcidn de la cada dia

més compleja red comunicativa transnacional; ¥y Dpor otra, la convivencia del -
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estudic para el establecimiento de politicas comunicativas propias, naciona-—

les o alternativas, segin las condiciones peliticas de cada nacidn.

Y es que "los problemas de las comunidades rurales, de los grupos margi
nados, la necesidad de eliminar el desequilibrio econdmico y cultural, confi
guran un campo de estudio muy distinto del que podria trazarse desde las gran
des universidades de los paises mis desarrollados. La investigacidn propia,
autdctona, no ha querido perder el horizonte de los grandes problemas comuni-
cativos de la sociedad latincamericana, que se resiste a aceptar coms modelo
propio de comunicacidn, como via comunicativa al desarrello, las pautas y los
conceptos dibujados por los tedricos de una “aldea global', que lejos de ser
punto de encuentro resulta ser scolamente el ideal imperialista de un mundo co

mercialmente homogéneo y socialmente desequilibrado! (Moragas 1981).

Para complementar la visualizacién de todos estos tebricos de la comuni-
cacién, revisaremos alguncs conceptos de Armand Mattelart (1980) cuyas obras
son mias conocidas., Piensa que la comunicacidn es un proceso Tetichizante, -
pues los hombres se vuelven cosas y las cosas viven., Afirma gque la idecologia
es la reserva de signos que son utilizados por una clase para imponer la idea
de sociedad que convi;ne a sus intereses. Los medios de comunicacidn de masas,
dominados por la burguesia, funcionan de la siguiente manera: cuando aparece

en la sociedad un fendmeno suceptible de revelar las contradicciocnes del sis-

tema, el mito sustituye al hecho.

Se extienden las representaciones colectivas, las aspiraciones, las imé-
genes y los valores que circulan en la sociédad desarrcllada hacia la socie-
ded dependiente. Y la unidén o comunidad de los hombre se convierte en la —-
unidén o comunidad de las cosas: el refrigerador, el auto, la revista, el per-

fume, el deporte, la ropa, etc.
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La idedlogia transmitida asi, estd basada en la neutralidad y la objeti-
vidad, para neutralizar y desorganizar a las clases dominadas, La transmi-
sién de noticias es anirquica y sensacionalista, pues refleja a ios hechos -
fuera de su contexto real y siempre lo relaciona con los frentes en los cua-
les trabaja la burguesia, creando representaciones colectivas, imégenes y es-

tereotipos.

Mattelart concreta las caractéri{sticas de la comunicacidn burguesa asi:

I. La libertad de prensa: 1) que es la defensa de la propiedad, pues res
ponde a los intereses de los propietarios, 2) utiliza lo internacional como —
factor de convulsidén y de solidarid;d imperialista, 3) es incapaz de llevar a

sus Gltimas consecuencias a la misma libertad de prensa, contradiciéndose al

aceptar la censura y la autocensura.

II, La objetividad: que pretende emparentar al periodismo con la ciencia,
haciendo creer gue los juicios de wvalor, la ideologia y la lucha de clases no

interfieren en la redaccidn y transmisidén de la informacidn.

I11. El autoritarismo: pues los medios de comunicacidén de masas obedecen
a una direccidn; desdesun emigsor que transmite la ideologia del modo de pro-
duccidn capitalista hacia un receptor que constituye una mayoria gue nc ve re-
flejada su forma de vida y sus aspiraciones. Un grupo especialisté que impone
un mensaje a un auditorio gue no participa en su elaboracidon. El mensaje con -~
todo esto, refleja la practica social de la burguesia, jamas ¢ raramente la ~-

practica social del pueblo.

IV. La manipulacidn: al utilizar un lenguaje que encarcela a los protago
nistas del proceso social entre dos polos irreconciliables (los buenos y los

malos) utilizando la justificacidn del orden, la armonia, la tranquilidad pa-
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ra llamar a la represidn.

De los planteamientos socialistas retomaremos: 1) la importancia del —
contexto ideoldgico en la determinacién del proceso comunicativo, 2) los de-
terminantes econdmico y politico en la estructura social en la cual se da la
comuniciacién de masas, 3) el proceso de comercializacidén y codificacidén de
108 mensajes masivos, 4) el factor produccién y 5) ias tendenciag “econdmico-
politicas" latincamericanas que buscan modelos que expliquen y planteen soliu-

ciones a sus problemas especificos de subdesarrolle.
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V. MODELO PARA EL ESTUDIO DE LA

PSICOLOGIA DE LA COMUNICACYON MASIVA.

“"El estudio (aﬂfropolégico) de lag so-
ciedades complejas se justifica sobre to
do por el hecho de que dichas socciedades
no estdn tan organizadas ni tan estructu
radas como sus portavoces guieren a ve-
ces hacernos creer'

Erie R. Wolf (1980)

Para concretar nuestras proposiciones tomaremos en cuenta el marco de
referencia expuesto hasta aqui, que habrd de permanecer en mayor o menor me-—
dida subyacente en la orientacidn de una aproximacidn epistemolégica-axiomd-~
tica, y la operacionalizacién de algunas definiciones y conceptos en lo que
intentaré ser otra aproximacidén taxonémica y finalmente mostrar el modelc -
propuesto, al cusl le daremos el valor de una aproximacién tedrico-sistemi-

tica generalizada.
1, Aproximacidén epistemoldgica y axiomatica:

La realidad es para el cientifico, resultadc de un proceso morfogénico
complejo al decir de Walter Buckley (1978), en el cual estén implicados in-
dividuog interrelacionados, intencionales y con capacidad de adaptacidn, en
vueltos cada uno de ellos en un intercambio égnstructivo con los otros y con

el respectivo, y més 0 menos comin, medic ambiental.
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De tales consideraciones se degprende una cierta autonomia e interdepeg_
dencia en el individuo y la sociedad, pero también la concepcifn y necesidad
de plantear a nivel interdisciplinario una moderna teoria del corocimiento,
ya que para su estudio (de la realidad) serd necesario revisar el proceso cog

noscitivo desde un enfoque transaccional.

En este sentide, Buckley refuerza la idea de que estamos pasando de la
concepcién de la ciencia como un simple registro y organizacidn légica de da-
tos externos, a considerarla un procesc totalmente morfogenético, en el cual
los aspectos socioculturales pueden actuar, no solo como instrumentos de dis.
torsidn, sino también comc un ingenic purificador, un filtro de “ruido", gra-
cias al cual se elimina lo idicsincratico, lo puramente subjetivo, y lo empi-
ricamente falso, hasta dejar un residuo de lo relativamente verificado o ver-

dadero.

A este nivel de an&lisis, el concepto de sistema puede auxiliarnos si —
pretendemos visualizar (objetivamente) este planteamiento de aproximacidn epis
temoldgica. Y en tales condiciones la Filosoffia de la Ciencia requiere el auxi
lio e integracidn tebérica de varios desarrollos nuevos gue se han producido en
las dltimas décadas eﬂ diversas areas de la teoria de la informacién y de la
comunicacidén; en neurofisiologia; lingiistica, psicolingiliistica y sociolingliis

tica; y aspectos de la psicologia, la sociologia y la psicologia social.

Si bien el nucleo de los fendmenos abordados de este trabajo no es preci
samente la definicién de una moderna teoria del conocimiento, al hacer alu-
sidn a ella, nos interesa mas como amparc a, las posibles leyes gue tendran gue
relacionar los nivelea psicoldgicos y sociales que vinculan a la estructura 80

cial con algunas variables de personalidad o individualidad.
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El estudio de ese conjunto predominante de comportamientos manifiestos’
en esa interrelacidn social con sus expectativas y efectos en otros indivi-~
rd

duos y en la propia estructura social, definen y dan el carécter cientifico

a la Psicologia Social,

Esta ciencia joven gue comparte conceptos y modelos de niveles de orga-
nizacidén del conocimiento diferentes, requiere métodés inductivos~deductivos
propios por clasificarse entre las ciencias factuales, Sin embargo, por co-
rresponderie aspectos de la realidad imprecisos en su delimitacidn, tiene —~—
que recurrir a la interdisciplinariedad justificada por su reciente ingreso
al cempo cientifico y por la necesidad de compartir &reas del conocimiento -

afines a su objeto de estudio.

Hemos delimitado arbitrariamente para no divagar, en sclamente cuatro ni
veles de anélisis la comunicacidn humana: a nivel de ¢ognicidén, tomandc como
punto de referencia la teoria de "andlisis por sintesis" que plantea un proce
so dinadmico activo, precedido de una fase preatentiva, por medio del cual se
percibe el todo y las partes apelando a la asociaci6n de imégenes menteles; -
a nivel de traduccién)de la realidad, en donde el lenguaje ez el inatirumento
social por excelencia, simbdlico, aprendide y determinado por la estructura -

social.

Un tercer nivel de andlisis de la comunicacidén humana es el de la inter
accidén, que a nivel individual presupone expectativas de cambio de actitud en
la relacidén dual, planteando la posibilidad de vériar factores y garantizar -
la efectividad del proceso comunicativo; y él nivel estructural, que plantea
la existencia de un mundo organizado por el hombre en forma consciente, y un

mundo natural en cuyo marco se da la cultura, sistemas que automdticamente —



generan una estructura comunicativa organizada y natural, también, que refuer
zan las necesidades del hombre en la bisqueda de una explicacidén de su reali-

dad mitica y ritual. ' E

De los estudios de la comunicacién de masas seguiremos como linea de pen
samiento el enfoque “ecolbgico'" de las ciencias de la comunicacién, que plan-
tea una vision tan amplia del proceso comunicativo que exige una categoriza-
¢idn de subsistemas para su andlisis y comprengidn. Dentro de esos subsistemas
consideramos que la comunicacidén de masas o comunicacidén masiva, como subsiste
ma tendra que generar modelos cada vez més apegados a la realidad en el enfo-—

que 'ecoldgico! antes mencionado,

Por ezo retomaremos planteamientos y conceptos funcionalistas, estructu-
ralistas y socialistas con fines "holisticos" o "globalizadores" para compren

der el proceso comunicativo en la sociedad de masas.

2. Aproximacidn taxonémioca.

Modelo: Entenderemos por modelo cualquier aproximacidn tedrica de los -
fendmenos que se desean predecir, descubrir ¢ reconstruir; una abstraccién,

simplificacidén o idealizacidn de un sistema o evento que nos permita desceri-

birlo.

Para Bunge (1974) el modelo cientifico debe mostrar al objeto en su con-—
texto, hacer un corte transversal y crear un corpus cerrado que pueda manejar
o manipularlo, establecer sus elementos Unicos e interdependientes, jerarqui-

zarlos, observar sus funciones y relaciones y hasta descubrirlo temporalmente.

i

En este trabajo, como serd desglozado més adelante, tomamos como marco

de referencia la Teoria General de Sistemas, en cuyo caso se convierte en una
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abstraccidén que refleja los rasgos sistémicos bésicos o fundamentales del --

original.

-

Psicologia de la comunicacién de masas: Al estudio del conjunto de mani
festaciones del comportamiento humanc en su interrelacidn conr las estructuras

sociales a través de los medios de comunicacidn de masas.

Medios de Comunicacién de Masas: Canales que transmiten informacidn pe—
riédica y diariamente al piblico heterogéneo, disperso y anénimo de la socie-
dad contemporanea, caracterizada por aceptar el consume de mercancias como ——

forma de vida.

Operativamente para nuestro planteamiento, medios de comuniciacidn de ma
sas 0 de comunicacién masiva seréd sindénimoc de: periddicos impresos o'prensa,
radio y televisién. Todos ellog reafirmados constante y progresivamente como
instituciones sociales, con una organizacidn, sistemas y funciones perfecta-

mente establecidos.

Emisor y receptor: Llamaremos emisor y receptor a los actores del proce-
sSo comunicativo, seglin adopten un comportamientc activo o pasivo, genersn ¢ -

/
reciban la informacidén respectivamente; en el proceso de la comunicacidm.

Habla, lengua y l;nguaje: Tomaremos en cuenta los planteamientos de Fer-—
dinan de Sausurre (1982).

Lenguaje es la capacidad que confiere al hombre la elaboracidn de siste-
mas de significacidn para consigo mismo, para con sus semejantes y para con -
su entorno.

Lengua es el conjunto de hébitos lingliisticos que permiten a un sujeto

comprender y hacerse comprender en sociedad.
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Habla es el mecanismo psico-fisico mediante 21 cual un individuo expre-

sa su pensamiento.

~

-

Nos referiremos al lenguaje escrito para particularizar el empleado pﬁr
los medios de comunicacidn impresa, que se lee; lenguaje hablado u oral, para
particularizar el empleado por la radio, que se escucha; y lenguaje audiovi-
sual, para particularizar al empleado por la televisidén, gue se ve e implica

v

también escuchar los mensajes.

Interferencia o ruido: El caracter distractivo o interruptor que en mayor
¢ menor intensidad obstruye la buena recepcidn de los mensajes o su completa

fidelidad.

Canal o medic: Al sistema fisico de estructura socio-econdmico, politica

y cultural, que transmite los mensajes al piblico masivo.

Retroalimentacién: Es la respuesta positiva o negativa del receptor des-

pués de haber sido expuesto a2 los mensajes del emisor.

En el caso de la comunicacién masiva, he dado lugar a diversas teorias y

planteamientos sobre los efectos y su impacto en la opinidn piblica.

2
~

flas adelante se revisarén las condicliones y sus aspectos en el marco de

la realidad que transfieren los medios masivos.

Comportamiento: Es lo que hace o deja de hacer en forma manifiesta un in
dividuo en su contexto al de la propia comunicacién masiva que implica una ac
tividad inmersa en una sociedad de masas, provocada por el lenguaje y reforza

da por las actitudes.

Personalidad: Es el conjunto de comportamientos manifestados en forma ~

reiterativa por un individuo en un contexto. Implica la identidad con los ro



80

les sociales, meramente referidos a la sociedad de masas que se define a ni-

vel individual por el habla y a nivel social por el lenguaje. -

Ideologia: Son las ideas predominarites en un sistema social que mantie-—
nen en forma operativa e interdependientes a sus instituciones para su super-
vivencia y que estdn determinadas por el lenguaje (Fowler, 1983) ain cuando

en la sociedad de masas sean diffciles de precisar (Verdén, 1978).

Institucidn: Sistema social organizado con funciones propias qQue se apo-
yan en reglas técitas y explicitas que lo hacen operar compartiendo y comple-

mentando las expectativas de los integrantes de otros sistemas y una misma —-

ideologia,

Actitud: Predisposicidn a favor o en contra de un objeto social. Impli-
ca: razonamiento o cognicidn, sentimiento o emocidn, y conducta o comportamien
to; de los cuales solo el comportamiento es cbservable pero puede © no coinci-

dir con el resto.

Cognicién: Es el proceso constructivo de la realidad para su significa-
cién en un individuc. Puede ser sbstracta o concreta, dependiendo de su aproxi
macidn al objeto en %érmino de ideas y a través del lenguaje. Su estructura
estd basada en las experiencias del individuo y en el lenguaje que opera en el

sistema social.

Codigo: Sistemas de significados que ordenan un sistema de signos para co
municar alge. Implica una estructura y una funcidén aceptada arbitrariamente

por quienes lo usan. .

Realidad Social: Conjunto de elementos del entorno, auténomos e interde-

pendientes, que el hombre acepta y crea como un sigtema de vida.
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Control: Mecanismo de un sistema dado que reduce o amplia alternativas

para garantizar su supervivencia.

rd

Texto: Subsistema en que se actualiza un cédigo, siendo este subsistema
lo que le permite al investigador acercarse al proceso. (Siempre hay un tex-
to, hasta el silencio).

En nuestro casc es el mensaje de los medios de comunicacién masiva.

3. /Aproximacién Tebrico-Sistémica.

Por la naturaleza de nuestro modelo recurriremos a la Teoria General de
Sistemas para reforzar algunos de los c0nceptoé y enfoques que aqui seran abor
dados. Tomaremos como referencia la obra atn inédita @e Javier Livas Canti,
llamada "El Derechc Via Cibernética", por ser --en otro contexto— una aproxi-
macién teérica semejante para la comprensidén de los fendmenos sociales. "La
salud, la alimentacidn, educacidn, transporte, contaminacidn ambientsal y parti
cularmente el mantenimiento del orden social ;esultan problemas que requieren

del disefio de sistemas increiblemente complejos y explica la necesidad de una

cabal comprensidén de la naturaleza de los sistemas en general.

y
YEl término Teoria de Sistemas fue creado por ludwing Von Bertalanffy - -
(1951) y en el sentido mis amplio" se refiere a una coleccifén de conceptos ge-—
nerales, principios, instrumentos, problemas, métodos y técnicas relacionadas
cén los sistemas (Klir, Tendencias, 1972) y tiene por finalidad "preparar las
definiciones y por tanto, las clasificaciones de sistemas que tengan posibili-
dad de generar teorias fructiferas en el sentido restringido”. La teoria Ge-
neral de Sistemas busca... contrarrestar el creciente fraccionamiento de la -~

ciencia®,
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"Este complejo de teorias, conceptos y principios ha llegado a consti-'
tuir una nueva filogofia natural y posiblemente un paradigma en el pensamien—
to contemporéneo... un concepto de mucha mayor magnitud en su naturaleza y. en
foque, que una teoria... " es una disciplina interdisciplinaria.,.. que esta-
blece los vinculos e integra fragmentos del pensamiento cientifico'contemporé

neo."

"Sistema es un conjunto de objetos, junto con sus relaciones entre los -
objetos y entre sus atributos. Su interdependencia es el componente por el -
cual; el comportamiento, los atributos, la fuerza o el egtado de cada elemen-
to del sistema les hace dependientes a su vez del comportamiento, atributos,

fuerza o estado de los dem@s elementos que lo integran.

Estado del sistema es segiin ¥. Ross Ashby (1972) cualquier condicidn o
propiedad bien determinada que puede reconocerse si se vuelve a producir. En

cada sistema, naturalmente, hay muchos estados posibles.

La existencia de una necesidad es un factor decisivo en la creacidn de -
todo sistema inventade. Crear un sigtema que no produzca algo, o sirva a un

propdsito directo o ipdirecto es un contrasentido.

Los sistemas creados por el hombre implican: 1) un centro de decisiones,
2) un objetivo, 3) elemento de memoria, 4) beneficiario o beneficiarios, 5) -
elemento pasivo, 6) medidor o detector, 7) comparador o selector, 8] comunica
cién, 9) centro de accidn o efector, 10) accién o resultado, 11) retroalimen-

tacién de informacidn, 12) accién de control y 13) ciclo del sistema.

El hombre puede coincidir con ser el disgeflador del sistema y sujeto pasi-

vo del mismo.



Bajo este enfoque la ¢iencia es un sistema, bdsicamente conceptual, prég
ticamente procedimental y a2 la vez un instrumento del hombre. ' E1 método clen
tifico es a su vez un sistema de procedimientos cuya finalidad consiate en-es
tudiar sistemdticamente un fendmeno natural siguiendo un orden ciclico y uti-

lizando un método a la vez experimental y autocorrectivo.

A su vez, los modelos siempre son aproximaciones de los fendmenos que de
seamos predecir, describir o reconstruir. BSon el punto de referencia para un
anfilisis de sistemas, el cual comienza con la observacidn del sistema o even-
to que se va a estudiar, de donde surgen formulaciones de diversas hipétesis

tomadas como pogibles explicaciones del comportamiento humano,

Al constituirse el modelo, lo gue se¢ pretende es extender y formalizar -
la enunciacién de la hipdtesis que lo explica. Siendo una abstraccidn, simpli
ficacidn o idealizecidn del sistema o evento, el modelo nos ayuda a describir-~
lo. A través del uso de modelos, logramos reducir un sisteme complejo B pro-
porciones manejables. En algunos casas, simplemente por aclarar el entendi—
miento y percepcidn del sistema 0 evento estudiado, dejando a otros el aprove-

chamiento del conocimiento obtenido,

7’

Y el anflisis de sistemas en =i, un sistema de procedimientos para exami-
nar un sistema, determinar los elementos, sus interrelaciones y la manera de

mnejorar el funcionamiento del aistema como un todo.

Mediante el uso de mcdelos que simplifican el funcionamiento y la interrg
lacién de los elementos de un sistema, nos es posible llegar a analizar de ma-
nera "cientifica" los camhios en el comporéamiento de ese "todo" que represen-—
ta el sistema y estudiar a éste "desde arriba" o bien mediante el analisis de

sus subsistemas, elementos y atributos, estudiarlo "desde adentra".



El hombre mismo también puede ser congiderado un sistema, que se integra
a los sistemas que crea, y al medioc ambiente que le rodea que a su vez es un

sigtema. .

S6lo el hombre anda erguido, habla y entiende un lenguaje abstracto, sim-
bdlico y propio,. combina competencias manuales con capacidades motoras para es
cribir y leer su lenguaje, y es capaz de identificar un objeto por el mero tac
to. Todas estas capacidades agregadas y combinadas con otras que no le son ex
clusivas, le permiten al hombre una gama infinita de conductas" y constituyen
la clave de su supervivencia como especie y es factor principal que hace expli

cable que los hombre sientan la necesidad de controlar su comportamiento y el

de los demis.

Funcionalmente: el hombre es lo que el hombre hace. El estudio del com-
portamiento humano, es solo comparable al de un sistema complejo donde la can
tidad de variables e interrelaciones es calculable quizi mateméticamente, pero

difici{lmente procesable ¢ analizable.

Surgen asi las teorias y sus modelos para explicar parcialmente esas re—
laciones causa-efecto de los elementos del sistema de comportamiento humanag.
El modelo sistémico plantes dos problemas basicos: la percepcidn 'y el aprendi-

zaje, que son entrada y salida de la "caja negra".

En realidad no aceptamos el concepto maquinario del hombre con entradas
Y salidas, y la posibilidad de pronosticar comportamientos bajo un enfoque ci-
bernético. Porque aceptamos la autonomia del hombre y su entornc, y sdlo en

cierto grado de interdependencia de ambos.

El paradigma cibernético sugiere gue el punto central del proceso de de-

siciones, lo constituye la eliminacidén de la variedad bajo un mecanismo deciso



rio basado en una realimentacidén selectiva y operaciones programadas, en un

medio jerdrquicamente organizado.

Esto es imposible de aceptar si antes no se condiciona la versa.
del hombre, gque por otra parts ha sido su razdn de ser. No es posible justi-
ficar para la Ciencia y para la Evolucidn Humana, un final restringido y sin

creatividad.

Mas bien tomaremos el enfoque sistémico a nivel metodoldgico por facili-

tar la comprensién del fenémeno comunicativo en esta vasta sociedad de masas.
4. Aproximacidn Metodolégica.

A este nivel de enfoque estructuralista, nos interesa sostener que siste
mas y subsistemas de la comunicacién son Gnicos, complétos en si mismos; pero
que funcionan, cambian o se actualizan en conjunto, porque son interdependien
tes entre si y con otros en el contexto de una sociedad de masas a través del

lenguaje.

De esta manera, la forma de ahordar el complejo proceso de la comunica-
cién masiva serd arbifraria en su disefio y tan amplia como lo permita la Teo-
ria General de sistemas. Partir del modelo matemitico no implica la validez
del prondsitco sino la éimplicidad para facilitar la observacidn del fenémeno,
Asi como la delimitacidn de sus fronteras en una “realidad socio-cultural®, no
eé otra cosa gque adoptar una posicién blenintencionada pero limitante al fin.

Deberid entenderse gue el sistema, subsistemés ¥y elementos confluyen en -
la configuracién fisico-intelectual del menéaje masivo que se constituye en —

el objeto de estudio como producto de un sistema social vigente. Y que a la

manera de Eliseo Verdn (1978) exige tres niveles de anilisis: el lingtiistico,
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el psicolégico y el socioldgico.

Hasta aqui nuestra aventura pretende aproximarse al estuéio interdisci-
plinario del hecho, bajo el amparo de la Psicologia Social y la Teoria Gene~
ral de Sistemas, con la intencidén de fundamentar la relacién de los tres nive

les y conscientes de gue todo ello constituye una argumentacidn.

Pero atin coms doctrina, es defendible si ofrece alternativas de desarro
lio de la ciencia actual. Afirmar que el mundo, tal como lo vemos y trata-
mos, es en gran medida creacidén nuestra, identifica y distingue esta nuestra

realidad interdependiente de la sociedad de masas.

Por otra parte, Walter Buckley (1978) en el marco tedrico-sigtémico in-
cluye entre otras ireas de interés en la actualidad, problemas tales como la
construceidn social de la realidad”, las interpretaciones de grupo o "defi-
niciones de la situacidn', y la naturaleza del lenguaje como mediador, si no
creador, de tales construcciones e interpretaciones y la comunicacidn de ma-

sas, genera y aloja en si misma Todos esos problemas.

5. Aproximacidén al modelo.

4

Para Ver6n (1976), “la investigacidn sobre comunicacidn de masas ha osci
lado entre la trivialidad de los estudios de audiencia y de superficialidad
de los andlisis sobre "efectos" de determinados mensajes masivos. Pero en una
"sociedad invadida" por los medios masivos, los sistemas ideolégicos no pue-
den ser analizados sin modificar los métodos de una sociologia del conocimien

to nacida hace casi una centuria.
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Califica a la sociedad de masas como “ese inico sistema social donde las
ideclogias =me han vuelto invisibles", que no significa gue no existan, sino -
que se ocultan en principios aparentemente diéfanos de informacidn objetiva,

pero evidentes en el nivel semantico del lenguaje empleado.

Su estudig, sefiala més adelante, exige una "socioclogia del conocimiento!
y una teoria de la ideclogia de Marx, que abarque el concepto de superestruc—
tura aspectos del contenido cultural: arte, religién, politica, filosofia, ju

risdiccidn, etc,: una sociologia de la cultura.

Con lo anterior, la aproximacién a un modelo para el estudic de la Psico
logia de la Comunicacidn de Masas conlleva en la superestructura apenas esbo-
zable: la realidad socio-cultural, la ideologia y el lenguaje que asumen di-

cha categoria macro, de interdependencia y también morfogenética.

Nuestro modelo deberid revisar analitica y sistemdticamente ciertos facto
res intervinientes y determinantes de las variables del comportamiento en el
proceso de la comunicacidn masiva. Aquellos factores que lo caracterizan como
un sistema general.

7

Y puesto que para Orchard (1978) “un sistema general es egsencialmente un
modelo abstracto de un sistema ya existenge que refleja todos los rasgos sis-—
tematicos bésicos o fundamentales del original'; habréd que incluir, realidad
socio-cultural, ideologia, lenguaje, emisor, receptor, el cangl como subsiste-
ma especializado en la transmisién de informac¢idn, la retroalimentacidn y las
interferencias, asi como los sistemas de control que regulan fisica e intelec

tualmente al mensaje masivo.

Orchard ofrece también ctras alternativas para orientar y precisar nues-
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tro modelo en el marco de la Teoria de Sistemas. Seflala gue se aprecia un es
pectro de teorias dividido en cuatro:
I. Teorias especificas; el nivel méds alto de particularidad.
II. Teorias de sistemas generalizadas,
I1I. Teorias de sistemas generales; aplicadas o con contenido Gtil ¥y meto
dologfa de usc actual; y

IV, Teoria matemdtica de sistemas: el nivel més alto de generalizacidn.

Y puesto gue sefiala la factibilidad de planteamientos interdisciplinarios
que compartan varices de estos niveles de teorizacidn, es posible asumir que -
nuestro meodelo para el estudio de la psicologia de la comunicacidén de masas -
adopta tres de ellos: el nivel mids alto de generalizacién para el analisis -
macroscdpico del proceso en el cual se podria proponer la férmula:

L Rs
E+Man +R i

L= Lenguaje
E= Emisor
Mm= Medios masivos
R= Receptor h
Rs= Realidad sociocultural

I= Ideoclogia

que implica por una parte la prominencia que tienen los sistemas de signi
ficacidén en la relacién emisor-medios masivos-receptor {(comunicacién de masas),
¥ por otro lado la relacidn semejante de la Realidad Social sobre las ideolo~
gias que se infieren entre si como semejant;s o andlogas, y se determinan por

la relacidén interdependiente y en buena medida con facultades morfogenéticas.
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b) El nivel de aplicacidn ¢ con contenido Gtil y metodoleogia de uso actual,‘
al subrayar las cualidades y condiciones de la interrelacidn de los dife-
rentes factores del proceso de la comunicacidén de masas, requiriendo la -
integracidén interdisciplinaria de la lingiiistica, la Pasicologia y la So-

ciologia, en apoyo a una disciplina en desarrallo: la Psicologia Social.

A este nivel corresponde la descripcidn general del modelo y planteamien-

to central de este trabajo, que haremos mis adelante.

c) En el nivel de Teorias de sistemas generalizadas, incursiona no con muchas
ventajas el modelo para el estudio de la psicologia de la comunicacidn de
masas, porque exige ciertos resultados de sistemas generales que en nues—
tre caso corresponderfan a la Lingiiistica, a la Sociclogia y a la Psicolo
gia Social que ne han conjugado del todo sus esfuefzos y en su mayoria se

encuentran dispersos.

De todas maneras, en este nivel se interna todo planteamiento, concep-
tualizacidn o resultados de investigaciones que refuerzan el anélisis de
los elementos del proceso de la comunicacibén de masas a nivel individual,
mismo que se incluiré a continuacidn en la deseripcidn general del modelo,

¥ cuya interpretacidén gréfica se incluye en la siguiente pigina.
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5.1, El comporiamientoc de Emisor.

il

Todo lo antes expuesto permite asegurar gue el comportamiento de emisor
no es independiente al medio social, perque ne es generado por el individu6
8in que exista una razén o afectacién en su entornoc. Esa realidad socio-cul
tural que determina dicho comportamiento en cierto medida, esté integrada -
—gocial ¥y rnio naturalmente-— por una macro estructura en la cual log facto-

res econdmicos, politicos y culturales justifican y proporcionan los elemen—

tos necesarios para la existencia de la comunticacidn de masas.

No deben perderse de vista lenguaje, realidad e ideologia como parte -
fundamental del probiema; y para nuestro estudio, la prominencia del lengua-—
je como reflejo de la misma realidad e instrumento de la ideclogia. Por eso,
habré que partir de la idea de gue en cualguier estudic o investigacidn del
comportamiente de emisor deberd incluirse en hipétesis y pronéstiéos las de~

terminantes del propio fistema de 8ignificacién y su uso real por el individuo.

Todo ello en el entendimiento de que es el emisor quien significa su -
realidad y la codificpa consciente o no de las relaciones sociales e ideold-
gicas, pero haciendo evidente y deducible a niveles de cierta objetividad,
las condiciones y caracteristicas de su comportamiente. El ordenamiento --—
sea ¢ no légico o coherente con la macroestructura serd un convenio lingiiis
tico gque implica necesariamente un proceso psicoesociolfgico que debe ser —
comprendido cientificamente hablando: en su entorno, aislado e institucio-

nalmente.

5.1.1. El emrisor determinade por su entorno.
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Buckley (1978) afirma que “el conocimiento no es el resultado de una re
cepcién pasiva de los datos informatives a través del complejo sensorial, —
sino mSs bien algo que sin cesar se construye y reconstruye mediante un in— -
tercambio constante entre el individuo y el medic ambiente fisico y social".

Ese intercambio es la comunicacién en su sentido mds amplio.

En la comunicacién de masas, los medios tienen una funcién prioritaria:
transmitir informacién a la sociedad; informacidén que condiciona y caracteri
za en su comportamiento a quien quiera que asuma el rol de emisor. en prin-
cipio 1a informacién proviene del entorno, aunque sigue siendo valido consi-
derar en no pocos casos la capacided autogeneradora de impulsos u opiniones

que adguieren una misma categoria en el sistema.

,ﬁ- Podemos identificar tres factores del entorno, determinantes del compor

tamiento de emisor:

a) Los factores econémicos entre los cuales destaca la existencia de la pro
piedad privada, la publicidad comercial y la propaganda, asf como la politi-

ca de salario del sistema.

”,
La propiedad privada permite al emisor reforzar emocional y raciomal-
mente sus expectativas de riqueza, poder y control en relacidn a los medios

de comunicacién de masas, al prestigio y al estatus social.

La publicidad comercial y la propaganda resuelven a su vez las inver—
siones y costos de operacidn, facilitando el acceso a la informacidn de las

masag sin impactar los costos en la produccidn.

La polftica salarial condiciona el carficter y calidad del trabajo, la

profesionalizacién y la especializacién, convirtiendo la actividad en atrac
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tiva alternativa de ocupacién y estudio.

b) En los factores polfticos es el Estado el principal deter;iqénte del com
portamiento dél emisor, pues por su éstructura y funcién se dan las garan; -
tfas, los derschos y las obligacione de la comunicacién de masas y del ciu-
dadano. Asfi domo las facilidades o lineamientos de legalidad a la libre aso

ciacién profesional y al cardcter politico que se puede desempefiar.

c) A través de los factores culturales, el comportamiento del emisor adquie-
re un perfil, rango o crédito, el dominio y sus intenciones en la adquisi- -
cidn y desempetic del rol profesional. Se tiene como condicionante el grado

de sofisticacién de la educacidén que se propicie. Hay sistemas que solo al-
canzan el nivel técnico o de oficio, y otros en donde el carécter universita
rio y cientifico se encauzan hacia la comprensidn y transformacién de las ac

tividades comunicativas.

5.1.2. El emisor determinado como individuo.

Para este aspecto debemos tomar en cuenta: la propia personalidad del
emisor y las relacicnes sociales que influyen en su persona en forma inmedia

ta.

A la personalidad del emisor han de anteponerse las habilidades que en
diferente medida exigen periddicos, radio y televisién. Sin embargo, ante -
cada particularidad conviene sefialar que dichas habilidades se centran en la
capacidad para manejar el lenguaje escrito, orai o de apoyo visual, para lo

1

cual los sentidos de la vista y del oido son esenciales.

También se antepone la capacidad para estructurar la realidad desde un

&ngulo mis o menos objetivo, mismo que exige a su vez una dindmica de pensa—
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miento capaz de éraducir objetos y sentimientos en palabras claras, fluidas,
precisas y concisas, debido a la rapidez e inmediatez condicionantes de la ~
transmisidén de mensajes en los canales de comunicacién masiva, dbnde se jue-
ga siempre una carrera contra el tiempo: deade quien escribe bajo la presidn
del “cierre" en los peribdicos, como quien trabaja para los dinfmicos noti-

cieros de radio o los elaborados programas de televisidn.

%*-Y7;;ando el mensaje estf més ligado a la subjetividad, regularmente las
condiciones, las aptitudes, capacidades y desenvolvimiento del emisor, estén
nds comprometidas con los contenidos estéticos del mensajé. como es el caso
de 1la publicidad y en general de todos los programas de entretenimiento; atn
los culturales o educativos.y Aqul nos referimos tanto al estilo en el decir,
como en la seleccidén de rostros, vestuario, escenografia e iluminaciéh, deter
minantes de la conducta asumida por el emisor gque puede ser: quien escribe,
quien habla, quien lee ante el piblico, quien dirige, gquien participa, en —

fin, de alguna manera en la elaboracién del mensaje en su carécter masivo.}

‘Aroldo Rodrigues (1978) al abordar este tema hace mencién a investiga-

ciones desarrclladas en torno a: autbritarismo, extroversién y educacibn. Pen
7

samos que ciertamente, ante la complejidad de la personalidad en general, con

viene investigar cull es el perfil del emisor de los medios de comunicacidn

de masas para comprender su papel e inferir sus factores.,

Por otra parte, los grupos que influyen en el emisor, se encuentran de-
limitados por sus relacicnee sociales. Aquf conviene hacer una clasifica-
cidén: los grupos institucionales o formales, y los grupos familiares, de ami

gos y conocidog o informales.

Cuando hablamos de las influencias formales, estamos pensando particu-
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larmente en condicionamientos al comportamiento por los valores institucio—
nales queipueden provenir de todas o s6lo algunas de las instituciones para
con las cuales el emisor adquiere un compromiso por formar parte de ellas.
Tal es el caso del emisor que no se atreve a tratar temas violentos por ejem

plo, pensande en su hijo, o bien, censura el contenido con referencizs sexua

les por convicciones religiosas.

En el caso de las influencias provenientes de los grupos informales co-
mo algunos familiares, amistades y conocidos: éstos regularmente intervienen
en aguellos casos en los cualés el emisor ha perdido su relacidn institucio-
nal ante la presencia del componente predominantemente emocional, justamente

a la hora de enfrentar su papel de comunicador.

Esas influencias no pueden aparecer cuando el contenido del mensaje no
»
tiene la capacidad de comprometer al emisor y esté@ orientado preferentemen-
te hacia los aspectos subjetivos provocantdo por ende una comunicacidon subje-

tiva.

5.1.3. El emisor determinado por la Institucién comunicativa.

s

El comportamiento del emisor también se encuentra influenciado y seria-
mente determinado por la institucidén. No solamente por las normas y valores
que revisaremos mas adelante, sino por la ideologia que el emisor percibe -
aiin en forma subconsciente y el papel que juega el mismo canal como institu-
cidn social cor oiras instituciones sociales entre las cuales se encuentran

los medios de la competencia.

Tal y como lo establece Althusser (1977) '"la ideclogia no es un elemen

to objetivo de las estructuras sociales". ilantiene el estado de cosas den-—
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tro de una institucidn para su resistencia al cambio, y solamente se le pue-

de detectar en momentos de conflicto.

Por esa misma razdén, la ideologia de la cual el emisor puedﬁ ser cons—
ciente y por ende, darle la calidad determinante y objetiva de su comporta-
miento, es aquello que asimila en momentos de enfrentamiento entfe lo que ~
supone debe hacerse y lo que la institucién le exige a £ravés de la piramide

organizacional que prevalece en todos los medios de comunicacidén de masas.

A veces resulta critico este reconocimiento ideolégico y depende en mu-
cho de la capacidad de adaptacién social del emisor, su identidad con la - -
ideologia del medio o canal para el cual trabaja. La génesis de su comportia
miento, las actitudes propias frente a los hechos y factores de la comunica-
cién de mensajes, puede ser modificado mds o menos conscientemente, més o me
nos racionalmente, mas o menos justificadamente para crear la situacidn de
congruencia o disonancia, dependiendo de su habilidad para reducir su propia

ansiedad y coincidir con sus expectativas de accidn.

Sin embargo forma parte de la realidad, la tendencia a la asociacidn en
grupos € instituciones afines, lo cual asegura cierta operatividad ideclé-
4

gica entre los canales de comunicacidn masiva y las instituciones o grupos

que les proporcionan mano de obra calificada.

La condicién de ser trabajador, suele convertir al emisor en preclaro
defensor de cualquiera de estas dos posturas: defender con celo profesional
su fuente de trabajo o difundir una imagen deficiente de la misma a través -

e a
de canaler informales con ¢comentarios a amistades y conocidos ~-rumores o -

chismes— en actitud siempre expectante de encontrar un reacomodo en otra -

institucién o fuente de trabajo. Entre estas dos posturas suelen encontrar
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se reducciones conscientes e inconscientes de disonancia supeditadas regular
mente a las dependencias econdmicas y de prestigio que son vitales para la -

supervivencia del profesional y de su propia realizacidn. P

En este sentido, suelen hacerse cada vez mis necesarios los cursos o €n
trevistas previas con los aspirantes, en verdaderos procesos de induccidn ——
que condicionan las manifestaciones de carfcter ideolbgico, ademés de prepa-

rar toda una estructura organizacional para asegurar la sensacién de logro.

5.2. Relaciones del emisor con el mensaje.

3¢ Siguiendo las ideas de Buckley (1978), "se ha definido al lenguaje en —
su condicidén de producto y proceso socio—cultural de primer orden, como un -
factor importante con relacidén a la estructura, y quizd contenido, de los —

procesos cognoscitives y mentales".

Y afiade que "los procesos mentales superiores del hombre dependen de la
habilidad de &ste para manipular simbolos y para situar a su propio yo en el

plano de los objetos'.

Todo lo anterior es contexto y condicién en la relacién emisor-mensaje
que repercute en los comportamientos sociales. Aqui, mds que en otro momen-
to del proceso, mds que en otro lugar del modelo, emerge como objeto central
de estudio: el lenguaje y sus miltiples relaciones internas, interpersonales

¥y estructu;alesi>

El grado de dificultad para hacer comgatibles esos tres niveles de re-
lacién constituye la problemdtica individual de supervivencia y adaptacidn
social apenas perceptible a través del lenguaje. Nuestra intencidn no va

més alld de su planteamiento como parte fundamental del modelo y destacar
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solo tres factores psico-sociales factibles de ser lineas de estudio en el
fenémeno de la comunicacibn masiva: el lenguaje, la cognicidn 'y la actitud.

-

5.2.1. El lenguaje en la relacién emiscr-mensaje.

%{El lenguaje influye en el comportamiento y en la relacién del emisor y
el mensaje en la medida en que estd determinado por el propic medio, sea es—
crito, oral o audiovisual. Lenguaje y mensaje que se concretizan en el tex—
to-objeto se constituyen de esta manera en el condiciopnamiento del sistema -

que no se ve:la ideologia.

Aunque pensar y hablar pudieran significar un mismo esfuerzo para — = -
Schaff y Neisser, consideramos que la concretizacién del lenguaje a través -
de la escritura significa un esfuerzo mayor de cognicién especialmente en la
fase atentiva y en la biisqueda de vocabulario adecuado, asi como en la pre-
sentacién conveniente ——sintaxis— que traen como consecuencia la adecuacidn

entre lo que se piensa, se quiere decir y lo que se dice finalmente.

La elaboracidn de mensajes para medios masivos, exige el dominio en la
redaccidn, o al menos, una adecuada familiaridad cgn los textos y su estilo,

en los casos en que el emisor sole se concrete a leer ante micréfonos.

Saber escribir y tener facilidad para leer los textoé, induce a pensar
en la existencia de ciertas caracteristicas de conducta en los emisores: cui
dado extremo con lo que dice o cémo se dice, y ciertos niveles de extrover-
sién correspondiente a la expectacidn y eredibilidad del piblico. Por lo -

'
regular los emisores de la commicacidn ﬁasiva deben estar tan familiariza-

dos con las palabras y sus significados como un buen literato. El comporta-

miento se afecta en la medida en que se tiene una mayor comprensidon de los
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niveles del significado de las palabras y se contrae un compromiso con lo -

que se escribe, maxime aln si contiene comentarios y opiniones personales.

-

_ Espe compromise con 1o que se publica e; lo que Maletzke (1976) 1lama.—
compulsién del mensaje pero que se debe mds a la imégen pﬂb%ica que cree te-
ner el emisor que a lo que realmente dice y la importancia que tiene. Porque
ser emisor de comunicacidén masiva —sobre todo en medics audiovisuales— im-

plica una cierta imagen piiblica que puede ser exagerada en la interpretacién

personal.

“En el lenguaje oral por otra parte, sobre tode en la improvisacién, se
requiére de un buen ritmo, modulacién, pronunciacién y dinémica que reafir-
man la identificacidén piblica. Locutores o simples actores, enfatizan més
las inflexiones de la voz conscientes de que ahi se encuentra el significado
para quien escucha. La radio particularmente, cuyos mensajes son traducidos
exclusivamente por el oido, exigen en el comportamiento del emisor la capaci
dad y calidad de sustitucién al sentido del oido para todos.los niveles de -

traduccién de la realidad que se desea trasmitir.

A nivel mids complejo se presenta el lenguaje_audiovisual. pues ademis
de los esfuerzos y capacidadés de manejo del lenguaje textual o escrito y el
auditivo, se presenta la necesidad de manejar niveles estéticos, seleccién -
de imAgenes visuales gue pueden decirlo casi todo y s6lo reguieren un len-

guaje de complemento.

Las tomas para televisidn y sus secuencias, presentan al emisor la ta-
rea de resolver en el escenario o fuera, la armonia, el contraste, el ritmo
entre:figura y fondo, color, perspectiva, iluminacidn, composicibn, actua-

cién, vestuario y utileria; todos ellos determinantes del mensaje.
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Progresivamente, el emisor adquiere mayor seguridad en su trabajo e im
pacta el comportamiento individual de si mismo fomentando los, cuatro facto-
res antes mencionados: el autoritarismo, la extroversidn, la educacidén y el

altruismo}

24

Cémo y culndo van apareciendo estos factores no es consecuencia exclu-
siva de los medios masivos, mucho tiene que ver la comunicacidn interperso-
nal que el emisor utiliza posiblemente impelido por su identificacién con -
el rol institucional y la idealizacidn de funciones hacia un piblico "surrea
lista". Esto mismo, no puede darse sin la presencia de ese sistema de codi-
ficacién determinado en parte por la personalidad —en evolucién— y la so-

ciedad ahi expectante.

5.2.2. La cognicién en la relacifn emisor-mensaje.

Después de percibir la realidad a través del texto-objeto -;vista y —
0ido fundamentalmente—, hablar y escribir constituyen una respuesta a esa
realidad y un mecanismo a través de los cualés ¢l emisor determina su com—
portamiento en relacién al mensaje. MHecanismo y respuesta que implica como‘

) ;
se sefialé anteriormente: el proceso del pensamiento.

La 16gica, como tratédo del pensar bien, nos permite inferir gue cuan-
do menos a nivel de grupo, se debe coincidir con la forma de pensar de quie
nes van a recibir el mensaje —sin referirnos a criterios— y generalmente
se comienza por entenderse a si mismo. Conviene .sefialar que para facilitar
esta tarea, los medios de cowunicéciﬁn posgen un vocabulario, estilo y for-
matos comunes, incluyendo las frases hechas y définiciones que por otro la-
do *"masifican" al lenguaje en términos de universalizarlc y contrarrestar -

la individualidad en el decir. Ejemplos se pueden encontrar tanto en el —
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érea objetiva —noticieros— como en la subjetiva —publicidad y pfogramas

dramiticos—.

Como linea de pensamiento hay que sefialar la existencia de un pensamiég
to universal con su consecuente realidad universal referida seriamente por -
1#8 corrientes marxistas y funcionalistas porque tal pensamiento y realidad
se encuentran mediatizados por las instituciones qﬁe tienen como objetivo su
permanencia y preponderancia en la estructura socio—econémica y politica, de
terminando la forma de vida para cada grupo sin equidad. Afortunadamente —
dieciplinas como la Psicolingiiistica han sido impulsadas & ya plantean mode-
los que visualizan formas para superar el problema. Por otra parte, ellané-

lisis de contenido tiende a la concientizacién de tales situaciones y facili

ta el cambio si fuera necesario.

Es importante también anotar que tanto hablar como escribir implican -
necesariamente escuchar y leer en condiciones normales; y ademis, que estas
cuatro acciones explfcitas o no en el emisor constituyen un todo, mecanismo
de cognicién objetiva y subjetiva de la realidad a la que necesariamente se
responde y a veces no muy ordenada y légicamente.

= 4
!

La ventaja o desventaja —depende del nivel de andlisis—— del desempefio

de estas acciones en el rol de emisor de los medios masivos es la prefabrica
cién de formatos y férmulas para responder con la casi seguridad de que sere
mos comprendidos y repetidos.

5.2.3. La actitud en la relacidn emisor-mensaje.

La actitud del emisor frente al mensaje tiene sé origen en lo que le -

impulsa & involucrarse con la tarea de comunicar. Esto ocurre regularmente
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cuando el emisor posee imAgenes de la realidad objetiva o subjetiyﬁ que su-
pone una habilidad y desencadenamiento de funcionamientos sengitivos, en los

cuales vista y ofdo juegan un importante papel.

Una vez puesto en juego el sistema sensitivo y la atencidn consaciente,
el emisor podré-concretar la imdgen de lo que le impulsa a comunicar, de la
forma en que habré de decirlo, de lo que quiere deéir, de cémo 10 habri de —

consumar y & quién se lo habré& de dirigir.

Es interesante revisar cOmo los sentidos del gusto,.el tacto y el olfa-
to se reducen al papel de complementar subjetivamente sin determinar necesa-
rianente el hecho (la comunicacién). Sobre todo si se recuerda que opuesta
A la comunicacién masiva se encuentra la comunicacién’interpersonal, donde
la presencia de todos los elementos de la comunicaciéA en un mismo lugar y -
al mismo tiempo, tales sentidos en aquel caso complementarios, tienen muchas
veces la calidad de responsabilizarse de la tendencia del mensaje y su pro—

pia efectividad.

Esta condiciéﬁ que hace a la comunicacidén masiva depender casi exclusi-
vamente de la vista y el oido a lo sumo, da fundemento a las afirmaciones de
autores como Matterlart que califican a la comunicacién masiva y sus mensa-
jes como objetos de consuﬁo o mercancias en serie, que en el mercado de ofer
ta y demanda provocan conductas estereotipadas obstaculizando las tareas de
la comunicacién y su ideal: hacer comin. Cdmo suponer les verdaderas sensa—
ciones que dieron origen al mensaje. Como comprender la totalidad de lo per

cibido por el emisor y sus referencias._ ;

Otro complejo de variables lco constituye en este mismo contexto, gue la

no presencia fisica del receptor condiciona la imfgen del mismo que pudiera

[y
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tener el emisor. Esta imigen ain cuande corresponda en un perfil_épenas —_—
coincidente, no siempre es el mismo para el emisor, pues varia casi instanté

neamente dependiendo toda la realidad presente al elaborar el mensaje.

Sin embargo, refiriéndonos a los planteamientos de Aroldo Rodrigues — -
(1978) tres son.los factores determinantes del proceso de la comunicacién -
presentes en la-actitud del emisor: la credibilidad, la competencia y la in-

tencién.

No sera necesario repetir que son diferentes las condiciones del proce-
80 cuandoc en la conducta del emisor se percibe una falta de credibilidad, ¢
no ekiste compentencia para la tarea, o llega a transmitirse o no la inten-

¢idén de lograr un determinado efecto en el publico.

Sin embargo, tales factores son apenas una pauta para comprender que la
actitud del emisor en su relaciéa con el mensaje esti determinada por su com
pleja realidad y la propia indiyidualidad que le harin manejar en una forma
consciente o subconsciente las alternativas de accién en la concrecién de lo
que se quiere ver de la realidad y lo que se piense que se deba decir acerc;

3
de ella.

5.3. La Interferencia.

El concepto de interferencia o ruido ha sido aplicado en términos pro-
Rios de la tecnologia y de la seméntica. Un ruido en la tecnologia es un -
ruido fisico que se produce en un medio y que afecta al wensaje distorsio—
\ néndolo; El ruido seméntico es provocado por los actores de la comunicacidn
-~puede que intencionalmente-—— para provocar una alteracidn al preciso signi

ficado del mensaje.

En este modelo queremos abordar este concepto de interferencia en ambos
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sentidos aungue nos interesa e importa mis el seméntico. Lo aplicaremos en
cada relacibn de elementos del proceso de la comunicacién masiva, ya que —
cualquier deficiencia en la conduccidn de la informacibn, el mepsaje y su —-.  °
efectividad, puede ser considerada impactante en la conducta de quienes se -

hallan involucrados, a tal grade que puedan dejar de estarlo.

La falta de congruencia entre la actitud del emisor y la indole de la -
comunicacidn masiva —hacer comﬁn.informacién objetivo-subjetiva con ei pi—~
blico--, se puede originar en el medio ambiente, Tal seria por ejemplo, la
falta de energia eléctrica, de vehiculos, o la incompatibilidad entre los -
planes de estudio y la realidad misma. Pero resulta mas cobjetive ubicar ta-

les distorsiones en el emisor, por ser nuestro sujeto observable.
5.3.1. Interferencias en el emisor.

Si. las caracteristicas m3s destacadas en el emisor son: el autoritaris-
mo, la extroversidén y la educecifn, en ese mismo sentido las interferencias
de tales caracteristicas pueden afectar su comportamiento y por ende crear -~

distorsiones en la comunicacidén masiva.

Esa serfa una lfnea de investigacién para valorar los efectos que cau-
san los problemas de personalidad, que muchas veces son estimulados en for-
ma programada por los medios de comunicacién masiva a grados irreversibles -~
¥y patoldgicos. Una posible variable para reducir los dramidticos prondésticos,
es la coexistencia con grupos herméticos cuya orientacién vital no es facil

presa de modas y novedades.

1

lLas interferencias también pueden ser determinadas por el emisor a tra-
vés de sus relaciones formales e informales. Y aungque en este punto son me-
nores las investigaciones realizadas para determinar en que medida se afecta,

pensamos que en general es el compromiso, y la apertura de los grupos, en -
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los cuales el emisor interactia con los principales aspectos que lp-influen-

clan.

-

Es la orientacidén vitel de esos grupos ya mencionada, la que puede ac—
tuar para bien o para mal, facilitando las modificaciones al mensaje o ade-
<

cuindole a las imtenciones y expectativas de la misma comunicacidn, su medio

¥ su puablico.

5.3.2. Interferencias por la Institucidén del emisor.

A

Los medios de comunicacién masiva son considerados agui la institucién
del emisor, por ser acreditado su papel en el sistema social. Y cuando ha-
blamos de afectaciones en la conducta del emisor por parte de los medios ma-
sivos en los cuales trabaja, queremos senalar que tantb la ideologia como la
imagen gue el propio emisor tengﬁ del rol que desempefia son aspectos dignos
de tomarse en cuenta por sus repercusiones en la conducta.

t

'Respecto a las interferencias que pueden. influir en su comportamiento,
-figuran en priwmera instancia los diferentes grados de censura que ejercen ——
los medios masivos en el emisor. La censura es algo compleja, pero en todo
caso, tendria gue ver con es# egpecie de facultad qué institucionalizada — ,\

otaga el medioc a sus empleados al momento de seleccionar la informacién y -~

concluye con la presencia fisica del mensaje ante el receptor. -

El emisor por ser miembro del grupo, ejerce la facultad de modificar o
suprimir elementos del mensaje. |Detrés de la acéién se encuentra la ideoclo-
gfa, que se objetiviza al momento de tocer los initereses creados por la ins-

titucién o sus personas con autoridad politica, que son quienes finalmente —

condicionan la secuencia del mensaje.
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Es la censura un importante punto de estudio conductual en el'proceso
de la comunicacién mgsiva, en cuanto a las condiciones que llevan a la deci-

sidén y su impacto social,’

5.3.3. Interferencias en la actitud, cognicién y lenguaje del emisor.

Parece claro que las interferencias a nivel actitud se dan en los compa
nentes racional y afectivo; pero gonviene sefialar cierto exceptigismo repi-—
tiendo los planteamientos de Bléger en el sentido de que el hombre también -
posee un sistema homeostéitico que le permite scobrevivir atn én la disonancia.
Por supuésto que se habrd ‘de aceptar que las modificaciones en las actitudes
se dan en la medida en que la actitud previa lo logra, y eso no es otra cosa

s8ino el efecto de la comunicacidn en sentido amplioc. . }

Por lo que respecta a la cognicién ——en la ¢omunicacién masiva las in-
terferenclas recaen necesariamente en los sentidos vitales, viat; y ofdo—-
ya que son los instrumentos que ponen en contacto al individuo con su reali-
dad prdéxima —objetiva, fantasfa, suefio o alucinacién-— que es a2 la que se —

refiere el emisor.

/

En el lenguaje, las interferencias suelen ser miag sofisticadas, aunque
objetivas, entre ellas: ei vocabulario, sintaxis, praxis y seminticas. Ca-
da uno de estos niveles de interferencia corresponde a peculiaridades en el
lenguaje escrito para leerse, oral para escucharse, audiovisual para ver y

escuchar, y todas las posibles combinaciones.

Y no debe pasarse por alto en esta'reflexién. la yuxtaposicidn y suce-
. 8i6n alternativa de actitudea, cognicién y lenguaje, con un mundo que no ——
tiene por qué estar muy claro para quien asume el rol de emisor en la comu-

nicacidén masiva.
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$.4. El1 HMensaje.

.

Ya se ha puestc de manifiesto que la ideologfa es producto de.la comuni
cacidén wmasiva y que la misma se encuentra oculta en el mensaje.'.Solo habra
que agregar segin el planteamiento de Eliseo Veron (1976) que la ideologia —
en su concepcidén “instrumental" (perspectiva sociolégica) e; un medio con —
que los individuos o grupos cuentan para favorecer o imponer sus intereses;
mientras que en su concepcidn "expresiva" (perspectiva psicolbgica) es un -

cuerpo de representaciones en que se manifiestan los conflictos interncs a

que los individuos en una cierta posicidn social estén sdmetidos.)

Y siguiendo con Verdn, la ideologia es un ﬁivel de significacidén; un -
sistema de reglas.Seménticas que expresa determinado nivel de organizacifn
de los mensajes y que refuerzan las formas de organizacidn cognitiva asocia- '
das a la "conciencia de clsse" {en el inconsciente). Los métodos para detec
tar y reconstruir eatas estructuras a partir de los materiales dé la comuni-~
cacidén social serdn objetivo d€ la psicologia social y no exclusivos de la - .

sociologia.

Para el efecto,‘}a lingiifistica y particularmente la semintica, tiene -
propuesto como alternativa partir de las funciones normativa y manifiesta -
con el fin de establecer ésa multiplicidad de dimensiones o niveles de sig-
nificacién del mensaje que tienen que ver con las categorias con las cuales
se construye la informacidén socialmente relevante, materializado en lo que

Verén llama el corpus, lo publicadoc sobre un hecho.

Seleccionar de un repertorioc de unidades ¥ combinarlas, lleva implicita
. la.significacién en la cual el emisor y el propio canal son responsables de

la infraestruciura condicionante del mensaje. No quiere decir que el recep-



108

tor adopta un papel pasivc; esta postura ya ha sido superada, sinq‘destacar

como punto de partida la accidn generadora de la significacidm.

-

El corpus segin Verén o el texto en nuestra versidn, implica las mismés
series lingiifsticas (lenguaje escrito), para lingiiisticas (recursos grificos)

y visuvales no lingiiisticos (imigenes), que nosotros hemos simplificado en ¢

digos visuales y c6digos auditivos.

De cualquier modio, llegar a los componentes semfnticos del mensaje seré
clarificar los aspectos ideoldgicos de la realidad social que también se ~ -
constituye como un sistema autogenerador y reciproco con las instituciones,

la comunicacién social y el individuo a través del lenguaje.

5.4.1. La relacién emisor - mensaje - canal,

Ha de considerarse al mensaje como un productc del ser humano que puede
permanecer en el tiempo y el espacio, afectando a un piblice masivo y prelon
gandd.indefinidamenta las ideas de su emisor. En tales caracteristicas es-
triba la espiritualidad que menciona_ualetzke (1976), aunque conviene enfa-~
tizar que en ciertas 9ircunstancias el mensaje puede desaparecer sin dejar -

rastro en los actores del proceso voluntaria o involuntariamente.

El mensaje también refleja conductas y es parte de nuestro interés; se
percibe en los niveles cbjetivos, por la arbitrariedad y convencionalismo en
'la seleccién del cédigo y su forma de presentacién; y también en los niveles

subjetivos, por el compromisc que adquiere el emisor con sus propias aprecia
2\
ciones.

Nuevamente recordamos "la compulsién del mensaje" de Maletzke (1S76) -

aunque conviene considerar también que no es algo exclusivo de la comunica—
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cién masiva.

Fisicamente, el mensaje puede ser entendido como: el texto, el sonido y
la imagen. Palabras, frases, oraciones, p&rrafos, temas; sonidos de las pa-
labras, sonidos musicales, y efectos de sonido; imagen literaria, imagen vi-

-

sual e imagen mental.

Cada uno de estos elementos pueden reflejar el comportamiento del emisor
o al menos aquellos comportamientes con los cuales se identifica o forman par

te de su realidad; para buscar y lograr un determinado efectc en el receptor.

Otro nivel de andlisis para comprender los componentes conductuales del

mensaje, seria:

a) Tomar en consideracidn los niveles vivenciales implicitos o explici-
tos en el mensaje, ain en el caso de descripciones de objetos o hechos, has—

ta las narraciones y anécdotas mids o menos dramatizadas por el emisor.

'b) La’'bisqueda de la interaccidn por parte del emisor, con la deteccidn '
de aquellos estereotipos institucionales que son cuestionados o cambiados —-—

por el emisor en bisqueda de un impacto inmediato.

¢) La concepcidén del tiempo y el espacio, manejados més o menos en for-
ma consciente por el emisor, con la idea de trascender y dejar constancia de
su existencia e influencia en la realidad social. Por ejemplo: los testimo-

nios, los reportajes, las criticas, y el servicio social.

Otro nivel de anflisis a su vez, es el planteado por Aroldo Rodrigues -
{(1978) a través de los factores que determinan la efectividad del mensaje:

La forma en que se presentan los argumentos.
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El hecho de incluir o no las conclusiones.
La parcialidad e imparcialidad en los contenidos.
La cantidad de cambioc intentado. -

La mayor o menor presencia de argumentos racionales o emocionales.

La inclusidén de amenazas. e

Otro de los factores que debemos incluir es el estético, definiéndole -
en toda esa serie de esfuerzos para la presentacibn agradable|y gratificante

de los mensajes, por el sé6lo hecho de verlos y/o escucharlos en ciertos nive

les de confort,

Particularmente en este punto se ha creado una linea de investigacién,
pues a pesar de que en los medios masivos los mensajes son cotidianos y ruti
narios, profesionales del &rea estética reciben prepar;cién técnica y tedri-
Cca para recrearse en la posibilidad de considerar bajo eciertas cinunstan- -

cias a ciertos mensajes masivos como verdaderas obras de arte.

Es tendencia natural del hombre organizar su mundo y su realidad en —
forma agradable y bdsicamente con ciertos niveles de contemplacién. La orga
nizacién de la informgcién de los medios masivos no escapan a dicha tenden-
cia, aunque los criterios suelen ser diferentes y recibidos también con ex-

cepticismo.

5.4.2. Las interferencias en el Mensaje.

Las interferencias en el mensaje pueden ser calificadas de orden técni-
ce y de orden semantice. Son determinantes en el emisor en la medida en que
-puede convertirse en receptor de sus propios mensajes y enfrentar en su com—

portamiento la experiencia de asumir ambos roles frente a su propia comunica
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cién. En cuanto al receptor de los medios masivos, se ha comprobado que las
interferencias del mensaje pueden distorsionar su conducta obligindole a po-
ner mas atencidn al mensaje o simplemente a no responder como se esperaba.

Las interferencias técnicas del mensaje pueden ser originadas por el —-
mismo medic o por los instrumentos utilizados por el emisor‘para concretizar
sus ideas. En general se podria hablar de:

Iﬁterferencias en el cddigo.

Interferencias en el contexto fisico.

Ruido de Canal.

Distorsién por el medio.

Mala sintonia.

Las in;erferencias seménticas son generadas consciente o involuntaria-
mente por el emisor y serian:

Interferencias en la pronunciacién o literales.

Interferencias sintécticas.

Interferencias pragméticas.

Interferencias semiolégicas ¢ semidticas.

Este tltimo punto, desde el enfoque psicosocial, reclama una linea de
investigacién, pues son esos significados de orientacién cultural los que -
comtinménte manejan los medios de comunicecidn masiva en una tendencia de —-
univergalizacién de esténderes de actitudes y comportamientos a nivel de so

ciedad masiva.

No ha de pasarse por alto también aquf, la posibilidad de que un mensa
je posea interferencias de varios tipos a la vez y que estos puedan © no ser
percibidos, atendidos o apreciados por el emisor-receptor. Ya que la reali

dad en s misma es un cimalo de interferencias, las cuales pueden ser redu-
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-

cidas voluntariamente por el hombre, sea por concentracidn o locomocién in-

clusive.

5.5. El Canal.

L4

Se dari, por supuesto, que el concepto de canal o medio masivo de comuni
cacién no puede ser considerado como elemento activo de un modelo psico-so— -
cial sino es bajo el contexto de }a Teoria General de Sistemas. De esta mane
ra es parte fundamental de la estructura ideoldgica y determinante del proce-

80.

Como sistema, el canal funciona en el orden interno lo mismo que para el
externo y es de alguna manera la concrecidn ideolégica de la comuricacidn en
la sociedad de masas. Los aspectos tecnolégicos, econSmicos Yy culturaleé, -
son perfectamente claros y se presentan como el punto de partida basico en el
andlisis y estudio cientifico de la comunicacién masiva en el oréen econdomi-

co-politico.

Sin embargo, para nuestro estudio la relevancia del canal tiene rela- -
cién con su imagen regl dg ser "“"fisicamente" la institucién social y que co-
mo tal, conjuga una serie de variables determinantes del comportamiento en -
el proceso de la comunicaéién masiva. Ese es el nivel fisico primero, de —
ser un ente conformado ideolSgicamente después, y encerrar en su organizacidn
una correspondencia con los sistemas intermedios que se encuentran en armonfia
con "la superestructura en razén de los valores y las normas gue regulan las

relaciones organizacionales formales e infgrmales.

5.5.1. La relacién mensaje - canal - receptor.
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Hablar de canal o medio en este estudic, pareciera no aportar ﬁingﬁn ni.
vel de anslisis en 1as determinantes del comportamiento emisor-receptor. Sin
embargo, desde un enfoque psicosocial resulta innegable que 1las mormas y los
valores de las instituciones repercuten en la conducta de los individuwos y -

que ambos son concebidos fisicamente en término de lenguajesr.

Ya se hicieron mencidn de algunas variables comoc son la ideologia y el
prestigio del medio en su realidad social; ahora revisaremos algunas caracte
risticas intrinsecas moderadoras del rol en el emisor y de su aceptacidn an—

te el piblico masivo.

Primero habran de tomarse en cuenta en el contexto nacional:

Las leyes y reglamentos de la Federacidn y el Estado.

Y en su caradcter interno:
La fndole de la organizacidm,
Sus reglamentos, principias y acuerdos.
El organigrama y la descripcidn de puestos.
Los canales informales de comunicacién organizacional.

2
Y en cuanto a los valores institucionales, estos habran de coincidir e

al menos no crear grandes diferencias con los valores del emisor-receptor, -

para lo cual podrian clasificarse en:

Tedricos.- Principalmente en cuantc a 1a concepcidén de la verdad y ia ~
actitud critica ante los contenidos.

Practicos.— Por el uso y utilidad gue: le asignan a las tareas comunica-
cionales en el desarrollo de la vida cotidiana:

Estéticos.- Por la concspcidn de belleza a partir del confort sensitivo

que pudiera crear aiin inconscientemente la comunicacién masiva.
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Politicos.~ Por la conciencia de los juegbs de poder y la responsabili-
dad civica de participacién de mayor o menor escala.

Sociales.- Por la capacidad de c¢o-participar y/o compartir roles, bie-
nes y sentimientos en una sociedad aparentemente decadente en estos aspectos.

Religicsos.— Por las ideas que se infieram acordes a los aspectos tras-

cendentales, misticos ¥ de bisqueda de un sentido a la vida.

Y puesto que a todo valor correspOnden.una serie de actitudes y compor-
tamientos, el equilibrio entre ambos seri una labor constante de adecuacidn
para 165 individuos inmersos en la comunicacidn masiva y una linea de estu-
dio apenéa en vias de desarrollo dentro de la psicologia social de las ofga~

-

nizaciones.

Algunos escritos, otros entendides implicitamenté, normas y valores se

comunican afortunadamente para nosotros.

5.5.2. Interferencias en el canal.

Nuevamente podria suponerse que la tecnologfa poco impacto puede ocasio
nar desde el punto de’vista psicosocial, en la medida en que las interferen-
cias tio sont originadas por el funcionamiento psiquico del ser humano. Sin -
embargo, aqui se guiere hacer mencidn de la existencia de cuando menos dos -
tipos de interferencias del canz2l que si son determinadas por el ser humano
¥ que por lo tanto constituyen parte del universo social condicionante de -

las ‘conductas de los individuoz en la comunicacién masiva.

Tales interferencias determinadas por el canal son en el orden de las -

expectativas y en el orden del contenido.

En cuanto a las expectativas del canal, evidentemente con efectos en el
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emigor y en el receptor, se da por situaciones tecnoldgicas que contribuyen
a asegurar un pfiblico que se identifica con la calidad de la transmisidn.

¢

En cuanto a los contenidos del canal, nos referimos a la programacién y

los temas que unidos a la transmisidn reafirman el seguimiento de los expec~

-

tadores.

En el primer casc se pudieran incluir: color, luz, claridad, horario, -
legibilidad; en cuanto al segundo: una clasificacién de programas y géneros

convencionales.

5.,6. El Receptor.

Hablar del receptor como sujeto a quien se dirige un mensaje y que lo -
recibe en un contexto més © menos comin, exige para nuestro estudio el con—
texto ideoldgico que concretiza el lenguaje, que idealmente debe ser corres-

pondiente, real y culturalmente,

Verén (1976) hace alusibén a los esfuerzos por elaborar técnicas destina

das a estudiar la organizacidn de las ideologias expresadas en las opiniones,
-

mismas gue nos parecen importantes ya que particularmente(}a opinién y acti-~

tudes del receptor son evidencias de su papel activo en el proceso;)

Y este es justamente el aspecto més importante en nuestro estudio, el —
planteamiento del receptor en el mismo comtexto socio=cultural del emisor -
gue tienen como instrumento de interacciém al lenguaje en sus niveles conno-
tativos més que los denotativos que como sefialamos anteriormente, disfrazan

las funciones y objetivos de la comunicacidn masiva.

5.6.1. El comportamiento de receptor.
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