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PRESENTACION

Este trabajo se inscribe dentro de las reflexiones a

investigaciones que se vienen haciendo dentro de la socimlogia en

las dos dltimas décadas. La preaccupacidén par  establecer

correctamente la relacidn entre sujetos sociales y estructuras

saciales ha venida en aumento, en un  intento por superar las

limitaciones de los esqguemas exclusivamente interaccionistas por

un lada, W) las pretensiocnes pan-explicativas? de las

concepciones estructuralistas por el otro.

Muchas son las preguntas que dan pie a esta reflexidn; por un

lado, 1las que se2 relacionan oon las caracteristicas mismas de 1o

real, por ejemplo: ;Cimo se forman las grandes estructuras
econdémicas, politicas y culturales que caracterizan a las

sociedades actuales® 0ué papel juegan los sujetos sociales en la

constitucidn de tales estructuras™ . Son 1los  individuos entes

pasivos determinados por las condiciones socic-histéricas en  que

viven¥; y p2r wtro lada, las preguntas vincuwladas a las

posibilidades que tiene la tiencia scocial para conocer lo real:

L8on las estructuras construccicnes tedricas vealizadas por los

cientificos socialegs a posteriora o son representacicones de la

farma en gue se organiza lo real? ;Puede la saociologia partir de

i Este tdrmino es utilizado por Emitic Duhauw, Lidia Girela y
Antonio Azuela en su articule “Sujetos Sociales y Explicacidn en
Smecrmlogia™ Socicldégica Nam. 7/8 UaM 1388



las informacicones que le propoarcionan los swjetos sociales o
éstos no  son capaces de comprender su prapia realidadvy, iCémo
incorporar en un sistema explicativo coherente las dimensicnes
histérica y estructural y la de los sujetos sociales que producen

y repruoducen dichas estructuras?

Para abordar esta problematica el trabajo se divide en dos
partes: En la primera se hace un andlisis de 1las planteamientos
relacianadaos  con el tema, esencialmente a partiy de las
aportaciunes de tedricos como Weber, Giddens, Eoudon, y Habermas
entre otros. Sin  embarga, la manera en gue se organiza e
interpretan sus ideas, es el resultado de los intentos de
aplicacidén de sus planteamientcs a las investigacicones empiricas
que, desde hace alguncs afins, venimos rvrealizanda. Por lo tantu en
este trabajo no se pretende hacer un andlisis exhaustiva de sus
abras, sino por el contrario se trata de wuna seleccién muy
particular de los elementos que de alguma manera se relacionan
con los problemas que &n el transcursoe de la investigacidn se nos

fueron planteandco.

En la segunda parte se intenta aplicar el esguema tedricao
desarrnollado en la primera parte, a un estudia de caso, para lo
cual se eligid el analisis de la farma en gue opera el sistema de
interaccidén de un sector de la burocracia en Montervey, y de las
dificultades que ha tenido para implementar algunas cbras de

bienestar social.



El planteamiento esencial es que las caracteristicas del
sistema palitico mexicano, han generado un tipo de relaciones o
interacciones al interior de su sistema buroccratico, que a su vez
inciden sobre los resultadoms de sus acciones. Peroc que al mismo
tiempo, el propic sistema politico se ha idoe configurando en la
practica como resul tadoe de la permanente negaciacidn v
conciliacidn de los intereses de 1los actores individuales vy

calectivos que se relacianan con &1.

La realizacifdn de la segunda parte se basa en la
investigacidn llevada a cabo en las diferentes departamentos de
la Secretaria de Desarvrallo Urbano del estado de Mueva Ledédn asi
coma en el organismo de vivienda, FOMERREY, ademds de las
encuestas y observaciones realizadas en la colania pupular San
Rernabé, lugar en donde se lléva a cabo un importante programa de
desrrollo urbano y de vivienda. Esto dltimo con el objetivo de

observar los resultadous de las acciones gubernamentales.



PRIMERA PARTE

EL ESQUEMA TECRICO

INTRODUCCION
Hace vya varias décadas que los tedricos de la scciologia se

refieren a ella oMo Una ciencia en crisis. El estad~ de la

cuestidn en México, se ejemplifica entre otros en los traBajos de
Fernando Castafeda® por un lado y Emilioc Duhaw, Lidia Girvocla vy
Antonio Azuela® por el atro, quienes plantean gque la etapa de

las  teorias glabalizadoras, gue pretendiercon recanstriir el

sistema social en su totalidad van perdiendo vigencia.

Lees acontecimientos de los dultimeos afos, ocurridos tanto en
Europa del Este, comz en la propia Latinocamérica, vienan a
profundizar la brecha abierta entre las imagenes que las grandes
teaorias ofrecian comc explicacicnes y tendencias del desarrocllo
social, y las transformacicones que en los hechos se estaban y se

estan producienda.

Si en algun momentas de la historia, la aparicién del Estado
Benefactar puso en crisis las explicacicnes funcicnalistas, al

reguerir, como  sefiala  Gouldner, "una ci1encia sccial menos

= Castafeda, Fernando “La crisis de la Epastemologia" en
evista Mevicana de Scociclagia, Eneroc-marzo de 13987 UNAM

2 Cfr. Duhau E. et al. op. cit
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preccupada por el equilibrioc y mds critica...”®, hoy parece ser

la crisas del propia Estado Bensfactor, que se vive tanto en los

paises socialistas cama en los capitalistas, 1o que pone en

entredichn las fundamentas de wuna ciencia inevitablemente

comprometida con los procesos socliales.

La nitidez que afrecia al ochservador sacialdédqgic, un mundo eon

arconomias e idewlgias claramente definidas, un mundo dividide en

donde las  tendencias canservadora y  progresista podian ser

facilmente diferenciadas, se

enturbia para dar pasoc a la

confusién que provoca la aparicidn de movimientos sociales que,

comos sefiala Habermas, '"se caracterizan por na corresponderse con

los signos  politicos tradicionales; moavimientos que se

manifiestan tante  en tantra de politicas liberales %

socialdemicratas, (comm la politica educatival cuantoc en contra de

paliticas conser vadoras, Come la nuclearizaclidn Y el

armamentismo”S

La sociclogia cxmo  forma de representacién de la  social,

reflejd a su ver esta confusidn., Problemas nuevios para los que no

eristian scluciones evidentes, tuvieraon su  contraparte en la

tecria social, qgue se vid obligada a revisar sus  fundamentus,

tanto en el plano de la epistemolcgia de le social, cama en el

4+ Cfr. Gouldner, A. La crisis de la

seciclogia occidental
Ed. Amorrortu Buenos Aires 1379,

tcitado por Fernande Castafedad

= Habermas, J. Toward a raticnal society Ekd. Heineman

Londres 1971 (gitado por Fernando Castafadeda >p. cit. pag.24)

e
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plano de los esquemas explicativos que proporciconaban las grandes

teorias: marxisma, estructuralisme, funcionalismo etc.

En el planu epistemaldgrco, la ciencia social se hizo eco de
los cuestiopamientos introducidas por Karl Popper en cuanto a los
alcances del conocimiento cientifico, y las dificultades para
establecer criterins de demarcacidn, echando par tierva las
aspiracircnes de racionalidad y verdad abzoluta heredados porv la
IMlustracién y el positivismm. Los planteamientes Popperianns
fueron llevados al terrena de las ctiencias sociales a partir del
debate qie éste sostuva con W.T. Adorne y cuyas conclusiones
Fernando Castafeda sintetiza de la siguiente manera:

"Tres elementos caracterizaran el debate

epistemaldgicos 1 uwna oposicidén vy critica a las

ciencias sociales académicas de base empirista, 2) upa

referencia permanente a prnblemas practico-politicas y

cuyas consecuencias paxsteriores serian de aran

importancia 3)  un 1intento por resolver las cuestiones
histéricas (sujete) en el plano espistemoldgico,"®

De estns elementos gueremas destacar el segundo, que muestra
gue en estos afos, la relacidén entve 1la politica y la ciencia
social se cunsideraba esencial, poniendu de manifiesto el papel
gque, desde Mar-, venia jugandoc en general la sociclogia como
ciencia shbordinada a las doctrinas y proyectos politicos. La

teoria sccial come  "Teoria Critica”, implicaba asumir una

& Catafieda, Fernando op. cit. pag.18
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posicidén de denuncia, misma g sdlo podia hacerse a partir del

anidlisis de las grandes estructuras y proacessas socio-histéricos.

Por otro lado, el rechazo a las "ciencias sociales académicas
de base empirista", vepresentadas por la microsoccinlegia, ervan
cansideradas como incapaces de rebasar el ambito del aqui vy
ahora, produciende explicacicnes aisladas de procesos aisladaos, y

alcances limitados.

La segunda parte del debate epistemclégico se desarvolld
entre el propic Papper y T.S. Kuhn, cuyas coansecusncias no han
sida del tftodo asimiladas por la epistemolsgia, pero que entre
wtras cosas introducen el principic de que "las condiciones en
que la ciencia se desarvrolla y la forma en que se aceptan vy

rechazan las tecrias, no» puede ser explicada por consideraciones

estrictamente ligico-metaodoldgicas"”

En el &mbitue de las ciencias saciales ésto ponia de
manifiesto que su  crisis no se rvesolveria & nivel de la

epistemalogia genaral, ya gque se vinculaba a la practice de la

tearia es decir a sus formas de intervencidn en la realidad. Para

las <ciencias scciales se hize evidente que la fundamentacidn de
su conocimiento estaba intimamente velacionado cen el problema

del sujetn.

7 Fe nando Castafeda aop. cit. pag. 26
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Los  1ntentos por reestructurar la teoria social se  han
multiplicado, feste es el casco de log trabajos de Habermas,
Giddens, Boudon, 0ffe, Touraine etc.) sin embargo, en términos
generales el retorno al sujeto parece ser el comin denwminad. .y de
todos ellos. Es desde esta perspectiva que habria de iniciarse la
revisidn de las grandes tecrias que n general habian descuidado
el papel que 1los sujetos o actores sociales desarrollan en la

produccidén sncial de la realidad.

De una manera o de otra, el estructuralismo, presente en la

mayor parte de las grandes teorias, carecia de los instrumentos
tedricos vy metodoldégicos que permitievan vincular explicitamente
lag estructuras con los sujetos sociales. Esta carencia, did como
resultada unna serie de problemazs en los analisis socicléqlcos
contemparanecs, que se relationan con una aproximacidn confusa a

la vinculacién existents entre sujetos sociales y estructuras,

-
instituciones y otras entidades abstractas®.

Entre estos problemas noas interesa destacar las dificultades
para definir a los sujetos saciales y sus acciones, atribuyéndose
a ovrganismos e 1instituciocnes cuualidades s%lo propias de

individuos, asi comao  la supnsicidn de un proyecto sacial glabal,

dirigido por alguien (podria ser el Estado v las clases
@ Para un andlisis detallado de estous problemas  ver el

articulo de Emilic Duhaw, Lidia Bircla y Antonio Azuela, citado
antericrmente pag. 93



dominantes) al cual se subordinarian tmdas las accicnes sociales

de manera maguiavélica e intencional.

En términos generales en el paradigma estructuralista los
suietos, actores scciales concretos, no pueden modificar los
factores estructurales representados ya sea por valores, normas,

y patrones, o bien pur relaciones sociales de produccié4ns

La pregunta fundamental es siempre una pregunta por
la estructura. Lo scocial es el resultada de una ldédgica
global gue trasciende a los sujetos, que opera a wus
espaldas, que se les oculta y se les impone. Las
practicas swciales son una mera manifestacian de la
estructura. Y édsta se distingue scbre todo por su
cardcter constrictiveV®

De entre todas las manifestaciones del estructuralismo, es
guizas la antropclagia estructural qguien Mmas alementos
rescatables proporcicna para la rveestructuracidn de la teoria
sacial, al haber desarrollado una verdadera semidtica de los
sistemas sociales, ya que aunque no resuelve tampocc el prcocblema
del sujeto, si establece las bases para el anilisis de las
estructuras coma marcos de significacién, gque en el desarrollu

actial de la sociglogia adguieren primordial impurtancia.

Segun Duhau, tedrices come Habermas y Dffe, hamn a su vez

tratadao de rescatar el paradigma materialista "procurando mastrar

comz, si bien es en el nivel del dominic tdenico de la naturaleza

= Duhau, E. gt _al. op. cit. pag.90
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-la accidn estratdgica- donde se definen los problemas

sistémitos, es sin embargo en los Ambitos de la interaccidn, las

normas ¥y la cultura, gque tales problemas pueden encontrar alguna

respuesta o solucidn'".2e

Tradicionalmente el problema del sujeto habia sido abordado
par la filosofia, esencialmente por la  fenomenologia y  1a
hermendutica (de Husserl y Dilthey respectivamente) entre otras,
que tenian en comin =11 preccupacidn por  la relacidn
intersub jetiva a través del lenguaje. Estas <tradiciones

filoséficas seran rescatadas por los scocidlogos que aplican

msquemas explicativos de tipa interaccionista interesados en el
cardcter intersubjetivo del munda social, asi com> en su cardcter

simbdlico,

El problema es que este tipo de esgquema  esplicativo, clvida
el resultadco cbjetive de las relacicnes intersubjetivas, dejando
de lado precisamente las estructuras gue dichas interacciones
generan, tales como las instituciocnes entre ctras, eliminando la

dimensidn histérica y estructural de la realidad social.

Por 1o tanmta el principal problema que se plantea actualmante
a la sccinlogia, es _cdmzx incorporary en un sistema evplicativeo
coherente, la dimensiones histédrica vy estructural y la de los

sy jetos sociales gue las producen y reproducen™

1o puban y otros op. cit. pag. 95
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Dicho en palabras de los soccidlogus mexitanos gue venimus
camentando: "8i la sociolegia pretende ocupar el espaciao que
divide a la filosofia de la historia, de la microscciologia
interaccionista, el primer problema que debe resclver es el de la
relacidén entre las estructuras socciales y la accién social®™t?,
Es en el 4&ambits de esta problemi&tica que se inscribe este

trabajo.

t* Emilic Dihauw y otros. op. cat pag. 97
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ESTRUCTURA

La polisemia del conceptoc de estructura ya ha sido anotada por
algunos autores®@, peroc en términos generales estd asociada a
la idea de totalidad, a la de sistema en cuantoc gue implica una
serie de relaciones y transformacicnes entre elemantos dentro de

un conjunto v a la idea de autorregulacidn, entre octras.

5in embargw, en este momento nos interesa destacar uno de sus

aspectos: su funcidén como principia ardenador de las velacicnes

socjiales, en cuanto que es determinante de cumportamientos. Este

aspecto es 1o que ha hechao ascciar las estructuras, sobre todo en
la tradicidp funcicnalista, a las instituciones u organizacicones
sotiales, pera ctomo seifala Girddens "una estructura no es un gru

ni una colectivadad ni  una organizacidn: estas  tienen

estructuras"*=

lLas estructuras aparecen a los indivaiduns como preexistentes
a ellos mismos, camo  Aalgo que se les impone. El cardcter
coercitivo de las estructuras es une de logs factores a que se
alude cin mas frecuencia cuanda se habla de la configuracidn
estructural de la scciedad, sin embarge 6Giddens ancta ademds su

cardcter permisivo como veremos mas adelante.

iz Bfi. con Raymond HBoudon Para gue sivve la nocidn de
estructura Ed. Aguilar, Madrid 1972

13 Siddens A. Las nuevas reqlas del métodn  socioldgice Ed.
Ancrrcrtu Buenos Aives 1378 p. 122

=
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Lo importante por ahora es sefalar que la necesidad de un

ardenamienta se halla en el fundamento de la evistencia misma de

la sociedad. A esto se refiere Levi-Strauss cuando sefial: "esta
exigencia de arden se encuentra en la base del pensamiento que
llamamos primitiva pero sélo por cuanto se encuentra en la base
de todo pensamienta"**. La necesidad de establecer relaciones
entre los elementos de la naturaleza y de la vida social lleva a
los individuos a construiy estructuras, es decir, sistemas de

relacicnes significativas: "la puesta en estructura po=seeria

entonces una eficacia intrinseca, cualesquiera que sean los
principios y loas métodos en las gque se inspira", sigus diciendo
Levi-Strauss'™, estas alusiones parecen sugerir que este auktor
considera a los idindividuos como autores directos de las
estructuras y los drdenes que determinan su  comportamiento
sacial, sin embarge en ntra parte considera que el sistema de

parentesco, (o la estructura del parentescu? es '"determinante de

compor tamientos, aungue inconsciente para log sujetrs™is,

Surge asi, unoe de los puntos esenciales de divergencia ent e
la forma en que el prablema de la estrvuctiwra es aburdado en las
diversas tradiciones del estructuralismo y las mas recientes

elaboraciones que intentan vincular 'sujetcs y estructuras. Ya que

14 |pvi-Strauss C. El _pensamiento Salvaje FCE México 1964

A5 Levi-Strauss 1964, op. cit pag. Z8

is |levi-Strauss C. Antropologia  estructural Ed. Eudeba
Buenus Axres 1368
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aunque nn se puede metey en el mismo Sacn, N1 a tados los autores

gque han sido considerados estructuralistas, ni tampoco todas sus

ideas, la ausencia explicita del sujeto como elemento activa en
la constitucién de 1o social, parece ser comen dencominador de
esta forma de andlisis. 51 elegimos algunos textos de Levi-
Strauss, es porgue estos nos  suglieren ciertas ideas que,
vinculadas a los elementos que se encuentran actunalmente en

debate, permiten una lectura diferente de sus textos.

Dentro del programa de reestructuracidn de la teuwria sacial
que parece estar llevAndose a cabo, la participacidn activa del

sujeto en la estyucturacidn de los diversos Ambitos de la vaida

social, es una preocupacidn esencial, sin embargo el problema no
ha sido resuelto del todo. (Son los sujetos cunscientes de las

estructuras en que se entuentra inserta su interaccidn?

En la concepcién de Levi-Sirauss, una de las formas de la
estructura, seria la representacidn simbdlica (en el plano del
conmcimientu) de las formas en que se crganiza lo real, vy por 1o
tanto su descubrimiento seria ab jeton vy funcién del cientifico.
Esta incapacidad de 1los individuos comunes para percibirv  las
estructuras subyacentes a su actividad, se vincularia al caracter
canstrictivo de las mismas. Su reproduccidn apareceria  cuMo un

procesc mecanica, 1o gue volveria dificil e€xplicar el cambio, a

4



no ser por la "explosién demograédfica que puede hacer estallar la

estructura..."”"*”

RPero, =i consideramos a las estructuras ademé&s como
permisivas, se impone la necesidad de suponer que los sujetos

sotiales son capaces de percibir las estructuyras e ilnterpretar la

forma en gue estas funcicnan. La posibilidad de la interaccidn
social, reside entonces, en el caracter permisivo de las
estructuras que al definir formas de comportamiento, permiteon a
los actores suponer o esperar respuestas espetificas, al mismo
tiempo que saber lo que se espera de ellos en cada circunstanciaa
De msta manera, las estructuras se reproducen. Sin  embargo, para
gue este ciclo comprensivo se lleve a cabm, intervienen dos
aspectos gque debemo2s considerar: en primer lugar, el hechs de que
la produccian de relaciones astructurales se ryvealiza de tna

manera intevsub jetiva (producta de la comunicacién), en segund:x

lugar, que esta comprensidn nunca es instantdnea ni perfecta,

sinx gque se encuentra sujgeta a la interpretacién de los actores.

Debido a gue en dicha interpretacidn intervienen una
diversidad de factores, desde el conocimiento y la experiencia
prevics, hasta las motivaciones inemnscientes, la definicién de

las ca acteristicas de la relacidn de los individuos con  las

27 Levi-Strauss C. 1964 zp cit pag. 106
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estructuras es ann, una cuestidn polémica. Algunos
investigadores®*® consideran gie es errénec suponer gue los
individucs o actores scciales, tienen un conocimiento corvecto de
la realidad gque laos rodea, por el contrarico, sus cogniciuwnes
estarian saturadas de contradiccicnes que serian incapaces de
percibir, asi como determinadas por su interds privado, mismo que
a s vez se definiria por una problemdtica inconsciente. Esta
situacidn dejaria al sujetoc total y pasivamente expuesto a las
determinacicnes de su inconsciente v a las fuerzas sociales gue

evternamente se le imponen. *®

Por atro lado, Giddens parte de un punte muy distante, #1
sugiere guie la sociedad es producto de la destreza de sus
miembros, por lo tanto el actur sccial es un indaviduco competente
que funciona vy sabe coms funcionar en st medio social y que de
esta manera reproduce cotidianamente  y hace subsistiv el mundo
social. La versidn de Giddens, se inclina a considerar que los
individuos perciben correctamente las demandas del medic ambienle
tanto  patural como social, y que en general responden en forma
adecvada a ellas, lo quey, comx Sefalamos, los vuelve actares

sociales competentes.

i® Cfr. Infante, Joséd Maria. "Epistemologia de le social”
Tesis de maestria en Metodzlgia de las Ciencias UAML. Monterrey
1983

1® Infante José Ma. op cit,
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Ambas versiones, parecieran respaonder & un aspecto de la
realidad, sin embargo, la goluciidn gque se de a este problema
tiene trascendentales coansecuencias para la metodologia de la
ciencias sociales. La primera postura, nos llevaria a pensar gque
la dnica forma de conocer 1la realidad social, a partir de las
infarmaciones de laos  sujetos, seria penetrandos en sus
motivaciones inconscientes:"las corrientas hegembnicas en
ciencias sociales se han limitado a expresar la tuestidn en el
marco de 1o consciente, dejando de lado -olvidando, negando- lo
incansciente a 1la conciencia alienada"=®%, sin embargo,
evidentemente este tipo de indagacién pertenece al terreno del
psicoansdlisis, o al menos de la  psicologia scotial. Consideramos
que sin pedgar la importancia de los conocimientos que estos
campos proporcionan, la socliclmgia responde a atvra forma de
abzrdar el problema de 1o sacial y cubre por tanto ntra Area del

conacimiento sxcial.

Por otro lada, supoher gue los individuos tienen accesc a un
conmcimiento exacto de la realidad, ha llevado & la elaboracidn
de instrumentos (como cierto tipo de enciestas utilizadas por el

socidlugo), con las cuales "shlo se obtierne lu obvia"2t,

Por consiguiente es necesaric ubicarse en un punto

intermedio: evidentemente los actores scciales perciben las

= Infante, J.M. op. cit

=1 Infante J.M. ap cit.
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estructuras, y tienen un cierts conocimiento de la realidad
social que los rodea, diferente al del cientifico social. Lo
impurtante es determinar las caracteristicas de esta forma de
cannicamiento, a fin de proder definir dénde y como observarla.
Curicsamente es de nuevo un  texto de Levi-Strauss, el que nos
praporcicna elmentos para reflexionar vrvespecto a este punto:
"esiste un intermediaric entre la imagen y el concepto -dice- es
el signo, puesto que siempre se le puede definiv... como un lazo
entre una imagen y un concepto, qgue en la uni4n asi realirada,
desempena respectivamente los papeles de sigrnificante vy
significadn”. Mas adelante sefala refiriédndose al "ingenierno' y

al "bricoleur': «==21 primero (el ingenierc que utiliza
concimientos cientificos) opera  por medic de cunceptos y o el

segunds (el briceleur) por medis de signos' 2=,

En este sentido consideramis valido suponer que el sujeto c©
individuo comun, percibird la existencia de estructuras vy las
veglas de su funcionamiento a través de signoes. Esto significa
gue no necesariamente tendra que verbalizar o conceptualizar las
relaciones de esta manera establecidas. fLa racionali.aciédén del
propio comportamiento se realiza generalmente a posteriori, y méas
cama  una necesidad de  justificacidn, que comn algs que  se

requiera para concretar la interaccidn,

=22 |.gvi-Strauss C. 1964 cp cit. pag. 37
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La percepcidn de las estructuras se realizaria por tanto, a
través de la mediacién del significadao, '"de tal manera, el
concepto se nos manifresta como el gue realiza la apertura del

conjunta con el gue se trabaja, y la signmificacidn coma la que

realiza su recvrganizacidn: no la extiende ni la renueva, y se

limita a cbtener el grupo de sus transfarmacicones'=2

En este sentido., los marcs de significado, los gue permiten
la comprensidn necesaria para la interaccidén cotidiana,
aparecerian como  las estructuras mas prdximas a la  realidad
inmediata de los sujetos scociales. Marcos de significado que, a
pesar de encontrarse subsumidos en estructuras més amplias, son
delimitables coma estructuras que implican uwunas determinadas
reglas del jege generalmente implicitas, Yy que varian de un
ambitao a otro de la vida de los actores: vida familiav, trabajo,
diversidén, religién etc., cada una de estas realidades, con sns
propias reglas y relaciones significativas. Sin  embargo, como
bien sefala Giddens, n2 se debe suponer gque la mayoria de los
sistemas de reglas scn tan preciscos y claros coms en el juego, en
realidad son "mencocs unificadosy; estan sujetos a crénicas
ambigiiedades de interpreta ié&én de modo que sy aplicacidn o usa se
discuten, constituyen una cuestidén de lucha; vy se encuentran

constantemente en pracesws, sujetas a contimias transfarmaciones

=@ Levi-Strauss C. 19€4 2p. cit. pag. 40
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en el curse de la produccién y la reproduccién de la vida

social" ==

La pasibilidad para la ciencia sgcial, de reconstruir estos
marcos de significado, © 1lo que podriamos llamar estructuras de

primer orden, reguiere necesariamente basarse en la informacidén

que los propiocs actores sociales pueden proporcicnar. En este
sentido, la importancia de lo que podriamos considerar  como sus
prejuicios, se vuelve evidente. Gadamer enfatita este aspecto
cuando serala: "Mucho antes de que nosotros nos comprendamos  a
nasatros mismos en la reflexidn, nos estamos comprendiendo yva de
una manera agutoevidente en la familia, la scciedad; y el Estadao
en que vivimos...por eso lgs prejuicios de un  individier son,
mucho mas gue sus juicios, la rvealidad histérica de su serg
finclusn) el sentido de la pertenencia... se realiza a través de

la comunidad de prejuicios fundamentales sustentadores'=S,

El prejucio no significa necesariamente juicia falso, sdlo
posteriormente se le puede valorar positiva o negativamente. Pero
a diferencia del cientificc sccial, que como actitud metodoldgica
debe poner en suspensa por  completos sus propilos  prejuicics, 1a

actitud del actor comdn tiende a ser la& contrariad suspende tioda

2% Giddens A. ap. cit. p&g. 125

2B Gadamer "Fundamentos para una tecria de la experie cia
hermenédutica”
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duda, confiando plenamente en su prejuicios, es por eso gque éstos

censtituyen su furma particular de percibir la realidad.

l.a necesidad de crear instrumentos que, més que “"corregir las
infocrmacicnes de los actores”, las recuperen en toda su riqueza y
a partir de su propia légica y raciunalidad, es una de las tareas
de 1la sociclogia cantempordanea. Pero el analisis de las
estructuras de primer orden, que surgiria de esta indagacidn, no

seria la simple descripcidn de las relacicnes de interaccidn gue

COmpCiren las aorganizacicones a talectividades, Sina  seria
necesario descubvir los "sistemas de reglas vy recurscos

generativos"2*% para ello, tendriamos gque actnar a la manera de
Levi-Strauss y analizar las estructuras de significacidn comm

sistemas de reglas semadnticas. Como veremas mas adelante, ademas

de marcos de significacidn, las estructuras ce constituyen  mo

sistemas de dominacidén y de legitima idn. Mas por el momento nos

interesa seqguir praofundizandoe en el primero de sus elementos

constitutives.

Grddens considera que sé¢loe en este aspects, es decir en el
andlisis de las estructuras como marcos de significacidn, se
puede establecer una analogia entvre la forma en que opera el
lenguaje en relacidn con el habla, y 1a forma en que operan las
estructiras en relaclién can los sujetos, El lenguaje es deminado,

y hablado por los actores; es empleado como medic de comunicac in

=& Giddens A. op. cit paqg. 128
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entre ellos; y forma wna estructura qae en clierto sentidu esta

constituida por el habla de la cocmunidad de lenguaje o

coxlectividad. Bajo el aspecto de su produccidn el leguaje es:

"a) wuna destreza, o un conjunto muy complejo de
destrezas, gque posee cada persona  gque conoce el
lengua jes b? utilizado para conferar sentidao,

literalmente, como un arte creativo de un sujet. activay
c) algw que es hethy, realircado por el hablante, perc
no con plenc conacimientu de cumn 13 hace=2”

Pero ademas coms medios de comunicacidn, el lenguaje va mas

lejos adn ampliando sus esguemas interpretativos para entender no

s'lo 1o gue otros dicen sino lg  gue se  praoponen gxipresar, s

decir se produce permanentemente la constitncidn del sentidoe coma
na realizacién intersubjetiva del intercambio continuo.
Finalmente, comao eéstructura, el lengnaje constituye un conjunto
de reglas que nu se aplican mecdnicamente, sino gue se emplean de

una manera creativa y generativa.

En el planteamiento de Giddens, e- esta capacidad creativa y
reproductiva de leos actores scciales, la gque da origen a las

estructuras a través de la que el 1llama el procest:  de

aestructuracidn. La estructuracisn, como la reproduccidn de las

practicas, se refiere abstractamente al procesw dinAmico mediante
el cual las estructuras llegan a existir. Este proceso, coing

sefalamus, es posible debido  al doble cardcter de las

27 Giddens A, 2p. cit. pag 10%

)
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estructuras, tanto por su aspecto coercitivo como por el
permisiva, esto es a lo que Giddens 1llama la dualidad de
estructura gque ademéas significa que las estructuras S0MN
constituidas por la activadad humana, vy son, al mismo tiempo,
medio mism> de esta constitucidn. 2® Dicho en otras palabras,
las estructuras son constituidas mediante la accidn y, de modc

reciproca, la accidn es constituida estructuralmente.

Una canclusidn que podemos obtener de esta lectura es gue el
proceso de estructuracidén, implica una  interrelaciédn de
significados, normas vy poder, gue nunca se reproduce de manera
idéntica, introduciénd> pequefas modificaciaenes que a la larga
pueden producivy efectos macrosociclégicos. En este sentida las
estructuras serian el resultads no intencicnal de accicnes

intencicnales.

Sin embargs, hay un aspecto que en la propuesta de Giddens no
parece suficientemente claro, icdmo es gue una multiplicidad de
accicnes individuales adquieren a nivel macroseocioldgica la
fisonomia de una sistema cocherente? En los analisis estractu ales
del mito gie rvealiza Levi-Strauss encuentra que "siendao
arbitrario a nivel de los tédrminos, el sistema se tarna roherente
tuando se contempla en su congunto...lus tévrminos jamas poseen
significacidén intrinseca; su significacidn es de posacrdn,

funcién de la historia y del contexto cultural, por una parte vy,

2@ Giddens A. op. cit. pag. 123
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pay stra parte, de la estructura del sistema en el que habran de
figurar"=® G&i las grandes estructuras saciales serian, segdn
Boudon, una combinacidn compleja de estructuras de combinaciones
simples,®®  cudles serian los lazes que pevmitirian encontrar

aentre sus elementos relacicnes légicas?

Por otra ladao, las estructuras no son sistemas cerrados  ni
pueden ser aisladas. Cada una, por mas simple gque sea, esta
constituida por una diversidad de dimensicnes, cuyas
significaciones pueden a su vez temner origen en momentos
histdricos distintos  (la gran variedad de las costumbres es un
interesante ejemplo? vy gque por consiguiente responden a ldagicas
polivalentes. Evidentemente, los sistemas sociales estaran
plagadas de contradiccicnes que los individuos comunes, tienden a
suprimiv en el momentao de la percepci4n=* Incluso los
cientificns sociales deben consciente o ilnconscientemente  hacer
una seleccidn de los elementos significativos a riesqo de perder
el contral subre su propic sistema de andlisis. A esto se refiere
Levi-Strauss cuandg sefala: “cuants mas s  acumulan nnestros
conccimientos, tanto mas se oscurece el esguema de  conjurtc,
p rque las dimensiones se multiplican y porque el acrecentamiento

de las ejes de referencia, mas alla de wun determinade umbral,

2? Levi-Strauss 1964 op. cit. pag. B&

B9 Becudemnn R, La  légica de lo swucial Ed. Rialp Madrid 1981
pag. 49

22 Infante, J.M. cp. cit. pag. 285
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paraliza los métodos intuitivas: no se 1llega a imaginar un
sistema, una vez que su representacidén exige un centinue de mas
de tres o cnatvro dimep=i1ones '2=2

Pero s1 las arandes estructuras son realmente
representaciones de la farma en que se organiza lo real, vy smn
capaces de ordenar las relacicnes sxcrales, es porque
necesariamente éstas cuentan con mecanismos auturreguladeores qgle
operan a través de los actores. Como seralamos, la estructura nom
25 tan coercitiva como se ha supuesto, de hecho eviste porque
permite las acciones, la satisfaccidn de las necesidades de las
individuos, el funcionamiento del mundo. Por  tanta, sera
repraoducida por les actores en la medida en que satisfaga sne

necesidades en orden de prioridades.

A pesar de la tendencia del individivox a rechazar
inconscientemente la contradiccién, como mencianamos antes, estos
muestran una gran capacidad para tolerar muchas situaaciocnes g.e
si les son evidentes, y gque con frecuencia van en contra de sus
valaores, o del orden Jjuridico vy moral prevaleciente. Si  ante
e.t3s situwacicnes los miembros de una sociedad se limitan, por
gejempla, a criticarlas, sin realizar ninguna accidén efectiva al
respecta, es porgue de tod s maneras el sistema satisface las
necesidades gue, en la jerarquia del individuco, se encuentran por
encima de las que él1 percibe comao viclentadas. S4lo cuanda se

invierte esta sitiacidn aparece la disposicién real del

22 jevi-Strauss C. 1964 op. cit. pag. 123
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individuwz, el grupo, o una parte importante de la sociedad, para

ntbvertir el orden establecide.

Pero esto significa que las accicones y actitudes son, en
efecto, racicnales. Racicnalidad ejercida en base a una
percepcidn mas o menos adecuada de la realidad, y al balance de
prioridades qgque tace el individuwo, aunque toda ésto no sea
necesariamente verbalizado. Los motivos de las pricridades,
pueden permanecey a nivel del inconsciente, o variar de un
individun a otva, la prioridad puede ser "no ser reprimido”, "no
perder el trabajn", "no estar sé4lo", "no hacer el ridicula" etc.

etc.



INTERACCION

La produccidén vy reproduccidn de las estructuras se vincula
profundamente, como hemos visto, a las formas de interaccién de
los miembros de una sSociedad y a sus  accienes. Con fines
analiticos, la produccidn de la interaccidén se puede dividir en
tres elementos fandamentales: "su constitucidn  con cardcter
significativey su  caonstitucidén  como un orden moral; y  su
constitucién coma la aperacién de relaciones de poder"=®2, Estas
culalidades de 1la interaccidn tiemen s1  contrapartida en las
asty lcturas, asi mientras gque la camunicacidén, el poder vy la
moralidad san elementos 1ntegrantes de 1la intervacci&n, la
significacidén,; la dominacidén y la legitimacidn son en cambio s4lo

propiedades analiticamente separables de las estructuras®<

El caracter _significativo de la Interaccidn

Lla posibilidad de que la interaccidmn se constituya con caracter

significativa, tiene que ver con ese ciclo comprensivo, analizado

antes, gque implica la capacidad para saber lo que 1los atros
hacen, por qué l2 hacen, y guéd es lo gue se espera de cada unc en
una situacién especifica. El lenguaje es evidentemente el
principal vehicula de dicha camunicacidén pero no gs €l dAnico. En

gste procesa 4intervienen todos los medios con que el indivaidaco

2R Biddens A. op. cit, padg. 106

34+ Tbid pag. 124



cuenta, tanto para comunicar, coms para ocultar sus intenciunes,
ya que incluso en este dltimo caso s requiere un conocirmiento vy

manejo de la situwacién. El punto de partida de este intento

comunicative son los esguemas anterpretativos, (tipificaciones)
que pueden considerarse analiticamente como una serie de reglas

generativas que permiten la produccidn y reproduccidn continuada

de significadog.®=

Addemds del conocimiento mutus que los acktores veguieren para

llevar a cabo la interacidén, estos acuden a otras formas de
conocimiento, desde el sentido coomian, v los conocimientos
fundados, que la sociedad les proporcicna a  través de sus
aparatns educativos, hasta el conoccimiento cientific., que
alg nos poseen. En el casc  del sentido comin, éste se refiere a
"um cuerps mMAs o menzs  articnlada de conocimientos  tedricos al
que es posible recurvir para explicar por gué las cosas  san 1o
gi2 san u ccurren come  lo hacen en el mundo natural y social"®s
en esta forma de conocimiento, se filtvran o permean los
cornecimientos praducidos por los cientificos. En otras palabras,
no  importa si estas formas de conocimiento resisten un examen de
coherencia ldgica o validez cientifica, lo importante es que la
colectividad cuwenta  con un conocaimiento acumulado, producide de

manera intersubjetiva, y por consiguiente mas o menos compartido,

== Cfr. a Biddens, A. wup. cit. y Berger P. vy T. Luckmann La
ccnstriceidn social de la realidad Ed. Amcorortu Argentina 197&

2€ Biddens, A. wp. cit pag. 116
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que permite s4 lnteraccidin. A esto se refiere, Winch cuando
efala que: "las relaciones sociales de un  hombre con sus
seme jantes se ven afectadas por sis ideas acerca de la realidad".

"Pero afectadas -sigue diciendo- apenas si es una palabra

sufircientemente enédragica: las relaciones saciales saon expresiones
de 1i1deas acerca de la realidad"®7 De ahi la insistencia de
Giddens, &n senalar que el cientifico social no debe corregir,
las informacicnes de los sujetos, sino partiv de ellas para

recanstruir las relaciinnes sociales.

Es prir esta que la actividad del cientifico sccial se expresa
en una dible hermendutica, en primer lugar debe penetrar y captar
los marcas de signmificade involucrades en la produccidén de la
vida sacial, para depuéds reconstruirlos en ungs marcos  de
significado diferentes, proparciconadoas  poy sus esguemas tedrico-

conceptuales dando lugar asi a la explicacidn soccicldbgica.

La crnstitucién del orden moral

En un apartado anterior, sugeriamos que 1os individuos comanes,
caonstituidos come actores sociales, perciben las estructuras a
través de signos, en lo que podria ser definide come una farma de
conocimiento int tive. Concretamente, nos  referimms a =11

capacidad para comprender las reglas del juego, & pesar de gue

27  Winch, P. La_idea de una ciencia scocial y sius relaciones
con la Filoscofia Ed. Amorreorin Buencs Aires
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dstas pueden ser digtintas en cada uno de los amhitas de su vida

social; asi como & 8w capacidad para desplazarse de una esfera a

otra, utilizande wuna serae de mediaciopes, que le permiten
sup imir ¢ tolerar las contradicciones (que con frecuencia se
producen) en los marcas de significado que rigenn cada una de

estas realidades maltiples, & través de las cuales el actar

transita.

Perc, comx también sefalamocs, estas reglas del juegeo no estan
excentas de ambigiledades sujetas a la interpretacidén de laos
actures, por lo que las conductas que norma, no estan r¢igidamente
establecidas. En la sociologia tradicional, se ha utilizads el
términe roles o papeles para definirlas, sin embargo, Boudon
especifica gue dicha acepcidn sélo seria valida en un coantexto en
el gue exista una organizacidn explicita de las relacianes entre
los actores, por 1o qgue se hace imposible representar los
sistemas sociales coma sistemas de roles, o camo sistemas de

organizaciones =%

S51n embargn, por el momento haremos usa del término  para
referirmnos al conjunto de conductas tipificadas gue acompafan a
la dencmipacidén de uwna funcidén socral, (padre, madre, hijao,
maestra, a&lumno, jefe, etc) dentra de una institucidn u
organizacién claramente delimitable como tal (familia, escuela,

empresa, etc.), es importante recordar gue dichas crganizaciones

=8 Boudon, R. op. ci1t paginas de la 88 a 30
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no _son estructuras sing que tienen estrictiras, en otras
palabras, las caracteristicas de las relacicnes que se establecen
al interior de ellas, son variables, y estdn sujetas al contexto
histérico vy cultural, ademas de que deben ser continuamente
reproducidas para subsistir. Esta situacidn es usufructuada p-or
los actoves en interaccidn, guienes tratan de aprovecharse de la
variabilidad de su rol, para interpretarlac del modo en gque més

convenga a sus intereses.

Por consiguiente, la estabilidad y permansncia del sistema,

requiere de un mecanismo cbjetivoe de regqulacidn, gne sirva com.

marco de refevrencia a la negociacidn y cenciliacidn  de los

intereses divergentes. De agqui la necesidad de un orden al que

podemos  llamar moral siguiendoc a BGiddens, W  orden gjuridica, de

acuerdo a Weber o que inclusa puede carresponder al sistema de

val ares aludido por Parsons. Cada una de estas acepciones implica
faormas distintas de delimitacidn, pero tzdas ellas tienen en

com’in la funcidén que se les hace jugar en el sistema sccial.

Para Giddens, 1la constitucidn de la interaccidn como wrde
maral puede entenderse como la actualizacidén de derechos y la
impasicién de mbligacicnes®®, <sin embargo, a diferencia de 1=
que dice Parsons, una pretensidn normativa puede ser reconccida
comz  obligatoria, no porgue un actor al que se aplica como

abligateria acepte necesariamente tal obligacidn como  un

=2 Biddens A. op. cit. pag. 109
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compramiso moral, sino porgque prevee vy quiere evitar las
sanciohes que le seran aplicadas en el caso del no cumplimientu.
En sste sentido, el act-r piede calcular lus riesgos involucrados
en un acto particular, en funcién de la probabilidad de escapar
de la sancidn.<® El1 npexs entre derachn y mbligaciin s rompe o
cesa, Si una nbligacidén no se reconoce o na se  cumple y no  se
puede aplicar eficazmente una sancidén. Asi, en la produccidén de
la interaccidn, todos 1los elementoc normatives tienen gque ser
tratados como una serie de pretensiones cuya realizacidn exwitasa

depende de la respuesta de los ctros participantes.

De aqui la importancia de examinar la warganizacidn de los
recursos  que en 21 nivel de la interaccidn, los actores pueden
utilizar com: sanciones, y gue se vinculan estrechamente con  la
tercera propiedad constitutiva de la interaccidn: el poder
intimamente unido a la prusecusidn de intereses y que a

nivel de la estructura aparece como una relacidn de dominanciém.

La existencia de este elementc en la interaccidn, otarga al
mrden moral o juridico nna segunda fupcidn  como mecanisme  de
legitimaciin. Si COM_ MAY CL de referencia facilita la
comynicacidn y la negrciacidn de intereses, cumpliendo una
funcién permisiva, comc legitimadcy del paoder y las velaciones de
dominacidn, muestra su vertiente coercitiva.

Segin Weber, "para gue la sustancia b uta del poder se eleve

a dominacidn y obtenga obediencia social sin resistencia, hay que

4© Giddens, A. op. cit pag. 110
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fabricar razones socialmente aceptables"#4* en este sentido, en
la base de todo poder se encuentra la capacidad de convencer a

los ntros de que realmente s=se le tiene, de ahi la necesidad

constante de legitimacidn. La treacidn de marcos de significado
se halla por lo tanto mediada por las diferencias de poder gue
los actores son capaces de aportar en el momento de la
interaccidn. Es por esto que Giddens cansidera que la dominacidn

introduce una distorsidn en el acto de la comunicacidn. <=

La relacicngs de Poder

La dominacidén coma cualidad de la estrictura, se relaciona con
una posicidn dentro de la misma que permite a los individuos que
la ocupan, por ese simple hecho, gozar del ejercicio del poder.
Este Altima por  tanto, 25 una cualidad de la interaccidn gue
puede tener © no su origen en la organizacidn estructural, pero
que siempre es ejercida por 1los individuos y gue implica udna
relacién asimétrica.

El poder puede asumiv la forma de 1la autoridad, en cuyo caso
no necesariamente es el resultadn de un acto de sumisién y de
abdicacién de la razdén, sinoc un acta de reconacimienta y de
cunocimiento®®, es entonces que hablamos de tna autoridad
maral, qgie puede praovenar precisamente del reconocimiento de

tualidades morales supericres en &1 otrao (conccimiento, talento,

<1 Weber, M. Economia v Scciedad Ed. FCE México 1374

#+2 Castaneda F., ap. cit. pag. 29
“+2 Gadamer H. op. cit. pag. 347
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sabiduria, experiencia etc.), sin embarg®, come relacidén de
dominacidn, el ejercicio del peder implica que el dominador posee
el control sobre los intereses prioritarizs de los duminadrs a
través del control sobre los objetos de su necesidad o deseu. S
posicidén de poder se sostiene, por  tanto, en la medida en que
mbliga a los dominados a jugar con las reglas del juego que él
impone, mismas gue tienen viagencia en tanto son aceptadas por los

dominados en 1 entendido de que de esta manera serdn satisfechas

sus necesidades prioritarias.

Coma sefalamos antes, sélo cuando los dominados invierten 1a
prioridad de sus intereses, o cuwando, como dijeva Marx, "ya no
tienen nada que perder", esta situacién se transforma. Un ejemplo
reciente, 1o proporcionpan la caida de las dictaduras de oriente v
sccidente tla de Chesescu y Pinocchet entre otras), en estos cascs
el temor a la represidn  (aunque la posibilidad de ésta  segnia
siende real), pasdé a un segundo término. La poblacién considerd
de pronto sy deseu o necesidad de libertad como  priaritario.
Estas transformaciones probablemente se producen con frecusncia a
nivel de las relaciones personales (mujeres e hijos gue se
emancipan de la dominacidén del maride, del padre o la madre por
ejemplod, perc para que adquieran el caracter de vrebelién
Cclectiva, deben ser pruducto de uwna evperiencia  comdn. La
pablacidn expuesta a una evxperiencia limite, como el hambre o la
vrepresidn masiva, < bien pueden ser el resultado de un impocrtante

cambic de tipa cultural gue introduzca elementos de reflesidn
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alterando colectivamente el orden de prioridades. Este parece ser

el caso del papel gue juega la Pervestroika en Eurmpa del Este.

Dentra de la concepcidn marxista, el problema de 1a
dominacidn se halla intimamente ligadc al problema de las clases
saciales, vy la subversién es explicada a partir de la

tontradicciones estructurales gue, tarde o temprano, llevan a la

tranzformacidén de las relacicnes de dominacidn. Sin embargo, la

teoria marvista de la revolucidn nunca se desarralld en la
historia, tal como habia sido propuesta. Mo fueron los paises en

donde &1 mayor desarrvolla de las fuerzas prodactivas llevara a

una contradiccidn con las farmas privadas de la produccién, en

donde se produjeron, Sing en paises atrasados. Esta sitnacidén, y

los resultados reales de las revoluciunes sccialistas, nos llevan

a repensar la forma en que actdan esas fuerzas sociales, y nos

ramiten nuevamente al problema de la configuracidén de las grandes

estructuras comz log sistemas ecnnédmicos entre otros
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ACCION Y SUJIETOS SOCIALES

Max Weber, en su clé&sica estudic sobre la accifing hace la
sigLiente clasificacidn:a) accimnes o i1entadas hacia wn fin bB)
acciones orientadas por la creencia en valovres absolutos o
acciunes arientadas por las pasiones y emaciocnes y d) accicnes
determinadas por las costumbres. En esta clasificacién sé6lo las

del primer tipo mercerian el calificativo de racaionales.

La raciznalidad o irraciocnalidad de la conducta sccaial, ha
sidm o tradicionalmente punto de interéds de la saociclogia comm

veremos mas adelante, perc antes es necesario  adoptar una

definicidn de accaidn sucial que sea capaz de dar cuenta de la

diversidad y complejidad de lags actividades gue los individucs
desarrollan. En términcs generales, 1los cientificos sociales
parecen coincidir en considerarla tacita o explicitamente comoa el
"movimiento emprendidu para realizar ciertos fines!"<* Sin
embargo, Giddens, sustentandose en la produa cidén de algunas
escuelas filosdficas*= que en otra momento se ocuparon de este
problema, empieza poy aproximarse a la  forma en  gue dicha
actividad realmente aparece a los ojos de tualquier wbsarvador:

"la acclidn es un flujo continuo de experiencia vividay; su

categrrizacidén en sectoves discretos o partes depende de un

4= Bouden R. op. cit. pag. 35

<% La filmsfia del sengunde Wittgenstein, la fenomen—lcg’a
de Hisserl y la Hermendutica de Dilthey.
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proceso reflexivo de la atencidn del actor, o de la cunsideracidn

de otrohes,

Posteriormente Giddens hace una distincidén entre accibn (o
actividad) vy actos, Estos dltimos serian laos mavimientos
esperificos abservables o identificables (subir y  bajar una
escalera, abrir una puerta etch, las accicnes en cambin se
caracterizarian precisamente por su caracter intencional C smo
movimientne orientados hacisa la cansecucidn de un fin, y estarian
constituidas por una serie de actos no necesariamente continuuss,
perg vinculados entre si por el fin gue 1los orienta. Dicho  de

otro modo, la accién seria una "corrviente de _intervenciones

causales, reales o contempladas ...en €l proceso en marcha  de

eventos en el mundo, =7

La intenciconalidad sevia el comin dencominador de todas las
acciznes, no es siquiera importante que los sujetus invoalucrados
en procesos  interactivas sean coanscientes de sus motivos, para
que la accidn estd socialmente arientada y tenga un
significado™®, De hecho, la nocidn de motivacidén se encuentra

estrechamente vinculada a elementos afectivos de la personalidad,

<€ Giddens A&. op. cit. primera parte
47 Giddens A. op. cit. primera parte
=8 Duhau E. et al., op. cit,. pag. 30
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nz necesariamente accesibles a la conciencia del actor, pero  que

se expresan en forma de necesidades que incaitan a la accién.=®

Por atro  lado, la accidn social se produce en un marco de
interaccién que involucra la participacién de diversos actares,
prevocanda una trabazdn o entrelazamiento de diferentes
prapésitos o prcyectos, algunocs de los cuales pueden ser
contradictcrios y obstaculizarse mutuamente. Inclusn en el mismo
actory, su acclén puede relacronarse con varice propésitos o

intenciones. De hecho un prapdsito corporiza toda upa variedad de

modos intencianados de actividad.=Se

Sin embargm, no todas las accicnes e=tdn ubicadas en el mismo
nivel, aunque todas ellas esten cargadas de significade vy
orientadas poy una intencién: tenemos en primer lugar el gran
namera de accicnes cotidianas realizadas  de manera rutinaria,
cuyo sentido se presupone com>  cxnocido, y que no  regquieren
Justificacién. Ge aprenden en el proceso de socializacidn,
veproducen c¢onductas tipificadas generalmente relacionadas con
aspectos culturales, y tienen un caracter pre-reflevivo. Berger y
Luckmann llaman & este tipo de acciones, fdbikas, y les asignan
una funciédn positiva en 1la vida sacial, vya que eliminan la
angustia permanente que praoduciria en el individuo tener gue

decidir reflexivamente a cada momento, liberando de esta manera

<2 (Giddens, A. op. Ccit primera parte
3° Giddens A. op. c1t. primera parte
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su  potencial creativo, o guardando sSus energias para realizar
accianes o tomar decisinmnes de mas trascendencia. De hecho ecte
tipw de acciones cubren la mayor parte de la corrviente de accadn

gue se desarrolla en la vida sacial.,

Como sefalamos, en este primer tipo de actividad se exwpresan
impartantes aspectos de las estructuras culturales en forma de
costumbres vy de hadbitos; por consiguiente, es el gque permite la
reproduccidn de la soctliedad y de la cultura desde su base, desde
la cotidaneidad. En este nivel se producen y reproducen los rales
de las instituciones uwuniversales: familia, comunidad, pais, se
constituyen las formas de vida swocial en sus aspectos masz
ampliamente compartidos (en la cultura cccidental, por ejempls,
la furma de censtruir sus ciundades, sus viviendas, hdbitos
alimenticios, costumbres sexuwales, sistemas de parentescal.
Aunque las variaciones pueden ser importantes, nunca 1llegan al
grado de volver incomprensibles las accicnes a los edtranjeras,

lo gue garantiza la adaptacidén y la comunicacidén basica entre la

mayor parte de los seres humanos.

Es por esc gue el socidlogo generalmente da  todo dsta por
supuesta. Este tipo de accicnes rara ver son s ubjeto de
estudaio, sin embargo, Agnes Heller sefala que las grandes

variaciones estructurales se manifiestan primerc en los cambics



de rutina de la c¢otidaneidad, mucho antes de gQue puedan ser

percibidos en forma de cambios a nivel de las estrincturas. St

El segundo tipo de accidn implica una anticipacidén reflexiva

de futuros curscs de accidén, que se expresan en forma de

proyectos y presupone cierto conocimiento, por esc Qiddens la

vincrla a la idea de graxis.

Los  proyectos pueden ser individuales o colectives, y ser
analizadus desde dns perspectivas: en primer lungar £iomo
mecanismos de legitimacidn, (proyectas colectivos) (=] de
Justificacidn racicnal (proyectos  individuaales) y en segundu,
com referentes efectivog de la accidn. En el primer caso, es a

partir de la practica de la invocacivn®2 gue el proyecto

adguiere existencia objetiva, con frecuencia estos permiten un
amplin margen para legitimar préActicas distintas y hasta
contradictarias dado que es  cumip que se esxpresen de  wna manera
general y ambigua. En el segundoa casa, las proyectos permiten
orientar las accicnes a largo y medianc  plarzo, manifestanmd . una
racicnalidad que pevrmite & los actores cierta control de sns

acciones y la prevasidn de futuros cursos de accidn,

S Heller, A. Sociglugia de la  vida cotidiana Ed. Peninsula
Barcelana 1377

=2 Duhan E. &t _al. op. cit. pag. 98
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Sin embargo, las relaciones sociales asimétricas, que se
manifiestan en forma de relaciones de poder a2 nivel de 1la
interaccidn ¥y como relaciones de drminacidén a nivel de las
estructuras, hacen indispensable la legitimacidén de las acciones
a partir de racionalizaciones. Estas se expresan en general en el
orden moral y juridico, y en forma especifica en provectos. Estos
se materializan en programas, declaracicones, principizss, leyes

etc.

Pero coma  seralamos, ademads de su funcidn legitimadoara, lus
proyectos  pueden funcionar como referentes de la accidn., En
ellos se refleja una  concepcidn de la realidad, de Ilc gque se
tunsidera comn desgable o necesaris en un momento especifico, Los
prayectos permiten 1la unificacidn de percepciocnes y 1la
mrganizacidn de acciones colectivas, aungue no  sean evxactamente
las previstas pory el prayecto ni los resultadocs sean siempre los
esperados @ imaginados. Ademds debe considerarse la capacidad de
los sy jetos sociales para redefinivy permanentemante los

proyectos.

Por ot @ lado, la condicidn de reflexividad e intencicnalidad
de la accibn, se vincula al problema de su racionalidad. Para
aburdarla, debemcs en principico partir de la proposicilin
hermendutit a que considera que la idea de una razén absoluta no
s 4na prezibilidad de 1la humanidad histéricas "para nosctros la

razér eniste como real e histhrica, esto es, la razdn no es daera
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de si misma sino que estd siempre referida a 1m dadao en 21 cual

se ejerce'S?

En 1la pcelémica en tormae de lo que es la accidn racionpal,
Pareto distingue entre acciones lédgicas (hoy diriamos raciconales)
y noe légicas (irvacionales?, estas Gltimas serian las acciones
que escapan a la légica experimental, es decir al dictado de que

tras haber recogide la infarmacién necesaria, se obtenga la mayar

satisfaccidn al menor costo posible™=,

Sin embargo Roudaoan introduce una diferencia entre
racionalidad a corto plazo y o racionalidad a largo plazo:s Yuna
accidn puede ser racional en le inmediateo, pero implicar unos
efectos diferidos indeseables"®S, 1o que puede significar una
contradiccién entre ambos tipos de racinmnalidad. Por 1o tantc,
twn 11 ye Boudon "no se puede defimir  la pocidn de irracicnalidad
en general, sino tan sdloc en el interior de contextos de accidn ¢
de interaccién) particulares"S= En este mismzx sentido, Habermas
consideva gue la racionalidad nho es monoldgica sing dialdgrca, es
decir la racicnalidad no puede ser planteada en términos de un

su jetos abstracto y su accidn estratégica, sino en términcs

=3 Gadamer, H. op. cit. pag. 3243
=4 RKrudon, R. op. crt. pag. 16
=S Roudon, R. op. cibt. pag. 19
S6 Roudon, R. op. cit. pag. 21

42



comunicativos, como resultado del diglogo. =7 Por cansiguiente,
para el observador wuna accién o conjuntu de accicnes pueden
aparecer como irraciconales, en la medida en que no comparta los
parametros tonstruidos de manera dialégica

tintersubjetivamente), el grupoc en interaccidén,

Para Giddens, el contenido intencional de la accidn cotidiana

consiste en el contrel continwade y  exitoso de sy propia
actividad por el actor, este es indice de dominia causal del
cursa  de los eventos cotidiancs que los hombres dan narmalmente
par supuesto. 85in embargos, dice Giddens, "puesto que mno hay dos
Juegos independientes de eventos o estados, o  sea razones  y
accicnes, no puede plantearse cuestién alguna sabre la existencia
de alguna especie de relacidn causal positiva gue las vincule: La
causalidad del agente no presupone leyes de canexidn invariantes
sino mas  bien la conexidn necesaria entre caitsa y efecta y la

1dea de eficacia causal"s®

Por consigiiente, inguirir sobre la vacionalizacidn de la
conducta es ingquiriv sabre: a) la conevidn lédgica entre diversas
formas de actos o proyectos intencionales, bB) la fundamentaciin
tédcnica del comocimienta que s aplicado como medio en los actow

intencionales para asegurar resultados particulares, o) Preguntar

=7 Cfr. Habermas, J. op. cit.
=@ (Gidde s, A. primera parte
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par  la interaccidn légica y el caontenido empirvico del contr>l de

sus actividades.=?

Esta no necesariamente puede y debe ser verbalizado por el
actor, el dara a otros o se dara a si mismo yvazanes,
esencialmente en el caso de accianes o proyectos trascendentes.
Por consiguientg, las razmnes pueden definirse coma "principios
fundamentales de la accién, con los gue los agentes se mantienen
an conptacts comn elementos de rutina del contral reflexivo de sus
cenductas'"®e Pevm . se puede calificavy de vacional wuna conducta

que, a largo plaza, prodiace efectos no deseados?

El analisis de los resultados no esperados o efectos no
deseadns  de las accicnes, tambidn tienen que ser referidos al
nivel en que éstos se manifiestan. Para el individuo que actida,
las consecuencias no deseadas de  actos  intencicnales  pueden
adcptar diversas formas: cuando el suceso deseado o se@ logra 'y
en cambio la conducta del actor produce atra resultad qe
puede sobrevenir ya gsea porque €1 conocimiento que aplica ¢ dno
media es errdnec o inadecuado para tal resnltado o porgue esté
equivacadan acerca de las circunstancias gue a s parecer reclaman

el uso de este medic®?*; o bien cuande se obtiene el  resultade

esperadao, perzc se desatan al misma tiemps una serie de

=2? Giddens, A. op. cit. primera parte
®° Giddens, A. op. cit. primera parte
€1 Giddens, A, op. cit. primera parte
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consecuencias no  previstas. En ambos casocos el preocblema  se

relaciona con un error de evaluacidén y la consiguiente eleccidn

de medions inadecuados.

Esta evaluacidén incluye el conocimiente de las normas
estructurales a que aludimos antes, es decir, logs aspectos
toercitivos de la realidad social y los limites que impone. El
édrito de una accidén depende tambiédn de la habilidad que el actor
tiene para negociar sus intereses en el marco significativeo y
narmativo en el  gue ésta debe desenvelverse. De hechaoy, ciertas
situnaciones no shlo son estructuralmente ambigillas, sina gue
constituyen verdaderas trampas para el actor social.==2 La
ambigiledad puede provenir precisamente de la ausencia de un marco
claro de veferencia para la negociaciédn. En una estructira social
caracterizada por relaciones de dominacidén, la ausencia de una
narmatividad preciss, favorece la discre iocnalidad del poder en

per juicio del débil.

Por otre lado, para un sujetc que se 1ncorpora & un NUevo
sistema de interaccidn, la comprensidn de las reglas del jaego,
o la anticipacidén de la conducta de las otros, suele ser (pur no

decivr gue es generalmente) parcial e incampleta cnande nz falsa o

deformada. Para cuando el sujeto comprende, puede ser muy tarde.

En la mayoria de los casos, la entrada & un sistema de

interaccifdn es reversible, pero otras es irreversible o los

%% Baudon, R, op. cit pag. 18
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crstos de salida son muy gravosos®2, pudiendo producirse el

conformisma  como respuesta. A ésto se refiere Hommans al

decir:"cuando un grupo tiene la facultad de inflingir a un

individuo unos costos de salida importantes, sus miembros tienden

a utilizar la estrategia del confarmismo (sabre todao cuanda  los

costos de la pratesta son elevados). Y la adopcidn generalizada

de la estrategia del conformisma tiene el efectc de reforzar aun

mas log costos de la protesta“s4

Para 11la comprensiétn socimldgica de las acciones de los

individunos, es  por consiguiente necesarin  acudir  al  contexto

social en cuys  interiur se sitdan, es decir a la estructura del

siskema de interacciédn en el cual participan =5,

Sin embargce, los efectos no deseados gque mas interesan a la

sociclogia, son lo que se  reflejan & nivel de las estructuracs.

Segin Boudon, la combinacidn de elecciones individuales puede

producir un efecto macvosccicldgico emergentess. E_tos
surgirian esencialmente en lms sistemas gque 4l llama de

interdependencia,

caracterizados por ser sistemas de interaccidan

&3 Boudon, R. ap. cit. pag. B6

=4 Cfr. BGeorge Hommans, Social behavicr:
forms Londres, Routledge and kKegan Panl.
Ehjl_ldl:in' L} B3 it P 47

its elementa v
Citadu por  Raymond

&= Reuldon, R. op. cit. pag. 35
=€ Boudon, R. op. cit pag. 99
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en donde las relacioines sactiales no estadn explicitamente

crganizadas, por la gue se pueden analizar sin referirvse a 1la

categoria de roles. Para Boudon, por consiguiente, el efecto de

agreqacidén o efecta emervgente es un efecte que no habia side

buscado especialmente por los agentes de un sistema y gue resulta
de su situacidn de interdependencia, "en tiertas situaciones, los
agentes sociales pueden tener conciencira de que provocan efectos

indeseables, aungue sean incapaces de evitarlng!" &7,

En este punto es necesaric hacer una aclaracién: consideramos
que nx todos los efectos emergentes son indeseables, de techno
este podria ser el mecanisma gue produece 2l cambio estructural,

a condicidn de que en el andlisis se incorparen ctros factores

gue influyen subre la combinacidn de eleccicnes individuales a

que alude Boudon.

La caracteristica del andlisis de los efectos emergentes que

propone, Se sustentan en 1o que é1 misme llama individualismeg

metodoligice, sistema de andlisis que considera a los actores

individuales incluidos en un sistema de interaccidn, como las

unidades elementales de an&lisis v no a las clases, grupos o

naciones, ya que un grups s‘lo puede ser considerado cama un

actar colectivoy, tnando estd organizado explicitamente y provisto

de instituciones que le permitan emirtir decisimnes

<7 Boudun, R. op. cit. pag. 26
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colectivas.®® En gste sentide, el ampalista sup:ne que los

actores tratan de optimizar sus decisicnes con respecta a las

coegrcicones definidas por 21 sistema.

Son estas coercionges las que tendrian que analizarse como los

factores estructurales que inciden subre las decisinnes
individuales; caorresponden al andlisis de las condiciuvnes
macrosociales que dentro de 1los estudios marxistas se consideran
coms explicaciones de la evalucién histérica. El problema de los
analisis marxistas, mo reside en la didentificacidm de dichos
elementos, sinoc en el papel que asigna a los actares scciales,

sustituyéndolos por entidades abstractas como estado o clases

socliales, vy presupuniendo sus respliestas en  funcidn de unos
intereses abstractos y demasiado generales. En esta linea es may
esclarecedar el analisis que hace Furet de la revnlucidn

francesas

"VYale mas que si nos atenemos a la n cidn de rvevolinicidn
burgnesa...ne hacer de ella sine  la punta de un
movimiento méds vasto...qgue abarca un conjunto  de
condiciones...tales como el crecimientz de la sconomia
en términos cuantitativos, los  pr-gresos de la
ccmuinicaciones y €1 intercambigo, Rl retrocesc de la
mortalidad, el embellecimient: de las ci.idades vy del
arte de vivir, la modevnizacidédn, la unificacidn del
reino por la accidn del Estado. (El hasturiadov), se ve
conducido a renunciar a la idea de que existe, para
explicar 17839, una via_ real en t-rnoe a la cial se
ordenaran todas las se ies causales, de las cuales, la
burguesia, actor central del mavimientos de la socciedad
civil, constituiria el eje... La revolucidén francesa no

€8 Rouudan, R. ope cit. pag. 63
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pierde nada de su dignidad histdrica... al dejar de ser
el gesto de una clase"=®

Esta idea de una "via real" a la gue se rvefiere Furet,
pareciera ser el resultado de la forma en que fud interpretado el
marxismz, en donde los actores sociales fueron  practicamante
eliminadus, o convertidos en sujetos pasivos de las  fuerzas
histédrico-estructurales, La leccidn gue nos deja este fin de
siglo, es que laos individuos parecen haberse rebelado contra
dichas Tfuerzas, en la gue Furet llama "la venganza de 1lo real

sobre la idea®.

El anadlisis de las efectos macrcsocicldégicos emergentes,

tendria gue hacerse,por tanto, observando las combinacivnes

reales de las acciuvnes individuiales, para insertarlas en las

condicimmes macras ciales en que se producen. oPero cdma realizar

esta? El1 descubrimients y  la reconstruccidn de las grandes
gstructuras son silo fapcidn del cientificoe social, Al actor
camiin se le escapa necesariamente la percepcién de estas
estructuras y la forma en gue influyen swbre sis vidas, La
estructura de clases, pnr ejempl>, es .na realidad gque se impone
al individux afectando s.s relaciwnes con la sociedad. La
estractura de clases implica una forma diferenciada de
distribucitn de beneficios y oportunidades sociales. No impuarta
=i un tombre sabe = no conceptualmente a gné clase pertenece,

esta pertenencia determinard para él Lna serie de condic ones

=2 Furet, Francals "18739: La invencién del antiguo régimen y
la revolucién” en VYnelta Vol. 14 Nam. 180 marzo 1390 pi&g. 10
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objetivas, f(como el acceso 2 no a la educacifn, a cierto tipo de
emplea o nivel de aingreso 2tc.), que a Su vezr se espresardn en
una serie de simbolos (coumo el vestidu, el habla, las
costumbres?, gne serin interpretados por la socisdad,
repraduciendn de dsta manera las clases saciales como estamentos

diferenciables.

Lx gue Marx hace, pes analizar la estructura de clases su
origen vy las caracteristicas de las clases esenciales en los
diferentes modos de produccidn. El problema empieza cuanda, de
geeta misma manera, y en el mismo nivel de abstraccidn, se
pretende definir lo gque estas clases piensan y sienten, asi como
1o que les caonviene. La gran heterogeneidad de actores sociales e
inclueo  dgrupos gque  quedarian  incluidog dentra de cada clase,

vuelve ilegitimo este tipo de interpretacidn,

Lta definicidn de los sujetos sociales es por comsiguiente aun
prxblema esencial para la scociologia. Como sefalamos antes, sl
en el caso de existir fdarmas colectivas explicitas para la
expresi“n de opiniarnres o para la toma de decisiocnes, se puede
hablar de actores colectivos, representados por organizaciones o
grupes. Sin embargo, a partir del principiv del individualisme
metndrl dgico, se puede generalirar c'erta ccmunidad de ideas,
actitudes o comportamientus, para individuos que estdn ewpuestaos
a e/periencias comunes y por consiguiente presnponey resprestas

mas o menocs semejantes. Sin embargn, esta interpretacidn implica
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partir inicialmente de los actores mism:zs y tratarlos no s'la

como actores constituidos sino constituyédndose

Lo gue corresponde al socidlogo es  acudir a esa doble
hermendutica de que hablamos antes, para captar y pengtrar
primera los mayr cas de significadn de garupos de actores
especificos, y reconstruivlos luego como explicacidn, dentro de
esa wtra estructura significativa, constituida por sus marces
tedrica-canceptuales, que incluirian el andlisis de las
condiciones macroswuciales, desarrcllado por la  historia y la
economia,  "satuarse en el terrvrene donde las proapesicianes
tedricas se articulan con tas evidencias empiricas, es decir en

el terrenn de la explicacidn socinldgica"?®

El movimientu de la comprensidn, segun Gadamer, va
constantemente del todo a la parte y de ésta al tedo. La tarea es
ampliar la unidad del sentido caomprendido en circnlos
concéntricos. El criteric para la carreccién de la comprensidn es
siempre la congruencia de cada detalle con el taodo. Cuando ne hay

tal comgruencia significa que la comprensidn ha fracasado”*.

o Dinahu, E. &t al., wp. cat. pag. 92

71 Badamer, H. =p. cit pag. 3261



SEGUNDA PARTE

EL SISTEMA DE INTERACCION DE LA EUROCRACIA

INTRODUCCION

El sistema politico mexicano, se ha caracterirado por  la
generalidad y ambigiedad del sistema que norma su aparato
burccratico, lo gue contribuye & la indefinicidén de las

furciones y favorece 1la discrecicnalidad y concentracidn  del
poder. Esto  contribuyd histdricamente a la consolidacidén de un
Estadzx fuerte, gue pusa  fin al cacs y confusidn pust~
revalucinario, ya que le permitiéd negociar con gran flexibilidad
cun todos los sectores de la sociedad. Perw, por otro lad., las
caracteristicas del sistema (gue tiende a crganircar tmdd; las
acciones ean torno de las necesidades de  rveproduccidn de la
estructura misma del poder), produjo una serie de costos s.ciales
o efectos no  esperados entre 1los gque noes  interesa destacar lx
ineficacia en la sclucidn de los praoblemas sociales, debida
aparentemente a la administracidn ineficiente de los recursoc.
humanos materiales y financieros con gue cuenta el pais. Esto ha

dads pie a la hipbtesis de gue 1la politica social del Estado,

expresada en forma de proyectos y programas de diverso tipo, es

un mero discurs. legitimadcr, sin gue ewista en realidad la
val intad o el propésits de resalver los problemas sociales. gue
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agebian al pais. Sin embarga, nos inclinamos m&s a pensayr gLe

Buudon tiene razdédn ciando expresa:s

"alli donde el agente social tiende a easplicar la
aparici‘n de estadas fadcticos socialmente indeseables
pay  la conspiracién de grupos  smciales  cinlcos  y

todopoderosas, el socidlogo suele descubrir ta
condici‘n de que se esfuerce pur librarse de sus
prapias pasiones)  un resultado no  intentcional de

acciones intenciznales"”7=2.

Sin embargo, para poder considerar g e lus resultados
concretos de la  accidn estatal son el producte inintencional de
acciones intenciinales, debemnos analizar el sistema de
interaccién en gue se producen, siempre en el marco de las
caracteristicas estructurales del sistema politicx mevicano; y

dando por supuestas las causas histiéricas gque dan lugar al misma.

*2 Bor dory Raymond op. cit.
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METODOLOGIA

Para el anélisi; de las pasibilidades de aplicacidn del esquema
metodoldgico analicado en la primera parte, se eligidé a un secta

de la burzeracia ¢con @] objetivo de reconstruir su sistema de
interaccisan, y observar de que manera sus caracteristicas
determinaban los resultados efectivos de sus  acciones. Far
consiguiente, era necesario delimitar en lo posible el sistema.
Se eligid al sector de la buroccracia relacicnada con el
desarvyollo de los programas de vivienda popular, y se wuwtilizd an
programa especifico como laboratorio parda la observacidn de las
accionas realmente emprendidas, y de sus resultadas concretos. El
analisis parte de la constatacidn empirica de que, a pesar de la
planeacifén, en la prdctica se produjeron una serie de efectos no

esperados, dando resultados muy distintos al proayects criginal.

Para vrealizar la investigac:idn se consider$ & los actores
invoalucrados en el procesg: & la burocracia responsable de la
ejecucidin de la paliticas de vivienda =2n la ciudad de Monterrey,
a los lideres (en este caso de las centrales obreras oficiales)
que servian de intermediarios entre el gobiernw y los
destinatarios de los terrencs y viviendas; y por dltimo a  los
pabladores mismos, para lo cual se eligid a lus beneficiaricos de
un extensoe programa que desarvyalla actualmente la Diveccidn de
Vivienda de la Secretaria de desarralle Urbano en el estad> de

Nuevo Ledn.
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El sistema de interaccidn que serd& nucleo del amdlisis, 1o

constit wye, comz  sefalamos, la burccvracia vinculada a lcs
procesos de planeacidn, direccadn Y produccidn de
fraccicnamientos para los sectores populares en el Area

Metrapolitana de Manterrey,.

Uno de los primeros problemas metodoldgicos a que se enfrenta
este tipu de analisis, es la definicidn y delimitacidn de ILlos
syjetcs o actores sociales. En npuestra investigaciédn se agrupd a
las individuns  en tres clases de actores: 1la burocracia, los
lideres y los pobladures, sin embargw, hay diferencias esenciales

entre ellons gue debemas considerars:

al La buracracia, al pertenecer a wuna institucidén formal,
permitiria el andlisis en base a roles o papeles a gue Boudon
alude?®, las caracteristicas de los miembros de la buroicracia,
pueden definirvrse en base al puesto qe Scupan: directores,
empleadas de confianza, profesionistas, empleados de base etc. vy
aungue carecen de un drgana colegiado que les permita tomar
decisiones colectivas (log sindicatos de burdcratas estatales
carecen de fuerca y autonomiad, la ¢oincidencia cotidiana en el
lugar donde laboran, Ins somete a coondicicnes y  ewperiencias
seme jantes seqdn su categoria, lo que permite agruparlces y hace
razonablemente vAlida la generalizacidn al grupe, de los

resultados de las entrevistas clave realizadas en cada categoria,

72 VYer primera parte
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sobre toda porgle estas se  relaciconan directamente con  su

trabajo.

Sin embargo, en este tipx de an&lisis se hace ademas
necesavia la observacidn y si es posible la participacidn en el
medio, a fin de captar los elementos significativos caomunes, que
posteriormente permitan analizar el discurso de las actores.
Pero, por nltimo, es ijgualmente impartante para el investigador
tener conocimiento de las caracteristicas estructurales del
csistema politicx en Méxicoa, coma referente permanente de la
interpretacidn gueyp si  bien -como sefala Boudon- pueden ser
dados  por supuestus  en el momento de la eyposicidn Y
reconstruccison del sistema de interaccidn, son 1ndispensables
para la segunda fase del ciclo hermenduticce a que alude Gadamer,

es decir para la reconstruccién de lrns marcos de signifcacidr de

los miembros del sistema estudiado, en otros marcos  de
significacidn constituidos  por los esqguemas tedricos  del
investigadar.

bY Los lideres, especificamente los pertenec entes a las
centrales oficiales, son un segund> grupo de actores, que a
diferencia de la buroccracia, nm estd delimitado por nna actaividad
cotidiana conjunta en un lugar especifica, 8in embargo, en este
caswy el sentimiento de pertenencia es inclusc mas flerte qie el
de la buratracia, va qe se funda en wna afi 1acién politico-

‘deoldégica que contribuye a generar simbol-s y nndiuctas comune_.
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Adn cuando en  las entrevistas realizadas encontramas  apa gran
diversidad de actitudes (desde las lideres que se mostraron
amables y agradables en la entrevista, hasta agquellas qgie fueron
hostiles, agresivas), los valaoares y las normas a que aludieron
fueran muy semejantes, asi ccma el tipo de relacidn que mantenian
con los pobladores y les  prdacticas gue realizaban, incluyendo

cievto grado de corrupcidn.

c) Por "Mltima, los pobladores faoarman un  grupo velativamente
humagénen, pero su extensidén, y la imposibilidad de encerrar su
sistema de intevaccién en un compartimento estanco, implica una
compenetracidn mayor con el sistema a través de 1la aobservacidn
participante, a fin de detectar los elementos significativas y en
todos  caso, construir un  instruments de medicidn adecuado  que

permita establecer generalizacicnes validas.

Sin embargo, 1 mbjetiva de este trabajc tiene como centro el
sistema burocratico, los otros dos grupos de autures se
incorporan al andlisis s4lo en 1a medida en gue se relacionan con

la burmoecracia.
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EL PROGRAMA DE VIVIENDA

Antes de abordar el analisisz del sistema de interaccidn, es
necesario sintetizar las taracteristicas del programa de vivienda
que, comg senalamos, sirve como elemento de contrastacidn para

observar los resultados de la accidn estatal.

En 1987 1la Direccidn de Vivienda de la Secretaria de
Desarrolla  Urbane del estado, inicia el praoyecto llamado:

Desarrollo Urbana Inteqral San Bernabé, destinado a desarrallar

un fraccionamiento para familias con ingresos N mayores de dos
veces el salario minimo. Para su re3alizacidn se aprovechd la
existericia de uwna gran reserva territorial (473 Has.) en el

norpaniente de Monterrey.

El disefo urbanistico que proponia el proyectao, que lleva

implicita una nneva concepcidn de barraiw pobre, en realidad era

un  intento  por hacer  llegar la  racignalidad urbana a los
asentamientos de bajos ingresss. Para s realizacidn s
plantearon los siguientes objetivos: lograr un  desarrollo
armoninso  del fraccionamiento definiendo Arets adecuadas fpara
equipamientos calectives completos; prrporcionar apuyn técnico y
financiern a la autoconstruccidn de 1 5 viviendas; cooordinar a
las distintas instancias a fin de hace caincidir sus servicius

en el tiempo y el espacia en gie se fleran requiriend. (preveer



por ejemplo las necesidades de escuelas); y fomentar actividades

de integracidén y mejrramiento ecoléqgico.

En la implementacidn del proyecta, intervinierc-n diversas
dependencias vinculadas a distintas secretarias, ademas de
FOMERREY, institucidn gque fraccimna y vende laos terrenns. Para su
coordinacidn se constituyd un Consejo Téconico gque se rveuniria
periddicamente para conoccer del avance del poblamients y de los
servicics que este iba requiriendo de cada dependencia. El disefo
contemplad: por 1 Plan Maestro suponia el desarrollo de barrice
avtdnomzs en torne de Area municipales, gue concentraran los
equipamientos caolectivas, vy constituyeran los centros de
actividad de la comunidad, con sis  parques, canchas deportivas,
escuelas etc. Para el logro de sus  objetivos el proyecto se

dividié& en siete subprogramas, vinculados a cada area del plan.

Ademas del disedo y dirveccidn del proyecto, 'a principal
funcién de la Direccién de Vivienda consitia ern la coordinacién
de las dependencias, con el aobjetiveo de garantizar a tiempz la
introaduccidén o prestacidn de servicios, y de esta manera reducir

el largo y penosa pericdos de cunsclidacidn por el que pasan  las
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colonias de  urbanizacisn  progresiva”™ Al

———

misms tiempo ésta

suponia una optimizacidén de recursos.

Sin embargc, después de tres afos de puesto en marcha el
proyecta, el proceso fuéd mostrando una descoordinacidén creciente,
tendiends a caer en la misma dinamica de los fracciwunamientos
desarrocllados  por FOMERREY que carecen de un plan maestra, y que
se desenvuelven sin ninguna concepcidn sobrve la distribucidn del

espacio.

Las reunicnes del Consejo Técnico se supendieraen un  apo
después de iniciado el Praograma (principics de 19882 al parecer
debido a la falta de interés de los responsables de las otras
dependencias, ya qgue "ese no era el lugar donde realmente se
tomaban las decisiones"?® Las reuniames eran repetitivas debidc
a que cambiaban constantemente las representantes asistentes, y
par consiguiente la  informacidn no  tenia continuidad y o Do
trascendia a las responsables directos de la ejecucidn en las

dependencias representadas.

7% lLase colonias de urbanizacidn progresiva, donde se
desarvrolla principalmente autoconstruccidn, pasan largo pericdos,
gie van de 10 a 20 afos aproximadamente, en gue la ‘cxmunidad
carece de jos servicios y eqguipamientos coalectivas bdsicoes, ya
que éstos se  van introdoaciende lentamente cowmo resaltado de las
presiones y negaciaciones de lideres y publadures frente a las
autoriddes y dependentias respuonsables.

7S Entrevista a funcionaric de Fomerrey
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El programa de experimentacidén y difusidn del adobe comd
material de constriccidn, también f.é sucpendidec por  razones
m{ltiples, entre las gue destaca el rechazo & escaso interés de
los pobladores, la falta de apoya de auteridades superiorss y los
intereses creados en torno de la distribucidén y venta de paquetes
de materiales para la construccidn. El impacts del programa de
asesoria técnica a la autocconstruccidn, fuéd practicamente nulo:
en la encuesta realizada en 1983 entre los pobladores utilizando
una muestra representativa, el 92.7% de los encuestados, digo no
haber recibids ninguna asesoria. El1 programa  de arborizacidn
funcimnd sdla en algunos sectores. En cuanto a los equipamientas,
ka habido desctowrdinmaciéng en ciervtos sectures no se respetaron
los  sitios establecidios por la Direccidn de Vivispda para su
instalacién, adem&s de gque no se logrd ofrecerlos en forma
paralela a las necesidades del poblamiento. Los lideres vy
pebladores han acudido a las tradicicnales formas de presién para

adquirirleos.

El basurevo municipal, gue se encuentra justo en el centro de
la calonia, sélz recientemente ha empezado a removerse después de
3 afics de iniciado el prayecto, periocdo en que el fraccionamienta
se fue publanda en torno de la basura; de hecho éste es uno de
los prizblemas principales que enfrenta. Al parecer se ftrata de .n

problema tdcnico, ya que nunca se desarralld correctamente el
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rellen? sanitaria, 1o gque ahora hace dificil 1la habilitacién de

este terrenn,7e

Por otro lada, en el prayecto, seg'n vimos, intervienen
diversas dependencias no todas especialicadas en vivienda o
urbanizacidn, éste es el casoc de la Secretaria de Educacidn
Piblica, El DIF, etc., Su participacadén inicial en el Consejo
Técnico, Yy su inclusidén dentro del Plan Maestro, se relaciona con
el objetivo mencisnade de lograr la coordinacidn entre las
institiciones cuyos servicios se iban a requerir. Esta
coordinacidn era punto central del prcocyecto, ya que la asignacidn
de terrvencs se produce en forma masiva. La colopia se divaide en
15 sectores, tada sector se entrega completo al mismo biempo, 1
que significa que de un dia pavra aotro, cerca de 2 mil personas

llegan a vivir a un lugar Que carece practicamente de todo.

Sin embargo, como sefalamos, este cobjetive no se logréd, la
conrdinacidn entre las dependencias para su accidén canjunta no
parece Sy upa experigncia que taya sidao desarrallada
anteriormente. De hecho no existe ninguna dependencia con  la
autoridad suficiente para lograr tal coordinacisn  (evcepto el

aobernador del Estado, quien se limitd & recomendar & las

7€ Para una descripecién ma&s detallada de las caracteristica
y de los resultados del programa cfry. Pozas, M A. "La burzcra ia
Y la accidn estatal en Monterrey" an Medio Ambirente v

trbanizacidn Afo 7 Sep. 1388 CODEUR-CLACS0 Buencs Aires
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diferentes dependencias gne cooperaran con  la Direccidn de

Vivienda).

Un desarrallao urbanco integral involucra diferentes
secretarias que tir nen por consiguiente el mismo status dentro
del organigrama gubernamental; por lo que un programa surgide en
una de ellas, sé&lo puede esperar gque los otros funcionarios
actien coordinadamente a través del convencimiento, sin embargo,
la tuma de decisiones en la burocracia parece funcionar mas bien
a travéds del establecimienta de redes, tanto horizontales comz
verticales, que pyopician encuentros, alianzas, o confrontaciones
#ntre los individucs gauwe las componen””, por lo que un Consejo

Tdcnico de éste tips, estaba destinado al fracaso.

Sin embargo, no debemos pensar que la existencia del pruyecto
San Bermnab#¢ no ha dade ningin resultado, por el contraric, la
zona ha recibida  permanente atencidn en el discursa politico de
las autoridades locales y en la prensa; se ha convertido en puntu
clave del desarrcllo u bano hacia el narte de la ciudad ¢la
coxnstruccidn de la primera linea del tren ligerr parte de esta
cxlonial) y recients ente, en visita presidencial, se anpuncid una
importante aportacidén del PRONASOL7® para el desarruwlle de

dicho sector.

77 Cfr. Aldrete José Antonio Estidios Scciel fgicos COLMEX

78 Programa Naciomnal de Sclidaridad implementads por el
FPresidente Carlos Salinas de Gaortari
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Esto nos sugiere que el proyecto como tal, mo  logréd los
cbjetivos especificas gue se habia pruopuesto, pero  obtuve oty
tipo de resultados. En otras palabras; el proayecto ha funcicnado
de alguna manera comn referente de la a cifn, séle que o de la
manera esperada. Este refleja una manera de concebir el praoblema
y de lo gque se considera como deseable y necesario en este
moemento. Después de un large pevicda (en el que el proyecto fue
calificadu par alqgunos funcionarios de utdpice e inviabled), han

empezada a unificarse criterios vy crganizarse accliones

tolectivas.

La practica de la invocacidn, aunque ha sido efectivamente un
madin de legitimacién y Justaficacidn de practicas diversas,
también ha significado un  COMpromiso creciente de las
aktoridades;y; la lesgitimacidn reguiere ademds de resultados
visibles. En este sentidno, las propuestas originales del proyecta
se consideran adn como validas, y con ciertos ajustes vy

modificaciones siguen siends el refevente de las accimnes.

Evidentenente el proyecto no lograrard convertir esta colonia
fque muy pronts estara totalmente poblada y dard alberge a diexz
mil familias), en el lugar de armonia y confort urbance gue se
habia propuesta, hay muchos factores que lo  impiden, al parecer,
la evaluacién de las condicianes en las que deber "an
desenvolverse las accianes para la ejecu idn del proyecte no fud

carrecta. Consideramos que é€stzx se debe en parte a gue este tipe
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de programas es desarrollado por profesiconistas vy especialistas
con un criterioc racional-instrumental gque no funciona en las

condiciones reales determinadas por las caractervisticas del

gistema que debe ejecutarlas.

La planeacidén racional-instrumental parece ser mds adecuada y
viable para otrvro tipoc de arganizaciones sociales (empresa privada
por ejempla) o para una burocracia de tipo racional, com> la que
Weber tipificd, sustentada en la profesicnalizaciin de las

accicanes, En este sentidm, la forma en que funciona la burocracia

en México, se asemeja mds a lo que Weber llamé dominacidn

tradicimnal, caracterizada por el desarrollo de relaciones donde
el poder queda depositado en una pervrscona quien en realidad define
las formas internas que asume 1 sistema y =n donde, por
consiguiente, funciones derechos y obligaciones ne  estan
claramente ®stablecidos, la que, camzs  senalamos, favorece la

concentracidén del poder v la discreciconalidad en su ejevcicio.

Es d ficil decir si 1la planeacidn racional-ipstrumental,

puede ajnstarse a estas candiciones incarporando  algunus
elementos al an&lisis, también es dificil assgurar gue existe
otva focrma de wrganizacidén de la accién estatal o de planeacidén
mas efectiva en las condicicnes actuales, 1o gue si podemos
afirmar es que la comprensidn por parte de los mismas actores, de

los determinantes de s s acciones, puede contribuir a i1ncrementar

su cantral sabre los resultados de las mismas.
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LA BUROCRACIA

El sector de la buroccracia elegido para el analisis, es
exclusivamente el relacionado can la produccian de
fraccicnamientos populares, sin embargo, este grupo se debe
dividir en dos, va Qque las caracteristicas del sgcistema de
interaccidn desarvollado en la Secretaria de Desarvoclla Urbang,

son muy diferentes de las que existen en FOMERREY.

Esta diferencia se relaciopa cxn la farma en gie surgen
dichas dependencias. La creacidén de la Secretaria de Desarrallc
Urbano en 198E, a que esta adscrita la Dirececidn de Vivienda, es
@l resultado de  la tendencia modernizadara del pais, gque buscaba
incmrporar la planificacién en los proceswns de administracidn del
espacio  urbano. Ests did  lugar a la incorporacidn de  un
cantingente de profesionistas, ton frecuencia vinculades al mediz
universitario, gque vinieron a insertarse en la estructura
buracratica tradicicnal, representada por los funcionarius de
alto nivel de la misma Secretaria. Poy coonsiguiente, en este
sistema conviven dos tipos de actores y dos concepcicnes en tarno

de la forma @n gue deben hacerse las cosas.

al La burccracia en FOMERREY

Pur ctra lada, FOMERREY es wupa institucidén fundada en 1373, vy
surge como respuesta a las presicnes que las invasidn masiva de

tierras vy la politizacidn de las organizacicnes de los
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poseslionarics, ejercieron < bre el gubiernz7®., Por  estos
motives, FOMERREY aparece mas como una respuesta politica, g.e
swcial y administrativa al problema de la vivienda, que ademas
buscaba reforzar las debilitadas formas traiciznales de control y
negaciacidén entre sectores populares y  gobiernc. Es por eso que
se otorgd a las centrales CTM, CROC y CNDOP, la facultad de
intervenir en la asignacién de los lotes, convirtidndolas en el

nexo indispensable entre los pobladores y la institucidén,

La propia estructura organizativa de FOMERREY, descansa en la
practica, aungue no formalmente, en 1la participacidn de los
lideres de dichas centrales, quienes se encargan de asigpar,
tramitar, y organi-ar la entredga masiva de terrenos vy

postericormente encabezan la gestidén de las servicios.

Las caracteristicas de la institucidpn, asi coma 21 @ tTipo
actares con quien mantiemnen relacicrnes (los solicitantes de
terrencs ¥y los liderves de las centrales), copfiguramn a su vezr un
tipa particular de relaciocnes al intericr del sistema de
interaccidn: las reglas del juego gque tacitamente se establecen,
implican tolerar, y en algunos casos participar, de ciertas
formas de corvupcidén o al menos de una utilizacidn extremadamente

flexible de la propia normatividad formal de la institucidn.

Segin el reglamento por ejemplc, si un terreno no es ocupado por

72 Cfr. Pozas, M A. "fand Settlement by the powr  in
Montervey" en Land Hoising 1n Urban Mexica Maonograph Series 31
Center for U.5-Mexican Stndies Unive sity of Califurnia 5.D. 1989
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la familia a quien se le asigna en un plaz. de 20 dias, é-te
pierde el derechs y se le devuelve el enganche que pag4. Esta
medida se tomé& come  un medic de evitar el acaparamienta de
terrenas baratos. Sin embargo, en la prdactica tal consigna no se
cumple, ya que un gran numera de familias no pueden cambiarse en
un ¥iempe tan corto, siit embargu, la existencia de esta norma es
utilizada de muy diversas formas por la institucidn vy por  los
lideres. En el primer casg, la institucidén ejerce una fuerte
presidn sabre los compradores, corviends rumores de gue perderan
su teérreno =i  no los ocupan. Estu da origen a la apariciéan  de
viviendas totalmente provisionales, hechas algunas de laminas,
cartones y  hasta cobijas, propiciandoe una penosa  sitoacidn

inicial para las familias.

En el casa de laos lideres, estus provocan invasiones en los

terrenos gue no se  occupan rapidamente. Cuando el  duefo original

aparece, FOMERREY debe resalver el conflicte wtorgando un terrena
adicional, gue con frecuencia debe sustraer del drea municipal,

destinada a equipamientas calectivos.

Esta tolerancia de la institucidn a los lideres, no significa
rnecesa~iamente que los funcicnarios se encuentvren persanalmente
involucradas en estas formas de corrupcién, sino que se debe al
hecho de gque sin ellas, lus ctostos de operacidn de la anstitucidn
se elevarian considerablemente. En este sentido es revelador 1o

que nos dice una de los responsables de asignaciunes:
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"Aungue sabemos que en algunos casos existen problemas
de coxrrupcidn en la relacidn gque los lideres entablan
con log solicitantes de terrenc, la instit cidnp
dificilmente puodria funcicnar sin ellcs. No tendriama

persaenal suficiente para leocalizar a los sclicitantes.
Sabre tudo porgue la gente tienme un gran  temor de
seguir los tramites establecidos por 1a institucidn,
creo que nc saben cédmo, no entienden bien. Ademas los
lideres nos arganizan la entrega masiva de 1lus
terrenas, se encargan de lacalizar y avisar a la gente
de 1la fecha de entrega y algunas veces hasta de

llevarlos"

Asi, aunque la corrupcidn implica un costzs soccial que en

algupos  casob deben pagar leos propios pobladores®?®, adem&s de

la manipulcidn gque lleva implicita, debe ctonsiderarse gue es la

forma en gque se ha ido configurando una red para la satisfaccidn

de las necesidades de vivienda y servicics. Generalmente, cnando

un sistema scciel no tiene instituidos formalmente los mecanirsmos

para la satisfaccién de las necesidades de sus miembros, aparecen

en los intersticics del sistema todo un conjunts de personajes

qie se crnvierten en los canales informales de transmisidn

En este sentido, como ha seflalade Esteva '"la supugsta

manipulacidn fde leos pobladore.) epcubre vn  complejo pruceso de

negociacidn gue relaciona una forma de participacaién palitica oan

las necesidades, expectativas y exigencias de estos @rupos, por

8% En el departamento juridico de FOMERREY se registran un

gran nimera de guejas de sclicitantes que diercn nna cantidad de
dinern a algdn lider y que después no vrlvieron a ver. Ademas st
consignan los cases de las invasiones a tervencs ya asidgnadas gue

aun n3s habian sido ccupados.
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1o gue la manipulacidn, si asi tuviese gie llamarse, se realira

an ambos sentidog!" 23

Esto significa, gque las formas de operar de la institucidén,
s van configurando en la practica  como resultado de la
permanente negociacidn vy conciliacidn de intereses, que van danda
lugar a soluciones generales & los proablemas comunes. Es quilés
de esta manera, que el sistema va adquiriendza esa ccherencia
l4gica que presenta el conjuntw. S5i despuéds se pretende mudificar
una practica especifica, sin entender el papel que juega en el
sistema, se pueden desencadenar toda una serie de

Ccansecuent ias

no previstas.

Por tanto, los intentcs de reforma de las instituciocnes,
tendrian que empezar por hacer una evaluwacidn de los costos
sociales gue implica mantener la vigencia del sistema. BS4lo
cuandu éstoas  son mayores gque laos beneficios, se justifica una
transformacidn radical, gue por tierta, genevalemente se praduce
gn estoms  casos por si misma. El problema es gue si no se analiza
y s@ reflewicna scbre los elementcs y las caractervisticas que
canstituian el sistema anterior, este tenderd & reestablecerse,
scbre todo porgue generalemente inccrporard a los mismos actaores,

acostumbrados a cierto tipo de précticas, concepcion s y valores.

@1 Fsteva G. "Los tradifas" mimeo 1981 pag. 4Z
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La cumprensidn de todus laos elementos que configuran el
sistema de interaccidén, permitiria por otra lado, introducir
pequeras reformas gque eliminaran los aspectus mas negativos del

sistema y que a su vez podrian desencadenar efectos positives.

B) La burocracia en los  departamentos de  la Secretaria de

Desarracllo Urbano

Cama sefialamos, el segundo sistema de interaccién gue
analizaremos, esta constiuido por los organismos adscritus a la
Secretaria de Desarvrollea Urbano del estado, relacionados con 1a
cuestidn de la tievra urbana y la vivienda. El nivel gue estas
dependencias ocupan, al interiuwr del corganigrama gubernamental,
las vincula mas estrechamente &1 <sistema de interaccidn

constituidoe por todo el aparto gubernamental gue ha sido 1llamadno

la familia revolucio aria, Yy que, aungue ha sufrido profundas
modificaciones en si1 compoasicién desde su  formacién  post-
revolucicnaria, mantiens las caracteristicas de un grupo cerradc,
de una verdadera dlite del poder. Este hecho ha determinada
histAricamente que el objetiva no explicito peroc esencial de
todas las acciones gubernamentales, se pliegue pricritariamente a
las necesidades de la circulacidn y distribucidn del poder en el

interisr del sistema pclitico.

Prr consiguiente, e1 andlisis del sistema de interacciin
burocratics, implica un andlisis de los recu s s cin gue el poder

cuenta para su ejerc cic al interior mismao del aparato de Estado,
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ya que éste 28 el espacio inmediatoc en deonde se reproduce y se
legitima. El1 mecanismo por el cual se ha lzgrado mantener esta
situacidn atraviesa, coma sefalamos, por  la indeterminacidn  de
las funciones gte favarecen la concentracién del poder y la
discrecionalidad en su ejercicio. Pero que ademags otorgan ana
gran flexibilidad al sistema, que le permite negociar con tados
los sectores y en todos los  términos.  Por consiguiente, el
rejueqsx palitica al interior del aparato de Estado, refleja a su
ver el rejuego de los grandes intereses gue se mueven en 21 pais
asi coma de las fuerzas politicas. Mo es nuestro objetiva en este

moments analizar 1nos costos sociales de esta forma de operar,

sina gl tipo de sistema 'de interaccid4n a que da lugar.

Las atribuciones y obligacicones de la autoridad gque smana del
puesta gue se ocupa, o son suficientemente clavas, no porgue no
exista un estatuto juridico gue las definan, sinc  pzxrgue no
parecen existir mecanismos eficaces para que estas se cumplan en
la forma en que estan estipuladas. Asi, "el nexx entre derechu vy
cbligacién se rompe o cesa, si una cbligacidn no Se reconace o no
s cumple v mn se puede aplicar eficazmente una sancidn'e=,
Esto significa que en realidad las atribuciones se definen en la
practica de acuerdo al poder que la persona que ocupa el puestao,
logra acumular, par lo que éste es importante ya que legitima el
ejercicio del poder pero no lo gavantiza. Es por eso gue

cansideramos que el poder es una cualidad de la interaccidn y no

B2 Giddens A. op. cirt.



de las estructuras., El ejercicio del poder implira paor tanto, no
sélo un  reconocimiento del mismo de parte de las subcocrdinados,

simn contar con los recursos para imponerlo,

Una de las formas que permiten & los individaocs acumular
poder  dentro del sistema burccratico, es la red de relacicnes
verticales y thorizontales que entablan y gue funciocna con un

sistema al que podemeos denominar de favores, Mas gwe los canales

institucicnales, las relaciones entre dependencias
gubernamentales se desarrvallan & partir de negnciaciones
personales gue hacen aparecer cualquier tipo de servicic o apoyo,
coma un favor, mismzx gue sera cobrado en algun otvra momenta, o
que a su vez estd pagando un favor antericr. Mo es que se piense
que esta forma de interaccidénm humana npo esté generalizada a
diversas aregas de la vida sotial, sina que e este casn,
sustituye las vias formales e instituciconales, p-r lo que al
convertirse en la @2nica via para conseguir lo gque se necesita, 1c

convierte en un mecanismo de acumulacidn de puder,

En este sentido, el cureo narmal de tramites, - actividades
tédcnicas v legales, desarrolladas por las distintas dependencias,
suele ser intencicnalemente entorpecidc, con el cobjetive de
mhligar al interesado & buscar la negociacidén directa con el
funcicnario en cuestidn y dejar de esta manera claramente
establecidos el favor que se recibe. Esto es lo gue expresa el

msiguiente comentarioc de unx de los entrevistados:
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"El jJefe dice a veces -detengan ésto hasta que él1 venga

persosnalmente a hablar conmigo-. Peru adem&s dsta es 1a
maneéra en que se puede beneficiar a riertas grupos,
pueden retrasarse o acglerarse tramites por ejemplo, o

en algunocs casas, auwtorizarlos con anomalias, favarecer
tiertos  intereses eco dmicas o canseqguir que alguien
que se fperfila’ para algin puesto, guede debiendo un
favur. Esta situacidén puede darse y se d& en tudos las
niveles"
De este juego participan & su vez, los clientes habituales de
la dependencia en cuestidn: "que el servicio es un favoar que el
funcicnaric concede, se prueba epviandole un  regalw, cuyx valor

sera  pruporcional a la importancia del favor recibido o al rango

del funcicnario®.

Lo interesante de este sistema, es que funcicona coma  un
efectivo medin de conciliacidn de intereses. Es deciv, €1 aorden
del derecho nuw deja en nigan momento de operar, al grado tal, q.e
todo funciconario  culdard excesivamente la forma legal, para
prategerse piblicamente. Pero los tramites legales, se pondran en
marcha silao despuds de realizada la negociacidn a nivel persaonal.
La complejidad de I1os tramites burccrdticos, se relacirmna con
esta necesidad permanente de proteccidn. Cuando en un sistema
estus funcicrnan como medicos efectivos de sclicidn de problemas,
n: se requieren furmas muy complicadas, pues se disefan  en
funcidn de las necesidades reales, mientras que &n el caso de la
burccracia, el objetivo de la multiplicacidn del papelesr y del
tramite birocratica, es mostrar que se esta actuando

correctamente dejando constancias en todos lados.
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Por otro lado, el sistema de favores permite conciliar las
intereses politicos de las facciones Yy grupos qQue se mueven al
interior de la burccracia. De hechn la proyeccidén o la
realizacidn misma de leos proyectos, ne es s6lo la manera de
Jjustificar la existencia del puesto o del departamento, sino la
forma de fortalecer o debilitar a los grupos que compiten por el
poder al interior del sistema. Es por eso que con frecuencia
#stos  se abstaculizan  intencicnalmente, para evitar gque algan

grups o individua se fortalezca en detrimente de otro.

Pero 1o mas  importante es que la forma en gque el sistema
apera, permite gune &l orden del derechoe se ajuste a las
necesidades & intereses ecandmicos de los grupos poderosos en la
sociedad, vinculados en este caso a la propiedad de la tierra
urbana, al uso del suelg, ©« a l1a construccidn de wvivienda y de
fraccionamientos: lo que no puede resolverse estrictame te por la
via legal, pnede lograrse por la via de la negociracidén, n o win

carrupcidén de por medio.

De hecha tendria que hacerse un eatudio que permita
visualizar el peso de las grandes fraccionadoras y c-n t acturas
sobre las decisiones de normatividad urbana reflejadas en los
planes directores. El1 largs paeriudo  transcurridoa entre el
desarrixlle del primev plan director en 1968 gue al iguw 1 gque lasg
aque le siguieron, ninca fné aprobado, hasta la ap b &n  por

primera vez en 1988 del 4ltimo, es un extracrdinaria g3 pl. de
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las fuerzas contradictorias gue hubievon de conciliarse antes de
considerar a dichgs planes realmente como directores del
desarvaollo urbanu. La vwbicacidn de Ares habitacionales,
industriales y de reserva ecocldgica, tuvieron que ajustarse a las
previsiones e inversiones ya vealizadas por los grupos eccnémicos
fuertes, ademas de los intereses de los funcionarios que en el
momento ocupaban puestos clave. La burmcracia, por lo tants se
encuentra ademds sujeta a las presiones externas al sistema, comu

nos lo explica uno de logs funcignarics menores:

"RestLlta practicamente impwmsible sustraerse de la
vinculacidn gue existe entre las grandes fraccionpadores
vy las dependencias gubernpamentales de desarrclla
urbanc. 5i llegas a ccupar un puesto de decisidn, ya de
antemana sabes qgue estards al servicio de las grandes

fraccionadoras. Nadie se atreveria a rechazar un
prayecto de fracciocnamiento aungque se  presente con
irregularidades, =i esta respaldade por el gran

capital, o= por algupa relacidén de parentesco  con
politicos impartantes”

Ademds de este sistema de sistema de favores que permite
as ender en la escala o acumular poder; las caracteristicas de la
f rma en g e se organiza la estructura labaral, es aotro recurso
can el qe el sistema de relaciones de poder, cuenta para
reproducirse y preservarse. Empezando par el si-tema de salarios:
el disefc correspunde a las necesidades de afirmac 4n de la
estructura politica ya que define las categorias salariales de
m_do  muy general; clasifica a técnicaxs y profesionistas de
distinto naivel (tipo A, B, C) pera sin defipir laos criteriuss para
la adscripcidn a unu u otro. En este sentidu, 1z sielde de los
puestcs especificos  (como jefe de departamento pur ejemplo’ no
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estdn tipificados, sinx que se pagan a través de
compensaciunes®®, estas no estan establecidas en némina por 1o
que pueden desaparecer en cualquier momento. Ademds de que el
sueldo nominal es tan bajo, que lo realmente significative 1o

constituyen dichas compensacicnes.

Este sistema permite premiar o castigar al empleadn en forma
subjetiva, haciendo depender su salaric de la apreciacién gque
haga el jefe del productoc de su trabajo, @ inclusc en algunas
casns, de los servicios de diverso tipo que le preste. Al mismu
tiempo se puoede forzar al empleados a renunciar sain  tener que
indemnizarlo, suprimiendoc simplemente todas las  compensacicnes.
"Golos se  van" se nos decia en una de las entrevistas®t., Por
tanto, las interaccicnes que se desarrollan en el sistema, estan
sustentadas en relaciones personales y sujetas al grado de poder
que el jefe a los superiores loagran acumular en el ejercicio de

sus funciones.

Por otro lado, nos interesaba  conccer la forma en gue los

actores perciben la estructura gue de alguna manera determina sus

23 Nombre con gue se identifican en la jevga oficial las
cantidades que ervceden 1o estipulado e 1 ndmina, y que scn
pagadas a lus empleados por diversas cauwsas.

asTenemas conocimiento de que no en tados las  fic nas
gubernamentales lgos jefes ejercen este tipo de cuntraol sobre  la
situacian labaral de sus empleadus, debid:c a que estes cuentan
con  un  sidicate federal gie los  introeduce en obtro tipe de
relacidn. Pero  los sindicatos de barfdctatas del estado, carecen
de fuerza en el estado y han permanecido tradicionalmente hajn
contral.
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acciones, sobre todo, tonsiderands que estos departamentos estén
integradcs esencialmente por profesi-pistas, la mayor parte
ingenieros o arquitectos. EIl tiempo de trabajar de 1los
entrevistados, oscilaba entre 1 y 12 afos predominande la gente
con nue mas de tres afios de trabajo. La mayor parte de ellos eran
Jtvenes ue veian en este trabaja, un medioc de abtener
experiencia y relaciocnarse. Los salarius nominales iban  ded
minimo hasta poco mas de dos salarios minimaos, ademds de las
compensacicnes. Los que ftenian menos de dos afics de  trabajar no

recibian ningadn tipo de compensacidén.

En general, los entrevistados describiercn las condiciones de
trabajo como dificiles, no siluy  por lows bajos salarios, sino
prrque hay mucha competencia entre idiguales. "Todos quieren
abtener el reconccimientos del jefe, peroc édste no depende de que

hagas muy bien tu trabajo, sind en que tan dispuesto estdés a

hacerle algunos favores, o que tan bien te lleves con 1%,
Evidentemente, ellos conocen bien las reglas del juego de un
sistema gue se basa en la acumulacidn de poder persanal, vy en
daonde la eficacia y capacidad se recocnocen en la medida en que
Beneficia esta acnumulacidns

"Cuando es politicamente importante que las cosas se
hagan, vya s=a porque hay presién social o por  la
necesidad de lucirse anpte superiores, o« bilien para
venderles alguna idea y cbtener recursocs, el trabajo se
realiza crn mucha rapidez, pero #&sto significa invertir
tna gran cantidad de horas estras que no Se
contabilizan para la categoria de lus praofesionistas.
Ademas, los trabajos creativos que se realizan son
presentados como obra del superior, pucas veces sa
raecanoce al empleado de base su trabaju”
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Tampoco en este nivel las responsabilidades de cada puesto o
categoria estan definidas c¢on precisidn. Esto da pie a que el
empleado considere que con frecuencia se le asignan tareas que no

le curresponden.

"Sala en los  departamentos muy especialirados o
tédcnicos, se desarrollan actividades fijas, en lcs
demas simplemente se atiende loo que es necesarin gn ese
momento, presentar un repurte o reunir alguna
itnformacien gue le piden al divector por ejemplua. Con
frecuencia se interrumpe el trabajo para vesclver algo
urgents que llega, muchas cosas gquedan inconclusas.
Ademas se invierte una gran cantidad de tiempz, en este
tipa de aficimas, en la worganizacidn de eventos o
evposicicones gue alteran las actividades habituales de
todi el departamento. La demastracidn s MmAs
impurtante que los resultados mismos, de  ari dependen
los recursocs para el proyecto"

Btra de lag observaciones ne es recurrente en las
entrevistas realizadas, es un sentimiento generalizado  de
inseguridad laboral, ya que por las condiciones sefaladas, el
despido o la remccidn resulta facil para el sistema. También este
hecho parece respunder a las necesidades del sistema politicos, ya
gle esta movilidad interna permite que, al finalizar cada
sevenio, cuandz se redistribuyen los puestos de decisidn, el
ruevo  funcionario quede en libertad de decidivr schre sus

colaburadores.,

Pcr su parte, lug fincicnarios de mas alto nivel, parecen
seguir un doble criteric en la centrataciasn y crmnservacidn de sus

empleades. Por un lade, cada nueva director  formara su eguipo,
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incluyendo, como es natural, gente de st confianza, pero ademas
deberd satisfacer los cumpro isos necesariamente adquiridos en el
pracess de ascensa. Estn significa, en opinidén de alguncs
entrevistados, wun numero aparentemente imprrtante de personas
paco  capacitadas para el desempefo de las  tareas que  les
carresponden. En este sentido el segundo criterin es la necesidad
de conservar a ciertas perscnas clave gue canstituyen el acervo
del conocecimiento técnicos y woperativo, y ¢@ue garantizan el

funcicnamiento de la dependencia.

A pesar de ésto, los empleados de mayor antigiedad sienten
que cada cambic administrativo significa empezar practicamente
desde cero, won la consiguiente pérdida de recursos, duplicacidn
de wstudios ya realizados, proyectos inconclusws, y repeticidsn de
experiencias fallidas, ademéas del tiempo necesario  para que los
nuevos funcizcnarios desde el mds altoe nivel, aprendan y conococan
las caracteristicas del campeo, con frecuencia nwevo, en €1 gue

habran de desarrvrallarse.

Ante estas condiciones nos interesaba saber las razones que
aducian los propios profesiunistas para seguir trabajandw dentro

de estas dependencias. Encontramos variocs tipos de respussta:

"E1l trabajo en gobierno es sédlo  una actaividad
vecundaria que te permite contactar trabajgos por fuera,
los arquite tos e ingenierus por egempla, pueden
sbtener contratos de construccidn, o de proyeccid de
fracciconamientus, de topografia, de a es.ria etc.

adem&s adquieren esperiencia"
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Esto nos  parecid sumamente interesante, por dos razones. en
primer lugar, de algumna manera confirma que €l actor sacial
evalida su situacidén en funcién de los intereses que él1 considera
prioritarios, independientemente de si la evaluacidén que hace es
correcta ¢ no. Segunda, gne los entrevistados parecian no haber

reflexionandz: subre sus razones, hasta el mumento de la

entrevista, la gque parece indlicar gue dicha evaluacidn no se
verbaliza, sino que se hace de manera intuditiva. Al principiw,
veian vy detian no saber por  qQué  continuaban ahi  después de
describir tan malas condiciones de trabajo, peros luego
encantyramos  gran caincidencia en el tipo de razones gue
esgrimieron. De cualgquier manera, en los que diercn este tipo de
respuesta, predominaba la idea de que el trabajec en gobierno sdéla
era un medio para obtener cosas que eran mas  impuwrtantes vy
zignificativas para ellas. Evidentemente todo édsto redunda en la

calidad de su trabajo, y explica en parte la provarbial

ineficacia de la huroecracia.

El segundz tipo de respalesta, estaba muache mas orientada  al
interds de participar efectivamente del sistema. "El trabajo en
gohiernos abre la posibilidad de rbtener ascenso si  sabes
relacionarte, se puede incluso desarvollar una carrvervra politica,

aungue al final esw depende de la loteria sexenal. En estos

casos los empleados buscardn competivy  ©on Sus pares Yy acumular
favrres que quizds en algdn memento purdrian signifi a le= un
pue to de impartancia.
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Por dltimz, encontramos los casos de abulia o indiferencia,
sobre tado en aquellos que tienen afos de  trabajar sin recibir
ningun tipo de ascenso ni aumento salarial significativo. Tal vez
en estog casos es aplicable la explicacidén que da Hommans al
conformisms  citada en la primer parte: “cuando un grupa tiene la
facultad de infligir a un individuo unos costos de salida
importantes, sus miembros tienden a utilizar la estrategia del
conformisma, scbre tado cuands los costos de protesta son

elevadog"®=

Por otvro lado, las respuestas dadas por funcionaricos de mas
alto nivel, tienen qgue analizarse en relacidn con lo que Giddens

l1lama responsabilidad m ral: "El dar razones se entrelaza

intimamente con la evaluacidn de la responsabilidad moral par los
actos, y poy consiguaiente se presta fadcilmente al disimulo o al
engafnd. .- 1o que no significa gque todas las razones son meramente
'explicaciocnes de principio’,,.."®% Aunque en efecio, la mayaria
de las respuestas en este nivel parten de un discurso vinculado a
la i1idea de servicio a la sociedad y bhien comiin, de acuerdzs a la
concepcidn evplicita que el Estado tiene de sus funciocnes, fué
interesante encontrar gue varios de los entrevistadms, recaonccian
gue "las decisiones se taman en funcidn de ciertos intereses, los
proyectos que unc tienen saon a veces bloqueados par gue piensan

que un persigus algdin puesto y quiere lucirse"

23 Mommans «=p. cit primera parte
88 (Giddens, A. op. cit, pag. 115
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En nuestra investigacidn, encontramos que los integrantes del
sistema en este nivel npo sé4lo  tienen conciencia de las
candicinnes reales que prevalecen al interior, sino que tienen
ademas disposicidn a describivlas vy externar suy propia
interpretacidn, cumo s1 estas les fueran totalmente ajgenas e
impuestas por las circunstancias. En este sentido, algunos de los
funcionarios de nivel medio y de direccidn, mantiepen proayectos
de reforma vy su concepcidn particular de los cambics gue habria
que introducir, y aparentemente luchan por implementarlns anngue
en los hechos, desarrocllen las misma prdcticas gue vernimaos

descraibiendno.

La interaccidn en estos niveles, se encuentra ademas cubpierta
pPor un elaborado protocola, mism. gue aumenta su sofisticacidn en
la medida en gue se asciende en la escala gubernamental. Dicho
pratocolo incorpora de una manera singtlar el discurso idemlédgicon
del Estado en general y del gobiernc en furno en particular,
sirviendo como  vehicnlo de difusidn y asimilacidn del proyects
palitica vigente en ese mamento, vy saturado de las
Justificaciones de servicio y bien comin a gue aludimzs antes.
Perc ademas el protocola involucra todo un sistema de respeta y
reconocimiente de la altoridad, que en la pr&ctica legitima a1
poder, vy p=r consiguiente garantiza en forma velada el

cumplimients de las reglas no escritas.
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Camo pudimos  ahservar, las consecuencias de la forma @n que

opera el sistema, aunque Utiles para la reproduccidn vy

el
mantenimienta de la estructura politi_a, se reflejan en  1la
implementacidén de los proyectos en farma de un retrasc

considerable respecto de 1o programads, Yy en ana pérdida de la
calidad del producta en relacién al proyecto cariginal, cuando no
en una cancelacidn o en una interrupcisn del mismo cumo resultado

de cambics en la administracidn.

Pzr wotra lado, en la cbservacidn de la forma en gne este
sistema entra en contacto con  loas otros sistemas de interaccidn,
tales com2 el arups de pobladores o FOMERREY misms, pudimos
encontrar una profunda incomprensidén de sus respectivas farmas de
nperar.  En el primer caso, el contacto divecto 1o tuvieron los
profesionistas (esencialmente arguitectos), vinculadas a los
subpragramas de asesaria, experiementacidn etc. Las actitudes de

los pcbladares frente a sus propuestas les pavecieran

irracionales, y sus esfuerzos por mustrarles 1lus beneficios del
sz del adobe o las dimensicnes correctas de sus casas, fueron
infructuosus, Pero mas evidente adn fuercn los problemas en la

relacidn que la Direccidn de Vivienda entabls cun FOMERREY, ya

gue los cursos de accidn que &1 proyecta definia, chocaban

frantalmente con las fovmas de operar de esta institucisn.

g4



CONCLUSIONES

Tendriamos que reflexicnar sobre el tipo de ogrganizacidn estatal
u burccrdtica que las candiciones sociales y econdmicas actuales
del pais parecen exigir. 8Si en algin moinents la estructura
pzlitica fuéd mads o menas acorde con las necesides eccndmicas,
sociales y scbre todo politicas del pais su propic desarrallao y
los  cambios ocurridos incluso en el Ambito intermaciconal han
prafundizadn el desfase entre estructura politica y necesidades

socio-aconémicas. La percepcidn de esta contradiccidn por  parte

de los gobernantes, se refleja, como senalamcs, =0 su proyecto

modernizador.

Perc el problema de las iniciativas desarrolladas cun este
fin, provienen precisamente del hecho de que se ubican  coms
problem&aticos, aspectos aislados, =sin analizar realmente el
sistema de intevaccién y el papel que )uegan dentro de dste. Es
decir, la interpretacidén gque se hace de la causa estructural de

los prablemas, no considera las condiciones reales en que el

sistema apera.

Par consiguniente, los intentos de reforma administrativa gue
ha realirado &1 Estado, parten de un diagnédsticos basado en laos
sintomas visibles, en las ctonsecuencias mas que en las causas. Si
se diagnostica uso irracional de los recursos, la respuesta es la

planificacién, si se diagnostica ineficienrcia de la burwucracia,
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la respuesta san refarmas organizacicnales y cursas de induccidn
y desarrzll , i se diagnostica corrupcién, la respuesta es una
ley de responsabilidades, mecanismos todos que hasta el momento

parecen dejar intacta la estructura que venimos analizandu.

Por otro  lade, la cccidn estatal se produce en un marco de
interaccidn que involucra la participacidn de diversas actoves,
colectivos e individuales, pravocando una trabazdn izt
entrelazamiente de diferentes propédsitis o pruyectos algunos de

los  cuales son  contradictorics y  se  ocbstaculizay o anulan

mutunamente.

Prar loa  tanto, las acciones de  la buracracia enfrentan una
contradiccidn entre: ad el tipo de racionalidad que sirve de base
al desarrrllc de la planificacidén, b)Y la racicnalidad que
determina la toma de decisiones y ¢¥ 1la forma de las
interacciones al interior de 1la burccracia responsable,
racionalided esta dltima que responde mas bien a las necesidades

de la circulacidn y distribucién del poder al interaior del

sistema politico.
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