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RESUMEN

Lic. Rosa Margarita Bernal Arrieta
Lic. Maria Concepcion Montalvo Gonzalez
Fecha de Graduacion: Junio, 2000
Universidad Autdonama de Nuevo Ledn
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Titulo del estudio:

LOS PERFILES DE EGRESADOS OPTIMOS EN LA FACULTAD DE CIEN-
CIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE NUEVO LEON

Area de conocimiento: Educaciony Comunicacion

Proposito y método del estudio: La presente investigacion analizé los
cambios necesarios en el perfil del egresado de la carrera de Ciencias
de la Comunicacién para cumplir 6ptimamente con la sociedad actual,
a tenor de la VISION 2006 de [a Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

Contribuciones y conclusiones: Logramos establecer los perfiles éptimos
para los egresadaos de Ciencias de la Comunicacion: ademas del perfil
general de nuestros egresados, comprobamos la necesidad de instituir
dos niveles (Profesional Asociado y Licenciado), Jos cuales
formulamos y describimos.

Al poseer la primera Facultad de Comunicacion de México con dichas
modalidades, nuestra Universidad se ubica, ademas, en un aito nivel
competitivo, como valor agregado.

ASESOR: Dr. José Rafael Rojas Bez FIRMA: ﬁ‘ib
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1. INTRODUCCION

LOS PERFILES DE EGRESADOS OPTIMOS EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Si bien el rol que desemperna la Universidad en la sociedad fue
siempre valioso desde e| surgimiento de las primeras universidades en el
mundo, este papel ha ido cobrando cada dia mas importancia dada la
creciente fecnificacion y, en general, el creciente saber implicito y

demandado en cada una de las esferas sociales.

En especifico, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se propuso
devenir una universidad de excelencia, ubicandase en un nivel competitivo y
de alto reconocimiento internacional, en consonancia con los mas relevantes
programas, organizaciones e instituciones globales, tales como la UNESCO
(United Nations Educations, Sciences and Cultures QOrganization), la
Fundacién Kellogs, en particular la SACS (Southern Association of Colleges
Schools) y otros proyectos de acreditacion internacional, ademas de los
nacionales, como el FOMES (Fomento para la Educaciéon Superior), el
PROMEP (Programa para el Mejoramiento del Profesorado), el CONACYT
(Consejo Nacional de la Ciencia vy la Tecnologia) y el SIREYES (Sistema de
Investigacion "Alfonso Reyes”), para lo cual trazé un rico y complejo programa

llamado Visidn 2008, entre cuyos objetivos principales figuran:

| La defensa y desarrollo de valores fundamentales de la



educacion y la vida, tales como: Verdad, integridad, honestidad,
respeto a la vida y a los demas, responsabilidad, solidaridad y una

actitud y espiritu ético general.

il. Ei logro y fortalecimiento de atributos institucionales
esenciales, especialmente: Espiritu critico, pertinencia, liderazgo y

multidisciplinariedad.

. A tenor de todo lo cual, se trabaja por lograr paulatinamente que ya
en el 2006 sus trabajadores docentes muestren, con indudable

madurez, el siguiente perfil del docente:

1. Ser experto en su materia

2. Con vocacion de servicio

3. Competente a nivel mundial

4. Comprometido con la Universidad y su entorno

5. Promotor de valores

6. Responsable

7. Con capacidad de liderazgo

8. Humanista

9. Honrado e integro; y



10. Ejemplar y respetuoso del alumno.

El! logro de estas altas cualidades frae consigo muchas
implicaciones generales y particulares en el desarrollo del docente,
de las que tomaremos como ejemplos unas pocas entre [as muchas

planteadas:

1. Que el 100% de los docentes de tiempo completo del nivel

superior cuente con un posgrado

2. Que el 20% de los docentes de tiempo completo del nivel

superior sean investigadores de prestigio internacional

3. Que el 30% de los docentes de tiempo completo del nivel
superior publique al menos un articulo en revistas de arbitraje

internacional cada afio

4, Que e! 100% de los profesores participe en programas de
formacidn y sean competentes en la ensefianza y vivencia de

valores.

IV. Asimismo y en justa concordancia con todo lo anterior, la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn lucha por lograr un perfil

del egresado que luzca con orgullo las siguiente cualidades:

1. Competitivo a nivel mundial

2. Con un alto sentido humanista
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3. Honesto

4. Responsable

5. Con espiritu critico

6. Comprometido con {fa Universidad y su entorno

7. Lider emprendedor con visién global

8. Con capacidad de convivencia intercultural

9. Conocedor de fa tecnologia y los sistemas de informacion; y

10. Con alta velocidad de respuesta.

También a estos principios generales corresponden muchas

propuestas especificas, entre las que podemos citar:

1. Que el 100% de los estudiantes presente el examen general

de calidad profesional como requisito de su graduacién

2. Que el 100% de los egresados de nivel superior sea

competente en el uso de un segundo idioma

3. Que el 100% de los estudiantes tenga fa oportunidad de
participar en programas de intercambio y obtenga una

formacion integral 6ptima y actualizada.
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4. Que el 100% de los estudiantes y egresados tenga acceso a

una ciberbolsa de trabajo de la institucién.

Por supuesto, la esfera comunicacional es una de las mas relevantes.
Para evidenciarlo, basta con pensar en el peso de las comunicaciones,
desde las primarias y orales hasta las redes informaticas avanzadas, en la
vida actual. No en balde muchos fildsofos, sociologos y politicos se refieren a
la sociedad contemporanea como una “sociedad de comunicacion”, estudios
sociopoliticos y comunicolégicos en los que sobresalenfildsofos como N.
Luhmann y J. Habermas, sobre quién dice el investigador Daniel Innerarity

(1989)

“Habermas ocupa, no obstante un jugar de especial impor-
tancia y origialidad, en la medida en que su pensamiento se
orienta en la linea de un intento de reestablecer la racionalidad a
partir de paradigmas de los procesos discursivos. Lo que confiere
un especial vigor al proyecto de Habermas es precisamente el
haber acogido al lenguaje y a la accién comunicativa como el ins-
trumento mas eficaz para superar aquella separacion entre razén
tedrica y razén practica, entre una légica de los hechos y una I6gi-

ca de las decisiones, que se produce en los siglos XVI y XVII.”

Los ejemplos de Luhmann y Habermas, asi como el ejemplo de los
comunicologos y los sociélogos de Palo Alto, entre otros muchos,

evidenciaron la atencién dada y merecida, a ia relacidn cultura-sociedad.

Es evidente, deciamos, la importancia de fas comunicaciones para toda

sociedad: no hay sociedad ni cultura alguna, ni siquiera ser humano sin
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comunicacion. No es una simple frase, sino todo lo contrario, expresion de

una profunda sabiduria, la sentencia “In principio erat Verbum”.

Sin embargo, no siempre se ha hecho tan evidente como ahora que el
gran papel de la universidad en el mundo actual esta relacionado
indisolublemente con el desarrollo y la mayor atencién a la comunicacion
moderna, sin la cual la universidad no puede cumplir su funcion formadora de
especialistas de primer orden, su funcion formadora de lideres cientificos,

técnicos, sociales, asi como su funcion extensionista, entre otras.

Esto, en sentido general. En sentido mas particular, la sociedad
contemporanea necesita, es mas, se ve urgida, de buenos comunicadores
profesionales y comunicéiogos a la altura del nuevo milenio. Y en ello
desempana un papel medular nuestira Facultad de Ciencias de la

Comunicacion.

Si la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se halla tan justamente
empefiada en una Reforma Académica que la sitie como una universidad
altamente competente en el mundo del nuevo milenio, acorde con todos sus
avances y requerimientos; en esta Reforma, {a Facultad de Ciencias de la
Comunicacion tiene un lugar importante, y no s6lo en la formacion de sus
especialistas egresados, sino en Ja contribucién a que otros especialistas y
universitarios cuenten con un ambiente universitario 6ptimo para su

desarrollo.

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién tiene como mision
fundamental la formacion integral de profesionales, maestros e investigadores

capaces de identificar, analizar y resolver problemas de la comunicacién

13



dentro de su ambito histdrico, social, paolitico, econémico y cultural; egresados
comprometidos con el desarrollo de su comunidad, ademas, preparados para
fomentar 1a cultura, su difusiéon y ser competitivos internacionalmente en el
area de su conocimiento; homhres y mujeres dispuestos a responder a fos
retos del mundo de hoy, abiertos at futuro, y conscientes de su compromiso
por trabajar en el logro de la justicia y el bienestar social en plena

consonancia con la mas avanzada ciencia de la educacién, sabiéndose que:

El espacio que todavia se muestra abierto y vinculador para
la pedagogia es de la formacion del hombre como
autoconciencia libre y racional. Por ello, su objeto privilegiado es
el de la comprension de la articulacion entre la dinédmica de [a
conciencia individual y la dinamica de la ciencia de la cuftura, en
cuanto tal articulacion, entendida como experiencia de comunica-
cién y de apropiacion, aporte efectivamente a la formacion espiri-
tual del individuo en sus caracteres mas esenciales ya definidos
desde Jas ciencias y las humanidades como la universalidad, la

autonomia y la inteligencia. (FlorezOchoa, R.: 1994, 221)

En el nuevo orden mundial, los recursos estratégicos de las naciones

son las IDEAS, la informacion y los medios que se utilizan para transmitirias.

El poder no sélo de las sociedades, sino también de {as Instituciones,
no radica en la posesiéon de mayor 6 menor informacion, sino en la forma y la

oportunidad con que se utilizan.

El desarrollo de la tecnologia de informacién ha creado, en los Oitimos

anos, méas “empleos inteligentes” que nunca antes en la historia de la
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humanidad. Esta transformacidn ha creado requerimientos que demandan
nuevas necesidades entre los seres humanos que constituyen {a fuerza de

trabajo de esta nueva era.

México no es la excepcion de la regla. En nuestro pais, como en todo el
mundo, la reorganizacién del trabajo tendra que ser acompanada de una
politica de cambio en la educacidon misma que permitira retomar los
puntos mas importantes de lineamientos y estrategias en el campo de la
educacion superior para establecer las conexiones necesarias para la

formacién integral y de mejora continua en el egresado.

Ya se ha comentado en diversos foros internacionales que el prospecto
de un mundo dividido en biogques econémicos nos conlleva a una eleccién: o
nos integramos a la economia internacional como un elemento maduro y
completamente activo, o tendremos que resignarnos a ocupar solo nichos

residuales en el futuro previsible.

Las organizaciones que logren vencer el reto de las contingencias de
su entorno son aquelfas cuyo desarrollo de una planificacidn estratégica y
dindmica, les permite anticiparse a los acontecimientos y establecer rutas
alternativas de accion para lograr los objetivos antes trazados. Esta accion es
desarrollada por la UANL para engrandecer fa educacion y es retomada
proactivamente por la Facuitad de Ciencias de la Comunicacién en aras de
respaldar los contenidos del conocimiento en los estados ideales del sistema

de educacién superior.

El término “educacion” es tomado en la acepcion que comprende las



actividades voluntarias y sistematicas destinadas a satisfacer necesidades
académicas, incluyendo ademas las actividades culturales y de formacion de

la personalidad.

Asimismo, el concepto de aprendizaje hace referencia a cualquier
mejoramiento del comportamiento, la informacion, los conocimientos, la

comprension, las actitudes, los valores, las habilidades y destrezas.

Por otro lado, ho podemos ignorar que las dificultades (y los logros) no
estan vinculados sdlo a la adquisicion de nuevos valores y habitos positivos
sino también al abandono de los viejos vencidos por el tiempo o negativos de

uno u otro modo.

Es una concepcidn que sirvid de estandarte al gran economista y lider
empresarial J. M.Keynes, en la cual insisten los lideres, managers y
consultores hoy en dia. Entre ellos, Tom Peters: (1998:102), no deja de

subrayaria:

“La mayor dificultad que tiene la gente en este mundo no es

aceptar nuevas ideas, sino lograr ofvidar las ideas viejas”

Por ello, la Vision de [a Facultad de Ciencias de la Comunicacion
establece el marco de referencia para precisar y formalizar su misién con un
determinado nimero de lineas a seguir que se convierten posteriormente en
las areas de desarrollo, definiendo el criterio rector para convertiria en

realidad.

Y es reflexionando sobre todo ello que, por nuestra parte, creimos



importante conocer con precision las caracteristicas (necesidades,
demandas, condiciones, etc.) de nuestra sociedad, en particular el Estado de
Nuevo Ledn, desde el punto de vista comunicacional y la correspondencia de
nuestra Universidad y, en particular, de nuestra Facultad con dichas

caracteristicas.

Habia mucho que investigar, analizar, conocer. Sin embargo, fuimos
seleccionando prioridades y posibilidades desde nuestra perspectiva
académica, a tenor de la Reforma que debe ubicarnos en el lugar sefialado

en el nuevo milenio.

Y la investigacién que aqui exponemos se inscribe en este marco de

preocupaciones, necesidades y respuestas.

2. ANTECEDENTES:

Nuestro tema no cuenta can antecedentes especificos suyos, por
cuanto se refiere a un problema actual de nuestra propia universidad: la
Reforma Académica y, mas especificamente aun, la Reforma Académica en
fa Facultad de Ciencias de la Comunicacidon, en concordancia con la Vision

2006.

No obstante, si existen precedentes dados por otras Reformas
Académicas y por el desarrollo de las Universidades y toda la Educacién

Superior en diversas latitudes y épocas del mundo.

Contamos, pues, con precedentes historicos y universales que han

aportado una teoria (una Pedagogia) general sobre el papel de las



Universidades, sobre la Educacion Superior y otros ordenes educativos y
sociales, a los cuales se vinculan multiples categorias y conceptos de

necesaria consideracion.

Entre ellos, el del Modelo del Egresado (tambiéen llamado en distintos
autores y sistemas: Profesiograma o Modelo del Especialista). Se trata de
un concepto o categoria que alude a aquellas cualidades (conocimientos,
habilidades,... formacidn general} que ha de tener un egresado universitario
para solucionar o responder canvenientemente a las necesidades sociales en
su ramo profesional; es decir, a aquelio que su sociedad necesita y espera de

el en cuanto profesional de su ramo,

Como es obvio, el Profesiograma o Modelo del Egresado es la
categoria rectora de la formacion académica. El proceso educativo se rige
por €l, por sus demandas. De no hacerlo, se estarian graduando

profesionales desajustados respecto a su medio.

Otros conceptos y categorias claves estan dados por los planes y los
programas de los diversos semestres y materias, con sus correspondientes
contenidos y actividades generales; todo ello, a su vez, regidos por una
categoria central, los objetivos, imbricados en un sistema
inteligentemente concebido, un sistema cientifico, pedagdgico,
sociopolitico: los objetivos de! Modelo del Egresado, del cual se derivan
los objetivos de las carreras y especialidades, de los cuales se derivan, a su
vez, los objetivos de cada asignatura (0 materia) las cuales se hallan, a su
vez, articuladas horizontalmente en virtud de los objetivos de cada afio y

semestre; y asi sucesivamente, en una derivacion que recorre cada unidad
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tematica, cada clase y actividad educativa.

Si recordamos tales premisas, conceptos y categorias educacionales,
es porque deseamos subrayar que, sj bien nuestra investigacion particular no
tiene antecedentes propiamente dichos en cuanto se refiere a problemas con
los egresados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en el Monterrey del nuevo milenio, si
cuenta con precedentes amplios en toda la investigacién tedrica y empirica
que ha alimentado ei desarrollo de las Ciencias Pedagdgicas o Ciencias de

la Educacion.

Nos movemos, pues, en un terreno ya solido, dentro del cual nos
propusimos la solucion de problemas especificos actuales de determinadas
areas de la Facuitad de Ciencias de la Comunicacion, a tenor de todo un
movimiento de nuestra Universidad, decidida a realizar una Reforma
Acadeémica que convierta a la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n en una

Universidad optima acorde con ¢l Nuevo Milenio, con los nuevos tiempos.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA:

La Reforma Académica de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
es de gran relevancia porque responde a las exigencias de la formacion de
comunicadores y comunicdlogos calificados en correspondencia con las

demandas de la sociedad actual. Como acabamos de explicar, en ella se
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estableceran los cambios pertinentes en los perfiles de los futuros egresados,
en correspondencia con las leyes y categorias fundamentales de las Ciencias
de la Educacion, que permitan enfrentar la demanda del mercado laboral y Ya
sociedad y, con ello, se tratara de formarlos con el nivel de competitividad

6ptima para desempefiarse exitosamente en nuestra sociedad.

Pero es mportante aclarar que aunque toda educacidén implica un
inevitable factor “desde arriba”, hemos reflexionado sobre el modo mas
democratico y participativo de realizarla, pensando en fa dinamica social que
evite la simple dominacion (“domesticacion”) de los educandos en pos de
intereses sectarios. Es decir, buscamos conjurar el peligro sefalado por el

catedratico venezolano J. Barreto (1991:110)

El saber comprendido como valor es poder que adquiere
una forma-signo. Esta representacion encuentra un proceso de
valoracion en el espacio escolarizado. La légica del dominio que
obedece a una direccionalidad de clase, queda oculta en la rela-
cion que se establece entre los hombres y el conocimiento a par-

tir de Ja escuela.

Para evitar este simple dominio, dando paso a la dinamica compleja de
las mdltiples fuerzas sociales, tuvimos en cuenta a la mas diversa gama
donde los empleadores hasta los alumnos egresados y aspirantes a ingresar,

en todo nuestro proceso investigativo.

Consecuentemente, nuestra investigacién estuvo alentada por y

encaminada en busca de (a respuesta a la siguiente pregunta fundamental:
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la interrogante general basica y las demas cuestiones expuestas
arriba, nos planteamos también las siguientes preguntas que

complementan y especifican aqueiia:

1. ¢Cuales caracteristicas debe tener el egresado para
ostentar un nivel alto de competencia en el mercado laboral

y satisfacer asi las hecesidades de la sociedad?

2. iQué perfiles y niveles son necesarios, y cudles serian
los objetivos generales en cada uno para lograr el egresado

competente al que aspiramos?

3. ¢En gué medida debe ser modificada o enriquecida
nuestra infraestructura para lograr et buen desempeino de

las diferentes acentuaciones?

Consecuentemente, nuestro trabajo estara guiado por los

siguientes objetivos:

3.2.2 OBJETIVO GENERAL:

Establecer los cambios necesarios en el perfil del egresado
con el fin de implementar nuevas lineas curriculares en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, acordes con las demandas de

nuestra sociedad.

3.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1. Definir los perfiles convenientes para los egresados de nuestra
facultad de acuerdo con su dptima insercién en la sociedad
actual, considerando en especial la posibilidad de diferentes
niveles de carreras en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacién.

2. Elaborar un analisis de las caracteristicas idoneas que deben

poseer los futuros egresados de los nuevos perfiles.

3. Realizar un analisis global de las reales condiciones
infraestructurales de nuestra Facultad para responder a las

necesidades de [a implementacion de los nuevos perfiles.

3.3 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DE NUESTRA IN-
VESTIGACION

La comunicacion es una capacidad innata en el ser humano, pero esta
vinculada a su desarrollo —en un proceso de perfeccionamiento de su

habilidad para manejarla—, a través de la continua relacién con los demas.

Y si a esto le agregamos ia complejidad de (as relaciones de nuestra
actual sociedad, asi como el uso de tecnologia cada vez mas sofisticada, se
vuelve indispensable la formacion de profesionales de la comunicacion, los
cuales no son Unicamente aquellos que se comunican adecuadamente,
también son personas capaces de: a) Investigar mejores formas de
comunicacién; b) planear y organizar e inclusive ensefar a mejor
comunicarse a otros profesionales dentro de su area de trabajo; asi como, c)

reflexionar acerca del uso ético de las nuevas tecnologias y de la
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comunicacion en general.

La investigacion y el estudio en el area de la comunicacién nos permite
entender este fendmeno en forma mas completa y por lo tanto mejorar su
utilizacion. Resulta indudable que hemos de trabajar mucho aun por el
conocimiento del manejo diario de la comunicacion, por el estudio serio y

profundo de la misma.

Debemos proyectar nuestras investigaciones y nuestro
trabajo,teniendo en cuenta fas interrelaciones entre la cuftura, las
nstituciones y la educacion.En ciertos contextos, las estructuras
de la cultura y de la ensefianza son sindnimos y podemos apren-
der sobre uno de ellos, estudiando el ofro no me refiero tanto al
contenido cuanto a como se organiza el aprendizaje, como se
presenta, su escenario, el lenguaje ufilizado, fas personas que en-
senan, las reglas que somefen su actuacion, asi como las propias

instituciones.(Hall, 1985:179)

En la actualidad debemos pensar en formar no s6lo comunicadores,
sing comunicélogos comprometidos en aportar nuevos conocimientos al

area.

La demanda de profesionales ligados al manejo de la comunicacion en
todas las areas del saber humano (ciencia, arte, tecnologia, economia,
politica, entretenimiento, educacion, organizaciones publicas y privadas, etc.),
es inminente. Se requiere en la actualidad comunicélogos preparados tanto
en el manejo de la tecnologia, como en las diversas areas del saber y de su

entorno social.
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Una revision a los planes de estudio de la mayoria de las licenciaturas
en comunicacion y areas afines que se ofrecen en gran parte de las
tnstituciones del pais nos muestran el reflejo de las necesidades de nuestra
sociedad mexicana. La mayoria busca preparar profesionales que se
desempefien en la Comunicacién, la Publicidad y 1as Relaciones Pdblicas.
Aun son pocas las que incursionan en el campo de la Comunicacién
Organizacional y la Promocién, y s6lo algunas las que se proponen formar
profesionales en campos complementarios de la comunicacion, tales como la

Creatividad, la Mercadotecnia, el Disefio, la Docencia y ta Investigacion.

Asimismo, las universidades publicas carecen de las estructuras y las
infraestructuras optimas para esta tarea. No cuentan aun con las instalaciones

necesarias.

Por otro, sus planes y programas necesitan ser actualizados en sus
contenidos y metodologia, de manera general, pero de mode muy especial
respecto a las demandas y condiciones generales de la sociedad
contemporanea. También hay que tener en cuenta as condiciones y objetives
de los disimiles estudiantes, incluyendo la experiencia con la retencidn
académica, las posibilidades de los estudiantes y las demandas y ofertas de

los empleadores.

Por otro lado, ninguna universidad incursiona actualmente en el nivel

técnico superior como carrera profesional.

Hoy dia, las Facultades de Comunicacién le estan apostando a la

informatica y a las nuevas tecnologias, todo ello vinculado a la globalizacion.
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Como sefala la destacada investigadora peruana Maria Teresa Quiros

(1997, p.5):

“Esto nos lNeva a considerar la velocidad de los cambios. Si
bien a los adultos la revolucion electronica los sorprendio y tuvie-
ron que acomodarse y adaptarse a los cambios, las innovaciones
tecnoldgicas que se producen en las grandes metropolis del mun-
do nos flegan en plazos mas breves, lo cual constituye probable-
mente una diferencia esencial en cuanfo al modo de percibir las
innovaciones hoy en dia. Los nifios han crecido en un ambijente
marcadamente dominado por la tecnologia y la velocidad, y no
son conscientes de haher hecho algun esfuerzo por ajustarse a

las variaciones fecnologicas.”

Tanto las tendencias mundiales de la educacion, plasmadas en los
documentos de la UNESCO (Paris, 1998), como los lineamientos marcados
por 1a SEP (Secretaria de Educacion Publica) y la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior), todos
coinciden en la importancia de preparar al alumno para enfrentar a un mundo
“interconectado”. El documento de la Visién 2006 de la UANL hace énfasis
en la necesidad de una formacion integral del individuo que lo deje responder

a ello con un alto sentido de compromiso social.

De aqui la reievancia de nuestra investigacion, encaminada a
responder muchas de estas inquietudes fundamentales y sentar las bases,
abrir pautas, para otras investigaciones y respuestas paulatinas, en funcion

de una optima preparacion de egresados acordes con la nueva sociedad.
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3.4 HIPOTESIS

3.4.1 HIPOTESIS PRINCIPAL:

Se necesitan reajustar los perfiles det comunicador actual y,
posterior y consecuentemente, sus acentuaciones (asi como los
planes de estudio y los programas en funcién de estas
acentuaciones) para poder satisfacer las necesidades y

demandas del mercado actual y la sociedad en general.

3.4.2 HIPOTESIS SECUNDARIA:

Se necesita reestructurar, si no todas, al menos muchas
materias (sus programas, su literatura, sus medios de
ensefianza, etc.) de fas actuales acentuaciones, asi como
planificar (a estructura de nuevas acentuaciones, para poder

cumplir con los objetivos trazados para los perfiles..

3.4.3 VARIABLES

3.4.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE:

Perfil de! Egresado (también llamado profesiograma):

En cuanto se parte de él como fin a alcanzar, como

modelo del especialista establecido en virtud de la
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exploracién inicial de mercado, las sucesivas encuestas y
talleres con estudiantes, egresados, maestros y otros
especialistas, y las demandas sociales generales gue

logramos delimitar al inicio.

3.4.3.2 VARIABLES INDEPENDIENTES:

Son las disimiles caracteristicas o rasgos sefalados por
las disimiles encuestas, entrevistas, investigaciones
biblicgraficas, consultas y paneles, camo necesarias 0
convenientes para cumplir con el perfil del especialista

demandado por la sociedad.

Sera sobre las variaciones en sus posibles conformaciones
(grados, presencia y estructura) y su influjo sobre los perfiles
posibles de especialistas que realizaremos los analisis para
atender los objetivos de nuestra investigacion. De la
seleccion, valores y configuracién de las mismas depende |a
conformacién y alcance de la variable dependiente: el

profesiograma.

3.4.4 DEFINICION DE TERMINOS

En aras de la precision y el rigor general requeridos,
procedemos a definir algunos términos con que trabajaremos

comunmente y pudieran despertar ambiguedades:

3.4.4.1 PERFIL DEL EGRESADO:
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Se refiere principalmente a los conocimientos, habilidades
y caracteristicas generales que debe obtener un estudiante de
determinada carrera a través del seguimiento de los distintos
programas y demas actividades escolares y formativas
generales para cumplir con un plan de estudios y educativo
establecido por una Institucion Educativa, el cual responde a

las necesidades y demandas de su propia sociedad.

Es también Hamado “Perfil del Especialista” y

"Profesiograma”.

3.4.42 NIVELES:

Son los diferentes tipos de carreras profesionales, con sus

correspondientes objetivos:

- Profesional Asociado (Nivel 5): Carrera técnica a nivel

superior

- Licenciado (Nivel 6): . Primer grado del nivel profesional

3.4.4.3 ACENTUACIONES:

Estas estan conformadas por ciertas materias afines y
complementarias con el objetivo de darle al alumno una
especializacion o bien desarrollar sus capacidades o
habilidades para algo mas especifico dentro de los mismags

limites del perfil.
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Son como particularizaciones dentro del perfil general.

345 OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES:

Para poder obtener un resultado de lo que se pretende con las
variables mencionadas establecimos su medicidn a partir de la
aplicacidon de encuestas, la realizacién de entrevistas y el analisis

de planes de esfudio de comunicaciéon de otras universidades.

Se anexan formatos de encuestas al final de este documento.

3.5 MARCO TEORICO

La UANL vive actualmente un cambio inminente de acuerdo a las
nuevas tendencias en la educacion, a la demanda del mercado laboral y las
necesidades generales de la sociedad en donde se desempefaran sus
futuros profesionales, por lo que ha creado la VISION UANL 2008, cuyo
objetivo principal es satisfacer dichas necesidades y tendencias mediante la
formacion de sus educandos con {0s recursos para integrarse al mundo
actual y, a la vez darles un “valor agregadc” en su formacién, como seres
capaces de trazar nuevaos caminos en el "hacer” de la produccién y la
prestacién de servicios, de generar conocimientos, de comprometerse

moralmente con su entorno y de ser agentes de cambio en su comunidad.

En el marco de la reunion de la UNESCO tlevada a cabo en Paris en
octubre de 1988, se analizaron, desde diferentes perspectivas la situacién
actual, los retos y propuestas de la educacion en el ambito mundial y el

camino que debe seguirse para cumplir con las necesidades regionales de
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los entornos en los que cada Universidad se encuentra,

Especialistas en educacion debatieron vivamente cual deberia ser el

nuevo paradigma de la educacion superior.

Entre las aportaciones de esta plataforma se encuentra la del Dr. Unna
Huh de la Universidad de Hanyang (Republica de Corea), proponiendo que el

proceso educativo debe evolucionar:

-‘De los planes de estudio dirigidos por los que imparten la ensefianza

a curriculos centrados en los usuarios del sistema docente

‘Del aula a contextos de trabajo profesional y aprendizaje basado en

el rendimiento

‘De la docencia univoca a una ensefianza interactiva (UNESCO

“Educacion Superior para una nueva Sociedad”, p.11-12)

¢, Cuales son las caracteristicas que debe poseer una Institucion

Superior Innovadora ?

En el Dacumento de Politica para el cambio y e} desarrollo en la
Ensefianza Superior publicado por la UNESCO, se formulan propuestas para
crear un tipo de institucion innovadora con las caracteristicas necesarias

siguientes:

- Ofrecer una formacion de alta calidad
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- Admitir a los estudiantes en funcion de sus méritos

- Tener como abjetivo el saber

- Mostrar dedicacion al desarrolle social

- Ofrecer posibilidades de aprendizaje a lo fargo de toda la vida

- Estar conectada con el mundo de trabajo

- Suscitar debates sociales y un esplritu critico

- Asesorar a los responsables nacionales de la adopcién de

decisiones y poner sus campetencias al sesvicio de éstos

- Mantener las libertades académicas

- Estar al servicio de las necesidades del desarrollo en el plano

nacional, regional e internacional

La UANL ha buscado ir acorde con todas estas nuevas tendencias.
Es por eso que nuestra Facultad desea estar a la vanguardia en los
conocimientos necesarios y dirigirse ampliamente hacia la capacitacion
necesaria de los docentes, ya que con este nuevo paradigma de la educacion
superior en el mundo atenderemos dos aspectos de suma importancia:

diversificacién y flexibilidad.

Ambos aspectos, relacionados entre si estrechamente, son un comun
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denominador en muchas de [as discusiones con respecto a la necesidad de
adecuar las estructuras de educacién superior para una educacion
permanente, que este fluidamente ligada con niveles previos y posteriores, e
inclusive permitir gue aquel que ya se encuentra formando parte de las
fuerzas de trabajo, pueda acceder a una formacién permanente para el

continuo desarrollo personal y profesional.

Como expresa uno de los citados documentos de la

UNESCO, “Hacia un programa 21 para la Educacion Superior”:

“La flexibilidad implica la capacidad de los centros de ense-
fianza para reaccionar rapidamente ante las nuevas necesidades
y preverlas, suprimir la rigidez de las estructuras y hacerlas evolu-
tivas, y modificar los criterios de acceso con miras a tomar en

consideracion la experiencia de la vida profesional”.

A esta flexibilidad se asocian los mas intensos y actualizados métodos
para el desarrolio de habitos y habilidades, e incluso de mativaciones, en €l
estudiantado; sin olvidar lo correspondiente al superaprendizaje y al
desarrolio del liderazgo, la competitividad general, incluyendo los programas

especiales para el desarrollo de [os talentos.

Un lugar especial lo ocupan las nuevas modalidades de estudios
crediticios. El sistema de estudios por créditos flexibiliza convenientemente
las posibilidades de estudios y, desarrollado inteligentemente, sin anarquia,
ha resuelto muchos problemas en el mundo estudiantil actual, a partir del

porcentaje de retencion escolar y de egresados definitivos.



3.6 DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion responde a los objetivos y condiciones arriba

explicadas, de las cuales conviene subrayar los siguientes aspectos:

- Esta referida, de modo general, al Estado de Nuevyo Ledn y a su
mayor universidad, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn pero,

particularmente, a su Facultad de Ciencias de la Comunicacién

- Se realiza, en esta primera etapa fundamental, en el afio 1999 y
2000, a tenor de la Reforma Académica que desarrolla la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, pero habra de proseguir luego con nuevas
investigaciones saobre la aplicabilidad, resultados, etc. de las
propugestas, en especial sobre acentuaciones, materias, objetivos y

otros aspectos de la implementacién de los perfiles

- Los sujetos de la investigacion no estaran sometidas a variaciones
(la invalidacién interna llamada “Historia”}, puesto que seran los
empleadores y el mercado general, asi como los egresados de

determinado momento

Luego habra que proceder a nuevos estudios con los nuevos egresados
y el mercado de los anos venideros. Pero, de inmediato, nuesiros sujetos son

fijos, invariables, dados por mercado y egresados actuales.

3.7 OBSERVACIONES SOBRE LA REVISION DE LA
LITERATURA:



Como es I6gico, para nuestro problema especifico, referido a nuestra
propia Facultad de Ciencias de la Comunicacién, no existe una literatura
correspondientemente especifica. No obstante, si existe ya una literatura
considerable en torno a disimiles problemas académicos, reformas
universitarias y, mucho mas auln, sobre la educacion superior, la formacion de

profesionales y el papel de ias universidades en la sociedad.

A pesar de que referimos la bibliografia fundamental ai final de nuestra

tesis, conviene subrayar agui los siguientes aspectos:

1.- La bibliografia siempre nos proporcion¢ bases teéricas generales
y ejemplos tanto generales como particulares que iluminaron de uno u

otro modo nuestra conducta investigativa y nuestras reflexiones.

Ello se aplica fundamentalmente a cuestiones pedagogicas sobre la
formacion y desarrollo de habilidades, capacidades y aptitudes optimas en el
estudiante universitario, referidas, en nuestro caso, al estudiante de Ciencias

de la Comunicacion.

2 - Esta bibliografia también nos ayudd a conocer otras modalidades,
soluciones y propuestas dadas por distintas universidades del mundo,
con lo cual abrid ampliamente nuestro espectro de ideas para

alcanzar nuestros objetivos.

3.- En esta busqueda bibliografica hay que resaltar la importancia de
los documentos emitidos por organizaciones internacionales y
nacionales, asi como por otras universidades y la nuestra, en

especial, los planes de estudio de Ciencias de la Comunicacion.
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Todo ello se relaciona también al final.

3.8 TIPO DE INVESTIGACION:

CORRELACIONAL:

El estudio es de caracter correlacional (causal), en el cual resalta,

ademas, su caracteristica multietapica.

En una primera etapa se hizo una investigacién exploratoria para
descubrir necesidades, demandas, capacidades y otras caracteristicas de
los actuales egresados y de los alumnos proximos a egresar, asi como del

mercado empleador.

En la segunda fase se realizé un estudio de caracter descriptivo para
especificar propiedades importantes del perfil del especialista y de los
actuales programas y planes de estudio, asi como programas y planes de

estudio de otras universidades.

Y culmind en un estudio correlacional causal puesto que se centrd en
el analisis de las relaciones entre los planes de estudio, los programas y el

optimo perfil del especialista egresado.

Este estudio nos permitié evaluar las relaciones entre variables
(profesiograma y las diversas caracteristicas delimitadas como optimas para
el egresado) y establecer ias configuraciones o relaciones optimas para dar

cumplimiento al egresado que demanda Ja sociedad actual.
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3.9 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio fue no experimental, porque en él observamos y medimos
variables para hallar relaciones, pero no las manipulamos (no las hicimos
variar intencionalmente), pues tal variacion correspondera a experimentos e

investigaciones, complementarias a la nuestra.

Nuestro proceder fue descubrir, delimitar, definir y correlacionar
variables (rasgos, caracteristicas, necesidades de los egresados y la
sociedad) para analizar como influyen en la variable dependiente (perfil del
especialista) y establecer conformaciones 6ptimas de variables para alcanzar

Jos objetivos fijados, es decir, los perfiles de especialista adecuados.

3.10 UNIVERSO Y MUESTRA

Ef universo son los egresados y los futuros ingresos de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn,

los empleadores y profesionales de los medios de la Comunicacion.

La muestra son los egresados y los futuros ingresos de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, los
empleadores y profesionales de los medios de Ja Comunicacion, todos ellos

tomados del universo por su representatividad.

Se utilizé un muestreo de tipo na probabilistico por cuotas y por juicio,

cubriendo los sujetos a investigacion asi.
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De los egresados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se tom6 una muestra representativa.

De los empleadores y de los profesionales de la comunicacién se tomo

una muestra representativa., buscando un equilibrio entre éstos.

Para la realizacion del proyecto se tomaron en cuenta criterios de
inclusion y exclusion que nos permitieron definir las caracteristicas idéneas

del entrevistado.

4. PROCESO DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion comenzé con una etapa esencialmente
exploratoria, encaminada a hallar y definir caracteristicas diversas,
problemas, necesidades y demandas de los empleadores y los egresados de

la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de nuestra Universidad.

Teniamos que conocer las opiniones de los empleadares sobre la
preparacién y !a capacidad de nuestros egresados para realizar
exitosamente |las tareas reales exigidas en los empleos actuales y aquellos
que se proyectan perspectivamente; asimismo, teniamos que conocer las
opiniones de Jos egresados sobre su propia preparacion, sus insuficiencias y
logros. También debiamos saber qué esperan de nuestra Facultad y de su

futura esfera de trabajo los estudiantes proximos a ingresar

Por otro fado, teniamos que definir cuales eran los problemas
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fundamentales y cuales otros que, aun con menor peso, también fuesen

existentes. O sea, teniamos que conocer los problemas acuciantes y su

relativa importancia.

Para explorar estos factores, procedimos a lo siguiente:

| Realizamos ENTREVISTAS a:

1

Los empleadores
Profesionales (especialistas destacados) de los medios
Consuliores

Egresados de nuestra Facultad que trabajan en los medios

Maestros, coordinadores de academias y jefes de areas

. Realizamos ENCUESTAS a:

1. Alumnos que presentaron su examen de ingreso en la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion en junio de 1999

2. Egresados de la Facuitad de Ciencias de la Comunicacion

(Estudio de SEGUIMIENTO proporcionado por la Secretaria de

Planificacion y Desarrollo Universitario)

3. Alumnos de preparatorias con el fin de conocer, sobre todo, el

nivel de interés en el perfil de Profesional Asociado

il. Realizamos analisis DIAGNOSTICOS de;
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1. indices de ingreso y egresos de fa Facultad

2. Eficiencia terminal de los egresados de la Facultad de Ciencias

de la Comunicacién

{V. Realizamos un TALLER con alumnos préximos a egresar, para
conocer sus necesidades o carencias y sus adquisiciones

académicas

V. Fue muy importante el diagnéstico realizado por ef CIEES (Consejo

Interinstitucional de Escuelas de Educacién Superior)

VL. Realizamos un analisis de las reales condiciones
infraestructurales para la implementacion de las nuevas propuestas

de perfiles

41 RESULTADOS FUNDAMENTALES

Reseflamos a continuacion los resultados fundamentales arrojados por
nuestro trabajo investigativo, y sobre cuya base podremos luego plantear

nuestras conclusiones y sugerencias.

1.- Entrevistas a empleadores:

- Los egresados traen conocimientos generalizadores, pero

necesitan habilidades mas detalladas.

- Necesitan mas dominio de las tecnologias de punta
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- Necesitan mas capacidad de liderazgo e iniciativas

- Se muestran con falta de motivacion para la autosuperacion

- Deben aumentar sus conccimientos politicos y socioculturales

- Deben desarroliar la facilidad de expresion, asi como €l dominio

de otro idioma

- Tienen que ser capaces de empezar por niveles inferiores, para ir

ascendiendo

2.- Entrevistas a profesionales y expertos (especialistas destacados)
sobre las caracteristicas que han de tener los egresados de la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion:

- Capaz de resolver problemas de comunicacion

- Veraz, ético, puniual y disciplinado. En general, cultura de

excelencia

- Observador, analitico, reflexivo, critico, creativo, innovador,

agilidad mentai

- Emprendedor, vanguardista, diligente, actitud positiva

- Organizado y buen aspecto personal
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- Lider, saber manejar grupos

- Conocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas y de los

programas computacionales basicos de su empresa y su profesion

- Flexible

- Saber parafrasear

- Buena diccién y manejo del lenguaje, la redaccion y la ortografia

- Dominar el idioma ingiés

- Tener destreza manual.

- Conocedor de la situacion politica y cultural def pais. Tener cultura

general y habito de lectura

3. Entrevista (panel) con consultores

- Los egresados se muestran conformistas

- Deben desarrollar capacidad de liderazgo y de creatividad

- Deben desarrollar el manejo del idioma propio

- Necesitan una mayor formacién y desarroflo de la personalidad

acorde a las nuevas corrientes de calidad
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- Tienen poco habito de lectura
4. Entrevistas con egresados de la Facultad

- Sobre todo, se sienten con carencias en el manejo de grupos, las

tomas de decisiones y la comunicacién interpersonal

- Necesitan aprender técnicas de mercadeo: como elaborar tarifas,

cobros, etc.
- Necesitan desarrollar su creatividad.

- Consideran que se deben actualizar los planes de estudio y lograr

mayor formacion académica para los maestros

5. Entrevistas con maestros, coordinadores de academias y jefes de

area.

Les preocupa fundamentalmente la falta de actualizaciéon tanto del
plan de estudios de licenciatura como de posgrados, en especial el

desconocimiento de la tecnologia de punta.

6. Encuesta a alumnos que presentaron examen de ingreso en la

Facultad

- La Facultad esta recibiendo alumnos generalmente categorizados

como “Buenos”, no como “Muy buenocs” ni “Excelentes”.

- Un problema detectado en las pruebas de ingresc es que no
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hablan de habilidades, se resumen en conocimientos generales

- Su principal motivacion se centra en “estar en los medios”

- Prefieren las vertientes de la publicidad y otras similares, cuya

imagen comercial y social es fuerte.

7. Diagnéstico de seguimiento a egresados.

Se obtuvieron resultados significativos en los siguientes indices

desglosados en el anexo:

- Ejercen su profesién

- Trabajan en sociedades privadas

- Son empleados

- Considera buena su preparacion en la carrera

- Se considera con deficiencias profesionales

- Deficiencia ocasionada por la falta de competencia del maestro

- Buena calidad de los maestros

8. Encuestas a alumnos de las Preparatorias

- De 7 preparatorias de la UANL y privadas, se encontré un namero



10.

significativo de alumnos que quieren estudiar la carrera de

comuricacion

- Encontrando que mas de la mitad de los encuestados tienen
conocimiento de lo que es un profesional asociado, por lo que

consideran una buena opcian este nivel.

indice de ingresos y egresos de la Facultad

Pudimos detectar que un niamero considerable de alumnas
suspende sus estudios a mitad de la carrera, quedando sin fitulo y

disminuyendo el rendimiento escolar.

Diagnoéstico a nivel de eficiencia terminal de egresados

- Ha habido mucha desercion a mitad de carrera

- La formacion falla mucho en relacion con la dilacién del fin de la

carrera

11. Taller diagnéstico con alumnos de 8vo. Semestre:

- Necesidad de disenar un plan de identidad e imagen de la
institucién, asi como establecer una vinculacién con el campo de

trabajo (empleadores)

- Disefiar un plan de vinculacién con los mismos egresados
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- Necesidad de rediseftar el curriculo de posgrado de la institucién.

12.- Diagndstico de los CIEES y PROMEP. Sugerencias:

- Una Reforma Académica integrafl constructora de una identidad
propia y que defina con precisiéon el perfil del egresado y la

identidad disciplinaria.

- Elaborar un proceso de autoevaluacién que permita detectar los
nucleos problematicos del programa para proponer alternativas de

solucion.

- Establecer salidas alternas en la nueva curricula y ofrecer cursos
de educacion continua que incidan en la ampliacién del campo

profesional de los egresados.

- Realizar convenios de vinculacion, colaboraciéon, servicios e
intercambios con instituciones publicas y privadas y sectores

educativos y sociales.

- Contar con un sistema de tutaria individualizada que oriente a los

alumnos en aspectos académicos.

- Desarrollar un proyecto de factibilidad y pertinencia de los nuevos

programas de estudio

- Besarrollar una nueva mefodologia confiable para mejorar la

calidad y la eficiencia de los programas educativos.
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13. Analisis de |las reales condiciones infraestructurales

Al realizar un analisis exhaustivo de la implementacién del nuevo
plan de estudios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
la UANL se observb que los recursos con los que se cuenta en la
actualidad tanto de espacios fisicos (aulas), como las instalaciones
y el equipo electronico y computacional son adecuados; sin dejar a
un lado que se requiere disefar un programa de mejoramiento

continuo para estar a la vanguardia.

Se cuenta con el personal docente capacitado en las diferentes
areas, quienes necesitan permanecer en una constante

actualizacion mediante talleres, seminarios, etc.

Una vez realizado el analisis de los recursos humanos y materiales
se determina que es factible realizar la implementacion del nuevo

plan de estudios.

Es importante observar que al llevar a cabo este plan se logra una
mayor diversificacion de la carrera profesional, incluyendo asj un
valor agregado para los alumnos, lo que a su vez les brinda la
oportunidad de obtener un nivel técnico superior y poder trabajar al

mismo tiempo que cursar su carrera.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados arrojados lo mismo paso a pasc que de modo global
por todo el proceso de nuestra investigacion, nos permitieron llegar a las

siguientes conclusiones :

1. Es primordial modificar el perfil del comunicolége de modo que se
halle acorde con las nuevas tendencias en la Educacion superior y las
necesidades solicitas de los empleadaores, consultores, expertos, de
los propios egresados y maestros, asi como de la sociedad en

general

2. Es necesario crear un perfil con un nuevo nivel dentro de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion: un Profesional Asaciado, el cual nos
podria poner en ventaja respecto a otras instituciones gue ofrecen la
misma carrerao sin contar con este nivel, lo cual nos da la ventaja de

ofrecer un valor agregado al egresado de la UANL

Asimismo, este nivel nos ayuda a evitar altos indices de desercion a
media carrera de la Licenciatura, ya que el estudiante tiene una salida alterna
con nivel téenico superior, con posibilidades de trabajar, obtener experiencia

y, con el tiempo, regresar a conciuir su licenciatura,

3. Para cumplir con los dos aspectos anteriores, se impone
establecer un perfil general del egresado de (a Facultad de ciencias
de la Comunicacidén, que vaya acorde a los nuevos lineamientos
trazados en la VISION 2006 de la Universidad Auténoma de Nuevo

|.edn
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4. Una vez establecidos dichos perfiles, se hace necesario establecer

las lineas curriculares de cada nivel

5. Asimismo, para poder alcanzar |los perfiles necesarios es preciso
obtener una mejor seleccion de los alumnos de nuevo ingreso a
nuesira Facultad, estudiantes que posean habilidades y destrezas

idoneas y no s6lo conocimientos generales.,

6. SUGERENCIAS

Con referencia a las conclusiones expuestas, se ofrecen estas

sugerencias:

1.- Establecer el siguiente sistema de perfiles de la carrera de

Ciencias de la Comunicacion:

PERFIL GENERAL DEL EGRESADO

El egresado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién debera

poseer:

- Caonocimientos necesarios para resolver los problemas de su
competencia, teniendo como marco de referencia los modelos de

Comunicacion.

- Un sentido de responsabilidad social con su comunidad, a través
del desempefio profesional, destacando los valores de honestidad
y respeto en su entorno socio-ambiental, con un alto sentido

humanista.
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- Una visién global para desenvolverse como lider, emprendedor y

agente de cambio encaminado a |a cultura de calidad y excelencia.

- Habilidad del intercambio de signos interculturales que le

permitira desenvoiverse en el ambito internacional.

- Estar a la vanguardia en el manejo de las nuevas tecnologias,
siendo capaz de analizar, disefnar, planificar y proponer
alternativas para resolver necesidades comunicacionales

eficientemente.

- Espiritu de servicio y compromiso.

PERFIL GENERAL DE PROFESIONAL ASOCIADO

El egresado del Profesional Asociado debera poseer una vocacion
de servicio donde se manifiesten sus habilidades para la solucion de
problemas en el campo de la comunicacion, asi como capacidad
creativa aplicada en la elaboracidén de mensajes orales y escritos
para su difusion en el entorno laboral avalada por los conocimientos

tedrico-practicos de su especialidad.

PERFIL GENERAL DE LICENCIATURA

El egresado de la Licenciatura en Comunicaciéon deberad ser
vinculador de las actividades académicas, la investigacion de Ia
comunicacion y su entorno social, enfatizando en el curriculum los
estudios tedrico-practicos de los procesos comunicativos, tanto en las

actividades educativas como laborales.
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La Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la U.A.N.L., con la
implementacion del redisefio de la curricula, espera obtener los

siguientes resultados:

‘Formar egresados capaces de competir en el mercado laboral-
nacional e internacional - respondiendo a las necesidades que

estos presentan.

- Implementar la vinculacién escuela - empresa con la finalidad de
formar egresados enriquecidos con la experiencia de la practica

laboral.

- Crear curriculas flexibles que reduzcan al minimo el inevitable
indice de desercion estudiantil y satisfagan en mayor grado las

expectativas de los estudiantes.

- Proporcionarle al alumno la oportunidad de ingresar al mercado

laboral como Profesional Asociado.

2. Instrumentar lo antes posible la aplicacion de pruebas “College
Board” a los alumnos que van a ingresar, para poder tener nociones
sobre sus habilidades y otros aspectos no detectados en las pruebas

anteriores

3. Continuar la investigacion realizada, con una nueva etapa
encaminada a definir planes y programas, con sus correspondientes
objetivos y contenidos, para desarrollar 6ptimamente los niveles

propuestos.
1020133317
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8. ANEXOS

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Faculiad de Cicncias de Ya Comuaicacion

Sexo Edad Preparatoria

|.- Piensas estadiar pna carrera vniversitaria
Si Mo
2. (Y4 sabes cual?

bS] Na

i

3.- S1 contestaste afimativamente., indica cual 1o interesa y en qué institucidn quieres
estudiaria:

Carrern__

o s — . Moo i e

Testitucion VALIAS 8 .

4.- (Qué piensas haver coando termings tus sstudios universitarios?

$ + ;Qué quicres ser cuando termines s cstudios professonales?

6.- ;Has pensado en fa posibilidad de estudiar la covrera de Comunicacion?
Si . No
1.- ;Sebes lo gue os un profesional asoutads egresade de la universidad?

& No

8.- Si ia Universidad Auténoma de Nocvo 1edn ¢ ofreciera la posibillidad de obtenes un
titulo universitario de profesional asnciado ¢n comumicaeion en 3 afi0s, con el que pundes
trabajar como reportero, spacialista ¢ iuminacidn y sonido, analista  de mertados, ek ¥
1a posibilidad de continuar 2 ailos mas (lamediatamente o despuds de trabajar alpin Gempo)
para obiener Ja licencintura en Ciencias de la Comunicacidn, ;Cousiderarias seriamente 12
posibilidad de imscribirte en ¢sta opeitn profesianel?

St No__ ] vez
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Universidad Autdnoma de Nuevo Lebn
Facultad de Cicacias de a Comuaicacion

Anvia en ¢} espacio [3 respussta correspondiente.

Rded: Sexo: Masculino Femenino

Marca con una X en el e5pacio que comesponda:

s Bscuela de donds procedes:

Preperatoria de Ja UANL, Preparatorin diferente a Ja
UANL perp cn Nugvo Ledn
Facultad de la UANL Preparatoria <o otro Estado de
ta Ropiiblica Mexicana

* Seialael elemento principal por el cnal decidiste estudiar Iz Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacida. (Solo marca una opcidn).

imterés personal Inlevds por panticipar on Jos
Medios Masives

Tnterés por desarrollar Por tradicion famifiar (padres,

COROCHNCAS en ¢l drea henmanos, primes, ¢ic.)

Por ser una carrera bico Porque no tiene matemiticas ea ¢

remunerada, plan de ostudios

Porque solo dura 4 aifos Por ser coondanicas sus
cologiatirss

Owa [T Jispecifique:

*  Dentro del drea de las Ciencias de Ja Comunicacion, Cual seria el lugar ideal pars
desempeiiane profesionalmente. (Solo oarca una dpeidn).

Peensa 3 Radio |
Television (1 Agencis bublicitaria 1
— e —
" [ 1 AgencladeNetcis [

owa [ |Especifique:
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o Marca una X ef cquipo que sepas Imancjar.

Cémars de video 771 Camams foogrifica

Computadoea { I fEscaner
Intermex ’ ; Multimedia
Paguetes de disciio E:::] Equipo de audio

owa | Especifique:

»  Marca una X en los habilidades con que cucntas para desarroliante en ef drca de la

Comunication.
Fatilidad de palabra {1 Buenaredsccitn
Liderazgo } T Czpacidad de andlisis
Creatividad [::::] Toma de decisiones
Habilidad grafica [T ]  Poderde convencimiento

Oma | JEspecifique:

N i
I
3

»  Numicra en ordett fu peeferencta por las areas de especialidad que ofrece la Facultad de

Ciencias de {3 Comunicacidn.
Pennadismo
Pubhicidad

Comunicaeién v Desarrolio Organzacional

»  iCusnl es tu nivel de Ingles”
Ninguno

Principiante

Inlermedio

Avanzado

A7

.
—
LDE]



9. GRAFICAS DE RESTULTADOS FUNDAMENTALES

RESULTADO 2

CARACTERISTICAS SEGUN ESPECIALISTAS Y EXPERTOS

WFLEXIRILIDAD CPRESENCIA
L DOCULTURA GENERAL B HABILIDAD PARA SOLUCIONAR FROELEMAS
RESULTADO 4

ENTREVISTAS CON EGRESADOS DE NUESTRA FACULTAD QUE TRABAJAN EN LOS MEDIOS
92% 91%

50% 4%

s

s
0% s we 8§
; 3 s a‘é‘v ¥ X
'f’c Ty ">. &3 : X '@’@:f‘?ﬂ

80% b : 5

R MANEJO DE GRUPOS, TOMA DE DECISIONES Y LA COMAMCAGION INTERPERSONAL
BAPRENDER LAS TECNICAS DE MERCADEQ

B DESARROLLO DE LAS HABILIDADES

@ ACTUALIZAGION DE LOS FLANES DE ESTUDIO

# MAYOR FORMACION DE MAESTROS




RESULTADO 4

CARACTERISTICAS DEL EGRESADO SEGUN EGRESADOS

80% -

70% -

60% -

20%

10% -

1
ELMPRENDEDOR B DESARROLLO DE HABILIDADES & FLEXIBILIDAD
BLIDER B TECNOLIGIA DE PUNTA IDIOMAS __ ECULTURA GENERAL

RESULTADO 5

ENTREVISTA CON MAESTROS, COORDINADORES DE ACADEMIA Y JEFES DE AREA

85%

100%

90%

70% 4
60% -

50% -

B EMPRENDEDORES D ACTUALIZACION TEUNOLOGIA DE PUNTA, IDIOMAS
DOCULTURA GENERAL B DESARROLLO DE HABILIDADES
QLI0ER
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RESULTADO 6

CONPARATIVO DE RESULTADOS DEL. EXANEN DE SELECCION

660~
m-
‘w-
m-
2w..
100
4 o o
A 4
e T
800541 640481 480-31 160-0

[mJuLIO DE 1997 BJULIO DE 1398

RESULTADO 6

ELEMENTO PRINCIPAL DE INGRESO

W NO CONTESTO BINTERES PERSONAL W DSSARROLLAR CONOCIRMEENTOS 6 BIEN RERINERADO
2 DURACION BPARTICIPAR 8N MEDIOS MASIVOS DPOR TRADICION QRO KATEMATICAS
' ECONOMIA WOTRO
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RESULTADO 6

DESEMPENO PROFESICNAL

|INO CONTESTO B PRENSA B TELEVSION OEMPRESAPRVADA  {1EMPRESA FROPA
BRADIO O AGENCIA PUBLICITARIA QCORERNO HAGENCIA DE NOTICIAS @OTROS
RESULTADO &
EQUIPO QUE MANEJAN

1

18 CAMARA DE VIDEO @ COMPUTADORA B INTERNET 0 PAQUETE DE DISENO O CAMARA FOTOGRAFICA DESCANER DMULTIMEDIA 0 EQUIPO DE AUDYO MQTRO

n




RESULTADO 7

SEGUMIENTO AEGRESADOS

RESULTADO 7

SEGUIMIENTO A EGRESADOS
,

B2%

80%

74%

72%

64% —
B TRABAIAN EN SOCIEDADES PRIVADAS JRLIO-DICIEMBRE 97
o TRABAJAN BEN SOCEEDADES PRIVADAS ENERO-JUNIO 88

BTRABAJAN EN SOCIEDADES PRIVADAS JULIO-DICIEMBRE 98
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RESULTADO 7

80%

70%

20% -

10%

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

0%

B SON EMPLEADOS JULIO-DICIEMBRE 97 B NEGOCIO PROPIO ENERC-JUNK) 58
B SON EMPLEADOS JULIC-DICIEMBRE 98

RESULTADO 7

40%
30%
20%

10%

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

MCONSIDERAN BUENA SU PREPARAGION JULIO-DICIEMBRE 97
W CONSIDERAN BUENA SU PREPARACION ENERC-JUNIO 98
@ CONSIDERAN BUENA SU PREPARACION JULIO-DICIEMBRE 98
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RESULTADO 7

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

70%

30% T
20%

10% -

0%

W TIENEN DEFICIENCIAS JLIC-DICIEMBRE 97 RTIENEN DEFICIENCIAS ENERC-JUNIO 88
B TIENEN DEFICIENCIAS JULIO-DICIEMERE 98

RESULTADO 7

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

61%

61%

55%

54%

52%-1 —1
W DEFICIENCIA POR FALTA DE COMPETENCIA DE .0S MAESTROS JUUODICIEMBRE 97

R DEFIIENCIA POR FALTA DE COMPETENGIA DE .S MAESTROS ENERO-JUNIQ 68

& DEFICIENCIA POR FALTA DE CONPETENCIA DE LOS MAESTROS JULIC-DICIEMBRE S8
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RESULTADO 7

54%-/

53%

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

IX

BBUENA CALIDAD DE MAESTROS JULIO-DICIEMBRE 97 @ BUENA CALIDAD DE MAESTROS ENERC~JUNIO 98
B BUENA CALIDAD DE MAESTROS SULIC-DICIEMBRE 88

RESULTADO 7

ZHAS PENSADO EN LA POSIEILIDAD DE ESTUDIAR LA CARRERA DE COMUNICACION?
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RESULTADO 8

¢ SABES LO QUE ES UN PROFESIONAL ASOCIADO EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD?

NO &S

RESULTADO 8

S0%-1

10%-]

{CONSIDERARIAS SERMBENTE LA POSIBILIDAD DE INSCRIBIRTE EN ESTA OPCION PROFESIONAL ?

¢
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RESULTADO 9

600 —

100

INGRE SO Y REINGRESO

=
o ! T T
AGC-97 - ENE-9B FER-98- JULIO-38 ' ACO-88 ENEGS
{WPRBER INGRESO @ REINGRESO A Z°SEM |
RESULTADO 10
INGRESO Y EGRESQ
]
. // 131

@ AGOSTO 1580 ENERD 1999 RAGOSTO 1990-ENERO 1999 RFEBRERO 19393-ENERO 1998 GIAGOSTO 1993-ENERO 1899
OFEBRERQ 1984-ENERO 1999 QAGOSTD 1934-ENERG 1999 L FEBRERO 1995-ENERC 1999

77




RESULTADO 10

INGRESO Y BGRESO

140

1204

1004

ALUMNOS DEINGRESOY EGRESONORMAL I BAJA OARADONO WREPERTIDOR POR UNA OCASION
EREPETIOOR POR X3 OCASIONES B SUSPENDIDOS POR UNA OCASION QSUSPENDIDOS POR DOS OCASIONES
WRENGRESOPORUNA OCASION & RENGREDS POR DOS OCASIONSS

RESULTADO10

CIAGNCSTICO CON ALLIMINGS DEL OCTAVO SEMESTRE

# § 8 3 34 3§ 3%

2

7

B

— 08,

EVINCULACION CONEGRESADOS B DENTDAD E IMAGEN DE LA INSTITUCION

B EREDISENAR EL PLAN DE ESTUDIOS DE POSGRADO
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10. CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS

Y EXPERTOS

CIEES Y PROMEP |
ESPECIALISTAS
ALUMNOS DE

OCTAVO
SEMESTRE

CONSULTORES

MAESTROS,
COORDINADORES!

EGRESADOS QUE
TRABAJAN EN

LOS MEDIOS
EGRESADOS

EMPRENDEDOR

ACTUALIZACION

o+

+

CULTURA
GENERAL

+

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

& & | 4 | 4| EMPLEADORES

+

LIDER

|+ | F |+

+

+ | 4 (44 JEFESDEAREAY

VINCULACION
CON EGRESADOS

+ |+ + |+

IDENTIDAD E
IMAGEN DE LA
INSTITUCION

ACTUALIZACION
DE PLAN DE
ESTUDIOS DE
LICENCIATURA

CAPACITACION A
DOCENTES

+

S —

FLEXIBILIDAD

CULTURA DE
EXCELENCIA

+

TECNICAS DE
MERCADEQO

TUTORIA

MANEJO DE
GRUPOS, TOMAS
DE DECISIONES Y
COMUNICACION
INTERPERSONAL

REDISENO DEL
PLAN DE
ESTUDIOS DE
POSGRADO

—

BUENA PRESENCIA

VINCULACION
EMPRESARIAL

+

+ |4







