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Propuesta de modelo de intervencion
para trabajar la inclusion en el ambito

de la Educacion Superior

Model of intervention for inclusion work in the field of higher education

Karina Elizabeth Sdnchez Moreno

Resumen: La presente investigacién expone la importancia
de la inclusion social de personas con discapacidad para tra-
bajar en una resignificaciéon del concepto que socialmente se
construye sobre ellos. Este modelo de intervencién propone la
realizacion de talleres reflexivos sobre discapacidad, en donde
los docentes promuevan un acercamiento de las personas con
discapacidad con el resto de la comunidad estudiantil.

Palabras clave: inclusion, discapacidad, resignificacion, inte-
gracion, cohesion social.

Abstract: This research exposes the importance of social in-
clusion of people with disabilities to work on a redefinition
of the concept that society is building on it. This intervention
model proposes the creation of reflective workshops on dis-
ability, as teachers where there is a rapprochement with the
student community.

Keywords: inclusion, disability, redefinition, integration, social
cohesion.
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¢ proponen la realizaciéon de dialogos, dis-
cusiones y reflexiones que permitan com-
prender las politicas sociales, los programas
y las cifras de nuestro pais; pero, sobre todo,
se proponen analizar los distintos enfo-
ques con los que se aborda la discapacidad,
ademas tener un conocimiento de las impli-
caciones que devienen de la exclusion social.

El trabajo en una resignificaciéon es vano si

no se trabaja en una verdadera generacion de

vinculos que permitan tener una verdadera atmosfera no solo de
igualdad y respeto sino, ante todo, de apoyo mutuo.

Al realizar el disefio de este modelo de intervencion, se parti6 de
la propuesta teérica de De Robertis y Pascal (1994), quienes expli-
can que es importante tomar como base los elementos positivos y
dinamicos existentes, ya que esto constituye un cambio radical de
aproximacion y una nueva perspectiva.

Asi mismo, se consider6 tener un enfoque colectivo que consiste
en apoyarse en una persona como enlace: el docente, quien apo-
yard al grupo para motivarlos a la participacién (De Robertis y
Pascal, 1994).

Aunado al enfoque colectivo, se partira de una ensefianza coope-
rativa que propicia las relaciones solidarias entre pares; y de un
aprendizaje compartido, pues estimula en los alumnos la idea de
que forman parte de un grupo para que comprendan que si uno
logra el objetivo, todos lo haran (Lus, 1999).

El objetivo es lograr la integracion, pues esto implica garantizar
condiciones minimas y dignas de existencia para todos en todos
los ambitos. Ademas de asegurar la participacion, se tendrd como
ultimo objetivo la cohesion social frente a la dualizacion vy la se-
gregacion (Rubio, 2002).

De ahi que este modelo de inclusion social invite, en primera ins-
tancia, a que el docente realice un trabajo de documentacién que
le permita trabajar en su propio concepto de discapacidad. Este
punto es importante ya que, como ya s¢ menciond, ¢l es quien
juega un papel importante en los talleres reflexivos.

Se partird desde un paradigma interpretativo con base tedrica en
el construccionismo social y el interaccionismo simbolico, ya que
esto permitiria comprender la discapacidad desde la cultura en la
que estamos y, con ellos, resignificar y transformar ese imaginario
social.

Es importante tomar
como base los
elementos positivos y
dinamicos existentes,
ya que esto
constituye

un cambio radical
de aproximacion

y una nueva
perspectiva

Robertis y Pascal (1994)
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Una pregunta clave que los docentes se
tienen que hacer es: Para ellos, ;qué es
la discapacidad? Este cuestionamiento es
importante debido a que cuando se rea-
liza una intervencion, llevando como meta

la modificacion de la realidad, debe de ir
de la mano de la forma en que se actta y
se mira esa realidad (Ulla y Giomi, 2006).
Entonces, la nocion de realidad deviene de
una construccién social, asumiendo que
ésta es una perspectiva y no una verdad.
Esta concepcion plantea la diferencia en-
tre invencion y descubrimiento (Fresneda,

2002, p. 29).

Por ello, si se parte de una perspectiva en
donde se ve la discapacidad —de cualquier
tipo— como una enfermedad, se tiende a
partir del supuesto en el que sélo un pro-
fesional puede apoyar a la persona que la
sufre. Esta postura significa que si la per-
sona discapacitada es pasiva, igual que la
sociedad en general, entonces no se le in-
volucra en el proceso de participacioén para
brindarle apoyo (Rodriguez, Alvarado vy
Moreno, 2007).

Presencia Universitaria

De ahi la importancia de determinar
cémo se va a construir lo que es la dis-
capacidad. Posterior a una revision de
literatura, se encontr6 que instituciones
como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), por medio la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), busco
catalogar la diversidad de aspectos que
engloban el concepto de discapacidad, de-
terminando aquellos que tienden a afectar
el funcionamiento del ser humano y que, a
su vez, impiden que la persona pueda par-
ticipar y realizar actividades en la sociedad

(INEGI, 2013).

Igual que la OMS, autores como Cue-
vas y Bunger (2010) retoman el concepto
de discapacidad considerando como base
esa misma clasificacién; y agregan que la
persona es un sujeto de derecho, no un pa-
ciente. Consideran que la discapacidad es
creada por una serie de situaciones del am-
biente fisico, social y cultural; por lo tanto,
el objetivo es la inclusion social.
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El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2013)
explica, grosso modo, que el enfoque médico biologico le daba
importancia a la deficiencia corporal, pero en la actualidad ha
cambiado el modo de ver la discapacidad, pues ahora se observa
con un enfoque mas integral y contextual, donde la discapacidad
es el resultado de muchos factores, fisicos, sociales, culturales, per-
sonales y familiares.

Otro concepto clave para comprender la discapacidad y conti-
nuar el trabajo de re significacion, es el de la exclusion social. Esta
construccion implica estar no sélo al margen de los comporta-
mientos y valores predominantes, sino también es verse privado
de los derechos (Rubio, 2002). Este término ha sido estudiado des-
de la sociologia y la psicologia; y tiene como sinénimos: la desvia-
ci6én, marginacion, inadaptacion y segregacion para identificar de
cierta manera las conductas y estilos de vida de aquellas personas
que, partiendo del imaginario colectivo, viven al margen de las

pautas predominantes de la sociedad.

Para analizar este concepto, Rubio (2002) retoma a autores clasi-
cos como Durkheim, quien explica que la anomia social es un
alejamiento normativo en donde el individuo actiia bajo un vacio
de reglas o normas, que se identifican con otros codigos culturales
distinto al predominante. Se puede decir que la exclusion deja
fuera de las dinamicas e intercambios sociales y de los procesos de
participacion a determinados ciudadanos, incluso cuando éstos,
en ocasiones, parezcan situados en el nicleo mismo de la socie-

dad.

Rubio (2002) sostiene que para analizar la exclusion social, se
tiene que partir de la vulneracién o no reconocimiento de los
derechos de las personas. Un ejemplo es cuando un sujeto padece
alguna enfermedad cronica y la sociedad le rechaza por los estig-
mas que se le adjudican a la enfermedad. Esto se traduce en una
disminucién de oportunidades que la sociedad en general si goza

(Rubio, 2002).

Teniendo como base que la discapacidad es una construccion
social y no una cuestion biologica, aunado a las consecuencias que
conlleva la exclusion social, y que no coinciden con el imaginario
social predominante, es importante comenzar un proceso de re-
significacion de este fenémeno.

La nocién de realidad deviene de una construccién social, asu-
miendo que ésta es una perspectiva y no una verdad (Rubio, 2002,
p- 29). Autores como Robertis y Pascal (1994) explican que una si-
tuacion o problema se aprecia en funciéon de una serie de factores
como el contexto global de una época histérica y un lugar deter-
minado. Es decir, se debe de reflexionar sobre el contexto actual y
lo que representa la discapacidad para la sociedad.
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Un ejemplo es el que plantea Geva (2011), él explica que el de-
sarrollo de la persona con discapacidad intelectual depende de los
significados o atribuciones que como sociedad se le da, aunado al
concepto social que se tenga de la discapacidad. Por lo tanto, sera
el entorno el responsable de potenciar un desarrollo social y per-
sonal adecuado, partiendo de la corresponsabilidad social hacia la
autodeterminacion de las personas que aportaran autonomia al
individuo, a nivel social y personal.

Si se parte del supuesto de que las organizaciones son sistemas
capaces de producir relaciones (Etkin y Schvarstein, 1989 en
Dabas, 1998), se tiene la responsabilidad de resignificar la concep-
ci6on de la discapacidad. Dabas (1998) sostiene que las directivas
con sentido unidireccional no se basan en el consenso, por ende,
son un “no hacer”, lo que se traduce en “no se puede” porque la
misma directiva no lo permite.

Hasta esta parte se ha hablado sobre la importancia de trabajar
la resignificacion del concepto de discapacidad; ahora el foco de
atencion es el propio docente, ya que su papel sera fundamental

durante la implementacién del modelo de inclusion social.

Lo anterior se fundamenta con autores como Gentile (1984, p.
16), quien sostiene lo siguiente:

Si el maestro es auténtico, si sus palabras saben evocar los
acontecimientos, mostrar los desarrollos, las conexiones, si
durante la lecciéon el proceso cultural revive en su evidencia,
revela el verdadero significado humano, entonces el maestro
deja de ser un extrafio encerrado en su figura fisica. El alum-
no comprende, interioriza las palabras del maestro.

El autor agrega que el maestro es quien interpreta y reconstruye
el saber, mientras penetra en la historia del hombre o revela la gé-
nesis de las ciencias, de las artes, de las instituciones, de la cultura
en conjunto. Entonces en el intérprete de la cultura, en el maestro,
el alumno ve a su yo mejor (Gentile, 1984).

Por eso es muy importante la construccion social que el docente
tenga, ya que ¢éste reproducira la informacion con los estudiantes.
Kisnerman (1968) sostiene que el principal compromiso como
educador es el de despertar potencialidades en cada persona, ya
que esto genera cambios y apertura.

Lo anterior va de la mano con la idea de que durante la for-
macién de estudiantes universitarios el foco de atencién no debe
ser s6lo obtener un titulo, sino buscar una educacién encaminada
ala realidad de cada lugar (Kisnerman, 1968).

Presencia Universitaria
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De ahi que las practicas profesionales y
el apoyo que el estudiante tenga por parte
de los docentes sean una parte fundamen-
tal dentro de la formacion de grado, pues
contribuyen al crecimiento profesional y
personal (Ortega, 2004).

Un aspecto clave a considerar durante el
proceso de los talleres reflexivos es el apoyo
social del docente al practicante, ya que
no sélo se relacionan unos con otros, sino
que se comparten experiencias y se pueden
descubrir habilidades y areas de oportuni-

dad (Sheriff, 1972 en Ortega, 2004).

A pesar de que se indague la generacion
de vinculos entre estudiantes y docentes,
también se busca que el enfoque —al mo-
mento de intervenir— sea con una orien-
tacibn como la que propone IFresnada
(2002); es decir, intervenir para ayudarles
a transitar de usuarios a protagonistas, de
beneficiarios a participes, de objetos de
compasion a sujetos de derechos; de igual
manera, respecto a nosotros como inter-
ventores, transitar de trabajar para la co-
munidad, a trabajar con la comunidad. De
acuerdo a este autor, lo anterior se logra
solamente si las personas tienen el interés
por hacerlo, por participar.

Las practicas
profesionales y

el apoyo que el
estudiante tenga
por parte de los
docentes son una

parte fundamental
dentro de la
formacion de
grado, pues
contribuyen al
crecimiento
profesional y
personal

Ortega, 2004

Se parte del supuesto que los talleres re-
flexivos brindaran un apoyo social no sélo
al estudiante con discapacidad, sino tam-
bién al estudiante que aborda situaciones
en su practica en donde hay necesidad de
trabajar con discapacidad.

Garcia (1997) explica que una reaccion
humana natural ante situaciones de peli-
gro, ante el temor, la ansiedad o el estrés, es
la busqueda de la proximidad de otra per-
sona, de sus palabras, de su contacto fisico;
es decir, buscar apoyo de otras personas,
en particular ante situaciones estresantes,
acompaiia al ser humano a lo largo de su
ciclo vital.

El apoyo social es la ayuda a la que un
sujeto puede acceder a través de los lazos
sociales con otros sujetos, grupos y co-
munidades (Lin, Dean y Ensel, 1981 en
Fernandez, Infante y Trianes, 2009); y se
le considera como un factor que juega un
importante papel en la determinaciéon de
la autoestima de los individuos (Coonnell,
Spencer y Aber, 1994; Harter, 1998; Mo-
ran y Dubois, 2002; Newcomb y Keefe,
1997 en Fernandez, Infante y Trianes,

2009).



Por consecuencia y de acuerdo a Caplan
(Garcia, 1997), se considera que cuando
una persona cuenta con un sistema de
apoyo social, adquiere una serie de vincu-
los continuos que desempefian una parte
significativa de la integridad fisica y psi-
colégica, ademas esto promueve un domi-
nio emocional que le proporciona también
una orientaciéon; el apoyo social promueve
una ayuda material.

Durante los talleres reflexivos se desa-
rrollaran las dos funciones principales del
apoyo social. De acuerdo a Garcia (2007)
son:

La dimensién instrumental: Se refiere a
la medida en que las relaciones sociales
son un medio para conseguir objetivos o
metas, tales como conseguir trabajo, ob-
tener un préstamo, ayuda en el cuidado
del hogar o de los hijos.

La dimensién expresiva: Hace referencia
a las relaciones sociales tanto como un fin
en si mismas, como un medio por las que
el individuo satisface necesidades emo-
cionales y afiliativas, tales como sentirse
amado, compartir sentimientos o proble-
mas emocionales.

Presencia Universitaria
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Ademas, en sujetos en desarrollo, po-
seer relaciones interpersonales valiosas y
significativas representa una oportunidad
para el desarrollo de competencias y habi-
lidades sociales (Sarason, 1988 en Fernan-
dez, Infante y Trianes).

Esta carencia de relaciones ricas y varia-
das necesarias para el desarrollo de habi-
lidades sociales puede deberse a diversas
razones tales como:

* Las actitudes de sobreprotecciéon de
los adultos.

* La carencia de relaciones sociales y
la falta de conocimiento social, rela-
cionados con las limitaciones funcio-
nales derivadas de la propia discapaci-
dad, que restringen su participacion
en algunas actividades, en especial las
que exigen esfuerzo fisico.

* La falta de interés y motivacién por
parte del discapacitado ante el temor
al fracaso o rechazo social (Fernan-
dez, Infante y Trianes, 2009).

Los autores sostiecnen que una de las
responsabilidades  sociales para pro-
mover un cambio es reivindicar al su-
jeto en tanto hacedor de su propia
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historia, dandole el espacio que se merece y necesita, con la in-
tencion de promover otra lectura obligada a nuestras realidades.

Natalio Kisnerman (1998) sugiere que es vital generar sentimien-
tos de comunidad entre las personas, invitar a que piensen en las
personas que los rodean, a tender la mano al préjimo vy, agrega,
que el sentimiento de comunidad debe ser creado y desarrollado.
Kisnerman comenta que se puede lograr en la medida en que
se reflexione sobre discapacidad, no solo por las personas que la
padecen, sino también por quienes realizan intervencion, pues en
la medida en que se tenga un conocimiento y se resignifique, se
generaran vinculos que permitan la inclusion.

Retomando a Lus (1999), el ideal es que la escuela se deba de
concebir como integradora, donde la educacién esté basada en la
no discriminacion y en el respeto por la diversidad.

La integraciéon y la participacion forman parte esencial de
la dignidad humana y del disfrute y ejercicio de los derechos
humanos. En el campo de la educacion esta situacion se re-
fleja en el desarrollo de estrategias que posibiliten una autén-
tica igualdad de oportunidades (Declaracion de Salamanca)
(Lus, 1999, p. 34).

Si se tiene como objetivo brindar una educaciéon de calidad para
todos, la atencién no debe estar puesta en el déficit personal ni
en la metodologia de la reeducacion, sino en las posibilidades de
flexibilizacion del curriculo (Lus, 1999, p. 34).

Como docente universitaria, me doy cuenta de la responsa-
bilidad que tengo, ya que mis alumnas reproduciran lo que yo
ensene; de ahi que me cuestione jqué informacién estan reci-
biendo? ;como conciben la discapacidad? Ya que esto sera el par-
teaguas de su intervencién y las transformaciones sociales que se
pretendan lograr.

Desde una dimension social, la integracién de personas con dis-
capacidad comprende transformaciones sociales profundas que
dicen relaciéon con las actitudes, comprensiones y valores que
sustenten procesos de desmitificacion respecto a las capacidades
de las personas con discapacidad, la valoracion de esta poblacion
como ciudadanos con igualdad de derechos y deberes (Tapia y
Manosalva, 2012).

Desde una dimension social, la inte-
gracion de personas con discapacidad
en la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledon contempla procesos concientizado-
res, reflexivos, desmitificadores, despre-
juiciadores, que eliminen cualquier mani-
festacion de negacion de la diversidad.

Para ello, es preciso incorporar a las
mismas personas con discapacidad en es-
tos procesos. Cabe mencionar el lema de
las organizaciones de personas con dis-
capacidad a nivel mundial: “nada acerca
de nosotros sin nosotros”. Como lo explica
Jiménez, una de las responsabilidades so-
ciales para promover un cambio es reivin-
dicar al sujeto, en tanto hacedor de su
propia historia, dandole el espacio que se
merece y necesita, para promover otra lec-
tura obligada a nuestras realidades (Tapia
y Manosalva, 2012).

Necesitamos crear sentimientos de co-
munidad; es decir, sentir al mundo y la hu-
manidad entera; a pensar en los seres que
nos rodean como idénticos a nosotros, a
estar en actitud permanente de tender una
mano al préjimo. Es saber que nos rea-
lizamos como hombres en tanto promove-
mos a otros hombres. El sentimiento de
comunidad no es algo heredado; debe ser
creado y desarrollado (Kisnerman, 1968).

De ahi que uno de los factores clave para
desvanecer las barreras que la sociedad ha
creado alrededor de la discapacidad es en
si la misma sociedad, ya que es en ella en
donde se constituye la inclusion por medio
de la promocion de las politicas sociales
(Rodriguez, Alvarado y Moreno; 2007).
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